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RESUMO

As industrias de manufatura de produtos tangiveis buscam melhorar seu desempenho
industrial frente ao cenario de intensa competicdo. Entretanto, o desempenho
industrial esta relacionado ao nivel de maturidade da empresa e ao seu potencial de
melhoria continua para tornar-se um diferencial. Empresas maduras atingem seus
objetivos de forma consciente e eficiente, enquanto as imaturas ndo atingem os
resultados esperados. Para saber o que €& preciso melhorar, demanda-se um
diagnostico da situagdo atual da empresa. Entre os modelos que permitem avaliar a
maturidade de uma empresa, esta o Capability Maturity Model Integration (CMMI),
considerado um dos mais efetivos para a industria de Tecnologia da Informacéo (Tl).
Como esse modelo nao foi criado para a area industrial de produtos tangiveis, o
objetivo desse trabalho é adaptar os termos deste modelo para esse perfil de industria,
além de desenvolver uma ferramenta para que a propria empresa possa se auto
avaliar. Para isso, é apresentada uma revisdo bibliografica sobre os modelos de
maturidade, formas de adaptacdes de termos em aplicacdes distintas e ferramentas
de avaliagado de maturidade ja existentes. Com esse material, uma estratégia para a
adaptacao dos termos do CMMI foi desenvolvida. Visando reduzir o numero de termos
a serem adaptados, gerou-se um questionario composto pelos termos do modelo
CMMI, o qual foi submetido a 14 profissionais e um académico, no intuito de identificar
os termos que demandariam adaptacdo. Com a identificagcdo dos termos necessarios
a adaptacgao, varios recursos foram utilizados para garantir a efetividade da estratégia
de adaptacgao, entre eles; mapas mentais, glossarios e o auxilio de especialistas na
area. Com os termos adaptados, o processo foi validado mediante novas entrevistas
e novas aplicagbes do instrumento com os termos adaptados. Paralelamente a
estratégia de adaptacéo, uma ferramenta web foi desenvolvida com o auxilio de um
técnico de computagao, incluindo os termos em portugués, provenientes da tradugéo
oficial do CMMI, adaptados para a area industrial de manufatura brasileira. Entre os
resultados, o trabalho apresenta a estratégia de adaptacéo utilizada para o CMMI,
mostrando a estruturacdo do modelo apds a adaptacdo, além de apresentar o
desenvolvimento da ferramenta criada para a industria avaliar sua propria maturidade
de forma simples e agil, a qual é testada por um Engenheiro de Processos, e avaliada
através de um questionario de satisfacao.

Palavras chave: Industria de Manufatura; Maturidade Industrial; CMMI



FERNANDES, EDERSON, C. Model Adaptation and Tool Development to
Industrial Maturity Assessment of Companies that Manufacture Tangible
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ABSTRACT

The tangible products manufacturing industries seek to improve their industrial
performance, facing the intense competition scenario. However, the industrial
performance is related to the maturity level of the company and its continuous
improvement potential to result a differential issue. Mature companies achieve their
goals consciously and efficiently, while the immature do not reach the expected results.
To know what it demands to improve, it is necessary to diagnose the current situation
of the company. Among the main models that allow the industrial maturity assessment,
the Capability Maturity Model Integration (CMMI) is one of the most popular and
efficient for the Information Technology Industry. Because this model was not
developed for a tangible products industrial area, the objective of this study is to adapt
all the original model terms to this industrial context, in addition, it is aimed a tool for a
self evaluation of a manufacturing company. For this, a literature review on the maturity
models, many adaptations of terms in different applications and the existing maturity
assessment tools are presented. Through this material, a strategy to adapt the CMMI
terms is defined. To reduce the number of terms to be adapted, a questionnaire
composed by the terms of CMMI model was produced, which was submitted to 14
different professionals and one academic, in order to identify the terms that would
require adaptation. Through the identification of the necessary terms to be adapted,
several resources were used to guarantee the effectiveness of adaptation strategy,
including: mental maps, glossaries and the expert assistance in the field. After this, the
process was validated through new interviews and applications of the instrument with
the adapted terms. Alongside the adaptation strategy, a web tool was developed,
including the terms in Brazilian Portuguese, from the official CMMI translation, adapted
to the manufacturing industrial area. Among the results, the work presents the
adaptation strategy to CMMI, showing the model structure after the adaptation, and
presenting the tool development to industrial maturity assessment in a simple and fast
way, which is tested for a Process Engineer and evaluated through a satisfaction
questionnaire.

Keywords: Manufacturing Industry; Industrial Maturity; CMMI
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1.INTRODUGAO

No segmento industrial, o processo de desenvolvimento de produtos (PDP) é
um dos principais fatores que determinam o diferencial de uma empresa na
competitividade existente no mercado atual. O PDP, de acordo com Rozenfeld et al.
(2006), consiste em um conjunto de atividades por meio das quais busca-se chegar
as especificagdes de projeto de um produto e de seu processo de produgao, para que
empresas de manufatura sejam capazes de produzi-lo.

A manufatura, de acordo com Pacievitch (2008), representa a transformacao
de matérias-primas em produtos comercializaveis. As empresas industriais deste
ramo sado formadas por sistemas de produgdo para produtos tangiveis. Segundo
Kotler e Keller (2006), produtos tangiveis séao fisicos e os produtos intangiveis sao os
servigos em geral. Ou seja, ndo podem ser tocados, vistos ou sentidos.

Esse trabalho foca os processos das empresas de manufatura de produtos
tangiveis. Estes produtos podem ser duraveis ou ndo duraveis, além de se dividirem
em duas categorias: bens de consumo e bens de capital. Bens duraveis possuem vida
longa, como geladeiras, carros, entre outros. Bens ndo duraveis sdo de consumo
rapido ou baixa utilizagdo. Bens de consumo sio os bens utilizados pelos individuos,
com o objetivo de satisfazer as necessidades de consumo do mesmo, enquanto bens
de capital sdo os produtos utilizados para gerar capital, também denominados bens
industriais (KOTLER e ARMSTRONG, 2003). Esse trabalho foca as industrias de
produtos tangiveis, referentes aos duraveis e de consumo.

Independente do perfil de produtos, a preocupacdo das empresas com a
organizacgao e o nivel de maturidade de seus processos tem aumentado. Maturidade
representa a extensdo em que o processo € explicitamente definido, gerenciado,
medido, controlado e eficaz. Organizagdes maduras tém processos sistematizados e
métodos documentados para realizar suas atividades com qualidade (SIQUEIRA,
2005).

Quintella e Rocha (2007) explicam que o nivel de maturidade & um estagio
evolutivo, com objetivos de processos definidos, que fornece as fundagdes para as
melhorias a serem empregadas no estagio seguinte, guiando o crescimento na

capacidade do processo da organizagao.
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Existem varios modelos utilizados para se avaliar o nivel de maturidade de um
processo, apenas divergindo entre si pelas areas de aplicagdo e pelas operagdes
avaliadas. Dentre os modelos existentes, o CMMI (Capability Maturity Model
Integrated - Modelo Integrado de Capabilidade e Maturidade) € o mais utilizado, pois
tem sido comprovado como o mais efetivo. De acordo com Lito (2009), o CMMI tem
mostrado os seus beneficios em centenas de empresas e em milhares de projetos,
sendo reconhecido globalmente como uma medida de desempenho em processos de
desenvolvimento de software. Entretanto, na area industrial de manufatura, n&o existe
um modelo neste patamar para avaliar empresas de produtos tangiveis.

O CMMI é um modelo integrado com um corpo de conhecimento essencial
para o desenvolvimento e manutengado (SEI, 2010). O modelo CMMI avalia uma
empresa mediante cinco niveis de maturidade, variando de 1 (baixa maturidade) a 5
(alta maturidade), indicando os pontos a serem melhorados para a sua evolugéo.

De acordo com Ayyaswamy e Murugappan (2012), apesar do CMMI ter sido
criado para empresas de software, sua abordagem pode ser direcionada para outras
areas industriais. Porém, considerando que cada area industrial possui diferentes
terminologias técnicas em seus processos, essas particularidades podem impactar na
avaliacdo da maturidade. Terminologia, conforme Farias (2008), s&o palavras que
facilitam a comunicagao entre profissionais da mesma area, em sentido restrito ou
abrangente.

De acordo com Jugend (2008), avaliagdes para niveis de maturidade vém
despertando interesse das empresas de manufatura, objetivando novas melhorias na
gestao.

Alguns estudos em empresas de manufatura foram identificados com a
utilizacdo do CMMI, de forma simplificada ou parcial, mesmo sem adaptacdes dos
termos vigentes, além de outros modelos de maturidade, baseados no CMMI. Dentre
estes estudos, Quintela e Rocha (2007) aplicaram um modelo simplificado na industria
automotiva, limitando-se apenas a uma avaliagao experimental, sujeita a falhas no
entendimento das respostas, devido a terminologia. Anos mais tarde, Vaz (2010),
Lisboa (2010) e Franzosi (2010) usaram o método de Quintela e Rocha (2007) para
avaliar maturidade em um total de dez empresas industriais, divididas em trés setores:
eletroeletrénicos, duas rodas e alimentos, visando identificar alguma correlagdo com

a certificagdo 1ISO 9000. Jugend (2008), em uma analise as praticas adotadas em duas
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empresas brasileiras do setor de bens de capital, péde relacionar os diferentes niveis
de maturidade que elas se encontravam e concluir que o CMMI, se aperfeicoado, tem
potencial para aplicagédo no desenvolvimento de produtos tangiveis.

Macchi e Fumagalli (2013) propuseram um método de avaliagdo da
maturidade baseado no modelo CMMI, visando avaliar os niveis de processo de
manutengdo em uma empresa de aluminio e cobre. Pigosso (2012) apresentou um
modelo de maturidade, também baseado no CMMI, para Eco Design (Projeto Eco),
visando auxiliar as empresas de manufatura com a minimizagcdo dos impactos
ambientais ao longo do ciclo de vida do produto. Entretanto, nenhum dos estudos
citados fizeram qualquer adaptacdo dos termos do CMMI para a industria de
manufatura.

Araujo (2013) iniciou um estudo de adaptagdo do modelo CMMI-DEV 1.3,
ultima versdo do modelo, para as industrias de manufatura. Porém, a adaptacao foi
realizada apenas até o nivel 2 de maturidade, nivel que estabelece o gerenciamento
pleno de projetos e processos. Este gerenciamento, ao nivel 2 de maturidade,
conforme Estorilio et al. (2015), € compativel com a exigéncia minima para a obtengao
da Certificacdo ISO 9000. Porém, ndo se constata uma adaptacdo dos termos do
CMMI para os niveis 3, 4 e 5, o que possibilitaria uma avaliagdo completa da
maturidade de uma industria de manufatura.

Além da existéncia desta lacuna de adaptagcdo do modelo CMMI, também
deve ser levado em consideragao a problematica de tempo e custo elevados em uma
avaliacdo de maturidade com este modelo, considerando que 2171 variaveis s&o
avaliadas para obter a medicdo da maturidade da empresa, considerando os cinco
niveis possiveis. Lok e Walker (1997) desenvolveram uma ferramenta para auxiliar na
avaliacao da maturidade até o nivel 2, voltadas para as empresas de software, com
base na norma ISO/ IEC 15504, também conhecida como SPICE (Software Process
Improvement and Capability dEtermination — Melhoria de Processo de Software e
Determinacéao da Capabilidade), detalhada no capitulo dois. A ferramenta foi testada
em campo e garante ao usuario todas as exigéncias necessarias para atingir este nivel
de maturidade.

Garcia e Pacheco (2009) propéem uma ferramenta para agilizar, avaliar e
melhorar o processo de desenvolvimento de software em pequenas organizagoes,

utilizando o modelo CMMI-DEV 1.2. A \utilizacdo desta ferramenta, chamada
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SysProVal, visou demonstrar que uma pequena empresa pode utilizar uma ferramenta
Web e o modelo CMMI para a implementagdo de melhores praticas na gestdo de
projetos. Uma limitagdo deste estudo foi a quantidade reduzida de empresas
industriais participantes.

O SQI (Software Quality Institute — Instituto de Qualidade de Software),
desenvolvido na Universidade Griffith em Queensland, Australia, apresentou um
software na lingua inglesa, denominado Appraisal Assistant (Assistente de Avaliag&o),
baseado no modelo CMMI-DEV 1.2, incluindo os cinco niveis de maturidade, voltado
para as industrias de Software (SQl, 2007).

A empresa HM&S, criada para prover pesquisas e desenvolvimentos na area
industrial de Software, localizada em Graz, Austria, desenvolveu uma ferramenta
baseada no CMMI, denominada CMM-Quest (Capability Maturity Model - Quest —
Modelo de Maturidade e Capabilidade — Busca), para avaliar uma empresa de
software nos cinco niveis de maturidade de forma rapida e eficiente. Este sistema esta
em inglés e os resultados apresentam-se em graficos, com direta correspondéncia
aos perfis de capabilidade avaliados (HMS, 2015).

Entretanto, ndo foi identificada uma ferramenta em portugués, baseada no
CMMI, com os termos adaptados para as empresas de manufatura brasileiras.

A partir destas circunstancias, é possivel identificar dois problemas para esta
pesquisa: i) a dificuldade em avaliar uma empresa de manufatura de produtos
tangiveis até o nivel 5 de maturidade, mediante a terminologia industrial de software
utilizada no vocabulario do modelo CMMI; ii) o elevado custo e tempo, do método
tradicional de avaliacdo de maturidade, para a obtengado de um diagnéstico.

Sendo assim, as formulag¢des destes problemas determinam o objetivo deste

trabalho.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho € adaptar os niveis 3, 4 e 5 do modelo de maturidade
CMMI para a realidade das empresas de manufatura brasileiras, incluindo uma

ferramenta que permita a realizacdo desta avaliagao pelo préprio empresario.
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1.1.1 Objetivos Especificos

Para concluir o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos séo

desenvolvidos:

a) ldentificar os contextos dos termos utilizados no modelo CMMI, nos niveis
34 eb;

b) Identificar os termos do CMMI que sejam divergentes entre a area
industrial de software e a area industrial de manufatura de produtos
tangiveis;

c) ldentificar estratégias para adaptagdo de termos e modelos entre areas
distintas;

d) Desenvolver uma estratégia para adaptar o modelo CMMI a Industria de
Manufatura;

e) ldentificar ferramentas ja existentes, que possam ser utilizadas como
referéncia para o desenvolvimento do protétipo de uma nova ferramenta,
em portugués, para a avaliagao de maturidade industrial em empresas de

manufatura de produtos tangiveis.

1.2 JUSTIFICATIVA

A adaptacédo do modelo CMMI-DEV, através de uma linguagem direcionada a
industria de manufatura de produtos tangiveis, pretende melhorar a compreensao dos
profissionais, em relacdo as praticas avaliadas no modelo. Com esta adaptacao
concluida em todos os niveis de maturidade, o modelo podera fornecer um diagnéstico
para compor uma estratégia de melhoria de processo para as industrias de
manufatura.

Além do modelo adaptado e traduzido, uma ferramenta (software) para a
coleta de informacdes contribuira com a redugao do tempo e dos custos envolvidos
em avaliagées dessa natureza, as quais envolvem um grande numero de variaveis.
Isso viabilizara que a propria empresa possa se auto avaliar de forma simples, rapida

e a um baixo custo.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Essa dissertagao esta estruturada em cinco capitulos, incluindo o capitulo ja
apresentado:

O segundo capitulo contém uma revisdo bibliografica sobre os temas:
Industrias de Manufatura de Produtos Tangiveis, Maturidade, Modelo de Maturidade
CMMI, Revisdo de Estratégias para Adaptacdo de Termos e Ferramentas para
Avaliagao de Maturidade Industrial.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia adotada para o desenvolvimento
da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta o desenvolvimento do trabalho, com o
detalhamento da estratégia utilizada, os resultados da adaptagdo dos termos do
modelo CMMI direcionados as empresas de manufatura e o detalhamento do protétipo
da ferramenta desenvolvida.

O quinto capitulo apresenta as consideragdes finais do estudo, as limitagcbes

identificadas e as recomendacgdes para trabalhos futuros.
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2. MATURIDADE EM EMPRESAS DE MANUFATURA

Este capitulo apresenta conceitos sobre a Qualidade e a Maturidade em
empresas industriais, informagdes sobre os principais modelos de avaliagédo da
maturidade, destacando o modelo CMMI, revisbes sobre estratégias para adaptagao
de métodos, modelos e termos entre areas distintas e revisbes sobre ferramentas

utilizadas para avaliagdo de maturidade industrial.

2.1 QUALIDADE E COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL

O desenvolvimento estratégico e tecnoldgico das industrias de manufatura
tem se expandido cada vez mais. A busca pela melhoria da qualidade, pela
identificacdo, prevencao e solugdo de falhas tém se intensificado em todos os
processos que envolvem este sistema (PACIEVITCH, 2008).

A prevengao e a corregado das falhas sao altamente recomendaveis, mas é
necessario existir um acompanhamento de medigdo e avaliagdo constante para o
controle da qualidade dos processos.

Salomi et al. (2005) relatam que varios trabalhos ja destacaram a importancia
da mensuracao da qualidade, utilizando instrumentos de avaliagdo como um meio
para a melhoria continua dos processos

As empresas de manufatura necessitam deste aprimoramento constante para
adquirir maiores niveis de qualidade, possibilitando melhor competitividade frente ao
mercado nacional e internacional.

Uma empresa que busca maior qualidade e produtividade, de acordo com
Siqueira (2005), busca tornar-se mais madura em suas atividades. Aumentar niveis
de maturidade empresarial permite identificar e planejar objetivamente os trés tipos
basicos de ac¢des de melhoria de processos: i) a melhoria da previsibilidade; ii) a
melhoria do controle; e iii) a melhoria da eficacia.

A melhoria da previsibilidade representa a diminuicdo da diferenca entre
resultados desejados e reais, a melhoria do controle capacita organizagdes para
tornarem-se mais efetivas no controle de seu desempenho dentro de limites

aceitaveis, e a melhoria da eficacia elimina desperdicios, falhas e retrabalhos, além
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de custos reduzidos e aumento de qualidade e produtividade. O aumento e o controle
de qualidade estdo diretamente relacionados ao amadurecimento de uma empresa
(SIQUEIRA, 2005).

2.2 MATURIDADE

Maturidade, de acordo com Fraser et al. (2002), é a transmissédo da nogao de
desenvolvimento de um estado atual para um estado mais avangado. Segundo
Follmann (2012), maturidade esta relacionada com o nivel de desenvolvimento de
determinada area da empresa e de acordo com parametros pré-estabelecidos. Estes
parametros, devidamente organizados, compdem os modelos de maturidade.

Magno et al. (2011) afirmam que os modelos de maturidade sao referenciais
usados para a avaliagdo da capacidade dos processos em diregao aos seus objetivos,
ao planejamento e monitoramento de a¢des de melhoria continua, redugao de custos
e localizagao de oportunidades de melhoria na produtividade e na qualidade.

Tonini et al. (2008) relatam a importancia da competéncia em identificar e
atingir o nivel de maturidade suficiente e necessario, por meio da obtencédo de
conhecimento, do desenvolvimento de habilidades e da atitude para alinha-lo com os
objetivos.

Organizagbes maduras atingem seus objetivos com qualidade, enquanto
organizagdes imaturas acabam por perder muitos de seus objetivos com grandes
margens de erros. As organizagdes totalmente imaturas ndo pensam em termos de
processos, e seus métodos variam conforme as circunstancias e as pessoas que
executam as tarefas. Seus resultados sao imprevisiveis e inconsistentes.
Consequentemente, os resultados ndo atingem o valor desejado, nem em qualidade,
nem em custo, além de comprometer o tempo de entrega, mascarado por excessos
de estoque (SIQUEIRA, 2005).

Os modelos de maturidade ajudam a identificar quais sdo os pontos frageis
de um processo industrial, descrevendo o caminho de melhoria de um processo
imaturo para um processo disciplinado e maduro (SAMARINI, 2005). Inclusive, alguns
fornecem um diagnéstico abrangente, facilitando na escolha da metodologia ou

método a usar.
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Dentre os modelos de avaliacdo de maturidade ou modelos de qualidade em
Tl (Tecnologia da Informacgao), é possivel citar: SPICE, OPM3 (Organizational Project
Management Maturity Model - Modelo de Maturidade de Gestdo do Projeto
Organizacional), PMMM (Project Management Maturity Model - Modelo de Maturidade
em Gestao de Projetos), EIMM (Enterprise Interoperability Maturity Model — Modelo
de Maturidade em Interoperabilidade Empresarial ), EUMMM (Energy and Utility
Management Maturity Model — Modelo de Maturidade em Gestdo de Energia e
Utilidade), entre outros. Nesse estudo, o foco é o modelo CMMI, considerado um dos
mais efetivos, como demonstrado no Quadro 1, através de uma comparagdo com
alguns dos principais modelos de maturidade disponiveis na literatura.

Dooley et al. (2001) afirmam que o modelo CMMI popularizou o conceito de
maturidade de processo, pois inumeras organizagdes de softwares utilizam o modelo
para avaliar a sua capabilidade atual e planejar novas melhorias nos processos.
Inclusive, Franciscani e Pestili (2012) afirmam que o modelo CMMI se tornou uma
referéncia no mercado e empresas como a Microsoft adotam este modelo para

evoluirem no diferencial competitivo.

2.3 MODELO DE MATURIDADE CMMI

A partir de 1991, a SEI (Software Engineering Institute — Instituto de
Engenharia de Software) iniciou o desenvolvimento de modelos de maturidade em
diferentes areas relacionadas a Software, para direcionar constantes melhorias aos
processos. Embora os resultados fossem satisfatorios, diversas limitagdes foram
descobertas, devido a aplicacdo de modelos diferentes e ndo integrados em uma
mesma organizagao. Desta forma, o projeto CMM Integration (Capability Maturity
Model Integration — Integracdo de Modelos de Maturidade e Capabilidade) foi criado
para unificar multiplos CMMs e desta forma desenvolver um modelo mais completo e
flexivel, ou seja, o modelo CMMI (SEI, 2010).



Fatores considerados
pelo Modelo

Método de Pesquisa

Vantagens

Modelos
SPICE 0PM3 PMMM EIMM EUMMM CMMmI
Combina a estrutura e niveis
de maturidade do modelo Avaliagdo de Framework de modelos que serve como
Framework para avaliagdo - . CMM com a estrutura de processos e . . guia para a melhoria de processos e
. Avaliagdo e Desenvolvimento de | ) . Considerado uma extensdo N o
integrada de processos de . . dreas de conhecimento do estratégias de . habilidades de organizagdes visando
. . . praticas em gerenciamento de . L. .| doCMM, para a gestdo de . . s
software visando a melhoria . o PMBOK / Considerado uma | negécio / Avaliagdo . gerenciar o desenvolvimento, a aquisicao
) projetos, programas e portfolio . . recursos naturais . ,
continua de processos extensdo do modelo CMM, | de competéncias e € amanutengdo de produtos e servigos
para a drea de gerenciamento|  organizacional tecnoldgicos / Integragdo
de projetos
e . e . Questiondrio e e . L. .
Questionario e Entrevista Questionario Questionario i Questionario e entrevista Questionario e Entrevista
Auto compreensdo do estado , ! ) " - ) ' .
P Fornecimento de Check-list para | Levantamento de maturidade Prticas e Niveis de Metodologia consolidada, com facil
de processos de software / . . . . o . o .
. levantamento de maturidade / | e exceléncia / Questionarios Maturidade direcionadosa |  verificagdo de utilizagdo por outras
Relacionamento com outros . ) . -
. Avaliagdo de Maturidade Estruturados e EcoDesign organizagdes
padrdes Critérios de
L . Qualidade para Abordagem de Melhoria
. " . Avaliagdo da integragdo dos . ) N
Auto determinagdo de Identificagao de competéncias do . Interoperabilidade |  Continua para auxiliar ) ) .
N Lo L processos / Facilidade de . Avalia os processos de implementagdo de
adequabilidade de processos | individuo e da organizagéo / énfase o . empresas com a gestdo e . .
) . . L Aplicagdo / Percepgéo de . . software e as respectivas melhorias
para determinados requisitos na aderéncia estratégica . N implementagdo do
niveis gerenciais distintos )
EcoDesign

Quadro 1 — Comparativo de Modelos de Maturidade'
Fonte: Adaptado de Khalfan e Anumba (2000)

'"Todos os Quadros, Figuras e Tabelas sem indicagdo explicita da fonte foram produzidos pelo autor da dissertagao.

24



25

Este modelo, um dos mais utilizados no segmento de tecnologia, ja passou
por diversas versdes (Figura 1), encontrando-se atualmente na versédo 1.3. O modelo
CMMI, de acordo com SEI (2010), divide-se em trés constelagdes, cada um integrando
diferentes areas:

1) CMMI-ACQ (CMMI for Acquisition — CMMI para Aquisi¢ao), que contribui
com a melhoria na aquisicao de melhores produtos e servicos;

2) CMMI-SVC (CMMI for Services — CMMI para Servigos), com foco na
prestacéo de servigos;

3) CMMI-DEV (CMMI for Development — CMMI para Desenvolvimento),
utilizado especificamente para este estudo, que possui as melhores
praticas relativas as atividades de desenvolvimento e manutengao
aplicadas a produtos e servigos. O CMMI-DEV abrange praticas que
cobrem todo o ciclo de vida do produto, desde a concepgao até a entrega,

com a manutencao do produto em sua totalidade.

Historia dos CMMs

CMM for Software Systems Engineering
v1.1(1993) CMM v1.1 (1995)
INCOSE SECAM
(1996)
Software CMM EIA 731 SECM Integrated Product
v2, draft C (1997) (1998) Development CMM

\ \ (1997)
| v1.02 (2000)

| vi.1(2002)
CMMI for Development
CMMI for Acquisition —VLE (2006) —s| CMMI for Services

v1.2 (2007) v1.2 (2007)

Figura 1 - Histéria dos CMMs
Fonte: SEI (2010)
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Romano (2003) relata que a estruturagdo de um modelo de referéncia
desenvolve e melhora a visualizagao das fases, atividades e informacdes necessarias
ao contexto do mesmo.

O modelo CMMI organiza os dados de avaliagao mediante um conjunto de 22
Areas de processo, consideradas importantes (Quadro 2) no conceito de melhoria de
processos de uma organizacdo. De acordo com Lito (2009), as Areas de Processo
consistem em um grupo de praticas que se relacionam a um tema dentro do processo
de desenvolvimento.

O CMMI possui duas representagdes: i) a continua; e ii) a estagiada;
permitindo que a organizagao possua duas diferentes opgdes de avaliagdo e melhoria
para a sua organizagao. De acordo com SEI (2010), cada representagdo apresenta
vantagens sobre a outra. Todavia, algumas organizagdes utilizam as duas

representacdes para resolver necessidades especificas em seus programas de

melhoria.

Process Area
Causal Analysis and Resolution

Traducdo
Area de Processo
Andlise e Resolucdo de Causas

Configuration Management

Gestdo de Configuracdo

Decision Analysis and Resolution

Andlise e Tomada de DecisGes

Integrated Project Management

Gestdo Integrada de Projeto

Measurement and Analysis

Medi¢do e Andlise

Organizational Process Definition

Defini¢do dos Processos da Organizagdao

Organizational Process Focus

Foco nos Processos da Organiza¢do

Organizational Performance Management

Gestdo do Desempenho da Organizagdo

Organizational Process Performance

Desempenho dos Processos da Organizacdo

Organizational Training

Treinamento na Organizagado

Product Integration

Integracdo de Produto

Project Monitoring and Control

Monitoramento e Controle de Projeto

Project Planning

Planejamento de Projeto

Process and Product Quality Assurance

Garantia da Qualidade de Processo e Produto

Quantitative Project Management

Gestdo Quantitativa de Projeto

Requirements Development

Desenvolvimento de Requisitos

Requirements Management

Gestdo de Requisitos

Risk Management

Gestdo de Riscos

Supplier Agreement Management

Gestdo de Contrato com Fornecedores

Technical Solution

Solucdo Técnica

Validation

Validacdo

Verification

Verificacdo

Quadro 2 — Areas de Processo
Fonte: Adaptado de SEI (2010)

A representacéo continua permite a empresa melhorar algum setor ou area

especifica. Por isso, ela oferece maior flexibilidade na melhoria dos processos,
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permitindo & organizagao optar por uma Unica Area de Processo ou por um conjunto,
de forma que possam apoiar alguns objetivos especificos da organizagdo. Como
representado graficamente em um exemplo na Figura 2, as Areas de Processo podem
atender niveis de capacidade diferentes, dependendo da necessidade da
organizagdo. Mesmo que ocorram quaisquer dependéncias entre elas, a organizagéo
possui liberdade para a sua selecdo. Portanto, se 0s processos que precisam ser
melhorados forem conhecidos e for possivel identificar quaisquer dependéncias com
outros processos, a representagao continua torna-se a melhor opgdo. Esta
representacdo utiliza, em sua classificagao, seis niveis de capacidade, variando de 0
(baixa capacidade) a 5 (alta capacidade), para caracterizar as melhorias de uma area
individual. Nesse caso, denomina-se “capacidade” ao invés de “maturidade de
processo”, pois nao se trata do processo de desenvolvimento de produto como um

todo, mas a melhoria de capacidade de uma determinada area.
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Solucdo Técnica Gestdo de Riscos Treinamento na Medicéo e Integracdo de Planejamento de
Organizacao Anélise Produto Projeto

Area de Processo

Figura 2 - Exemplo de Caracterizagdo de Areas de Processo em Niveis de Capacidade
Fonte: Adaptado de Silva (2009)

A representacado estagiada permite a avaliagdo da maturidade do processo
completo. Ela é classificada em cinco niveis de maturidade (Figura 3), oferece melhor
estruturagdo para a melhoria de processos que se inter relacionam, ja que promove

uma avaliagao geral da empresa.
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Foco Continuo na
Melhoria dos Processos

Processos s3o medidos Quantitativamente
& controlados Gerenciado

Processos 280 caracterizados
para anizacéo e sao
proativos

Processos sdo caracterizados por
Projeto e as agdes sdo
freglentemente reativas

Processos sdo imprevisiveis,
pouco controlados e reativos

Inicial

0V O®

Figura 3 — Os Cinco Niveis da Representagdo Estagiada do CMMI
Fonte: SEI (2010)

Os niveis de cada representagao podem ser visualizados organizadamente

no Quadro 3.

Nivel Nivel Capacidade Nivel Maturidade
o Incompleto -
1 Executado Inicial
2 Gerenciado Gerenciado
3 Definido Definido
a Gerenciado Gerenciado

CQuantitativamente Cuantitativamente

5 Otimizado Otimizado

Quadro 3 - Niveis de Capacidade e Maturidade para Representagcdo Continua e Estagiada
Fonte: SEI (2010)

Comparando as representacdes, € possivel obter uma melhor visualizacédo
entre as vantagens e as desvantagens de cada uma delas, como demonstrado no
Quadro 4.



Representagdo Continua

Representagdo Estagiada

Permite livre escolha da sequéncia de
melhorias, de forma a melhor satisfazer aos
objetivos estratégicos e mitigar as areas de

risco da organizagdo.

Permite que as organizagdes tenham um
caminho de melhoria predefinido e testado.

Permite visibilidade crescente da capacidade
alcancada em cada area de processo.

Foca em um conjunto de processos que fornece
a organizagdo uma capacidade especifica
caracterizada por cada nivel de maturidade.

Permite que melhorias em diferentes
processos sejam realizadas em diferentes
niveis.

Resume os resultados de melhoria de processo
em uma forma simples: um Unico numero que
representa o nivel de maturidade.

Reflete uma abordagem mais recente que
ainda ndo dispbe de dados para demonstrar

Baseia-se em uma historia relativamente longa
de utilizagdo, com estudos de casos e dados

29

seu retorno de investimento. gue demonstram o retorno do investimento.

Quadro 4 - Comparacgao entre Representagao Continua e Representagao Estagiada
Fonte: SEI (2010)

De acordo com a SEI (2010), as duas representagdes possuem resultados
equivalentes. Desta forma, a decisao deve ser tomada conforme a necessidade da
empresa. Neste estudo, aborda-se a representagao estagiada, ja que a meta é
fornecer um modelo que promova uma avaliagdo da maturidade geral de uma
empresa de manufatura.

Samarini (2005) relata que os componentes das Areas de Processo s&o
agrupados em trés categorias: componentes obrigatérios, componentes esperados e
componentes informativos.

Os componentes obrigatorios descrevem o que uma organizagdo necessita
para implementar uma area de processo. Estes componentes s&o classificados como
Metas Especificas e Metas Genéricas. O cumprimento das Metas é o critério de
aprovacao para a implementacédo de uma Area de Processo.

Os componentes esperados descrevem 0 que uma organizagao precisa para
satisfazer um componente obrigatério, sendo classificados no modelo como Praticas
Especificas e Praticas Genéricas. Portanto, antes que as metas possam ser

satisfeitas, € necessario que as praticas estejam presentes na organizagao.
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Os componentes informativos descrevem detalhes que ajudam as
organizagbes no cumprimento dos componentes obrigatérios e esperados. Estes
componentes podem possuir exemplos, orientagbes para aplicagao das praticas,
referéncias a outras areas de processo, sub praticas, entre outros (SEI, 2010).

A classificacdo destes componentes pode ser melhor visualizada na Figura 4.

Axmdel"mm
Pelacionadas

e =
/ \1 / \ Obrigatério

Pm‘tlcas Préﬁ.cas
Esperado
; Informative

txbal]m-l:llums

Figura 4 - Componentes de Processo
Fonte: Samarini (2005)

As 22 Areas de Processo do CMMI podem ser observadas na Quadro 5,
organizadas com seus respectivos acrdonimos, a categoria pela qual pertencem e o
seu respectivo nivel de maturidade, que possibilita identificar as Areas de Processo
necessarias para o alcance de cada nivel.

Considerando que ja houve uma adaptagéo dos termos do CMMI-DEV 1.3 até
o nivel 2 da modalidade de avaliag&o do tipo estagiada (ARAUJO, 2013), esse estudo
foca apenas nos niveis 3, 4 e 5 de maturidade. Esses trés niveis de maturidade
abrangem 15 Areas de Processo: Anélise e Tomada de Decisdo, Analise e Resolugio
de Causas, Treinamento na Organizagao, Definicdo dos Processos da Organizacgéo,
Foco no Processo da Organizagdo, Desempenho no Processo da Organizagéo,

Gestao de Desempenho da Organizagao, Gestdo Integrada de Projeto, Gestdo de



31

Riscos, Gestdo Quantitativa de Projeto, Desenvolvimento de Requisitos, Integracao

de Produto, Solucéo Técnica, Validacao e Verificagao.

Categoria Area de Processo Acrénimo em Inglés | Niveis de Maturidade Legenda
Medicdo e Andlise MA 2 Nivel 2
Gestdo de Configuragdo CM 2 Nivel 3
Suporte Garantia de Qualidade de Processo/ Produto PPQA 2 Nivel 4
Andlise e Tomada de Decisdo DAR 3 e
Analise e Reso ao de Causa AR
Treinamento na Organizagdo oT 3
Gestdo de Definigdo dos Processos da Org.an|z~agao OPD 3
Foco no Processo da Organizagdo OPF 3
Processos —
Desempenho no Processo da Organizagao OPP 4
Gestdo de Desempenho da Organizagdo OPM 5
Monitoramento e Controle de Projeto PMC 2
Gestdo de Contrato com Fornecedores SAM 2
. Planejamento de Projeto PP 2
Gestdo de - —
) Gestdo de Requisitos REQM 2
Projetos = -
Gestdo Integrada de Projeto IPM 3
Gestdo de Riscos RSKM 3
Gestdo Quantitativa de Projeto QPM 4
Desenvolvimento de Requisitos RD 3
Integragdo de Produto Pl 3
Engenharia Solugdo Técnica TS 3
Validagdo VAL 3
Verificagdo VER 3

Quadro 5 - Areas de Processo classificadas em Categorias
Fonte: SEI (2010)

Cada Area de Processo apresenta um nimero possivel de cruzamentos entre
Metas e Praticas Genéricas com Metas e Praticas Especificas (Figura 5), envolvendo
uma grande quantidade de variaveis para o processo de analise e avaliagdo. Para
atingir o nivel 3 de maturidade, por exemplo, € obrigatério que a empresa cumpra
todas as atividades pertencentes aos niveis inferiores. Ou seja, a satisfagao de todas
as agdes dos cruzamentos, pertencentes ao nivel 2 e, também, ao nivel 3.

Para o modelo CMMI-DEV 1.3, os cruzamentos apresentados na
representacao estagiada geram 1577 variaveis nos niveis 3, 4 e 5 de maturidade. Para
uma avaliagdo completa do CMMI-DEV 1.3, demanda-se uma avaliacdo de 2.171
variaveis. Os cruzamentos que geram as questdes a serem verificadas nas empresas,
relacionados as praticas existentes ou ndo na empresa, podem ser visualizadas na

Figura 5.
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Figura 5 - Cruzamento entre Praticas Especificas e Praticas Genéricas
Fonte: Adaptado de Estorilio et al. (2015)

Para que o modelo CMMI-DEV torne-se eficiente em avaliacbes de
maturidade em industrias de Manufatura, é necessario que todos as variaveis do
modelo sejam compreensiveis aos profissionais desta area.

Considerando que as analises individuais de cada variavel, com a
identificacdo de possiveis termos ndo compreensiveis as industrias de Manufatura,
demandariam muito tempo, buscou-se identificar uma estratégia que permitisse

reduzir esse universo.

2.4 ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO DE TERMOS

Para a definicdo e o desenvolvimento de uma estratégia que permita um
resultado eficaz na adaptagcdo do modelo CMMI-DEV, de forma que sua aplicacéo
seja viavel em uma completa avaliagdo de maturidade em empresas de manufatura,
revisbes bibliograficas sobre adaptacdes de termos em areas distintas foram

realizadas.
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Duarte et al. (2003) realizaram a tradugao para o portugués e a adaptacéo
cultural de um instrumento de qualidade de vida para pacientes renais, no objetivo de
valida-lo e utiliza-lo no Brasil. Neste estudo, os itens do instrumento foram traduzidos
pelos pesquisadores e por tradutores juramentados, com posterior revisao por
tradutores especializados na area de saude. Este instrumento era composto por 80
itens. Desta forma, os tradutores avaliaram o nivel de dificuldade para a traducgao
como “muita dificuldade” ou “nenhuma dificuldade”, enquanto a equivaléncia das
tradugdes foi classificada como “nada equivalente” ou “exatamente equivalente”.

A aplicacao do instrumento teve a participacao de 30 pacientes, com posterior
verificagdo dos resultados entre um grupo de oito especialistas, sendo trés médicos,
uma enfermeira, trés psicdlogos e uma assistente social, todos atuantes na area de
nefrologia. Este grupo avaliou e discutiu as dificuldades de compreensao. Ou seja, de
equivaléncia conceitual das tradugdes realizadas, no intuito de incluir apenas palavras
de uso comum na linguagem dos pacientes.

Algumas modificacbes foram sugeridas pelo grupo, com a utilizagdo de
dicionarios de sindnimos, além de inclusdes de explicagdes em alguns itens. Através
disto, a tradugao do instrumento foi aprovada, possibilitando um instrumento completo
para avaliar e monitorar as condi¢des fisicas e emocionais dos pacientes.

Dini et al. (2004) traduziram para a lingua portuguesa e adaptaram ao contexto
cultural brasileiro a escala de autoestima de Rosenberg, devido a inexisténcia de
instrumentos validos ao contexto cultural brasileiro, na avaliacdo de alteragdes
psicolégicas em pacientes que se submetem a cirurgia plastica. A metodologia para
este estudo desenvolveu as seguintes etapas:

a) Traducdo do questionario original para a lingua portuguesa com dois

tradutores que conheciam o objetivo do estudo;

b) Reviséo das tradugdes por um grupo composto de cinco médicos (quatro
cirurgides plasticos e um epidemiologista clinico), desenvolvendo
avaliagcdes de equivaléncia semantica, idiomatica, experimental ou
cultural e conceitual para os termos traduzidos;

c) Avaliagbes de equivaléncia cultural, com pacientes, utilizadas como preé-
teste. Estas avaliagdes exigiam que os pacientes explicassem cada
questao segundo suas préprias palavras, propusessem mudangas caso

necessario, e dessem notas de importancia para cada uma das questdes,
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variando de 1 a 5, considerando-se relevantes apenas os valores acima
de 3. As avaliagbes apenas foram julgadas completas quando um grupo
de dez pacientes consecutivos compreendeu corretamente o sentido das
questoes;

d) Validagédo desenvolvida através de entrevistas, aplicada a uma populagao
de 32 individuos com idade média inferior a 40 anos, e que iriam
submeter-se a cirurgia plastica.

Bernaski (2009) desenvolveu uma ontologia focada em custos em uma
organizacgao do setor automotivo, visando a aplicagdo de um vocabulario comum no
processo de desenvolvimento de produtos.

Ontologias, de acordo com Gruber (1993), sado especificacdes formais para
um conceito compartilhado, ou definigdes de um conjunto de termos representativos.
Conforme Gruninger e Fox (1995), as ontologias sdo muito utilizadas para reuso e
organizagéo do conhecimento. Ou seja, elas fornecem um vocabulario compartilhado
e facilitam o entendimento, a comunicacado, e a associagao entre varias bases de
conhecimento.

Para o estudo de Bernaski (2009) foi necessaria a elaboracdo de um
mapeamento de conhecimento tacito e explicito no tema de custos, com o
desenvolvimento de um glossario com termos e definigdes, e uma estratégia para
validacdo da ontologia, utilizando ferramentas apropriadas para este fim. O
mapeamento dos termos foi auxiliado por um profissional da area de custos, de forma
a estruturar o conhecimento em um mapa mental, através da ferramenta FreeMind
(Mente Livre), e desenvolver um glossario de termos rastreavel e confiavel. Bernaski
(2009) testou a ontologia criada, implementando-a e comparando-a com outras
ontologias independentes.

Os mapas mentais, de acordo com Moreira (1996), sdo formas de
representacado analdgica do conhecimento, compostas de elementos e relagdes que
representam um estado especifico, com estrutura adequada ao processo que vai
operar. Estes mapas auxiliam na organizagdo, associacdo e armazenamento de
ideias, relacionadas ao foco principal do estudo. Os mapas mentais séo excelentes
ferramentas para estender um universo de relacionamentos entre poucos termos.

Timossi et al. (2009) adaptaram um modelo para avaliagdo da qualidade de

vida no trabalho em uma linguagem mais simples, com a eliminacdo de dificuldades
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em sua aplicabilidade em populagdes de menor escolaridade. A metodologia utilizada
pelos autores foi desenvolvida em quatro etapas:
a) Organizacao e Adaptacédo das Questdes pertencentes ao Modelo;
b)
c) Aplicagao do Instrumento adaptado a 99 individuos;
d)

O desenvolvimento das questdes e da adaptacdo de termos técnicos do

Desenvolvimento das Escalas de Respostas;

Analise dos Coeficientes de Consisténcia.

modelo, para uma linguagem simples e usual na vida dos trabalhadores, foi
estabelecida através de seis passos:
1) Identificagdo dos termos necessarios a adaptagéo;

2) Elaboragéao de um conjunto de questdes que envolvam os termos originais

€ 0s novos termos adaptados;

3) Permanéncia do termo original ao lado de um termo com sinénimo

correspondente;

4) Definicao dos novos termos;

5) Padronizagdo das questdes, envolvendo critérios e subcritérios

relacionados com a Qualidade de Vida no Trabalho;

6) Validagao por especialistas da area de linguistica.

As entrevistas foram aplicadas para 99 individuos, envolvendo académicos e
profissionais de areas como: vigilancia, limpeza, auxiliares e balconistas, com diversos
niveis de escolaridade. Para facilitar a coleta de informagdes, as mesmas foram
padronizadas em quatro alternativas de niveis de satisfagcdo, como visualizadas no
Quadro 6.

Intervalo Resultado Tendéncia
0a625 Tendéncia para totalmente insatisfateno
6.26a18,75 Muito insatisfatorio Tendéncia neutra

18,76 a 25 Tendéncia para insatisfatorio
2501a3125 Tendéncia para muito insatisfatono
31,26 4375 Insatisfatorio Tendéncia nentra

43,76 a 350 Tendéncia para neutro/satisfatorio
30,01 a 56,25 Tendéncia para neutro/insatisfatoro
36,26 a 68,75 Satisfatorio Tendéncia neutra

68,76a73 Tendéncia para muto satisfatone
7501a8125 Tendéncia para satisfatorio
81.26a9375 Muito satisfatorio Tendéncia nentra

03,76 2100 Tendéncia para totalmente satisfatério

Quadro 6 - Escala com Nivel de Satisfagao
Fonte: Timossi et al. (2009)
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Através do método desenvolvido, 29 termos foram adaptados e validados,
conforme visualizado no Quadro 7, permitindo sua aplicagdo a pessoas com baixo

nivel de escolaridade e nivel de instrugao.

Termis originais Termos adaptadlos
Remmimneragio usia sakine
Equalibeso sabiml congpazar com o salino dos seus colegas
Pasticipacho em resultados TECORIPEIES
Beneficun extmas ahmentacio, mansporte. médico, dentista elc
Jorroada senmaral quaniidade de horas trabathadas
Cagga de wabalho quantidade de abalhe
Tecnoloma do processs o de tecmolown, nugrmnas & equpamentos oo trabalho
Saloheidade - condipbesdenmbalbe
Equapansentos de EFLe EPC equpasnento de seguranc € protegio mdnadal no

trabalhs
Fachga CATEAD
Aibemriing opeitmndide de b decnbes
Imypownimeia da earefa mportinca do mabalho e aeradade que far
Polrakiacn possibilidade de desempenior vinas trebs
Avalmcio do desenpenha ter conbecmnenio do quants bom ou rum evth o s
drun]:mhﬁ

Resporalahdade confenda resporsabdidade de trabalba dads a voct
Tremamenios MEMARERIDS € CUrss que vood Bz
Chacommrac 3o chacrmmmae §o (socul, racal rehguosa sexual etc)
Relacionanwnto mtempessaal relacsomanento com colegas e chefes
Comigronssso da equepe CompromRE et da s equpe ¢ cokegas
Valorrac o das sdénas valonzacio de vias wéns e meenitraas
Dhreites do erabadhador respeitas o5 direitos do trabalador
Liberdade de expeessio opornmedade dar s opinabes
Dhacossdo & nommas nomns € regras do seu trabaltho
Respeito § mdraduahdade s canacterivincas mdnidus ¢ pabeularidades
Infhencs sobre a robns famubar mfludncn do mrakalho sobee s wida fumbar
Chpulho do trabalo orgulho de reabzar o seu tatalhe
L ety anstinseaoal e R e e
I'.n!rE:n;.’q ComEUEET i conirdancio com a sociedads

Quadro 7 - Comparativo de Termos Originais e Termos Adaptados
Fonte: Timossi et al (2009)

Tompsen (2010) desenvolveu a Tradugao e a Adaptagcao de um instrumento
para medir qualidade de vida em criancas. O instrumento foi traduzido por dois
profissionais da area e, em seguida, revisado e avaliado por dois médicos pediatras
para a completa identificacdo de termos com equivaléncia semantica.

A etapa de validacao do conteudo foi aplicada para nove profissionais da area
de saude infantil, sendo quatro pediatras e cinco enfermeiros, além de sete familiares
e/ ou tutores de criangas. Nesta etapa, os entrevistados foram orientados a sugerirem
modificagdes caso julgassem necessario.

Com as modificagdes recebidas e incorporadas, o instrumento foi aplicado
para 128 familiares de criancas, selecionados aleatoriamente, comprovando a eficacia
da adaptacgao.

Andrade et al. (2010) descreveram um método de construgdo de ontologias
para um sub processo do PDP no auxilio da gestdo do conhecimento de processos
organizacionais, a partir da hipétese de que o uso da ontologia poderia aumentar a
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eficacia da gestdo do conhecimento no PDP. Ou seja, mediante a construgdo de um
vocabulario comum e imprescindivel para a equipe de desenvolvimento de produto.

Pigosso (2012) desenvolveu um Modelo de Maturidade em Eco Design,
denominado EcoM2 (Eco Maturity Model — Modelo de Eco Maturidade), no intuito de
adaptar a estrutura do processo de avaliagdo de maturidade para a identificacdo dos
niveis da empresa em implementagao de Eco Design. Para este desenvolvimento foi
necessaria a revisdo de modelos de maturidade ja existentes, como o CMMI e o
OPM3, em conjunto com a avaliagao constante de especialistas na area.

A identificagdo e selegao das praticas do Eco Design, pertinentes ao estudo,
foram realizadas através de constante e sistematica reviséo da literatura, com foco
em bases de dados que possuiam escopo internacional em sua area de pesquisa, e
com a utilizagdo do modelo de referéncia de desenvolvimento de produto de
Rozenfeld et al. (2006), conforme visualizado na Figura 6. Para a avaliacdo da
maturidade, foram formuladas 96 praticas de Eco Design, obtidas dos estudos de
gestdo de Eco Design, integragdo no processo de desenvolvimento de produto e

implementagao dentro de organizagdes.

Processo de Desenvolvimento de Produto

Desenvolvimento D

\F'Iene]ament \ AR
Esfralégico \) » > nga;m Dascontmuer
dos Prndums t Produto

i Processo
sl boes )

lanejamentoe Projeto \ Projeto Projeto F'reparsv;au Langamento
Projeto nfurmacmnsl L/'Cl:mcs:tual ‘Detalhado i Produgdo 4 do Produto

Processos ; Gerenciamento de mudancas de engenharia
il L Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos
Figura 6 - Modelo de Referéncia de PDP
Fonte: Rozenfeld et al. (2006)

O EcoM2 foi avaliado por 14 especialistas em Eco Design, visando a defini¢gao
de pontos de melhoria em seu desenvolvimento, sendo validado através de estudos

de caso. Entre as contribuicdes que este estudo proporcionou estao: a identificacao e
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sistematizagao das praticas de Eco Design, consolidagdo dos niveis de maturidade
para a implementacgéo da gestdo do Eco Design, a proposi¢édo de um método baseado
em melhoria continua na gestdo e implementagao de Eco Design e o estabelecimento
de uma compreensao mais ampla das variaveis envolvidas nesta area.

Araujo (2013) desenvolveu a adaptagdo dos termos pertencentes ao nivel 2
de maturidade do modelo CMMI-DEV 1.3. Para este estudo, primeiramente realizou-
se uma triagem com o auxilio de uma planilha composta por todas as praticas
pertencentes ao nivel 2 de maturidade. A planilha foi aplicada em quatro empresas
industriais, no intuito de identificar os termos n&do compreensiveis aos profissionais da
industria de Manufatura. Com a identificacdo de apenas quatro termos né&o
compreensiveis, que impactou em 67 variaveis avaliadas no nivel 2 do CMMI, o autor
realizou um Mapeamento para a adaptagao de novos termos, compreensiveis a area,
seguindo cinco atividades:

1) Analise de contextos dos termos ndo compreensiveis;

Definicao dos Critérios para adapta-los;

Definicdo de um Formulario Padrao;

Comparacéao de Termos;

Avaliacao final através de Revisao por Pares, composta por Académicos e
Profissionais da industria de Manufatura.

Seguindo estas atividades, novas entrevistas foram realizadas em empresas
industriais para verificar a eficacia da estratégia realizada.

Neste estudo, a construgdo de uma estratégia para adaptar o modelo de
maturidade CMMI-DEV 1.3 para ser utilizado em empresas de manufatura foi
elaborada por meio de ideias e estudos relacionados durante o levantamento
bibliografico.

As estratégias utilizadas por Duarte et al. (2003), Dini et al. (2004), Bernaski
(2009), Timossi et al. (2009), Tompsen (2010), Andrade et al. (2010), Pigosso (2012)
e Araujo (2013) contribuiram no desenvolvimento da estratégia de adaptagao proposta
neste estudo, a qual sera detalhada no capitulo 3.

Além da adaptagdo dos termos do CMMI, visando aproxima-lo da realidade
industrial, o objetivo desse trabalho também envolve desenvolver uma ferramenta

para agilizar o processo de coleta de dados, ja que envolve uma grande quantidade
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de variaveis. Sendo assim, buscou-se ferramentas (softwares) que apresentam essa

proposta: facilitar a avaliagdo da maturidade.

2.5 FERRAMENTAS DE AVALIACAO DA MATURIDADE

Os processos de avaliagdo de maturidade com o CMMI, mesmo apos a
adaptagado dos termos, sdo morosos e possuem um alto custo (geralmente entre
duzentos mil e um milhdo de reais), dependendo da complexidade do processo
(FRANCISCANI E PESTILI, 2012). Afinal, os processos demandam tempo para galgar
a maturidade pretendida, levando de quatro a oito anos para que uma empresa
consiga atingir um dos niveis mais altos de maturidade; o nivel cinco. Visando reduzir
o tempo e os custos de avaliagdo de maturidade em empresas de manufatura é

recomendavel o emprego de ferramentas computacionais amigaveis com o usuario.

2.5.1. Appraisal assistant

A ferramenta Appraisal Assistant, desenvolvido pelo SQI, auxilia na avaliagao
da maturidade através dos requisitos do modelo CMMI, considerando todas as suas
versdes. Apesar de existirem outras ferramentas similares, o Appraisal Assistant
oferece uma abordagem de gravagdo para as informagbes geradas durante a
avaliagao dos processos.

Esta ferramenta realiza a geragdo automatica de relatorios de avaliagdo, com
pontos fortes e fracos, avaliagédo de perfis, resumos e € disponibilizada gratuitamente.
Em contrapartida, ela se encontra apenas na lingua inglesa e demanda um bom
dominio do método, sendo, em geral, operada por consultores especializados em
CMMI (Ver Figura 7). A ferramenta é disponibilizada pela Web em um modelo teste,
com o proposito de obter melhorias através do feedback dos usuarios. Essa

ferramenta € compativel somente com o sistema operacional Windows.
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Figura 7 - Prévia do Resultado de Avaliagado com o CMMI através do Appraisal Assistant.
Fonte: SQI (2007)

2.5.2 CMM-Quest da HM&S

A ferramenta CMM-Quest, desenvolvido pela HM&S, permite auto avaliagao
em organizagbes de desenvolvimento de software, mediante principios do modelo
CMMI-DEV 1.3. Seus resultados abrangem avaliagbes compreensiveis e analises em
forma de graficos, pelos quais correspondem aos perfis de capabilidade. Caso
necessario, esta ferramenta pode desenvolver um relatério via web. A avaliagao pode
ser realizada por um time da prépria organizagdo ou guiados por um consultor. A
ferramenta é compativel com a representagao continua e a estagiada do CMMI-DEV
1.3. O grupo de desenvolvimento também possibilita treinamentos, preparagéo,
planejamento e desenvolvimento de avaliagdes para, em seguida, disponibilizar
workshops. A interface do software, disponivel apenas na lingua inglesa e voltadas
para a empresas de Tl, pode ser visualizada na Figura 8.

Esta ferramenta utilizou um recurso de desenvolvimento denominado .NET da
Microsoft, que integra todas as bibliotecas necessarias para o desenvolvimento de um
software, sendo um ambiente de desenvolvimento rapido e facil para criar aplicagcoes
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rotativas sob o sistema operacional Windows, buscando as melhores interfaces
homem-maquina. Essa ferramenta foi desenvolvida para funcionar em sistemas

operacionais como: Windows 7, Windows 8 e Windows 8.1.
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£ 8 x Y - . 7
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3 5 3 - Refer to the Project Monitoring and Control process area for more information about
ENy |E b performance analyses and corrective actions.
1] G2 ks
100 %86 %86 |53 (w67 (% JProcess Descriptions Direct Artifacts: ook w
Al Sorted | General questions The piincipal guidelines on configuration management canbe  [="COM - Central Quality Manual” chagpter 14.3,
found inthe "COM - Cenlral Qualty Manualin chapler 14,3 |+"CM guideline for software sources”
=l All Processes CLmax CL State The elaborated process desciplions lor the usage in diferent  |«"'CM guideline for supporting documentation'

CM Configuration M CL 3 ] Process Templates: Indirect Artifacts: | ok«
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PP Project Planning CL3 CL1 +a CM spstem
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Figura 8 - Analise das Areas de Processo
Fonte: HM&S (2015)

2.5.3 Appraisal Wizard

A ferramenta Appraisal Wizard (Assistente de Avaliagdo), desenvolvida pela
ISD (Integrated System Diagnostics — Diagnosticos de Sistemas Integrados), possui
um pacote de ferramentas ou aplicativos que possibilitam preparacédo, gestao,
planejamento, gestao de auditorias, avaliagdes, revisdes, entre outras atividades em
relacdo a garantia de qualidade. Seu diferencial estd em utilizar multiplos modelos,
normas e melhores praticas como referéncia, como CMMI, ITIL, ISO2000, 1ISO9001,
ISO27000, entre outros. Esta ferramenta apresenta-se apenas na lingua inglesa
(Figura 9), mas utiliza uma grande variedade de graficos e representagdes para agil
compreensao dos resultados e para a realizacdo de comparativos entre varios

resultados e progressos, apos conclusdes das avaliagdes.
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O Appraisal Wizard utiliza o Framework ISF (Integrated System Framework —
Sistema Integrado Framework), que é um framework integrado de melhores praticas,
desenvolvido com o objetivo de eliminar complexidades e desperdicios (custos). A
principal intencéo é o elevado desempenho dos processos de Tl nas organizagdes, a
evolucdo dos niveis de maturidade e a obtencao de conformidade das certificacdes
com os padrdes de forma transparente e simultanea (1SD, 2015).

@/ Element Review (AMO09) Element: REQM SP 1.1
Options Record Wiew . . .

Record Fiter  MONE b

-

~ o
A Element F!ecc(dlelemerl Documents | Diocument List
1 Element v Record Type

1 Rec ID

B Parent Element :
IREQM SF 1.1
REQM SP 1.2
EEOQM SP 1.3
RECQM SP 1.4
REQM SP 1.5

REQM GP 2.1 TICIERE <[]+ =] £

REQHM

| %

£

. REQM GP 2.2 - Record Fields | Elements / Progects / Team Members / Dats Scuwrces | Record Documents
i« > T il ) Err
SP 1.1 Obiain an Understanding of i Elements Altached Projects Team MembersDala Sources
Requirements iModel  ~ Hement [#] ZEquipe Requasios A
» CMMI 1.25 REQOM SP 1 [+] Z2-Gerente de Projeto
Devalop an wrderstanding with the : Q L [#] Z-5takeholder Genene
reguivaments providers on the meaning CMMI 1.25 RD SP 1.1 Z-5takeholder Dperac
of the requirements. H Z-Aka Gerdneia
Z-Charnpion

Az the project matures and requirsments [] Z-E quipe fugPicinteg
are denved, all activities or disciplines E Z-Equips Ger Quanti:
will receive requirements. To awvoid ] Z-E quape Implementac
requirements creep, critena are M [ i+ == [ Z-E quipe P Melhoia >

Figura 9 - Avaliagado de Maturidade com Appraisal Wizard
Fonte: ISD (2015)

Como pbde ser visto, as ferramentas apresentadas incluem apenas termos
utilizados pelas empresas de Tl, demandando algumas adaptagdes se necessitassem
ser aplicadas nas industrias de manufatura. Além disso, todas estdo em inglés, néo
sendo encontrada nenhuma na lingua portuguesa.

Enfim, com as revisbes das ferramentas de avaliagdo de maturidade ja
desenvolvidas, foi possivel identificar as principais lacunas para o desenvolvimento
deste estudo: demanda-se uma ferramenta em Portugués para as industrias de
manufatura que desenvolvem produtos tangiveis, a qual tenha uma boa interface com
0 usuario, permitindo uma auto avaliagdo por parte da empresa, e com a emissao de

relatérios que destaquem os pontos deficitarios da empresa a serem melhorados.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, sera descrita a metodologia de pesquisa, com a incluséo da
classificagdo da pesquisa, o planejamento e os principais métodos utilizados no
desenvolvimento deste trabalho, considerando o objetivo geral que é o de adaptar os
niveis 3, 4 e 5 do modelo CMMI-DEV para empresas de manufatura e desenvolver
uma ferramenta web para auto avaliagdo da maturidade em industrias de manufatura

instaladas no Brasil.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

De acordo com Gil (2002), esta pesquisa com base em seus objetivos é
classificada como exploratéria, pois envolve levantamento bibliografico (com teses,
dissertagdes, livros, artigos, entre outros) e também entrevistas com pessoas
experientes na area de estudo. Gil relata que este tipo de pesquisa tem como objetivo
principal aprofundar-se no problema, tornando-o mais explicito, mesmo com
constituigbes de hipoteses.

Com base nos procedimentos técnicos, a pesquisa € classificada como
bibliografica, pois & elaborada a partir de material ja publicado, e como
levantamento, pois envolve entrevistas diretas com pessoas experientes na industria
de manufatura para a obteng¢ao de dados relevantes ao estudo.

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa é classificada como aplicada,
pois objetiva o desenvolvimento de novos conhecimentos em aplicagdes praticas e
com a solugéo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses a area.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa é
classificada como qualitativa, pois os dados que auxiliaram no desenvolvimento de
adaptagao dos termos ndo compreensiveis do modelo de maturidade foram possiveis
com a realizacdo de coletas de dados descritivos em diversas empresas de
manufatura. De acordo com Gil, uma caracteristica desta classificacdo € a analise

indutiva e descritiva, ndo sendo necessarios métodos ou técnicas estatisticas.
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3.2 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa inicia-se com algumas revisdes bibliograficas, seguindo a
sistematica de Biolchini et al. (2005), a qual é realizada em trés fases: planejamento,
execucao e analise de resultados.

Planejamento: consiste na formulagdo do problema e na determinagdo em
como os dados serdo coletados, avaliados, analisados e interpretados. Esta etapa
inclui as principais definigdes de como serdo elaboradas as estratégias e os resultados
apresentados, obtendo desta forma orientag&o para os passos seguintes (BIOLCHINI
et al., 2005). A formulagdo do problema determina as principais evidéncias para a
determinacao do objetivo do projeto, seus beneficios e resultados. Sendo assim, para
a compreensao do modelo CMMI foram revisados seus objetivos, metas, praticas,
descrigdes e importancia de cada terminologia e expresséo existentes no modelo.
Posteriormente, foram realizadas revisbes sobre métodos de adaptagao de termos
entre métodos de areas distintas, visando embasar a metodologia que deveria ser
utilizada para adaptar os termos do CMMI. Por fim, visando construir um software para
facilitar a coleta de dados, também foram revisadas as ferramentas similares
existentes.

Execucgao: inclui a identificagcdo, selegdo e avaliagdo de estratégias. Esta
etapa envolve a pesquisa em bases de dados, com a sele¢ao e utilizacdo de palavras-
chave pré-estabelecidas, que facilitem a busca (BIOLCHINI et al., 2005). Os bancos
de dados utilizados foram peridédicos nacionais e internacionais fornecido pela CAPES
(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e através do
Scholar Google (Google Escolar). O quadro 9 apresenta os principais peridédicos
estudados, suas classificagbes, areas de avaliagao e as palavras-chave utilizadas nas
buscas. A classificacdo Qualis foi o critério adotado para a selecao de periddicos,
delimitados entre os niveis A1 e B4. As buscas foram realizadas diariamente e
repetidamente, através de verificagdes ordenadas por relevancia e por data mais
recente (Ver Quadro 8).

Analise: com os estudos selecionados, esta analise envolve a extragcao das
informagdes que possam realmente ser Uteis e pertinentes ao objetivo do projeto
(BIOLCHINI et al., 2005).



Periddicos

Journal of Quality in Maintenance Engineering B2 ENGENHARIAS I
Journal of Cleaner Production Al ENGENHARIAS Il
Journal of Software Maintenance and Evolution B2 ENGENHARIAS 1l
International Journal of Production Economics Al ENGENHARIAS 1
S & G. Sistemas & Gestao B4 ENGENHARIAS |
Produgéo (S&o Paulo. Impresso) B2 ENGENHARIAS |
International Journal of Innovation Management A2 ADMINISTRACAQ, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO
Gestao & Produgédo (UFSCAR. Impresso) B2 ENGENHARIAS 1l
Information and Software Technology A2 CIENCIA DA COMPUTACAQ
CMMI tool development improvement
software proposal process PDP
method methodology engineering adaptation
fragment assessment method tailoring maturity
evaluation analysis capability developing software
information system quality aproach appraisal
suitability terminology term adaptability
manufacturing adapting communication vocabularies
ontology mapping comparison association

Quadro 8 - Levantamento Bibliografico

3.3 METODO DE PESQUISA
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Apos o levantamento bibliografico, foi possivel delimitar duas estratégias

utilizadas para este projeto. Ou seja, uma estratégia para a adaptagao do modelo de

avaliagao de maturidade CMMI as industrias de manufatura de produtos tangiveis e

uma estratégia para o desenvolvimento de uma ferramenta web para a aplicagdo do

CMMI com os termos adaptados em portugués.

3.3.1 Estratégia para Adaptacéao dos Termos

A estratégia para adaptacédo de termos foi baseada em Duarte et al. (2003),
Dini et al. (2004), Bernaski (2009), Timossi et al. (2009), Tompsen (2010), Andrade et
al. (2010), Pigosso (2012) e Araujo (2013). Com a intengéo de obter a melhor solugéo

para este projeto, foi elaborado um Quadro comparativo entre essas estratégias (ver

Quadro 9).



Duarte et al.
(2003)

Dinietal.
(2004)

Martins
(2007)

Bernaski
(2009)

Timossi et al.
(2009)

Bazzon
(2009)

Nobrega et
al. (2010)

Andrade et
al. (2010)

Pigosso
(2012)

Foco do Estudo

Tradugdo e Adaptacdo cultural de um
instrumento de qualidade de vida
para pacientes renais

Estratégia de Avaliagdo

Tradugad e aplicagdo do
instrumento

Estratégia de Adaptagao

Analise e Modificagdo de termos
com grupo de especialistas
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Validagdo

Nova aplicagdo
do instrumento

Tradugdo e Adaptacdo cultural de um
instrumento de alteragdes
psicoldgicas

Tradugdo e Aplicagdo do
Instrumento com escala de
compreensdode 1a5

Analise e Modificagdo de termos
com grupo de especialistas

Nova aplicagdo
do instrumento

Estabelecer um glossério para a
industria de aluminio brasileiro

Aplicagdo de questionario em
sete areas operacionais

Analise e Modificagdo de termos
com grupos de especialistas

Aplicagdao em
empresas
industriais

Desenvolvimento de um vocabulario
Unico para a area de custos

Aplicagdo da ontologia em
ambiente industrial, com
auxilio de mapas mentais

Desenvolvimento de glossario
com termos de compreensao
comum e compartilhada do
dominio de custos

Andlises a partir
de casos
praticos

Adaptacdo de modelo de avaliagdo
de qualidade de vida no trabalho

Aplicagdo do modelo

Analise e Modificacdo de termos
com grupo de profissionais e
académicos

Nova aplicacao
do instrumento

Desenvolver vocabulario padrdo aos
profissionais da indUstria de artefatos
de borracha

Aplicagdo de questionario em
empresas industriais

Analise de contextos com auxilio
de mapa conceitual e com
especialistas

Aplicagdo em
empresas
industriais

Construcdo de glossario para a area
de Enfermagem

Mapeamento dos termos em
sete clinicas

Analise e Modificacdo de termos
com grupos de especialistas

Aplicagdo em
clinicas

Desenvolvimento de vocabulario
comum em subprocessos do PDP

Aplicagdo de questionario em
ambiente industrial

Analise e Modificagdo de termos
com grupos de especialistas

Nova aplicagdo
do questionario

Desenvolvimento de novo modelo de
maturidade

Aplicacdo de questionario em
trés empresas industriais

Analise e Definicdo de Pontos de
Melhoria um grupo de 12
especialistas

Aplicagdo em
empresas
industriais

Quadro 9 - Comparativo entre Estratégias para Adaptagao de Termos

As informacgdes consideradas relevantes para realizar o comparativo, foram:

Foco do Estudo,

Estratégia

de Avaliacao,

Identificacdo de Termos néo

compreensiveis, Grupo de Aplicacdo, Estratégia de Adaptagcdo e Método de

Validacdo. Estas informagdes destacam e organizam as etapas mais relevantes em

cada estudo.

Desta forma, a eficiéncia das estratégias, comprovadas pela maioria dos

autores, foi utilizada como indicador deste comparativo, visando desenvolver uma

estratégia adequada para este estudo (tanto para a estratégia de avaliagdo, como

para a estratégia de adaptagao dos termos).
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Para a estratégia de avaliagdo, um instrumento baseado em questionarios foi
considerado o mais efetivo, no intuito de realizar uma triagem dos principais termos
nao compreensiveis, restringindo o estudo de adaptagao exclusivamente para estes
termos. De acordo com Garcia e Pacheco (2009), as avaliagbes baseadas em
questionarios sado efetivas porque podem ser aplicadas para muitas pessoas,
fornecem dados quantitativos e podem ser imediatamente analisadas. Para a
estratégia de adaptacéao, a utilizagdo de glossarios, mapas mentais e o auxilio de
especialistas da industria de manufatura proporcionara a agilizagéo e simplificagéo do
processo de identificagdo dos termos comuns.
A partir do comparativo desenvolvido, foi possivel desenvolver e planejar a
estratégia para o estudo de adaptagao, através de sete fases:
1) Identificagao e tradugéo para o portugués, dos termos originais do modelo
CMMI-DEV 1.3, em seus niveis 3,4 e 5;

2) Desenvolvimento de um Instrumento de Avaliagdo a compreensdo do
modelo CMMI-DEV 1.3, em seus niveis 3,4 e 5;

3) Alimentacao do instrumento com as metas e praticas utilizadas no modelo
CMMI-DEV 1.3;

4) Aplicacao do Instrumento aos profissionais da industria de Manufatura de
Produtos Tangiveis;

5) Analise e Adaptacédo dos Termos nao compreensiveis;

6) Comparativo dos termos adaptados com os termos originais;

7) Validacdo dos termos adaptados.

Estas fases s&o descritas detalhadamente no Quadro 10.

Desta forma, o instrumento desenvolvido para avaliar o nivel de compreenséao
de cada entrevistado, descrito na segunda fase da estratégia, pode ser visualizado
parcialmente pela Figura 10 e integralmente no Apéndice A.

C )Todos os termos das
frases sao D) Campo de
compreensiveis ? Observagoes
SIM OU NAO?

A ) Frases utilizadas no CMMI B )Explicagdo

Compreensédo nos termos utilizados no Modelo de Avaliagéo de Maturidade CMMI

L

Figura 10 - Instrumento para Triagem de Compreensdo das Praticas Avaliadas pelo Modelo
CMMI-DEV 1.3

Mome:

Empresa:
Cargo:
Classificagio: Frofissional da Indistria
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Fase Descricdo Operacional Autores Fonte
A traducao dos termos foi retirada da traducao oficial do livro CMMI-DEV 1.2 para a
I|_ngua portuguesa. De acordo ?Qm Valle et al.(2010), a_ultlma vers.a\o do modelo, ou Duarte et al. (2003); Dini et
. = ~ seja, o CMMI-DEV 1.3, modelo utilizado neste estudo, foi desenvolvida com mudangas ) .
Identificagdo e Tradugédo dos . s = X al.(2004); Timossi et al.
s e melhorias em comparacgao a versao 1.2. Estas mudancas e melhorias foram
termos originais do modelo P S P X L~ (2009) Tompsen (2010), Valle
1 e necessarias, principalmente para simplificar e tornar mais claras as explicagdes das
CMMI-DEV 1.3, em seus niveis P . an . L R P et al. (2010), Andrade et al.
praticas e para aumentar a eficiéncia das avaliagdes. Desta forma, devido a auséncia g
3,4e5 = L. . (2010), Pigosso (2012),
de uma tradugao oficial do modelo CMMI-DEV 1.3, estas mudangas foram traduzidas ;
o . L . Araujo (2013)
em conjunto com um tradutor local, facilitando a aplicagio do instrumento neste
estudo.
O recurso utilizado para o instrumento foi o aplicativo de planilhas eletronicas
) Microsoft Excel devu:.lo ao facil acfesso e'a familiaridade por qualquer usuarlt_:. (o] Duarte et al. (2003); Dini et
. instrumento, desenvolvido para avaliar o nivel de compreensao de cada entrevistado, ) .
Desenvolvimento de um . . e - al.(2004); Timossi et al.
. s sera composto pelas areas, metas e praticas dos niveis 3, 4 e 5 do modelo, suas
instrumento de avaliagdo a . Lo . i . . (2009) Tompsen (2010),
2 ~ respectivas definicdes, um campo de respostas para a identificacao afirmativa ou
compreenséo do modelo CMMI . s = . R Andrade et al. (2010),
Lo negativa dos respondentes, em relagdo a compreensao de cada item, ou seja, “sim i :
DEV, em seus niveis 3,4 e 5; . . . PR : . Pigosso (2012), Araujo
caso todos os termos do item sejam compreensiveis, e “ndao” se algum termo interferir (2013)
na compreensio do mesmo; e um campo de observagao e/ ou sugestoes, se o
entrevistado julgar necessario.
Duarte et al. (2003); Dini et
Alimentagao do instrumento il g Wimees cBelk
¢ o Organizagéo de todos os termos no instrumento. As inclusées dos termos no modelo, (2009) Tompsen (2010),
com as metas e praticas . I = 2 A
3 - com suas respectivas definigoes, sdo formadas por 15 areas de processo, trés metas Andrade et al. (2010),
utilizadas no modelo CMMI- . . o o o afl . n 7
genéricas, seis praticas genéricas, 34 metas especificas e 112 praticas especificas. Pigosso (2012), Macchi e
DEV 1.3; A A
Fumagalli (2013), Araujo
(2013)
Duarte et al. (2003); Dini et
Aplicagdo do instrumento aos L0200 M messietat
P y 9 . . Selegdo dos entrevistados para a aplicagao do instrumento e posterior organizagao (2009); Tompsen (2010),
4 |profissionais de Engenharia de . et = - “n
dos termos identificados como ndao compreensiveis para a analise. Andrade et al. (2010),
Manufatura A N
Pigosso (2012), Araujo
(2013)
O critério de analise para identificacdo dos termos necessarios a adaptacgao sera: no
minimo duas respostas negativas ao entendimento do termo. Para as adaptacées
) sen.'a_o utlllzados glf)s:e>a~r|os e d|c|onar|o~s, com o apou[) dfe especialistas, para a Duarte et al. (2003); Dini et
- = identificagado e substituicdo dos termos nao compreensiveis em novos termos com :
Analise e Adaptagao dos A R o o N al.( 2004);Bernaski (2009),
5 = P equivaléncia conceitual e pratica a Engenharia da Manufatura. As definigbes e . ) .
Termos nao compreensiveis - - . . . A = Lima (2008), Timossi et al.
hipéteses utilizadas para determinar e abstrair o termo ideal para a adaptacgao, serao (2009)
dispostos em um mapa mental, pois foi considerado um meio efetivo para armazenar e
organizar ideias. Este mapa mental sera desenvolvido com o auxilio da ferramenta
XMind.
Os termos sinénimos encontrados, que possam traduzir de forma adequada os itens | Duarte et al. (2003); Dini et
. do modelo, serdo demonstrados em um novo quadro, de forma comparativa ao termo al.(2004); Timossi et al.
Comparativo dos termos . 5 - q
original. Este quadro é demonstrada pelo Quadro 11. Caso nédo existam termos (2009) Tompsen (2010),
6 adaptados com os termos Nz H A - = n =
originais sinénimos, que ocasionem impossibilidade na adaptacao de algum item, serdao Andrade et al. (2010),
9 avaliadas as possibilidades de exclusdao do mesmo, assim como as possibilidades de Pigosso (2012), Araujo
inclusado de novos itens, caso julguem-se necessarios. (2013)
Duarte et al. (2003); Dini et
A = Realizado com o processo de Revisdo por Pares, através de novas entrevistas com il 2Iap Wiimees etk
Validagao dos termos . . R “ L (2009) Tompsen (2010),
7 profissionais e académicos da area de Manufatura e com uma nova aplicagcao do
adaptados. R Lo Andrade et al. (2010),
instrumento com os termos ja adaptados. A 4
Pigosso (2012), Araujo
(2013)

Quadro 10 - Descrigao das Fases da Estratégia para Adaptacao dos Termos

Freitas e Rodrigues (2005) relatam a existéncia de fatores que podem

prejudicar a confiabilidade de um questionario durante a coleta de dados. Quantidades

elevadas de itens e variaveis para leitura e tempo de aplicacao sao fatores que podem

ocasionar respostas impulsivas ou até a auséncia de respostas. Outro fator prejudicial,

descrito pelos autores € a avaliagdo por meio de uma amostra semelhante, pois

quanto mais diversificadas forem as amostras, como cargos e fun¢des diferenciados,

utilizados como respondentes, maior sera a confiabilidade da avaliagao.
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Portanto, estas coletas serao realizadas com diferentes profissionais atuantes
na industria de Manufatura, visando proporcionar diferentes perspectivas na
interpretacdo dos termos do modelo de maturidade. Estas diferentes perspectivas
possibilitam uma resposta multidisciplinar para avaliar e identificar quaisquer
dificuldades que o vocabulario do modelo utilizado em industrias de Software possa
ocasionar nesta area. Portanto, os perfis de cada profissional e o porte de cada
empresa em que atuam serdo detalhados no capitulo 4, para uma analise completa
destas perspectivas.

ApOs analise e adaptagao dos termos, estes serao estruturados em uma nova
tabela, conforme a descricao da fase seis, de forma comparativa aos termos originais

e nao compreensiveis. Esta tabela é demonstrada pelo Quadro 11.

. - — . . Conceito do
Termo Conceito Original Esséncia do Conceito Termo Similar Autores

T
cMMI cCMMI Original Manufatura ermo Fonte
Manufatura

Conceito do Termo A| Defini¢do objetiva do Termo sindnimo -
.. - . Relagdo de
Termo A de acordocomo |termo A em sua aplicagdo utilizado na Conceito do o
modelo CMMI-DEV |com o Modelo CMMI-DEV Industria de Termo sindnimo
Fonte
13 13 Manufatura

Quadro 11 - Comparativo para Modificagdo e Adaptagdo de Termos no Modelo CMMI-DEV

Visando verificar o modelo adaptado para outra area de atuacéo, foi utilizado
a revisao por pares, desenvolvida na fase 7. De acordo com Kern e Saraiva (1999),
esse € um sistema de controle de qualidade. Chamon et al. (2010) e Araujo (2012)
citam que é o processo de avaliacao do mérito cientifico realizado por especialistas.

Em uma pesquisa cientifica, desenvolver a revisdo por pares oferece
credibilidade e confiabilidade no conteudo apresentado, pois identifica-se como uma
avaliacao através de especialistas que ocasiona grande impacto na revisao.
Bornmann (2011) declara que esta revisdo € o principal mecanismo de controle de
qualidade, tornando o instrumento mais eficaz para desenvolver uma selecgao critica.
Por fim, se ainda existirem dificuldades na compreensdo dos novos termos, novas

modificagdes serdo executadas, até que estes sejam completamente compreendidos.
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Com os termos em portugués e adaptados, faz-se necessario inseri-los em
uma ferramenta que se proponha a facilitar a coleta de dados e a analise da

maturidade da empresa, além de ressaltar seus pontos deficitarios.

3.3.2 Estratégia para Desenvolvimento da Ferramenta

Visando a construgdo da ferramenta, definiu-se uma estratégia de

desenvolvimento, planejada em quatro fases descritas no Quadro 12:

Fase Descricdo Operacional Autores Fonte
Php Group (2015);
N . o . . . Soares (2013);
Definicdo dos Recursos Em conjunto com o técnico de computagao, foram realizadas as seguintes

Necessarios e da Linguagem | defini¢oes: Linguagens de Programacéao: Servidor - PHP (Hypertext PreProcessor) Mazza (2012); Clark

1 ideal para o Desenvolvimento| Zend Framework 1.11.4 ; Navegador - Jquery/Ajax/Json; Banco de Dados: MySql Lee;zltl)(ff(:;g?l; 1);
da Ferramenta 5.5.11; Estruturagao de Conteudo: HTML5 e CSS3. 9 ’
Samy (2009);
Flanagam (2012).
1- A ferramenta web possuira um tempo pré-determinado de acesso gratuito (ao nivel 2)
para demonstracado da ferramenta. 2- O usuario que esta no plano gratuito nao recebera
L laudos e informagées do sistema via e-mail, e podera cadastrar apenas uma empresa. 3-O| Thomaz e Soares
Definigao dos Itens acesso sera exclusivamente através da Internet. 4- O usuério trafegara os dados através de (2004); Soares
Necessarios para a uma conexao segura utilizando o protocolo HTTPS. 5- O usuario podera cadastrar as o
2| e . - p . o p (2013); Legnstorf
Simplificagdo do Acesso e empresas no sistema. 6- O sistema emite relatérios das auditorias. 7- O sistema gera 2011): S 2009):
Navegagio do Usuario graficos para mostrar em que nivel a empresa encontra-se apds auditoria. 8- O sistema ( ); Samy ( )

monitora o tempo de sesso dos usuarios, com tempo de 30 minutos para expirar caso nio| Flanagam (2012).

esteja em uso. 9- Uso de SSL (Secure Sockets Layer ), tecnologia de seguranca que é
comumente utilizada para codificar os dados trafegados entre o usuario e o website.

Thomaz e Soares
(2004); Soares
(2013); Legnstorf

Com o protétipo da ferramenta desenvolvido em sua fase inicial, todos os termos
do modelo CMMI-DEV 1.3 em seus cinco niveis de maturidade serdo incluidos, ja
com as novos termos adaptados, para que a ferramenta esteja completa para a

Alimentagao da Ferramenta
3 |com os Termos do CMMI-DEV

1.3 L (2011); Samy (2009);
avaliagdo de Empresas de Manufatura. Flanagam (2012).
A avaliagao preliminar do protétipo da ferramenta sera realizada com um i
L . gy AP . e . . Vernadat (1996);
Avaliacao Preliminar da profissional da industria, mediante a utilizagdo de uma escala de satisfagao para . .
4 I, - . e Timossi et al. (2009);
Ferramenta identificar o cumprimento da expectativa do usuario, e a cronometragem do tempo

de avaliago. Pigosso (2012).

Quadro 12 - Descri¢cao das Fases da Estratégia para Desenvolvimento da Ferramenta

Para que a linguagem de programac&o PHP fosse definida como a ideal para
o desenvolvimento desta ferramenta, concluiu-se que, pela experiéncia de cinco anos
do técnico de computagao que auxiliou neste desenvolvimento, e de acordo com o
PHP Group (2015), essa é a linguagem mais utilizada por programadores web,
apresenta facil manutencdo, possui pratico desenvolvimento e interpretagao
relacionada a orientagcado de objetos, aléem de possuir manipulagao de tratamento de
erros e sintaxe de facil interpretacdo em sua estruturacdo e excelente tempo de

resposta e manipulacido dos mesmos.
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Para a estruturacéo dos conteudos, o HTML5 (Hypertext Markup Language 5
— Linguagem de Marcacgao de Hipertexto) e o CSS3 (Cascading Style Sheets 3 —
Folhas de Estilo em Cascata 3) foram escolhidos, pois de acordo com Mazza (2012)
e Clark et al. (2014), estas linguagens possuem o melhor desempenho em
comparagao aos navegadores atuais e melhor indexag¢ao nos robds de buscas.

Para a linguagem do navegador, JQuery foi selecionado devido a sua
interacdo do usuario com a pagina ou com o sistema, por exemplo, com validagbes
de formularios, animacgdes, entre outros. Legnstorf (2011) relata que entre seus pontos
fortes, destacam-se a facilidade de uso e estabilidade, pois sdo alocadas melhorias
de versdo para versao e a retro compatibilidade é alta. Ajax desenvolve solicitagcdes
assincronas com o servidor, ou seja, o sistema envia somente informagdes ao servidor
e recebe uma resposta. Jquery com Ajax torna-se uma poderosa combinagdo, de
acordo com Samy (2009).

Json (Javascript Object Notation — Notagdo de Objeto JavaScript) € uma
formatacao leve de troca de dados, pois desenvolve formatos de dados tratados entre
Ajax e PHP, muito mais simples de trabalhar que outras estruturas, além de acelerar
o tempo de resposta do servidor (FLANAGAM, 2012).

Baseado nessas atribui¢coes predefinidas, a ferramenta podera ser construida
com a qualidade pretendida, podendo contribuir significativamente com as redugdes

de tempo e custo nas avaliagdes de maturidade industrial.

O proximo capitulo apresenta o desenvolvimento de adaptagao do modelo e
ferramenta para avaliar maturidade industrial, incluindo a discussao dos resultados

encontrados.
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4 ADAPTAGAO DE MODELO E DESENVOLVIMENTO DE
FERRAMENTA PARA AVALIAR MATURIDADE INDUSTRIAL

Esse capitulo apresenta o desenvolvimento e os resultados do trabalho,
referentes a adaptagdo do modelo CMMI-DEV 1.3 para aplicagdo em empresas de
manufatura de produtos tangiveis, considerando a avaligdo dos niveis 3, 4 e 5 de
maturidade, e a construcdo de uma ferramenta para coleta de dados e analise de

maturidade.
4.1 TERMOS RELACIONADOS A AREA INDUSTRIAL DE SOFTWARE

Os termos do modelo CMMI-DEV 1.3 estéo inclusos em diversas Metas
Genéricas, Metas Especificas, Praticas Genéricas, e Praticas Especificas, pelas quais
fazem parte das 15 Areas de Processo do modelo, conforme relatado no capitulo 2.
As variaveis usadas para avaliar uma industria sdo provenientes dos cruzamentos
entre Metas Genéricas x Metas Especificas, que se desdobram na pratica em varios
cruzamentos especificos, ou seja, Praticas Genéricas x Praticas Especificas,
conforme exemplo demonstrado no Quadro 13, totalizando 2171 variaveis para uma
avaliacdo completa em seus cinco niveis de maturidade. A aplicagdo do modelo
desenvolve as variaveis por meio dos cruzamentos das Praticas Genéricas como itens
de apoio que a empresa deve ter para suportar as Praticas Especificas, referentes as
praticas executadas pelos profissionais, como pode ser visto nos cruzamentos com

os textos sublinhados (ver Quadro 13).

Meta Genérica
Institucionalizar um Processo Gerenciado
Pratica Genérica

Cruzamentos entre Praticas Especificas x Praticas

Genéricas
; Fornecer Recursos
Area de Processo| Meta Especifica Pratica Especifica
Estabelece
Orcamento e A empresa fornece recursos para o

Planejamento de | Elabora um Plano ¢ estabelecimento de orcamento e cronograma

Jam _ Cronograma

Projeto de Projeto - . ] - ]

Identifica Riscos do | A empresa fornece recursos para identificar riscos
Projeto do projeto

Quadro 13 - Exemplo de Cruzamentos entre Praticas Especificas x Praticas Genéricas
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Para os niveis 3, 4 e 5, abordados neste estudo, totalizam-se 1577
cruzamentos para o desenvolvimento de uma avaliagédo para atingir estes niveis. No
nivel 3, consideram-se 11 Areas de Processo e envolvem 1226 cruzamentos que
envolvem 140 Praticas Especificas com 13 Praticas Genéricas. Para o nivel 4,
consideram-se duas Areas de Processo e envolvem 156 cruzamentos que envolvem
12 Praticas Especificas com 13 Praticas Genéricas. No nivel 5, considera-se duas
Areas de Processo e envolvem 195 cruzamentos que envolvem 15 Préaticas
Especificas com 13 Praticas Genéricas. Na Figura 11 é possivel visualizar de forma
abrangente todos os cruzamentos que sdo desenvolvidos nos cinco niveis de
maturidade, com a regido clara da imagem relacionada aos cruzamentos adaptados

neste estudo.

METAS GENERICAS

EXECUTADO GERENCIADO DEFINIDO
PRATICAS GENERICAS
1.1 21|22 |23 |24|25|26|27|28| 29 | 210 |31 ]| 3.2

Nivel

AREAS DE PROCESSO

.bhwwwwwwwwwwwmmmmmmm

METAS E PRATICAS ESPECIFICAS

Figura 11 - Cruzamentos no CMMI-DEV 1.3
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As metas e praticas que ainda ndo foram adaptadas por Araujo (2013), ou
seja, aquelas utilizadas nos cruzamentos dos niveis 3, 4 e 5, foram organizadas,
advindas da tradugéo oficial em portugués do modelo CMMI-DEV 1.2 (SEI, 2006), e
com o auxilio de um tradutor local, conforme mostrado nos Quadros 14, 15 e 16. Este
tradutor possui inglés fluente, com experiéncia de 7 anos em rotinas de tradugao de

textos técnicos.

(continua)

Nivel 3

Area de Processo

Meta Especifica

Pratica Especifica

de Decisoes

Analise e Tomada

Avaliar Alternativas

Estabelecer diretrizes para Analise e Decisao

Estabelecer critérios de Avaliacao

Identificar Solucdes Alternativas

Selecionar Métodos de Avaliacao

Avaliar Alternativas

Selecionar Solugdes

Treinamento na
Organizacao

Estabelecer uma

Capacidade de
Treinamento na

Organizacéo

Estabelecer Necessidades Estratégicas de Treinamento

Identificar as Necessidades de Treinamento sob
Responsabilidade da Organizacao

Estabelecer um Plano Tatico de Treinamento na
Organizagao

Estabelecer Capacidade de Treinamento

Proporcionar
Treinamento
Necessario

Fornecer Treinamentos

Estabelecer Registros de Treinamento

Avaliar a Eficacia dos Treinamentos

Definicao dos

Estabelecer Ativos de

Estabelecer Processos-Padrao

Estabelecer Descricbes de Modelos de Ciclos de Vida

Estabelecer Critérios e Diretrizes para Adaptacao

Processos da
Organizacao

Processo da
Organizacéo

Estabelecer o Repositério de Medigdes da Organizagdo

Estabelecer a Biblioteca de Ativos de Processo da
Organizagao

Estabelecer Padroes de Ambiente de Trabalho

Estabelecer Regrias e Diretrizes para Equipes

da Organizacao

Determinar
Oportunidades de
Melhoria de Processo

Estabelecer Necessidades de Processo da Organizagao

Avaliar os Processos da Organizagao

Identificar Melhorias para os Processos da Organizagédo

Foco no Processo

Planejar e Implantar
Melhorias de

Processo

Estabelecer Planos de Acao de Processo

Implementar Planos de Agao de Processo

Implantar os Ativos de

Implantar Ativos de Processo da Organizagédo

Processo da
Organizacéo e
Incorporar Licdes
Aprendidas

Implantar Processos-Padrao

Monitorar Implementagcao

Incorporar Experiéncias Relacionadas a Processo nos
Ativos de Processo da Organizagao

Quadro 14 - Metas e Praticas Especificas Pertencentes ao Nivel 3 de Maturidade
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(continua)

Nivel 3

Area de Processo Meta Especifica Pratica Especifica

Estabelecer o Processo Definido para o Projeto

Utilizar os Ativos de Processo da Organizacao para
Planejar as Atividades do Projeto

Estabelecer o Ambiente de Trabalho do Projeto

Utilizar o Processo

Definido para o

Projeto
Gerenciar o Projeto utilizando Planos Integrados

Integrar Planos

Gestao Integrada
de Projeto

Estabelecer Equipes

Contribuir para os Ativos de Processo da Organizagao

Gerenciar o Envolvimento das Partes Interessadas

Coordenar e

Colaborar com as . A
Gerenciar Dependéncias
Partes Interessadas
Relevantes . ~ - =
e Solucionar Questdes Criticas de Coordenacao
Determinar Fontes e Categorias de Riscos

Preparar. Gestdo de Definir Parametros para Riscos
Riscos

Estabelecer uma Estratégia para Gestao de Riscos

6 |Gestdo de Risscos | |ycntificar e Analisar Identifcar Riscos
Riscos Avaliar, Categorizar e Priorizar Riscos

Elaborar Planos de Mitigacdo de Riscos

Mitigar Riscos
Executar Planos de Mitigacdo de Riscos

Levantar Necessidades

Desenvolver

Requisitos de Cliente Desenvolver Requisitos de Cliente
Estabelecer Requisitos de Produto e de Componente de
Produto
Desenvolver
Requisitos de Produto Alocar Requiisitos de Componente de Produto

Identificar Requisitos de Interface

Desenvolvimento

7 de Requisitos

Estabelecer Conceitos Operacionais e Cenarios

Estabelecer uma Definicdo de Funcionalidade Requerida
e Atributos de Qualidade

Analisar e Validar
Analisar Requisitos

Regquisitos

Analisar Requisitos visando ao Balanceamento

Validar Requisitos

Estabelecer uma Estratégia de Integracao

Estabelecer Ambiente de Integracdo de Produto

Preparar Integracao
do Produto
Estabelecer Procedimentos e Critérios para Integracao
de Produto

Revisar Descrigdes de Interfaces para Assegurar

Assegurar c letud
e et e Compatibilidade das SImPEee
8 Produto Interfaces Gerenciar Interfaces

Confirmar se os Componentes do Produto estao prontos
para serem Integrados

Montar Componentes Montar Componentes do Produto
do Produto e Entregar
Produto Avaliar Componentes de Produto Montados
Empacotar e Entregar Produto ou Componente de
Produto

Quadro 14 - Metas e Praticas Especificas Pertencentes ao Nivel 3 de Maturidade
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Nivel 3

Area de Processo

Meta Especifica

Pratica Especifica

Selecionar Solucdes

Desenvolver Solugdes Alternativas e Critérios de

de Componentes de

Selecao

Produto

Selecionar Solugées de Componentes de Produto

Desenvolver o Design do Produto ou dos Componentes

do Produto
s Estabelecer Pacote de Dados Técnicos
9 | Solucdo Técnica | pesenyolver Design
Projetar Interfaces utilizando Critérios
Analisar Alternativas: Desenvolver, Comprar ou Reusar
Implementar Design Iimp 2 SiiElr e
do Produto Elaborar Documentagdo de Suuporte ao Produto
Selecionar Produtos para Validagao
Preparar Validagcao Estabelecer Ambiente de Validacao
10 Validacao Estabelecer Procedimentos e Critérios para Validagao
Validar Produto ou Realizar a Validagao
Componente de
Produto Analisar Resultados de Validacao
Selecionar Produtos de Trabalho para Verificagao
Preparar Verificacdo Estabelecer Ambiente de Verificagao
Estabelecer Procedimentos e Critérios de Verificagdo
Preparar Revisao por Pares
11 Verificagao

Realizar Reviséo por
Pares

Conduzir Revisao por Pares

Analisar Dados de Revisao por Pares

Verificar Produtos de
Trabalho

Realizar Verificagao

Selecionados

Analisar Resultados de Verificagao

Quadro 14 - Metas e Praticas Especificas Pertencentes ao Nivel 3 de Maturidade
Fonte: Adaptado de SEI (2010)
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Area de Processo

Meta Especifica

Pratica Especifica

Desempenho no

Estabelecer

1 Processo da

Baselines e Modelos

Estabelecer Objetivos para Qualidade e para
Desempenho de Processo

Selecionar Processos

Estabelecer Medidas de Desempenho de Processo

ganizaca de Desempenho ]
Organizacdo Analisar Desempenho de Processo e Estabelecer
Baselines de Desempenho de Processo
Estabelecer Modelos de Desempenho de Processo
Estabelecer os Objetivos do Projeto
Preparar a Gestio Compor o Processo Definido
Quantitativa Selecionar SubProcessos e Atributos
2| Quantitativa de Selecionar Medidas e Técnicas Analiticas
Projeto Monitorar o Desempenho dos SubProcessos
Gerenciar Selecionados
Quantltatlyamente o Gerenciar o Desempenho do Projeto
Projeto

Realizar a Analise da Causa Raiz

Quadro 15 - Metas e Praticas Especificas Pertencentes ao Nivel 4 de Maturidade
Fonte: Adaptado de SEI (2010)

Nivel 5

Area de Processo

Meta Especifica

Pratica Especifica

Anadlise e

1 Resolucao de
Causas

Determinar as causas

Selecionar os Resultados Selecionados

dos resultados
selecionados

Analisar Causas

Implementar Propostas de Acéao

Tratar Causas de
Resultados
Selecionados

Avaliar Efeitos de Agdes Implementadas

Registrar Dados de Analises Causais

Gestao de
2 Desempenho da

Gerenciar o

Manter os Objetivos de Negdcio

Desempenho de

Analisar Dados de Depempenho de Processo

Negdcios

Identificar Areas Potenciais para Melhoria

Obter Melhorias Sugeridas

Analisar Melhorias Sugeridas

Selecionar Melhorias

Organizacao

Validar Melhorias

Selecionar e Implementar Melhorias

Planejar a Implantagéo

Implantar Melhorias

Gerenciar a Implantagéao

Avaliar os Efeitos da Implantacao

Quadro 16 - Metas e Praticas Especificas Pertencentes ao Nivel 5 de Maturidade
Fonte: Adaptado de SEI (2010)
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O modelo CMMI-DEV 1.3 possui trés Metas Genéricas: “Institucionalizar um
Processo Executado”, “Institucionalizar um Processo Gerenciado” e “Institucionalizar
um Processo Definido”, sendo duas delas ja adaptadas para a industria de Manufatura
(ARAUJO,2013). O Quadro 17 apresenta a Meta Genérica a ser adaptada neste

estudo, em conjunto com suas Praticas Genéricas.

Meta Genérica Pratica genérica

Estabelecer um Processo Definido

Institucionalizar um
Processo Definido

Coletar Experiéncias relacionadas ao Processo

Quadro 17 - Meta e Praticas Genéricas Relacionadas aos Niveis 3,4 e 5 de Maturidade
Fonte: Adaptado de SEI (2010)

Todos os termos que compdem estas metas e praticas serdo avaliados para
0 processo de adaptacao as industrias de Manufatura de Produtos Tangiveis neste
estudo. Estes termos sédo essenciais para o entendimento das variaveis do modelo.
Ou seja, das questdes a serem verificadas durante a avaliagéo.

A partir da organizagdo dos termos pertencentes aos cruzamentos entre
Metas Genéricas x Metas Especificas, que se desdobram em Praticas Genéricas x
Praticas Especificas, em conjunto com suas respectivas definicdes provenientes do
SEIl (2010), foi possivel gerar o instrumento de avaliagdo para a triagem dos termos a

serem adaptados.

4.2 INSTRUMENTO DE AVALIACAO PARA A COMPREENSAO DO MODELO

O desenvolvimento do instrumento utilizado para verificar quais termos do
CMMI original ndo sdo compreensiveis por profissionais atuantes em empresas de
manufatura de produtos tangiveis, foi explicado detalhadamente no capitulo 3, segao
3.3.1.
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Todas as metas e praticas relatadas na secao 4.1 foram acrescentadas ao
instrumento. Esta alimentagdo de dados pode ser visualizada parcialmente na Figura
12 e de forma completa no Apéndice A. Esse instrumento possui: i) instrucdes
detalhadas dos locais de preenchimento das respostas, da importancia da pesquisa,
e da importancia da veracidade das informacgdes respondidas; ii) uma coluna contém
todas as metas e praticas do CMMI-DEV 1.3; iii) uma coluna com todas as definicbes
das metas e praticas do CMMI-DEV 1.3; iv) uma coluna com botdes de opgao para
“sim” ou “ndo”, em relacdo a completa compreensao de cada uma das metas e

praticas; v) uma coluna para observagdes, caso o respondente julgue necessario.

C )Teodos os termos das
frases sdo D) Campo de
compreensiveis ? Observagtes
SIM QU NAO?

A) Frases utilizadas no CMMI B )JExplicagéo

0 objetivo da area de processo Desenvolvimento de

DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS Reqmgltos [RD) & f.o.rnecer su.bmdlos para produzir e

analisar os requisitos de cliente, de produto e de
componente de produto.

As necessidades, expectativas, restrigies e
Desenvolver Requisitos de Cliente interfaces das partes interessadas sdo coletadas e
traduzidas em requisitos de cliente.
Levantar necessidades das partes interessadas, suas
Levantar Necessidades expectativas, restrigbes e interfaces para todas as

fases do ciclo de vida do produto.
Transformar as necessidades, expectativas,
Desenvolver Requisitos de Cliente restrigoes e interfaces das partes interessadas em
requisitos de cliente.

Figura 12 - Instrumento de Avaliagdo de Compreenséo as Praticas do CMMI-DEV 1.3

Com o instrumento organizado, foi possivel selecionar os respondentes, de
acordo com os critérios determinados na secéo 3.3, além de definir o perfil de cada

um e o porte de cada empresa, visando delimitar e iniciar as entrevistas.

4.2.1 Selecao dos Entrevistados

Para a selecao dos entrevistados considerou-se profissionais envolvidos com
a industria de Manufatura ou que possuissem formacodes relacionadas a area. Os
profissionais deveriam pertencer a diferentes areas de atuagéo, visando atingir todas
as perspectivas da area.

Nesse estudo foram realizadas entrevistas com 14 profissionais em 12
empresas industriais e com um académico da area de Engenharia de Manufatura. O

académico entrevistado possui 23 anos de experiéncia na area de Engenharia, com
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énfase em trabalhos de melhoria de desempenho de processos de desenvolvimento
de produtos, experiéncia na area industrial e varias publica¢cdes académicas.

Por motivos de sigilo comercial, os nomes dos entrevistados e das respectivas
empresas participantes serdo denominados por “A”, “B”, “C1”, “C2”, “D”, “E”, “F”, “G”,
‘H, 7, “J7, KT, “L17 e “L2”. Para as empresas “C” e “L” foram entrevistados dois
profissionais em cada uma delas, por isso aparecem desmembradas em “Letra 1 e 2”.
Os portes das empresas industriais seguiram as meétricas sugeridas pelo Sebrae
(2015); micro, pequena, média ou grande, sendo possivel classifica-las através do
numero de empregados. A Microempresa possui até 19 empregados. A Pequena
possui de 20 a 99 empregados. A Média possui de 100 a 499 empregados e a Grande
empresa possui mais de 500 empregados. Considerando essa classificagdo, o Quadro
18 mostra as empresas participantes, com seus respectivos portes, explicitando o
numero de funcionarios respondentes, suas atuagdes, formacdes e experiéncias.

O contato com os respondentes foi realizado via e-mail, com as devidas
explicagdes do objetivo e da importancia da pesquisa no ambito industrial. Devido a
quantidade de metas e praticas existentes na planilha para leitura e avaliagdo dos
respondentes e a falta de disponibilidade e tempo do profissional em horario
comercial, a preferéncia para a devolugédo da planilha respondida foi através de e-

mail.

4.2.2 Identificagao dos termos ndo compreensiveis

O critério adotado para que um termo demande adaptagao € que pelo menos
dois respondentes ndo compreendam a sua definicdo em sua area. A avaliagéo
consistiu na identificagdo da compreensdo dos respondentes a todos os termos
pertencentes as metas e praticas genéricas e especificas relatadas no item 4.1. Um

resumo da coleta realizada pode ser visto no Quadro 19.



N° de N° de = = " .
Empresa Ramo . Porte — Atuacéao Formacéo Experiéncias
Smpresa I Funcionarios B Respondentes Atuacgao = - -
Um ano como Engenheiro de Fabrica com atuagdo em Try-
outs de ferramentas, dispositivos e maquinas; Um ano em
Engenheiro de Controle e Automacgéo; Pos desenvolvimento de novos produtos, desenhos técnicos e
A Automotivo 4000 Grande 1 Engenheiro de Processos Graduado em Engenharia de Qualidade; modelagem; Dois anos como suporte técnico em informatica;
Mestrando em Engenharia de Manufatura 6 anos como Engenheiro de Processo, com atuagdes em
otimizagdes, melhorias de processo, projetos especiais e
liberagao de novos produtos.
Um ano como Operador Logistico; Dois anos como Auxiliar
B Eletrodoméstico 5000 Grande 1 Analista de Enge?harla de Engenhglro Mecanico e Bactlarel em Adm’ln.lstratlv.o; Trés anos como Suporte.Tecnlco em
= Manutengéao Sistemas de Informagéo Informatica; Dois anos como Analista de Sistemas e sete
anos como Analista de Manutengéo Industrial.
Um ano como Analista de Processos; Um ano com
Manutengéo Industrial; Um ano como Técnico de Controle
Técnico em Edificagbes, Técnico em da Qualidade com supervisdo de ensaios e
Gerente Industrial Mecanica e Tecnodlogo em Gestdo da acompanhamento no desenvolvimento de novos produtos;
c Hidraulica 40 Pequena 2 Manufatura Seis meses como Lider de Controle da Qualidade e trés
= q anos com Geréncia Industrial de Producao, Manutencao,
Logistica e Planejamento de Produtos
Um ano e seis meses como Auxiliar de Producdo; Dois anos
Inspetora de Qualidade Técnica em Logistica como Supervisora de Produgao e dois anos com Inspecao
de Qualidade.
Producéao . P Engenheiro Mecanico, pés-graduado em Cinco anos com Engenharia de Produto; Cinco anos com
D A 30 Pequena 1 Diretor Técnico = . - = . : PR
= Mecanica Automacao Industrial Industrializacdo e dez anos na area comercial técnica.
Um ano como Auxiliar de Produgdo; Um ano com
E Automefglao 50 Pequena 1 Vendedor Técnico Tecnologo em Gestao da Manufatura Manu}engao Industrial; Trés anos como Vendgdor Interno e
= Pneumatica trés anos como Vendedor Externo de equipamentos
industriais.
Um ano com atuagdo em controle de qualidade; Dois anos
Instrumentos . Engenheira Quimica e Mestre em Engenharia com desenvolvimento de produto; Trés anos como
F . 500 Grande 1 Engenheira de Processos P . oo . P
= Odontolégicos Mecanica Engenheira Quimica e responsavel técnica em Tratamento
de Materiais e trés anos com Engenharia de Processos.
Teécnico em Mecatrénica, Técnico em Dois anos como Estagiario em Projetos Industriais; Um ano
G Automotivo 1200 Grande 1 Engenheiro de Produto aA: N y N A s como Projetista de Equipamentos; Quatro anos com
= Mecanica Automotiva e Engenheiro Mecanico iy - R
Manutengéo e trés anos como Engenheiro de Produto.
Producao Técnica em Mecanica e Tecnsloga em Quatro anos como Operadora de Producao; Trés anos como
H ug 100 Média 1 Analista de PCP . 9 Projetista Industrial e um ano e seis meses como Analista de
= Mecanica Mecatrénica PCP
1 Automotivo 120 Média 1 Lider de Produg&o Tecndlogo em Mecanica Industrial Dez anos como Operador de Processo de Produgéo e um
= ano como Lider de Producéo.
J Maquinas 130 Média 1 Projetista Mecanico Tecndlogo em Mgcanlqa !ndustrlal € Quatro anos como Projetista de Equipamentos.
= Engenheiro Elétrico
Producao Técnico de Seguranga do . .
K Mecanica 900 Grande 1 Trabalho Técnico de Seguranga do Trabalho Quatro anos e seis meses.
Instrumentos Engenheiro de Desenvolvimento Engenheiro Elétrico Seis anos com desenvolvimento de novos produtos
L Meédicos e 50 Pequena 2 - — -
Cirargicos Gerente de Projetos Designer de Produto Dois anos como Projetista e sete anos como Lider de

Projetos.

Quadro 18 — Descrigdao das Empresas Respondentes
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Termos ndo compreensiveis pelos Respondentes do Instrumento de Avaliagdo

ElEsd Académico

Termos A
Ativos
Baseline
Biblioteca
Completude
Institucionalizar
Interface
Mitigag&o de Riscos
Plano Tatico
Repositorio
Revisao por Pares

Quadro 19 - Termos nao Compreensiveis pelos Respondentes

Desta forma, é possivel verificar que existem termos ndo compreensiveis
coincidentes entre todos os respondentes. Estas informagdes podem ser visualizadas,
organizadamente na Tabela 1, com a quantidade de vezes que os termos nao foram
compreendidos. Entre as respostas obtidas, houve dois termos ndao compreendidos
apenas por um respondente, sendo eles: “Balanceamento” e “Ciclo de Vida”. Em
consideracgao ao critério adotado neste estudo, de adaptar termos nao compreendidos
pelo menos por dois respondentes, foi considerada desnecessaria a adaptagao para

estes dois termos.

Tabela 1 - Organizagdo Quantitativa dos Termos ndo Compreensiveis

Termo ndo compreensivel | Quantidade
Baseline 11
Revisao por Pares 11
Ativos 10
Institucionalizar 8
Biblioteca 7
Interface 6
Mitigacao de Riscos 4
Repositdrio 4
Plano Tatico 3
Completude 3

Apesar de existirem muitos termos nao compreensiveis, foi possivel encontrar

termos compreensiveis, como: Ambiente Operacional, Reusar e Documentacdo de

Suporte, mas considerados n&o usuais a industria de Manufatura, para os quais foram
sugeridas adaptagdes pelos respondentes, para que o entendimento se tornasse mais
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claro. Sendo assim, com a triagem concluida, foi possivel analisar cuidadosamente os

termos encontrados.

4.3 ADAPTACAO DOS TERMOS NAO COMPREENSIVEIS

Com a identificacdo de dez termos nao compreensiveis e trés termos
suscetiveis a adaptagdo para a melhoria de seu entendimento, relacionados aos
cruzamentos entre Metas Genéricas x Metas Especificas, que se desdobram em
Praticas Genéricas x Praticas Especificas, foi possivel iniciar as estratégias de analise
para o processo de adaptagdo de ambos os termos.

Para organizar os dados, ideias, definigdes e informacdes relevantes em
relagao a cada termo ndo compreendido e seu possivel sinbnimo, vinculado a industria
de Manufatura, um mapa mental para cada termo foi criado. Este mapa mental foi
desenvolvido com o auxilio do software XMind. O desenvolvimento desta relacdo, para
o termo “Ativo”, pode ser visualizado parcialmente na Figura 13 e de forma completa
no Apéndice B. O mapa mental foi utilizado com o objetivo de reunir as principais
ideias e definicbes encontradas em livros da area, em dicionarios e em contato com
especialistas para, desta forma, desenvolver a melhor associagao possivel com um

termo facilmente compreensivel por qualquer profissional da industria de Manufatura.

Comparativo de definicdes para a adaptacao do termo ATIVO

ATIVOS DE PROCESS0 DA DRERNIZACED

0Os atives de processo da organizacdo sio INDUSTRIA DE
artefatos relacionados & descricdo, MANUFATURA — )
- S

implementacdo e melhoria de processos.

I [ s, RECURSO0S
Esses artefatos sdo vos, pois eles sio r," l~‘ ! ., 0 gue serve p.ara alcangar

desenveolvidos ou adquiridos para e um fim.
satisfazer aos objetivos estratégicos da / \ ] ™ Fonte: (7 GRAUS, 2015)
rganizacdo e representa 4 3 RECURSOS DE PRODUGAO | ™,
investimentos qu gre 4 1 ™
valor aos negécios o Vi i Os recursos de uma Y
organiza: F4 empresa que astao L
4 ATIVOS alocados na operagao para RECURSOS
S - a fabricacio de uma
Fonte: (SEI,2010) i Qualquer recurso ou habilidade. Os determinada linha ou certo Recursos humanos
ativos de um provedor de servico produto e registrados no especializados (disciplinas
incluem qualquer coisa que pode ativo fixo na forma de especificas,
contribuir para a entrega de um instalagées e individualmente ou em
servigo. Ativos podem ser qualquer equipamentos e no ativo grupos ou equipes),
um dos seguintes tipos: geréncia, operacional na forma equipamentos, servigos,
ATIVO DE PROCESSO organizagio, processo, estoques de matérias- suprimentos, commodities,
conhecimento, pes p primas, estogues de materiais, orgamentos ou
Aquilo que a organizaciao informacides, aplicativos, materiais em processo e fundos.
considerar Gtil para infraestrutura e capital financeiro. estoque de produtos
satisfazer acabados. Fonte: (PMIL,2008)

as metas de uma Fonte: (AXELOS,2015)
érea de processo, Fonte: (GURGEL, 2009) ]

Fonte: (SEI,Z010)

Figura 13 - Mapa Mental para Organizacéo de Ideias de Adaptagao para o Termo “Ativos”, com
o Software Xmind
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Com o objetivo de orientar a leitura, e melhorar a compreens&o das tomadas
de decisao desenvolvidas em cada Mapa Mental, demonstrado no Apéndice B, um
Mapa de Leitura foi desenvolvido, como demonstrado na Figura 14. Este Mapa de
Leitura, relaciona em ordem crescente, 6 itens que determinam o desenvolvimento

dos Mapas Mentais no processo de Adaptacdo dos Termos nao compreensiveis.

1- NOME DO "TERMO"” MAPEADO

2-AREA DE PROCESSO 3-META ESPECIFICA 4-PRATICA ESPECIFICA

Descricao da AREA DE Descricdo das METAS Descricio das PRATICAS
PROCESSO, encontrada ESPECiFICAS, inclusas na ESPECIFICAS, inclusas nas
na estrutura do Modelo| ___________ AREA DE PROCESSO | __________ METAS ESPECIFICAS
CMMI-DEV 1.3, r envolvida, que estejam envolvidas, que estejam
relacionada ao Termo relacionadas ao Termo relacionadas ao Termo
Mapeado. Mapeado. - Mapeado.

5-DESTAQUE AO COMPARATIVO DE DEFINICOES, RELACIONADO AO "TERMO" MAPEADO

- .

-

Relacdo de todas as Relacdo de todas as
defini¢bes do Termo definigbes dos Termos
mapeado, na similares ao Termo
Indastria de mapeado, na Indistria
Software de Manufatura

6-Conclusdo e TomadaAde Decisdo para a adaptacao do Termo|
mapeado, com o destaque para o nome do Novo Termo.

Figura 14 - Mapa de Leitura para Compreensdo dos Mapas Mentais de Adaptacao

4.3.1 Comparativo dos Termos Adaptados com os Termos Originais

Com o término da analise, dois novos quadros foram desenvolvidos (Quadro
20 e 21) para comparar os 13 novos termos adaptados, demonstrados em ordem
alfabética, com os termos originais e, também, para relacionar os principais autores
que contribuiram com as conclusdes obtidas.

Desta forma, os novos termos foram alterados em todas as metas e praticas
do modelo CMMI e em suas respectivas definicbes, conforme pode ser visualizado no
Quadro 22.



Termo CMMI

Conceito Original CMMI

Esséncia do Conceito

Termo Similar

Conceito do Termo Manufatura
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Autores Fonte

Ambiente

Sistema operacional, cuja interface com o usuario é formalizada
através de simbolos graficos denominados icones, possibilitando
maior interatividade entre o usuario e o computador. Este ambiente

Original

Ambiente de Operacdo

Manufatura

Operagdo pelo

Conjunto de meios que se combinam para obter um
resultado. Para a industria de Manufatura, as agdes/ e

Gurgel (2009), Back (2008),

Operacional A N - i Usudrio ou manutengdes sdo realizadas durante a operagdao Rozenfeld et al. (2008).
gerencia determinadas fungdes do computador. Para a Engenharia de - L.
. ) ) pelo usuario.
Software , as agGes sdo realizadas neste ambiente.
. N . L. . Tudo que for utilizado . . Gurgel (2009), AXELOS
5 Aquilo que a organizagdo considerar util para satisfazer as metas de R Tudo aquilo que serve para alcangar um fim, ou
Ativo , para satisfazer os Recurso i (2015), 7 Graus (2015), PMI
uma area de processo. L L - satisfazer metas.
objetivos da organizagdo (2008).
Conjunto de indica¢Ges de carater amplo, que
Conjunto de especificagdes ou produto de trabalho formalmente Conjunto de dados L ) N ¢ plo,q
X . direcionam a atuag¢do da empresa como um todo e
5 revisados e acordados, que servem como base para utilizados como base L. ) ] L. Rozenfeld et al. (2006), Back
Baseline X X . . ., Diretriz orientem ou canalizam os critérios no processo de
. desenvolvimentos a partir de entdo. Um baseline sé pode ser para novos D . . (2008).
) ) ) tomada de decisdo para a escolha dos objetivos
alterado por meio de procedimentos de controle de mudancgas. desenvolvimentos. L. .
estratégicos globais.
E um conjunto de itens mantidos pela organizagio para serem
utilizados por pessoas e projetos. Esse conjunto inclui descri¢des de
processos e elementos de processo, descricdes de modelos de ciclos Conjunto de ativos e Engloba determinados documentos reunidos,
i de vida, diretrizes para adaptagdo de processo, documentagdo informagGes (teis aos referentes a uma questdo em concreto; Compreende | Slack et al. (2009),Gurgel
Biblioteca Acervo

relacionada a processo, e dados. A biblioteca de ativos subsidia o
aprendizado e a melhoria de processo no ambito da organizag¢do por
meio do compartilhamento de melhores praticas e licées aprendidas

na organizagdo.

processos da
organizagao.

os conhecimentos que a comunidade cientifica
conseguiu reunir sobre um determinado tema.

(2009)

Completude

Um conjunto de requisitos é dito completo quando atende todas as
demandas do usudrio

Tornar completo

Compatibilidade

Capacidade de entidades serem usadas em conjunto
sob condiges especificas, para atender e completar
requisitos pertinentes

Gurgel (2009), Slack et al.
(2009), 7 Graus (2015)

Documentagdo de
Suporte

Documentacdo utilizada como manual do usuario, manual do
operador, manual para manutencdo, e material de treinamento para
usuadrio final

Documentagdo utilizada
para instalar, operar e
manter o produto.

Documentagdo
de Projeto

Material de treinamento especifico para a operagdo do
produto, contendo regulagens, ajustes, capacidades,
limites de funcionamento, cuidados a serem tomados
e outros.

Slack et al. (2009),
Rozenfeld et al. (2006),
Gurgel (2009)

Quadro 20 - Comparativo dos Termos Originais do CMMI e os Novos Termos Adaptados
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10

11

12

13

Termo CMMI

Conceito Original CMMI

Esséncia do Conceito

Termo Similar

Conceito do Termo Manufatura

Autores Fonte
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Forma tradicional de fazer negdcios que uma organizagédo segue

Original

Forma padrdo de realizar

Manufatura

O grau em que processos, produtos ou servigos sdo

Rozenfeld et al. (2006),PMI

Institucionalizar L L. atividades em uma Padronizar . ) . (2008), Gurgel (2009), 7
- rotineiramente como parte de sua cultura organizacional. o — impedidos de variar ao longo do tempo.
organizagdo Graus (2015)
Correlacdo: relagdo de correspondéncia entre dois
. L . : . . . seres, duas coisas, duas ideias que se relacionam entre
Conexao entre dois dispositivos em um sistema de computagdo; |Conexao entre elementos Correlacdo; . . . e 7 Graus (2015), Gurgel
L B} . - si; Desejo Comum: Algo que necessita ser satisfeito, de
Interface Interface com um usuario no cumprimento dos Requisitos para o de processo, entre um | Desejo Comum; " - - ) ) (2009), Rozenfeld et al.
) . . ~ forma coletiva; Integragdo: Agdo de incorporar, de unir
Cliente e Requisitos para um Produto. cliente ou produto Integracdo (2006).

os elementos num sé grupo. Agdo ou efeito de
integrar: integragdo de uma fungdo.

Mitigacdo de Riscos

Tratamentos de riscos, com levantamento de alternativas,
monitoramento e execugdo de atividades de tratamento. Planos sdo
elaborados e implementados visando reduzir proativamente o
impacto potencial de ocorréncia de riscos.

Monitoramento e
Tratamento de riscos

Controle de
Riscos

Processo de implementagdo de planos de respostas
aos riscos, acompanhamento de riscos identificados,
monitoramento dos riscos residuais, identificagdo de
novos riscos e avalia¢do da eficacia do processo de
gerenciamento de riscos.

PMI (2008),7 Graus (2015),
Gurgel (2009)

Plano Tdtico

O plano tatico de treinamento na organizagao visa fornecer os
treinamentos necessarios para que os individuos possam
desempenhar seus papéis de forma efetiva. Esse plano trata da
realizagdo de treinamentos de curto prazo e é ajustado
periodicamente para se adequar as avalia¢des de eficacia e as
mudangas ocorridas .

Operacionalizagdo a curto
prazo

Plano
Operacional

Visa operacionalizar a empresa com explicagdes e
treinamentos sobre as principais questdes referentes
ao ambiente fisico desta. Ocorrem levantamentos de

materiais e de documentos, necessarios ao
cumprimento das principais diretrizes, além da
definicdo dos fornecedores em conjunto com o cliente.

Rozenfeld et al. (2006), 7
Graus (2015), Oliveira (2014)

Repositdrio

Local utilizado para coletar e disponibilizar dados resultantes de
medigdo de processos e produtos de trabalho, especialmente aqueles
relacionados ao conjunto de processos-padrdo da organizagdo. Esse

Conjunto de processos-
padrao relacionados aos

Banco de Dados

Trata-se de uma sistematizagao de coleta de dados
para serem acessados e trabalhados por um aplicativo

Gurgel (2009), Slack et al.

L M . ativos de processo da . A (2009), 7 Graus (2015)
repositdrio contém, ou faz referéncia a, dados resultantes de organizacio para que uma determinada tarefa seja executada.
medigdo. 8 §40-
O reaproveitamento é a utilizagdo dos mesmos
. e . N p < ) 7 Graus (2015), Gurgel
Reusar Utilizar novamente Reutilizagdo Reaproveitar projetos, pecas ou componentes em diferentes (2009)

conjuntos.

Revisdo por Pares

Um exame metddico dos produtos de trabalho pelos pares de
responsaveis pela construgdo do produto para identificar defeitos e
outras mudangas que sejam necessarias.

Método de verificagdo
importante e efetivo
implementado por meio
de inspeg¢des, ou por
outros métodos de
revisdo conjunta.

Revisdo por uma
Equipe

Acgdo conjunta da Geréncia e da Equipe para se rever o
progresso em diregdo aos objetivos.

Gurgel (2009), PMI (2008), 7
Graus (2015)

Quadro 21- Comparativo dos Termos Originais do CMMI e os Novos Termos Adaptados
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(continua)

Item

Definigdao

Meta
Genérica

Padronizar um Processo Definido

O processo é padronizado como um processo definido.

8 Coletar produtos de trabalho, medidas, resultados de
g medicdo e informacgdes para melhoria resultantes do
© Coletar Informacdes para Melhoria planejamento e da execugdo do processo, visando
:% apoiar o uso futuro e a melhoria dos processos e dos
o recursos de processo da organizagao.

ol 3 |Estabelecer um Planejamento Operacional de| Estabelecer e manter um planejamento operacional

< £=3 . 3 = . N ~

BE: S Treinamento na Organizagédo de treinamento na organizagao.

g ©f (=%

o| N 7]
w .

§ 8 3 Fornecer os treinamentos de acordo com o

g S B Fornecer Treinamentos planejamento operacional de treinamento na
o

organizagéo.

©
L o
X 85 Estabelecer Recursos de Processo da Um conjunto de recursos de processo da organizagao
[~] . ~ - . .
a = § Organizacéo é estabelecido e mantido.
>~ © < Py e~
oy e Estabelecer o Banco de Dados de Medigdes | Estabelecer e manter o Banco de Dados de medigdes
‘§ 8 8 da Organizagao da organizagao.
(o] 7]
= a
S 3 Estabelecer os Acervos de Recursos no Estabelecer e manter Acervos de Recursos no
] g Processo da Organizagao processo da organizagéo.
As acdes que tratam de melhorias de processo e de
8 | Planejar e Implementar Melhorias de Processo |recursos de processo da organizagéo sé&o planejadas e
K implementadas.
Q.
&8 Os recursos de processo da organizagédo sao
é Implantar os Recursos de Processo da implantados na organizagao e as experiéncias
Organizagéo e Incorporar Licdes Aprendidas relacionadas a processo sao incorporadas aos
X recursos de processo da organizacgdo.
§ Identificar Melhorias para os Processos da Identificar melhorias para os processos e recursos de
< Organizagao processo da organizagéo.
A
g =
g Estabelecer e manter planos de agdo de processo para
9 Estabelecer Planos de Agao de Processo promover melhorias nos processos e recursos de
'é © processo da organizagéo.
< 8
O & Implantar Recursos de Processo da . =
ol 2 —_— . Implantar recursos de processo na organizagao.
s 2 Organizagao _
O w . . ~ .
£ 8 Monitorar a implementagéo do conjunto de processos-
B Monitorar Implementagao padréo da organizacdo e o uso dos recursos de
& processo em todos os projetos.
Incorporar, nos recursos de processo da organizagao,
Incorporar Experiéncias Relacionadas a os produtos de trabalho, as medidas e as informacgdes
Processo nos Recursos de Processo da para melhoria relacionados a processo que foram
Organizagao derivados do planejamento e da execugdo dos
processos.
| © Utilizar os Recursos de Processo da Utilizar os recursos de processo e o banco de dados
Q) . = 3 - I . ~ . .
g -?; Organizagdo para Planejar as Atividades do | de medigdes da organizagdo para estimar e planejar as
8 2 Projeto atividades do projeto.
[}
w
8 L .
E ] Lo Contribuir com produtos de trabalho, medidas e
i Contribuir para os Recursos de Processo da A
b o —_ experiéncias documentadas para os recursos de
2 Organizagao R —
& processo da organizagio.
Os riscos sao tratados e controlados quando
o Controlar Riscos apropriado, para reduzir impactos negativos na
o) . ~ . .
9 £ satisfagdo dos objetivos.
kg S . .
% 3’-’. Elaborar um plano de controle de riscos para os riscos
N - Elaborar Planos de Controle de Riscos mais relevantes do projeto, conforme definido pela
b 2 estratégia para gestao de riscos.
[5] o

Executar Planos de Controle de Riscos

Monitorar periodicamente o status de cada risco e
executar o plano de controle quando apropriado.

Quadro 22 - Metas e Praticas Adaptadas com os Novos Termos




(conclusao)

Item Definicao
- é As necessidades, expectativas, restricdes e desejos
g §_ Desenvolver Requisitos de Cliente comuns das partes interessadas sao coletadas e
] traduzidas em requisitos de cliente.
Levantar necessidades das partes interessadas, suas
- Levantar Necessidades expectativas, restricoes e desejos comuns para todas
& as fases do ciclo de vida do produto.
e
7 . . i
i Transformar as necessidades, expectativas, restricdes e
© ) . - . P
£ Desenvolver Requisitos de Cliente desejos comuns das partes interessadas em requisitos
5 )
& de cliente.
Identificar Requisitos de Correlacao Identificar requisitos de correlacao
© . .
e As integracdes internas e externas dos componentes
g ;’_,_ Assegurar Compatibilidade das Integracdes do produto séo
i) compativeis.
Revisar Descri¢cdes de Integragcdes para Revisar as descrigdes das integracdées visando
Assegurar Compatibilidade assegurar cobertura e compatibilidade
Gerenciar as definigdes, designs e mudangas das
3 Gerenciar Integracoes integracoes internas e externas entre produtos e
&
§ componentes do produto.
] Confirmar, antes da montagem, se cada componente de
kil . = produto necessario foi identificado corretamente, se
% |Confirmar se os Componentes do Produto estdo ) L a
& funciona de acordo com a sua descrigdo e se as
Prontos para serem Integrados . - ~ )
integracdes estdo em conformidade com suas
descrigdes.
. Avaliar os componentes de produto montados quanto a
Avaliar Componentes de Produto Montados P Lo prog = a
compatibilidade de integracao
- § Os componentes do produto e a_Documentacao de
sE . . ) = -
23 Implementar Design do Produto Projeto associados, sdo implementados a partir dos
A seus designs.
g Proj integracées d do prod
g . - . . rojetar as integracdées dos componentes do produto a
g Projetar Integracdes Utilizando Critérios g R r p _p
R 3 partir dos critérios estabelecidos e mantidos.
e
) g
S| o A
3 @ . . . Avaliar se os componentes do produto devem ser
3 w Analisar Alternativas: Conceber Projeto, . p N p
s . . concebidos, reaproveitados ou comprados com base
L2 Reaproveitar Projeto ou Comprar Item. o .
® em critérios estabelecidos.
o
Elaborar Documentacao de Projeto do Elaborar e manter a documentacao de projeto para o
Produto usuario final.
o 8 O produto ou os componentes de produto sdo validados
g =
s & . ara assegurar
3 g ] Validar Produto ou Componentes de Produto = P J =
3 2 que sdo adequados para uso durante a operacao pelo
S| i
w usuario
S
sE . s - Revisdes por uma Equipe sdo realizadas em produtos
2 e Realizar Revisdo por uma Equipe B quip . P
2 de trabalho selecionados.
w
. . Preparar_revisao por uma equipe dos produtos de
Preparar Revisdo por uma Equipe -
o trabalho selecionados.
S 5
ke S
kS I+
i (3
3 &
w
8 Conduzir_a revisao por uma equipe nos produtos de
=] . - - - - — - P
s Conduzir_Revisao por uma Equipe trabalho selecionados e identificar as questdes criticas
resultantes.
. e . Analisar dados sobre preparacgéo, condugédo e
Analisar Dados de Revisdo por uma Equipe > preparag ue
resultados de revisao por uma equipe.
©
& As diretrizes e os modelos, que caracterizam o
=] . =
o 2 Estabelecer Diretrizes e Modelos de desempenho esperado dos processos pertencentes ao
) 7} . ~ . ~ ~
g g Desempenho conjunto de processos-padrao da organizagédo, sdo
g s estabelecidos e mantidos.
S
© . . .
3 g & Analisar Desempenho de Processo e Analisar o desempenho dos processos selecionados, e
E] ;’_,_ Estabelecer Diretrizes de Desempenho de estabelecer e manter as diretrizes de desempenho de
a @ Processo processo.

Quadro 22 - Metas e Praticas Adaptadas com os Novos Termos
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4.4 VALIDACAO DOS TERMOS ADAPTADOS

Para confirmar a efetividade dos novos termos selecionados, adaptados a
industria de Manufatura, um novo instrumento de avaliacido foi enviado aos mesmos
respondentes, descritos no Quadro 18, com a diferengca que a planilha é composta
exclusivamente de metas e praticas que receberam alguma alteragdo em sua
composi¢cado, ou seja, somente aquelas demonstradas no Quadro 22. O novo
instrumento de avaliagdo pode ser visualizado completamente no Apéndice C.

Com a devolugcdo de todas as planilhas, respondidas pelos mesmos 14
profissionais da industria e pelo académico industrial, concluiu-se que nao houve
nenhum conflito terminolégico de ndo entendimento dos novos termos adaptados.
Sendo assim, os novos termos s&o considerados satisfatorios para a compreenséo na
area industrial de manufatura. Desta forma, o modelo de avaliagcdo de maturidade

CMMI-DEV 1.3 foi considerado satisfatoriamente adaptado a realidade local.

4.5 FERRAMENTA PARA AVALIACAO DE MATURIDADE INDUSTRIAL

Com o auxilio do técnico de computagdo, uma ferramenta protétipo com
acesso web foi desenvolvida, denominada “Avaliagao da Maturidade Industrial” (AMI),
visando viabilizar a realizagdo de uma avaliagao do nivel de maturidade industrial pela
prépria empresa, mesmo sem conhecimento do modelo CMMI-DEV 1.3.

Com acesso exclusivo pela internet, no website
<http://www.maturidadeindustrial.com.br>, o usuario pode cadastrar o seu login e
senha (Figura 15), com a possibilidade de realizar um teste de avaliagéo até o nivel 2
de maturidade, o que ja seria o suficiente para a empresa verificar se ja estaria apta a
iniciar um processo de Certificacdo ISO 9000, por exemplo. Entretanto, o software ja
comporta uma avalicdo até o nivel 5 de maturidade. A partir do primeiro acesso, o

usuario deixa registrado os dados de sua empresa (Figura 16).
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BUIAC AT MA I'J"'Jl'-"| INOLSTRY

[recuperar senha]

Figura 15 - Tela de acesso a ferramenta web de Avaliagdo de Maturidade
Fonte: Fernandes, Estorilio e Araujo (2015)

(]
=
i
-

I cadastrar

Mome da Empresa

Razao Social

Figura 16 - Tela de Acesso a Ferramenta Web de Avaliagdo de Maturidade
Fonte: Fernandes, Estorilio e Araujo (2015)
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Apods o cadastro na tela inicial, caso o usuario ja tenha feito alguma avaliagao,
sera possivel identificar o nome da empresa cadastrada, seu respectivo CNPJ e o
nivel de maturidade obtido pela empresa (nivel 1 ao nivel 5), incluindo o percentual
de atingimento da meta dentro do nivel (Ver Figura 17).

# Home B EMPRESAS & CONSULTORES = GERENCIAR

Home

I cadastrar D

<>

NOME % CNPJ % NIVEL

& Imprim 1 EMPRESA A 1234567891011
2 EMPRESA B 1234567891011
3 EMPRESAC 2345678910112

Figura 17 - Tela Inicial com Acesso as Empresas Cadastradas
Fonte: Fernandes, Estorilio e Araujo (2015)

Desta forma, com a Empresa cadastrada, a avaliacdo pode ser iniciada. Na
tela seguinte, constam todos os cruzamentos entre as atividades operacionais e as
atividades de suporte, que devem ser avaliadas pelo usuario. Estas avaliacbes sao
limitadas por trés opgdes: 1- Atende (a Empresa atende a este requisito avaliado); 2-
Atende Parcialmente (a Empresa atende parcialmente a este requisito avaliado); 3 —
Nao atende (a Empresa nao atende a este requisito avaliado). Todas as opgdes
possuem cores e simbolos caracteristicos para que a compreensido do sistema se

torne simplificada e intuitiva para qualquer usuario. Ou seja, a opg¢ao “atende” possui

a cor verde acompanhada do simbolo “v” a opcao “atende parcialmente” possui a

cor laranja acompanhada do simbolo A e a opcao “nado atende” possui a cor

vermelha acompanhada do simbolo “-”, conforme pode ser visualizado na Figura 18.

Apoés todas as avaliagdes para cada atividade do modelo, um relatério com a
identificacdo das atividades ndo cumpridas, em conjunto com um grafico, € fornecido

pelo sistema (Figura 19), com a possibilidade de converter e salvar este relatério nos
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formatos PDF (Portable Document Format — Formato Portatil de Documento) ou JPG
(Joint Photographic Experts Group — Grupo de Especialistas em Articulagéo

Fotografica).

Avaliar Empresas

@ Atende Atende Parcial @) N&o Atende

© Geréncia de Requisitos

1.1 Executar Priticas 2.1 Estabelecer uma 2.4Atribuir 2.6 Gerenciar
ATIVIDADES OPERACIONAIS Especificas Folitica Organizacional 2.2 PlanejaroProcesso 2.3 Fornecer Recursos Responsabilidades 2.5 Treinar Pessoas Configuragies

1.10btem Entendimento dos
Requisitos

1.2 Obtem Comprometimente com |,;‘ 0 0
os Requisitos B

Aempresa fornece recursos para
1.3 Gerencia Mudangas nos ()| manterrastreabilidade bidirecional i) 0 (o)
Requisitos = dos requisitos.
1.4 Mantem Rastreabilidade @ 0O 0 0 0
Bidirecional dos Requisitos
1.5 Identifica Inconsisténcias entre @ 0 0 0

Produtos de Trabalho, Planos de
Projeto e Requisitos

Figura 18 - Tela de Avaliagdo de Maturidade da Ferramenta Web
Fonte: Fernandes, Estorilio e Araujo (2015)

Desta forma, com a concluséo do desenvolvimento planejado, uma avaliagao
preliminar da ferramenta foi realizada, em conjunto com o Engenheiro de Processos
da Empresa A, e sem orientag¢des de sua utilizagdo. Devido a limitagao de tempo para
uma avaliagdo completa, em seus cinco niveis de maturidade, este teste foi realizado
com uma amostragem de 20 cruzamentos, na realizagdo de uma avaliacdo de
maturidade, em sua terminologia original e com o modelo convencional, em
comparagao a uma segunda avaliagdo, em sua terminologia adaptada a industria de
Manufatura com a ferramenta de avaliacdo desenvolvida. Este teste realizou-se
considerando o controle do tempo dispendido na avaliagdo, o que viabilizou sua
comparagao com e sem a ferramenta.

Além disso, foi possivel avaliar a facilidade de operagao do sistema através
de um questionario de satisfagdo, baseado nos critérios de Vernadat (1996). Este

questionario utiliza quatro opg¢des de resposta: (1) “insatisfeito”, (2) “melhorias séo
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necessarias”, (3) “satisfeito”, e (4) muito satisfeito, em relagdo ao seu uso, o qual foi
composto por seis perguntas que visavam avaliar os seguintes fatores: consisténcia,
clareza, precisao, simplicidade, objetividade e coeréncia com o ambiente avaliado (ver
Apéndice D).

B Relatorio

A[Tﬂ| FMPRESA A LTDA

Parcialmente Atendidas

Status do Nivel

Aempresa gerencia configuragdes para entender requisitos.
Aempresa planeja o processo para obter comprometimento com os requisitos.
Aempresa fornece recursos para gerenciar mudangas nos requisitos.

Aempresa estabelece uma politica organizacional para manter rastreabilidade

bidirecional dos requisitos.
Nio Atendidas

Praticas: 64.2%

Aempresa planeja o processo para identificar inconsisténcias entre produtos de

trabalho, planos de projeto e requisitos.
® NZo Atendidas

M Atendid Parci Avendid A empresa atribui responsabilidades para entender requisitos.

M Nio Atendidas

Aempresa identifica e envolve as partes interessadas relevantes para entender
requisitos.

Aempresa monitora e controla o processo para entender requisitos.

Figura 19 - Relatério de Avaliagdo de Maturidade
Fonte: Fernandes, Estorilio e Araujo (2015)

Entre os resultados, constatou-se que o tempo dispendido em sua primeira
avaliacdo com os 20 cruzamentos, através do modelo original, foi de dez minutos em
contrapartida aos trés minutos dispendidos utilizando o modelo adaptado e com o
auxilio da ferramenta de avaliagéo, além de ter sido realizada pelo préprio colaborador
da empresa, sem a ajuda de um consultor especializado no modelo CMMI. Se o tempo
médio desenvolvido neste teste for considerado o mesmo para os 2171 cruzamentos
necessarios em uma avaliagao até o nivel cinco de maturidade, o tempo dispendido
em uma avaliagdo com o modelo convencional seria de aproximadamente 18 horas,
em contrapartida a aproximadamente 5 horas e meia dispendidas com o modelo
adaptado e em conjunto com a ferramenta de avaliagao. Desta forma, percebe-se a
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efetividade que a adaptacdo e a utilizacdo de uma ferramenta de avaliagdo
impactaram, na velocidade de compreensao e de resposta do avaliado.
O questionario de satisfagdo também demonstrou um bom resultado,

conforme Quadro 23.

Melhorias sdo
Muito satisfeito Satisfeito - .. Insatisfeito
necessadrias -

Clareza X

Coeréncia

Consisténcia

Objetividade X
Precisdo X
Simplicidade X

Quadro 23 - Resultados do Questionario de Satisfagcao da Ferramenta Web

Desta forma, a utilizagdo deste sistema pode contribuir significativamente na
reducdo de custos de uma avaliagdo completa de maturidade industrial, sem
demandar consultores especializados, incluindo a reducéo no tempo dispendido para
a obtengdo de um diagnéstico completo, podendo ser desdobrado em um
planejamento estratégico subdividido em estratégias de curto, médio e longo prazo,

visando alcancar melhores patamares de maturidade industrial.
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5 CONCLUSOES

5.1 CONCLUSOES

Este trabalho desenvolveu a adaptacédo dos termos, pertencentes aos niveis
3, 4 e 5 do modelo de maturidade CMMI-DEV 1.3, para a industria de manufatura.
Como os termos do nivel 2 ja foram adaptados em estudo anterior, a conclusdo deste
trabalho permite a utilizagdo completa de um modelo de avaliagdo de maturidade,
completamente direcionado a industria de manufatura. Além disso, o estudo
apresentou o desenvolvimento de uma ferramenta (software) que visa facilitar as
avaliacbes de maturidade das industrias brasileiras, considerando o tempo
dispendido, o baixo custo e a facil utilizagao, ja que a ferramenta é amigavel, interativa
e pode ser aplicada sem qualquer dominio do modelo CMMI-DEV.

As estratégias desenvolvidas e implementadas envolveram 14 profissionais
em diferentes atuag¢des na industria de manufatura, em conjunto com um académico,
para que de forma consistente identificassem todos os termos ndo compreensiveis a
area, e avaliassem suas adaptagdes, assim como a ferramenta desenvolvida.

No total, foram identificados 13 termos ndo compreensiveis, sendo estes:
Ambiente Operacional, Ativo, Baseline, Biblioteca, Completude, Documentacédo de
Suporte, Institucionalizar, Interface, Mitigacao, Plano Tatico, Repositorio, Revisao por
Pares e Reusar. As suas adaptagbes demandaram intensas revisdes bibliograficas
em livros e glossarios, auxilio de especialistas, em paralelo com a utilizagdo de mapas
mentais, para que 13 novos termos fossem utilizados em substituicdo aos termos
originais, de forma coerente e compativel aos conhecimentos técnicos dos
profissionais da industria de manufatura.

A eficacia da estratégia de adaptagado e o detalhamento dos mapas mentais
proporcionaram a concretizacdo de um Modelo de Maturidade estruturado e conciso,
de forma que seja possivel a obtengao de respostas precisas a melhoria da qualidade
em industrias de manufatura.

Em consideragdo ao desenvolvimento da ferramenta de avaliagdo web, a
construcao de seu prototipo contou com a colaboragdo de um técnico de computagao,
para a concretizagdo de um sistema, em portugués, que possibilitasse auto avaliagao
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pelo proprio usuario, além da criagcédo de relatorios graficos, para a identificagdo dos
pontos deficitarios de sua empresa.

Os resultados preliminares indicam que esta versao protétipo, apresentou
bons resultados, em relagdo a sua consisténcia, sua simplicidade, sua precisao, sua
coeréncia, sua objetividade e sua clareza.

Com o término deste trabalho, pode-se afirmar que o objetivo geral, referente
a “Adaptacado de Modelo e Desenvolvimento de Ferramenta para Avaliar Maturidade

Industrial em Empresas de Produtos Tangiveis” foi atingido.

5.2 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestao para novos trabalhos ou continuidade deste, sugere-se novos
testes praticos com a ferramenta web proposta, em todos os seus niveis, em varios
setores industriais e de portes diferentes, buscando constante otimizagdo da
ferramenta.

Conforme relatado no estudo, cada nivel avaliado demanda uma grande
quantidade de questionamentos, necessarios ao desenvolvimento da avaliagéo, e
apesar da ferramenta atual permitir a auto avaliagdo de um usuario, um ajuste em seu
processamento que permita a redug¢ao dos questionamentos em cada avaliagdo, sem
que isto interfira na determinagdo do nivel de maturidade, resultaria em uma
ferramenta ainda mais simplificada para este processo.

A tradugcdo do modelo em outras linguas, também podera ser de grande
relevancia para a ampliagao de suas atividades em diferentes paises.

Desta forma, com estes ajustes, a ferramenta podera atender plenamente a
industria na sua evolugado da maturidade fabril, contribuindo com a melhoria do seu

desempenho e, consequentemente, com a sua competitividade.
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APENDICE A - INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAGAO DE TERMOS
NAO COMPREENSIVEIS

Esta planilha foi utilizada para identificar precisamente quais termos do
modelo CMMI-DEV 1.3 n&do sdo compreensiveis aos profissionais da industria de

manufatura.

C )Todos os termos das
frases sao D) Campo de
compreensiveis ? Observacgoes
SIM OU NAO?

A) Frases utilizadas no CMMI B )Explicagao

Compreensao dos Termos utilizados no Modelo de Avaliagao de Maturidade CMMI

Nome:
Empresa:
Cargo:
Classificacdd Profissional da Industria

INSTRUCOES:

O objetivo desta pesquisa é avaliar a compreensao dos termos que compdem as frases de avaliagdo de maturidade , utilizadas no modelo CMMI , por

Académicos e Profissionais engajados na drea de Manufatura.
Estas frases relacionam-se a praticas em diversas dreas na Engenharia do Software, eu necessito saber através desta planilha, quais praticas ndo se encaixam nas Industrias de
Desenvolvimento de Produto
1- Cada linha possui uma frase para leitura ( COLUNA "A" ) com uma explicagdo mais detalhada ao lado (COLUNA "B")
2 - Leia a frase e identifique se existe alguma palavra que n3o é usual ao seu conhecimento técnico, e que desta forma interfira no entendimento da mesma.

3 - Caso todas as palavras da linha que esteja analisando sejam usuais para o seu entendimento, marque SIM na COLUNA "C"

4 - Caso alguma das palavras nao seja usual ao seu conhecimento técnico, ou ndo entenda a frase, marque NAO na COLUNA "C", e em seguida, identifique qual ou quais sdo estas
palavras que interferem no entendimento, e inclua-as no campo de Observacdes ( COLUNA "D" )

** INDEPENDENTE DA AREA QUE ATUE NA EMPRESA, VERIFIQUE A SUA COMPREENSAO PARA TODAS AS FRASES **

Também conhecida apenas como Processo, é um
conjunto de praticas relacionadas a uma determinada
Area de Processo area, que busca satisfazer uma série de metas

importantes na implantagcao de melhorias
significativas.
Objetivo genérico aplicavel em quaisquer dreas de

Meta Genérica (GG - Goal Generic)

processo.

Aplicada em todas as areas de processo, de forma
Meta Especifica (SG - Specific Goal) individual. Descrevem os resultados que devem ser

1 cados para a satisf: de cada uma das areas.

Atividade genérica que garante que os processos
sejam efetivos, repetiveis e duradouros.
Aplicada individualmente em todas as areas de
processo. Define as atividades consideradas
importantes no alcance das metas especificas em
uma determinada area.

Pratica Genérica (GP - Generic Practice)

Pratica Especifica (SP - Specific Practice)

I I um Pr Definid O pr é institt izado como um processo
definido.
TN . P Estabelecer e manter a descrigdo do processo
um Pr D > )
definido.

Coletar produtos de trabalho, medidas, resultados de

medicao e informagdes para melhoria resultantes do

Coletar Informagdes para Melhoria planejamento e da execugéo do processo, visando

apoiar o uso futuro e a melhoria dos processos e dos
ativos de processo da organizagéo.

A area de processo Analise e Tomada de Decisdes
envolve o estabelecimento de diretrizes para
determinar quais questdes criticas devem ser
b idas a um pr: formal para avaliagéo de
alternativas e a aplicacdo desse processo nessas
questoes.

ANALISE E TOMADA DE DECISOES

As decisoes sao baseadas em uma avaliagao de

Avaliar Alternativas A T vt ;
alternativas que utiliza critérios estabelecidos.

Estabelecer e manter diretrizes para determinar quais
Estabelecer Diretrizes para Analise e Decisdo |questées criticas estio sujeitas a um processo formal
para avaliacdo de alternativas.
Estabelecer e manter critérios para avaliar as
alternativas e para classifica-los de forma relativa.
Identificar solugoes alternativas para tratar questoes
criticas.

Selecionar Métodos de Avaliagao Selecionar os métodos de avaliagao.

Estabelecer Critérios de Avaliagao

Identificar Solugoes Alternativas

Avaliar as solugdes alternativas utilizando os critérios

Avaliar Alternativas
e os métodos estabelecidos.

Selecionar as solugdes dentre as alternativas, com

Selecionar Solugoes oy A
base nos critérios de avaliagdo.




TREINAMENTO NA ORGANIZAGAO

O objetivo da area de processo Treinamento na
Organizacao (OT) é fornecer subsidios para
desenvolver as habilidades e o conhecimento das
pessoas para que elas possam desempenhar seus
papéis de forma eficiente e eficaz.

Estabelecer uma Capacidade de Treinamento na
Organizacao

Uma idade de trei 1to é estabelecida e
mantida para apoiar os papéis técnicos e gerenciais
da organizacao.

Estabelecer Necessidades Estratégicas de
Treinamento

Had, Prp

Estabelecer e manter as estr.
de treinamento da organizagéo.
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Identificar as Necessidades de Treinamento sob
Responsabilidade da Organizagao

Identificar quais necessidades de treinamento sédo de
responsabilidade da organizacao e quais devem ser
atribuidas a cada projeto ou grupo de suporte.

Estabelecer um Plano Téatico de Treinamento na
Organizagédo

Estabelecer e manter um plano tatico de treinamento
na organizagao.

Estabelecer Capacidade de Treinamento

Estabelecer e manter a capacidade de treinamento
para tratar as idades de trei 1to na
organizagao.

Proporcionar Treinamento Necessario

O treinamento necessario é fornecido para que os
individuos desempenhem seus papéis de forma
efetiva.

Fornecer Treinamentos

Fornecer os treinamentos de acordo com o plano
tatico de treinamento na organizagéao.

Estabelecer Registros de Treinamento

Estabelecer e manter registros dos treinamentos na
organizagao.

Avaliar a Eficacia dos Treinamentos

Avaliar a eficacia do programa de treinamento da
organizagao.

DEFINIGAO DOS PROCESSOS DA ORGANIZAGAO

O objetivo da area de processo Definicdo dos

Processos da Organizacao (OPD) é fornecer

bsidios para estabel e manter um conjunto

utilizavel de ativos de processo da organizagao e de
padroes de ambiente de trabalho

S

Estabelecer Ativos de Processo da Organizacdo

Um conjunto de ativos de processo da organizagao é
estabelecido e mantido.

Estabelecer Processos-Padréo

Estabelecer e manter o conjunto de processos-
padréo da organizacao.

Estabelecer Descricdes de Modelos de Ciclo de Vida

Estabelecer e manter as descrigées dos modelos de
ciclo de vida aprovados para uso na organizagao.

Estabelecer Critérios e Diretrizes para Adaptagédo

Estabelecer e manter os critérios e as diretrizes para
adaptagao do conjunto de processos-padrao da
organizagao.

Estabelecer o Repositério de Medicdes da
Organizagdo

Estabelecer e manter o repositorio de medigdes da
organizagao.

Estabelecer a Biblioteca de Ativos de Processo da
Organizagao

Estabelecer e manter a biblioteca de ativos de
processo da organizagao.

Estabelecer Padrbes de Ambiente de Trabalho

Estabelecer e manter padroes de ambiente de
trabalho.

Estabelecer Regras e Diretrizes para Equipes

Estabelecer e manter regras e diretrizes
organizacionais para estruturar e formar equipes.

FOCO NO PROCESSO DA ORGANIZAGAO

O objetivo da area de processo Foco nos Processos
da Organizagao (OPF) é fornecer subsidios para
planejar, implementar e implantar melhorias nos

processos da organizagdo com base na
compreensao dos pontos fortes e pontos fracos dos
processos e dos ativos de processo da organizagao.

Determinar Oportunidades de Melhoria de
Processo

Pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de
melhoria para os processos da organizagdo sao
identificados periodicamente e conforme necessario.

Estabelecer Necessidades de Processo da
Organizagédo

Estabelecer e manter a descrigdo das necessidades e
dos objetivos de processo da organizagao.

Avaliar os Processos da Organizagéo

Avaliar os pr da organizagao periodicamente,
e conforme necessario, para conhecer seus pontos
fortes e pontos fracos.

Identificar Melhorias para os Processos da
Organizagao

Identificar melhorias para os processos e ativos de
processo da organizagao.

Planejar e Implementar Melhorias de Processo

As acoes que tratam de melhorias de processo e de
ativos de processo da organizagao sao planejadas e
implementadas.

Estabelecer Planos de Agéo de Processo

Estabelecer e manter planos de agédo de processo
para promover melhorias nos processos e ativos de
processo da organizagao.

Implementar Planos de Agao de Processo

Implementar planos de acao de processo.
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Implantar os Ativos de Processo da Organizacédo implantados na organizagao e as experiéncias

e Incorporar Ligcdes Aprendidas

Os ativos de processo da organizagao sao

p
relacionadas a processo sdo incorporadas aos ativos
de processo da organizagao.

Implantar Ativos de Processo da Organizagéo

Implantar ativos de pr na organi ).

Implantar Processos-padrao

Implantar o conjunto de processos-padrao nos
projetos desde o startup e implementar mudancgas
nesses processos ao longo do ciclo de vida de cada
projeto conforme apropriado.

Monitorar Implementagéo

Monitorar a implementagéo do conjunto de processos
padrao da organizagao e o uso dos ativos de
processo em todos os projetos.

Incorporar Experiéncias Relacionadas a Processo
nos Ativos de Processo da Organizagao

Incorporar, nos ativos de processo da organizagao,
os produtos de trabalho, as medidas e as
informacgoes para melhoria relacionados a processo
que foram derivados do planejamento e da execugao

dos processos.

GESTAO INTEGRADA DE PROJETO

O objetivo da area de processo Gestdo Integrada de
Projeto (IPM) é fornecer subsidios para estabel e
gerenciar o projeto e o envolvimento das partes
interessadas relevantes de acordo com um processo
definido e integrado que é adaptado a partir do
conjunto de processos-padrao da organizagao.

Utilizar o Processo Definido para o Projeto

O projeto é conduzido com a utilizagdo de um
processo definido que é adaptado a partir do
conjunto de processos-padrio da organizagao.

Estabelecer o Processo Definido para o Projeto

Estabelecer e manter o processo definido para o
projeto desde o startup até o fim do projeto

Utilizar os Ativos de Processo da Organizagao para
Planejar as Atividades do Projeto

Utilizar os ativos de processo e o repositério de
medicoes da organizagdo para estimar e planejar as
atividades do projeto.

Estabelecer o Ambiente de Trabalho do Projeto

Estabelecer e manter o ambiente de trabalho do
projeto com base nos padroes de ambiente de
trabalho da organizagéo.

Integrar Planos

Integrar o plano do projeto com os outros planos que
afetam o projeto de forma alinhada ao processo
definido para o projeto.

Gerenciar o Projeto Utilizando Planos Integrados

Gerenciar o projeto utilizando o plano de projeto,
outros planos que afetam o projeto e o processo
definido para o projeto.

Estabelecer Equipes

Estabelecer e manter equipes.

Contribuir para os Ativos de Processo da
Organizagao

Contribuir com produtos de trabalho, medidas e
experiéncias documentadas para os ativos de
processo da organizagao.

Coordenar e Colaborar com as Partes
Interessadas Relevantes

Promover a coordenacgéo e a colaboragao do projeto
com as partes interessadas relevantes.

Gerenciar o Envolvimento das Partes Interessadas

Gerenciar o envolvimento das partes interessadas
relevantes no projeto.

Gerenciar Dependéncias

Participar, com as partes interessadas relevantes, da
identificagdo, negociagao e acompanhamento de
dependéncias criticas.

Solucionar Questdes Criticas de Coordenagao

Solucionar questdes criticas de coordenagdo com as
partes interessadas relevantes.

GESTAO DE RISCOS

O objetivo da area de processo Gestédo de Riscos
(RSKM) é fornecer subsidios para identificar
potenciais problemas antes que ocorram, de forma
que atividades de tratamento de riscos possam ser
planejadas e colocadas em pratica quando
necessario (ao longo da vida do produto ou do
projeto) para mitigar impactos indesejaveis que
comprometam a realizagao dos objetivos.

Preparar-se para Gestdo de Riscos

A preparagao para gestao de riscos é realizada.

Determinar Fontes e Categorias de Riscos

Determinar as fontes e as categorias de riscos.

SP 1.2 Definir Parametros para Riscos

Definir os parametros utilizados para analisar e
categorizar os riscos, e para controlar a atividade de
gestdo de riscos.

Estabelecer uma Estratégias para Gestdo de Riscos

Estabelecer e manter a estratégia a ser utilizada para

gestdo de riscos.




88

Identificar e Analisar Riscos

Riscos sao identificados e analisados para se
determinar sua importancia relativa.

Identificar Riscos

Identificar e documentar os riscos.

Avalia, Categorizar e Priorizar Riscos

Avaliar e categorizar cada risco identificado utilizando
as categorias e os parametros definidos para riscos,
e determinar suas prioridades relativas.

Mitigar Riscos

Os riscos sao tratados e mitigados, quando
apropriado, para reduzir impactos negativos na
satisfagdo dos objetivos.

Elaborar Planos de Mitigagéo de Riscos

Elaborar um plano de mitigagédo de riscos para os
riscos mais relevantes do projeto, conforme definido
pela estratégia para gestao de riscos.

Executar Planos de Mitigagéo de Riscos

Monitorar periodicamente o status de cada risco e
executar o plano de mitigagédo quando apropriado.

DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS

0 objetivo da area de processo Desenvolvimento de
Requisitos (RD) é fornecer subsidios para produzir e
analisar os requisitos de cliente, de produto e de
componente de produto.

Desenvolver Requisitos de Cliente

As necessidades, expectativas, restrigoes e interfaces
das partes interessadas sao coletadas e traduzidas
em requisitos de cliente.

Levantar Necessidades

Levantar necessidades das partes interessadas, suas
expectativas, restrigoes e interfaces para todas as
fases do ciclo de vida do produto.

Desenvolver Requisitos de Cliente

Transformar as necessidades, expectativas,
restrigoes e interfaces das partes interessadas em
requisitos de cliente.

Desenvolver Requisitos de Produto

Os requisitos de cliente sao refinados e detalhados
para desenvolver os requisitos de produto e de
componente de produto.

Estabelecer Requisitos de Produto e de
Componente de Produto

Estabelecer e manter os requisitos de produto e de
componente de produto, com base nos requisitos de
cliente.

Alocar Requisitos de Componente de Produto

Alocar os requisitos a cada componente de produto.

Identificar Requisitos de Interface

Identificar requisitos de interface.

Analisar e Validar Requisitos

Os requisitos sdo analisados e validados, e uma
definicao das funcionalidades requeridas é
desenvolvida.

Estabelecer Conceitos Operacionais e Cenarios

Estabelecer e manter conceitos operacionais e
cenarios associados.

Estabelecer uma Definigdo da Funcionalidade
Requerida e Atributos da Qualidade

Estabelecer e manter uma definigao da funcionalidade
requerida e atributos da qualidade.

Analisar Requisitos

Analisar os requisitos para assegurar que sao
necessarios e suficientes.

Analisar Requisitos Visando ao Balanceamento

Analisar os requisitos para balancear as
necessidades e as restricoes das partes
interessadas.

Validar Requisitos

Validar os requisitos para assegurar que o produto
resultante ira funcionar como pretendido no ambiente
do usuario.

INTEGRAGAO DE PRODUTO

0 objetivo da area de processo Integragao de Produto
(PI) é fornecer subsidios para montar o produto a
partir de componentes de produto, assegurar que o
produto integrado execute as fungdes de forma
apropriada e entregar o produto.

Preparar-se para Integracéo do Produto

A preparacgao para a integragao de produto é
realizada.

Estabelecer uma estratégia de integrag@o

Estabelecer e manter uma estratégia de integragao de
produto.

Estabelecer Ambiente de Integragdo do Produto

Estabelecer e manter o ambiente necessario para dar
suporte a integragao dos componentes do produto.

Estabelecer Procedimentos e Critérios para
Integragéo do Produto

Estabelecer e manter procedimentos e critérios para

integracao dos componentes do produto.
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Assequrar Compatibilidade das Interfaces

As interfaces internas e externas dos componentes
do produto sdo compativeis.

Revisar Descrigdes de Interfaces para Assegurar
Completude

Revisar as descrigdes das interfaces visando
assegurar cobertura e completude.

Gerenciar Interfaces

Gerenciar as definigoes, designs e mudangas das
interfaces internas e externas entre produtos e
componentes do produto.

Montar Componentes do Produto e Entregar
Produto

Componentes de produto verificados sao montados e
o produto integrado, verificado e validado, é entregue.

Confirmar se os Componentes do Produto estao
Prontos para serem Integrados

Confirmar, antes da montagem, se cada componente
de produto necessario foi identificado corretamente,
se funciona de acordo com a sua descrigao e se as
interfaces estao em conformidade com suas
descrigoes.

Montar Componentes do Produto

Montar os componentes do produto de acordo com a
estratégia e procedimentos de integragao de produto.

Avaliar Componentes de Produto Montados

Avaliar os componentes de produto montados quanto
a compatibilidade de interface.

Empacotar e Entregar Produto ou Componente de

Empacotar o produto ou o componente de produto e

Produto entrega-lo ao cliente.
O objetivo da area de processo Solugao Técnica (TS)
é fornecer subsidios para projetar, desenvolver e
implementar solug6es para os requisitos. Solugoes,
SOLUGCAO TECNICA designs e impl tacoes englobam produtos,

F
componentes de produto e processos de ciclo de
vida relacionados ao produto, seja de forma isolada
ou em conjunto, conforme apropriado.

Selecionar Solucdes de Componentes de
Produto

Solugbes para o produto ou para os componentes de
produto sdo selecionadas entre as solugdes
alternativas.

Desenvolver Solugdes Alternativas e Critérios de
Selegéo

Desenvolver solugdes alternativas e critérios de
selegao.

Selecionar Solugdes de Componentes de Produto

Selecionar solugoes associadas a componentes de
produto que melhor satisfazem aos critérios
estabelecidos.

Desenvolver Design

Os designs do produto ou dos componentes de
produto sao desenvolvidos.

Desenvolver o Design do Produto ou dos
Componentes de Produto

Desenvolver um design para o produto ou
componente de produto.

Estabelecer Pacote de Dados Técnicos

Estabelecer e manter um pacote de dados té

Projetar Interfaces Utilizando Critérios

Projetar as interfaces dos componentes do produto a
partir dos critérios estabelecidos e mantidos.

Analisar Alternativas: Desenvolver, Comprar ou
Reusar

Avaliar se os componentes do produto devem ser
desenvolvidos, comprados ou reusados, com base
em critérios estabelecidos.

Implementar Design do Produto

Os componentes do produto e a documentagao de
suporte associada sdo implementados a partir dos
seus designs.

Implementar os designs dos componentes de

Implementar Design
P g produto.
Elaborar Documentag&o de Suporte ao Produto Elaboragelmanterl do::rar:entagao paralolcrane

VALIDAGAO

O objetivo da area de processo Validagao (VAL) é
fornecer subsidios para demonstrar que um produto
ou componente de produto satisfaz ao seu uso
pretendido quando cc do em seu ambiente
pretendido.

Preparar-se para Validacao

A preparagao para a validagao é realizada.

Selecionar Produtos para Validagao

Selecionar os produtos e componentes de produto a
serem validados e os métodos de validagdo a serem
utilizados para cada um.

Estabelecer Ambiente de Validagéo

Estabelecer e manter o ambiente necessario para a
validagao.

Estabelecer Procedimentos e Critérios para
Validagéo

Estabelecer e manter procedimentos e critérios de
validagao.




O produto ou os componentes de produto sao

Validar Produto ou Componentes de Produto palidadesiparalasseguray

que sdo adequados para uso em seus ambientes
operacionais pretendidos.
Realizar a Validagéo Realizar a validagéo dos prod.utos e componentes de
produto selecionados.
Analisar Resultados de Validagéo Analisar os resultados das atividades de validagao.

O objetivo da area de processo Verificagao (VER) é
VERIFICAGAO fornecer subsidios Rara assegu'rar que os produtos
de trabalho selecionados satisfagam aos seus

requisitos especificados.
Preparar-se para Verificacdo

A preparagdo para a verificagao é realizada.

Selecionar os produtos de trabalho a serem
Selecionar Produtos de Trabalho para Verificagéo verificados e os métodos de verificagdo a serem

utilizados para cada um.
Estabelecer Ambiente de Verificagao Estabelecer e manter o ambiente necessario para dar

suporte a verificagao.

Estabelecer Procedimentos e Critérios de Estabelecer e manter procedimentos e critérios de

Verificagao

verificagao para os produtos de trabalho
selecionados.

. - Revisdes por pares sao realizadas em produtos de
Realizar Revisdo por Pares

trabalho selecionados.
Preparar-se para Revis&o por Pares

Preparar-se para a revisao por pares dos produtos de
trabalho selecionados.

Conduzir a revisao por pares nos produtos de
Conduzir Reviséo por Pares trabalho selecionados e identificar as questoes

criticas resultantes.
Analisar Dados de Reviséo por Pares

Analisar dados sobre preparagéo, conducgao e
T Itados de revisao por pares.

Verificar Produtos de Trabalho Selecionados Produtos de trabalho sao verificados em relagédo aos

seus requisitos especificados.
Redlizar Verificagio Realizar a verificagao nos produtos de trabalho

selecionados.

Analisar Resultados da Verificagdo Analisar os resultados de todas as atividades de

verificacao.

O objetivo da area de processo Desempenho dos

Processos da Organizacao (OPP) é fornecer

)s para estabell e manter um
entendimento quantitativo do desempenho do
DESEMPENHO NO PROCESSO DA conjunto de processospadréo da organizagéo no
ORGANIZAGAO

apoio aos objetivos para qualidade e para

ho de pr , e prover dados, baselines
e modelos de desempenho de processo para

gerenciar quantitativamente os projetos da
organizagao.
Os baselines e os modelos, que caracterizam o
Estabelecer Baselines e Modelos de desempenho esperado dos processos pertencentes
Desempenho ao conjunto de processos-padrédo da organizacao,
sao estabelecidos e mantidos.
Estabelecer e manter objetivos quantitativos para
Estabelecer Objetivos para Qualidade e para qualidade e para desempenho de processo na
Desempenho de Processo

organizagao, e que tenham rastreabilidade entre
objetivos de negécio

Selecionar os processos ou subprocessos

pertencentes ao conjunto de processos-padrao da
Selecionar Processos organizacao a serem incluidos nas analises de

desempenho de processo da organizagao, e manter

rastreabilidade entre objetivos de negécio.

Estabelecer e manter definicées das medidas a serem

Estabelecer Medidas de Desempenho de Processo | incluidas nas anélises de desempenho de processo
da organizagao.

Analisar Desempenho de Processo e Estabelecer

Analisar o desempenho dos processos selecionados,
e estabelecer e manter os baselines de desempenho
de processo.

Baselines de Desempenho de Processo

Estabelecer e manter modelos de desempenho de
Estabelecer Modelos de Desempenho de Processo

processo para o conjunto de processos-padrao da
organizagao.
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GESTAO QUANTITATIVA DE PROJETO

O objetivo da area de processo Gestao Quantitativa
de Projeto (QPM) é fornecer subsidios para gerenciar
quantitativamente o processo definido para o projeto
visando alcancgar os objetivos para qualidade e para

desempenho de processo estabelecidos para o
projeto.

Preparar a Gestao Quantitativa

Preparagao para a gestao quantitativa é conduzida.

Estabelecer os Objetivos do Projeto

Estabelecer e manter os objetivos para qualidade do
projeto e para desempenho de processo.

Compor o Processo Definido

Usar estatistica e outras técnicas quantitativas,
compor um processo definido que permita atingir os

Selecionar Subprocessos e Atributos

objetivos para qualidade e para d penho de
processo.
Sel subpr e atributos criticos para

avaliar o desempenho e ajudar no alcance dos
objetivos de qualidade de projeto e desempenho de
processo.

Selecionar Medidas e Técnicas Analiticas

Selecionar as medidas e as técnicas analiticas a
serem utilizadas na gestao quantitativa.

Gerenciar Quantitativamente o Projeto

O projeto é quantitativamente gerenciado.

Monitorar o Desempenho dos Subprocessos
Selecionados

Monitorar o desempenho dos subprocessos
selecionados utilizando istica e outras té
quantitativas.

Gerenciar o Desempenho do Projeto

Gerenciar o projeto usando estatistica e outras
técnicas quantitativas para determinar se os objetivos
do projeto para qualidade e desempenho de processo
serao satisfeitos.

Realizar a Anélise de Causa Raiz

Realizar a analise de causa raiz dos problemas
selecionados para corrigir as deficiéncias na
obtengao de qualidade de projeto e desempenho de
processo.

ANALISE E RESOLUGAO DE CAUSAS

O objetivo da area de pr Anilise e Resol >

&

de Causas (CAR) é fornecer subsidios para identificar
de resultado: lecionados e impl. t:

agoes para desempenho de processo.

Determinar as causas dos resultados
selecionados

As aiz de resultado: lecionados sao
determinados sistematicamente.

Selecionar os Resultados para Andlise

Qealaci Kad

1ar os rest DS para

Analisar Causas

Realizar a analise causal dos resultados selecionados
e propor agoes para trata-los.

Tratar Causas de Resultados Selecionados

As causas-raiz dos resultados selecionados e de
outros problemas sao tratados de forma sistematica
para prevenir sua recorréncia.

Implementar Propostas de Agao

Implementar propostas de agdao que foram
desenvolvidas durante analise de causa.

Avaliar Efeitos de Agdes Implementadas

Avaliar os efeitos das mudangas no desempenho do
processo.

Registrar Dados de Andlises Causais

Registrar dados de analise e resolugao de causas
para uso em projetos e na organizagao.

GESTAO DE DESEMPENHO DA ORGANIZAGAO

O objetivo da Gestao de Desempenho da Organizagao
é gerenciar proativamente o desempenho da
organizagao a alcancar seus objetivos de negécios

Gerenciar o Desempenho de Negécios

D penho dos negdcios da organizagao é
gerenciada usando estatistica e outras técnicas
quantitativas para entender falhas de desempenho do
processo, e para identificar areas para melhoria de

processos.

Manter os objetivos de Negécio

Manter os objetivos de negécios com base em um
entendimento das estratégias de negocios e os
resultados reais de desempenho.

Analisar Dados de Desempenho de Processo

Analisar os dados de desempenho do processo para

determinar a capaci da organizagao de cumprir
os objetivos de negécio identificados.

Identificar Areas Potenciais para Melhoria

Identificar areas potenciais de melhoria que poderiam
contribuir para o cumprimento dos objetivos de
negocio.
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Selecionar Melhorias

Melhorias sédo proativamente identificadas, avaliadas
L d isti e outrastécni quantitativas, e
selecionadas para a implantagdo com base na sua
contribuigdo no cumprimento dos objetivos de
desempenho e qualidade de processo.

Obter Melhorias Sugeridas

Categorizar as Melhorias Sugeridas

Analisar Melhorias Sugeridas

Analisar as melhorias sugeridas no possivel impacto
para alcangar os objetivos de qualidade e
desempenho de processo

Validar Melhorias

Validar as melhorias selecionadas.

Selecionar e Implementar Melhorias

Selecionar e Implementar melhorias em toda a
organizagéo, baseada na avaliagao de custos,
beneficios e outros fatores.

Implantar Melhorias

Melhorias mensuraveis aos processos e tecnologia
da organizagao sao implantadas e avaliadas usando
técnicas estatisticas e quantitativas.

Planejar a Implantagéo

Estabelecer e manter planos para a implantagao das
melhorias selecionadas.

Gerenciar a Implantagéo

Gerenciar a implantagdo das melhorias selecionadas.

Avaliar os Efeitos da Implantagao

Avaliar os efeitos das melhorias implantadas em
qualidade e desempenho de processo, usando
técnicas estatisticas e quantitativas.
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APENDICE B - MAPAS MENTAIS PARA ADAPTAGAO DOS
TERMOS NAO COMPREENSIVEIS

Os Mapas Mentais foram desenvolvidos para os 13 termos selecionados no
processo de adaptacao. Estes Mapas Mentais, relacionados em ordem alfabética, séo
desenvolvidos conforme explicado no Mapa de Leitura (Ver Figura 14). As conclusdes

obtidas com o auxilio dos Mapas Mentais definem os 13 novos termos aplicaveis a

industria de manufatura.

AMBIENTE OPERACIONAL

Na Estrutura do Modelo CMMI-DEV 1.3, este termo é encontrado em:

AREA DE PROCESSO META ESPECIFICA

VALIDACAO Estabelecer ativos de Processo da Organizacho
O objetivo da érea de processo Validaghio & fornecer | (Descricio: © produto ou os componentes de produte sio validades
subsidios para demonstrar que um produto ou para assegurar
componente de produto satisfaz ao seu uso pretendido; que sio adequados para uso em seus AMBIENTES OPERACIONAIS
gquande colocado em seu ambiente pretendido. pretendidos.)

Comparativo de definigbes para a adaptacdao do termo Ambiente Operacional-

INDUSTRIA DE
MANUFATURA
__a-"'- Iy !

DESCRIGAD DE META ESPE!.'.iFICA NA AREA
DE VALIDACAO

OPERACAO

Conjunte de melos que se ; \
combinam para obter um 7 %
resultado. / VALIDACAO EM

& MANUFATURA

"0 preduto ou os componentes de produte
sdo validados para assegurar
gue sao adequados para uso em seus

ambientes operacionais pretendidos.”
Fonte: (BACK,2008) /

Para a Inddstria de
Manufatura, as acdes/ e
ou manutengies sio
realizadas durante a

Fonte: (SEI,2010)
VALIDACAO DE PRODUTO
AMBIENTE OPERACIONAL S8o ensalos que tém
como objetivo verificar se
os produtos recém- ) -
fabricados atendem as A F:Tte.‘ Su:estanddn &
necessidades dos usuarios |Academico Respondente
de um determinado
segmento de mercado.

operagao pelo usuario.

Sistema operacional, cuja interface com
o usudrio é formalizada através de

simbolos grificos denominados icones,
ibilitando maior interatividade entre

e o computador. Este ambiente
gerencia determinadas fungdes do
computador. _Para a Engenharia de Fonte: (GURGEL,2009)

Software, as agoes sio realizadas naste
ambiente,

Fonte: (SEL,2010)

Em relacdo aos objetivos da area :
VALIDACAO;
Determina-se, em conjunto com o auxilio de especialistas, que as definigoes do termo
"AMBIENTE OPERACIONAL" sdo suficientemente adaptaveis ao termo " OPERAGAO PELO
USUARIO", para a aplicagdo em indistrias de Manufatura.
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ATIVO

'Na Estrutura do Modelo CMMI-DEV 1.3,

AREA DE PROCESSO

DEF[NIC;O DOS PROCESSOS DA ORGANIZACEU

META ESPECIFICA

0 objetivo da srea de processo Definicio dos Processos da
fornecer subsidios para csnbelmr ® manter um eanjuntn utiliuwl le

da e de pad de

atives de pi

GESTAO INTEGRADA DE PROJETO
© objetivo da érea de processo Gestao Integrada de Projeto & fornecer
ios para er e g o projeto e o das ===~
partes interessadas relevantes de acordo com um processo definido e
integrado que é adaptado a partir do conjunto de processos-padréo da
organizagio.

FOCO NO PROCESSO DA ORGANIZAGAO

O objetivo da area de pi Foco nos da O
fornecer subsidios para planejar, implementar e implantar melhorias nns

processos da organizacdo com base na compreensio dos pontes fortes e
pontos fracos dos processos e dos ativos de processo da organizacio.

Comparativo de definigcbes para a adaptacdo do term

RIA DE
SOFTWARE

ATIVOS DE PROCESSO DA ORGRNIZACEQ

implementacao e melhoria de processos.
Esses artefatos s3o ativos, pois eles sdo
25 i ou adquiridos para
satisfazer aos objetivos estratégicos da
organizacao e representam
investimentos que, espe
valer aos negé atu
organizagdo.

futuros da

Qualquer

Fonte: (SEI 2010)

incluem

Estabelecer ATIVOS de )——-
da Org.

PRATICA ESPECIFICA

Organizagio

JEmbalactr a Biblioteca de ATIVOS de Processo da|

[

tilizar os ATIVOS de Processo da Organizacio para Planejar
as Atividades do Projeto

Determinar
op de
Melhoria de Processo

j 1

[ Utilizar o Processo [, -y Contribuir para os ATIVOS de Processo da Organizagaol
..... Definido para o Projeto
Identificar Melhorias para os Processos da Organizacao
(Descricio: i ias para os processos & ATIVOS de
processo da or

jar e |
# Melhorias de Processo

Implantar os ATIVOS de
Processo da
Organizagio e

Incorporar Ligbes
Aprendidas

IND!

ATIVOS

recurso ou habilidade. Os

ativos de um provedor de servico

ualquer coisa que pode
para a entrega de um

servigo. Ativos podem ser qualquer

um dos

seguintes tipos: geréncia,

organizacdo, pro

ATIVO DE PROCESSO

Aquilo que a organizacdo
considerar atil para
azer

conhecimento, pessnas
informacdes, aplicativos,
infraestrutura e capital financeiro.

Fonte: (AXELOS,2015)

Estabelecer Planos de Acho de Processo

@ manter planos de agiio de processo para
promover melhorias nos processos e ATIVOS de processo da
organizagio.)

e RN ATIVOS de da i |
Monitorar Implementacao
I ica i a S0 do conj de processos-padriol
da 40 e 0 uso dos ATIVOS de processe em todos os projetos.)
Incorporar Experiéncias Relacionadas a Processo nos ATIVOS de|

Processo da Orga

-

INDUSTRIA DE
MANUFATURA — ;
RN re— RECURSOS
. 0 que serve para alcangar

um fim.
Fonte: (7 GRAUS, 2015)

RECURSOS DE PRODUGAO | ™,

0s recursos de uma .
it

empresa que estio
alocados na operagao para
a fabricacio de uma
determinada linha ou certo
produto e registrados no
ativo fixo na forma de
instalagies e
equipamentos e no ative
operacional na forma
estoques de matérias-
primas, estoques de
materiais em processo e
estoque de produtos
acabados.

Fonte: (GURGEL, 2009)

RECURSOS

Recursos humanos
especializados (disciplinas
especificas,
individualmente ou em
grupos ou equipes),
equipamentos, servicos,

SUpr diti
materiais, orcamentos ou
fundos.

Fonte: (PMI,2008)

as metas de uma
area de processo,

Fonte: (SEI,Z010)

Em relagdo aos objetivos das areas :
GESTAO INTEGRADA DE PROJETO;
DEFINIGAO DOS PROCESSOS DA ORGANIZAGAO;
FOCO NO PROCESSO DA ORGANIZACAO;
Determina-se, em conjunto com o auxilio de especialistas, que as definicoes do termo "ATIVO" sdo
suficientemente adaptaveis ao termo "RECURSO", para a aplicagdo em indlstrias de Manufatura.

BASELINE
- .3, 2 :
AREA DE PROCESSO PRATICA ESPECIFICA

DESEMPENHO NO PROCESSO DA ORGANIZACAOD
Analisar Desempenho de

Processo e Estabelecer
==mmmee==---#BASELINES de Desempenho de
Processo

0 objetivo da drea de processo Desem penho dos
Processos da Organizagao (OPP) & fornecer subsidios
para estabelecer e manter um entendimento
quantrtatwn dn desempenho dn conjunto de
Proc o da or i 30 no apoioc aos
objetives para qnnlldade & para desempenho de
processo, € prover dados, baselines e modelos de
desempenho de processo para gerenciar
quantitativamente os projetos da organizacio.

I

Desempenho

.‘Estahelecet BASELINES e Modelos de
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Baseline

Conjunto de especificacies ou
produtos de trabalho formalmente
revisados e acordados, que servem
como base para desenvaolvi
a partir de entio. Um bas s Baseline de Desempenho de
pode ser alterado por meio de
procedimentos de trole de

Processo
L EL TN

Caracte
Fonte: (SEL,2010)

acio documentada
dos resultados obtidos
executar um processo,
como referéncia para comparar
o desempenho observado do
processo com o seu

desempenho esperado.

Baseline de Produto

Em gestdo de configuracao, trata-
se do pacote de dados técnicos

Fonte: (SEL,2010)
aprovado inicialmente (incluindo,
para software, o codigo-fonte)
que caracteriza um item de
configuragio durante a produgio,
operacio, manutengio e suporte

logistico ao seu ciclo de vida.

Baseline de Ativos de Processo

Acervo de ativos de processo que
pode ser utilizado por uma
organizagde ou por um projeto.
Fonte: (SEI,2010)

Fonte: (SEL2010)

o do termo Baseline

[1npOSTRIA DE
MANUFATURA -

Diretriz

Conjunto de indicagdes de caridter amplo, que direcionam a
atuacdc da empresa como um todo e orientem ou canalizam o5/
itérios no processo de tomada de decisao para a escolha dos
objetivos estratégicos globais.

Fonte: (GURGEL, 2009)

e

Diretriz

Diretrizes sdo instrugbes ou indicagies para se
estabelecer um plano, uma agio, um negécio.

Fonte: (7 GRAUS,2015)

Em relacdo aos objetivos da area :
DESEMPENHO NO PROCESSO DA ORGANIZAGAO;
Determina-se, em conjunto com o auxilio de especialistas, que as definicies do termo "BASELINE" s&do
suficientemente adaptaveis ao termo " DIRETRIZ", para a aplicagdo em inddastrias de Manufatura.

IBLIOTE

AREA DE PROCESSO META ESPECIFICA PRATICA ESPECIFICA

DEFINICAO DOS PROCESSOS DA ORGANIZACAO
0 objetivo da drea de p

[Estabel | [Estabel
finicio dos Pr da Organi e ativos de Pr
fornecer subsidios para estabelecer e manter um ooruunto utilizavel ae '1 dalfivganizacho
ativos de processo da 30 e de pi

de trabalho

a BIBLIOTECA de ativos de Processo da
Organizacio

‘Comparat vo de definigbes para a adaptacao do termo BIBLIOTECA

BIBLIOTECA DE ATIVOS DE PROCESS0S DE CONFIGURACAO

INDUSTRIA D [INDOSTRIA DE|
SOFTWARE MANUFATURA
Biblioteca de informacdes utilizada para armazenar & disponibilizar ativos de processo que sdo Ot A
aqueles que definem, implementam e gerenciam processos na organizacio. Essa biblioteca contém
listas de ver

nizag il &m ati ACERVO CIENTIFICO
de processo que inclusm documentagio relacisnada a processos, tais como politicas, processos definidos,
s de gdo, documentos de ligies aprendidas, templates, padrées,procedimentos, planos
materiais de treinamenteo

Compreende os conhecimentos
que a comunidade cientifica

1 congeguiu reunir sobre um

Y determinado tema.

Fonte: (SEL,2010)

BIBLIOTECA DE ATIVOS
A biblioteca de ativos de processo da organizagio & um conjunto de
itens mantidos pela organizaciio para serem u
prejetos, Esse eanjunte de itens

\ Fonte: (SLACK et al., 2009)

‘l

'
\

\,
ados por p
descrighes de processos e
elementos de processo, dkstrlcueh de modelos de ciclo de vida,
diretrizes para adaptacdo de pr o

. documentagio relacionada a
processo, & dados. A biblistaca de ativos de processs da srganizacio

subsidia o aprendizado e a melhoria de processo no ambito da
organizagio por m

BIBLIOTECA DE ATIVOS DE PROCESSO

ACERVO DOCUMENTAL
Acervo de ativos de processo que pode ser
utilizado por uma erganizagao ou por um projeto.
{Veja também “biblistaca da ativos de processo dal
arganizaciio™)

Engloba determinados documentos
reunidos, referentes a uma questio em)
concreto.
do compartilhamento de melhores praticas e
licoes aprendidas na erganizacao. Fonte: (SLACK et al., 2009)
Fonte: (SEL,2010)

Fonte: (SEI,2010)

BIBLIOTECA DE MIDIAS DEFINITIVAS
Uma ou mais localidades em que as versdes def)

ACERVO
Reunido daquilo que
ivas & autorizadas de todos os itens de configuragio de software sdo » compde o P“l’lTUND de
armazenadas de maneira segura. A biblioteca de midia definitiva também pode conter itens de configuracéo associados, uma pesson, de uma
como licengas e documentagd empresa, de uma
organizacho, de um pais,
etc.

Ela & uma area Gnica de armazenamento I&

sas localidades.

0, mesma que existam di
A biblisteca de midia definitiva & controlada pelo gerenciaments de configuracio & ativo de servico e & registrada no

sistema de gerenciamente de configuragao.

Fonte: (AXELOS,2015)

Fonte: (7 GRAUS,
2015)
Em relacio aos objetivos da area :
DEFINI(;;‘O DOS PROCESSOS DA ORGANIZA(;.RO;
Determina-se, em conjunto com o auxilio de especialistas, que as definicées do termo "BIBLIOTECA" sio suficientemente
adaptaveis ao termo "ACERVO", para a aplica¢do em ind(strias de Manufatura.
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COMPLETUDE
Na Estrutura do Modelo CMMI-DEV 1.3, este termo & encontrado em:

AREA DE PROCESSO PRATICA ESPECIFICA

INTEGRACAO DE PRODUTO
O objetivo da érea de processo Integracio de Produto Assegurar Compatibilidade das]_ ______________ IntR;"f-aI’ca" st:::ri::::g‘:ﬁar
LT COMPLETUDE

& fornecer subsidios para montar o produto a partir
de componentes de produto, assegurar que o produto
integrado execute as fungdes de forma apropriada e
entragar o produto.

Comparativo de definicoes para a adaptacdo do termo Completude:-
COMPATIBILIDADE |

COMPLETUDE ; [INDUSTRIA DE . )
MANUFATURA [=~==-=ca__ -JCapacidade de entidades serem usadas
- em conj sob di pecificas,

para atender requisitos pertinentes

! .,

Soma, integridade,
totalidade, integra, ! .
plenitude i .
H s Fonte: (GURGEL,2009)
Fonte: (7 GRAUS,2015 *
{ 4 ) COMPATIBILIDADE DE |
COMPONENTES “‘_
COMPATIBILIDADE
COMPLETUDE Capacidade dos
- cilnridnde o componentes a serem Qualidade, estado das coisas que
laridade ou usados em conjunto, sob podem concordar, que sio compativeis
condicio daquilo que & ou se condigies especificas, para
apresenta de modo completo; atender os requisitos Fonte: {7 GRAUS,2015)
proprios.

perfeito.
Fonte: (GURGEL,2009)

Fonte: (7 GRAUS,2015)

Em relagdo aos objetivos da area:

INTEGRAGAO DE PRODUTO;
Determina-se, em conjunto com o auxilio de especialistas, que as definigdes do termo "COMPLETUDE" sdo
suficientemente adaptaveis ao termo " COMPATIBILIDADE ", para a aplicacdo em indlstrias de Manufatura.

DOCUMENTACAO DE SUPORTE
Na Estrutura do Modelo CMMI-DEV 1.3, este termo é encontrado em:

AREA DE PROCESSO PRATICA ESPECIFICA

SOLUCAO TECNICA

Elaborar DOCUMENTACAO DE

O objetivo da drea de processo Solucdo Técnica &
J B g Jlmplementar Design do PmdutuL _______
‘{ SUPORTE ac Produto l

fornecer subsidios para projetar, desenvolver e
implementar solugBes para os requisites. Solugbes,
i impli tagbes

L pr 3!
componentes de produto e processos de ciclo de vida
relacionados ao produto, seja de forma isolada ou em

conjunto, conforme apropriado.

Comparativo de definigcoes para a adaptagao do termo Documentacao de Suporte-
INDUSTRIA DE‘ [ DOCUMENTAGAO DE PROJETO |
MANUFATURA |__
- - das pecas a

INDUSTRIA DE
SOFTWARE
= as
1'—

------- Estes
1' serem fabricados internamente, detalhando as
/

tolerdncias das dimensées, acabamentos das
superficies, fornecendo a engenharia de manufatura os
subsidios para a elaboracie das fichas de processo,
dos roteiros de fabricagdo e documentagio do controle
da qualidade.

DOCUMENTO
Conjunto de dados -
registrados fisica ou
eletronicamente que
podem ser lidos por seres
humanos ou maquinas. \

Fonte: (GURGEL,2009)

Portanto, independem da
midia al estd

gravad I ~a

tém a caracteristica de [ DOCUMENTACAO DE PROJETO

& suporte de/

serem pcrmam:nt‘c -
D og i
projetos industriais.

Fonte: (SEL,2010)
Fonte: (PMI,2008)

Em relacdo aos objetivos da area :
SOLUCAO TECNICA;
Determina-se, em conjunto com o auxilio de especialistas, que as definicbes do termo
"DOCUMENTACAO DE SUPORTE" sdo suficientemente adaptaveis ao termo " DOCUMENTACAO DE
PROJETO", para a aplicacdo em indlstrias de Manufatura.
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INSTITUCIONALIZAR

[Na Estrutura do Modelo CMMI-DEV 1.3, este termo é encontrado em:

META GENERI

PRATICA GENERICA

Estabelecer um Processo
Definido

INSTITUCIONALIZAR UM PROCESS50 DEFINIDO

0 processo ¢ INSTITUCIONALIZADO como um
processo definido.

Coletar Informacgbes para

Comparativo de definicbes para a adaptacao do ter

Melhoria

Institucionaliza

INDUSTRIA
DE SOFTWARE

Institucionalizacdo

Forma tradicional de fazer
negdcios que uma
organizagio segue

rotineiramente como parte

a cultura
organizacional,

Fonte: (SEI,2010)

—— Padronizar

TTm-==-4 Desenvolver o padrio de;
fazer com que seja alvo de
padronizacao; uniformizar:

Fonte: (7 GRAUS,2015)

Padronizar

. Negociagdo
Atingir caracteristicas egociag
idénticas em varios

tivid
produtos ou servigos. O processe e as atividades

para a resolugao de
disputas através de
consultas entre as partes
envolvidas.

Fonte: (GURGEL,2009)

Fonte: (PMI,2008)

Em relagdo a Meta
Determina-se, em conjun
"INSTITUCIONALIZAR" sao sufi

Genérica que determina o nivel de Processo Definido;

to com o auxilio de especialistas, que as definicbes do termo

cientemente adaptaveis ao termo "PADRONIZAR", para a aplicacdo
em indistrias de Manufatura.

INTERFACE

INa Estrutura do Modelo CMMI-DEV 1.3, este termo é encontrado em:

AREA DE PROCESSO

DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS

+

PRATICA ESPECIFICA

Levantar Necessidades

META ESPECIFICA

£ "

(Descricdo! Levantar das partes i Slas exp i ‘
ricdes e INTERFACES para todas as fases do ciclo de vida do produte.) |

0 objetivo da drea de processo de|

——

Requisitos & fornecer subsidios para pi @

de Cliente] - i
Desenvolver Requisitos de Cliente

analisar os requisitos de cliente, de produto e de
componente de produto.

(Descrigio: Transformar as necessidades, expectativas, restrigdes ¢
INTERFACES das partes i am isi de cliente.)

T

de INTERFACE]|

INTEG RACiD DE PRODUTO

ey

0 objetivo da area de processo Integragdo de Produto
& fornecer subsidios para montar o produto a partir
de tes de produta, ar que o produto
integrado execute as fungdes de forma apropriada e

Gerenciar INTERFACES|

Assegurar Compatibilidade das
INTERFACES

j I

=¥

Confirmar se os Componentes do Produte estio Prontos para serem
Integrados

{Descrigao: Confirmar, antes da montagem, se cada componente de produto
ario foi identificado corretamente, se funciona de acordo com a sua

entregar o produto.

W

Montar Componentes do Produto &
Entregar Pradute

descricio ¢ se as INTERFACES estio em conformidade com suas descrigdes.)

[

SOLUGAO TECNICA

0 objetivo da area de processo Solugdo Técnica é
ios para projetar, desenvol

Avaliar Componentes de Produto Montados

(Descricdo: Avaliar os componentes de produto montados
guanto a compatibilidade de INTERFACE.)

d

pre
componentes de produto e processos de ciclo de vida|
relacionades ao produto, seja de forma Isolada ou em|
conjunto, conforme apropriado.

fornecer subsidi ver e
impl lugéies para os requisi lugd J[Desenvolver Design} JProjetar INTERFACES Utilizando Critérios|
tagh weasnvelyer Besian]
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Interface

Conexao entre duas partes

de um sistema que

permitem estas partes
trabalhar juntas.

Desejo Comum
INDUSTRIA DE
Interface com o provedor SOFTWARE
Alge que necessita ser
satisfeito, de forma

de servigo
coletiva.
Fonte: (GURGEL,2009)

Uma inter
provedor de servigo de TI
& um usudrio, cliente,
processo de negécio ou
fornecedor. A analise da
interface com o provedor
de servico ajuda a
coordenar o
gerenciamento de servigo

Fonte: (7 GRAUS,2015)

Correlagio
Integragao

Acio de incorporar, de
unir os elementos num sé
grupo. Agio ou efeito de

integrar: integracio de

uma funcao.

i

',' Semelhanga; relagao de correspondéncial
entre dois seres, duas coisas, duas
ideias que se relacionam entre si.

/
!

i

| Fonte: (7 GRAUS,2015)

i
i
i
1
1
i
I
i
1
v
1
1
H
]
i
i
1
1
1
1
1
1
i

de TI de maneira completa
(de ponta a ponta). \
N
Fonte: (AXELOS,2015) Interface Integragio Fonte: (7 GRAUS,2015)
Facilitar o acesso & informacéo, ao controle e ao fluxo de
do todas as fungdes e entidades

Comunicacio entre dois
di itives material,
ispo: o8 em um P A h
tema de computacio funcionais heterogéneas. Com isso, melhora a
) l i comunicacio, cooperagio e coordenagio dentro da
empresa

Fonte: (7 GRAUS,2015)
Fonte: (ROZENFELD ET AL.,2006)

Em relagao aos objetivos da area :
DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS;

Determina-se, em conjunto com o auxilio de especialistas, que as definicbes do termo "INTERFACE" sdo suficientemente
adaptaveis ao termo "DESEJO COMUM" (tratando-se de Requisitos de Cliente) e ao termo "CORRELAGAOQ" (tratando-se de
Requisitos de Produto), para a aplicagao em inddstrias de Manufatura.

Em relacdo aos objetivos das dreas :

INTEGRACAO DE PRODUTO;

SOLUGCAO TECNICA;

Determina-se, em conjunto com o auxilio de especialistas, que as definigbes do termo "INTERFACE" sdo suficientemente

adaptaveis ao termo "INTEGRAGAO", para a aplicacio em indastrias de Manufatura.

[Na Estrutura do Modelo CMMI-DEV 1.3, este termo é encontrado em}|

AREA DE PROCESSO META ESPECIFICA

Elaborar Planos de Mitigagdo
de Riscos

GESTAO DE RISCOS

0 objetive da drea de processo Gestio de Riscos é
Mitigar Riscos

fornecer subsidios para identificar potenciais
problemas antes que ocorram, de forma que
atividades de tratamento de riscos possam ser
planejadas e colocadas em pratica guando necessariol
(ao longo da vida do produto ou do projeto) para
4
a

mitigar imp i 1] que compr
realizacide dos objetives.

“-“"*[Executar Planos de Mitigacéol
de Riscos

CONTROLAR OS RISCOS

MITIGAR RISCOS 0 processo de implementacdo de planos de
P aos riscos, pant to dos riscos
Os passos para tratamento de riscos identificados, monitoramentos dos riscos
incluem o levantamento de alternativas, residuais, identificacao de novos riscos &
itoramente d SCOS guando avaliagao da eficacia do processo de
os forem ultrapassados, a gerenciamento de riscos durante todo o projeto.
execugdo de atividades de tratamento de
riscos. Planos de mitiga. de riscos s3

Fonte: (PML,2008)

MITIGACAO DE RISCO

Controle de risco, ou seja processo que toma ‘
decisies e implementa medidas de protegio para b

MITIGAR

reduzir riscos ou para manté-los em niveis
especificos.

Abrandar, atenuar, aliviar,
diminuir a intensidade.

possam ocorrer apesar da tentativa de
%, Os pardmetros para riscos sio : (AXELDS,2015)
Fonte: (7 GRAUS,2015)

os pela estraté para gestdo de

risc

Fonte: (SEI,2010)

Em relacdo aos objetivos da area :
GESTAO DE RISCOS;
Determina-se, em conjunto com o auxilio de especialistas, que as definicdes do termo "MITIGACAO" sio suficientemente
adaptaveis ao termo " CONTROLE", para a aplicagdo em indistrias de Manufatura.
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PLANO TATICO
INa Estrutura do Modelo CMMI-DEV 1.3, este termo é encontrado em:

TREINAMENTO NA ORGANIZACAO

Estabelecer um PLANO TATICO de
’.,_--- —————— ——— Treinamento na Organizacao

Estabelecer uma Capacidade de
—er--==-n Treinamento na Organizacdo

0 objetive da drea de processo Treinamento na
Organizagdo & fornecer subsidios para desenvolver as

habilidades @ o conhecimente das pessoas para que
elas possam desempenhar seus papéis de forma
eficiente e eficaz. —
T—— Fornecer Treinamentos
Proporcionar Treinamento,
Necessgrlo [~~~ (Descricio:Fornecer os treinamentos de acordo
com o PLANO TATICO de treinamento na
organizagao.)

Comparativo de definicbes para a adaptacao do termo Plano Tatico

INDUSTRIA DE [ Tatic o [
SOFTWARE e INDUSTRIA DE Tético
a P P ——===MANUFATURA |-
- Relativo a tatica: emprego taticog----- TTee—— £
* - E composto pelo planc macro e
/’ dos blindados; pronunciamento s *, d B as eonctfiang como
4 tatico. Y produzir ou montar um item.
PLANO TATICO . b
Fonte: (7 GRAUS,2015) . , Fonte: (ROZENFELD ET AL.,2006)
© plano tatico de treinamento na o ';‘ '\
organizagle visa for os - Y u
ade da e / Plano Operacional
Planejamento Tatico 4
Visa operacionalizar a empresa com explicacdes e treinamentos sobre
as principais questdes referentes ao ambiente fisico desta. Ocorrem

treinamentos sob responsal

organizacdo, necessarios para que os

individuos possam desempenhar seus
a s de forma tiva. Esse plano

i

i

i
Metodologia administrativa que ;

tem por finalidade otimizar H levantamentos de materiais e de documentos, necessarios ao
determinada area de resultado da { cumprimento das principais diretrizes, além da defini¢cio dos
empresa 1 fornecedores em conjunto com o cliente.
\
i
3 Fonte: (OLIVEIRA,2014)

curto prazo e é ajustado
periodicamente para se adequar as

avaliacgbes de eficacia e s mudancas
ocorridas (por exemplo, adequacio as Fonte: (OLIVEIRA,2014) | .
necessidades ou aos recursos). .
Planejamento Estratégico

Y
5,

Atividade que consiste na elaboragdo de um conjunto de agies
gue procuram orientar a organizacio no sentido de obter
vantagens competitivas que gerem lucros e contribuam para os
objetivos dos acionistas. O resultado desta atividade & um Plano

Estratégico.

Fonte: (SEL,2010)

Fonte: (ROZENFELD ET AL.,2006)

Em relacdo aos objetivos da drea :

TREINAMENTO NA ORGANIZAGAO; R
ilio de especialistas, que as defini¢cdes do termo "PLANO TATICO" séo

Determina-se, em conjunto com o auxi
suficientemente adaptaveis ao termo " PLANO OPERACIONAL", para a aplicacdo em inddGstrias de Manufatura.

REPOSITORIO
Na Estrutura do Modelo CMMI-DEV 1.3, este termo é encontrado em:

AREA DE PROCESSO META ESPECIFICA PRATICA ESPECIFICA
DEF]NIC&O DOS PROCESS0S DA DRG.ANIZM;&O
jetivo da area de p igdo nn:.n P ,|P:‘“:':;;:‘::B:;2‘:‘;:;D WEstabelecer o REPOSITORIO de Medigdes da 0

0 obj
Pr da Organizagio é fornecer
estabelecer @ manter um conjunto utilizavel de ativos
de processo da or izacio e de padries de i
de trabalho
Utilizar os Ativos de Processo da Organizagio para Planejar as
Atividades do Projeto

GESTAO INTEGRADA DE PROJETO
Utilizar os atives de processo e o REPOSITORIO de
izaga ra i e jar as ativi do

utilizar o Processo Definido

—a===---=p (Descrigio:
para o Projeto a

medicdes da pal
projeto.)

0 objetive da area de processo Gestdo Integrada de|
Projeto & fornecer idios para estabelecer e
gerenciar o projeto e o envolvimento das partes L

interessadas relevantes de acordo com um processo|
definido e integrado que é adaptado a partir do

conjunto de processos-padrio da organizacio.




REPOSITORIO DE MEDICOES DA ORGANIZACAO
ositério utilizado para coletar

izar dados resultantes de mex

05 e produtos de trabalh

INDUSTRIA DE
TRIA DE
OFTWARE \Manun‘r‘unn L_
mente aqueles relacionados ao
conjunto de processos-padrdo da organizacao.
Esse repositério contém, ou faz referé
dados resultante & = e também
informacgdes relacionadas que sdo necessarias
para entendé&-los e analisa-los.

BANCO DE DADOS
~=ae.. Trata-se de uma sistematizacio de
“Fcoleta de dados para serem acessados,
e trabalhados por um aplicative para
que uma determinada tarefa seja
™ executada.
REPOSITORIO DE METRICAS DE PROJETO (GURGEL,2009)
Forra: (SEL,2010) Para que a organizacio possa estabelecer e ™,
= el coes é que exi © Repositério itricas
2 o, ou base hi . A sua definigao dave
estar associada aos objetivos estratégicos definidos

para sua organizagio. As métricas sio coletadas com a
intengio de responder se esses objetiv
alcangados, com o propé:

BANCO DE DADOS

E um conjunto de arquivos
estio sendo relacionados entre si com registros
o de dar vi dade do sobre pessoas, lugares ou coisas.
estado de um projeto e transformar a experiéncia Sao colegdes organizadas de dados
individual em coletiva gque sa relacionam de forma a eriar
algum sentido (Informacgdo) e dar
Fonte: (AXELOS,2015) mais eficiéncia durante uma
pesquisa ou estudo. A principal
. aplicagio de Banco de Dados &
REPOSITORIO
Lugar onde se guarda, arquiva, coleciona alguma
coisa.
Fonte: {7 GRAUS,2015)

controle de operagdes empresariais.

Em relagéo aos objetivos da area : ~
DEFINICAO I?OS PROCESSOS DA ORGANIZACAO;
GESTAO INTEGRADA DE PROJETO;

Determina-se, em conjunto com o auxilio de especialistas, que as definices do termo "REPOSITORIO" sdo
suficientemente adaptaveis ao termo "BANCO DE DADOS", para a aplicagdo em inddstrias de Manufatura.

REVISAO POR PARES
[Na Estrutura do Modelo CMMI-DEV 1.3, este termo é encontrado em:

Fonte: (SLACK ET AL.,2009)

VERIFICACAO

PRATICA ESPECIFICA
O objetive da drea de processo Verificagdo é fornecer
subsidios para assegurar que os produtos de trabalho|
selecionados satisfagcam aos seus requisitos

Preparar-se para REVISAO POR PARES)|
-

*Conduzir REVISAO POR PARES)

INDUSTRIA DE
MANUFATURA | _
-

Ao de produtos de
trabalho feita por pares

“ﬁAna lisar Dados de REVISAO POR PARES|
Comparativo de definicdes para a adaptacido do termo Revisdo por Pares-
SOFTWARE
Revis3o por Pares ,"’l
Revi

desenvolvimendo para

Revisao por uma Equipe
A "7 Revisdo formal entre a
% equipe de projeto @ um
\ representante do cliente
1
1
5 Fonte: (PMI,2008)
\ L
1
identificar defeitos a P— -
€ Ravisdo por uma Equipe
siio por pares” é
zado na Suite de
Produtos CMMI em vez do
termo Inspecdo de
produtos de trabalho.
Fonte: (SEI,2010)

Acgdo conjunta da Gerencia e da Equipe
para se rever o progresso em diregcio aos
objetivas,

Fonte: (GURGEL,2009)

Em relacao aos objetivos da area:
VERIFICACAOQ;

Determina-se, em conjunto com o auxilio de especialistas, que as definiges do termo

"REVISAO POR PARES" sdo suficientemente adaptaveis ao termo "REVISAO POR UMA EQUIPE",
para a aplicacdo em indistrias de Manufatura.
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REUSAR

INa Estrutura do Modelo CMMI-DEV 1.3, este termo & encontrado em:

AREA DE PROCESSO META ESPECIFICA

SOLUGAO TECNICA

'O objetivo da drea de processo Solugio Técnica (TS) &
fornecer subsidios para projetar, desenvolver e
implementar solucdes para os requisitos. Solugdes,

Analisar Alternativas:
_____ Dasenvolver, Comprar ou
------------ B T
designs e implementacies englobam produtos,
componentes de produto e processos de ciclo de vida
relacionados ao produto, seja de forma iselada ou em
conjunto, conforme apropriado.

INDUSTRIA DE
MANUFATURA ———

REAPROVEITAR
:. Utilizar novamente,
REUSAR ': Fonte: 7 GRAUS (2015)
Reutilizar; utilizar nevamente, reciclar. RE&PRO\FEI;&R PROJETO
Fonte: 7 GRAUS (2015)

O reaproveitamento de projeto é a
utilizagio de projetos iguais, de pecas
ou componentes em diferentes
conjuntos.

Fonte: (GURGEL,2009)

PRATICA ESPECIFICA

Em relacdo aos objetivos da area:
SOLUCAO TECNICA;

Determina-se, em conjunto com o auxilio de especialistas, que as definicdes do termo "REUSAR" sio

suficientemente adaptaveis ao termo "REAPROVEITAR ", para a aplicacao em indistrias de
Manufatura.
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APENDICE C - INSTRUMENTO PARA VALIDAGAO DA ADAPTAGAO
DE NOVOS TERMOS

Esta planilha foi utilizada para identificar se os 13 novos termos adaptados ao

modelo CMMI-DEV 1.3 sdo compreensiveis aos profissionais da industria de

manufatura.
C )Todos os termos das
- . ~ fi ] D) Campo de
A) Frases utilizadas no CMMI B )Explicagio comproensiveis ? oz)sew:gées
SIM OU NAO?

Compreensao dos Novos Termos desenvolvidos para o Modelo de Avaliagdo de Maturidade CMMI

Nome:
Empresa:
Cargo:
Classificacdo: Profissional da Industria

INSTRUCOES:
O objetivo desta pesquisa ¢é avaliar a compreensdo dos termos que compdem as _frases de avaliagdo de maturidade (COLUNA A), utilizadas no modelo CMMI , por

Académicos e Profissionais engajados na area de Manufatura.
Desta vez, as frases estdo com novos termos, para melhorar o entendi o de um profissional da industria de produgdo. Sendo assim, analise e identifique caso ainda existam
termos que atrapalham o entendimento das praticas explicadas nas frases.

1- Cada linha possui uma frase para leitura ( COLUNA "A" ) com uma explicagdo mais detalhada ao lado (COLUNA "B")
2 - Leia a frase e identifique se existe alguma palavra que ndo é usual ao seu conhecimento técnico, e que desta forma interfira no entendimento da mesma.

3 - Caso todas as palavras da linha que esteja analisando sejam usuais para o seu entendimento, marque SIM na COLUNA "C".
4 - Caso alguma das palavras nao seja usual ao seu conhecimento técnico, ou nio entenda a frase, marque NAO na COLUNA "C", e em seguida , identifique qual ou quais sdo estas
palavras que interferem no entendimento, e inclua-as no campo de Observagdes ( COLUNA "D" )

** INDEPENDENTE DA AREA QUE ATUE NA EMPRESA, VERIFIQUE A SUA COMPREENSAO PARA TODAS AS FRASES **

O processo é padronizado como um processo

Padronizar um Processo Definido =
I definido.

Coletar produtos de trabalho, medidas, resultados
de medigao e informagoes para melhoria
resultantes do planejamento e da execugéao do
processo, visando apoiar o uso futuro e a melhoria
dos processos e dos recursos de processo da
organizagao.

Coletar Informagdes para Melhoria

O objetivo da area de processo Treinamento na
Organizagao (OT) é fornecer subsidios para
TREINAMENTO NA ORGANIZAGAO desenvolver as habilidades e o conhecimento das
pessoas para que elas possam desempenhar seus
papéis de forma eficiente e eficaz.

Estabelecer um Planejamento Operacional de Treinamento na | Estabelecer e manter um planejamento operacional
Organizagao de treinamento na organizagao.

Fornecer os treinamentos de acordo com o

Fornecer Treinamentos planejamento operacional de treinamento na
organizagao.

O objetivo da area de processo Definicdao dos

Processos da Organizagao (OPD) é fornecer

DEFINIGAO DOS PROCESSOS DA ORGANIZAGAO bsidios para estabel e ter um conjunto

utilizavel de recursos de processo da organizacao
e de padroes de ambiente de trabalho

Um conjunto de recursos de processo da

Estabelecer Recursos de Processo da Organizacido e . q
organizacao é estabelecido e mantido.

Estabelecer e manter o Banco de Dados de

Estabelecer o Banco de Dados de Medigdes da Organizagéo - —
— medi¢des da organizagao.

Estabelecer e manter o Acervo de Recursos no
processo da organizagao.

Estabelecer o Acervo de Recursos no Processo da Organizagdo




103

FOCO NO PROCESSO DA ORGANIZAGAO

0 objetivo da area de processo Foco nos
Processos da Organizagao (OPF) é fornecer
subsidios para planejar, implementar e implantar
melhorias nos processos da organizagao com base
na compreensao dos pontos fortes e pontos fracos
dos processos e dos recursos de processo da
organizagao.

Identificar Melhorias para os Processos da Organizagéo

Identificar melhorias para os processos e recursos
de processo da organizagao.

Planejar e Implementar Melhorias de Processo

As agdes que tratam de melhorias de processo e de
recursos de processo da organizagao sao
planejadas e implementadas.

Estabelecer Planos de Agéo de Processo

Estabelecer e manter planos de agao de processo
para promover melhorias nos processos e recursos
de processo da organizagao.

Implantar os Recursos de Processo da Organizacéo e
Incorporar Licdes Aprendidas

Os recursos de processo da organizagao séo
implantados na organizagéo e as experiéncias
relacionadas a processo sao incorporadas aos

recursos de processo da organizagéo.

Implantar Recursos de Processo da Organizagéo

Implantar recursos de processo na organizagao.

Monitorar Implementagéo

Monitorar a implementagao do conjunto de
processos-padrao da organizagao e o uso dos
recursos de processo em todos os projetos.

de Processo da Organizagéo

Incorporar Experiéncias Relacionadas a Processo nos Recursos

Incorporar, nos recursos de processo da
organizagéo, os produtos de trabalho, as medidas e
as informagdes para melhoria relacionados a
processo que foram derivados do planejamento e
da execugao dos processos.

GESTAO INTEGRADA DE PROJETO

0 objetivo da area de processo Gestao Integrada de
Projeto (IPM) é fornecer subsidios para estabelecer
e gerenciar o projeto e o envolvimento das partes
interessadas relevantes de acordo com um
processo definido e integrado que é adaptado a
partir do conjunto de processos-padréo da
organizagao.

Utilizar os Recursos de Processo da Organizagao para Planejar
as Atividades do Projeto

Utilizar os recursos de processo e o Banco de
Dados de medigdes da organizagéo para estimar e
planejar as atividades do projeto.

Contribuir para os Recursos de Processo da Organizagdo

Contribuir com produtos de trabalho, medidas e
experiéncias documentadas para os recursos de

processo da organizagao.

GESTAO DE RISCOS

0O objetivo da area de processo Gestéo de Riscos
(RSKM) é fornecer subsidios para identificar
potenciais problemas antes que ocorram, de forma
que atividades de tratamento de riscos possam ser

planejadas e colocadas em pratica quando
necessario (ao longo da vida do produto ou do
projeto) para controlar impactos indesejaveis que
comprometam a realizagao dos objetivos.

Controlar Riscos

Os riscos sao tratados e controlados quando
apropriado, para reduzir impactos negativos na
satisfagao dos objetivos.

Elaborar Planos de Controle de Riscos

Elaborar um plano de controle de riscos para os
riscos mais relevantes do projeto, conforme
definido pela estratégia para gestéo de riscos.

Executar Planos de Controle de Riscos

Monitorar periodicamente o status de cadarisco e

executar o plano de controle quando apropriado.
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DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS

O objetivo da area de processo Desenvolvimento

de Requisitos (RD) é fornecer subsidios para

produzir e analisar os requisitos de cliente, de
produto e de componente de produto.

Desenvolver Requisitos de Cliente

As necessidades, expectativas, restrigdes e
desejos comuns das partes interessadas sao
coletadas e traduzidas em requisitos de cliente.

Levantar Necessidades

Levantar necessidades das partes interessadas,
suas expectativas, restrigdes e desejos comuns
para todas as fases do ciclo de vida do produto.

Desenvolver Requisitos de Cliente

Transformar as necessidades, expectativas,
restricdes e desejos comuns das partes
interessadas em requisitos de cliente.

ldentificar Requisitos de Correlacéo

Identificar requisitos de correlacao

INTEGRAGAO DE PRODUTO

0 objetivo da area de processo Integragao de
Produto (Pl) é fornecer subsidios para montar o

produto a partir de componentes de produto,
assegurar que o produto integrado execute as
fungoes de forma apropriada e entregar o produto.

Assegurar Compatibilidade das Integracdes

As integracdes internas e externas dos
componentes do produto sao
compativeis.

Revisar Descrigbes de Integracées para Assegurar
Compatibilidade

Revisar as descrigoes das integracdes visando
assegurar cobertura e compatibilidade

Gerenciar Integracées

Gerenciar as definigoes, designs e mudangas das
integracdes internas e externas entre produtos e
componentes do produto.

Confirmar se os Componentes do Produto estdo Prontos para
serem Integrados

Confirmar, antes da montagem, se cada
componente de produto necessario foi identificado
corretamente, se funciona de acordo com a sua
descrigéo e se as integracdes estdo em
conformidade com suas descrigoes.

Avaliar Componentes de Produto Montados

Avaliar os componentes de produto montados
quanto a compatibilidade de integracéo

SOLUGAO TECNICA

0 objetivo da area de processo Solugdo Técnica

e implementar solugdes para os requisitos.
Solugdes, designs e implementagdes englobam
produtos, componentes de produto e processos de
ciclo de vida relacionados ao produto, seja de

forma isolada ou em conjunto, conforme

apropriado.

(TS) é fornecer subsidios para projetar, desenvolver

Projetar Integracdes Utilizando Critérios

Projetar as integracdes dos componentes do
produto a partir dos critérios estabelecidos e
mantidos.

Analisar Alternativas: Conceber Projeto, Reaproveitar Projeto
ou Comprar item.

Avaliar se os componentes do produto devem ser
concebidos, reaproveitados ou comprados com
base em critérios estabelecidos.

Implementar Design do Produto

Os componentes do produto e o documentacéo de
projeto associados, sdo implementados a partir dos
seus designs.

Elaborar Documentacéo de Projeto

Elaborar e manter o documentacéao de projeto para
o0 usudrio final.

VALIDAGAO

O objetivo da area de processo Validagdo (VAL) é
fornecer subsidios para demonstrar que um
produto ou componente de produto satisfaz ao seu

uso pretendido durante a operacéo.

Validar Produto ou Componentes de Produto

0 produto ou os componentes de produto sdo
validados para assegurar
que sdo adequados para uso_durante a operacéo

pelo usuario




105

VERIFICAGAO

0 objetivo da area de processo Verificagao (VER) é
fornecer subsidios para assegurar que os produtos
de trabalho selecionados satisfagam aos seus
requisitos especificados.

Realizar Reviséo por uma Equipe

Revisdes por uma Equipe sdo realizadas em
produtos de trabalho selecionados.

Preparar Revisao por uma Equipe

Preparar revisdo por uma equipe dos produtos de
trabalho selecionados.

Conduzir Revisdo por uma Equipe

Conduzir a revisdo por uma equipe nos produtos
de trabalho selecionados e identificar as questoes

criticas resultantes.

Analisar Dados de Revisao por uma Equipe

Analisar dados sobre preparagao, condugao e
resultados de revisdo por uma equipe.

Padronizar um Processo Gerenciado Quantitativamente

0O processo é padronizado como um processo
gerenciado quantitativamente.

DESEMPENHO NO PROCESSO DA ORGANIZAGAO

0 objetivo da area de processo Desempenho dos
Processos da Organizagao (OPP) é fornecer
subsidios para estabelecer e manter um
entendimento quantitativo do desempenho do
conjunto de processospadrao da organizagéo no
apoio aos objetivos para qualidade e para
desempenho de processo, e prover dados,
diretrizes e modelos de desempenho de processo
para gerenciar quantitativamente os projetos da
organizagao.

Estabelecer Diretrizes e Modelos de Desempenho

As diretrizes e os modelos, que caracterizam o
desempenho esperado dos processos
pertencentes ao conjunto de processos-padrao da
organizagao, sdo estabelecidos e mantidos.

Analisar Desempenho de Processo e Estabelecer Diretrizes de

Desempenho de Processo

Analisar o desempenho dos processos
selecionados, e estabelecer e manter as Diretrizes
de desempenho de processo.
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APENDICE D — QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO PRELIMINAR
DA FERRAMENTA DE AVALIAGAO DE MATURIDADE

Este questionario foi aplicado ao profissional que avaliou a ferramenta de
avaliacao de maturidade, no intuito de identificar o nivel de satisfacdo em relacao ao

cumprimento de suas atividades.

1- Consisténcia: Como vocé avalia a consisténcia da ferramenta de avaliagdo “AMI”
para Empresas de Manufatura?

( ) Muito satisfeito

( ) Satisfeito

( ) Melhorias sao necessarias
( ) Insatisfeito

Comentarios, sugestoes, criticas:

2- Clareza: Como vocé avalia a ferramenta de avaliacdo “AMI” para Empresas de

Manufatura em relagao a clareza dos resultados apresentados?
( ) Muito satisfeito
( ) Satisfeito
( ) Melhorias sdo necessarias
( ) Insatisfeito

Comentarios, sugestdes, criticas:

3- Precisdo: Como vocé avalia a ferramenta de avaliagao “AMI” para Empresas de

Manufatura em relacao a precisao dos resultados apresentados?
( ) Muito satisfeito
( ) Satisfeito
( ) Melhorias sdo necessarias
( ) Insatisfeito

Comentarios, sugestdes, criticas:
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4- Simplicidade: Como vocé avalia a ferramenta de avaliagdo “AMI” para Empresas

de Manufatura em relacéo a simplicidade dos resultados apresentados:
( ) Muito satisfeito
( ) Satisfeito
( ) Melhorias sdo necessarias
( ) Insatisfeito

Comentarios, sugestdes, criticas:

5- Objetividade: Como vocé avalia a objetividade da ferramenta de avaliagdo “AMI”
para Empresas de Manufatura, em relacdo ao diagnostico da situagao atual de sua

empresa:
( ) Muito satisfeito
( ) Satisfeito
( ) Melhorias sdo necessarias
( ) Insatisfeito

Comentarios, sugestdes, criticas:

6- Coeréncia: Como vocé avalia a coeréncia das atividades avaliadas pela ferramenta

de avaliacéo “AMI” com as atividades de uma Empresa de Manufatura?
( ) Muito satisfeito
( ) Satisfeito
( ) Melhorias sdo necessarias
( ) Insatisfeito

Comentarios, sugestdes, criticas:



