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RESUMO

CASTILHO, Daniel. Auditora Interna e Controles Internos em uma Instit  uicéo
Bancaria do Sudoeste do Paranad. 34 f. Trabalho de Conclusdo de Curso -

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato Branco, 2014.

O crescimento econbémico demandou um aumento de producdo e do numero de
funcionarios, fazendo com que as empresas, no que diz respeito aos seus
processos, ndo mais pudessem ser controladas pelos proprietarios. Perdas
significativas em instituicdes bancarias poderiam ser diminuidas ou evitadas se a
alta administracdo instaurasse uma cultura de controle resistente. A partir disso,
procurou-se responder o seguinte questionamento: Qual € a contribuicdo que
existe da auditoria interna e dos controles internos no desenvolvimento das
atividades de uma instituicdo bancaria? O objetivo geral foi, entdo, a realizacao de
auditoria nos controles internos existentes em uma instituicdo bancéria, buscando
identificar o impacto desses controles internos no desempenho da instituicao.
Para atingir-se o objetivo geral, foram adotados como objetivos especificos:
Contextualiza, por meio de pesquisa bibliografica existente, o0s principais
conceitos relativos as instituicbes bancarias, atividade de auditoria interna e de
controles internos; Diagnosticar os controles internos existentes da instituicdo nos
processos de abertura de contas e na concessdo de crédito; Entrevistar
colaboradores atuantes na area negocial da empresa, buscando medir a relacéo
existente entre as suas atividades, a auditoria interna e o controle interno;
Planejar o programa de trabalho de auditoria, tendo por base os controles internos
vigentes, relacionados a abertura de contas e concessao de crédito e; Elaborar
relatorio de auditoria interna, descrevendo situacdes encontradas, relatando
consequéncias e sugestdes para minimizacao dos riscos do negocio. A coleta dos
dados foi realizada através de amostras dos contratos e contas correntes abertas,
no periodo compreendido entre junho de 2013 a dezembro de 2013. A pesquisa €
classificada quanto aos meios como estudo de caso ou pesquisa de campo e
guanto aos fins como pesquisa exploratoria. Observou que o papel pré-ativo da
auditoria interna, no acompanhamento da correta execucdo dos controles
internos, mostra-se necessario para que haja uma convergéncia na reducao dos
riscos da atividade.

Palavras-chave: Instituicdo Bancéaria; Controles Internos; Auditoria Interna.



ABSTRACT

CASTILHO, Daniel. Internal Audit and Internal Control in a Banking In  stitution
South-West Parana. 34 f. Term Paper — Technological University of the Federal

Parana. Pato Branco, 2014.

The economic growth required increased production and number of employees,
making companies, with respect to their processes, could no longer be controlled
by the owners. Significant losses for banks could be lessened or avoided if senior
management instaurasse a culture resistant control. From this, we sought to
answer the following question: What is the contribution that exists in internal audit
and internal controls in the development of a banking institution activities? The
overall goal was then an audit of existing internal controls in a bank, seeking to
identify the impact of these internal controls in the performance of the institution.
For reaching the overall goal, specific objectives were adopted: contextualizes
through existing literature, the main concepts related to banking institutions, the
internal audit activity and internal controls; Diagnose existing internal controls of
the institution in the process of opening accounts and loan applications;
Interviewing employees active in the business area of the company, seeking to
measure the relationship between their activities, internal audit and internal
control; Plan the audit work program, based on the existing, related to account
opening and lending and internal controls; Develop internal audit report, describing
situations encountered, reporting consequences and suggestions for minimizing
business risks. Data collection was conducted using samples of contracts and
open accounts in the period between June 2013 and December 2013. The survey
is classified according to the means as a case study or field research and about
ends as exploratory research . Noted that the proactive role of internal audit,
monitoring the proper implementation of internal controls, it is shown that there is a
need for convergence on reducing the risk of the activity.

Keywords: Banking Institution; Internal Controls; Internal Audit.
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1 INTRODUCAO

1.2 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

O crescimento econdmico demandou um aumento da producédo e do
namero de funcionarios, fazendo com que as empresas, no que diz respeito aos
seus processos, hdo mais pudessem ser controladas pelos proprietarios. Na
tentativa da realizacdo do trabalho qualificado e no aperfeicoamento dos
processos da empresa, a auditoria interna e o controle interno sdo ferramentas
Uteis & gestdo (D'AVILA, 2002, p. 25).

Segundo Assis (2009, p. 20), as empresas exigem da criacao,
continuidade e expansdo de sistemas de controles internos para o
reconhecimento antecipado de alteragbes nos resultados de seus processos,
buscando reduzir os riscos inerentes ao negocio.

Para Marshall (1999, p. 27), risco € entendido de forma ampla, como o
potencial de acontecimentos ou tendéncias continuas que ocasionem perdas ou
oscilagbes em receitas futuras.

Em instituicbes bancarias € muito importante, pois perdas significativas
poderiam ser diminuidas ou evitadas se a alta administragdo e o nivel gerencial
superior das organiza¢cfes instaurassem uma cultura de controle resistente
(GRAZZIOTIN, 2002).

Com base no contexto citado acima, o0 tema que esta pesquisa
desenvolve € “A auditoria interna e controles internos em uma instituicio bancaria
do Sudoeste do Parand” e o questionamento que busca sanar: Qual € a
contribuicdo que existe da auditoria interna e dos controles internos no

desenvolvimento das atividades de uma instituicdo bancéaria?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar auditoria interna, nos controles internos existentes em uma
instituicdo bancaria, buscando identificar o impacto desses controles internos no

desempenho da instituicéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

S&o objetivos especificos deste trabalho:

1- Contextualizar, por meio de pesquisa bibliografica existente, os
principais conceitos relativos as instituicbes bancarias, atividade de auditoria
interna e de controles internos.

2- Diagnosticar os controles internos existentes da instituicdo nos
processos de abertura de contas e na concessao de crédito.

3- Entrevistar colaboradores atuantes na area negocial da empresa,
buscando medir a relacdo existente entre as suas atividades, a auditoria interna e
o controle interno.

4- Planejar o programa de trabalho de auditoria, tendo por base os
controles internos vigentes, relacionados a abertura de contas e concessdo de
crédito.

5- Elaborar relatério de auditoria interna, descrevendo situacdes
encontradas, relatando consequéncias e sugestdes para minimizacao do risco do

negocio.
1.3 DELIMITACAO DO TEMA
Este estudo foi aplicado em uma agéncia bancaria de uma instituicao

nacional, a qual ndo sera evidenciada sua razdo social por questdes de sigilo,

adotando-se o nome ficticio de “Banco do Sudoeste”. Serdo analisadas as contas
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abertas e as concessfes de crédito realizadas, tanto de pessoas fisicas quanto
juridicas no periodo de junho de 2013 a dezembro de 2013.

1.4 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento deste trabalho se justifica pela viabilidade existente,
pelo acesso as informacbes, e contribuicAo que trara tanto para 0 meio
académico, permitindo que alunos tenham contanto com o tema discorrido,
movido pela reunido de informagdes com o intuito de demonstrar a importancia da
auditoria interna e dos controles internos, quanto para o enriquecimento do
conhecimento dos colaboradores de instituicbes bancéarias. Outrossim, auxiliar
para o gerenciamento de risco da instituicdo bancéaria analisada, demonstrando o
papel pré-ativo da auditoria interna, buscando propor sugestdes para a

minimizag&o do risco do negaocio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordados os aspectos tedricos que embasam o
trabalho. Sendo esse composto por trés itens.

O primeiro trata de Instituicdes Financeiras, abordando questdes como as
atribuigbes, historia e contexto atual. O segundo acerca a Auditoria Interna,
destacando sua origem, atuacédo, conceitos, procedimentos e a figura do Auditor.
Finalmente, o terceiro, apresenta Controles Internos, relatando seu significado,

importancia e a correlacao existente com a Auditoria Interna.

2.1 INSTITUICOES FINANCEIRAS

Catelli et. al. (2001, p. 359) afirma que as instituices financeiras séo
responsaveis pela captacdo e aplicagdo de recursos. Apresentam o importante
papel na destinacdo de recursos na economia e sofreram grandes mudancas nos
altimos anos, por conta da globalizacdo, da concorréncia e dos avancos da
tecnologia.

Para Brito (2003), as instituicdes financeiras operam com a guarda ou a
preservacdo dos recursos das pessoas que acumulam riquezas, e repassam
estes recursos a pessoas que necessitam de empréstimos. Atuam no mercado
financeiro com varios produtos, divididos em ativos e passivos.

Os produtos ativos se dividem em aplicagdes interfinanceiras, de mercado
aberto, em titulos e valores mobilidrios locais e internacionais, e operacfes de
crédito como poupanca, repasses governamentais, repasses externos, cCOmercio
exterior e capital de giro.

Para os produtos passivos, esses se dividlem em: captacdes por meio de
emissdo de depodsitos e notas, no Brasil ou no exterior, em moeda local ou
estrangeira, aquisicdes de linhas bancéarias para fomento do comércio exterior,
captacdo de recursos para financiar o sistema financeiro da habitacdo, captacdo
no mercado aberto e obtengcdo de fundos governamentais por intervencédo de
orgaos voltados ao desenvolvimento da economia brasileira.

O artigo 17 da Lei n. 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que constituiu 0

Sistema Financeiro Nacional, explica instituicdo financeira, como: “pessoas
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juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou acessoéria
a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de recursos financeiros préprios ou de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira” (BRASIL, 1964).

A Resolucédo 1.542 do Banco Central originou em 1988, os chamados
bancos mudltiplos, que operam na captacdo de recursos, na intermediacdo de
crédito e nas transa¢cfes nos mercados de titulos.

O colapso do Banco Baring em 1995 exacerbou nos agentes financeiros
internacionais a ponderacdo sobre o dever das instituicbes financeiras
constituirem controles internos apropriados, posicionado na estrutura da
organizacdo de modo a cumprir seus papeéis em todos o0s niveis hierarquicos
(CORREIA, 2001).

Em 1974 foi fundado o comité de Basiléia composto por representantes
dos Bancos Centrais e autoridades de direcdo bancéaria do Canada, Italia, Franca
Reino Unido, Japdo, Alemanha, EUA, Suica, Bélgica, Holanda e Suécia, sob o
patrocinio do Bank for International Settlemesntes (BIS), com o designio de
formar padrbées de supervisdo, recomendacdes e principios para melhores
praticas no mercado financeiro na esperanca de que as autoridades de cada pais

tomassem medidas para implementa-las:

“A nova estrutura pretende aperfeicoar a salde e seguranca no sistema
financeiro dando mais énfase nos controles internos e gerenciamento
dos bancos, no processo de revisdo da supervisdo e na disciplina de
mercados” (BASLE Committe, the New Basel Capital Accord: na
Explanatory Note, Janeiro 2001, p. 1)

Segundo Chagas (2000), para que as instituicbes financeiras executem
sua incumbéncia ha a necessidade de um sistema integrado de dados gerenciais,
fiscais e legais, que permitam a medicdo e o controle do desempenho econdémico-
financeiro da entidade, de cada uma das suas areas de atribuicbes, de seus
gestores, e dos resultados advindos de cada uma das atividades exercidas.
Necessitando que sejam levantadas consideracdes dos elementos de riscos e
custos, favorecendo a individualizacdo competitiva dessas institui¢des.

As instituicbes financeiras no Brasil se depararam com uma nhova
realidade econdmica, assinalada pela relativa estabilidade de preco e de niveis

inflacionarios diminuidos. Tal cenario submeteu as instituicdes financeiras a
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investir em tecnologia, reconsiderar sua rede de agéncias, desenvolverem novos
servigos e produtos, e a tornarem-se seletivos em mercados e clientes (CATELLI,
2001).

2.2 AUDITORIA INTERNA

Boynton et. al (2002) retrata que a auditoria inicia-se em periodo tédo
remoto quanto a contabilidade. Destaca que com o avanco da humanidade,
havendo a necessidade que a propriedade de um homem fosse confiada a outro,
surgia a necessidade de averiguacdo da lealdade do ultimo. Menciona que no
antigo Egito, existia a necessidade de homologar as atividades executadas, como
a averiguacao dos registros de cobranca de impostos.

Almeida (1998, p. 1) expbem que investidores precisavam ter
conhecimento da posi¢ao financeira e patrimonial da entidade e como 0s recursos
monetarios estavam sendo gerenciadas, suas origens e aplicacdes, assim como a
possibilidade de geracdo de receita, na forma de determinar com maior precisdo
se o investimento em determinada companhia era compensatorio, sendo que a
melhor forma de obtencdo desses dados era através da andlise das
demonstracdes contdbeis da empresa.

A NBC T 12 — Normas Brasileiras de Contabilidade da Auditoria Interna,
item 12.1.1.1 define auditoria com sendo o conjunto de condutas técnicas que tem
por finalidade explorar a integridade, ajuste e eficdcia dos controles internos e das
informacgdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade. (CFC,
2003).

Ja Migliavacca (2002, p. 142) define os objetivos da auditoria interna como
sendo: “prestar uma avaliagdo independente das diversas operagdes e controles
da companhia, para determinar se os procedimentos e politicas estdo sendo
seguidos, se os padrdes estabelecidos sdo cumpridos, se 0s recursos sado usados
eficiente e economicamente”.

Conforme Fontana (1998, p. 04) participam do trabalho de auditoria:
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Avaliar os componentes significativos das Demonstracfes Financeiras;
Avaliar a integridade e confiabilidade das informacdes e registros
contabeis, operacionais e sistémicos; Avaliar os sistemas estabelecidos
para assegurar a observancia das politicas, metas, planos,
procedimentos, leis, normas e regulamentos e sua efetiva utilizacéo;
Avaliar a adequacdo e eficiéncia dos controles e dos meios utilizado para
a protecdo dos ativos, comprovando, se necessario, a sua existéncia
real; Avaliar as atividades, operacfes e programas para verificar se os
resultados sdo compativeis com os objetivos e 0os meios estabelecidos e
se estdo sendo executados de acordo com o planejamento; Avaliar a
observancia as diretrizes, normas, politicas, planos, procedimentos, leis
e regulamentos aplicaveis; Avaliar as normas, procedimentos (contabeis,
operacionais, administrativos), controles internos, quanto a aspectos de
eficiéncia, efetividade, qualidade e seguranca, inclusive prevenindo ou
revelando erros e fraudes.

Para Franco e Marra (1991, p. 175) os beneficios da auditoria interna é a
presenca, na propria organizacdo, de um setor que execute permanentemente o
controle antecipado, concomitante e subsequente dos atos da administracao.

Attie (2001, p. 110) enfatiza que a auditoria interna e controle interno nao
devem ser confundidos, pois a auditoria interna pode ser entendida como uma
atividade coordenada de verificacdo e apuracdo dos controles internos,
geralmente realizados por um departamento especifico, diferentemente dos
controles internos, que se refere aos métodos adotados como planos perenes da
entidade.

Também, no intuito de exaurir duvidas quanto a diferenciacdo entre

auditoria interna e externa, Attie (1997, p. 34) ilustra que:

O trabalho realizado pela auditoria interna é plenamente idéntico aquele
executado pela auditoria externa. Ambas utilizam as mesmas técnicas,
ambas tém sua atencédo voltada para o controle interno como ponto de
partida de exame e formulam sugestdes de melhorias para as
deficiéncias encontradas.

Contudo, o autor as diferencia , explicando que:

A auditoria externa considera a auditoria interna com parte do sistema de
controle de uma empresa, e por este motivo, se sentirem que a atividade
exercida pela auditoria interna é sadia e funciona a contento, podem
reduzir a extenséo dos seus trabalhos.

O mesmo autor retrata que “a administragdo passa a necessitar de alguém

gue Ihes afirme que os controles e as rotinas de trabalho estdo sendo habilmente
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executadas e que os dados contébeis, com efetividade, meregcam confianga, pois
espelham a realidade econdmica e financeira da empresa” (ATTIE, 2001, p. 115).

Nesse sentido, Crepaldi (2004, p. 105) vincula a criacdo da funcdo do
auditor ao crescimento econémico e comercial da Inglaterra e da Holanda, no final
do século passado, e em época mais atual dos Estados Unidos, determinando a
evolugcédo da auditoria, em efeito ao progresso das empresas, do incremento de
sua complexidade e do cerco do envolvimento popular nos grandes
empreendimentos.

Voltando a Attie (2001, p. 28), esse define as fungBes do auditor interno
sendo: estimar e avaliar a efetividade, conformidade e a adequacédo dos controles
contabeis, financeiros e operacionais; investigar se metas, politicas, métodos, leis,
normas e regulamentos estdo sendo cumpridos; atestar o grau de confiabilidade
dos dados contabeis e outros advindos da entidade e medir a qualidade do
desempenho das tarefas transferidas.

A administracdo passa a ter uma visdo diferenciada, dando maior
relevancia ao auditor no instante em que esse corrobora para discutir aspectos de
perspectiva gerencial. Durante seu processo de investigacdo, quando suas
constatagdes demonstram o efeito dos eventos, a administragdo passa a
reconhecé-lo como uma é&rea diferenciada (ATTIE, 2001, p. 32).

Conforme Crepaldi (2004, p. 29), os individuos ao tomarem ciéncia que ha
um controlador, a iniciativa de cometer irregularidade € inibida, permitindo auferir
que o trabalho do auditor além de fatores técnicos envolve também fatores
psicolégicos.

O auditor interno precisa estar completamente ciente e engajado de todos
0S processos que a instituicdo executa. Devendo também ter informacfes que
permitam identificar o que vem a ser erro e fraude, pois, em ambos 0s casos
devem ser apurados com atencdo na execucdo do seu trabalho de precaucédo a
perdas. Attie (2001) assegura que o auditor deve ser imparcial, devendo manter
condicbes que o permitam proceder de forma integra e objetiva, havendo a
necessidade de ser posto separadamente das pessoas que as suas atividades ele

examina.
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2.3 CONTROLES INTERNOS

Migliavacca (2002) explica que a palavra controle teve origem em meados
de 1600, derivando do latim “contrarotulos”, tendo como significado “copia do
registro de dados”.

Define controle interno como o planejamento da organizacdo e todos 0s
procedimentos empregados, com o intuito de preservar seus ativos, dar suporte
aos dados contabeis, promover a eficacia operacional e estimular a aderéncia as
politicas definidas pela direcdo (MIGLIAVACCA, 2002).

Andrade (1999, p. 13) traz a seguinte definicdo para controle:

Controle é o meio de prevenir modificacdes ou modificacbes nao
autorizadas ou ndo previstas, e de assegurar a observancia da politica,
padrao ou regra estipulada. Significa, pois, a garantia de normalidade
para a alta administracéo.

7

O controle interno € um processo desempenhado pela administracéo,
comando e outras pessoas da organizacdo, construido para fornecer seguranca
razoavel sobre a conquista de objetivos nas categorias: eficacia e eficiéncia
operacional, medicdo do desempenho financeiro, seguran¢ca dos ativos e o
cumprimento de regulamentos e leis (D’AVILLA, 2002).

Para Almeida (1998) o controle interno é o plano de estruturacdo da
instituicdo que adquire um conjunto de métodos e procedimentos que visam
promover a seguranca dos ativos e registros contabeis confidveis e que permitam
que a atividade se desenvolva de forma eficiente e eficaz, cabendo a direcéo
constituir o sistema de controle interno e verificar se esta sendo seguido pelos
colaboradores, alterando-o no sentido de adapta-lo para novos acontecimentos.

Attie (2001), indo de encontro as definicbes citadas pelos autores
anteriores, relata que um sistema de controle interno deve ser compreendido
como uma junc¢do de politicas, condutas e cultura aderida por toda a organizacéo
para assegurar que suas metas sejam atingidas. Essa seguranca é conseguida
através do apontamento e da diminuicdo dos riscos caracteristicos as atividades
da organizacdo. Nesse contexto 0s principios e objetivos do controle interno
podem ser divididos em cinco grupos:
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- Salvaguarda dos interesses: preservacao do patrimdnio contra eventuais
perdas e riscos incorridos por erros ou irregularidades. Participa desse grupo a
segregacao de funcdes, o sistema de autorizacdo e aprovacao, a definicdo de
funcdes e responsabilidades, o giro de funcionarios, a carta fianca, o seguro, a
preservacdo de contas de controle, a legislacdo, a reducdo de erros e
desperdicios, a contagem fisica independente e as alcadas gradativas.

- Precisédo e confiabilidade dos informes e relatérios contabeis financeiros e
operacionais: busca produzir dados adequados e oportunos, importantes para
administrar e entender os fatos ocorridos na organizagdo. SA0 meios para 0 seu
alcance a documentacdo legitima, a conciliacdo, a andlise, o plano de contas,
tempo habil e os equipamentos mecanicos ou eletronicos (maior agilidade dos
registros).

- Estimulo a eficiéncia operacional: acerca as politicas presentes na
instituicdo para o cumprimento de suas metas. Sdo exemplos, a sele¢édo, o
treinamento, o plano de carreira, os relatérios de horas trabalhadas, os relatorios
de desempenho, tempos e métodos (sanar ineficacia de pessoal), custo padréo,
manuais internos e instrugdes formais.

- Aderéncia as politicas existentes: controle da administracdo para que
politicas e condutas presentes sejam seguidas de forma correta. Engloba a
supervisao, o sistema de revisao e aprovacao e a auditoria interna.

- Conjugacao dos objetivos do controle interno: buscam assegurar a
adequada seguranca que a entidade precisa para o funcionamento de suas
operacoes.

Relacionando o controle interno com o trabalho de auditoria, Cook (1979, p.
131) explica que o controle interno influencia a natureza do exame realizado pelo
auditor interno ou por auditor independente. A verificagao realizada pelo auditor
interno fixa preponderantemente para a andlise do controle interno, buscando
definir se as diretivas da diretoria sdo devidamente relatadas e cumpridas e se os
relatorios que chegam a administracdo sao precisos, oportunos e apresentam
todas as informacdes necessarias para a tomada de decisdo por parte dos
gestores.
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3 METODOLOGIA

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A pesquisa vai de encontro com as propostas de Vergara (2003, p. 47),
classificando as pesquisas quanto aos seus meios e fins.

Quanto aos meios, sera realizado o estudo de caso ou pesquisa de
campo, baseando-se no ambiente da instituicdo bancéaria analisada. Segundo
Vergara (2003, p. 47), “pesquisa de campo € a investigacdo empirica realizada no
local onde ocorre ou ocorreu o fendbmeno ou que dispde de elementos para
explica-lo”.

Quanto aos fins, optou-se pela pesquisa exploratoria, envolvendo
levantamento bibliografico, documental e entrevistas, buscando um embasamento
sobre o assunto discorrido (VERGARA, 2003).

3.2 PROCEDIMENTOS PARA REVISAO DA LITERATURA

O referencial te6rico do presente trabalho foi construido com base em
artigos publicados em site educacional da propria instituicdo. Também foram

coletados dados em livros, periédicos e sites.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

Com o intuito de atender os objetivos deste trabalho, foram coletadas
informacdes em 52 contratos de empréstimos e 71 contas abertas, envolvendo
pessoas fisicas e juridicas, no periodo compreendido entre junho de 2013 a
dezembro de 2013. A distancia existente entre a data da coleta dos dados e o
periodo analisado, busca medir se ha ou ndo relacdo entre um possivel
apontamento de irregularidade na verificacdo a ser realizada e a utilizacdo de
contas para golpes ou inadimpléncia no caso dos contratos de empréstimo.

Tais contratos e contas foram selecionados tendo por base suas
numeracoes, obtidas através de relatdrios em sistemas especificos, escolhendo-

se contratos e contas com finais O e 5, na tentativa de definir uma amostra
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imparcial e significativa (representando 20 por cento do nimero de contas e
contratos do periodo, pertencentes a um universo de 262 e 358 respectivamente).

Segundo Massukado (2009) amostra pode ser definida como um
subconjunto do universo, ou da populacéo, através do qual se referencia ou se
avalia as caracteristicas desse universo ou populagdo. Assim sendo, uma
populacdo ou universo € entendia como um conjunto de elementos que possuem
determinadas caracteristicas.

As contas analisadas sédo contas correntes e as operacdes de empréstimos
verificadas envolvem operacBes de crédito rotativo pessoas fisicas e juridicas,
crédito pessoal, capital de giro e desconto de titulos, sendo que tais operacdes
apresentavam valores pertinentes a alcada do gerente, sem garantias adicionais,
exceto nos caso de operacbes quem envolviam pessoas juridicas e requeriam

aval.

3.3.1 DIAGNOSTICO DOS CONTROLES INTERNOS EXISTENTES

O meio adotado como comparativo ao atendimento ou ndo dos controles
internos vigentes foi & ado¢do dos procedimentos existentes e normatizados pela
Instituicdo, descritos na sequéncia.

Para a concessao de crédito e abertura de contas as pessoas juridicas,
existe a necessidade da apresentacdo do documento constitutivo, e suas
alteracdes, quando houver, do cartdo CNPJ, dos documentos de identificagéo, de
estado civil e comprovante de residéncia dos representantes e a comprovagao do
faturamento. Ja para pessoas fisicas, deve ser apresentado documento de
identificacdo, CPF, comprovante de endereco e comprovacgao de renda.

O processo de abertura de contas e concessao de crédito inicia-se com o
correto preenchimento do cadastro com base nos documentos apresentados pelo
cliente e as consultas a situacdo cadastral. Tendo por base as informacdes
obtidas pelas consultas cadastrais decide-se pela abertura/concessao de crédito
ou néo.

Optando se pela abertura/concessédo de crédito, os dados inseridos no
cadastro do cliente sdo transferidos para sistemas especificos destinados para a

abertura da conta ou analise de risco na concessao de crédito.
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Para a finalizagdo no processo de abertura de contas, ha a necessidade da
emissdo do documento de coleta de assinaturas e de termos especificos do
cliente.

No caso das concessodes de crédito, apos a analise de risco efetuado pelo
sistema e sua aprovacdo, hd a necessidade da emissdo dos contratos
correspondentes as operacdes de crédito.

Vale ressaltar que as informacdes contidas no sistema de avaliacdo de
risco de crédito, da mesma forma que o de abertura de contas, devem ser
rigorosamente as mesmas constantes nos documentos apresentados pelo cliente.

Também tendo por finalidade atender os objetivos do trabalho, foi
elaborado e aplicado um questionario, com alternativas “sim” ou “ndo”, visando
investigar se os empregados atuantes na area negocial, envolvidos diretamente
na concessao de crédito e na abertura de contas da instituicio estavam cientes
da necessidade do cumprimento dos controles internos existentes.

O quadro 1 cita os questionamentos realizados:

Quadro 1 — Perguntas realizadas.
01) Considera -se conhecedor de todos o0s procedimentos

necessarios na abertura de contas correntes pessoas fisicas ou

juridicas.

02) Teve oportunidade de ler as normas referentes a abertura de

contas correntes pessoas fisicas ou juridicas.

03) Considera-se conhecedor de todos o0s procedimentos
necessarios para a concessédo de crédito para pessoa s fisicas ou

juridicas.

04) Teve oportunidade de ler as normas referentes a concessao de

crédito para pessoas fisicas ou juridicas.

Fonte: Dados do Autor
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serd abordado o programa de auditoria, descrevendo os
procedimentos adotados para verificagdo dos controles internos vigentes, nas
concessdes de crédito e abertura de contas correntes e os resultados obtidos,
sendo este subdividido em “Auditoria nos contratos de empréstimos”, “Auditoria

nas contas correntes” e “Entrevista com os colaboradores” .

4.1 PROGRAMA DE AUDITORIA

Para verificacdo das amostras selecionadas, criaram-se planilhas tendo por
base os contratos e contas analisadas, numeradas de 1 a 52 e de 1 a 71
respectivamente, mencionando-se os itens analisados e apontando caso fosse

verificado alguma irregularidade.

4.1.1 AUDITORIA NOS CONTRATOS DE EMPRESTIMOS

No caso dos contratos de empréstimos, os itens verificados foram: a
existéncia fisica do contrato, se toda a documentacdo necessaria para a
concessao do crédito estava contida no dossié do cliente, presenca das
pesquisas cadastrais com negativas impressas, se existia divergéncias entre os
dados contidos no contrato e as documentagdes apresentadas, se continham
assinaturas nos campos especificos do contrato de todas as pessoas envolvidas
na operacdo de crédito (cliente, conjugue, avalista, gerente concessor e
testemunhas) e a rubrica nas paginas de todos os envolvidos.

No quadro 2 resumem-se 0S apontamentos realizados no caso dos

contratos.
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Quadro 2 — Quadro resumo dos resultados obtidos pel a
auditoria realizada nos contratos de concessédo de

crédito.
Item verificado: Quantidade
encontrada:
Inexisténcia do contrato 0

Inexisténcia de toda a documentacdo exigida

Inexisténcia de pesquisas cadastrais

Divergéncia tendo por base documentacéo

Falta de assinatura no campo especifico

Falta de rubrica em todas as paginas

Contrato ilegivel

Al O o N o] o] &

Contrato Inadimplente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Ao consultar os dados obtidos na verificacdo dos contratos notou-se que
ndo ha situacdes em que nao foi localizado o contrato fisico. A inexisténcia de um
contrato firmado, com o valor emprestado ao cliente, permitiria que esse alegasse
o desconhecimento da contratacdo, do valor e condi¢bes do crédito, impedindo
que a instituicho tomasse 0s meios legais para cobranca caso ocorra
inadimpléncia.

No item “inexisténcia de toda documentagcdo exigida” verificou-se a
presenca de quatro casos, 0S quais envolviam: a falta do comprovante de
residéncia, a utilizacdo de documentos vencidos, inexisténcia do comprovante de
renda e declaracdo de faturamento sem a assinatura do contabilista responséavel
pelas informagdes, no caso de pessoas juridicas. A falta de algum dos
documentos necessarios nao permitiria a correta analise na concessao de crédito,
0 correto preenchimento dos contratos, e a chegada de informacdes aos meios
legais, na tentativa de cobranca judicial.

Quanto as pesquisas cadastrais, constataram-se seis casos de nao
presenca. As pesquisas cadastrais sdo entendidas como pré-andlise para a
concessao de crédito. Sua inexisténcia pde em risco a correta concessado de
crédito, pois poderia permitir que clientes com um mau histérico contraiam crédito.

J4, quanto ao item “divergéncia tendo por base a documentac&o”

apresentada pelo cliente, encontraram-se cinco situacbes, dentre as quais,
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endereco mencionado incorretamente, niumero do documento de identificacdo em
desacordo e estado civil diferente da documentagdo apresentada. Existindo
divergéncia entre os dados constantes na documentacdo apresentada e o
contrato firmado, havera dificuldades na tomada de alternativas para a sua
cobranca.

A falta de assinatura no campo especifico foi identificada em duas
amostras. Da mesma forma, que a inexisténcia do contrato fisico, a falta de
assinatura pelas pessoas envolvidas na concessdo de crédito, permitiria que
esses alegassem o desconhecimento da concessao ou tomada do crédito.

Em contrapartida, na averiguacdo da presenca de rubrica em todas as
paginas dos contratos pelos envolvidos, foi identificado a ndo presenca em cinco
contratos. A inexisténcia de rubrica em todas as paginas do contrato
proporcionaria que houvesse alegacdo como o desconhecimento das clausulas
contratuais por parte do cliente, dificultando uma possivel cobranca judicial do
valor emprestado.

N&o foi identificada nenhuma situacdo em que o contrato, ou parte do
contrato estivesse ilegivel. O contrato ilegivel ou parte ilegivel, no mesmo sentido
gue a falta de rubrica, permitiria que o devedor argumentasse o desconhecimento
das clausulas do contrato.

As amostras verificadas também foram submetidas ao diagndéstico de
ocorréncia ou ndo de inadimpléncia. Dos contratos analisados, constatou-se que
guatro deles inadimpliram, sendo que um contrato havia o descumprimento do

controle interno analisado.

4.1.2 AUDITORIA NAS CONTAS CORRENTES

Para as contas, os itens analisados foram: existéncia fisica do documento
especifico para coleta de assinaturas com clausulas contratuais, presenca de toda
a documentacdo necessaria para a abertura da conta, pesquisas cadastrais com
negativas impressas, divergéncia ou ndo dos documentos apresentados pelo
cliente e o documento impresso, e se todos os campos especificos estavam

assinados pelos envolvidos.
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Da mesma forma que na andlise dos contratos, também foi criado um

guadro resumo dos resultados obtidos das contas:

Quadro 3 — Quadro resumo dos resultados obtidos pel a
auditoria realizada nas contas correntes.
Item v erificado: Quantidade encontrada:

Inexisténcia documento coleta assinaturas 2

Inexisténcia de toda a documentacao

Inexisténcia de pesquisas cadastrais

Falta de assinatura no campo especifico

5
8
Divergéncia tendo por base documentacgéo 6
4
0

Contas suspeitas utilizacao para golpes

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Na verificagdo das contas, constatou-se a auséncia de dois documentos
especificos para a coleta dos padrdes de assinatura e o consentimento das
clausulas contratuais por parte do cliente. Sua inexisténcia expde o banco, no
sentido de um possivel questionamento judicial pelo cliente, com a alegacao do
desconhecimento das clausulas contratuais, e na correta movimentacao da conta,
como exemplo, na dificuldade do pagamento de cheques pela inexisténcia do
padrdo de assinatura.

No item “inexisténcia de toda a documentacao” foram identificadas cinco
amostras, sendo os documentos faltantes, a ndo presenca do comprovante de
residéncia ou expirado, a utilizagdo de documentos de identificacdo vencidos, a
falta de alteracbes contratuais, no caso de pessoas juridicas e a inexisténcia do
documento de identificacdo do representante legal, para contas movimentadas
por menores. A inexisténcia de toda a documenta¢do necesséria para a abertura
de contas desprotege a instituicdo bancaria, com a ameaca da movimentacao de
contas por pessoas alheias a sociedade ou que ndo possuem poderes para tal, no
caso de pessoas juridicas, ou identificadas incorretamente como representantes
legais nos casos de pessoas fisicas.

Quantos as pesquisas cadastrais, foram assinaladas oito contas. A falta de
pesquisas cadastrais poderia permitir que clientes com restricdes cadastrais
adquirissem cheques, indo contra as normas do Banco Central. Em muitas

situagdes, concomitante a abertura da conta, existe a tomada de algum tipo de



25

crédito por parte dos clientes, a inexisténcia de pesquisas cadastrais nessa
situagdo teria os reflexos analisados anteriormente na concessao de crédito.

A analise “divergéncia tendo por base a documentacao” apresentada pelo
cliente apontou seis casos, descritas como: divergéncia entre o valor constante no
comprovante de renda e o valor informando no cadastro, entre o endereco
indicado e o mencionado, no nimero do documento de identificacdo e sua
emissdo e no estado civil do cliente. O comparativo realizado entre o documento
impresso e 0s documentos entregues pelo cliente, torna-se indicio do correto ou
nao preenchimento do cadastro. As informacdes contidas no cadastro alimentam
outros sistemas e 0 nao preenchimento correto, refletirA no repasse de
informacdes incorretas. Para a instituicdo nessa situacao, a dificuldade sera na
correta identificacdo do cliente, no envio de correspondéncia, por exemplo, e a
formacao de um banco de dados inconsistente.

Para o item: “falta de assinatura no campo especifico” identificou-se em
quatro amostras. Sua presenca representa ao banco as mesmas situagbes
mencionadas no exame da inexisténcia do documento especifico para a coleta
dos padrbes de assinatura. Expondo o banco a um possivel questionamento
juridico pelo cliente com a alegacéo da negativa do conhecimento das clausulas
contratuais.

Da mesma forma que os contratos, buscaram-se medir se alguma conta
apontada como irregular, tendo por base os controles internos da instituicdo,
estaria sendo utilizada para a pratica de golpes. Contudo, nao foi identificada
nenhuma situagdo. A pratica profissional permitiu se deparar com diversas
situacdes em que contas eram utilizadas para golpe, como exemplo, situacdes em
que contas abertas eram utilizadas para depodsitos de cheques roubados ou
fraudados, que apds convertidos em dinheiro, eram sacados pelos golpistas.

Tal medicéo vai de encontro ao Principio 15 do Comité da Basiléia:

“Os supervisores bancarios devem determinar que os bancos adotem
politicas, praticas e procedimento, incluindo regras rigidas do tipo
“conheca-seu-cliente”, que promovam elevados padrdes éticos e
profissionais no setor financeiro e previnam a utilizacdo dos bancos,
intencionalmente ou ndo, por elementos criminosos”.
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4.1.3 ENTREVISTA COM OS COLABORADORES

Voltando-se aos questionamentos realizados aos colaboradores, tendo por
base divisdes entre os atuantes em clientes pessoas juridicas e pessoas fisicas,
verificou-se que em todas as respostas obtidas pela entrevista, os empregados
disseram serem conhecedores das normas que regiam a abertura de contas e a
concessao de crédito, sendo que esses afirmaram terem tido a oportunidade de
lerem as referidas normas.

O resultado mencionado pelo questionamento realizado permite concluir
gue os apontamentos irregulares realizados na auditoria, ndo estédo relacionados
com o fato do desconhecimento por parte dos colaboradores dos controles

internos existentes na instituicao.

4.2 RELATORIO DA AUDITORIA INTERNA

Os dados obtidos pela auditoria realizada permitem a elaboracdo de um

relatério de auditoria interna:

1 Foi realizada a auditoria com base em amostras de 52 contratos de
empréstimos e em 71 contas correntes abertas no periodo compreendido entre
junho de 2013 a dezembro de 2013, e tem por objetivo constatar a conformidade

dos controles internos descritos em normas.

2 O escopo do exame tem por base as normas existentes que norteiam os
processos de abertura de contas e concessao de crédito pessoas fisicas e
juridicas e compreenderam, entre outros procedimentos:

- No caso dos contratos, a verificagdo da existéncia do contrato, a
existéncia de toda a documentacdo necessaria para a concessao do crédito, a
existéncia de pesquisas cadastrais, o confrontamento entre a documentacao
apresentada e as informacdes contidas nos contratos, a presenca de assinaturas
de todos os envolvidos nos campos especificos, se todas as paginas dos

contratos estavam rubricadas e se 0s contratos analisados estavam legiveis.



27

- Para as contas averiguou-se a existéncia do documento especifico
para a coleta de assinaturas, a existéncia de toda a documentagdo necesséria, se
existia ou ndo divergéncia entre a documentacdo apresentada pelo cliente e os
dados contidos no documento e se havia falta de assinaturas nos campos

especificos.

3 Preliminarmente, cumpre informar os apontamentos realizados nas
amostras dos contratos verificadas.

3.1 Na verificagdo dos contratos notou-se que néo ha situagdes em que nao foi
localizado o contrato fisico. A inexisténcia de um contrato firmado, com o valor
emprestado ao cliente, permitiria que esse alegasse o desconhecimento da
contratacao, do valor e condi¢cfes do crédito, impedindo que a instituicdo tomasse
0S meios legais para cobranca caso ocorra inadimpléncia. Todas as operacoes de
crédito realizadas devem possuir seu respectivo contrato, devidamente assinado
pelos envolvidos na contratacdo e arquivados de forma ordenada, facilitando sua
localizacéao.

3.1.1 No item ‘“inexisténcia de toda documentacdo exigida” verificou-se a
presenca de quatro casos, 0s quais envolviam: a falta do comprovante de
residéncia, a utilizagdo de documentos vencidos, inexisténcia do comprovante de
renda e declaracdo de faturamento sem a assinatura do contabilista responsavel
pelas informacdes, no caso de pessoas juridicas. A falta de algum dos
documentos necessarios nao permitiria a correta analise na concessao de crédito,
0 correto preenchimento dos contratos, e a chegada de informacdes aos meios
legais, na tentativa de cobranca judicial. Os clientes devem apresentar
comprovantes de residéncia em seu nome, com data inferior a 60 dias de sua
emissdo; Devem ser respeitadas as validades dos documentos de identificacao
que apresentam data de validade, como exemplo, as carteiras de habilitagdo; Os
comprovantes de renda devem ser solicitados aos clientes e arquivados junto ao
seu dossié, permitindo que as informacdes lancadas nos sistemas sejam
fidedignas, reduzindo o risco de inadimpléncia e isentando de qualquer
penalidade o gerente concessor. Nesse mesmo sentido quando da utilizagao de

declaracbes de faturamento, no caso de pessoas juridicas, essas devem ser
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assinadas pelo contabilista responsavel, sendo necessario citar o numero
correspondente ao seu CRC, certificando as informag¢des mencionadas.

3.1.2 Quanto as pesquisas cadastrais, constataram-se seis casos de nao
presenca. As pesquisas cadastrais sdo entendidas como pré-andlise para a
concessao de crédito. Sua inexisténcia pde em risco a correta concessdo de
crédito, pois poderia permitir que clientes com um mau histérico contraissem
empréstimos. Todas as pesquisas necessarias as operacdes de credito devem
sem consultadas, impressas e arquivadas junto a documentacdo do cliente,
favorecendo a correta concessdo de credito e isentando o colaborador de
possiveis apuracdes de responsabilidade.

3.1.3 J4, quanto ao item “divergéncia tendo por base a documentacdo”
apresentada pelo cliente, encontraram-se cinco situacbes, dentre as quais,
endereco mencionado incorretamente, niumero do documento de identificacdo em
desacordo e estado civil diferente da documentagdo apresentada. Existindo
divergéncia entre os dados constantes na documentacdo apresentada e o
contrato firmado, havera dificuldades na tomada de alternativas para a sua
cobranca. Ao preencher o cadastro do cliente, as informagdes inclusas devem ser
as mesmas constantes na documentagdo apresentada, com risco de penalidade
ao concessor nos casos de divergéncia de informagodes.

3.1.4 A falta de assinatura no campo especifico foi identificada em duas
amostras. Da mesma forma, que a inexisténcia do contrato fisico, a falta de
assinatura pelas pessoas envolvidas na concessdo de crédito, permitiria que
esses alegassem o desconhecimento da concessao ou tomada do crédito. Todos
0S campos constantes nos contratos devem ser assinados pelas pessoas
correspondentes, isentando a instituicdo de possiveis questionamentos.

3.1.5 Em contrapartida, na averiguagcao da presenca de rubrica em todas as
paginas dos contratos pelos envolvidos, foi identificado a ndo presenca em cinco
contratos. A inexisténcia de rubrica em todas as paginas do contrato
proporcionaria que houvesse alegacdo como o desconhecimento das clausulas
contratuais por parte do cliente, dificultando uma possivel cobranca judicial do
valor. Todas as paginas do contrato devem ser rubricadas pelos envolvidos na
concessao do crédito, no intuito de certificar a ciéncia, por parte desses de todas

as clausulas contratuais.
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3.1.6 Nao foi identificada nenhuma situagdo em que o contrato, ou parte do
contrato estivesse ilegivel. O contrato ilegivel ou parte ilegivel, no mesmo sentido
que a falta de rubrica, permitiria que o devedor argumentasse o desconhecimento
das clausulas do contrato. Apds a impressao dos contratos deve-se realizar sua
conferéncia, inutilizando-o caso seja notado alguma falha de impresséo.

3.1.7 As amostras verificadas também foram submetidas ao diagndstico de
ocorréncia ou ndo de inadimpléncia. Dos contratos analisados, constatou-se que
quatro deles inadimpliram, sendo que em um contrato havia o descumprimento do
controle interno analisado. Constatando-se a ocorréncia de inadimpléncia de
contratos e a falta do cumprimento das normas existentes, o concessor podera
ser responsabilizado.

3.2 Para a auditoria das amostras das contas correntes analisadas as
anotacdes sao:

3.2.1 Na verificacdo das contas, constatou-se a auséncia de dois documentos
especificos para a coleta dos padrdes de assinatura e o consentimento das
clausulas contratuais por parte do cliente. Sua inexisténcia expde o banco, no
sentido de um possivel questionamento judicial pelo cliente, com a alegagédo do
desconhecimento das clausulas contratuais, e na correta movimentacdo da conta,
como exemplo, na dificuldade do pagamento de cheques pela inexisténcia do
padrdo de assinatura. Para todas as contas abertas, deve haver o documento
especifico para a coleta dos padrdes de assinatura, devidamente assinado e
arquivado de forma organizada, permitindo sua localizag&o.

3.2.2 No item “inexisténcia de toda a documentacdo” foram identificadas cinco
amostras, sendo os documentos faltantes, a ndo presenca do comprovante de
residéncia ou expirado, a utilizacdo de documentos de identificacdo vencidos, a
falta de alteracdes contratuais, no caso de pessoas juridicas e a inexisténcia do
documento de identificacdo do representante legal, para contas movimentadas
por menores. A inexisténcia de toda a documentacdo necessaria para a abertura
de contas desprotege a instituicdo bancaria, com a ameaca da movimentacéo de
contas por pessoas alheias a sociedade ou que ndo possuem poderes para tal, no
caso de pessoas juridicas, ou identificadas incorretamente como representantes
legais nos casos de pessoas fisicas. Deve ser requisitado aos clientes,

comprovante de residéncia em seu nome, com data menor que 60 dias da
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emissdo do documento; Documentos com data de validade expirada, ndo devem
ser utilizados para a abertura de contas; Todas as alteragdes contratuais, no caso
de pessoas juridicas, devem compor a documentacao do cliente, permitindo uma
melhor analise da empresa; Contas movimentadas por menores devem possuir
anuéncia e a documentacao do representante legal.

3.2.3 Quantos as pesquisas cadastrais, foram assinaladas oito contas. A falta de
pesquisas cadastrais poderia permitir que clientes com restricdes cadastrais
adquirissem cheques, indo contra as normas do Banco Central. Em muitas
situagdes, concomitante a abertura da conta, existe a tomada de algum tipo de
crédito por parte dos clientes, a inexisténcia de pesquisas cadastrais nessa
situacao teria os reflexos analisados anteriormente na concessao de crédito. As
pesquisas cadastrais necessarias a abertura de contas devem ser impressas e
arquivadas junto a documentacgéao do cliente.

3.2.4 A andlise “divergéncia tendo por base a documentacdo” apresentada pelo
cliente apontou seis casos, descritas como: divergéncia entre o valor constante no
comprovante de renda e o valor informando no cadastro, entre o endereco
indicado e o mencionado, no nimero do documento de identificacdo e sua
emissdo e no estado civil do cliente. O comparativo realizado entre o documento
impresso e 0os documentos entregues pelo cliente, torna-se indicio do correto ou
nao preenchimento do cadastro. As informacdes contidas no cadastro alimentam
outros sistemas e 0 ndo preenchimento correto, refletira no repasse de
informacdes incorretas. Para a instituicAo nessa situacdo, a dificuldade serd na
correta identificacdo do cliente, no envio de correspondéncia, por exemplo, e a
formacdo de um banco de dados inconsistente. O cadastro do cliente deve
apresentar as mesmas informacdes contidas na documentacao apresentada.
3.2.5 Para o item: “falta de assinatura no campo especifico” identificou-se em
quatro amostras. Sua constatagcdo representa ao banco as mesmas situacoes
mencionadas no exame da inexisténcia do documento especifico para a coleta
dos padrbes de assinatura. Expondo o banco a um possivel questionamento
juridico pelo cliente com a alegacéo da negativa do conhecimento das clausulas
contratuais. Todos os campos constantes nos documentos especificos para a

coleta dos padroes de assinatura devem ser assinados pelas pessoas
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correspondentes, isentando a instituicdo de questionamentos futuros por parte do

cliente.

4. Sugere-se que as rotinas existentes nos processos de concessao de crédito e
abertura de contas correntes sejam revistas, pois foram identificadas diversas
situagdes do ndo cumprimento das normas existentes, expondo a instituicdo a
risco evitaveis. Uma proposta plausivel seria a adoc¢do da conferencia por mais de
um colaborador das concessdes de crédito e abertura de contas correntes

realizadas, com a adocao de checklist para facilitar a rotina de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi realizar auditoria interna, nos controles
internos existentes em uma instituicdo bancéria, buscando identificar o impacto
desses controles internos no desempenho da instituicdo. Para que este objetivo
fosse alcancado, foram definidos cinco objetivos especificos elucidados a seguir:

Para atender o primeiro objetivo, contextualizar, por meio de pesquisa
bibliografica existente, os principais conceitos relativos: as Instituicbes Bancarias,
abordando questbes como as atribuicBes, histéria e contexto atual; a Auditoria
Interna, destacando sua origem, atuacao, conceitos, procedimentos e a figura do
auditor e; de Controles Internos, relatando seu significado, importancia e a
correlacdo existente com a auditoria interna, foi realizada pesquisa bibliogréfica
utilizando-se artigos publicados em site educacional da prépria instituicdo, livros,
periédicos e sites.

Quanto ao segundo objetivo, diagnosticar os controles internos existentes
da instituicdo nos processos de abertura de contas e na concessdo de crédito
buscou-se identificar, através das normas existentes da instituicdo, quais sdo os
procedimento normatizado. De forma sucinta, para a concessdo de crédito e
abertura de contas as pessoas juridicas, ha a necessidade da apresentacao do
documento constitutivo e suas alteracdes , do cartdo CNPJ, dos documentos de
identificacdo, de estado civil e comprovante de residéncia dos representantes e a

comprovacao do faturamento. Ja para as pessoas fisicas, deve ser apresentado
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documento de identificagcdo, CPF, comprovante de endereco e comprovacgao de
renda.

ApoOs o correto preenchimento do cadastro com base nos documentos
apresentados pelo cliente, sédo realizadas pesquisas cadastrais e caso optem pela
abertura/concessdo de crédito, os dados inseridos no cadastro do cliente sédo
transferidos para sistemas especificos destinados para a abertura de contas ou
analise de risco na concessao de crédito, sendo mais tarde emitidos os
documentos correspondentes.

O terceiro objetivo, entrevistar colaboradores atuantes na area negocial da
empresa, na tentativa de medir a relacdo existente entre as suas atividades, a
auditoria interna e o controle interno, foi atingido através da aplicacdo de
questionario com alternativas “sim” ou “nao”, visando investigar se 0s
colaboradores estavam cientes da necessidade do cumprimento dos controles
internos existentes. Constatou-se que 0s apontamentos irregulares realizados na
auditoria, ndo estdo relacionados com o fato do desconhecimento por parte dos
colaboradores dos controles internos existentes na instituicao.

O quarto objetivo, planejar o programa de trabalho de auditoria, tendo por
base o0s controles internos vigentes, relacionados a abertura de contas e
concessdo de crédito, foi alcancado e descrito no item “PROGRAMA DE
AUDITORIA". Nas amostras selecionadas, (52 contratos e 71 contas correntes),
no caso da auditoria realizada nos contratos de empréstimos, foram apontadas as
seguintes irregularidades: Quatro casos em que nao existia toda a documentagéo
exigida; Seis casos da ndo presenca das pesquisas cadastrais; Cinco situacdes
em que existia divergéncia tendo por base a documentacdo apresentada pelo
cliente; Duas amostras onde foi identificada a falta de assinatura no campo
especifico; Cinco contratos em que na averiguacdo, foi identificado a né&o
presenca de rubrica em todas as paginas.

Para as contas correntes as anotagbes foram: Dois documentos
especificos para a coleta dos padrbes de assinatura ausentes; Cinco amostras
em que ndo existia toda a documentacdo necessdria para a abertura de conta;
Oito situacdes em que faltavam pesquisas cadastrais; Seis casos em que havia
divergéncia tendo por base a documentacdo apresentada e; Quatro amostras em

que faltavam assinaturas em campos especificos.
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Quanto ao quinto objetivo, elaborar relatério de auditoria interna,
descrevendo situagbes encontradas, relatando consequéncias e sugestdes para
minimizacdo do risco do negdcio, seu resultado pode ser averiguado no texto
descrito como “RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA”, onde foram relatados os
problemas encontrados, suas consequéncias e as orientagbes para o0
cumprimento das normas existentes.

A partir dos resultados obtidos, foi elaborada sugestdo, na tentativa de
minimizar 0s riscos existentes nas rotinas de trabalhos da instituicdo bancaria,
como a adocgédo da conferéncia por mais de um colaborador e a adogcao de
checklist para facilitar o trabalho.

Chegou-se entdo, com os resultados obtidos e as analises realizadas,
responder ao questionamento: Qual € a contribuicdo que existe da auditoria
interna e dos controles internos no desenvolvimento das atividades de uma
instituicdo bancaria?

Tal questionamento € sanado, tendo por base a andlise dos resultados
obtidos, permitindo auferir que os controles internos, de fato, sdo construidos
visando minimizar o risco presente nas atividades de uma instituicdo bancéria e
gue se cumpridos, impactam de forma positiva em seus resultados.

Com esse intuito, o papel pré-ativo da auditoria interna, no
acompanhamento da correta execucdo desses controles internos, mostra-se
necessaria para que haja uma convergéncia na reducdo do risco da atividade,
incutindo na rotina dos colaboradores a necessidade do cumprimento das normas
existentes.

E, por fim, sugere-se para futuras pesquisas outros estudos correlatos para

outros setores, envolvendo a auditoria interna e os controles internos.
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