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RESUMO

PUTZ, Rosane Beatriz Zanetti. Governanca de Tl nas Universidades Federais
Brasileiras: uma abordagem integrada. 2015. 191f. Dissertacdo (Mestrado em
Planejamento e Governanca Publica) — Programa de Pés-Graduacdo em
Planejamento e Governanca Publica (PGP), Universidade Tecnoldégica Federal do
Parana (UTFPR). Curitiba, 2015.

A presente pesquisa tem como objeto de estudo a Governanca de Tl (TI) no ambito
das Universidades Federais Brasileiras, discute as relacfes existentes entre 0s
mecanismos de Governanca de Tecnologia da Informacéo (GTI) e o desempenho
percebido da gestdo de Tl nessas instituicdes publicas. O tema Governanca de
Tecnologia da Informacédo, além de extenso, constitui implicacbes nas variadas
areas operacionais e do conhecimento, sendo muito relevante para a Administracao
Publica. Como parte da Governancga Corporativa e do trato da coisa publica, envolve
a participacdo de altos investimentos financeiros de infraestrutura fisica, recursos
materiais e humanos. As universidades sdo entidades da Administracédo Indireta e
atores essenciais no desenvolvimento e geracdo de conhecimento. Os seus
gestores, enquanto agentes publicos administrativos, respondem pela competéncia
de gerir 0s recursos publicos e prover as politicas internas que determinam como a
Tl vai proporcionar maior alcance e alinhamento ao negocio da instituicdo. Destaca-
se, assim, o papel das universidades que administram quantitativo significativo de
recursos publicos para a consecucao de suas finalidades institucionais. Sob esta
Otica, o presente estudo tedrico-empirico tem como objetivo tecer um panorama da
governanca de Tl nas universidades do pais, (63 universidades), o alinhamento
estratégico nas acBes de governanca e desenvolvimento institucional visando a
eficacia, a efetividade e a eficiéncia dos servicos publicos prestados por estas
instituicdes. Em face a delimitacdo do foco desta pesquisa 0 processo metodoldgico
envolve 03 atividades de investigacdo: (1) pesquisa documental e bibliografica, (2)
instrumento de carater exploratorio, na forma de questionario para investigar a
governanca e gerenciamento de Tl nas referidas instituicdes de ensino, direcionado aos
responsaveis pela area de Tl, como dispositivo de coleta de dados e (3) pesquisa da
disponibilizagédo das informagdes acerca de Governanga de Tl (GTI) nas paginas
eletrbnicas dessas instituicdes. Este trabalho, além de contribuir com estudos sobre
a temética, visa investigar as relacfes que permeiam a governanca e a Tl como
estratégia de negdécio quanto a implantacdo da governanca de Tl como instrumento
para a viabilizacdo da Governanca Corporativa das instituicdes. Dessa forma, espera
colaborar para o desenvolvimento dos alicerces da Administragdo Publica, partindo
do principio que para melhorar € necessario diagnosticar, perceber-se, para entéo,
oferecer, nestes campos de atuacdo, melhores resultados a sociedade.

Palavras-chaves: Tecnologia de TI. Governanca de TI. Alinhamento Estratégico.
Mecanismos de governanca de TI. Universidades Federais.



ABSTRACT

PUTZ, Rosane Beatriz Zanetti. IT Governance in Brazilian federal universities: an
integrated approach. 2015. 191f. Dissertation (Planning and Public Governance
Master's Degree) — Planning and Public Governance Post-graduation Program.
Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), State of Parana Federal
Technological University, Curitiba, 2015.

This research has as an objective to study the IT Governance in the Brazilian Federal
Universities, discusses the relationships between the IT Governance (ITG)
mechanisms and the noticed IT management development in those public
institutions. The subject Information Technology Governance, is not only vast, but
constitutes implications in most different operational and knowledge areas, being
relevant to the Public Administration, as a part of Corporative Governance and the
public related, evolves high investments, such as financial, structure and material and
human resources. The universities are entities from Indirect Administration and
essential actors in the knowledge developing and creating and on its managers.
Theirs public administrative agents, responds for the managing public resources
competence and to provide internal policy that determines how IT will allow a bigger
alignment and reaching of institutions business. We highlight the role of universities
that manage significant quantity of public resources to achieve its institutional
purposes. Looking this way, this theoretical and empirical study has as its goal to
design an ITG panorama in the Brazilian universities (67 universities), for the
strategic alignment on governance actions and institutional development focusing on
the efficiency of the public service offered by those institutions. Facing this research
focus delimitation, the methodology process will evolve three investigative activities:
(1) documental and bibliographical research, (2) questioning, and exploratory tool, to
investigate the IT Governance and Management perception in the IFES, directed to
IT executive responsible, as a data collection device and (3) research the availability
of ITG information in institutes websites. This project contributes to the studies this
subject; it investigates the relations that make the ITG as a business strategy and
shows the implementation IT Governance, such as a tool to allow the viability of
Corporate Governance. This way, expected to contributes to the Public
Administration development, following the principle that to improve it's needed
diagnose, and then, offer better results to the society on this field of working.

Keywords: Information Technology. IT governance. Strategic alignment. Mechanisms
of IT governance. Brazilian Federal Universities.
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1 INTRODUCAO

O papel da Tecnologia da Informacédo (TI) dentro das organizacdes tem se
destacado a medida da evolugéo das tecnologias e de sua inser¢cédo no cotidiano das
corporacfes. Segundo Venkatraman, a partir de seu papel como agente impres-
cindivel na criagcdo e sustentacdo de uma rede de informag¢des, comunicacgao,
servicos e negocios, as melhorias na eficiéncia e na funcionalidade, a Tl permite que
as empresas oferecam e explorem as capacidades da rede de negécios estendida,
em cadeia (VENKATRAMAN, 1994).

Na esfera publica as redes de informacédo e de comunicacdo também tendem,
embora de maneira mais lenta, a acompanhar a evolucdo das tecnologias e solucbes
tecnologicas capazes de garantir as finalidades essenciais da administracdo publica
para assegurar o interesse comum da sociedade nos servigos publicos disponibilizados
(WEILL; ROSS, 2010, ALBERTIN; MOURA, 2004). E neste contexto que figura a
governanca corporativa, e em especial a governanca de TI, preocupada com a
qualidade e os investimentos altos que a area de Tl exige para dar conta de um
desempenho a altura das demandas sociais. Como parte da Administracdo Publica
Federal (APF), as universidades precisam oferecer servicos de qualidade que atendam
as necessidades dos cidaddos e se alinhem as exigéncias dos o6rgaos publicos
superiores. Mas gerenciar os recursos publicos e tratar de problemas como falta de
pessoal, falta de qualificacdo de servidores, recursos or¢camentarios insuficientes para
manter suas atividades-fim, e ainda, apresentarem desempenho satisfatério é tarefa
gue exige planejamento e boa governanca (MATIAS-PEREIRA, 2010). Para a area de
TI, boa governanga, significa boa governanca de TI. Neste sentido, justifica-se o
interesse desta pesquisa em fornecer uma visdo abrangente da governanca de Tl nas
Universidades Federais Brasileiras.

Desde a intensificacdo de participacdo da Tl na area estratégica de negécios
surgiram dispositivos legais na esfera publica sobre o tema; e, o controle e a
fiscalizacdo foram sendo intensificados devido ao fato dos investimentos em TI
representarem uma porcentagem crescente do orcamento destinado a instituicao.
Assim, foram criados pelo TCU mecanismos de avaliacdo e controle, como o

Levantamento da Governanca iGovTl, voltado & administrac@o publica federal (APF)
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como um todo (TCU, 2013). Embora estes mecanismos sejam citados nesta
pesquisa, — eles tém apenas um carater de levantamento para descrever 0 cenario
da governanca publica de Tl no Brasil —, a metodologia desenvolvida por este
instituto n&o foi aqui adotada, haja vista o foco eminentemente fiscal de tal pesquisa,
seus dados sdo considerados como informacao ndo publica e seus resultados sdo
consolidados e disponibilizados a populagdo por segmento de lotacdo, no qual as
universidades publicas estdo incluidas no segmento Poder Executivo, juntamente
com tantas outras instituicdes de areas diversas. Portanto, ndo é possivel destacar o
resultado das universidades, em relacédo ao todo do segmento. Ainda que apresentem
avancos técnicos significativos, mostram-se limitados diante da complexidade dos
problemas experimentados pelas referidas instituicbes de ensino.

Neste contexto, a problematica para esta pesquisa, foca a implantacdo da
governanca de Tl nas universidades levando em conta os fatores preponderantes
dos dois temas ligados (governanca de Tl e universidades), suas especificidades, as
estruturas, as questdes politicas e institucionais inseridas.

1.1 PROBLEMATICA

Assim, o presente trabalho tem por objetivo, respeitando-se as limitacGes
inerentes aos aspectos envolvidos, trazer elementos capazes de dar respostas a
seguinte questao:

Como a governanca de Tl esta sendo utilizada pelos gestores da area
nas Universidades Federais do Brasil?

Para responder a problematica da pesquisa, formulam-se as seguintes
perguntas sub-pesquisas:
1. quais sdo os principais elementos de governanca de TI? (capitulo 2 -
Fundamentacédo Teorica);
2. quais métodos, instrumentos e componentes recomentados sao efeti-
vamente utilizados para o desenvolvimento da Governanca de Tl nas
universidades? (capitulo 4 - Apresentacdo e Anadlise dos Resultados -

Pesquisa de Campo).
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Posto que a Governanca de TI dentro das instituicbes publicas tem
relevancia na Governanca Corporativa das organizacdes, enquanto estratégia para o
negocio e a implicacao da exigéncia de altos investimentos em Tl por parte do poder
publico, destinado para tal fim; o presente trabalho tem como objetivo geral analisar,
junto aos gestores de Tl das Universidades Federais, como a Governanca de Tl &
empregada nas ac¢des de gestao institucional de tecnologia da informacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

Este estudo visa a atingir os seguintes objetivos especificos:

a) Elaborar marco teo6rico bibliogréfico relacionado a Governanca de TI;

b) Estudar possiveis relaces entre a Governanca Corporativa, a Governanca
de Tl e as universidades publicas brasileiras;

c) Demonstrar a percepcdo dos gestores de Tl quanto a implantacéo e
efetividade da Governanca de TI,

d) Investigar quais métodos, instrumentos e elementos da GTI sdo mais
utilizados pelas instituices estudadas e a eficacia destes;

e) Fornecer, a partir do resultado da investigacdo, proposi¢cdes quanto as
diretrizes adotadas para a implantacao da GTI.

1.3 JUSTIFICATIVA

De acordo com Weill e Ross o estudo da Governanga de Tl é importante
devido a dependéncia crescente das organizacbes em relacdo a informacéo e o
custo dispensado para acompanhar a sua evolucao tecnoldgica, sugere que a boa
GTI harmonize decis6es sobre administracéo e Tl com objetivos do nego6cio (WEILL;
ROSS, 2006, p.14).
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Para Albertin e Moura (2004, p.56) “os desafios da administragdo da Tl tém
apresentado grande crescimento devido ao aumento da utilizacdo e da complexidade
provocada pela inovacdo tecnolégica, além da complexidade e mudangcas nos
ambientes interno e externo das proprias organizagdes e mercados”. Segundo Weill e
Ross a GTI € o principal fator para agregar valor de negdécio, pois, a0 mesmo tempo,
tem a capacidade “gerencial” de incentivar a engenhosidade das pessoas da empresa e
assegurar o cumprimento dos principios gerais e da visao da empresa (Weill e Ross,
2006, prefacio). Neste sentido, a GTI é a capacidade organizacional para prover e
controlar a implementacdo da estratégia de Tl a fim de alinhar os objetivos do negocio,
conseguir maiores vantagens competitivas e agregar valor para a organizacao.

A aplicacao eficiente da governanca de Tl apresenta-se, atualmente, como
um dos grandes desafios da administracdo publica para atender aos principios da
boa governanca, as exigéncias e demandas da sociedade, bem como as
recomendacdes do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao (MPOG)
através de sua Instrucdo Normativa SLTI n.° 04/2010 (alterada pela Instrucdo
Normativa SLTI n.° 04/2014), e outras recomendacfes de 6rgdos do controle interno
do Governo Federal como, por exemplo, as apresentadas nas documentacdes do
SISP e SLTI, sobre GTI.

Por isso no cenario nacional a GTI apresenta-se com relevancia politica e
administrativa frente a atuacdo de orgaos governamentais (CGU, TCU e MPOG),
gue exigem maior controle sobre a aplicacdo do elevado volume de recursos
financeiros em TI, que envolvem licitacdes, gestdo de contratos e a necessidade de
proporcionar maior transparéncia a sociedade.

Uma vez que a governanga corporativa objetiva o alcance das metas da
instituicdo, os profissionais de governanca de TI, devem ter visdo do negocio para
ajudar na priorizagéo e planejamento das demandas exigidas que envolvam processos
informatizados e decisfes a serem tomadas. O conceito de governanca de TI, como
parte integrante da governanga corporativa, popularizada, segundo Weill e Ross (2006,
p.4), na iniciativa privada americana, devido a necessidade de proporcionar
transparéncia ao cidadao. Para estes autores a governanga de Tl é “a especificagao
dos direitos decisorios e do framework de responsabilidades para estimular

comportamentos desejaveis na utilizagao da TI” (WEILL; ROSS, 2006).
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A descricao, eficacia e avaliacao dos efeitos proporcionados pela adocao da
governanca de Tl devem ser consideradas, pois assim a organizagdo podera
verificar se a aplicacdo dos recursos e mecanismos esta agregando valor e analisar
a necessidade de redirecionar recursos, investimentos publicos e estratégias de Tl e
de negadcio.

Muitas organizagOes tém adotado a governanca de Tl e muitas pesquisas
tém sido feitas sobre a governanca de Tl, mas as conduzidas na esfera publica sé&o
pouco conhecidas. Este trabalho tem a pretensdo de diminuir esta lacuna, langando
o olhar para o tema inserido na area da educacéao.

Assim, este trabalho justifica-se, na abrangéncia de seus focos de atuacao,
nos quais se podem apontar as concepgoes:

* Do ponto de vista académico: as universidades buscam novas formas de
gestdo para o melhor uso dos recursos disponibilizados para atender com
qualidade as demandas sociais. Este estudo tratara do modo como as
universidades adotam a governanca de Tl como instrumento de gestédo, na
expectativa de contribuir com a comunidade académica, por meio da entrega
de produtos e servicos, para o alcance de suas finalidades institucionais.

» Para o Programa de Pds-Graduacdo em Planejamento e Governanca
Pablica (PPGPGP): ao tratar da questdo da governanca de Tl e, por
conseguinte, da Governanca Corporativa na esfera publica, a proposta de
estudo mostra-se aderente a linha de pesquisa relacionada a Governanca
Publica e Desenvolvimento, relacionando “o desenvolvimento de novas
metodologias aplicadas para acompanhamento dos governos e das suas
acoes” (PGP, 2014), conforme preconiza o Programa.

» Do ponto de vista institucional: o estudo empirico aborda como os
gestores da area das universidades publicas utilizam a Tl nas acdes de
desenvolvimento e gestdo institucional, capaz de demonstrar a
preocupacdo com 0s ajustes necessarios a entrega de valor para apoiar
uma gestao publica envolvida com a qualidade dos servicos prestados a
sociedade. Outro viés a ser considerado € a necessidade imposta as
instituicbes de prestarem contas do uso adequado de seus investimentos

e neste sentido, a governanca “estudada” pode ser um grande facilitador.
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» Do ponto de vista pessoal: por se tratar de mestrado profissional, com
énfase na qualificagdo profissional, diante do desenvolvimento de acobes
voltadas a pesquisa aplicada, esta pesquisa atende a muitos questio-
namentos e representa para a pesquisadora, como servidora publica
envolvida com o tema, uma grande oportunidade de ampliacdo de
conhecimento, de compartilhamento de conhecimento e percep¢des na vida
profissional, em sua atuacéo cotidiana, na Universidade Tecnologica Federal
do Parand, com a possibilidade de contribuicdo no ambiente de trabalho e
consequentemente para a referida instituicdo e, ainda, no forum dos gestores

de Tl das universidades.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para buscar resposta ao questionamento da pesquisa e aos objetivos
propostos, estruturou-se o presente trabalho em 6 topicos, os quais estdo
descritos a seguir.

O capitulo inicial traz a introducéo, que situa o trabalho, sua esquematizacao,
traz o contexto no qual esta inserida a visdo geral sobre os termos da pesquisa, seu
foco de atuacdo, delimitacdo da pesquisa e, em linhas gerais, 0s componentes
construidos para que se chegue ao objetivo pretendido.

O segundo capitulo versa sobre a fundamentacao teérica, na qual se desen-
volvem e relacionam os temas julgados pertinentes para sustentarem tanto o
guestionamento como a possibilidade de resposta, subdividindo-se em: governanca
corporativa, governanca de TIl, mecanismos e diretrizes de governangca de TI, a
governanca de Tl e as universidades, mecanismos de controle e métodos de avaliacao.

O procedimento metodoldgico € demonstrado no terceiro capitulo, no qual
sdo detalhados os desdobramentos, o recorte e a delimitacdo da pesquisa, 0s
critérios para o aporte documental e bibliografico, os métodos adotados para coleta
de dados na pesquisa de campo e a metodologia para analise dos resultados.

O quarto capitulo pretende apresentar a analise dos resultados obtidos em

campo e as possibilidades de utilizacdo dos resultados.
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As perspectivas de novos estudos, pesquisas e projetos, a partir da
experiéncia vivenciada neste trabalho, estdo sugeridos no quinto capitulo bem como
as conclusbes que remetem a solucdo dos problemas levantados e aos objetivos

expostos no sexto capitulo em forma de consideracdes finais.

1.5 RESULTADOS ESPERADOS

O tema governanca de Tl é complexo e a implementacdo de seus conceitos
e principios exige boa gestdo e altos investimentos e, em especial na area publica,
por tratar-se de recursos publicos.

Pretende-se, com esta pesquisa, analisar, junto aos gestores das
instituicbes federais de ensino superior do Estado, como a GTI é empregado nas
acOes de desenvolvimento e governanca publica. Tracar o cenario, sob a 6tica dos
gestores da &rea de TI, da situacdo de governanga de tecnologia da informacao (Tl)
no ambito das universidades.

Na esfera federal, a GTl vem sendo implementada com o objetivo de alinhar
determinados padrdes estabelecidos pela APF sobre o uso da tecnologia de
informag&o e mais precisamente sobre a gestao deste uso, operacionalizados pelas
contratacdes de servicos e solucbes para que seja possivel, através da geracao de
inovagao, proporcionar valor ao negocio e assim promover mais resultados a
instituicdo, a APF e a sociedade como um todo. Os gestores publicos federais tém
langado mé&o da tecnologia da informacdo para o aperfeicoamento e desenvol-
vimento de solucbes e sistemas de informacédo para melhorar a implantacdo de
politicas publicas. Um exemplo dessa preocupacdo € a criagdo do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP), que por meio da
participacdo dos érgaos setoriais do sistema, elaborou e publicou a Estratégia-Geral
de Tecnologia da Informacdo (EGTI) 2013-2015, com a finalidade de determinar
diretrizes e estratégias de gestdo e governanca da Tecnologia da Informacédo (TI)

para o Poder Executivo Federal.
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Os novos conceitos e exigéncias trouxeram, também, grande demanda de
comunicacao sobre gestdo de Tl aos 6rgdos da alta e média administracdo das
instituicbes visando, inclusive, desmistificar a ideia de que € fungdo exclusiva da
area de Tl o trato as questdes relativas a Governanca de Tl. A mudanca de postura
em relacdo a gestdo e a transparéncia dos servicos de Tl e solu¢gdes organizacionais
inovadoras entregues a sociedade, trouxe o consenso de que, estas, somente serdo
possiveis com o envolvimento da alta gestéo.

Fundamental observar, que efetivamente sé ocorre governanga quando ha total
envolvimento dos gestores, com acompanhamento e monitoramento das normas e
padrdes estabelecidos. Neste sentido, 0 TCU muito tem contribuido para a fiscalizacédo
da normatizacédo e cumprimento de padrdes acordados. Embora reconhegcamos muito
esforco, ainda, ha muito trabalho para assegurar um modelo de governanca de TI
eficiente que possa auxiliar as universidades nos seus resultados propostos.

Assim, os resultados esperados podem ser elencados a partir das seguintes
perspectivas:

» Perspectivas de gestdo: a descricdo da governanca de Tl é considerada
atil para ser empregada na pratica da gestdo nas organizacdes. Oferecer
uma visdo geral desse tema no ambiente ao qual estd inserido cria
possibilidade de elaboracdo e revisdo de decisbes de Tl que ou nao
estavam disponiveis, ou ndo eram adequadas. Considerando que as
pessoas que estdo envolvidas com o uso estratégico da Tl sdo gerentes
da alta administracdo da organizacdo, a avaliagdo de governanca de Tl é
destinada aos gestores, 0s quais, normalmente, ndo dispdem de tempo
habil para estudar mecanismos ou métodos detalhados, reforca-se o
carater de contribuicdo dessa pesquisa. De um modo geral, os resultados
desse estudo podem ajudar a compreender, controlar a Tl e alinha-la aos
objetivos de negdcio da organizacdo. Neste sentido, esta pesquisa pode
contribuir, inclusive, se refeita a investigacdo apés um ou dois anos, para
buscar estabelecer algum tipo de consolidacdo, evolucdo ou grau de
maturidade. Obviamente que, se a pesquisa for reaplicada poderd haver

necessidade de melhorias para possivel medi¢do da eficacia de governanca
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de TI, tornando-a mais sofisticada. Essa avaliacdo pode servir de insumo
na definicho de objetivos, no planejamento, na gestdo e no
amadurecimento da Tl de cada instituicdo pesquisada.

Perspectiva para o grupo de gestores: por meio desta pesquisa, mais
conhecimento e discernimento de governanca de Tl nas organizacdes podem
ser adquiridos. A possibilidade de identificagdo de bons exemplos e modelos
a serem disseminados, assim como as especificidades destas organizacdes
na adocéo de mecanismos identificados como mais adequados, podem ser
prescritos para outras organiza¢des, bem como suas condi¢des especificas.
Este processo de governanca de Tl deduzido a partir da pratica pode se
mostrar mais eficiente do que a prescricdo de governanca de Tl tedrica ou
prescrita através de leis, normas, regulamentos e decretos.

Perspectiva de pesquisadores no tema: este trabalho discute as relactes
existentes entre os diferentes mecanismos de Governanca de Tecnologia da
Informacgéo (GTI) e o desempenho percebido da gestao de Tl e a utilizacdo
da TI pelas organizagBes publicas de ensino superior. A pesquisa Vvisou
investigar as relacbes que permeiam as areas de gestdo e administracdo
(governanca), tecnologia da informacao estratégica, (governanca de Tl como
estratégia de negoécio). Assim, também serve como referéncia para outras
instituicbes ou estudantes da area que desejam informacdes e referéncias
para realizar estudos e novas pesquisas sobre o tema.

Perspectivas para a sociedade: este estudo fornece além da visdo
abrangente acerca da governanca de Tl e sugestbes de acdes, a
necessidade de uma melhor organizacdo, conscientizacao e reconhecimento
das pessoas e instituicdo em relagdo a governanca de Tl, bem como a
transparéncia no trato da coisa publica e da estratégia de negocio, buscando
melhorias na questdo da adocdo e conducdo da governanca de Tl das

universidades publicas brasileiras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para realizar o levantamento bibliografico e tracar o marco teérico desta
dissertacéo, foram considerados os principais autores que tratam sobre o tema, bem
como institutos e organizagdes com alguma referéncia relevante no assunto, por
meio de livros, manuais, normas, dispositivos legais, artigos e paginas eletrénicas na
busca de compreender e estabelecer ampla abrangéncia da tematica estudada.

Este capitulo € constituido de quatro secbes: Governanca Corporativa e
Governanca de Tl, com suas respectivas conceituacdes, elementos e inter-relacao;
modelos, framework, instrumentos e diretrizes para implantacdo da governanca de
Tl; avaliacdo e controle da Governanca de Tl na esfera publica; e, a Governanca de

Tl nas universidades e suas devidas implicacdes.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA E GOVERNANCA DE TI

Neste topico sdo abordados, em linhas gerais, separadamente, a
governanga corporativa, a governanca de TI, a gestdo e o gerenciamento de TI
com o intuito de contextualizar o foco de estudo e estabelecer um traco de
associacao entre estes temas. Ao final séo feitas consideracfes a serem aplicadas

no caso de estudo desta pesquisa.

2.1.1 Governanca Corporativa

A governanga corporativa trata da forma e do conjunto de instrumentos e
mecanismos utilizados para organizar, administrar e gerenciar uma empresa ou
organizacdo (publica ou privada). Dentre estes instrumentos incluem-se leis,
politicas, normas de o6rgdos reguladores, normas e regulamentos internos e até

praticas comerciais verificadas pelo mercado.
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Com o crescente movimento de globalizacdo, a economia tornou-se mais
complexa, exigindo maior preocupag¢do quanto as regras que regem as empresas.
Este processo vem exigindo estudos mais aprofundados do assunto, padronizando
alguns preceitos ja consolidados e desenvolvendo outros. Buscam-se recursos e
investimentos para garantir a sobrevivéncia e crescimento das empresas neste
mundo globalizado e competitivo (VAN GREMBERGEN; DE HAES, 2009).

A governanca pode ter impactos na eficiéncia econdmica da empresa, em sua
cultura e na criacdo e estruturacdo de valor. Busca-se através das boas praticas de
governanca corporativa a perenidade e o aprimoramento da organizagdo ou de seus
objetivos. Visa, também, reduzir ou eliminar os conflitos de interesses, diminuir os
eventuais problemas que podem surgir na relacdo entre os diversos atores com ela
implicados. Destacam-se, aqui, os stakeholders, que sdo individuos ou grupos sociais
gue tém interesse na preservacdo/ampliacéo da organizacéo porque sao afetados pelas
tomadas de decis6es dos administradores, incluindo-se: trabalhadores, fornecedores,
consumidores e até a prépria comunidade, uma vez que agdes, projetos e “modus
operandis” podem ter reflexos no local onde a organizacdo esta situada (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Na década de 1960, surgiram nos paises desenvolvidos 0s primeiros instru-
mentos visando a padronizacdo e aperfeicoamento de politicas e regras para adequar
as companhias as economias nacionais. Os paises desenvolvidos, especialmente os
Estados Unidos, perceberam a necessidade de fixar novas regras de gestdo que ao
mesmo tempo protegessem as empresas e dirimissem conflitos de interesses diversos
e adaptassem as companhias a evolucdo do mercado (IBGP, 2011).

Inicialmente, ndo havia padronizacdo sobre a aplicacdo das préaticas de
Governangca nos mercados. Entretanto, pode-se afirmar que se baseiam nos
principios da transparéncia, independéncia e prestacdo de contas (accountability)
utilizados como meio para atrair investimentos aos seus negoécios, conforme
informagdes do IBGC (IBGC, 2011).

Ha consenso da comunidade internacional a respeito da necessidade de
priorizar a Governanca Corporativa, relacionando-a a um ambiente organizacional

equilibrado e a politica econémica global de boa qualidade. Segundo Magalhdes
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(2011), o Banco Mundial e Fundo Monetério Internacional (FMI) consideram a
adocdo de boas préticas de Governanca Corporativa fundamental como parte da
recuperacdo dos mercados mundiais, fragilizados por sucessivas crises.

O termo governanca corporativa consolida-se na década de 1990 nos
Estados Unidos e Inglaterra, para definir as regras que orientam o relacionamento
dentro de uma empresa, dos interesses de administradores e acionistas, incluindo os
acionistas minoritarios. Muitos estudiosos apresentam definicbes sobre o tema
Governanca Corporativa, das quais destacam-se algumas que se julga com maior
pertinéncia ao tema tratado neste trabalho.

O International Federation of Accountants (IFAC, 2013), atribui a definicdo
de governanca, de forma genérica, como sendo uma estrutura de ordem
administrativa, politica, econdmica, social, ambiental e legal, na busca de assegurar
que os interesses delineados pelas partes envolvidas sejam alcancados.

Slomski et al. (2008, p.8) trazem a definicho de governanca corporativa
como um “sistema pelo qual as sociedades s&o dirigidas e monitoradas, em que,
através de mecanismos especificos, gestores e proprietarios procuram assegurar o
bom desempenho da empresa para aumento de sua riqueza”.

Definicdes defendidas pelo Instituto Portugués do Corporate Governance

(IPCG, 2005) em sua péagina eletronica:

O Corporate Governance consiste na criagdo de mecanismos tendentes a
minimizagcdo da assimetria de informacgdo existente entre a gestdo e o0s
detentores da propriedade ou de interesses relevantes (dai ter-se evoluido
da consideracdo dos shareholders para outros stakeholders), de forma a
permitir uma monitorizagdo tdo proxima quanto possivel da associacao dos
objetivos da gestdo aquela dos stakeholders: maximizar o valor da empresa.
O Corporate Governance (ou o governo das sociedades) é composto pelo
conjunto de mecanismos e regras pelas quais se estabelecem formas de
controle da gestdo das sociedades de capital aberto, e onde se incluem
instrumentos para monitorizagdo e possibilidade de responsabilizacdo dos
gestores pelas suas decisfes (ou actos de gestdo).

J& para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2000),

conforme citado em seu portal eletronico, define-se Governanca Corporativa como:
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Governanga Corporativa € o sistema pelo qual as organizacGes séo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
conselho de administragao, diretoria e érgdos de controle. As boas préticas de
governanga corporativa convertem principios em recomendacfes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da
organizagdo, facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para a
sua longevidade.

Um sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo
0s acionistas e os cotistas, Conselho de Administrac&o, Diretoria, Auditoria
Independente e Conselho Fiscal. As boas préticas de governanca corporativa
tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao
capital e contribuir para a sua perenidade.

Os principios e praticas da boa Governanca Corporativa aplicam-se a
qualquer tipo de organizacdo, publica ou privada, independente do porte, natureza
juridica ou tipo de controle.

As boas praticas de Governanca Corporativa convertem principios em
orientacdes, promovendo a gestao estratégica da empresa, alinhando interesses dos
principais envolvidos com o objetivo de preservar a sustentacdo, agregar valor e
contribuir para a longevidade da organizagao.

Nao ha consenso entre os estudiosos do assunto ao descreverem 0S
principios de governanca corporativa. De um modo geral citam-se 0s quatro principais:
transparéncia (disclosure), justica (fairness), prestacdo de contas (accountability),
cumprimento das leis (compliance). Slomski, et al. (2008, p.11) comentam sobre
estes principios e acrescentam a ética (ethics) aos principios basilares da boa
governanca corporativa.

No Brasil, o Instituto de Governanca Corporativa - IBGC, ao elaborar o Cédigo
das Melhores Préticas de Governangca Corporativa fundamenta-se nos principios
basicos: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa.

Matias-Pereira, aprofundando um pouco mais a questdo, citam Calame e
Talmant e traz uma versdo mais completa acerca dos principios de governanca
corporativa. Conforme descrevem Calame e Talmant (2001, apud MATIAS-PEREIRA,

2010, p.132), os oito principios da boa governanca séo:
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1. Participacao

- todos devem contribuir, sem distingéo, nas atividades das empresas e
dos governos;

- deve haver a possibilidade de participagdo direta ou indireta dos
stakeholders através de mecanismos especificos ou representantes
legitimos;

- a participacdo implica liberdade de expresséo e uma estrutura organizada,
com plena definicdo de papéis e competéncias.

Este principio somente € possivel quando existem leis claras e especificas
que garantam os termos estabelecidos; e 6rgdos reguladores e governamentais que

garantam sustentagéo a esses termos.

2. Estado de Direito
- A boa prética da governanca requer uma estrutura legal que se aplique a
todos os cidadaos, sem distingdo, independente de situacéo financeira,
classe social, politica, ou grupo social;
- Deve garantir protecdo aos direitos humanos, independentemente de

maiorias ou minorias, questdes sociais, sexuais, religiosas ou étnicas.

3. Transparéncia

Para o IBGC (2004) “mais do que a obrigacao de informar, a adminis-

tracdo deve ter o desejo de informar”, considerando-se que a boa

comunicacao interna e externa, quando fidedigna e rapida, resulta um
clima de confianga, ndo s6 internamente, como também, nas relacdes
com todas as partes interessadas;

- A adequada comunicacdo n&o deve restringir-se ao desempenho
econdmico-financeiro, ou aquela imposta por leis ou regulamentos.
Deve levar em conta os demais fatores que permeiam toda a acéo
empresarial que possam ter reflexos ou de alguma maneira afetem

outros grupos de interesse.

4. Responsabilidade Corporativa
- Exige que os agentes de governanga zelem pela sustentabilidade das
organizacdes, considerando questbes de ordem econdmica, social e

ambiental na definicdo dos negdcios e operagdes (agentes de governanca
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séo os atores envolvidos na gestao, ou seja, administradores, executivos/
gestores, conselheiros fiscais e auditores);

Quanto a governanca corporativa na area publica e a forma como
proceder, as instituicbes governamentais devem ser planejadas para
servir o0s segmentos da sociedade como um todo e responder suas

demandas em periodo de tempo condizente e razoavel a demanda.

5. Decisdes orientadas para um Consenso

- Nas tomadas de decisbes devem ser considerados os interesses dos
diversos grupos de atores e que haja mediacao entre esses interesses.
Deve-se primar pela busca do consenso nas relagdes entre 0s grupos,
resultando em melhoria a todos e crescimento para a sociedade;

- As decisdes orientadas ao consenso devem levar em conta, ainda, n&o
somente o conteudo, os fins, mas também, a forma, 0os meios como essas
decisOes serdo definidas e implantadas, bem como a comparagéo entre
resultados previstos e os atingidos.

Quanto a esse requisito, devem ser consideradas as expectativas a
prazo e os impactos das decisdes para a sustentabilidade ndo apenas
da empresa, mas as questdes ambientais e sociais para o desenvo-

lvimento humano.

6. Equidade, Igualdade e Inclusividade
- A equidade, igualdade e inclusividade preconizam um tratamento justo
a todas as partes interessadas, com os stakeholders, repudiando
atitudes, comportamentos ou politicas em que possa haver qualquer
tipo de discriminagao;
- A boa governanca deve assegurar que grupos sociais nao sejam
excluidos e que, especialmente os grupos mais vulneraveis, tenham

oportunidade de melhorar sua condi¢cdo e bem-estar.

7. Efetividade e Eficiéncia
- A boa governanca orienta que 0s processos e instituicdes governamentais
ou ndo, devam produzir resultados as demandas da sociedade com o

melhor uso possivel dos recursos em menor tempo.
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Esse preceito inclui o cuidado com 0s recursos naturais, para que sejam
adequadamente usados, visando a protecdo do meio ambiente e a

sustentabilidade.

8. Prestacdo de Contas (accountability)

- As organizacdes, tanto do setor privado quanto do setor publico devem
ser fiscalizaveis por todos aqueles que seréo afetadas pelas decisbes e
para isso estas organizagbes devem facilitar e disponibilizar meca-
nismos de controle;

- Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuacéo,
assumindo responsabilidades e consequéncias quanto aos seus atos.
Para isso, as empresas publicas e privadas devem aperfeicoar a
disponibilizacdo dos mecanismos de prestacao de contas.

Cabe ressaltar que a adocdo dessas praticas ou principios, embora atraiam
investidores para o mercado e busquem alavancar o desenvolvimento e perenidade da
organizacdo, nao acontece de forma regular. Ha a influéncia do funcionamento do
mercado, o poder regulatério, fatores culturais locais, cultura interna da organizacgéo,
interferindo na aplicabilidade desses principios.

A boa governanca corporativa, balizada pelos principios elencados ante-
riormente, contribui para o desenvolvimento econdémico e desempenho das empresas e
da sociedade. A aplicabilidade dos principios de boa governanca busca evitar alguns
fracassos ou problemas comuns nas empresas decorrentes de: (SLOMSKI et al., 2008).

= Abusos de poder

» Erros estratégicos

Fraudes

Problemas sucessorios

A adocdo das melhores praticas de Governanca Corporativa tem se expandido
tanto nos mercados desenvolvidos quanto nos mercados em desenvolvimento. Assim,
sua aplicabilidade possibilita gerar valor, confiabilidade e seguranca, atraindo
investimentos aos negdcios e aos paises.

No Brasil, a adocdo e aprimoramento das praticas de governanca

corporativa iniciaram uma tendéncia de crescimento em resposta aos investidores
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externos que passaram a atuar no mercado brasileiro, a partir do processo de
privatizacdo dos anos 90. Segundo o IBGC (2000), isso exigia a definicdo de regras,
processos, comportamentos e acdes além da utilizacdo de instrumentos de gestao
de forma clara e coesa para fazer frente ao novo mercado que se desenhava.

As empresas vistas como mais confiaveis e seguras utilizam as praticas
de Governanca Corporativa como prioridade para o bom funcionamento e conse-
guente lucratividade.

Como resultado da necessidade de adogao das boas praticas de Governanga,
capazes de criar um ambiente favoravel a perenidade nas organizagfes privadas, em
1999 foi publicado o primeiro codigo sobre governanca corporativa no Brasil, elaborado
pelo IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, uma organizacéo dedicada
a promover a pratica da governanca corporativa.

Nos ultimos anos, a adocédo das praticas de Governanca Corporativa tem se
expandido em todos os paises com 0 objetivo de adaptarem-se a nova realidade do
processo de mundializacdo, mas, a utilizacdo das boas praticas de Governanca
apresenta diferencas quanto ao estilo, estrutura e aplicacdo, em funcdo das
especificidades locais.

No Brasil este processo de consolidacdo encontra-se em evolugdo, €
dindmico e irreversivel em funcdo da inter-relacdo entre as areas implicadas e a
crescente complexidade dos mercados e das redes de interconexdes. Torna-se clara
a constante necessidade de criacédo e aperfeicoamento dos mecanismos, institutos,
politicas e leis especificas para consolidar a evolucéo e aplicacdo dos principios da

boa governanca.

2.1.2 Governanca Publica

Segundo Matias-Pereira (2010) ha duas décadas o conceito de governanca
entrou na gestao publica, impulsionado pela “filosofia gerencial da nova administragéo
publica, New Public Management (NPM)”, mas com diferencas bem delimitadas

entre esses movimentos: “A Governanca deriva da cultura do pais onde se insere,
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enquanto a NPM ndo demonstra essa sensibilidade contextual e ideologica”
(MATIAS-PEREIRA, 2010).

A NPM é um movimento iniciado nos anos 70 no Reino Unido e nos Estados
Unidos, seguidos pela Nova Zelandia e Australia e aborda inicialmente aspectos da
relacdo entre a sociedade e o Estado na construgcdo de uma nova perspectiva, ndo
deixando de considerar as peculiaridades da funcdo da administracdo publica,
indispensaveis para o atendimento da sociedade. Nas palavras de Frey (2004, p.121):

A ampliacdo do debate da governanca no ambito das Ciéncias Politica e
Administrativa se deve certamente a retracdo do Estado promovida pelas
politicas neoliberais das Ultimas décadas, e a evidente incapacidade das
instituicbes publicas enfraquecidas em lidar eficientemente com os
crescentes problemas urbanos. Paises que a aplicaram respectivamente e

avancam para a governanca: a Australia, Canada, Estados Unidos, Nova
Zelandia e o Reino Unido (FREY, 2004, p.121).

Essa manifestacdo enquanto reforma na administrativa publica no Brasil foi
implementada a partir de 1995 sob a influéncia das experiéncias dos paises citados
e é, exemplarmente, explicada por Bresser-Pereira (1998) que analisa a gestao no
setor publico como estratégia e estrutura para um novo Estado:

O objetivo € construir um Estado que responda as necessidades de seus
cidadaos; um Estado democratico, no qual seja possivel aos politicos
fiscalizar o desempenho dos burocratas e estes sejam obrigados por lei a
Ihes prestar contas, e onde os eleitores possam fiscalizar o desempenho
dos politicos e estes sejam obrigados por lei a lhes prestar contas. Para
tanto, sdo essenciais uma reforma politica que dé maior legitimidade aos
governos, o ajuste fiscal, a privatizacdo, a desregulamentacdo — que reduz

o tamanho do Estado — e uma reforma administrativa que crie os meios de
se obter uma boa governanca (BRESSER-PEREIRA, 1998, p.36).

A governanga no setor publico torna mais efetiva as relagfes entre o Estado,
0 setor privado e o terceiro setor e modifica estruturacbes organizacionais como
instrumentos de gestdo, procedimentos, planejamento, orcamentos, estruturas de
pessoas e transparéncia. Na governanca publica é fundamental a capacidade de
interacdo entre comando e direcdo do Estado, a adequacdo entre a tomada de
decisdo e a utilizacdo dos recursos técnicos, financeiros, humanos, informacionais,
bem como a coordenacao na implantacdo das politicas, nos diversos interesses e na

transversalidade das politicas publicas. Nesta direcdo, a boa governanca no setor
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publico exige gestdo estratégica (para criar valor publico) e politica (legitimidade),
eficiéncia, eficacia e efetividade (para atender de forma efetiva as demandas da
populacao, gerando resultados) (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Matias-Pereira (2010) complementa os principios mencionados anteriormente

de governanca, com requisitos adicionais para a boa governanca no setor publico:

» Alinhamento Estratégico: com o objetivo de gerar ambiente a criacdo de
valor na administracao publica;

= Criacéo de Valor Publico: relacionada a entrega de servicos com qualidade,
gue atendam aos propositos estabelecidos, dentro do prazo e em
conformidade com o orgamento. O objetivo € maior satisfacdo dos usuarios
dos servigos publicos, reducdo de tempo de espera e maior produtividade
dos agentes publicos,

» Utilizacdo Criativa de Recursos: sem desconsiderar as especificidades dos
servicos publicos, otimizar a utilizacdo dos recursos como pessoas,
instalagdes, ativos, aplicacdes, com treinamentos, gestdo de investimentos,
desenvolvimento de gestores com o propésito de “fazer mais com menos”.

» Avaliacdo de Desempenho: implantacdo e aperfeicoamento de mecanismos
de avaliacbes para mensurar a efetividade tanto dos resultados alcancados
como dos principios adotados para efetivacdo da governanca: alinhamento
estratégico, criagdo de valores e utilizagdo de recursos. O estabelecimento
de indicadores permite a evolucao continua dos processos, dos instrumentos
de avaliacdo e da qualidade dos servicos disponibilizados ao publico
(MATIAS-PEREIRA, 2010, p 134).

Barret (2005) citado por Matias-Pereira (2010) traz os elementos fundamentais

para viabilizar a boa governanca no setor publico:

» Lideranca: do governo e da organizagdo, com definicdo de papéis e
responsabilidade, compreenséo da relacdo entre stakeholders, definicdo
de prioridades governamentais, além do compromisso de todos o0s
envolvidos na adocdo dos elementos da governanga corporativa.

» Integridade: diz respeito a honestidade, objetividade, valores como ética e
probidade na administragdo publica, padrbes pessoais e profissionais

presentes na organizacao.
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» Responsabilidade: além da definicdo deste item na governancga corporativa,
guanto a papeis, responsabilidades e rela¢cdes entre os envolvidos, aqui se
evidencia além dos envolvidos nas relacbes da organizacdo em si, também,
0 reconhecimento da relacdo entre os stakeholders participantes no quadro
na governanca, na estrutura publica (e hierarquizacdo), ou seja, entre a
organizacao e Ministérios ou 6rgaos superiores envolvidos. Este quesito, ou
esta sintonia, é fundamental para o alcance dos objetivos da organizacao.

» Transparéncia: o enfoque especifico dado a transparéncia é prover
confianca nas acfes de gestdo e no processo de tomada de decisdo das
instituicbes publicas, por meio de comunicacbes abertas e informacdes
confiaveis e seguras, oriundas legitimamente de seus responsaveis. A
transparéncia vai além de estruturas e processos, haja vista que a
informacéo, neste caso é, também, um bem publico.

» Integracdo: tem por objetivo garantir a integracdo na abordagem da
organizacao, de todos os stakeholders, bem como na abordagem interorgani-
zacional do quadro de gestéo das entidades envolvidas.

Note-se que os elementos e questbes relacionados a liderancga, integridade,
ética e compromisso sdo qualidades pessoais de todo conjunto da organizacdo. Ja os
elementos responsabilidade, integracdo e transparéncia possuem um cunho
institucional, apoiados em estratégias, sistemas, politicas e processos. Todos eles,
pessoais como institucionais sao imprescindiveis para alcance da efetiva governanca
nas instituicdes publicas (MATIAS-PEREIRA, 2010). Sob esta 6tica € possivel afirmar
que a boa governanca esta substancialmente ligada mais as pessoas diretamente
envolvidas e suas questbes comportamentais, éticas e profissionais, do que as
estruturas, estratégias e processos estabelecidos.

Matias-Pereira (2010) aponta algumas caracteristicas peculiares das
instituicbes publicas que interferem na composicdo de estrutura de governancga,
como: multiplicidade de principais (teoria da agéncia: relacao entre principal/agente),
multiplicidade de tarefas ligadas as politicas publicas, reduzida competicdo e
complexidade na motivagao dos agentes (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.145).

Outra questéo relevante a ser inserida neste contexto € a defesa de alguns
autores na governanca gerada a nivel local, onde as acdes efetivamente acontecem

e sdo confrontadas com for¢as sociais que interferem na aceitac@o de politicas, bem
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como no resultado destas e na gestdo das cidades. A evolu¢do do processo de
democratizacdo e inclusdo social no Brasil, a partir da Constituicdo de 88 — que
permitiu maior autonomia financeira aos municipios — e da reforma administrativa do
Estado, estabeleceram nova relacdo entre governo das cidades como detentor de
mecanismos, e sociedade, entre responsabilizacdo e direitos sociais (MATIAS-
PEREIRA, 2010, SLOWSKI et al., 2009, FREY, 2001, 2004).

E preciso ainda transpor muitos desafios na construcdo de uma boa
governanca nas instituicbes publicas, dada a dinamica complexa das estruturas
governamentais, as mudancas periddicas de equipes e posturas ditadas por mandatos
politicos, alteracbes econbémicas mundiais, transformacdes nas relacdes culturais da
sociedade influenciadas pela globalizacao.

Quanto a estes desafios, Frey (2001, p.25) aponta algumas questdes a

serem focadas:

[...] &s convicgbes e os valores politicos, assim como ao comportamento dos
atores politicamente responsaveis. (FREY, 2004, p.119);

[...] com o objetivo de reinventar as formas de gestdo no sentido de
transformar os atores da sociedade em aliados na busca de melhores
resultados, tanto referentes ao desempenho administrativo quanto em
relagdo ao aumento de legitimidade democrética (FREY, 2001, p.25).

Compreender a concepcao da governanca publica nos remete a olhar em
uma mesma direcdo para aspectos basicos, perceber que avangos existem, no
entanto, h4 ainda muita incerteza na construcdo de uma sociedade com mais justica
social. Isto porque a dimenséo da administracdo publica no cenario brasileiro pode
ser considerada ampla e complexa, estruturada em muitos 6rgdos o que pode trazer
dificuldades tanto na execucdo de servigos e implementacdo de politicas publicas,
como na articulacdo, integracdo das instituicbes. Assim, além de competéncias
organizacionais, modelo de gestao, lideranca estratégica sdo necessarios sistemas
de informacao, que funcionam como apoio e instrumento articulador nos processos
de tomada de decisdo, de divulgacdo de informacdes, de controle e de
transparéncia. Nas palavras de Matias-Pereira:

E perceptivel que a utilizacdo intensiva de tecnologia da informacdo e

comunicacao, na producdo, armazenamento e divulgacdo de dados surge
como um fator relevante no fortalecimento do processo de transparéncia na
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administracdo publica. Neste sentido, torna-se relevante destacar que os
sistemas estruturadores, na medida em que a interag&o e interoperabilidade
forem se consolidando, irdo permitir que o acesso e a transparéncia dos
dados disponiveis pelo governo se tornem cada vez mais acessiveis ao
cidaddo (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.164).

E possivel acrescentar ainda que os sistemas estruturadores, em especial
de natureza administrativa, sdo suporte para a tomada de decisédo, de fundamental
relevancia para a governancga, caracterizando-se em governanca de tecnologia da
informacéo, objeto principal deste estudo, que sera discutido em maior profundidade

na sequéncia.

2.1.3 Governanca Aplicada a Tecnologia de Informacao (TI)

O termo tecnologia da informacdo € amplo e uma concepcao de Tl (suas
funcdes basicas) comumente adotada refere-se a tecnologias usadas para proces-
samento, armazenagem e transporte de dados em formato digital, Car (2003) afirma
que estas fungdes estdo disponiveis e acessiveis a todos. Reconhece, obviamente, que
0 microprocessador provocou uma série de inovagdes tecnoldgicas — microcom-
putadores, redes locais e amplas, software empresarial, internet — que transformaram o
mundo dos negdcios e que a Tl sustenta operacdes de empresas, une elos distantes de
cadeias de fornecimento e liga empresas a clientes (CAR, 2003).

Relata também, a postura de menosprezo de executivos de décadas atras
diante do computador, que o viam como maquina de escrever e calcular relegada a
“funcionarios de baixo escaldo”. Traga um paralelo com os dias atuais, quando
executivos tratam o valor estratégico da tecnologia da informacéo, sobre maneiras
de usar a Tl para ganhar vantagens competitivas, sobre a “digitalizacdo” dos
modelos de negdcios que, incluem diretores de informatica na alta cupula das
empresas, contratam consultoria estratégica para alavancar vantagens por meio da
TI (CAR, 2003).

Loh e Venkatraman utilizaram o termo “governanca de TI”, em 1992 (LOH,;

VENKATRAMAN, 1992 apud BROWN; GRANT, 2005, p.698) com o intuito de
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descreverem o conjunto de mecanismos e estratégicas para assegurar a obtencao,
utilizac&o e controle em tecnologia da informagao.

A definicdo da ISO/IEC 38500 (2008, p.3), traz a governanca de Tl como o
sistema que dirige e controla a atual e a futura utilizacdo da TI, envolvendo a
avaliacdo e orientacdo da utilizacdo da Tl no apoio a organizacao para atingir suas
metas, incluindo as estratégias e politicas de utilizacdo da Tl (ISO/IEC 38500, 2008).

O Instituto Brasileiro de Governanca Publica (IBGP) conceitua a GTI como:
“‘Governanga de Tl é um sistema de diretrizes e regras sobre o uso da Tl, com o
objetivo de agregar valor as estratégias organizacionais” (IBGP, 2013).

Uma vez que estes conceitos sdo fundamentais para o objeto deste trabalho,

elenca-se aqui, com possibilidade comparativa, 0s principais conceitos e caracteristicas

(quadro 1).
continua
Autor Conceito Principais Caracteristicas
GTI é a capacidade organizacional para Objetivo: Obter vantagens competitivas
controlar a formulagdo e implementagao para a organizacao.
Miti (1999) da estratégia de T, e para guiar na direcéo | (Valor)
correta, a fim de conseguir vantagens Qualificacdo: capacidade de controlar a
competitivas para a corporagdo. formulacéo e implementacéo da
estratégia de TI. (Controle).
GTI se concentra na estrutura das Objetivo: Gerar valor para a empresa.
relacdes e processos a desenvolver, (Valor)
dirigir e controlar os recursos de Tl de Qualificacdo: Consiste na estrutura e
Korac-Kakabadse e modo a atingir os objetivos da empresa, |processos para desenvolver, dirigir e
Kakabadse (2001) gerando valor por suas contribuicdes, controlar recursos de TI. (Controle)

que representam um equilibrio entre
risco e retorno sobre recursos de Tl e
Seus processos.

GTI séo as estruturas ou arquiteturas de TI | Objetivo: Atender os imperativos
implementadas para realizar, com éxito, ambientais e estratégicos da empresa.
atividades em resposta aos imperativos (Alinhamento)

ambientais e estratégicos da empresa. Qualificacdo: implementacéo de
estruturas ou arquiteturas (Regras)

Schwarz e Hirschheim
(2003)

GTI é a capacidade organizacional
exercida pelo Conselho, Geréncia
Executiva e Geréncia de Tl para
controlar a formulagé@o e implementagéo
da estratégia de Tl e, com isso,
assegurar a fusdo do negdcio e TI.

Obijetivo: Assegurar a fuséo do negdcio
e TI. (Alinhamento)

Qualificagdo: capacidade de controlar a
formulagéo e implementacdo da
estratégia de TI. (Controle)

Van Grembergen (2003)



http://www.geraldoloureiro.com/wiki/index.php?title=SCHWARZ%3B_HIRSCHHEIM%2C_2003
http://www.geraldoloureiro.com/wiki/index.php?title=SCHWARZ%3B_HIRSCHHEIM%2C_2003
http://www.geraldoloureiro.com/wiki/index.php?title=VAN_GREMBERGEN%2C_2003
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conclusao

Autor

Conceito

Principais Caracteristicas

Peterson (2004)

Enfatiza o aspecto pratico de
governanca de Tl e a define como:
Governancga de Tl é o sistema pelo qual
o portfélio de Tl de uma organizagéo é
dirigido e controlado. Descreve a
Governanga de Tl como: (a) a
distribuicdo de TI, direitos e
responsabilidades entre as diferentes
partes interessadas na organizacéo, e
de tomada de deciséo (b) as normas e
procedimentos para a tomada de
decisdo e acompanhamento em
questdes estratégicas de TI.

Objetivo: Definir estruturas, processos e
relacionamentos para desenvolver,
dirigir e controlar os recursos de TI, de
modo a atingir os objetivos da
organizacgdo. (Estrutura e Controle)
Qualificagdo: combinar um conjunto de
praticas referentes a estrutura,
processos e mecanismos de
relacionamentos: o sucesso da Tl ndo
esta na tecnologia em si, mas sim na
forma como ela é governada (Estratégia
e Procedimentos)

Sherer (2004)

Governanca de Tl é o sistema de
estruturas e processos para direcédo e
controle dos sistemas de informacéao.

Obijetivo: Dirigir e controlar sistemas de
informacao. (Controle)

Qualificagdo: sistema de estruturas e
processos. (Regras)

Luftman (2004)

GTI € um modelo operacional de como a
organizacao tomara decisdes sobre o
uso da Tecnologia da Informacéo.
Aborda decisdes sobre a alocagéo de
recursos, a avaliacdo de iniciativas e
riscos de negdcios, priorizagao de
projetos, medidas de desempenho e
mecanismos de rastreamento,
determinacao de custos e de como estes
séo alocados, e a avaliagdo do valor de
investimento de TI.

Obijetivo: Apoiar a tomada de decisdo
sobre o uso de TI.

(Deciséo)

Qualificacdo: modelo operacional

para tomada de deciséo sobre uso da TI.
(Regras)

Kingsford et al. apud Webb,
Pollard e Ridley (2006)

GTI compreende as regras e diretrizes
que determinam a divisdo dos papéis e
responsabilidades da Tl e como s&o
tomadas as decisdes sobre TI.

Objetivo: Tomada de deciséo sobre TI.
(Deciséo)

Qualificacéo: regras e diretrizes e como s&o
tomadas as decisfes sobre TI. (Regras)

Weill; Ross (2006, p.2)

GTI é a especificagdo dos direitos,
decisao, de responsabilidades e de pres-
tacdo de contas para encorajar compor-
tamentos desejaveis no uso de TI. Reflete
principios da Governanca Corporativa, ao
mesmo tempo em que se concentra na
gestéo e utilizacdo da Tl para concretizar
metas de desempenho corporativo.

Obijetivo: Concretizacdo de metas de
desempenho corporativo. (Alinhamento)
Qualificacdo: especificacdo de direitos
decisorios e do framework de
responsabilidades. (Regras)

Webb, Pollard e Ridley
(2006)

GTI é o alinhamento estratégico da Tl
com o negdcio, de modo que o maximo
de valor para o negdcio seja alcancgado,
por meio do desenvolvimento e
manutencdo de mecanismos de controle
e responsabilizagdo da area de Tl, bem
como da gestdo de seu desempenho e
de seus riscos.

Objetivo: Alcangar o maximo de valor
para o negécio. (Valor)

Qualificagdo: alinhamento estratégico da
TI com o negdcio, por meio do
desenvolvimento de mecanismos de
controle e gestdo. (Controle)

Lunardi (2008, p.38)

GTI consiste no sistema responsavel
pela distribuicdo de responsabilidades e
direitos sobre as decisdes de TI, bem
como pelo gerenciamento e controle dos
recursos tecnoldgicos da organizagao,
buscando, dessa forma, garantir o
alinhamento da Tl com as estratégias e
objetivos organizacionais.

Objetivo: Garantir o alinhamento da Tl
com as estratégias e objetivos
organizacionais.

(Alinhamento)

Qualificagdo: sistema de distribuicdo
de direitos e responsabilidades e pelo
gerenciamento dos recursos de TI.
(Regras)

Quadro 1 - Conceitos de Governanca de Tl (GTI)
Fonte: Adaptado de IBGP (2013).
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Para o Tribunal de Contas da Unido, segundo reportado em seu portal
eletrénico, o termo “Governanga de TI” tem suas origens no conceito de “Governanga

Corporativa™

Governanca de Tl é o conjunto estruturado de politicas, normas, métodos e
procedimentos destinados a permitir & alta administracdo e aos executivos o
planejamento, a direcdo e o controle da utilizagdo atual e futura de
tecnologia da informacdo, de modo a assegurar, a um nivel aceitavel de
risco, eficiente utilizacdo de recursos, apoio aos processos da organizacao e
alinhamento estratégico com objetivos desta Ultima. Seu objetivo, pois, é
garantir que o uso da Tl agregue valor ao negécio da organizacdo. (Voto do
Ministro Relator - Acrdédo 2.308/2010 - Plenario).

Outra definicdo importante para completar a conceituacdo € a do instituto
Information Technology Governance Institute (ITGI), “governanca de Tl é de
responsabilidade dos executivos e da alta direcdo, consistindo em aspectos de
lideranca, estrutura organizacional e processos que garantam que a area de Tl da
organizacao suporte e aprimore 0s objetivos e as estratégias da organizagao” (ITGl,
2014). O ITGI desenvolveu o COBIT para controlar os processos de Tl, que por sua

vez define governanca de Tl como:

Governanca de Tl € de responsabilidade do conselho de administracéo e
gestdo executiva. E uma parte integrante da governanca corporativa e
consiste nas estruturas e processos de lideranca e organizacionais que
assegurem que a organizacdo sustenta e estende suas estratégias e
objetivos (ITGI, 2003).

A norma da ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009, que trata dos principios e das
diretrizes de governanca corporativa de tecnologia da informacdo nas organizacfes
traz a seguinte definigdo: “sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl séo dirigidos e
controlados” (NBR 38500, 2009). Em virtude da simplicidade, racionalidade e
abrangéncia e, ainda, da fonte originaria desta ultima definicdo, adota-se esta como
definicdo padrdo em todas as referéncias ao termo neste trabalho.

A partir dessas definicbes € possivel tracar algumas rela¢cdes ou associacées
acerca dos conceitos (e praticas) entre governanca corporativa e governanca de TI.
Conforme abordado no topico anterior, a “Governanga Corporativa” tem foco na gestéao
da instituicdo. No caso das organizagdes privadas esses responsaveis sao 0s socios e

acionistas, para as organizagdes publicas federais € a sociedade. A “Governanga de TI”
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tem foco nas praticas de gestéo (e uso) da Tl de uma organizacéo, publica ou privada e
seu principal beneficiario é a alta administracdo da instituicdo. E instrumento da alta
administragdo para auxiliar no processo (transparente) de tomada de decisédo e
priorizacdo das demandas de Tl com maior impacto para que a organizagcao possa
atingir seus objetivos estratégicos. Dai a necessidade de se ter o alinhamento entre as
acoes da Tl com os objetivos institucionais e a participagao conjunta das unidades de TI
e a alta administragdo no processo.

Nesse sentido, a recomendacéo tanto da literatura, como de 6rgaos superiores
governamentais e do préprio TCU, no caso de instituicdes publicas é a criagdo do
“Comité Gestor de TI” que fara o papel de gerenciar o processo de tomada de decisédo
da priorizacdo das demandas de TI, além do alinhamento de suas acdes com 0s
objetivos estratégicos, tragcados no plano diretor institucional. Sob esta 6tica, ndo faz
sentido o setor de Tl ndo estar diretamente ligado a alta administragdo, como vemos no

organograma de algumas instituicdes, especialmente as publicas.

2.1.3.1 Gestao e Gerenciamento de Tl

Gestao e gerenciamento de Tl sdo definidos como o conjunto de processos
realizados pelas unidades provedoras de TI, visando ao planejamento e a realizacao

das atividades necessarias ao provimento ou entrega de solugfes e servigos de TI.

2.1.3.2 Relacao entre os conceitos

Ha grande interdependéncia entre Governanca Corporativa, Governanca de TI
e Gerenciamento de Tl. Uma vez feita a correlagdo entre Governanga Corporativa,
Governanca de TI é possivel inter-relacionar o Gerenciamento de Tl. Conforme ja citado
a Governanca de Tl € um mecanismo importante, um facilitador para a governanga

corporativa. Sob esta 6tica, o gerenciamento de Tl é um facilitador da governanca de TI,
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uma vez que o gerenciamento operacionaliza as acdes que efetivardo a governanca de
TI. A medida que se subdividem e especificam, 0s mecanismos tornam-se mais claros,
definidos e praticos; dai a importancia de estudos, organizacdo e adocdo de boas
préaticas e benchmarking.

A relacéo de interdependéncia entre elas esta ilustrada na figura 1.

-

Governanga

SOOI Direcionamento e monitoramento da gestao

(—
Governanga
deTl

P Direcionamento das praticas de gestdo e uso da Tl
Direcionamento das operagoes de uso da Tl

Figura 1 - Interrelagdo entre Governanca Corporativa, Governanca de Tl e Gerenciamento de Tl
Fonte: Adaptado de Cobit 4.1 (2010), TCU (2013, p.32).

Observa-se, que a Governanca de Tl, faz parte da Governanga Corporativa,
tem por objetivo o direcionamento e monitoramento das praticas de gestao e uso da TI
da organizacéo, que por sua vez, sdo operacionalizados pelo gerenciamento de TI.
Essa interdependéncia apresenta-se como processo ou dinamica de ferramenta interna
institucional, tendo como mandatario e principal beneficiario a alta administragdo da
organizacao. Para o TCU, nao é possivel “ter uma boa governanga corporativa sem ter
boa governanga de TI” [...] “a instituicdo n&o pode afirmar ter uma boa governanga de Tl

sem ter um bom gerenciamento de (servigos) de TI” (TCU, 2014).

2.1.3.3 Distingao entre os conceitos governanga de Tl gerenciamento da TI

Os conceitos governanca de Tl e gerenciamento de Tl sdo erroneamente
utilizados como sinénimos, cabendo aqui, detalhar a diferenciacdo entre eles, para

melhor compreensao do assunto.
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Conceitualmente, conforme o Dicionario Houaiss (2013), governanca significa
“ato de governar, governagao, governo”’. Na mesma fonte, gestdo € o “ato de gerir,
administrar, e “geréncia” significa agdo de gerir, gerenciamento”.

Portanto, fazendo as devidas adequacdes de interpretagdo para o caso
concreto, “governancga” esta relacionada aos conceitos de direcdo, administracéo da
organizacdo, dentro de uma visdo mais macro, enquanto geréncia alinha-se aos
conceitos de supervisao, organizacao da instituicdo, numa visdo mais operacional.

Para Peterson (2004, p.44) é evidente a diferenca entre a gestdo da Tl e a
governanca de TI: o gerenciamento da Tl esté direcionado a eficiéncia e eficacia do
fornecimento de servicos de Tl e no gerenciamento das operacdes, das acdes de TI,
no fornecimento de servigos e produtos (foco interno); enquanto a governanca de Tl
estd direcionada a dar suporte e melhorar o desempenho das atividades da
corporacdo e na adaptacdo da Tl aos futuros desafios dos negdcios institucionais
(foco externo, estruturante). Ou seja, governanca de Tl, é a ponte entre 0s objetivos
e metas da instituicdo (governanca corporativa) e as acdes de Tl adotadas para
atingi-los (gerenciamento de TI) (PETERSON, 2004).

Os servicos prestados, os produtos e todos os elementos envolvidos no
gerenciamento de Tl podem ser delegados a uma corporacdo terceirizada, ou
externa, mas a governanca de Tl € uma competéncia exclusiva da organizacao, pois
a direcdo e controle ndo podem ser delegados, especialmente no setor publico,
legalmente, séo originarios da instituicdo (PETERSON, 2004, p.44).

Essa distincdo néo significa diminuir a importancia ou a complexidade da
gestdo da TI, mas indica que a governanca de Tl é orientada tanto interna quanto
externamente, considerando o tempo presente e futuro, a sustentabilidade da
organizacdo. Outra diferenca € o enfoque de atuacao entre esses dois conceitos: 0
gerenciamento da Tl enfoca a tecnologia de informag&o, ao passo que a governanca
de TI trata da informacéo em si e dos negocios da Tl, da importancia da informacao
para 0s negocios.

Neste viés, a governanca de Tl € muito mais ampla que a gestdo da TI, pois
envolve todas as questbes da organizacao que estéo relacionadas a tecnologia, desde
a definicdo de direitos, papéis e responsabilidades sobre as decisfes de Tl, passando
pela aprovacdo de investimentos e projetos tecnoldgicos, pelo monitoramento e
manutencdo da Tl existente, até chegar a avaliacdo do valor entregue pela TI

a organizacao.
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E consenso entre os estudiosos no tema, que a estruturagdo da atuacdo e
distribuicdo dos atributos de governanca e gerenciamento de Tl passa necessariamente
pela combinagdo de um conjunto de mecanismos referente a estrutura, processos e
relacionamentos (LUNARDI, 2008; WEILL, 2006; PETERSON, 2004; VAN GREMBERGEN,;
DE HAES, 2004).

Estruturas envolvem a existéncia de responsaveis pelas diferentes decisdes de
Tl, além do uso de uma diversidade de mecanismos decisorios (Comités).

Processos referem-se as decisdes tomadas quanto as estratégias de Tl e seu
monitoramento. Os mecanismos de relacionamento incluem a participacdo da Tl com
as demais areas de negdcio, o didlogo estratégico, o aprendizado compartilhado e a
comunicacgao apropriada.

Relacionamentos referem-se a participacao das areas com a de TI, o dialogo
estratégico, o compartilhamento da aprendizagem, a comunicacdo apropriada entre
os envolvidos e colaboradores.

Esses mecanismos séo utilizados de forma diferente nas organizacfes. As
caracteristicas da prépria empresa ou do negdcio podem exigir diferentes
configuracdes, determinando a complexidade na definicho dos mecanismos mais
indicados a serem adotados (DE HAES e VAN GREMBERGEN, 2006). A seguir,
apresentam-se alguns dos mecanismos de governanca de Tl mais comumente

adotados pelas organizac¢des (quadro 2).

Definicdo de Papéis e Responsabilidades;

Comités de TI;

Estrutura Organizacional da TI;

Participacéo da area de Tl na definigdo das estratégias e
objetivos corporativos;

Escritério de Projetos de TI.

Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacao;
Indicadores da area de TI;

Elaboracgao de projetos de viabilidade e avaliagdo pés-
Mecanismos ligados aos Processos implementacéo;

= Acordos de nivel de servigo;

= Gerenciamento de projetos;

= Uso de frameworks como o COBIT.

Mecanismos ligados a Estrutura

Participacéo da area de Tl nos negocios;

Dialogo estratégico, o compartilhamento da aprendizagem, uma
Mecanismos ligados aos Mecanismos comunicacao apropriada;

de Relacionamento = Uso de incentivos e recompensas por colaboracao.

Estes mecanismos garantem a ligacdo entre as estruturas e 0s
processos da governanca de TI.

Quadro 2 - Mecanismos de Governanca de Tl
Fonte: Adaptado de De Haes e Van Grembergen (2006).
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Os principios da Tecnologia da Informacéo estdo registrados na norma
ABNT NBR ISO/IEC 38500 (2009), que tem o objetivo de orientar os gestores de TI
sobre o uso eficaz e eficiente da Tl dentro da organizagdo. Como a governanca de
Tl inclui as estratégias politicas, que séo estratégias e politicas de uso da Tl dentro
da organizacéo, a norma trata gerenciamento de Tl subdividindo em:
= controle de processos, que € o sistema de controle e processos neces-
sarios para se alcancar objetivos estratégicos em conformidade com a alta
administracao; e,

= controle operacional, que estd sujeito as politicas e monitoramento das
acles, estabelecidos pelas estratégias e politicas da governanca (ABNT
NBR ISO/IEC 38500, 2009).

A éarea de TI precisa funcionar como alicerce para garantir a qualidade nos
servigos institucionais, por isso deve estar integrada a geréncia de negdcios da
organizacao, estar alinhada ao negocio, planejada para equilibrar custo e beneficio.
Os sistemas de informag&o auxiliam na otimizacédo de procedimentos, economia de
tempo e dinheiro, aumentando a produtividade e competitividade no caso de
organizacdes privadas. Na era da informacao, onde as atividades sao baseadas no
conhecimento, as organizacdes, o desenvolvimento de seus processos e alcance de
seus objetivos dependem da capacidade de gerar, tratar e utilizar informagdes
(RODRIGUES; NETO, 2012).

A Tl é uma area estratégica para a organizacao de uma empresa, envolve-
se com as demandas de todas as areas e quando utilizada de maneira correta
permite tratar as informacdes de forma eficaz. Aplicando os conceitos de governanca
de TI busca-se garantir processos integrados e dinamicos, seguranca nos
procedimentos, qualidade dos servigos altamente confiaveis, e, assim, a tecnologia
atua no suporte a gestdo das informacdes, eliminando erros quanto a tomada de
deciséo, proporcionando lucratividade e competitividade (WEILL; ROSS, 2006).

A governanca de TI, numa visdo geral, € o conjunto de metas e praticas que
definem, estabelecem e orientam o gerenciamento, o controle e a qualidade dos
processos e acbes desempenhadas pela area de tecnologia da informacdo na

organizacéo, tendo como foco principal, a adi¢cdo de valor ao negécio.
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No setor privado as questdes de lucratividade, competividade e valor ao
negécio sdo bem entendidas e claras em funcdo do contexto, mas o que significa
valor ao negécio no setor publico, uma vez que neste contexto é dificil mensurar seu
desempenho? Para discutir esta questao, utilizamos o conceito de valor adotado
pela Information Technology Infrastructure Library (ITIL)!, uma biblioteca de boas
praticas, conhecida e utilizada internacionalmente, com o objetivo de garantir
padronizacdo de processos, terminologia, desempenho, qualidade e custo dos
servigos de TI.

Do ponto de vista do cliente, segundo a ITIL (2011), o valor de servi¢o é
constituido por dois elementos basicos:

1. A utilidade é a funcionalidade oferecida por um servico para atender a
uma necessidade especifica. Utility também é frequentemente descrito
como "o que um produto ou servico faz". Além da funcionalidade também
pode significar a remocao de restricbes para o negdécio. Utility aumenta o
desempenho da empresa.

2. O segundo elemento é garantia, 0 compromisso ou garantia de que um
produto ou um servico corresponde aos requisitos acordados em matéria
de disponibilidade, capacidade, continuidade e seguranca. “A garantia de
servico reduz as flutuagbes no fornecimento de servigos” (ITIL, 2011).

Para a ITIL a afirmacdo anterior, acerca de valor para o negdcio, esta

ilustrada abaixo:

! ITIL — Formada no final dos anos 1980 pela Central Communications and Telecom Agency

(CCTA), atual Office of Government Comerce (OGC11) com o proposito de disciplinar e permitir a
comparacao das prestadoras de servicos de Tl para o governo britAnico. Por ser concebida como
um padréo aberto e pelo enfoque em qualidade, definicdo de processos e proposicdo de melhores
praticas para o gerenciamento de servicos de TI, a partir de década de 1990, a ITIL passou a ser
adotada pelas empresas privadas europeias, pois permitiam a aderéncia a 1ISO 9.000 e ao modelo
de referéncia da European Foundation for Quality Management (EFQM). Atualmente a ITIL é
utilizada por organizacdes publicas e privadas em todo mundo e segundo pesquisa da Forester
Research era adotada, em 2008, por 80% das organiza¢des com faturamento igual ou superior a
US$ 1 bilhdo de dolares.
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Criagao de valor com base na utilidade e garantia

UTILIDADE

Desempenho suportado 7

Restrighes removidas 7

APTO A
FINALIDADE

Disponibilidade
suficiciecenta ? APTO VIF
Capacidade suficienta? PARA USO
Conlinuidade suficiente?
V: Verdade
Seguranga suficiente? F: Falso

GARANTIA

Figura 2 - Esquematizagdo quanto ao Conceito de Entrega de Valor para o Negécio - ITIL
Fonte: Adaptado de ITIL (2011, p.32).

Cestari Filho (2011) define valor a partir dos elementos: utilidade ou ajuste

para o proposito como sendo os atributos do servigo com efeito no desempenho das

atividades e tarefas relacionadas ao resultado esperado e; garantia ou ajuste ao uso

como a garantia de que produtos ou servigcos serdo providos de acordo com as

especificacdes solicitados. Para o autor os atributos pertinentes para valor ao

negdécio podem ser assim esquematizados:

Criacado de valor com base na utilidade e garantia

Servigos de continuldade Proveem Processos de negdcio Interrupcdo ou perdas

de negécio ‘(’l".‘:"" s continuam a operar derivadas de desastres
ente

Catdlogo quando Produtos suportados Restrigdes removidas

V“';O' uma unidade de DrOCessos
lr LNeen
L ::gue assegura Parao contingéncia de e facilit de negécio
30 chiente consumidor ativos de negdcio que facilita
quando o
provedor Agenclamento Ativos de servio Ativos de cliente
trabathar sem de um limite e acessivel, confisvel,
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Figura 3 - Esquematizagéo Detalhada quanto ao Conceito de entrega de Valor para o Neg6cio
Fonte: Cestari Filho - ITIL v3, Fundamentos (2011)

Para o TCU:
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Quanto mais se aumenta o valor que a Tl entrega, mais adequado parece
estar o funcionamento dos viabilizadores da governanca e de gestédo de TI.
A melhoria criteriosa dos componentes corretos permite que a Tl evolua na
entrega de valor e, em consequéncia, aumente sua maturidade em
governanca de Tl (TCU, 2014).

Com base nesses entendimentos, pode-se afirmar que valor ao negdcio, € a
entrega, o impacto que a tecnologia da informacéo pode oferecer ao negdcio (valor)
e a governanca de Tl é capaz de fazé-la, uma vez que € um mecanismo que auxilia
no processo de gestao da organizacao, ao proporcionar ferramentas administrativas
e indicadores que séo utilizadas em todas as areas organizacionais, que podem
fornecer informacdes essenciais para o processo de tomada de decisdo, tornando-se
estratégica para a organizagao.

A ideia de vantagem competitiva baseia-se, também, na utilizacdo da
governanca de Tl para formular estratégias para acdes futuras, antecipando possiveis
falhas, com o monitoramento das informacdes e disponibilizando mecanismos e
indicadores para todas as areas. Sob este ponto de vista, a governanca de Tl esta
ligada ao principio de sustentabilidade proposto pela governancga corporativa.

Para Lévy (1999), novas formas de pensar e de relacionamentos estdo sendo
elaboradas no contexto das telecomunicac¢des e da informatica. As relacdes entre os
homens, o trabalho, o desenho das organizacdes, os fluxos de informacgéo e a prépria
inteligéncia dependem da evolucdo incessante de dispositivos informacionais de todos
o0s tipos, com sistemas de informacédo e redes de computadores que sao aprimorados
por uma informatica cada vez mais avancada, sinalizando facilidades e inovacdes como
tendéncia significativa do mundo moderno (LEVY, 1999).

O que de concreto viabiliza estas mudancas e tendéncias, que vai
determinar importancia a essas tecnologias € a interacéo e integracdo de cada uma
delas dentro da organizacdo e das redes de transacao internas e externas que se
formam oportunizadas pela Tl. Nas palavras de Lévy (1999, p.36):

A maior parte dos programas computacionais desempenha um papel de
tecnologia intelectual, ou seja, eles reorganizam, de uma forma ou de outra,
a visdo de mundo de seus usuarios e modificam seus reflexos mentais. As
redes informéticas modificam circuitos de comunicacdo e de decisdo nas
organizacfes. Na medida em que a informatizagdo avanca, certas funcdes
sdo eliminadas, novas habilidades aparecem, a ecologia cognitiva se
transforma. O que equivale a dizer que engenheiros do conhecimento e

promotores da evolugdo sociotécnica das organizagbes serdo téo
necessarios quanto especialistas em maquinas (LEVI, 1999, p.36).
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A dimensdo de sustentacdo e de vantagens competitivas remete a nova
economia, as capacidades de inovacdo, a capacidade de diferenciacdo entre
organizaces, especialmente no setor privado, de criacao de valor e de adaptagéo a
mudanca. Todos estes fatores sdo determinados para a forma como novas posturas,
comportamentos e conhecimentos integram as cadeias ou redes, as quais envolvem
a ressignificagdo de processos e produtos, ndo somente para a entrega de valor,
mas também, como as organizacfes publicas e privadas e os préprios governos se
adaptam a dinamica de mudancas geradas pela disponibilizacdo de informacdes e
conhecimento que acompanham a evolucéo tecnoldgica (SILVA, 2003).

O ambiente colaborativo e de interagéo, no qual a Tecnologia da Informagéo
participa, transforma e define, se transforma em ambiente de gestdo do
conhecimento. Neste cenério a Tl foca na infraestrutura, nos recursos e avangos
tecnoldgicos, mas para a gestdo do conhecimento € necessario promover recursos
humanos e atentar para questdes culturais e de gestdo. A esse respeito, a analise
de Silva (2003) sobre a evolugcdo da Tl como projecdo para a sociedade do
conhecimento é exemplar:

Por cinquenta anos, a TIC? tem se concentrado em dados — coleta,
armazenamento, transmissao, apresentacao — e focalizado apenas o T da TI.
As novas revolug@es da informagao focalizam o |, ao questionar o significado e
a finalidade da informagc&o. Isso esta conduzindo rapidamente a redefinicdo das

tarefas a serem executadas com o auxilio da informagdo, e com ela, a
redefinicdo das instituicdes que as executam (SILVA, 2003, p.22).

2.2 GOVERNANCA DE TI: COMPONENTES E METODOS

Como a Governanca de Tl se traduz em politicas, processos, papéis e
responsabilidades associados a estruturas, processos e pessoas da organizacao, de
modo a se estabelecer a dindmica de tomada de decisbes e as diretrizes para 0
gerenciamento e uso da TI, os principais estudiosos do assunto destacam as
dimensdes de atuacdo da GTI.

A figura 4 resume as principais dimensdes focalizadas pela Governanca de TI.

2 TIC - Tecnologia da Informacéo e Comunicag&o. Estudiosos da area social associam tecnologia da

informacdo com a comunicacéo, abordando toda a interdisciplinaridade entre elas. A area tecnolégica
refere-se a TIC como tecnologia da informacédo e a comunicacdo de dados que as envolve.
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Figura 4 - Dimens8es da Governanca de Tl
Fonte: COBIT 4.1, ITGI (2007).

Para o Information Technology Governance Institute (ITGI) e na norma ABNT
NBR ISO/IEC 38500, de 2009, os principios da Governanca de Tl estdo descritos, com
0 intuito de orientar os dirigentes das organizagfes para a responsabilidade de avaliar,
gerenciar e monitorar, de forma eficaz e eficiente, o uso da Tl para que ela funcione
como facilitador no desenvolvimento do negécio. (ITGI, 2013, ABNT NBR ISO/IEC
38500, 2009)

As principais dimensdes estabelecidas pela Governanca de Tl nas organi-

zacOes, pregadas pela referida norma, estdo relacionadas abaixo:

1. Alinhamento Estratégico - Criagdo do alinhamento com as areas de
negocios: conhecer, além da estratégia geral da instituicdo, a estratégia
das demais unidades e departamentos da organizagcédo, assegurando o
alinhamento dos planos da Tl com os de negdcio e alinhando a operacgéo
e as entregas da Tl com as operagdes da organizagéao.

2. Entrega de Valor (pela Tl a organizacdo) - assegurar que os beneficios
previstos pela Tl, como a otimiza¢&o de custos, agilidades dos processos e
outros valores, sejam entregues, gerando valores proporcionados pela TI.

3. Gestéo de Riscos - assegurar que a organizacao reconheca o0s riscos (e
oportunidades) proporcionados pela Tl, que possam gerar impacto ao

negdécio para tracar estratégias e acdes para mitiga-los.
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Gestado de Recursos - assegurar a gestdo dos recursos que envolvem
atuacdo da TI: recursos humanos e recursos tecnolégicos (informacdes,
infraestrutura, aplicacdes), para que sejam utilizados de maneira eficiente
e sua expansao planejada.

Mensuracdo e gerenciamento de Desempenho - monitorar e divulgar
resultados, acompanhar a implementacdo da estratégia, projetos, uso
dos recursos e entrega de solu¢des e servicos quanto a sua eficacia para

as estratégias e objetivos do negécio (ISO/IEC38500, 2009).

Resumidamente a norma ISO/IEC38500, editada em 2008, traca diretrizes para

orientar de forma consultiva, dirigida para gestores, baseadas nos principios que

estruturam o tema, e serve como mecanismo auxiliar, na implementagéo da GTI.

2.2.1 Objetivos da Implantacdo da Governanca de TI

A governanca de TI é de responsabilidade dos executivos e da alta diregéo,

consistindo-se em aspectos de lideranga, estrutura organizacional, processos e

resultados que garantam que a area de Tl da organizacao sirva de apoio no alcance

dos objetivos e estratégias do negécio (ITGI, 2013).

Este novo cenario que desponta a governanca de Tl busca através de seus

mecanismos, 0s objetivos de:

a)
b)

c)

proporcionar uma melhor gestao de TI;

obter maior valor para a organizacao, a partir dos investimentos realizados;
atender exigéncias de diferentes 6rgaos reguladores, de modo a garantir
maior transparéncia e confiabilidade das informacfes corporativas
(WEILL; ROSS, 2006, PETERSON, 2004, ITGI, 2005).

Para Peterson, a governanca de TI envolve dois assuntos-chave
(PETERSON, 2004):

a) valor que a TI proporciona a organizacao: direcionado pelo alinhamento

estratégico entre os negocios e a tecnologia, €;
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b) controle e a diminuicdo dos riscos relacionados a TI: direcionado pela
definicdo dos responsaveis na organizacao pelas decisdes envolvendo
0s assuntos ligados a TI.

A governanca em tecnologia da informacdo aumenta a transparéncia e o
controle de riscos envolvidos nas corporagdes, aumentando a confian¢a de todos os
envolvidos na cadeia de solucdes e servicos de uma organizagao, (sejam gestores,
investidores, fornecedores, colaboradores ou consumidores), pois estes se sentem
confortaveis ao relacionarem-se com processos que sdo controlados, medidos e
apoiados por ferramentas de TI.

A relacdo entre governancga corporativa e governanga de TI, caracterizando-
se esta Ultima como parte integrante da primeira, bem como algumas ferramentas
auxiliares como modelos e padrbes para a implementacdo da GTI, pode ser

sintetizada conforme o seguinte esquema:

Governanca corporativa
y
Prové: ]
- o - vy \I( \L,
Conflabiidade rias Conformidade com | | Gestdo de Riscos
v \ J

Governangade TI

Y 7 v
3 3 3 g
w
© o O o
£ £ §
g > o 0 3
O o
E é implementada com auxilio de normas, modelos e padroes
v
1SO 1SO 1ISO 1SO
gsoo)  \COBIT Val I¥ 20000 9000 / 7002/
C2 alast =
e 3
PMBOK CMMI miL Sigma n@

Imagem adaptada de: FEELY, Dan. Getting Governance Right. Info Source, v. VII, n. 3, dez 2007. Disponivel em:
http://www.transforming.com/tsi_news/best_consulting_firm_newsletters_december07.html.

Figura5 - Relagcdo entre Governanca Corporativa, Governanca de Tl e
Métodos de Aplicagao
Fonte: TCU (2013), adaptado de Feely, Dan Getting Governance Right (2007).

A figura 5 ilustra além da relagdo entre governanca corporativa e governanca

de TI, uma série de instrumentos e métodos para a implementagéo e gerenciamento de
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TI. Estes métodos, cada qual com suas caracteristicas e abrangéncias, ndo sao
sinbnimos e, portanto, ndo sdo substitutivos ou se sobrepdem, ao contrario, se
completam, e, segundo a literatura, o ideal € a composicao de varios métodos a serem
utilizados simultaneamente, com énfase em um ou outro, de acordo com as caracte-
risticas da organizacdo ou foco de atuacdo da TIl, com a especificidade de cada
ambiente tecnolégico e organizacional.

A seguir descrevem-se brevemente alguns destes métodos, apenas para cita-
los no contexto do trabalho, uma vez que nédo € objetivo estuda-los em profundidade,

nem tdo pouco estabelecer qualquer julgamento ou ordem de importancia ou hierarquia.

2.2.2 Modelos, Normas e Padrdes

A adocdo das praticas de gestdo orientadas por padrdes e normas visa €
estudada e recomendada por muitos autores, bem como por 6érgdos reguladores,
governamentais e fiscalizadores, com o objetivo de proporcionar conformidade com os
preceitos legais, facilidade na implantacdo de mecanismos de governanca, padro-
nizacéo entre as instituicdes. Descrevem-se brevemente os principais modelos, normas

e padrdes, tanto internacionalmente como nacionais, mais recomendados:

COBIT - Control Objectives for Information and related Technology

O COBIT é um framework para governanca e controle de TI, reconhecido
internacionalmente destina-se a prover um modelo de boas préaticas para gover-
nanca de TI.

Nesta proposta sdo identificadas a¢bes isomorficas subdivididas em 05
dominios e 37 processos do COBIT 5.0 (ISACA, 2012) para niveis de maturidade,
que possam legitimar processos relativos a governanca de TI, conforme o nivel
estratégico organizacional e o nivel operacional da TI. O framework busca cobrir a

Governanca Coorporativa, abrangendo todas as fun¢des e processos.

ISO/IEC 38500
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ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009 - Governancga corporativa de tecnologia da
informacdo - Esta norma oferece principios para orientar os dirigentes das

organizagfes sobre o0 uso eficaz, eficiente e aceitavel da Tecnologia de Informacéo.

ISO 20000

A ISO 20000 é uma norma inserida em ambito internacional com a finalidade
de regulamentar o padrdo para o gerenciamento de servicos de tecnologia de
informacao. Esta norma € composta de:

= |SO 20000-1 - trata da especificacdo para a geréncia de servigos de TI,

dos processos que devem ser implementados;

= |SO 20000-2 - trata do codigo de pratica para a geréncia dos servicos de

Tl, da avaliacdo do que foi implementado na ISO 20000-1 (SISP, 2014).

ITIL - ITIL™ (Information Technology Infrastructure Library)

O ITIL é um modelo de referéncia para implementacdo e gerenciamento de
processos de Tl e para gerenciar infraestrutura de Tl de modo a garantir niveis de
servicos definidos entre clientes internos e externos. Esse método € assim caracterizado:

* Modelo de referéncia para processos de Tl ndo proprietario;

Adequado para todas as areas de atividade;

Independente de tecnologia e fornecedor;

Baseado nas melhores praticas;

Checklist testado e aprovado. (SISP, 2014)

Tanto ITIL como a ISO 20000, tém por objetivo oferecer um conjunto de
processos estruturados e de qualidade com o foco em gerenciar os servigos de TI.
Dessa forma, a adoc¢éo das boas praticas sugeridas pela ITIL e a certificacdo ITIL de

profissionais, ajuda na obtencéo da ISO 20000.

ISO 27001
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A norma ISO 27001 é o padréo e a referéncia Internacional para a gestédo da
Seguranca da Informacdo e desde sua origem, um documento publicado em 1992
pelo governo Britanico, vem sendo atualizada de forma continua ao longo dos anos.
Seu objetivo principal é a adocdo de um conjunto de requisitos, processos e
controles para gerir e mitigar 0s riscos aos quais estd exposta a organizacao.
Orienta para o estabelecimento, implementacédo, operacdo, monitorizagao, reviséo e
gestdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informac&o, em temas como
telecomunicacdes, seguranca, protecdo do meio fisico, recursos humanos,
continuidade de negécio, licenciamento, etc.

A norma NBR ISO/IEC 27002:2013, da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), a qual trata de técnicas de seguranca em Tecnologia da
Informacéo, funciona como um cdodigo de pratica para a gestdo da seguranca da
informacdo. Essa norma foi elaborada no Comité Brasileiro de Computadores e
Processamento de Dados, pela Comissdo de Estudo de Seguranca Fisica em
InstalacBes de Informatica. (ABNT, 2014)

A administracdo publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
dispde da Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI), atualizada para os
anos 2013-2015, elaborada pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao (SISP), ligado ao Ministério do Planejamento e atua, por
meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo (SLTI), com a finalidade
de orientar as acdes de gestdo e governanca de TI. A atual EGTI define nove
objetivos estratégicos organizados em cinco perspectivas: Sociedade; Governo
Federal; Processos Internos; Pessoas, Aprendizado e Crescimento e Financeiro.
Estabelece orientacdo estratégica para alcanca-los, metas e indicadores para
mensurar os resultados obtidos pelos 6rgaos (SISP, 2014).

O SISP é a estrutura de governanca utilizada pelo governo federal para
organizar o trabalho de controle, supervisdo e coordenacdo da area de TI nos
orgdos do poder executivo. Para orientacdes sobre o tema, disponibilizou em sua
pagina eletrbnica, o quadro de Referéncia da Governanca de Tl, uma sintese dos
elementos de referéncia para a governanca e a gestao de Tl no Poder Executivo

Federal, na forma de leis, decretos, instru¢cdes normativas, normas complementares,
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normas da ABNT, frameworks de mercado, guias e manuais. A titulo de ilustracéo,

apresenta-se em forma resumida, na sequéncia (quadro 3) (SISP, 2014).

Tema Politicas Frameworks Estruturas Organizacionais

CGU
Equipe de Auditoria Interna

COBIT 5 for Assurance

ITAF
o Lei 8443/1992 Manual de auditoria de Tl da ) o
Auditoria ] L ) Equipe de Auditoria Externa
Decreto 3.591/2000 Intosai (Organizacao Internacional

. ) . Sistema de Controle Interno do
de Entidades Fiscalizadoras

Superiores)

Poder Executivo Federal

TCU

Entrega de COBIT 5
Beneficios Val IT

BSC

) Business Model Canvas Comité Estratégico de Tl
o Decreto 7.579/2011 Portaria L 5
Estratégia COBIT 5 Comisséo Coordenacéo do SISP
SLTI 13/2009 PPA EGTIC ) )

Managing Change in SLTI/MP

Organizations: A Practice Guide
Otimizacgao de R

COBIT 5 Comité de Tl

Recursos

ABNT NBR ISO 27005:2011
ABNT NBR ISO 31000:2009
ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012
Riscos NCO04/IN01/DSIC/GSIPR COBIT 5 for Risk

Guia sobre a gestao de riscos no
servico publico

RiskIT

COBIT5

Guia de boas praticas para
implementacgéo da Gestéo e
Governanga de Tl

ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009

Sistema de
Governanga

Quadro 3 - Sintese do Quadro de Referéncia da Governanga de Tl - SISP

Fonte: Sistema de Administra¢c&o dos Recursos de Tecnologia da Informacéo SISP, 2015.

A adocao das praticas de gestdo orientadas por padrées e normas visa
proporcionar beneficios como:
= aumento da confianga na organizacao e satisfacédo dos clientes, providen-
ciando um maior potencial para realizacdo de mais negoécios;
» implementacdo dos controles provenientes das normas, padrdes, analise
de risco e de um sistema de gestdo que possa melhorar o desempenho

operacional;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8443.htm
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http://www.isaca.org/COBIT/Pages/Product-Family.aspx
http://www.enap.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=2147
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http://www.isaca.org/Knowledge-Center/Risk-IT-IT-Risk-Management/Pages/Risk-IT1.aspx
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/cobit/Pages/Overview.aspx
http://www.labgti.ufla.br/site/?page_id=1262
http://www.labgti.ufla.br/site/?page_id=1262
http://www.labgti.ufla.br/site/?page_id=1262
http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=40015
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= demonstra compromisso dos executivos da organizagao com 0S processos
de Tl e governanca,

» garante a realizagcdo de investimentos orientados ao risco e ndo em
tendéncias;

*= aumenta a seguranca da informacdo e dos sistemas, quanto a confiden-
cialidade, disponibilidade e integridade;

= estrutura um processo em Seguranca da Informacao de forma continua;

= Reconhecimento do tratamento da gestdo da organizacdo de acordo com
elevados padrdes de gestdo e protecdo ao nivel da Seguranca da
Informacgéo, investimentos e gestdo de recursos com auditoria por entidade

externa e confiavel (SISP, 2014; 1993; LUNARDI, 2008).

Pode-se inferir que a implantacdo e a préatica da governanca de Tl estédo
bem regulamentadas, organizadas e disponiveis para o setor publico brasileiro, no
entanto, a dificuldade de adocéo dessas praticas recai nas recorrentes dificuldades
das instituicdes publicas, em especial as instituicbes publicas de ensino superior,

conforme abordagem nas secdes a seguir.

2.2.3 A Governanca de Tl no Setor Publico e no Setor Privado

Na esfera publica, ndo sdo identificados conceitos especificos para a
governanca de TI, uma vez que ndo sao apontadas diferencas significativas em
relacdo ao tratamento dado a ela no setor privado, 0 que indica a aplicacdo dos
mesmos postulados. A definicdo basica de Governanca de Tl pode adequar-se ao
setor publico, quando entendemos a GTl como: um conjunto de politicas processos,
competéncias e responsabilidades envolvendo estruturas tecnoldgica, fisica e de
pessoas relacionadas a Tl, de modo a estabelecer, na préatica, o processo de
tomada de decisdes e as diretrizes para o uso da TI, de forma alinhada com os

objetivos estratégicos da organizacdo. Por isso a area de Tl deve estar integrada a
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geréncia de negécio da empresa, funcionando com um alicerce, que garante
qualidade nos produtos e servigos oferecidos pela instituicio (HENDERSON;
VENKATRAMAN, 1993, HAES, 2008, GREMBERGEN, 2008).

Atualmente o setor publico percebe a necessidade de adotar principios e
mecanismos da governanca de Tl para auxiliar no desempenho da organizacao.
Nas organizacdes publicas, ha poucas pesquisas a respeito do levantamento de
quais mecanismos contribuem para estabelecer a efetividade da governanca de Tl
nas instituicbes (LUNARDI, 2008). Com base nas diretrizes destacadas para a GTI
nao é possivel perceber diferencas na implantacdo, a prépria ISO/IEC 38500
normatiza sua aplicacdo tanto para o setor publico como para o setor privado,
incluindo seus conceitos.

Lunardi (2008), na discusséo sobre as diferencas quanto a governanca de TI
entre as duas esferas, cita Barrett e afirma que o setor publico por sofrer influéncia
direta do ambiente politico, estaria mais sujeito aos sistemas de valores que
enfatizam questdes éticas e cumprimento de legislacbes e normas. Assim, para esse
autor, a governanca de Tl nos dois setores tem seus pilares principais comuns, a
divergéncia esta, nos aspectos ambientais para o setor publico, onde pressées
institucionais causadoras de grande quantidade de demandas para a area de TI
estdo fortemente envolvidas. No setor privado as fontes de demandas para a Tl sao
advindas de pressdes representadas por questbes financeiras, de mercado e
competitividade, havendo maior flexibilidade de ajustes (BARRETT 2001 apud
LUNARDI, 2008).

Nesse sentido, o0 que traz o tom da diferenca na aplicacédo da GTI, é a forma
como 0s gestores respondem a essas pressbes e o impacto da atuacdo da TI:
enguanto no setor privado a resposta € traduzida em resultado financeiro em relacéo
ao capital investido e sobrevivéncia da empresa, no setor publico, o foco é a
legitimidade das acBes e decisbes, com a preocupacdo do cumprimento de
dispositivos legais e ritos culturais para garantir a sobrevivéncia da instituicdo, uma
vez que o resultado apresentados por meio de indicadores sdo escassos ou
praticamente inexistentes na maioria das instituicdes publicas, conforme abordagem

da questao do “valor” feita anteriormente.
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2.3 A GOVERNANCA DE TI NA ESFERA FEDERAL

As iniciativas de implantacdo da governanga de Tl ainda ndo sdo em numero
expressivo nas organizacfes publicas brasileiras, em especial o reconhecimento de
sua importancia, mesmo com as determinacdes do Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU) e de outros 6rgaos de controle externo. Assim, a situagdo da governanca de
Tl no ambito federal brasileiro € pouco expressiva, com baixa representatividade da
gestdo de Tl junto a alta administracdo, ou tem seu foco voltado exclusivamente
para 0 gerenciamento operacional das acbes, projetos e atividades, sem
participacdo no planejamento e na estratégia organizacional.

O objetivo da adocdo das praticas de governanca de Tl na Administracao
Publica Federal (APF) € assegurar a adequada aplicacdo de recursos publicos
relativos a TI, promover a protecdo de informacfes criticas ou estratégicas e
contribuir para que as organizacdes publicas atinjam suas metas e objetivos

institucionais (TCU, 2014).

2.3.1 Orgéos de Controle

Na esfera federal, o TCU tem atuado regularmente no levantamento da
aplicacdo da governanca de TI nas instituicOes e seus registros mostram a situacao
precaria da GTI em alguns érgdos na administracdo publica federal, ainda com
algumas fragilidades. O levantamento da situacdo da governanca de Tl na APF
iniciou-se em 2010 e é feito a cada 02 anos um questionario com os principais
pontos relativos as diretrizes de governanca nas areas de tecnologia da informacéo.
Em 2014, com o Acordao 3117/2014 (TCU, 2014), foi possivel constatar a evolugéo
do tema em relacdo a 2010 e embora pouca expressiva, hd perspectiva que ela
venha a se consolidar com a sua continua evolucéo.

Para o TCU (2014), a gestdo de Tl nos 6rgdos da APF ainda apresenta

baixo nivel de maturidade, especialmente quanto aos mecanismos para a alta
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administracdo da organizacdo governar a Tl, de forma efetiva, com a implantacédo de
comité estratégico de TI, definicdo e monitoramento de metas de desempenho e
indicadores de resultados.

O Tribunal de Contas da Unido conta com a Secretaria de Fiscalizacdo de
Tecnologia da Informacdo (SEFTI), como unidade especializada na area, com a
finalidade de fiscalizar a gestdo e o uso de recursos da Tl na Administracdo Publica
Federal. A SEFTI elabora e dissemina metodologias, manuais e procedimentos para
planejamento e execucdo de fiscalizagdes de tecnologia da informacédo, visando
qualidade nos trabalhos de fiscalizacao (TCU, 2014).

A informatizac&o crescente exige atencédo das organizacfes, que ao utilizar
cada vez mais a tecnologia da informacéo para manipulacdo e armazenamento de
dados e informacédo, acrescenta novos riscos e amplia a fragilidade de algumas
atividades. Desse modo, a atencdo dos gestores publicos para as questbes
relacionadas a seguranca da informacéo e a qualidade dos sistemas informatizados
disponiveis ao publico, torna-se essencial.

Na comparacgédo entre os levantamentos de 2010 a 2014 demonstra-se que
0S gestores passaram a entender melhor a governanca de Tl junto a governanca
corporativa e a importancia de sua estrutura para o negécio da organizagéo, apesar
dos dados apontarem que 46% dos avaliados declararem ndo se responsabilizar
pelas politicas de TI.

Algumas das revelacdes importantes da pesquisa estao descritas no quadro 4.

Em Percentual
Item questionado
2010 2012 2014

Estabeleceram objetivos de desempenho de TI 43 54 76
Estabeleceram indicadores de desempenho 21 37 52
Acompanham os indicadores de beneficios dos principais sistemas de 5 . 37
informacao N&o questionado 23

Realizam andlise de risco 7 10 23
Possuem catélogo dos servicos de Tl N&o questionado 27 44
Estabelecem acordos de nivel de servigcos (ANS) N&o questionado 2 28
Politica de gestdo de continuidade do negécio N&o questionado 5 27

Quadro 4 - Comparagdo entre as Pesquisas de Levantamento entre 2010 a 2014: principais itens de
Governanga de Tl levantados pelo TCU
Fonte: Adaptado do Relatério Perfil iGovTI (2014), TCU (2014).
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A comparacao, especialmente com relacdo a 2010, demonstra-se prejudicada
em virtude da metodologia e elaboracdo das questdes, a época, serem diferentes, ndo
permitindo plena comparacao, haja vista que estes dois aspectos também evoluiram
com a continuidade do processo, consolidando-o.

Esse levantamento mostra as fragilidades enfrentadas pela area de Tl das
organizacdes e dificuldade em atingir seus objetivos e definir indicadores que
servirdo de referéncia para avaliar a obtencdo desses objetivos. Aponta, também, o
namero reduzido de instituicdes que utilizam seus principais sistemas de informacéao
como fonte de beneficios de negdcio, para a tomada de decisédo; ou seja, abdicar
desses recursos no processo de tomada de decisdo, além de nado reconhecer e
utilizar a TI como estratégica para 0 negdcio, pode prejudicar o alcance de
resultados, ndo atingindo seus objetivos de negdcio (TCU, 2014).

Outro ponto critico que aparece na pesquisa € quanto ao Planejamento de

Tl, item que o 6rgao de controle considera fundamental, quando afirma:

Apesar da evolucdo identificada, que sugere a efetividade das acfes de
inducéo promovidas pelos 6rgdos de controle e pelos 6rgaos governantes
superiores, a situacédo ainda ndo pode ser considerada aceitavel, haja vista
que a atividade de planejamento de Tl € um instrumento fundamental para o
cumprimento da missdo organizacional, dado o valor estratégico que a TI
representa para o negécio (TCU, 2014, p.17-18).

A andlise de riscos é um indicador da maturidade da gestdo da instituicao.
Nesse processo deve constar o mapeamento de todos 0s processos criticos, o
inventario dos ativos fisicos e de informacgéo para servir de embasamento para a andlise
(WEILL; ROSS, 2010). A analise de riscos é fundamental para o processo de gestéao de

continuidade do negdcio, outro ponto tratado pela governancga de Tl (TCU, 2014):

Os resultados obtidos sao extremamente timidos, demonstrando nivel baixo
de maturidade do processo de gestdo de riscos e até mesmo negligéncia
guanto a sua importancia por parte da APF, 0 que aumenta as chances da
Tl ndo entregar resultados ao negdcio nos prazos, custos e qualidade
acordados, impactando consequentemente a consecucdo dos objetivos
institucionais da corporacdo. Esse cenario reflete o baixo nivel de adocgéo
das praticas de governanga responsaveis por viabilizar a gestdo de riscos
(TCU, 2014, p.23).

A auséncia dessa andlise e procedimentos quanto a estes dois topicos podem
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comprometer a eficiéncia da aplicacdo dos recursos, a mensuracdo dos riscos aos
quais os principais processos institucionais estao submetidos, os critérios adotados para
o0 planejamento e priorizacao de questdes relativas a seguranca da informacéo.

As questdes acima tratam da governanca de TI, sob uma ética geral, suas
politicas, diretrizes e posturas. Quanto ao gerenciamento de Tl propriamente dito, ou
seja, 0 gerenciamento operacional da Tl constatou-se na pesquisa que apenas 44%
dos avaliados dispdem de catalogo de servicos aos seus clientes e que 72% das
instituicdes da APF nado estabelecem acordos de nivel de servicos (ANS) entre a Tl e
suas areas clientes, o que pode comprometer a qualidade dos servicos de TI
ofertados (TCU, 2014).

De forma geral, é possivel concluir, através da pesquisa, e, ratificar o
pensamento de Rodrigues e Neto, (2012), que no setor publico brasileiro, nas
organizacdes que ndo governam suas areas de tecnologias, ha, também, auséncia
da governanca corporativa, e esta seria a causa das fragilidades identificadas nas
pesquisas (RODRIGUES; NETO, 2012).

Conforme ja citado, os valores culturais constituidos ao longo do tempo e as
especificidades do ambiente dificultam que mudancas efetivamente ocorram quando
impostas por normatizacdo determinada por 6rgdos de controle. A governanca de TI
somente sera incorporada nas organizagcbes quando houver a legitimacdo das
orientacdes, que, efetivamente aplicadas, possam melhorar os processos e alavancar o
sucesso dos projetos e resultados, garantindo a sustentabilidade do negdcio.

As instancias superiores sem atentar ou conhecer o nivel de capacidade e
maturidade da area de TI das instituicdes sob sua jurisdicdo, demandam praticas
dificeis ou impossiveis de executar, o que provoca o completo desalinhamento dos
objetivos estratégicos institucionais e da atuacdo da area de Tl. De acordo com o
exposto, o alinhamento é um dos pilares da governanca de TI, exigido seu
detalhamento no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao (PDTI) da organizacao,
auditado por érgéos de controle como o TCU.

E necessario observar que a implantacdo de governanca de Tl no setor
publico, ndo se dara efetivamente através de imposicao legal ou pressdo de 6rgao

de controle, por lei ou acérdao, mas pelo provimento de recursos tecnolégicos, de
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instalacbes e humanos, no que se refere a quantidade e capacitacdo, provendo
competéncia e habilidade, para assim, serem viabilizadas as mudancas necessérias
compativeis com as exigéncias institucionais de negocio. Apesar da influéncia dos
orgdos de controle no estabelecimento de padrbes para a gestdo de Tl, o conjunto
de orientacdes a ser legitimado, depende do nivel de maturidade das areas de Tl em
que se encontram as instituigoes.

Para estudar a questdo do nivel de maturidade das areas de TI, a proxima
secao apoia-se no estudo de José Geraldo Loureiro Rodrigues e Jodo Souza Neto, 0
qual explica a problematica da governanca de tecnologia da informacdo no setor
publico sob a ética da Teoria Institucionalista. Segundo essa teoria as instituicdes se
organizam conforme o0s conceitos legitimados pela sociedade, as praticas e
procedimentos sdo incorporados conforme o ambiente em que se encontram
(MATIAS-PEREIRA, 2010).

2.3.1.1 Governanca de Tl nas universidades publicas

Tracando um paralelo com o setor privado e considerando a universidade
brasileira como organizacdo, temos como cliente a sociedade, que utiliza seus
servicos de ensino, pesquisa e extensdo. Pesquisas mostram que essa organizacao
€ considerada pela sociedade como ineficiente quanto a qualidade dos servigos,
com politicas inadequadas, administracdo centralizadora, burocratica e pautada no
corporativismo (MEYER JR., 2004).

Com a crescente utilizacdo da tecnologia, a velocidade das mudancas e a
necessidade de inovar, passam a requerer que as universidades assumam como
estratégia a utilizacdo da tecnologia, participando ativamente no desenvolvimento
tecnologico e econdmico das suas organizacdes e do pais. As universidades possuem
um papel importante por serem ambientes propicios para criacdo do conhecimento.

As organizacdes constituidas em um ambiente em constante evolucéo
passaram a incorporar as tecnologias e em meio a era da informacgéo, passam a ser
dependentes das tecnologias e buscam o uso de sistemas de informacgfes, como

suporte para suas decisdes estratégicas. A autonomia financeira, que envolve as
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organizacGes do setor privado, permite mais facilmente, a aquisicdo e atualizacdo de
tecnologias. Nas universidades publicas brasileiras, com parcos recursos gover-
namentais, falta de cultura de gestdo enquanto organizacao, pessoal pouco qualificado
em novas tecnologias e em numero reduzido para adequacao de tarefas, caréncias de
processos baseados em indicadores de desempenho para planejamento e melhoria de
qualidade, a utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas se d4 de forma mais lenta que a
iniciativa privada. Este cenéario € preocupante e contraditério uma vez que o préprio
objeto de trabalho da universidade € o conhecimento e a informacao.

José Francisco Bernardes (2000) aponta também, além da questdo dos
escass0S recursos, outras caracteristicas que dificultam esse processo como a
descontinuidade administrativa que interrompem a realizacdo de programas e
projetos, limitando o planejamento ao periodo de mandado dos gestores. Essas
peculiaridades ndo permitem que as universidades governamentais, de um modo
geral, participem da dinamica de inovacgdes e fluxos de informacdo que se exige no
cenario globalizado das organizacdes.

As organizagdes utilizam-se de sistemas de informagdo para apoiar a
gestdo e as universidades ndo sao diferentes, necessitam de tratamento das
informacgBes para melhorar seus processos de administracdo universitaria, manter
sua estrutura organizacional comprometida com a qualidade de seus servigos

prestados a sociedade.

2.3.2 Fatores Relevantes das Instituicoes Federais de Ensino Superior

O ensino superior compreende estudos de graduacdo e de pds-graduacao
stricto sensu, realizado em organizacdes conhecidas como "instituicbes de ensino
superior", que podem incluir instituicdes universitarias - como as universidades,
faculdades, escolas ou institutos de ensino superior e centros universitarios.

Nas instituicdes publicas, criadas e mantidas pelo poder publico, o ensino
superior € gratuito, por forca de norma constitucional e obedecem ao principio de

indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

No cenario nacional, destaca-se a importancia das universidades publicas
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como instituicdo multidisciplinar, com responsabilidade na formacdo dos quadros de

profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo, na construcdo de

conhecimento e no

compromisso social de desenvolvimento cultural, socioeco-

ndémico e sustentavel de uma sociedade justa com oportunidades para os cidadaos.

No Brasil, a instituicdo de ensino superior é regulamentada pela Lei de Diretrizes e

Bases da Educacéao

(LDB), Lei n.° 9.394 de 1996, que regulariza todo o sistema de

ensino brasileiro com base nos principios presentes na Constituicdo, conforme suas

caracteristicas para 0 ensino superior, pertinentes ao objeto deste estudo,

destacadas a seqguir:

Art. 54. As universidades mantidas pelo Poder Publico gozardo, na forma da
lei, de estatuto juridico especial para atender as peculiaridades de sua
estrutura, organizacéo e financiamento pelo Poder Publico, assim como dos
seus planos de carreira e do regime juridico do seu pessoal.

81.° No exercicio da sua autonomia, além das atribuicbes asseguradas pelo

artigo anterior, as universidades publicas poderao:

Il aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos
referentes a obras, servicos e aquisicdes em geral, de acordo com 0s
recursos alocados pelo respectivo Poder mantenedor;

IV elaborar seus orcamentos anuais e plurianuais;

V adotar regime financeiro e contabil que atenda as suas peculiaridades de
organizacgéo e funcionamento;

[.]

Art. 70. Considerar-se-80 como de manutencdo e desenvolvimento do

ensino as despesas realizadas com vistas a consecucdo dos objetivos

bésicos das instituicdes educacionais de todos os niveis, compreendendo

as que se destinam a:

[...]

Il aquisicdo, manutencdo, construcdo e conservacdo de instalacdes e
eguipamentos necessarios ao ensino;

[l uso e manutencédo de bens e servigos vinculados ao ensino;

IV levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando precipuamente
ao aprimoramento da qualidade e a expansao do ensino;

V realizacdo de atividades-meio, necessarias ao funcionamento dos
sistemas de ensino; [...] (LDB, 1996).

Ainda podem-se destacar as caracteristicas:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_superior
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» gestdo democratica do ensino publico e autonomia pedagogica e
administrativa (LDB, 1996, art. 3 e 15); e

= percentual minimo de 18% disponibilizado pela Unido e minimo de 25% de
seus respectivos orcamentos na manutencdo e desenvolvimento do

ensino publico nos estados e municipios (LDB, 1996, art. 69).

Assim, as universidades, enquanto autarquias, integrantes da adminis-
tracdo publica, mantidas e administradas pelo Poder Publico, movimentam
centenas de milhdes de reais anuais em recursos para viabilizar seu funcio-
namento e desenvolvimento.

A autonomia universitaria baseia-se no artigo 207 da CF de 1988, estabelecido
com o proposito de acender o debate a respeito dos problemas enfrentados pelas IES
publicas. Entretanto, além dos recursos pouco condizentes com a necessidade de
sustentacdo e especialmente, expansdo das universidades, transformacdes econo-
micas e sociais, influenciam os governos a adotar medidas, postuladas em parametros
mundiais que seguem padrdes do setor privado. Esse modelo reflete-se nas
universidades com a implantacdo de um processo de gerenciamento administrativo que
prega a eficiéncia, segundo padréo empresarial (sociedade vista como cliente), padroes
estes, que nem sempre se ajustam adequadamente a instituicdo publica de ensino
superior (AMARAL, 2008, p.650). Certamente, a qualidade da educacédo e da adminis-
tracdo nas universidades € preocupante, especialmente, levando-se em conta a
dimensao territorial, com regibes diversas, caracteristicas regionais préprias, sem
esquecer as dificuldades especificas e culturais, diferencas que trazem sempre um viés
de estimulo e cobranca.

A Associacao dos Dirigentes das IFES (ANDIFES) discute em seus foruns e
propde aos 0Orgdos superiores a valorizacdo do desempenho das IFES, o
reconhecimento da heterogeneidade do Sistema das IFES, e a expansdo do
Sistema Federal de Ensino Superior (ANDIFES, 2013).

A guestdo da expansao do ensino superior também esta presente no PPA
2012-2015 (BRASIL, 2011) na proposta de reconhecimento do Brasil como um

modelo de desenvolvimento sustentavel "bem distribuido regionalmente, que busca
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a igualdade social com educacdo de qualidade, producdo de conhecimento,
inovacgao tecnoldgica e sustentabilidade ambiental”.

Na pratica cotidiana, os recursos financeiros e humanos séo insuficientes, as
instituicdbes convivem com as mais diversas dificuldades, o que compromete
sobremaneira a qualidade dos servicos prestados, obrigando-as a recorrerem a
financiamento alternativo, por meio de convénios e contratos com 6rgaos publicos ou
privados, que complemente 0s recursos orgcamentarios e ndo se vejam apenas na
dependéncia do estabelecido pelo Poder Publico Executivo e aprovado pelo
Congresso Nacional (SANTOS, 2013, MATIAS-PEREIRA, 2010).

Este item abordou alguns aspectos das instituicdes federais de ensino
superior, no tocante as suas caracteristicas proprias e especificas no cenario
nacional, assunto importante para sustentar a discussao do objeto da pesquisa. Os
fatores relevantes da estrutura das instituicoes, diante da conjuntura nacional, ainda
gue néo aprofundados, auxiliam no entendimento da organizacao das universidades,
segundo seus aspectos peculiares e na construcdo da Contribuicdo Institucional,

tema discutido a sequir.

2.3.3 Contribuicao Institucional

Para tratar das questbes das possiveis interacfes entre as instituicdes

apoia-se a discussdo na Teoria Institucionalista, que esta destacada a seguir.

Teoria Institucional

Meyer e Rowan (1977, p.340) iniciaram os postulados sobre institucionalismo,
segundo os quais as instituicdes incorporam os procedimentos e préaticas de outras
instituicbes predominantes no ambiente organizacional, que sejam reconhecidos como
apropriados e que estejam institucionalizados na sociedade.

Segundo essa teoria a estrutura organizacional das instituicOes reflete as
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crencas, suas interpretacdes, a cultura consolidada ao longo do tempo e ndo as
necessidades reais das atividades objetivas do momento, segundo a realidade de
seu ambiente de trabalho. Quer dizer, o ambiente institucionalizado teria mais
destaque, sua “chancela” teria mais significado do que os resultados concretos
eficientemente obtidos. Para os institucionalistas, através desse estudo € possivel
elaborar um modelo de mudanca que relacione o ambiente organizacional estru-
turado com a dinamica intraorganizacional. Dessa forma busca explicar o estabe-
lecimento de arranjos organizacionais baseados na similaridade, chamado de

iIsomorfismo, no contexto organizacional.

Isomorfismo

O conceito mais simplificado para explicar o isomorfismo seria: processo de
homogeneizacdo nas organizacdes. E um conceito que afirma que organizacées ou
unidades da organizacdo que enfrentam os mesmos problemas ou mesmas
condicbes ambientais tendem a assemelhar-se a outras unidades ou organizagbes
na busca de solugcéo das dificuldades (DIMAGGIO; POWELL, 1983, p.149). Esse
entendimento € importante para o estudo das politicas, posturas e processos de
mudancgas nas organizagfes. De acordo com o contexto organizacional o isomor-
fismo pode ser caracterizado como:

» |Isomorfismo coercitivo - as organizacdes, obrigatoriamente, seguem confor-
midade ditadas por regulamentacbes governamentais para atender as
mesmas expectativas de finalidade e culturais.

» |Isomorfismo mimético - as organizacbes forcam a assemelhar-se, ou
modelarem-se em outras diante de um contexto de incertezas. Segundo
Dimaggio e Powell “a incerteza € uma poderosa for¢a para incentivar a
imitacao” (DIMAGGIO; POWELL, 1983, p.151).

= |Isomorfismo normativo - quando a profissionalizacdo, ou a disseminacao
de conhecimento por especialistas impde a definicdo de métodos de

trabalho e consolida uma base de legitimidade. Um exemplo disso €&
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guando profissionais de carreira no inicio e no topo da carreira mantém o
mesmo comportamento (DIMAGGIO; POWELL, 1983, p.152).

Meyer (1979 apud DIMAGGIO; POWELL, 1983, p.149), estudou e classifica
o isomorfismo sob dois aspectos: o competitivo e o institucional.

» |[somorfismo competitivo - voltado as questdes de mercado financeiro e da
avaliacao da aptidao e ocorre quando as instituicdes ou empresas copiam
produtos, servigos estratégias e procedimentos, moldando-se a outras.

= |Isomorfismo institucional - acontece no setor publico, onde a competicao
tem como foco o poder politico e a legitimidade institucional, envolvendo
objetivos sociais e econdémicos.

As organizagbes se assemelham entre si em funcdo da interdependéncia
técnica, através do intercAmbio de conhecimento existente no ambiente no qual
participam. Quando séo tradicionalmente estruturadas tendem a homogeneizagao
de estruturas, métodos, cultura e resultados, ao tratarem as incertezas de modo
racionalmente igual ou muito semelhante. Os esfor¢cos de alguns inovadores para
atualizar metas e processos acabam sendo frustrados por atores, em geral com
maior poder de decisdo, que constroem um ambiente com pouco espaco a

mudancas e inovagdes (DIMAGGIO; POWELL, 1983, p.148-149).

Legitimidade

As organizacdes que apresentam isomorfismo enfrentam problemas que se
refletem, especialmente no setor publico, na coordenacao, gestao e eficiéncia, como:
conflitos gerados por inconsisténcia e incoeréncia na relacdo entre as atividades
técnicas atuais e a exigéncia por eficiéncia e resultado rapido e o esforco para estar em
conformidade com as regras operacionais, por vezes, rigidamente estabelecidas. Outra
dificuldade, € que a coexisténcia das regras estabelecidas pode gerar novos conflitos

(MEYER; ROWAN, 1977, p.355).
Na tentativa de minimizar estas questdes, busca-se legitimar as iniciativas,

uma vez que os elementos institucionalizados se apresentam como salvaguardas
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para as decisdes, preservando a organizacdo da exposicdo a questionamentos
guanto a sua conduta. Assim, a legitimidade garante a sobrevivéncia da organizacao
(MEYER; ROWAM, 1977, p.349).

Nesse sentido, ao serem legitimadas novas préticas e processos relativos,
teremos a melhoria no nivel de maturidade de governanca, e se tracarmos o paralelo a
Tl, teremos melhoria no nivel de maturidade de governanca de TI, conforme afirmam
Loureiro Rodrigues e Souza Neto (2013): “A medida que a utilizacZio de boas préticas e
mecanismos de melhoria de processos vai se tornando mais consciente e seu uso mais

frequente, maior é o nivel de maturidade da governanca de TI.”

A GTI no Setor Publico segundo a Otica da Teoria Institucional

Da Teoria Institucional trazemos a ideia de similaridade entre organizacdes em
um mesmo espaco ou areas de interesse e do conceito de isomorfismo, a forma de
como se da os arranjos dessa similaridade. Sob essa 6tica, € possivel uma explicacao a
respeito da evolugdo dos processos de mudanca em organizagbes fortemente
institucionalizadas. Para José Geraldo Loureiro Rodrigues e Jodo Souza Neto (2013)
apud Meyer e Rowan (1977, p.340), “conforme esses conceitos, as estruturas formais
das organizacg@es refletem as praticas predominantes e incorporadas de seu ambiente e
nao as efetivas necessidades das atividades de trabalho”.

Com base nessas observacdes percebe-se que os modelos do setor privado
ndo se aplicam adequadamente ao setor publico, pois as organizagbes publicas
necessitam legitimar acbes e procedimentos, o que gera resisténcia e pouco apoio
operacional, ou seja, nas organiza¢des publicas, onde prevalece o modelo institucional,
a legitimidade dos processos e operacfes faz com que estes procedimentos sejam
realizados de maneira propria.

Pressionados pelas exigéncias além da sua capacidade de producéo,
atendimento de demandas e pressdes incompativeis com sua realidade, as areas de TI,
no setor publico, em especial as universidades publicas, acabam apenas cumprindo a
obrigatoriedades legais e determinagdes institucionais, muitas vezes deixando de lado a
efetividade dos resultados esperados. Todas estas dificuldades geram novas falhas,
especialmente ao assumir compromissos politicos incompativeis com o nivel de

maturidade da TI.
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De um modo geral, as organizacdes publicas possuem um nivel de maturidade
de governanga de Tl baseado na prética de procedimentos e acdes de seu cotidiano e
sua cultura, criando seu préprio modelo; ou na adocdo de modelos com metodologias
(ou frameworks) ja consolidadas em outras instituices similares ou no mercado (setor
privado) como COBIT e ITIL; ou ainda, na combinacdo dessas op¢des, com maior ou
menor grau de envolvimento e formalizacdo (LUNARDI, 2008, p.21).

Ao replicar modelos consolidados, em funcdo da necessidade de legitimar
acOes em seu proprio ambiente, — ja consagradas por outras instituicdes —, na busca de
mecanismos para 0 acompanhamento da modernizagéo e do alinhamento da Tl ao
negoécio institucional, confirma-se a tendéncia a homogeneizacdo das organizacdes
publicas e agiliza-se o processo de implantacdo de governanca de TI. De acordo com
José Geraldo Loureiro Rodrigues e Jodo Souza Neto, que apoiado no pensamento de

Machado da Silva e Fonseca (1993) apud Rossetto e Rossetto (2005, p.6), afirmam:

As organizacdes séo levadas a assumirem uma postura isomorfica em relagéo
as organizacdes lideres em sua area, adotam processos semelhantes, com
base em regras e procedimentos ja testados e socialmente aceitos, como forma
de enfrentarem problemas que ndo ainda conseguem resolver. Assim, a
legitimidade, maturidade e melhoria de processos estéo inter-relacionadas
entre si.

Cabe observar que esta postura isomorfica citada acima, nem sempre
acontece como consequéncia natural, em geral, é fruto da imposicdo de o6rgaos
superiores e de controle, através de decretos e acérdaos, sem considerar recursos
disponiveis ou nivel de maturidade da area.

Independentemente se por forca de lei ou necessidade de solucdo de
problemas, o isomorfismo institucional € o conceito que explica a homogeneizagéo e
a legitimagdo de processos e procedimentos entre as instituicbes. A adocdo de
mecanismos apoiados neste conceito pode contribuir na implantacdo da governanca
de Tl e sua continuidade no setor publico.

Com a adocédo de boas préticas e o uso frequente de mecanismos de aper-
feicoamento e atualizacdo de processos, é possivel avancar gradativamente nos niveis

de maturidade de governanca de TI, resultando em melhor gestdo de investimentos e

avaliacdo, ou medicao dos resultados propostos (GREMBERGEN et al., 2004).
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A progressdo no nivel de maturidade de TI depende da resolucdo dos
desafios enfrentados pelas organizagbes e tem como fatores determinantes a
similaridade, a legitimidade e o estagio atual de maturidade de sua governanca. Os
desafios a serem transpostos quanto a necessidade de mudancas institucionais,
atualizacdo e sustentabilidade, bem como a complexidade dos processos e
atividades de negdcio da organizacao, além dos riscos e vulnerabilidades a que esta
sujeita, dardo a medida do nivel de maturidade.

Para implantacdo da governanca de TI, independentemente do modelo a ser
adotado, devem ser consideradas algumas caracteristicas como: tamanho da
organizacao, estratégia e natureza de negocio da organizacao, estrutura organizacional,
capacidade de recursos, estrutura da area de TI, arquitetura dos principais servicos,
entre outras (HAES; GREMBERGEN, 2008).

Assim, José Geraldo Loureiro Rodrigues e Jodo Souza Neto (2013) trazem
uma proposta de diretrizes para implantagédo da governanca de Tl na administragao

publica federal, que envolvem:

[...] a incorporacéo de agdes isomdrficas institucionais para legitimacéo dos
procedimentos e decisdes dos gestores de TI, de forma que suas equipes
possam amadurecer seus processos, enquanto se capacitam e se habilitam na
sustentacdo da boa préatica adotada. O isomorfismo institucional é o elo para
elevacao gradual do nivel de maturidade dos processos das areas de Tl e,
consequentemente, da implantac&o das boas praticas de GTI existentes.

A proposta apoia-se nos autores Haes e Grembergen (2008, p.24), os quais
defendem a adocdo de “varias estruturas, processos € mecanismos de relacio-
namento” para a implantacdo da governanca de TIl, com as seguintes definicdes

utilizadas nessa combinacéao:

» Estruturas de GTI incluem dispositivos e mecanismos formais para
conectar e permitir contatos horizontais entre negocios e o gerenciamento
de Tl (tomada de decisdes).

» Processos de GTI referem-se a formalizacdo e a institucionalizacdo da
tomada de decisao estratégica de Tl ou dos procedimentos de controle de TI.
= Os mecanismos de relacionamento tratam da participacéo entre os executivos

da corporacéo, os gestores de Tl e os gestores de negdécios.
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Estrutura da GTI

A estrutura da governanca de Tl sera determinada em funcdo da configuracdo
da Tl no contexto da organizacdo: posicionamento da area de Tl na estrutura
hierarquica e definicdo (clara) de competéncias, papéis e responsabilidades dos cargos
gue compdem essa estrutura (HAES; GREMBERGEN, 2008, p.24).

Os autores defendem, na primeira diretriz, que para implantacdo da
governanca de Tl no setor publico brasileiro, inicialmente é necessario levantar a
representatividade da area de Tl no nivel estratégico da organizacao. Segundo Weill
e Ross (2006, p.2), a GTI define responsabilidade quanto a gestdo e o uso dos
recursos de TI, dando suporte aos objetivos de negdcio, refletindo os principios
macros de governanga corporativa.

A diretriz indica inicialmente posicionamento ou representatividade da area
de TI em nivel estratégico alinhado a alta administracdo da instituicdo. Essa
representatividade pode ser formalmente instituida através da implantacdo de setor
especifico destinado a coordenacdo geral ou gestdo de TI, hierarquicamente ligado
diretamente a presidéncia do 6rgédo, que tenha como responsabilidade principal a
incorporacgdo das atividades inerentes a governanca de TI.

Em um segundo momento € necessario estabelecer papéis e atribuir
responsabilidades. Essas responsabilidades podem ser balizadas pelo ciclo: Avaliacdo
da TI, Direcdo e Controle definido na ISO/IEC 38500 (2008, p.7). A norma ISO/IEC
38500 (2008) determina que a responsabilidade pela distribuicéo e uso da Tl dentro da
organizacdo, com carater de governanca, de administracdo, estrutural e estratégico €
de competéncia dos diretores e ndo deve ser delegada. Ja as questbes especificas da
Tl, de gerenciamento, com carater mais operacional podem ser delegadas aos gerentes

conforme hierarquia da estrutural da organizacéo (ISO/IEC 38500 (2008).

Mecanismos de Relacionamento

Para garantir o funcionamento da estrutura criada e a eficiéncia dos

processos sdo necessarios mecanismos de relacionamento que interligam a Tl as
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demais areas institucionais e aos usuarios, complementando, assim, a governanca
de Tl (HAES; GREMBERGEN, 2008, p.24).

Para a segunda diretriz os autores citam mecanismos de governanca de TI
propostos por Weill e Ross (2006) dispostos em trés tipos: estruturas de tomada de

deciséo, processo de alinhamento e abordagens de comunicacéo (quadro 5).

Mecanismos Atuacéo

Institucionalizacdo de Comités, conselhos, equipes de processo e de
Gerentes de relacionamento entre negdcios e TI.

Acompanhamento de projetos de Tl e recursos consumidos, acordos de
Processos de alinhamento nivel de servigos, rastreamento formal do valor de negécio da Tl e
arranjos de cobranca reversa.

Escritdrio da governanca de TI, portais web e intranets para TI,
comunicados da alta geréncia e treinamento com gerentes.

Estruturas de tomadas de deciséo

Abordagens de comunicagéo

Quadro 5 - Tipologias de Governanca de Tl Propostas por Weill e Ross (2006)
Fonte: Adaptado de Weill e Ross (2006).

Esses mecanismos sao frutos de pesquisas, feitas por Weill e Ross, em 255
empresas em diversos paises, incluindo o setor publico, os quais se apresentam
como possibilidades de utilizagdo na implantagéo eficiente da governanca de TI.

Para Haes e Grembergen (2008, p.24) os processos de governanca de TI
devem tratar da tomada de decisdo, do planejamento estratégico e os modelos de

monitoramento, controle e Processos.

Evolucédo da Maturidade dos Principais Processos de Tl, de Modo Sustentavel

As boas préaticas que legitimam os procedimentos e a compatibilidade
dessas praticas com o perfil e capacidade dos recursos humanos e tecnolégicos
disponiveis determinam o nivel de maturidade do processo de TI.

Assim, para elevacdo do nivel de maturidade € necessario melhorar os
processos, seguindo a Teoria Institucionalista, conforme sugestdo de José Geraldo
Loureiro Rodrigues e Jodo Souza Neto (2013). Isso pode ser feito através do
cumprimento de procedimentos legitimados em outros 6rgdos, que possam ser
adaptados e incorporados a area de Tl em questdo. Certamente, esse “caso de

sucesso” deve ser referenciado para legitimar, além de sua autoria, sua adogéo.
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A prética de publicar e disponibilizar tanto procedimentos como ferramentas s&o
bastante comuns entre as &reas de Tl no setor publico, porém, as adaptagbes e
customizagOes implicadas apresentam-se como complicadores, considerando-se o

contexto em que se inserem.

Para os autores acima citados, aplicando-se a Teoria Institucional, temos que a
legitimidade envolve tanto o nivel estratégico (governanga) como o nivel operacional
(gerenciamento) em suas distintas acées e abordagens. No caso do nivel estratégico, a
legitimidade parte do reconhecimento do papel estratégico da area de Tl para a
organizacao. A governanca de Tl esté diretamente ligada a governanga corporativa, faz
parte dela, o que significa que ao adotar acdes para elevar o nivel de GTI, pode-se
também elevar o nivel de governanga corporativa. No caso do nivel operacional é
necessario atuar na capacitacdo da geréncia, com foco em lideranca, abordagens
administrativas e gerenciais. Nas organiza¢des publicas brasileiras o framework COBIT
5 tem sido bastante utilizado, inclusive nos érgéaos de controle, como TCU, como base
para descricdes de acdes isomorficas (legitimadas) a serem adotadas com o objetivo de

elevar o nivel de maturidade de TI.

2.4 INTER-RELACAO ENTRE OS CONCEITOS APRESENTADOS

Este capitulo de fundamentacdo tedrica abordou areas e assuntos
elencados como pilares para o objeto da pesquisa e propésito do estudo, como:
Governanca Corporativa, Governanca de TI, aporte legal, métodos, padrées e
modelos, sistemas de controle, contexto nacional da Governanca de Tl no setor
publico e nas instituicbes de ensino, iniciativas de implantacdo e gestdo, e,
monitoramento da GTI nas universidades.

O levantamento bibliografico permitiu estudar a governanga corporativa, sua
evolugcdo, principios e meétodos e, especialmente, a relacdo entre governanca
corporativa e governanca de TI, cujas caracteristicas pesquisadas resultaram em
mudancas nos modelos e na necessidade de adequacao as novas ordens econdmicas,

sociais, tecnoldgicas, culturais e ambientais.
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O entrelacamento entre os conceitos permite estabelecer distincbes e ao
mesmo tempo associacdes e interdependéncia entre eles para melhor compreenséo da
governanga corporativa, a implicacdo da TI, da gestdo e da propria administracdo
publica. Neste ponto, cabe destacar a diferenciacdo entre governo e administracéao,
sendo o0 governo uma atividade politica discricionaria, de determinado periodo, que tem
relativa liberdade de definir e executar atos administrativos conforme seu entendimento,
ao passo que a administracdo € neutra, continua, preconizada formalmente por
legislacdo e norma técnica. Um conceito que podemos formar a partir dos conceitos
descritos acima é de que ndo ha boa governanca corporativa se ndo houver boa
governanca de TI, pois esta implica em estratégia de negdcio, infraestrutura, arquitetura
de informacao, investimento em recursos financeiros e humanos.

Outra relacdo entre os conceitos que se pode destacar é a distingdo entre
governanca e gestao: os dois conceitos trazem diferentes tipos de atividades, modelos
organizacionais diferenciadas e descrevem propésitos diferentes. (COBIT 5, 2012).

A apresentacdo deste estudo possibilita, além da proposi¢cdo de um método
investigativo, e sugestdes de acdes, demonstrar o entrelagcamento, (integracdo e
interacdo) entre as areas, o reconhecimento da importancia da governanca de TI, a

transparéncia no trato da coisa publica e da estratégia de negacio.

Importancia da Governancga de Tl para instituicdo publica

A importancia da governanca de Tl € um reflexo da relevancia da Tl dentro das
organizacbes e, consequentemente, da necessidade de assegurar que a Tl esteja
sendo adequadamente gerenciada e que sua estratégia junto ao negdcio esteja bem
formulada (esse € o novo papel que se desenha para a Tl). Neste sentido, percebe que
a efetividade da Tl na organizacdo ndo estd somente ligada a forma com que a
tecnologia é utilizada (empregada) pela organizacao, mas também pelas decisbes que
antecedem a sua prépria aquisicdo, bem como o valor que o impacto da sua utilizacéo
vem proporcionando a organizacdo. Segundo Peterson, tanto executivos de Tl quanto
de negocios reconhecam que o sucesso da Tl ndo esta na tecnologia em si, mas sim na

forma como ela é governada (PETERSON, 2004).
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Para Peterson, a governanca de Tl, ndo cuida apenas da estratégia de TI,
de como a TI ser& utilizada na organizacdo, seus investimentos e recursos, a TI
deixa de ser apenas um ativo dentro da organizagdo. A Governanga de Tl permite
que a Tl passe do alinhamento com a estratégia institucional para fazer parte da
propria estratégia de negoécio, na medida em que a infraestrutura de Tl se torna
parte inseparavel dos processos e da estrutura da organizagdo. Torna-se dificil
separar o impacto proporcionado pela Tl do impacto das demais atividades da
organizacao, porque a Tl permeia todas as principais atividades, a instituicdo torna-
se plenamente dependente da Tl (PETERSON, 2004).

Desenvolver um bom modelo de governanca de Tl envolve tanto a diferen-
ciacdo quanto a integracdo das decisdes de Tl entre os mais diversos stakeholders,
enfatizando a necessidade de definir (ou redefinir) papéis e responsabilidades,
processos e aprimorar relacionamentos entre as areas envolvidas.

Ao tratar sobre o setor publico, especialmente as universidades, buscou-se
estabelecer como 0s aspectos orcamentarios e peculiares das universidades
impactam na implantacdo e condugédo da governanca de Tl e o quanto isso pode
afetar a atuacdo da universidade e a contribuicdo institucional para a formacéo do
conhecimento e desenvolvimento local e regional.

A partir da pesquisa bibliogréfica e exposicao teodrica dos temas pertinentes
sera desenvolvida a pesquisa de campo que permitira validar empiricamente o que foi
identificado no estudo tedrico. O capitulo seguinte apresenta a metodologia identificada

como adequada para conduzir aos objetivos propostos do objeto do estudo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo trata da metodologia utilizada na pesquisa com o objetivo de
analisar, junto aos gestores das universidades publicas, como a Governanca de Tl é
empregada nas ac¢des de gestao institucional de TI.

Atendendo ao proposito deste estudo, o método adotado traz uma pesquisa
investigativa, com abordagem quantitativa, descritiva, com analise por similaridade ou
agrupamento envolvendo as universidades brasileiras. Dessa forma envolveu pesquisa
bibliografica, pesquisa documental (relacionada a Governanga de Tl, especialmente ao
estudo das possiveis relacdes entre a Governanca Corporativa, a Governanca de Tl e
as instituicbes publicas universitarias brasileiras), observacéo direta ndo participante
(tendo como objeto investigativo os sites das instituicbes em questdo); e entrevista
estruturada, com instrumento de coleta de dados em campo por meio de questionario
com questdes dirigidas aos gestores responsaveis por politicas e decisbes estratégicas
de TI das universidades, em que o0 entrevistado respondeu sobre a situacdo da
Governanca de Tl em sua instituicdo. (MARCONI; LAKATOS, 2008). A partir dessa
coleta de dados foram investigados quais métodos, instrumentos e elementos da GTI
sdo mais utilizados pelas instituices estudadas e a eficacia destes; e principalmente,
demonstrada a percepcdo dos gestores quanto a implantacdo e efetividade da
Governanca de Tl. Apoiados na afirmacdo de Ander-Egg apud Marconi e Lakatos
(2008, p.157), de que a pesquisa € um "procedimento reflexivo sistematico, controlado e
critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer
campo do conhecimento”, foi possivel fornecer, a partir da andlise do resultado da
investigacao, proposicdes quanto as diretrizes adotadas na implantagéo da GTI.

O universo amostral escolhido foi o ensino publico superior brasileiro,
representado pelas universidades federais, por terem o papel de produtoras e
disseminadoras do conhecimento, serem elas prestadoras de servicos a sociedade,
interagirem com o Estado e como parte da administracdo publica, providas por

recursos publicos para execucdo de suas finalidades institucionais. E, também, por
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gue estas instituicdes sofrem influéncia das transformacdes tecnoldgicas na busca

de novas praticas de gestado universitaria para atender as demandas da sociedade.

Foram identificadas 63 instituicdes e analisadas 39, das quais participaram

0s gestores responsaveis pela area de Tl de cada uma delas. Os dados tiveram

tratamento sigiloso enquanto resultado individual e este resultado sera enviado a

instituicdo respectiva, que solicitou retorno, respondendo a questdo aberta do

guestionario, totalizando 16 interessados.

Para realizar a pesquisa e desenvolver a estratégia de abordagem com a

finalidade de atender ao objetivo da pesquisa criou-se a esquematizacéo apresentada

na figura 6.
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Figura 6 — Esquematizagcdo Geral da Pesquisa
Fonte: Elaboracéo da autora (2014).
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1) Pesquisa Bibliogréfica: a revisdo da literatura foi conduzida para explorar de

maneira ampla o tema da governanca de TI, sua teorizacao, principios, apli-

cabilidade, limitagBes, métodos de aplicacdo e abrangéncia. Foram pesqui-

sados livros, autores nacionais e internacionalmente renomados no assunto

e trabalhos no campo académico sobre governanga de Tl (com base nas

palavras-chave "Information Technology Governance" e "Governanca de

TI"). O acervo documental destacado s&o publicacdes entre 1998 a 2015,

uma vez que o assunto é objeto de discussao recente.

2) Referecial Tedrico: definicdo de quais componentes deveriam fazer parte

da pesquisa para investigar a governanca de Tl nas instituicdes em foco,

guais autores, abordagens e métodos.
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3) Pesquisa nos portais das universidades: como a GTI é vista, abordada
pelas instituicbes em foco e como suas acdes sédo divulgadas para a
sociedade.

4) Elaboracdo de Instrumento de pesquisa: definicdo do publico alvo e
abordagens dos questionamentos capazes de trazer resultados para
atingir os objetivos propostos.

5) Pesquisa de campo: aplicacdo do questionario.

6) Andlise dos resultados: verificacdo se o que foi proposto aplica-se na pratica
(validagcédo do questionario), analise das respostas obtidas, associacdo dos
resultados em relacdo ao referencil tedrico e informacdes divulgadas nos

portais; e, por fim, resultados e consideracfes da pesquisa.

3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

O quantitativo de universidades publicas federais brasileiras € significativo,
enquanto cendrio para o estudo, porém, com diversas especificidades que, ainda
que estejam num mesmo contexto nacional, trazem inimeras diferencas regionais,
nacionais e culturais. Na tentativa de atingir o objetivo desta pesquisa, optou-se pela
abrangéncia de todas as universidades brasileiras, num total de 63 instituicfes, a
partir do qual se definiu como participantes os gestores responsaveis pela area de Tl
e provaveis responsaveis pela implantacao da GTI.

Vergara define populagdo como sendo "um conjunto de elementos que
possuem caracteristicas que serdo objeto de estudo" (VERGARA, 2004, p.50). Sob
esta Otica, os critérios de opcao pela totalidade das universidades foram definidos
pelas semelhancas formais entre si, deixando as peculiaridades de cada uma, ou a
implicancia destas na pesquisa a cargo da analise de dados. Os critérios formais de

escolha estao listados abaixo:
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a) sao instituicbes pertencentes a APF e gozam de autonomia didatico-
cientifica das universidades;

b) sdo vinculadas ao Ministério da Educagcdo e a elas sdo destinados
recursos advindos do orcamento da Unido (recursos publicos);

c) obedecem ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extenséo;

d) sao responsaveis, enquanto agentes essenciais, pela formacdo académica
(“diplomados nas diferentes areas de conhecimento”), pela disseminagao
do conhecimento, incentivo ao trabalho de pesquisa e investigacao
cientifica pelo estimulo da criacéo cultural e espirito cientifico, pelo desen-
volvimento cultural, social, econdmico e politico do pais (BRASIL, Lei n.°
9.394/1996).

O estudo abrange todas as universidades, haja vista que todas estao

engajadas formalmente na implantagdo de mecanismos de governanca de TI, por forga
de lei e auditorias dos 6rgdos de controle. Por se tratar de populagdo definida (grupo

determinado) a amostra pode ser caracterizada como amostra por conveniéncia.

3.2 METODO DA PESQUISA

O desenvolvimento desta pesquisa iniciou-se com a fase de familiarizacéo e
sistematizacdo com o tema em tela, haja vista que o objeto de pesquisa €
relativamente recente, na qual a abordagem exploratéria teve como base a revisao
bibliografica, levantamento de informacdes e dados documentais em artigos de
revistas especializadas, paginas eletrbnicas de internet, congressos e seminarios,
jornais. A fase seguinte € composta de pesquisa de campo, na qual se utiliza
instrumento investigativo, composto de questionario dirigido aos gestores do setor
nas universidades que constituem o universo de pesquisa, com o objetivo de:

= verificar a ado¢ao de um grupo de mecanismos formais de governanca de TI;
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= verificar as relagOes existentes entre os mecanismos de GTI, o desempenho

percebido da gestéo de TI, avaliado com base nos constructos elencados.

Para maior aprofundamento da questdo estuda, apds o levantamento dos
achados nas instituicbes, realizou-se um estudo individualizado na UTFPR, (no
ambiente de trabalho da pesquisadora, posto que se trata de um mestrado
profissional), adotando-se a metodologia de estudo de caso. Para Yin (2010, p.39), o
estudo de caso "é uma investigacdo empirica que investiga um fendémeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estao claramente evidentes".

Assim, ainda segundo este autor, o estudo de caso tem as seguintes
caracteristicas:

= E utilizado para responder acerca de fendmenos atuais; quando h& pouca

possibilidade de controle sobre os eventos estudados;

» Quando estes fenbmenos s6 podem ser analisados dentro de algum contexto

de vida real;

= Permitem compreender a manifestacdo de um evento ou problema, as

acOes, comportamentos e interagbes implicadas a ele, e nessa forma,
ajudam a interpretagcéo do contexto;

= Evidenciam as percepcoes relacionadas a situacdo especifica onde ocorrem,

ou a problemética a que estao ligadas;

» Buscam retratar a realidade mostrando a variedade de dimensfes e

perspectivas presentes (conflitantes ou ndo) numa situacdo ou problema
especifico (YIN, 1989).

Nas palavras de Gil,

[...] os propésitos do estudo de caso ndo sdo os de proporcionar o
conhecimento preciso das caracteristicas de uma populagéo, mas sim o de
proporcionar uma visdo global do problema ou de identificar possiveis
fatores que o influenciam ou séo por ele influenciados (GIL, 2002, p.55).

Com este viés, considerando estas proposicfes, dado o contexto e abran-

géncia da pesquisa em questao, o estudo de caso foi particularmente aplicavel para
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obter generalizacdes analiticas e ndo meramente estatisticas, que contribuiram para
um melhor entendimento do problema. Assim, tem-se o0 envolvimento das
instituicbes federais de ensino superior, na pesquisa de campo, em que se
demonstra a percepcdo dos gestores quanto a efetividade da implantacdo da gover-
nanca de Tl como instrumento estratégico da governanca corporativa, fazendo parte
da estratégia de negdcio institucional. A justificativa para a pesquisa de campo tem

como base, principalmente a perspectiva de algumas caracteristicas:

» Permite observar evidéncias em diferentes contextos, pela replicacdo do

fenbmeno;

» Possibilita entender um fendmeno social complexo, suas inter-relacdes
processadas com o meio ambiente no qual estéo inseridas;
» Estudo de eventos contemporaneos, mais eficiente, nesta situagdo que a

analise histérica (YIN, 1989).

Entende-se que estas caracteristicas sdo plenamente aplicaveis na proposta
em questdo. Assim posto, este trabalho pode ser classificado como pesquisa de
natureza exploratério-descritiva, com investigacdo empirica realizada no local de
ocorréncia do fendbmeno ou fatos que o explicam (VERGARA, 2004, p.46).

Exploratéria porque objetivou ndo apenas evidenciar conceitos, como também,
aprofundar sua mensuragdo. A pesquisa de campo descritiva descreve os resultados
das analises quantitativas, confrontando com os objetivos propostos. Ela € indicada nas
pesquisas em estadgios pouco avancados, quando se busca levantar novas
caracteristicas e dimensbes de um fenbmeno em questdo. Os estudos descritivos
pretendem demostrar quais situacdes, atitudes ou opinibes ocorrem na populacdo
estudada. Com este viés, ndo se pretende saber por que o fenbmeno existe e sim,
como acontece; observam-se fatos e ndo se testam teorias (GIL, 2002).

O estudo caracterizou-se como uma combinagdo de métodos, quantitativos,
baseados na utilizacdo de: estudo de eventos (levantamento documental acerca de
governanca e gestdo de Tl nas paginas eletrbnicas disponibilizadas na web pelas

instituicbes estudadas) e pesquisa survey baseada na percepgéo de executivos de TI,



85

guanto ao impacto dos mecanismos de governanca e gestao de Tl na organizagao.

3.2.1 Delineamento da Pesquisa

O presente estudo se constitui, conforme descrito no item “Estrutura do
Trabalho”, dos seguintes instrumentos:

a) documentacao indireta — pesquisa bibliografica e documental em livros,
periédicos, artigos, teses, dissertacdes, com o intuito de coletar
informacgdes e dados sobre o tema em foco;

b) a pesquisa de campo constituida por:

» Pesquisa documental, na forma de levantamento das informacgdes
disponibilizadas em paginas eletronicas sobre governanca e gestao
de Tl em cada universidade, com o intuito de perceber a estrutura de
Tl diante da estrutura organizacional, a relevancia dada a governanca
e gestdao de Tl e, a transparéncia no trato da divulgacdo das
informacodes sobre o tema e;

= Questionario como instrumento de coleta de dados e interagao “consti-
tuido por uma série de questdes sobre determinado tema” (VIEIRA,
2009, p.15) Neste caso, as questdes sobre o perfil das instituicoes e
sobre GTI dirigidas aos gestores das areas de Tl das universidades,
gue sédo chamados respondentes, em determinado prazo, com o intuito
de perceber acdes e opinides, a respeito do tem e a forma de atuacao

da area de TI na instituicdo.

3.2.2 Validacao do Instrumento de Pesquisa - Pré-teste

A partir da elaboracdo do questionario foi feita sua validacdo através da
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aplicacdo do pré-teste na UTFPR com a participacdo dos gestores de Tl dos 13
campus, para em seguida enviar a todas as instituicdes elencadas. O envio foi
através de e-mail para o Colégio de Gestores de Tl das universidades — CGTIC,
constituido pelos gestores responsaveis pela area de Tl dessas instituicoes.

Na definicdo de Gil (2009, p.137), "o pré-teste visa assegurar que as questbes
foram feitas de maneira adequada em relacdo a clareza e precisdo dos termos,
quantidade, forma e ordem das perguntas, bem como se a abordagem utilizada é
adequada, ou, se ha necessidade de ajustes antes da aplicacdo definitiva". Assim, o
pré-teste permitiu possiveis ajustes para melhor interpretacdo das questdes, aprimorou
0 conteudo quanto ao tema abordado, enfim, validou o instrumento de coleta.

Quanto ao numero de respostas representativo capaz de validar a pesquisa,
buscou-se definir o tamanho minimo da amostra, estatisticamente, baseando-se em

Barbetta (1998, p.58-63), utilizando-se da seguinte férmula:

n =[(N x no) / (N + no)]

N = tamanho (nimero de elementos) da populagéo;

n = tamanho (nimero de elementos) da amostra;

No= uma primeira aproximacao para o tamanho da amostra; ou
No= [1/(Eo)’] (quando se conhece o tamanho da amostra)

Eo= erro amostral toleravel.

Conhecido o tamanho da populagdo, como é o caso e adotando-se 10%

como porcentagem de erro amostral, pode-se aplicar o calculo, sendo:

no=[1/(Eo)’] no=[1/(0,1)> no=[1/0,01] ne=100
n= [(Nxn0)/(N + n0)]

n= [(63 x 100) / (63 + 100)]

n = [6300/163]

n = 39 instituicoes

Desta forma, para o estudo, tomando-se a populagéo objeto da pesquisa de 63

instituicbes, o tamanho minimo da amostra com aceitacdo de 10% de erro amostral,
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resultou num nimero minimo desejavel de 39 retornos de respondentes. A partir desse
quantitativo foi possivel monitorar as respostas e até insistir no convite a participagéo.
Para a aplicagdo do questionario estruturado foi disponibilizada eletroni-
camente ferramenta interativa, em ambiente virtual (web), utilizando-se de e-mail
para a abordagem e convite a participacdo, explicando os objetivos da pesquisa,
comprometendo-se ao sigilo quanto ao nome das entidades respondentes e a

utilizagéo dos dados coletados exclusivamente para fins académicos.

3.2.3 Coleta de Dados

Adota-se a definicdo de coleta de dados dos autores Markoni e Lakatos (2008,
p.167), como sendo "a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados
previstos”. Desse modo, os dados foram coletados por meio de instrumento
investigativo estruturado na forma de questionario e consulta a documentos adminis-
trativos, disponibilizados ao publico via web, das instituicdes participantes da pesquisa.

A pesquisa como um todo resultou da combinacdo simultdnea da analise
documental, informacgdes dos participantes da pesquisa de campo e a interpretacao,

associacao dos dados e inter-relacédo de resultados.

Levantamento Documental: identificagdo de mecanismos de governanca de Tl

Nesta etapa identificaram-se, através de uma andlise documental em
diferentes espacos eletronicos sobre a implantacdo de mecanismos, frameworks ou
modelos de governanca de TI. Ao final, associando-se os instrumentos de coleta de
dados, foi possivel identificar os mecanismos mais utilizados nas universidades

publicas brasileiras e inferir sobre o impacto da ado¢éo desses mecanismos.

Pesquisa Survey
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A pesquisa survey visa a obtencdo de informacdes sobre caracteristicas, acdes
ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populacdo-alvo, por meio de instrumento de pesquisa, geralmente um questionario. E
adequada quando se pretende investigar “0 que esta acontecendo” ou “como e
porque isso esta acontecendo”; o ambiente natural € o melhor meio para estudar o
fendmeno interessado; o objeto de estudo acontece no presente ou passado recente
(FREITAS, et al., 2000). Conforme esta descricdo, a técnica se ajusta perfeitamente ao

caso concreto.

3.2.3.1 Questionario

Com o propésito de elaborar e validar o questionario realizou-se um
levantamento de autores que tratam da area da Metodologia Cientifica, para que
fosse possivel tracar uma orientacdo metodoldgica e pratica. Neste sentido, destaca-

se Gil (2009) trazendo dentre muitas, algumas diretrizes a respeito de questionario:

» redacdo clara e precisa compativel com o nivel de informacdo dos
respondentes;

= considerar as implicacdes das perguntas quanto as técnicas de tabulacao
e analise de dados;

= cuidado para ndo constranger os respondentes;

» possibilitar apenas uma interpretacdo da questdo que deverd conter
apenas uma ideia;

= nUumero limitado de questdes;

= considerar a sequéncia das perguntas sempre que houver contagio,
iniciando-se pelas mais simples com temas mais amplos, questdes mais
delicadas e complexas no meio e finalizando com dados sécio demogréficos;

= cuidado para que néo haja indugéo nas respostas.

Definiu-se, a partir de entdo, a elaboragcdo do instrumento de coleta de
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dados no campo para a pesquisa survey, como questionario fechado e de mdltipla

escolha. A estrutura e diagramacao do questionario segue a seguinte sequéncia:

a) informacdes basicas: sdo descritas de forma genérica as principais
caracteristicas das instituicbes em questdo: identificagdo, organo-
grama, numero de usuérios, alunos e funcionarios, unidades
produtivas, entre outros.

b) informacgGes sobre mecanismos e atividades de governancga e gestéo de
Tl: sdo descritos os mecanismos de GTI adotados e as principais
atividades desenvolvidas pelas instituicbes e suas motivacdes, baseadas
nas caracteristicas peculiares e no desempenho operacional, buscando

identificar o impacto dos mecanismos presentes.

As questdes tratadas no item b, descritas acima, utilizam a escala Likert
(LIKERT, 1932) estabelecida em 6 niveis variando entre as opgbes: “Nao se Aplica de
Modo Algum”, “Aplica-se Pouco”, “Aplica-se Razoavelmente”, “Aplica-se Parcialmente”,
“Aplica-se Bastante” e “ Aplica-se Totalmente”.

Para a investigacdo da visdo dos gestores o questionario eletrénico, foi
idealizado num conceito como sistema: Opinides, valores, identidade, motivo, acdes e
comportamento. Foram identificadas na pesquisa bibliografica cinco areas-foco, aqui
denominadas dimensdes ou macro temas, essenciais para caracterizar a Governanga
de Tl e a implicancia das areas no tema estudado, as quais fundamentaram o questio-
nario. As questdes que tratam especificamente de GTI foram estruturadas nos 5 temas:
alinhamento estratégico, gerenciamento de recursos, gerenciamento de risco,
mensuracdo da performance da Tl e accountability, iniciando pelo mais abrangente,
passando por questdbes mais complexas e terminando com informacdes socio
demograficas (FREITAS et al., 2000). Essas dimensdes propostas definiram os
constructos, cada qual apresentando um objetivo conceitual e/ou operacional. A
definicdo de cada tema comp&e os enunciados das questdes, para garantir um Unico
entendimento a respeito do tema e que todos os aspectos focados do elemento medido
representam o fenbmeno estudado.

Baseados na literatura estudada seguem descritas a definicdo conceitual e a



90

operacional dos constructos apresentados nos anunciados:

1.

Alinhamento estratégico: definido como a busca para assegurar a inte-
gracao entre o plano de Tl e o de negdcio, de modo a manter as solucbes e
estratégias de Tl alinhadas as estratégias e ao negocio da instituicao.
Gerenciamento de Recursos: definido como mecanismo para otimizar a
infraestrutura e o conhecimento de Tl da instituicdo. Trata também dos
recursos criticos de TI (aplicativos, informacédo e pessoal).

Gerenciamento de Risco em TI: busca proteger os ativos de TI, recupe-
rando informagdes em caso de desastres e mantendo a continuidade das
operacgodes dos servigcos de TI.

Medidas de Performance: buscam acompanhar e monitorar a implementacao
da estratégia e dos projetos de Tl, bem como dos recursos de Tl utilizados e
servicos disponibilizados pela Tl para os negdcios da instituicao.
Accountability: tem como objetivo definir papéis e responsabilidades das
partes envolvidas sobre as decisdes de TI, a além de assegurar a

compreensao desses papéis e responsabilidades por toda institui¢ao.

A configuragdo da estrutura do questionario com a abordagem dos macro

temas pode ser vista no quadro 6.

Tema Assunto

N.°de
questdes

Alinhamento
Estratégico

O alinhamento da Area de TI com 0s objetivos organizacionais da
alta administracéo.

As solugbes de Tl alinhadas aos objetivos estratégicos

O papel da Tl na institui¢ao. 6

Os projetos de Tl alinhados as estratégias organizacionais
da instituicdo.
Os investimentos de Tl direcionados as necessidades da organizacgao.

Gerenciamento de da organizacéo.
Recursos

As habilidades computacionais dos usudrios para utilizarem os
recursos de Tl disponibilizados.

Satisfacdo quanto a automatizacéo das operagfes da organizagdo
Alocagéo de investimentos em Tl diante as necessidades

Disponibilidade dos servicos de Tl quando solicitados.

Adequacao dos recursos de Tl (hardware, software, pessoal) para
suportar as aplicacdes de negdcio.

Uso apropriado das aplicacdes e solucdes de Tl na instituicdo.
Agilidade gerada pela infraestrutura e os servicos de Tl & instituicao.

Gerenciamento de
Riscos em Tl

Protecao das informacgdes confidenciais na instituicdo diante a
pessoas ndo autorizadas. 5
Recuperacgéo da infraestrutura e dos servigos de Tl mediante
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falhas decorrentes de erros e atagues.

Impacto nas principais atividades operacionais diante de alguma
interrupcdo ou mudanca num servico de TI, da instituicao.
Integridade das informagfes assegurada pela infraestrutura de TI.
Satisfac8o dos usudrios com a Tl e com o seu nivel de servico.
Monitoramento e ajustes dos servicos terceirizados de TI
Resultados dos projetos de Tl em relagéo aos recursos disponiveis
Medidas de e/ou investidos. 6
Performance Limites do orcamento planejado dos projetos de TI.

Entrega dos servigos e solugbes de Tl em relagdo a problemas ou
necessidade de correcdes.

Transparéncia e compreenséo da organizagao quanto as decisdes
relacionadas a Tl (como beneficios, estratégias, riscos envolvidos,
niveis de servico e responsaveis).

Responsabilidade pelo acompanhamento dos projetos de Tl e de
Accountability seus resultados. 5
Forma de participagéo das decisdes sobre a Tl e seus investimentos
(elaboracéo, selecéo, priorizacéo e aprovacao de projetos).
Definicao dos critérios (risco, beneficios, custos) quanto as
decisdes de TI.

Quadro 6 - Esquematizacdo de Temas, Assuntos e Abordagem para Elaboragdo do Questionario
para Efetivacdo da Pesquisa
Fonte: Elaboracé&o da autora (2015).

Considerando-se fatores como eficacia e validade, o questionario contou
com 12 questdes relativas a identificacdo e perfil da instituicdo e da area de TI, 28
questdes especificas de GTI e 02 de interesse do respondente. Esteve disponivel no
periodo de 12/06/2015 a 28/07/2015, totalizando 46 dias, estimando-se
aproximadamente 20 minutos como tempo necessario para ser preenchido. Foram

registradas 39 participantes.

3.2.3.2 Consulta documental

Consulta documental ou andlise documental € o levantamento de informacdes,
técnica adotada para investigar informacdes factuais em documentos a partir da
problematica ou hipétese de resposta que atendam ao interesse da questao.

A consulta documental pesquisou e analisou documentos eletrénicos das
instituicdes objeto do estudo, constituindo-se numa técnica de abordagem quantitativa,

com énfase nas informacOes sobre governanga e gestdo de TI, especialmente
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representadas pelos mecanismos implantados e ac¢des divulgadas a comunidade via
web. Para que fosse possivel estruturar as informacdes encontradas, baseando-se na
literatura pesquisada, elencaram-se itens considerados essenciais na representagéo da
presenca da implantagdo de GTI, (ou algum tragco dela) e elaborou-se um instrumento
de organizacédo (planilha) para facilitar tanto a coleta de dados como a andlise dos
dados retratados. Assim, desenvolveu-se um quadro estruturado para insercdo dos
dados encontrados, 0 que permite agrupar, comparar e analisar a pertinéncia de inserir
tal dado na pesquisa. A classificacdo das respostas quanto a presenca do mecanismo
investigado variou de: instituido, parcialmente instituido e n&do instituido. Obviamente,
nao houve necessidade de rigor na padronizacao das respostas, uma vez que 0 proprio
pesquisador fez essa coleta, de modo que néo se depara com o problema de dubia
interpretacdo. Quanto a analise do mecanismo observou-se se ele estava referenciado
na pagina ou se ele estava identificado no questionario dos gestores, para assim,
permitir maior aprofundamento na associacdo dos instrumentos, quando da andlise
final, comparativa dos dois instrumentos utilizados.

A titulo de exemplificagéo, as questdes investigadas estdo listadas no quadro 7:

Instituicédo

Inserido no questionario

Mecanismos Propostos Situagao encontrada
dos gestores

Quanto a Estrutura

Papéis e responsabilidades
Comité de Estratégia de TI

Estrutura Organizacional da Tl

CIO no Conselho de Administracéo

Escritério de projetos

Quanto a Processos

Indicadores de desempenho de TI

Planejamento Estratégico de Gestéo de TI
COBIT
Quanto a Mecanismos de Relacionamento

Participacéo ativa dos stakeholders

Quadro 7 -Modelo de Quadro para Registro da Situa¢cdo encontrada nas Instituicdes Estudadas, sob a
Otica de Estruturas, Processos e Mecanismos de Relacionamento na Governanca de Tl
Fonte: Elaboragéo da autora (2015).
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3.3 METODO DE ANALISE

A analise de dados é a fase de exposicdo dos resultados da realidade
pesquisada, a exploracdo do material coletado, com a possibilidade de encontrar os
pressupostos tedricos subjacentes ao fendbmeno estudado e a tentativa de compreender
e interpretar as descobertas num contexto mais amplo.

A analise quantitativa foi realizada utilizando-se estatistica aplicada. Foram
considerados os dados coletados na consulta documental, nas respostas do
questionario estruturado, com a inferéncia e interpretacdo dos dados e informacdes.
Para melhor compreensédo dos resultados a analise foi feita seguindo as dimensdes
da GTI, postulada pelo COBIT: Alinhamento Estratégico, Entrega de Valor, Gestéo
de recursos, gestdo de Riscos e Mensuracdo de desempenho. Para isso foram
rearranjadas as questdes dos macro temas para atender as caracteristicas das
dimensdes. Assim, algumas questdes pertenciam a duas ou mais dimensdes, as
questdes relativas ao macro tema “medidas de performance” foram utilizadas nas
dimensdes Entrega de Valor e Mensuracdo de desempenho, especialmente porque
estas dimensdes dificilmente teriam questionamento direto, elas foram percebidas
através de questionamentos de assuntos pertinentes a elas. Cabe ressaltar que
embora tenham sido estabelecidas questdes e assuntos para cada dimensao, todos
0S assuntos e questionamentos sao inter-relacionados e alguns até dependentes de
outros. Esta questdo também esta detalhada no Capitulo 4, pois com dados reais,
torna-se mais facil o entendimento. A partir da clareza da pertinéncia de associacao
entre as questbes, ficou evidente, também a necessidade de estabelecer
estatisticamente a correlagcdo entre elas. O método de correlacdo escolhido foi o
coeficiente de Pearson.

Desse modo, para a andlise estatistica apoia-se nos autores Shiamura (2007);
e, Figueredo e Silva Junior (2009), com o objetivo de verificar as associacdes entre 0s
itens e assuntos investigados. Coeficiente de correlacdo é a forma matematica que

possibilita descrever através de um numero se existe alguma relacdo entre uma e outra
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variavel em analise. A andlise correlacional indica a relagédo entre 2 variaveis lineares
(SHIMAKURA, 2006, FIGUEIREDO; SILVA JUNIOR, 2009). A escolha pela utilizagéo
do Coeficiente de Pearson deve-se especialmente a algumas condi¢cbes pertinentes a

esta pesquisa:

» a correlacdo exige que as variaveis sejam quantitativas (continuas ou
discretas);

= € um método importante usado em amostras pequenas (N<40). Segundo
Figueiredo e Silva Junior (2009), a partir do Teorema do Limite Central sabe-
se que na medida em que o numero de observa¢cfes aumenta, a distribuicdo
das médias amostrais se aproxima da curva normal, independente do
formato da distribuicdo dos dados na populacéo;

» faz-se necessaria a independéncia das observacdes: a ocorréncia de uma
observacédo nao influencia a ocorréncia de outra,

= estima-se que o coeficiente de correlacéo de Pearson é adotado em 95% dos
casos para descrever o padrdo de relacionamento entre varidveis ou para
fazer inferéncias validas sobre uma populagcéo a partir de dados amostrais
(FIGUEIREDO; SILVA JUNIOR, 2009 apud CHEN; POPOVIC, 2002).

Segundo Shimakura (2006), o coeficiente de correlacdo Pearson (r) varia de
-1 a 1 (magnitude). O sinal indica direcdo positiva ou negativa do relacionamento e o
valor sugere a forga da relacao entre as variaveis. Uma correlagéo perfeita € igual a -
1 oul. No outro oposto, uma correlagdo de valor zero indica que nao ha relacédo
linear entre as variaveis. A correlacdo ndo deve ser confundida com relacdo de
causa e efeito (causalidade). Quanto mais perto de 1 (independente do sinal), maior
€ o0 grau de dependéncia estatistica linear entre as variaveis e quanto mais proximo
de zero, menor € a forca da relacdo entre as variaveis (SHIMAKURA, 2006). Os
autores citam Schield (1995) para afirmar que na correlacdo dificilmente pode-se
assegurar quem varia em funcdo de quem. Simplesmente pode-se dizer que ha
semelhancas entre a distribuicdo dos escores das variaveis.

Para a confeccao do célculo e tabela dos coeficientes de correlacdo entre as

variaveis, aplicado nas questbes do Bloco Il do questionario recorreu-se a um
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profissional de computagédo, para possibilitar o registro das correlagbes: fortes,
moderadas e fracas, positivas e negativas. Adotou-se como forte correlacéo o indice
de valor acima de 0,6 positivo ou negativo; para correlacdo moderada os indices de
0,3 a 0,6 positivo ou negativo e correlacéo fraca para indices abaixo de 0,3 positivo
ou negativo. (SHIMAKURA, 2006, FIGUEIREDO; SILVA JUNIOR, 2009). Foram
destacadas as correlacbes de maior indice, ou seja: forte e moderada, que estao
detalhadas no capitulo a seguir, o qual apresenta os resultados.

Embora se trate de pesquisa quantitativa (com obtencdo de dados
estatisticos), h4 que se considerar o risco da subjetividade e, assim, para que se
tenha uma observacéo fidedigna e precisa; ela foi, necessariamente, controlada e
sistematica, o que implica em planejamento, cuidado e atencdo do observador,
especialmente quanto a pesquisa nas paginas eletronicas e na associacao entre 0s
instrumentos. Para esta interpretacdo e analise, apoiou-se em Gil, que propde como
uma das estratégias no processo de andlise e interpretacdo de dados, a construcéo
iterativa, na qual o “pesquisador elabora pouco a pouco uma explicagao logica do
fenbmeno ou situacdo estudados, examinando as unidades de sentido, as inter-
relacbes entre essas unidades e entre as categorias em que elas se encontram

reunidas” (GIL, 2002, p.90).

Analise da Pesquisa Documental

Com o intuito de responder a pesquisa documental, destacam-se o0s
resultados obtidos na consulta as paginas eletrbnicas, com a proposta de completar
as informac6es do questionario, quanto ao perfil das instituicbes formalmente ligadas
a governanca de Tl e quanto a presenca de mecanismos ou indicios de desenvol-

vimento de praticas relacionadas ao processo de Governanca de TI.

Analise da Pesquisa Survey

Buscando verificar a percepcdo dos respondentes quanto ao impacto
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proporcionado pelas acdes, praticas e mecanismos de governanca de Tl na gestao da
TI, foram elencados os mecanismos de governanca de Tl mais comuns entre as
instituicbes investigadas e o impacto destes na gestao da TI; verificando-se, por fim, as
relacBes existentes entre estas praticas, o desempenho da gestdo da Tl e a utilizacédo
da TI pela organizacéo.

Quanto as respostas e resultados do questionario, referentes a pesquisa

survey, de posse das estatisticas aplicou-se uma metodologia de analise, a saber:

1. andlise individual das questfes, em relacdo a expectativa de elaboracao;

2. andlise das questdes, agrupando-se as questdes com relacionadas;

3. analise das questdes relacionadas a mesma dimensao;

4. andlise das correlacdes entre as questdes, utilizando-se a metodologia
do indice de correlagdo de Pearson (SHIMAKURA, 2006, FIGUEIREDO;
SILVA JUNIOR, 2009);

5. andlise do conjunto das dimensdes;

6. analise dos assuntos.

Por fim, foram feitas as avaliacbes descritas acima juntando todas as
consideracbes. Também foi feito o estudo individualizado de uma instituicdo, a
UTFPR, por se tratar de curso de mestrado profissional, uma vez que a
pesquisadora, estudando o seu ambiente de trabalho, teve a oportunidade de
apreciar os resultados de maneira mais concreta, mais préxima da realidade.

A proposta nesta analise foi identificar os mecanismos, processos e praticas de
governanga e gestdo de Tl mais comuns entre as instituicbes investigadas, verificar o
impacto destes na gestao da Tl e analisar as relagdes existentes entre 0S mecanismos,

processos e praticas da gestdo da Tl e a utilizagdo da Tl pela organizacao.

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

No estudo proposto, apesar de tratar de dados quantitativos e definicao
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exata dos procedimentos metodolégicos, a limitacdo da pesquisa encontra-se na
dificuldade de generalizacdo dos resultados obtidos, dada a diversidade e especifi-
cidades das instituicbes estudadas (GIL, 2009).

Podera haver algumas limitacBes na utilizacdo do questionario, na elaboragéo
das questdes, dificuldade na interpretacdo delas por parte dos respondentes, e,
também, na etapa da analise de dados em funcdo do niumero de variaveis que possam

interferir.
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3.5 RESUMO DOS ATENDIMENTOS AOS OBJETIVOS PROPOSTOS

A figura 7 apresenta de forma resumida e esquemética os objetivos desta

pesquisa e sua forma de atendimento.

Problema: Como a governanca de Tl esta sendo utilizada pelos gestores da area nas Universidades Federais de Brasil?

l

PEGUNTAS - SUBPESQUISA

1. Quais séo os principais elementos de governanga [——> FUNDAMENTAGAO TEORICA

de TI?

2. Quais métodos, instrumentos e componentes
recomendados séo efetivamente utilizados para o

| , PESQUISA DE CAMPO

desenvolvimento da Governanca de Tl nas Apresentacéo e Andlise dos Resultados
universidades federais brasileiras?

Obijetivo Geral: Posto que a Governanga de Tl dentro das instituicbes publicas tem relevancia na Governanga Corporativa das
organizacOes, enquanto estratégia para o negocio e a implicagdo da exigéncia de altos investimentos em Tl por parte do
poder publico, destinado para tal fim; o presente trabalho tem como objetivo geral analisar, junto aos gestores das
Universidade Federais Brasileiras, como a Governanca de Tl é empregada nas ac¢des de gestdo institucional de TI.

Objetivos Especificos

| |

Informagdes e Dados ‘ ‘ Andlise dos Resultados

Elaborar marco tedrico bibliografico
relacionado a Governancga de TI.

Fundamentagéo Tedrica

Estudar possiveis relagdes entre a
Governanga Corporativa, a
Governanga de Tl e as universidades
publicas brasileiras.

Fundamentacéo Tedrica

Demonstrar a percepgao dos
gestores quanto a implantagéo e
efetividade da Governanca de Tl nas
universidades publicas brasileiras.

Investigar quais métodos,
instrumentos e elementos da GTI s&o
mais utilizados pelas instituicdes
estudadas e a eficicia destes.

PESQUISA DE CAMPO
Apresentacéo e Andlise dos Resultados

PESQUISA DE CAMPO
Apresentagdo e Andlise dos Resultados

Fornecer, a partir do resultado da
investigacao, proposi¢cdes quanto as
diretrizes adotadas para a
implantacéo da GTI.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA E PESQUISA DE CAMPO
Andlise e apresentacéo dos resultados

Figura 7 - Resumo dos Atendimentos aos Objetivos Propostos
Fonte: Elaboracé&o da autora (2015).
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Este capitulo apresentou o processo metodologico adotado na pesquisa.
Foram destacados: o tipo de pesquisa, a amostra investigada, os procedimentos
utilizados para a pesquisa de campo e a analise de resultados, detalhadas as etapas
da pesquisa.

O Capitulo seguinte apresenta os resultados e discussoes.
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4 ANALISE DE DADOS

Este capitulo € destinado a descricao da coleta de dados, resultados obtidos
e as suas analises, com o objetivo de responder ao questionamento da subpesquisa:
Quais métodos, instrumentos e componentes recomendados sao efetivamente
utilizados para o desenvolvimento da Governanca de Tl nas universidades federais?
e atender alguns dos objetivos especificos (ver figura 6, em Metodologia).

Para atender os objetivos especificos: (i) demonstrar a percepcdo dos
gestores quanto a implantacéo e efetividade da Governanca de Tl nas universidades
publicas brasileiras e (ii) investigar quais métodos, instrumentos e elementos da GTI
sdo mais utilizados pelas instituicbes estudadas e a eficicia destes, apresenta-se
inicialmente os resultados obtidos referentes ao perfil das universidades quanto a
estrutura formal. Em seguida, destacam-se os resultados quanto a implantacdo da
Governanca de TI, na percepcdo dos gestores da éarea, obtidos por meio do
guestionario investigativo. Em seguida, com o intuito de elencar os mecanismos de GTI
utilizados, apresentam-se o0s resultados da pesquisa nas paginas eletronicas das
instituicbes na web, combinadas com os resultados do questionario.

Finalmente, na busca para atender o objetivo especifico: fornecer, a partir do
resultado da investigacdo, proposicbes quanto as diretrizes adotadas para a
implantacdo da GTI, utiliza-se esta metodologia para um estudo especifico na UTFPR,

contextualizando-a, uma vez que a proposta do curso € mestrado profissional.

Apresentacdo de resultados - Questionario

Para investigar a percepcdo dos gestores responsaveis pelas areas de TI
nas universidades federais brasileiras, utilizou-se um questionario, como instrumento
de caréater exploratério, com o objetivo de verificar as relacdes existentes entre os
mecanismos e aclOes de Governanca de Tl. Os dados referentes ao questionario

estdo descritos a seguir:



Questionario aberto de 12/06/2015 a 28/07/2015 (46 dias);

Populacao: 63 universidades;

Respondentes: 39 universidades

Margem de erro: 10%
no=[1/(Eo)?] no= [1/(0,1)? no= [1/0,01] ng=100

n=[(Nxn0)/ (N + n0)]
n =[(63 x 100) / (63 + 100)]
n = [6300/163]

n = 39 instituicdes

Distribuicdo das respostas por regido onde se encontra a instituicéo:

. Total
Regido
Resposta (%)
Norte 6/10 15
Nordeste 12/18 30
Centro-Oeste 4/5 10
Sudeste 9/19 22.5
Sul 8/11 22.5

Gréfico 1 -Distribuicdo das Universidades Partici-
pantes da Pesquisa por Regido
Fonte: Elaboracéo da autora - resultado da pesquisa

de campo (2015).
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A andlise dos dados foi integralmente focada nas principais dimensdes
postuladas para a Governanca de Tl, as quais serviram de base para o questionario da

pesquisa e foram avaliadas neste capitulo.

Dimenséo

1. Alinhamento Estratégico

2. Entrega de Valor

3. Gestéo de Riscos

4. Gestédo de Recursos

5. Mensuracéo de Desempenho

Figura 8 - Dimensdes da Governancga de Tl
Fonte: COBIT 4.1, ITGI (2007).

4.1 ANALISE DOS DADOS QUANTO A ESTRUTURA DA INSTITUICAO E DA TI

A analise dos dados obtidos no Bloco |, refere-se ao perfil da Tl na instituicdo e
o tratamento dado a ela, especialmente pela alta administracdo. Optou-se por analisar
as guestdes, neste bloco, relacionando algumas questdes pertinentes, e, portanto, a

analise ndo é feita na mesma ordem das questdes apresentadas no questionario.

1. Tratamento dado ao setor de Tl na institui¢céo

O quadro 8 mostra o tratamento dado ao setor de Tl e seu posicionamento

no organograma da instituicao:
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Designacéo Quantidade Vinculagéo Conceito
. o Responsavel pela direcdo de uma determinada area de atuagao
Proé-reitoria 01 Reitoria L
da institui¢éo.
. o . Suprema administragdo num ramo. Com a finalidade de inspecgéo,
Superintendéncia |05 Reitoria o L . oL
supervisdo, fiscalizag&o. Responde diretamente ao 6rgdo chefe
Reitoria: 05 Conjunto de pessoas, principios, objetivos, normas e fung¢Ges que ordena
Diretoria 07 . .
Pré-reitoria: 02 a estrutura e funcionamento de um ramo da atividade ou empresa.
Cent 07 Reitoria: 06 Unidade operacional dentro de uma empresa. Departamento
entro
Pro-reitoria: 01 responsavel por uma determinada atividade ou ramo de atividade.
Reitoria: 12 Unidade central da execucéo de atividades de um ramo. Centro
eitoria:
Nucleo 13 PROCIT: 01 executivo do planejamento, organizagéo, coordenagéo, avaliagéo e
' integracdo de todas as atividades desenvolvidas em seu ambito.
Conjunto de 6rgdos de uma instituicdo que tem por finalidade,
recepc¢do e direcionamento de individuo que queira apresentar ou
Secretaria 03 Reitoria saber alguma coisa dentro de uma instituicdo. Reparticdo onde se
faz o expediente relativo a uma associacédo, a uma institui¢éo e,
especialmente, a qualquer servigo publico.
. Reitoria: 02 Orgéo, setor, departamento que regula uma atividade, trabalho,
Coordenadoria 03 . o
Pro-reitoria: 01 tarefa. Atividade ou cargo de coordenador.
Reitoria: 35
TOTAL 39 L
Pro-reitoria: 04

Quadro 8 - Nomenclatura e Posicionamento da Tl nas Universidades Pesquisadas
Fonte: Elaboracéo da autora, com base nas paginas eletronicas das universidades e dicionario Michaellis (2015).

Resultado:

* ndo existe norma para uniformizar os nomes dos orgaos, nem a finalidade

do 6rgéo junto a alta administracéo;

duas das universidades participantes tém o setor de Tl como Pré-reitoria;
0 nome parece néo interferir na fungéo ou tratamento;

mais de 90% das instituicfes participantes estdo vinculadas diretamente a

Reitoria. Isso demonstra que ha um reconhecimento da alta administracéao

guanto a funcao estratégica da Tl no contexto institucional.

Neste sentido, é possivel afirmar que, minimamente, quanto a formalizagéo

e posicionamento da area na estrutura organizacional, a Dimensao 1: Alinhamento

Estratégico esta presente nessas instituicdes pesquisadas.
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2. Quanto ao numero de caAmpus e de alunos da instituigao:

O numero de campus diminuiu. 0 0%
O numero de cAmpus se manteve constante. 13 32.5%
O numero de cAmpus dobrou. 22 55%
O numero de cAmpus triplicou. 3 7.5%
O numero de cAmpus guadruplicou. 2 5%
O numero de cAmpus mais que quadruplicou. 0 0%

Gréfico 2 - Resposta quanto ao Crescimento do Numero de Campus
nas Universidades
Fonte: Elaboracé&o da autora — resultado da pesquisa de campo (2015).

Em relagcéo a quantidade de alunos na sua instituigao:

O numero de alunos diminuiu. 0 0%
O numero de alunos se manteve estavel. 0 0%
O nimero de alunos aumentou até 10%. 2 5%
O numero de alunos aumentou entre 10% a 25%. 8| 20%
O numero de alunos aumentou entre 25% a 50%. 6| 15%
O numero de alunos aumentou entre 50% a 100%. 8| 20%
O numero de alunos aumentou entre 100% a 200% 9| 22.5%
O numero de alunos aumentou mais do 200%. 7| 17.5%

Grafico 3 - Resposta quanto ao Crescimento do Numero de Alunos
nas Universidades
Fonte: Elaboragéo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
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Resultado:

Nenhuma instituicdo diminuiu 0 nimero de campus e 55% dobrou o numero de
campus. Assim, o nimero de alunos também aumentou significativamente, com
20% das instituicbes declarando que dobrou, 22,5% quadriplicou e 17.5%

tiveram mais de 200% de aumento, conforme mostram os graficos anteriores.

Pode-se inferir que o incentivo a educacdo através das universidades é
significativo nos ultimos 10 anos. Consequentemente a demanda pelos servicos de
Tl também deve ter aumentado significativamente, o que pode ter gerado

sobrecarga nos sistemas de informacdes existentes.

3. Quanto ao numero de profissionais da area de Tl, de funcionérios da

instituicdo e usuarios nainstituicéo

Funcionérios (efetivos e temporarios) na instituicao:

Até 1.000 9| 22.5%
De 1.000 a 3.000 15| 37.5%
De 3.000 a 5.000 11| 27.5%
Acima de 5.000 5 12.5%

Grafico 4 -Numero Aproximado de Profissionais da Area
de Tl
Fonte: Elaboracdo da autora - resultado da pesquisa de
campo (2015).
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Usuarios (servidores e alunos) atendidos pela Tl da instituicao:

Até 3.000 1 2.5%
De 3.000 a 10.000 10 25%
De 10.000 a 30.000 15 37.5%
Acima de 30.000 14 35%

Gréfico 5 -Numero Aproximado de Usuérios Atendidos
pela Area de Tl das Instituicdes

Fonte: Elaboracdo da autora - resultado da pesquisa de
campo (2015).

A titulo de comparacdo e referéncia apresenta-se a metodologia do
SISP/MPOG - Sistema de Administracdo de Recursos de Informacéo e Informatica
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo disponibilizada, como estudo
apresentado na 3.2 Reunido Ordinaria, em maio de 2010, recomenda o quadro
minimo de servidores efetivos para a area de TI, levando-se em consideracédo o
namero de usuarios dos servicos disponibilizados pela Tl na administracéo publica.

O dimensionamento do quadro de profissionais adequado na proporgéo ao

namero de usuarios atendidos pela area de Tl esta descrito na tabela 1.

Tabela 1 - Quantitativo Minimo de Profissionais para a Area de TI

Total de Usuarios de Quadro paraa areade Tl Quadro minimo de

Recursos de Tl (servidores + terceirizados) servidores efetivos
Até 500 % 15
Entre 501 e 1.500 5% 35
Entre 1.501 e 3.000 4% 75
Entre 3.001 e 5.000 3% 120
Entre 5.001 e 10.000 2% 150
Acima de 10.000 1% 200

Fonte: Elaboracé&o da autora com base em SISP/MPOG (2015).
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A relacéo entre o niumero de profissionais atuando na area de TI, 0 nUmero

aproximado de profissionais da instituicdo e de usuarios (funcionarios, terceirizados

e alunos) estéo descritos a seguir.

Tabela 2 - Relagdo entre a Quantidade de Profissionais na Area de TI, Quantidade de Funcionéarios da Instituicdo e
Quantidade de Usuarios

Profissionais na

Profissionais na instituicao Total de usuarios Relacdo usuérios e Metodologia
areade Tl . (n.° aproximado) Profissionais de Tl SISP/MPOG
(n.° aproximado)
28 Até 1.000 De 3.000 a 10.000 1/178 3% (90)
65 De 1.000 a 3.000 De 10.000 a 30.000 1/308 1% (100)
76 De 1.000 a 3.000 Acima de 30.000 1/526 1% (300)
52 De 1.000 a 3.000 De 3.000 a 10.000 1/96 3% (90)
85 De 1.000 a 3.000 De 10.000 a 30.000 1/235 1% (100)
149 De 1.000 a 3.000 Acima de 30.000 1/268 1% (300)
120 Acima de 5.000 Acima de 30.000 1/333 1% (300)
41 De 1.000 a 3.000 De 3.000 a 10.000 1/122 3% (90)
68 De 3.000 a 5.000 Acima de 30.000 1/588 1% (300)
100 De 1.000 a 3.000 Acima de 30.000 1/400 1% (300)
60 Acima de 5.000 Acima de 30.000 1/666 1% (300)
172 Acima de 5.000 Acima de 30.000 1/232 1% (300)
77 Acima de 5.000 Acima de 30.000 1/518 1% (300)
46 De 3.000 a 5.000 De 10.000 a 30.000 1/434 1% (100)
19 Até 1.000 De 3.000 a 10.000 1/368 3% (90)
22 De 1.000 a 3.000 De 10.000 a 30.000 1/909 1% (100)
52 De 3.000 a 5.000 De 10.000 a 30.000 1/384 1% (100)
61 De 1.000 a 3.000 De 10.000 a 30.000 1/328 1% (100)
78 De 3.000 a 5.000 Acima de 30.000 1/512 1% (300)
79 De 3.000 a 5.000 De 10.000 a 30.000 1/253 1% (100)
28 De 1.000 a 3.000 De 10.000 a 30.000 1/714 1% (100)
32 Até 1.000 De 3.000 a 10.000 1/218 3% (90)
30 Até 1.000 Até 3.000 1/100 4% (80)
38 Até 1.000 De 3.000 a 10.000 1/132 3% (90)
23 Até 1.000 De 3.000 a 10.000 1/217 3% (90)
32 De 1.000 a 3.000 De 10.000 a 30.000 1/625 1% (100)
54 De 3.000 a 5.000 Acima de 30.000 1/740 1% (300)
28 De 3.000 a 5.000 De 10.000 a 30.000 1/714 1% (100)
61 Acima de 5.000 De 10.000 a 30.000 1/327 1% (100)
24 Até 1.000 De 3.000 a 10.000 1/208 3% (90)
42 De 3.000 a 5.000 De 10.000 a 30.000 1/476 1% (100)
74 De 3.000 a 5.000 Acima de 30.000 1/540 1% (300)
45 De 1.000 a 3.000 De 10.000 a 30.000 1/444 1% (100)
68 De 3.000 a 5.000 Acima de 30.000 1/588 1% (300)
61 De 1.000 a 3.000 De 10.000 a 30.000 1/327 1% (100)
27 Até 1.000 De 3.000 a 10.000 1/185 3% (90)
25 De 1.000 a 3.000 De 10.000 a 30.000 1/800 1% (100)
38 De 1.000 a 3.000 Acima de 30.000 1/1052 1% (300)
18 Até 1.000 De 3.000 a 10.000 1/278 3% (90)

Fonte: Elaboracé&o da autora, com base em SISP/MPOG (2015).

Resultado:

Percebe-se que o quantitativo de servidores na area de Tl estd aquém do

recomendado e muito aguém do desejado, o que pressupde acumulo de

tarefas, sobrecarga de trabalho e dificuldade no cumprimento de prazos: isso
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pode afetar a entrega de servi¢cos e produtos e consequentemente impactar

na Dimensao 2: Entrega de Valor.

Considerando que o recurso “humano”, constitui-se em capital humano; é de

fundamental importancia para que a area de Tl possa desempenhar seu papel,

especialmente, num momento em que se investe na expansao do ensino publico

como apoio ao desenvolvimento econbmico, politico e social. A gestdo das

organizacdes e a insercdo de novas tecnologias no ambiente de ensino exigem

qualificacdo e ampliacdo do nimero de profissionais na area de TI.

Neste contexto, trata-se da Dimenséo 3: Gestdo de Recursos, um processo

critico, uma vez que “as pessoas sdo ativos importantes e a governanga e o

ambiente de controle de dados sao altamente dependentes da motivacdo e da

competéncia dessas pessoas” (COBIT 5, 2014).

4. Quanto ao orcamento da instituicdo e ao percentual do orcamento destinado

para a area de TI:

Orgcamento aproximado do setor de Tl na instituicao

Até R$ 1.000.000,00

13

32.5%

De R$ 1.000.000,00 a 2.000.000,00

13

32.5%

De R$ 2.000.000,00 a 5.000.000,00

12

30%

0

0%

Acima de R$ 5.000.000,00
Qutros

2

5%

Gréfico 6 - Orgamento Aproximado do Setor de Tl nas Instituicdes

Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:

Analisando o grafico 6, constata-se que 65% das instituicbes pesquisadas

utilizam até R$ 2.000.000,00 para a area de TI.
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Correspondéncia entre de recursos de investimento em Tl e o total de

investimentos na organizacao:

Menos de 5% do orcamento da organizagéo 31| 77.5%
Entre 5% a 10% do orgamento da organizagao 9| 22.5%
Entre 10% a 15% do orgamento da organizagéo 0 0%
Entre 15% a 20% do orgamento da organizagéo 0 0%
Entre 20% a 25% do orgamento da organizagéo 0 0%

Gréfico 7 - Participagao dos Investimentos em Ti no Orcamento das
Organizagdes

Fonte: Elaboragéo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:
Da analise do gréafico 7, observa-se que 77.5% das universidades utilizam

menos de 5% do orcamento para a area de TI.

Relacdo entre Orcamento de Tl e participacdo da Tl no orcamento

da organizacao

A tabela 3 mostra o quantitativo de universidades em relacdo ao orcamento

de Tl e seu percentual de participacdo no orcamento total da instituicao.
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Tabela 3 - Orcamento de Tl e Participagdo da Tl no Orgcamento das Organizagcdes

Participacdo da Tl no

Quantidade Orcamento de Tl o
orcamento institucional
11 Até R$ 1.000.000,00 Menos de 5% do or¢gamento da organizacdo
02 Até R$ 1.000.000,00 Entre 5% a 10% do or¢gamento da organizagdo
11 De R$ 1.000.000,00 a 2.000.000,00 Menos de 5% do orcamento da organizacéo
02 De R$ 1.000.000,00 a 2.000.000,00 Entre 5% a 10% do orcamento da organizagao
08 De R$ 2.000.000,00 a 5.000.000,00 Menos de 5% do orcamento da organiza¢éo
03 De R$ 2.000.000,00 a 5.000.000,00 Entre 5% a 10% do or¢gamento da organizagéo
01 N&o ha orgamento definido Menos de 5% do orgcamento da organizacéo

Fonte: Elaboragéao da autora (2015).

Resultados:

» das instituicdes com orcamento destinado a area de Tl em até R$
1.000.000,00, somam 32,5% (13), 11 universidades utilizam menos de 5%

do orcamento total da instituicdo e apenas duas utilizam entre 5% a 10%

deste orcamento;
= 0s or¢camentos entre R$ 1.000.000,00 a R$ 2.000.000,00 sao correspon-

dentes a 13 universidades, das quais 11 utilizam menos de 5% do

or¢gamento total; duas utilizam entre 5% e 10% do orgcamento;
= 0 orgamento entre R$ 2.000.000,00 a 5.000.000,00 corresponde a 12

instituicées, sendo 08 com utilizacdo de menos de 5% do orcamento total

da instituigao.

hY

Considerando-se a relacdo entre o orcamento destinado a area de Tl e o

or¢camento total da instituicdo e ainda os custos totais das solucfes de Tl que sustentam

as atividades e processos estratégicos de negdécio das instituicdes, é possivel entender

gue os recursos destinados a Tl estdo desproporcionais, aquém do exigido para se ter

um servico (estratégico) de qualidade. Neste sentido a Dimensdo 3: Gestdo de

Recursos pode estar bastante comprometida nas instituicées estudadas.



111

5. Quanto as atividades terceirizadas da area de Tl e ao orgcamento destinado

para a area de TI:

Até 25'% 16 40%
de 25% a 50% 19 47.5%
de 50% a 75% 5 12.5%
Acima de 75% 0 0%

Gréfico 8 - Grau de Terceirizacdo das Atividades de TI
nas Universidades

Fonte: Elaboragéo da autora - resultado da pesquisa de
campo (2015).

Relacdo entre Orcamento de Tl e servicos terceirizados de TI:

Tabela 4 - Orgamento de Tl e Terceirizagdo de Servi¢os de Tl

Quantidade Orcamento de Tl Terceirizagao de servigos

02 Até R$ 1.000.000,00 Até 25"%

07 Até R$ 1.000.000,00 De 25% a 50%
03 Até R$ 1.000.000,00 De 50% a 75%
08 De R$ 1.000.000,00 a 2.000.000,00  Até 25"%

04 De R$ 1.000.000,00 a 2.000.000,00  De 25% a 50%
01 De R$ 1.000.000,00 a 2.000.000,00 De 50% a 75%
08 De R$ 2.000.000,00 a 5.000.000,00 Até 25"%

02 De R$ 2.000.000,00 a 5.000.000,00  De 25% a 50%
01 De R$ 2.000.000,00 a 5.000.000,00  De 50% a 75%
01 N&o h& orcamento definido De 25% a 50%

Fonte: Elaboracdo da autora, com base nas péaginas eletronicas das universidades e
Dicionario Micharllis.
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Resultado:

» das instituicbes com orcamento destinado a area de Tl com até R$
1.000.000,00, que somam 32,5% (13), aproximadamente 60% utilizam
entre 25% a 50% de servicos terceirizados;

» 0s orgcamentos entre R$ 1.000.000,00 a 2.000.000,00 séo correspondentes a
13 universidades, das quais 08 utilizam até 25% de terceirizacdo. Apenas
uma universidade tem mais da metade dos seus servicos terceirizados;

= 0 orgamento entre R$ 2.000.000,00 a 5.000.000,00 corresponde a 12
instituicdes, sendo 08 com utilizagdo de 25% de terceirizacdo dos seus
servicos. Desse orcamento apenas 01 universidade utiliza mais de 50%

dos servi¢cos com terceirizacao.

bY

Pode-se perceber que, a medida que aumenta o or¢camento, também
aumenta a disponibilizacdo de servicos préprios, ou seja, recorre-se menos a
terceirizacdo. Ha que se considerar que alguns servicos S80 necessariamente
terceirizados como por exemplo: disponibilizacdo de links, servicos de certificacéo,
assinatura digital, etc. Deve-se levar em conta, também, que, embora tenha-se um
quantitativo de pessoal de TI menor que o adequado para implantacdo e
manutencao dos servigos de Tl, h4 um grande esforco em manter servigos proprios.
Isso, possivelmente, se deve em funcdo do pequeno orgamento se considerada a
proporcdo em relacdo ao orcamento total da instituicdo. Neste sentido, a Dimensao
3: Gestdo de Recursos de Tl mostra-se presente e altamente gerenciada.

As questbes de quadro de pessoal e orcamento, diretamente relacionadas a
Dimenséao 3: Gestdo de Recursos de TI, podem impactar significativamente na Gestao
de Riscos: Dimensdo 4, quando o gerenciamento de recursos de Tl ndo é
satisfatoriamente atendido ou por falta de estrutura fisica, por falta de dimensionamento
adequado do quadro de profissionais, por falta de orcamento ou por falta de
capacitacéo de gestores e profissionais, ou ainda a combinacéo destes fatores. Assim,
a dimensdo: Gestdo de Riscos esta implicada em todas as outras dimensdes, pois a
auséncia de qualquer uma delas pode comprometer (risco) ndo somente alguns

Servigos ou processos, mas a governanga de Tl como um todo.
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6 Quanto a maturidade da Governanca de Tl na instituicao:

Classificacdo quanto a maturidade da Governanca de Tl (GTI) na instituicao:

A

Inexistente, ou seja, os processos de GTI ndo sdo aplicados e a 7
organizacao ndo os reconhece.

Inicial, ou seja, os processos de GTI sdo informais e néo existe 20
coordenacéao.

Repetitivo, ou seja, os processos de GTI seguem um

17.5%

50%

= 9 22.5%
padréo regular.
Definido, ou seja, os processos de GTI sdo documentados e

. - B 4 10%

difundidos a todos os interessados.
Gerenciavel, ou seja, os processos de GTI séo monitorados e

: 0 0%
medidos.
Otimizado, ou seja, as melhores préaticas de GTI sdo seguidas e 0 0%
seus processos s&o melhorados frequentemente.

Gréfico 9 - Classificacdo da Maturidade da Governanca de Tl

Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
Nota: Classificacédo baseada no COBIT 5 (2014).

Resultado:

Todos os gestores da area, participantes da pesquisa declararam seu
entendimento quanto ao posicionamento do processo de maturidade de
Governanga de TI, como sendo nos estagios iniciais (INEXISTENTE,
INICIAL e REPETITIVO). Apenas 4 instituicdes (10%) estdo em estagio
consolidado: DEFINIDO. Nenhuma instituicdo tem seu processo gerenciavel
ou otimizado, o que significa que a Dimensdo 5: Mensuracdo de
Desempenho ndo esta presente no processo de implantacdo de governanca

de TI, nas universidades federais brasileiras.

4.2 ANALISE DOS DADOS BLOCO Il DO QUESTIONARIO

Neste Bloco as dimensfes estdo especificadas com questbes proprias para

a avaliacdo. Por isso, serdo analisadas num primeiro momento as questdes
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separadamente, num segundo momento as questdes relacionadas a mesma
dimenséo e num terceiro viés as correlacbes entre elas, utilizando-se a metodologia
do indice de correlacdo de Pearson (SHIMAKURA, 2006, FIGUEIREDO; SILVA
JUNIOR, 2009).

Andlise dos dados obtidos no Bloco I, referentes a Governanca de Tl e o
tratamento dado a ela, especialmente pelos gestores da area:

Neste bloco, dada as especificidades das questbes e riqueza de detalhes
dos dados obtidos, séo analisadas uma a uma, posteriormente relacionadas por item
e finalmente confrontados todos os itens. Transcreve-se a seguir as questdes, com

os dados coletados e as observacdes relativas a eles,

Item 1: Alinhamento Estratégico

1. [O Alinhamento Estratégico busca assegurar a integracdo entre o plano de
Tl e o de negocio, de modo a manter as solucdes e estratégias de TI

alinhadas as estratégias e ao negocio da instituicao].

1.1 A Tl na instituicio atende o0s objetivos e necessidades organizacionais

estabelecidos pela alta administracao:

0 (Néo se apl
1 (Pouco s&..
2 (Aphca-se. .
3 (Apica-ge
4 (Apica-se

S (Aplca-set..

=
F
F

0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 0 0%
2 (Aplica-se razoavelmente) 2 5%
3 (Aplica-se parcialmente) 6 15%
4 (Aplica-se bastante) 24 60%)
5 (Aplica-se totalmente) 8 20%)

Gréafico 10 - Resposta quanto aos Objetivos e Necessidades Organizacionais
Atendidos pela Tl

Fonte: Elaboracédo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
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80% dos respondentes entendem que a Tl atende as necessidades

organizacionais e 15% responderam parcialmente, ou seja, cumpre seu

propésito, desempenhando seu papel junto a alta administracao.

1.2 O papel da Tl na instituicdo € bem definido:

0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 0 0%
2 (Aplica-se razoavelmente) 12 30%
3 (Aplica-se parcialmente) 12 30%
4 (Aplica-se bastante) 12 30%
5 (Aplica-se totalmente) 4 10%

Gréfico 11 - Resposta quanto a Definic&do do Papel da Tl

Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:

O papel da Tl ndo est& bem definido em 30% das institui¢cdes. Isso significa que

ndo ha o correto reconhecimento da area pela alta administracéo e isso pode

comprometer sua competéncia nas questdes estratégicas institucionais. O

alinhamento estratégico estara comprometido nessas instituicbes. Neste

contexto, pode-se afirmar que a Dimensdo 1: Alinhamento Estratégico esta

presente em 70% das instituicdes participantes.
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1.3 Os projetos de Tl tém por finalidade atender as necessidades administrativas da

instituicao:
0 (Mo s2 apl
1 (Pouco se
2 (Aphca-se
3 (Aphca-ae
4 (Aphca-se¢
5 (Apbca-se t
0 (Nao se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 0 0%
2 (Aplica-se razoavelmente) 2 5%
3 (Aplica-se parcialmente) 4 10%
4 (Aplica-se bastante) 17 42.5%
5 (Aplica-se totalmente) 17 42.5%
Gréfico 12 - Resposta quanto aos Projetos de Tl para a Area Administrativa
Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
Resultado:

Questao analisada (relacionada) juntamente com a 1.4.

1.4 Os projetos de Tl tém por finalidade atender os objetivos académicos da

instituicao:
0 (Ndo s& apl..
1 (Pouco se
2 (Aplica-se_.
3 (Aplca-se
4 (Aplica-se
5 (Aphca-se b
1] 5 10 1% 20
0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 0 0%
2 (Aplica-se razoavelmente) 2 5%
3 (Aplica-se parcialmente) 3 7.5%
4 (Aplica-se bastante) 11 27.5%
5 (Aplica-se totalmente) 24 60%)

Grafico 13 - Resposta quanto aos Projetos de Tl para a Area Académica

Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
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Resultado:
As questdes 1.3 e 1.4 foram relacionadas e sdo analisadas em conjunto.
Relacionando-se estas questbes, estabelece-se a priorizacdo da finalidade
da TI, com resultado de 87.5% para os objetivos académicos e 85% para 0s
objetivos administrativos. A diferenca € maior caso seja destacada a
alternativa “totalmente” (60% objetivos académicos e 42.5% administrativos);
0 que torna mais evidente a priorizacdo. Esse resultado pode ser explicado
em funcdo do numero maior para 0s objetivos académicos, pois estes
remetem a atividade-fim (ensino, pesquisa e extenséo) da instituicao.
O resultado deste guestionamento corrobora a resposta do posicionamento
da area vinculada diretamente a Reitoria (com poucas universidades vinculadas a
unidades administrativas). Neste sentido, o alinhamento estratégico, Dimenséo 1,

esta presente.

1.5 Os investimentos de Tl estdo coerentes com 0s objetivos estratégicos da

instituicao:

0 (Wio se ap
1 (Pouco se&
2 (Aplica-se
3 (Aplca-se
4 (Aplca.-se

& (Aplica-se t

| 5 10 15 20
0 (N&o se aplica de modo algum) 1 2.5%
1 (Pouco se aplica) 4 10%
2 (Aplica-se razoavelmente) 4 10%
3 (Aplica-se parcialmente) 1 2.5%
4 (Aplica-se bastante) 22 55%
5 (Aplica-se totalmente) 8 20%

Gréfico 14 - Resposta quanto aos Investimentos de Tl e os Objetivos
Estratégicos das Instituicdes

Fonte: Elaborac&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
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Resultado:

Embora haja alguma controvérsia nesta questdo, 75% das respostas
apontam positivamente para o alinhamento entre investimento em TI e
objetivos estratégicos da instituicdo. O que € possivel questionar com certo
grau de preocupacdo é que apenas 20% responderam “totalmente”,
tratando-se de duas varidveis extremamente importantes: recurso financeiro

publico e estratégia institucional.

Esta questdo quando confrontada com a resposta quanto ao orcamento
insuficiente, encontrado no resultado de questdes do Bloco I, sugere que, apesar
dos investimentos estarem coerentes, eles séo insuficientes. Neste viés, nao é
seguro afirmar que a questao esteja resolvida entre alinhamento de orcamento de TI
e 0s objetivos estratégicos, uma vez que apesar da coeréncia, faltam atitudes que

viabilizem este alinhamento, como aumento de investimentos em TI.

1.6 As principais areas interessadas participam ativamente da Governanca de TI:

0 (N&o se apl

1 (Pouco se

2 (Aplica-se

3 (Aplica-se

4 (Aplica-5e

& (Aplica-se t

0.0 3.5 7.0 10.5

0 (N&o se aplica de modo algum) 2 5%
1 (Pouco se aplica) 14 35%
2 (Aplica-se razoavelmente) 12 30%
3 (Aplica-se parcialmente) 7 17.5%
4 (Aplica-se bastante) 4 10%
5 (Aplica-se totalmente) 1 2.5%

Gréfico 15 - Resposta quanto a Participacdo das Principais Areas na
Governancga de Tl

Fonte: Elaboracédo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

1.1.1 Resultado:
70% responderam que as principais areas nao participam ativamente da
governanca de TI, o que significa que o Comité de TI, instituido com a
finalidade de estabelecer este dialogo e participar das decisdes estratégicas
relacionadas a Tl, ainda ndo tem seu funcionamento consolidado. (Por meio
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da pesquisa nas péaginas eletrbnicas das instituicdes, constatou-se que a
grande maioria das universidades possuem Comité de Tl e Plano Diretor de
TI (PDTI)). Esse resultado compromete a propria governanca corporativa,
haja vista que a GTI esta inserida na governanca corporativa.

Segundo a ISO/IEC38500 (2009), alinhamento estratégico refere-se a criacao
do alinhamento com as areas de negdcios: conhecer, além da estratégia geral da
instituicdo, a estratégia das demais unidades e departamentos da organizacéo,
assegurando o alinhamento dos planos da Tl com os de negdécio e alinhando a
operacéo e as entregas da Tl com as operagdes da organizacao (ISO/IEC38500, 2009).

Resultado geral do item 1: Alinhamento estratégico - Dimensé&o 1

Para a andlise do resultado geral do item em relacdo a respectiva dimenséo
estabeleceu-se, a partir do agrupamento dos niveis (critérios) utilizados da escala
Likert do questionario aplicado, a seguinte escala (LIKERT, 1932):

Resultado Positivo Positivo/Intermediério Intermediéario Negativo
Critério: escala Niveis bastante e total | Nivel parcial (+) total Nivel parcial (+) razoavel | Niveis de modo algum e
utilizada no com resultados > pouco >(maiores) de 60%
guestionario (maiores) de 60%

Quadro 9 - Escala Adotada para Analise dos Dados
Fonte: Elaboracé&o da autora (2015).

Sintese do item I: Alinhamento Estratégico

Alinhamento Estratégico - Dimenséo 1

Questéo Dados obtidos Resultado Analise / Dimenséao
1.1 A Tl atende os objetivos e = 80% bastante e total;
necessidades organizacionais da = 15% parcial; Positivo AE - Presente
alta administragao » 5% razoavel.

= 40% bastante;

1.2 O papel da Tl é bem definido « 30% parcial.

Positivo AE - Presente

1.3 Os projetos de TI tém por finalidade

atender as necessidades = 85% bastante e total Positivo AE - Presente
administrativas

1.4 Os projetos de Tl tém por finalidade

[ 0, iti -
atender os objetivos académicos 87% bastante e total. Positivo AE - Presente
1.5 Os investimentos de Tl estéo = 75% bastante e total;
coerentes com 0s objetivos 10% parcial; Positivo AE - Presente
estratégicos da instituigao 10% razoavel.
1.6 As principais areas interessadas = 40% pouco e nao se aplica;
participam ativamente da = 47.5% razoavel e parcial; Negativo AE - Ausente
Governanga de Tl da instituicdo = 12.5% bastante e total.

Quadro 10 - Sintese dos Resultados de Alinhamento Estratégico
Fonte: Elaboracé&o da autora (2015).
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Embora se percebam avancos, apesar de poucos recursos tantos materiais
como humanos, nem todas as questbes estdo plenamente resolvidas, ha
necessidade de trabalhar o alinhamento estratégico da Tl nas universidades, para se
estabelecer completamente esta dimenséo.

Necessidade de promover a participacdo das areas na GTI e assim,

melhorar o alinhamento entre as areas de negocios.

Item 2 - Gerenciamento de Recursos - Dimenséao 3: Gestao de Recursos

2.[2 O Gerenciamento de Recursos visa otimizar a infraestrutura e o
conhecimento de Tl da instituicdo. Trata também dos recursos criticos de Tl

(equipamentos, informacéao e pessoal)].

2.1 Os produtos e servicos disponibilizados pela Tl sdo adequados as habilidades
computacionais necessarias ao publico alvo (alunos, funcionarios, professores,

equipe de TI) para utilizarem os recursos de TI:

0 (Nag se apl
1 (Pouco se
5 (Aphca-se i .
0.0 35 T.0 0.5
0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 0 0%
2 (Aplica-se razoavelmente) 13 32.5%
3 (Aplica-se parcialmente) 14 35%
4 (Aplica-se bastante) 12 30%)
5 (Aplica-se totalmente) 1 2.5%

Gréfico 16 - Resposta quanto aos Servigcos de Tl e Habilidades Compu-
tacionais dos Usuarios

Fonte: Elaboracdo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
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Resultado:

Os produtos e servigos disponibilizados sdo compativeis com as habilidades
computacionais dos usuarios em 67.5% dos casos. Em apenas 32.5% elas
sdo razodaveis, o que demonstra um bom relacionamento entre entrega de
servico e operacionalidade desse produto. Sob esta dtica a Dimenséo 3:

Gestdo de Recursos esta presente.

2.2 Existem sistemas de informacdes legados que precisam ser atualizados:

0 (Ndo se apl
1 (Pouco s
2 (Aplica-se
3 (Aphca-5e

4 (Aphca-se

5 (Aplica-se t

0 (N&o se aplica de modo algum) 4 10%
1 (Pouco se aplica) 9 22.5%
2 (Aplica-se razoavelmente) 13 32.5%
3 (Aplica-se parcialmente) 8 20%
4 (Aplica-se bastante) 4 10%
5 (Aplica-se totalmente) 2 5%

Gréfico 17 - Resposta quanto Sistemas de Informagéo Legados
Fonte: Elaboracédo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:
Pode-se considerar que 52.5% das universidades participantes da pesquisa
necessitam se preocupar com sistemas legados, ainda assim, com graus

diferentes de intensidade.

A questdo da atualizacdo de sistemas legados ndo parece ser um grande
problema para as equipes de desenvolvimento de sistemas de Tl, uma vez que a
intensidade do problema pontuada no questionario de pesquisa pode ser

considerada mediana (razoavelmente e parcialmente).



2.3 Os servicos de Tl estdo disponiveis quando necessarios:

0 (Ndo se apl...
1 (Pouco se...
2 (Aplica-se...
3 (Aplica-se. ..
4 (Aplica-zse. ..

5 (Aplica-se t ..

0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 0 0%
2 (Aplica-se razoavelmente) 5 12.5%
3 (Aplica-se parcialmente) 16 40%
4 (Aplica-se bastante) 14 35%
5 (Aplica-se totalmente) 5 12.5%

Grafico 18 - Resposta quanto a Disponibilidade dos Servicos de Tl

Fonte: Elaborac&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:
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Os resultados confirmam que 87.5% das instituicbes mantém os servicos de

Tl quando necessario. Apenas 12.5% responderam razoavelmente e

nenhuma escolheu pouco ou de modo algum, demonstrando que estes

recursos sao bem gerenciados.

Pode-se inferir que ha gerenciamento de recursos na area de Tl e, portanto,

a Dimensao 3: Gestdo de Recursos esta presente, sob esta Otica.
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2.4 Os recursos de Tl (hardware, software, pessoal) sdo adequados para suportar

as aplicacfes de negdcio:

0 (Néo se apl
1 (Pouco s&
2 (Aplica-se
3 (Aplica-se

4 (Aphca-se |
S (Aplica-se t |
0

4 B 12 16

0 (Nao se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 0 0%
2 (Aplica-se razoavelmente) 8 20%
3 (Aplica-se parcialmente) 13 32.5%
4 (Aplica-se bastante) 18 45%
5 (Aplica-se totalmente) 1 2.5%

Grafico 19 - Resposta quanto aos Recursos de Tl que Suportam as
Aplicac6es de Neg6cio
Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
Resultado:
Nesta questdo 80% dos entrevistados responderam que 0S recursos Sao

adequados para suportar as aplicacbes de negoécio. Isso significa que a

Dimenséao 3: Gestao de Recursos esta sendo empregada nas universidades.

Este item se relaciona a questao anterior e a ratifica quanto ao gerenciamento
adequado de recursos e possivelmente, com base nestes resultados, possa-se

entender que hd um uso adequado do orcamento destinado a TI.
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2.5 A infraestrutura e os servicos de Tl dao a agilidade necessaria para melhorar

a produtividade:

0 (Mdo se apl...
1 (Pouco se...
2 [(Aplica-se...
3 (Aplica-se...
4 (Aplica-ze...

5 (Aplica-set...

(=1

4

0 (N&o se aplica de modo algum)

0%

1 (Pouco se aplica)

0%

2 (Aplica-se razoavelmente)

12.5%

3 (Aplica-se parcialmente)

~N|g|jo|o

17.5%

4 (Aplica-se bastante)

16|

40%

5 (Aplica-se totalmente)

12

30%

Grafico 20 - Resposta quanto a Agilidade Dada pelos Servicos de Tl

Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:

87% dos respondentes declaram (ainda que com graus de intensidade

diferentes) que a infraestrutura e os servicos de Tl déo agilidade para melhorar

a produtividade, o que confirma que os ativos de Tl sdo gerenciados,

cumprindo a Dimenséao 3: Gestao de Recursos.

2.6 Os usuarios reclamam da lentiddo em periodos de pico de uso de servigos e

recursos de TlI:

0 (&g se apl
1 (Pouco s&...
2 (Aphca-se
3 (Aplca-se
4 (Aplca-se

5 (Apica-se L.

I l
U L

o

12

0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 4 10%
2 (Aplica-se razoavelmente) 16 40%
3 (Aplica-se parcialmente) 12 30%
4 (Aplica-se bastante) 6 15%
5 (Aplica-se totalmente) 2 5%

Quadro 21 - Resposta quanto a Lentid&o dos Servigos de Tl

Fonte: Elaborac&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
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Resultado:
20 % das respondentes afirmam que os usuarios reclamam de lentiddo ao

usarem os servigos de TI.

Esse pode ser considerado um bom resultado, levando-se em conta as
condicOes financeiras das universidades, a quantidade insuficiente de profissionais
na area, o local onde se encontram as instituicdes (que pode dificultar o acesso a

recursos de TI). Por outro lado, nas universidades onde isso ocorre, ha a

necessidade de maior investimento para resolver este problema.

Resultado geral do item 2: Gest&do de Recursos - Dimenséo 3

Gerenciamento de Recursos - corresponde a Gestédo de Recursos - Dimenséo 3

Questéo Dados obtidos Resultado Analise/Dimensao
2.1 Os produtos e servigos
disponibilizados pela Tl sdo = 67.5% parcial, bastante e total; Positivo GRec
adequados as habilidades = 32.5% razoavel. Presente
computacionais dos usuérios
GRec
Presente

2.2 Sistemas de informagdes legados
precisam ser atualizados

= 32.5% pouco e nao se aplica;

= 52.5% razoavel e parcial;
= 15% bastante e total.

Positivo/Intermediario

Sistema legados nédo se
configuram como

problema
. N = 47.5% bastante e total;
2.3 Os servicos de Tl estédo . . GRec
. e L = 40% parcial; Intermediario
disponiveis quando necessarios ) Ausente
= 12.5% razodvel.
2.4 Os recursos de Tl (hardware,
. = 47.5% bastante e total;
software, pessoal) séo adequados . . GRec
L = 32.5% parcial; Intermediario
para suportar as aplicagfes de J Ausente
. = 20% razoavel.
negocio
2.5 Infraestrutura e os servigos de Tl | = 70% bastante e total; GRec
déo a agilidade necesséria para = 17.5% parcial; Positivo
. . Presente
melhorar a produtividade = 12.5% razoavel.
. L = 20% bastante e total;
2.6 Usuérios reclamam da lentidao )
i . = 30% parcial; » o GRec
em periodos de pico de uso de ) Positivo/Intermediério
= 40% razoavel; Presente

servigos e recursos de Tl

= 10% pouco.

Quadro 11 - Sintese dos Resultados da Gestao de Recursos

Fonte: Elaboracéo da autora (2015).
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Item 3: Gerenciamento de Risco - correspondente a gestao de Riscos: Dimenséo 4

3. [3 Gerenciamento de Risco (RIS) em Tecnologia de Informag&o busca
proteger os ativos, recuperando informacdes em caso de desastres e

mantendo a continuidade das operagdes dos servigos de TI].

3.1 Implementacdo de mecanismos de seguranca de forma que informacdes
confidenciais sdo protegidas e impedidas de serem acessadas por pessoas nao
autorizadas:

0 {NEo s& apl..
1 (Pouco se
2 (Aphca-se..
3 (Aplca-se
4 (Aphca-5e..

g (Aplica-se t

0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 2 5%
2 (Aplica-se razoavelmente) 4 10%
3 (Aplica-se parcialmente) 13 32.5%
4 (Aplica-se bastante) 18 45%
5 (Aplica-se totalmente) 3 7.5%

Gréfico 22 - Resposta quanto a Mecanismos de Segurancga da Informagéao

Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
Resultado:
A implementacdo de mecanismos de seguranga com um certo nivel de
aceitacdo (do 3 (parcial) ao 5 (total)) esta presente em 85% das universidades

participantes da pesquisa.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a Dimensdo 4: Gerenciamento de

Riscos foi atingida pelas instituicdes.
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3.2 A infraestrutura e os servicos de Tl podem resistir e se recuperar de falhas

decorrentes de erros e ataques:

0 (Méo & ap
1 (Pouce se
2 (Apbca-se
3 (Aphca-se._..
4 (Aphca.ze
5 (Aplca-set
0.0 3.5 7.0 10.5
0 (Nao se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 3 7.5%
2 (Aplica-se razoavelmente) 11 27.5%
3 (Aplica-se parcialmente) 14 35%
4 (Aplica-se bastante) 9 22.5%
5 (Aplica-se totalmente) 1 2.5%

Grafico 23 - Resposta quanto Recuperagdo de Falhas da Infraestrutura e

Servigos de Tl

Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:

60% das universidades afirmam que a area de Tl pode resistir e se

recuperar de falhas e 27.5% com um nivel razoavel.

Portanto, € possivel considerar que, segundo este item, o Gestdo de Riscos,

Dimenséo 4, de uma maneira geral, esta presente.

3.3 Alinstituicdo possui planos de gerenciamento de incidentes:

0 (Nio se apl
1 (Pouco s&
2 [Aphca-se
3 (Aphca-se
4 (Apbca-se

5 (Aphca-se |

(]

a i
u 2

0 (N&o se aplica de modo algum) 4 10%
1 (Pouco se aplica) 19 47.5%
2 (Aplica-se razoavelmente) 10 25%
3 (Aplica-se parcialmente) 1 2.5%
4 (Aplica-se bastante) 3 7.5%
5 (Aplica-se totalmente) 0 0%

Grafico 24 - Resposta quanto ao Gerenciamento de Incidentes

Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
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Resultado:
Este item mostra que 57.5% das universidades ndo possuem plano de
gerenciamento de incidentes. Apenas 25% tem esta questdo razoavelmente

resolvida e nenhuma resolveu plenamente este item.

Quanto a questéo de planos e planejamento constata-se que as areas de TI
estdo muito pouco desenvolvidas, focando basicamente suas demandas em
atividades operacionais, deixando para segundo plano as atividades gerenciais,

como planos, planejamento, padroniza¢fes, programas e diretrizes.

3.4 A instituicdo possui plano de continuidade de negdcios:

0 (N0 32 apl |
1 (FPouco se |
2 (Aphca-se |
3 [Aphca-ge
4 [Aphca-ge
S (Aphca-ge i
0 (N&o se aplica de modo algum) 20 50%)
1 (Pouco se aplica) 14 35%
2 (Aplica-se razoavelmente) 6 15%
3 (Aplica-se parcialmente) 0 0%
4 (Aplica-se bastante) 0 0%
5 (Aplica-se totalmente) 0 0%

Gréfico 25 - Resposta quanto ao Plano de Continuidade de Negécios
Fonte: Elaboracédo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
Resultado:
85% das universidades responderam que ndo possuem plano de continuidade

de negocios e os 15% restantes possuem de maneira razoavel.

A falta de plano de continuidade de negdécios impacta diretamente na disponi-
bilizacao dos servicos (ou falta ou interrupgao dos servigos), na funcionalidade do setor
e, por conseguinte, na propria instituicdo (que pode se ver sem o0 apoio da TI
repentinamente, sem lapso de tempo previsivel). E um item obrigatério do Planejamento

Estratégico de TI, recomendado por normativas e exigido pelo TCU.
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Esta questéo, se relacionada a anterior, trazem explicitamente a discussao
sobre planejamento e governanca de Tl e o resultado é preocupante. Demonstra
qgue a Tl nas universidades é mais operacional do que estratégica, se comparada
com as respostas positivas das questdes técnicas anteriormente analisadas. Uma
explicacdo possivel para esta situagéo seria que a falta de profissionais dedicados a
area obriga a Tl ter uma postura mais reativa do que proativa, ndo priorizando

planos e planejamento de questdes fundamentais para o setor.

3.5 Alinstituicdo realiza rodizio de fungfes de forma a ndo depender de uma Unica

pessoa para manter infraestrutura e Sistemas de TI:

0 (Néo se apl...
1 (Pouco se
2 (Apbca-se..
3 (Aphca-se...
4 (Aphca-se
5 (Apbca-se L.
0.0 35 T.0 10.5 14.0
0 (N&o se aplica de modo algum) 3 7.5%
1 (Pouco se aplica) 4 10%
2 (Aplica-se razoavelmente) 6 15%
3 (Aplica-se parcialmente) 15| 37.5%
4 (Aplica-se bastante) 11 27.5%
5 (Aplica-se totalmente) 0 0%

Gréfico 26 - Resposta quanto ao Rodizio de Fung8es nas Atividades de Tl
Fonte: Elaborac&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:

65% dos entrevistados utilizam a pratica de rodizio de fun¢cdes para néo
depender de apenas uma pessoa para manter atividade especifica de
infraestrutura ou sistema e 15% responderam que isso € feito de maneira

razodvel. Nenhuma instituicdo tem este problema plenamente resolvido.

Percebe-se uma preocupacdo por parte dos gestores em relacdo ao
problema abordado na questédo e o resultado pode ser considerado num nivel médio,

nao resolvido totalmente, provavelmente por falta de quantitativo adequado de



profissionais envolvidos na area.

Resultado geral do item 3: Gestdo de Riscos - Dimenséo 4

Gerenciamento de Riscos — Gestdo de Risco: Dimenséo 4

Questao/Assunto Dados obtidos Resultado Andlise
3.1 Mecanismos de seguranga de forma
) . ) L = 52.5% bastante e total;
que informacdes confidenciais séo ) )
) ) ) = 32.5% parcial; - GRisc
protegidas e impedidas de serem ) Positivo
B = 15% razoavel; Presente
acessadas por pessoas ndo
) = 5% pouco.
autorizadas
) ) = 25% bastante e total;
3.2 Ainfraestrutura e os servigos de Tl ) )
o = 35% parcial; . . |GRisc
podem resistir e se recuperar de falhas Positivo/Intermediario
= 27.5% razoével, Presente
decorrentes de erros e ataques
= 7.5% pouco.
= 7.5% bastante e total;
3.3 Minha instituicdo possui planos de = 2.5% parcial; ) GRisc
. o ) Negativo
gerenciamento de incidentes = 25% razoavel; Ausente
= 57.5% pouco e nenhum.
= 0% bastante, total e parcial;
3.4 Possui plano de continuidade de = 15% razoavel; ) GRisc
- Negativo
negoécios = 35% pouco; Ausente
= 50% de modo algum
3.5 Minha instituicéo realiza rodizio de = 27.5% bastante e total;
funcdes de forma a ndo depender de = 37.5% parcial; Positivo/ GRisc
uma Unica pessoa para manter = 15% razoavel; Intermediario Presente

infraestrutura e Sistemas de Tl

= 17.5% pouco e de modo algum.

Quadro 12 - Sintese dos Resultados de Gestéo de Riscos

Fonte: Elaboracé&o da autora (2015).
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Item 4: Medidas de Performance - correspondente a Dimensé&o 2: Entrega de

Valor e a Dimenséo 5: Mensuracao de Desempenho

4. [4 As Medidas de Performance (MP) buscam acompanhar e monitorar a
implementacédo da estratégia e dos projetos de Tl, bem como dos recursos

de Tl utilizados e servigos disponibilizados pela TI].

4.1 Os usuarios estdo satisfeitos com a Tl e com o seu nivel de servigo:

0 (Ndo se apl
1 (Pouco se
2 (Aphca-se
3 (Aphca-se
4 (Aplca-se

5 (Aplica-se t

0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%
5%
22.5%

N

1 (Pouco se aplica)

©

2 (Aplica-se razoavelmente)

3 (Aplica-se parcialmente) 17 42.5%
4 (Aplica-se bastante) 11 27.5%
5 (Aplica-se totalmente) 1 2.5%

Gréfico 27 - Resposta quanto a Satisfacdo dos Usuérios

Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
Resultado:
Segundo entendimento dos gestores, de um modo geral, 72.5% dos
usuarios estao satisfeitos com a Tl nas universidades e 22.5% estdo

razoavelmente satisfeitos.

Pode-se considerar um bom resultado para esta questdo, haja vista toda a
gama de fatores implicados na disponibilizacdo de servigcos de Tl no ambiente de
ensino publico brasileiro, j& expostos e discutidos nesta pesquisa.

4.2 Os servicos terceirizados (compra de software, desenvolvimento de sistemas,
consultorias, administracao de banco de dados...) de Tl sdo constantemente

monitorados e ajustados quando necessario:
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0 {Ndo se apl..
1 (Pouco se
2 (Aplica-se...
3 (Aplca-se_
4 (Aphca-se

S (Aphca-se i ..

=3
[=:)
(%]

0 (N&o se aplica de modo algum) 1 2.5%
1 (Pouco se aplica) 1 2.5%
2 (Aplica-se razoavelmente) 4 10%
3 (Aplica-se parcialmente) 8 20%
4 (Aplica-se bastante) 16 40%
5 (Aplica-se totalmente) 10 25%

Grafico 28 - Resposta quanto a Monitoragao dos Servigos Terceirizados
Fonte: Elaboragéao da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
Resultado:
Os dados mostram que 85% das universidades monitoram e ajustam 0s

servicos terceirizados e 10% estdo num nivel razoavel.

Neste viés, pode-se afirmar que as atividades e posturas sob os aspectos
operacionais legais estdo sendo cumpridos e para o setor publico este € um ponto
que pode gerar valor a instituicdo. E relevante ressaltar que nesta questdo existe
uma legislacéo rigorosa, que define responsabilidades com precisao, e que isto pode

estar contribuindo para este resultado.
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4.3 Os projetos de Tl atingem o0s objetivos esperados em relacdo aos recursos

disponiveis e/ou investidos:

0 (Mo se apl..
1 (Pouco se

2 (Aplica-gse

3 (Aphca-5e
4 (Apica-se._.
S (Aplica-zet
0 < 10 13 20
0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 0 0%
2 (Aplica-se razoavelmente) 3 7.5%
3 (Aplica-se parcialmente) 7 17.5%
4 (Aplica-se bastante) 24 60%
5 (Aplica-se totalmente) 6 15%

Grafico 29 - Resposta quanto a Relacdo entre Recursos Disponibilizados e
Objetivos Esperados
Fonte: Elaboracédo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
Resultado:
Com resultado de 75% nos niveis “bastante” e “total’ e os 25% restantes nos

niveis “parcial” e “razoavel” é possivel afirmar positivamente quanto a

relacdo entre projetos de Tl e seus objetivos atingidos.

Sob esta Otica, as Dimensbes 2. Entrega de Valor e 5: Mensuracdo de

Desempenho estao presentes.
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4.4 Os servicos e as solucdes de Tl sdo entregues sem problemas ou necessidade

de correcoes:

0 (Néo se apl
1 (Pouco se
2 iwpice-se... | N
5 (Aphca-zet.. .
0 ) 3 12 16
0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 0 0%
2 (Aplica-se razoavelmente) 5 12.5%
3 (Aplica-se parcialmente) 15 37.5%
4 (Aplica-se bastante) 19| 47.5%
5 (Aplica-se totalmente) 1 2.5%

Grafico 30 - Resposta quanto a Entrega de Produtos e Servi¢cos de Tl

Fonte: Elaboracédo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:

Apenas 1 universidade participante da pesquisa declarou “totalmente” quanto a
entrega de servigos e solugdes sem problemas ou necessidade de corregdes e
12.5% estdo num nivel razoavel, mas 87.5% consideram-se entre parcial e

totalmente. A esse resultado pode-se atribuir um bom desempenho.

Esta questdo corrobora as outras questbes focadas em atividades técnicas
com resultado positivo e, assim, pode-se considerar como presente as duas

Dimensfes: Mensuracao de Desempenho e consequentemente Entrega de Valor.
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4.5 Na minha instituicdo os processos sédo padronizados:

0 (Ndo se apl

1 (Pouco se

2 (Aplica-se

3 (Aplica-se

4 (Aphca-se

S (Aplica-set

0 4 2 16

0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 7 17.5%
2 (Aplica-se razoavelmente) 17 42.5%
3 (Aplica-se parcialmente) 11 27.5%
4 (Aplica-se bastante) 5 12.5%
5 (Aplica-se totalmente) 0 0%

Grafico 31 - Resposta quanto a Padronizacéo de Processos
Fonte: Elaboracéo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:

Quanto a padronizacdo de processos 0 hivel mais intenso é o razoavel (42.5%),
gue ainda € maior mesmo que somemos 0s hiveis parcial e bastante (40%),
com nenhuma declaracdo de totalmente padronizado (nivel maximo). Este é
um resultado preocupante, uma vez que definicdo de processos e sua conse-

guente padronizacdo sdo fundamentais para disponibilizacdo e manutencéo de

servicos de TI, bem como para a mensuracao de desempenho.

Se relacionarmos esta questado as anteriores, percebe-se que: embora haja um
bom desempenho da TI, quanto a resultados na entrega de servigos e satisfacdo dos
usuarios, aspectos como planos, planejamento, organizacdo de processos e
padronizacdo ainda ndo estdo presentes na realidade das universidades brasileiras.
Neste sentido, ndo podemos afirmar que a Dimenséo 5: Mensuragcdo de Desempenho

seja uma pratica adotada e que ndo esta relacionada a entrega de valor.



4.6 Os processos de aquisicao (licitacdo ou dispensa de licitacdo) de produtos e
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servicos de Tl sofrem atrasos em funcao da falta de pessoal e/ou falta de tempo

para realizar o planejamento com antecedéncia:

0 (M&o se apl...
1 (Pouco se
2 (Aphca-se. .
3 (Aplca-se
4 (Aphca-se. ..
5 (Aplica-se t.,

0.0 3.5 7.0

14.0

0 (N&o se aplica de modo algum)

2.5%

1 (Pouco se aplica)

9

22.5%

2 (Aplica-se razoavelmente)

15

37.5%

3 (Aplica-se parcialmente)

10

25%

4 (Aplica-se bastante)

2

5%

5 (Aplica-se totalmente)

3

7.5%

Gréfico 32 - Resposta quanto aos Processos de Aquisigdo de Produtos e

Servigos de Tl

Fonte: Elaboracédo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:

Os numeros demonstram que ndo ha grandes problemas com relacdo a

atrasos e planejamento nos processos de aquisicao de produtos e servigos:

25% tém pouco ou nenhum problema, 37.5% correspondem ao nivel

razoavel e 12.5% tém bastante ou totalmente esse tipo de problema.

Esta questdo ratifica outras, j& analisadas que demonstram que questdes

técnicas e legais que envolvem demandas de TI, encontram dificuldades de serem

gerenciadas na pratica cotidiana das universidades. O processo de licitacdo € um

processo consolidado e altamente fiscalizado no setor publico no ambito das

universidades federais. Se héa atrasos, uma parcela do atraso se deve a necessidade

de se cumprir esta legislacdo. Se hd comprovadamente falta de pessoal, falta de

planejamento e falta de recursos, deve haver, provavelmente, grande esfor¢co por

parte dos gestores (e da area de TI) para se obter este resultado.



Resultado geral do item 4: Medidas de Performance correspondente a

Dimenséao 2: Entrega de Valor e a Dimenséao 5: Mensuracdo de Desempenho
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Medidas de Performance - correspondente a Dimensao 2: Entrega de Valor e a
Dimenséo 5: Mensuragdo de Desempenho

Questao/Assunto Dados obtidos Resultado Anélise
= 30% bastante e total; MD - Presente
4.1 Os usuérios estéo satisfeitos coma Tle |=42.5% parcial; Positivo/ (Dimenséo 5)

com o seu nivel de servico

= 22.5% razoavel,
= 5% pouco

Intermediario

EV - Presente
(Dimenséo 2)

4.2

Os servicos terceirizados (compra de
software, desenvolvimento de sistemas,

= 65% bastante e total;
= 20% parcial;

MD - Presente

consultorias, administragao de banco de ) Positivo ] ~
N = 10% razoavel; (Dimenséo 5)
dados...) de Tl sdo constantemente
. . = 5% pouco
monitorados e ajustados
. . . = 75% bastante e total; MD - Presente
4.3 Os projetos de Tl atingem os objetivos . - . .
= 17.5% parcial; Positivo/ (Dimenséo 5)

esperados em relagdo aos recursos
disponiveis e/ou investidos

= 7.5% razoavel;
= 0% pouco.

Intermediario

EV - Presente
(Dimenséo 2)

= 50% bastante e total;

MD - Presente

4.4 Os servigos e as solucdes de Tl sdo . . .
= 37.5% parcial; . (Dimensaéo 5)
entregues sem problemas ou ) Positivo
. N = 12.5% razoavel; EV - Presente
necessidade de correces . .
= 0% pouco. (Dimenséo 2)
= 12.5% bastante e total;
5 . = 27.5% parcial; . MD - Ausente
4.5 Os processos sdo padronizados . Intermediario . ~
= 42.5% razoavel, (Dimenséo 5)
= 17.5% pouco.
Positivo/
4.6 Processos de aquisicao (licitagédo ou Intermediario

dispensa) de produtos e servicos de Tl
sofrem atrasos em funcgdo da falta de
pessoal e/ou falta de tempo para realizar
o planejamento

= 12.5% bastante e total;
= 25% parcial,

= 37.5% razoavel;

= 25% pouco.

As éareas de Tl ndo tém
grandes problemas com
atraso de licitagéo e
falta de planejamento
para esta atividade

MD - Presente
(Dimenséo 5)
EV - Presente
(Dimenséo 2)

Quadro 13 - Sintese dos Resultados de Medidas de Performance

Fonte: Elaboracé&o da autora (2015).
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Item 5: Accountability - correspondente a Dimensé&o 1: Alinhamento

Estratégico e Dimensé&o 2: Entrega de Valor

5. [5 A Accountability tem como objetivo definir papéis e responsabilidades
das partes envolvidas sobre as decisfes de Tl, além de assegurar a

compreensao desses papéis e responsabilidades por toda institui¢éo.

5.1 As decis®es relacionadas a Tl (como estratégias, riscos envolvidos, niveis de
servico e definicdo de responsaveis) sdo transparentes e bem compreendidas

pela organizacao:

0 (Ndo se apl |
3 apice-se... ||| | | R
4 (Apbca-se, -

S (Aplica-set |

0 § 10 1 20
0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 8 20%
2 (Aplica-se razoavelmente) 21 52.5%
3 (Aplica-se parcialmente) 7 17.5%
4 (Aplica-se bastante) 4 10%
5 (Aplica-se totalmente) 0 0%

Gréfico 33 - Resposta quanto a Transparéncia das Decisdes Relacionadas a Tl

Fonte: Elaboracédo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:

Nenhuma instituicdo tem as questdes de responsabilizacdo e transparéncia
totalmente resolvida. 52.5% tém um resultado razoavel quanto a esse tema.
20% consideram este tema pouco resolvido. Este € um resultado que
merece atencdo dos gestores, ndo apenas da area de Tl, mas da alta

administragao da instituicao.

Este questionamento € delicado, pois trata de estratégias, riscos, responsabi-
lizacdo (papéis e prestagcdo de contas) e transparéncia. Refere-se mais diretamente a

governanca de Tl e, por conseguinte, a Governanca Corporativa. Desse modo,
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percebe-se que estes temas ainda se mostram como um grande desafio para as
universidades, pois sdo temas de grande envolvéncia e complexidade, fundamentais
nao apenas para a area de Tl, mas para toda a organizacao.

Sob este aspecto, ndo € possivel afirmar que as duas dimensdes:

Alinhamento Estratégico e Entrega de Valor estejam presentes.

5.2 Todos os projetos de Tl tém pessoas responsaveis pelo seu acompanhamento

e resultados:

0 (Néo se apl
1 (Pouco s&
2 (Aphca-se
3 (Aplica-se
4 (Aplica-se

S (Apbca-se t

=

B
o
4

0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%

1 (Pouco se aplica) 2 5%
2.5%

[N

2 (Aplica-se razoavelmente)

3 (Aplica-se parcialmente) 13 32.5%
4 (Aplica-se bastante) 16 40%
5 (Aplica-se totalmente) 8 20%

Grafico 34 - Resposta quanto ao Acompanhamento dos Projetos de Tl

Fonte: Elaboracédo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
Resultado:
Ao se tratar especificamente de projetos e responsabilizacédo de TI, os
nameros apontam para 92.5% nos melhores niveis (entre parcial, bastante e

total). Esse € um resultado muito positivo.

Novamente, demonstra-se que ao se referir a questdes mais operacionais e
técnicas, a questdo de responsabilizacdo é melhor resolvida, especialmente dentro
da area de TI. Neste sentido, pode-se afirmar que isso contribui para a entrega de
valor, tanto da Tl quanto da instituicao.

5.3 Todas as decisfes sobre investimentos e tecnologias que envolvem Tl séo
tomadas de forma participativa (elaboracao, selecéo, priorizacéo e aprovacao

de projetos):
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0 (Ndo se apl.
1 (Pouco se
2 [Aplica-se
3 (Aplica-se
4 (Aplca-se. .
5 (Aplica-se t...
0 (N&o se aplica de modo algum) 0 0%
1 (Pouco se aplica) 16 40%
2 (Aplica-se razoavelmente) 10 25%
3 (Aplica-se parcialmente) 8 20%
4 (Aplica-se bastante) 6 15%
5 (Aplica-se totalmente) 0 0%

Grafico 35 - Resposta quanto a Participacdo nas Decisdes Relacionadas
aos Investimentos de Tl

Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).
Resultado:
40% das instituicbes pesquisadas aplicam pouco a pratica das decisdes
referentes a investimentos e tecnologia que envolvem TI de forma
participativa e apenas 15% utilizam bastante esta pratica. De maneira

razoavel e parcial somam-se 45%. Pode-se, dessa forma, considerar este

resultado como um problema a ser enfrentado pelas universidades.

Isso significa que, ainda que seja uma pratica recomendada por normas, boas
praticas de gestdo e governanca ela ndo faz parte da realidade das universidades, e
deve ser merecedora de atencdo, ndo somente por parte da equipe de Tl, mas também,
pela alta administracdo da organizacdo, pois, compromete a governanga corporativa.
Portanto, neste tema, ndo ha contribuicAo nem para o alinhamento estratégico,

Dimensédo 1 e nem para entrega de valor, Dimenséo 2.
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5.4 Na minha instituicdo existe uma cultura de accountability, sendo aplicado em

todos os niveis da alta administracdo até o nivel operacional de execucéao:

0 (Ndo se apl...
1 (Pouco se..
2 (Aplica-se. .
3 (Aplica-se
4 (Aplica-se..

5 (Aplica-se t..

0 (N&o se aplica de modo algum) 11 27.5%
1 (Pouco se aplica) 13 32.5%
20%
10%
10%

0%

2 (Aplica-se razoavelmente)

3 (Aplica-se parcialmente)

4 (Aplica-se bastante)

O [~ |bd |

5 (Aplica-se totalmente)

Grafico 36 - Resposta quanto a Cultura de Accountability nas Universidades
Fonte: Elaboracédo da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:

Pouco menos de 1/3 (27.7%) dos respondentes declararam que de modo
algum (nivel mais baixo da escala) ha uma cultura de accountability envolvendo
todos o0s niveis hierarquicos e funcionais nas instituicbes. Apenas 10%

declararam que se aplica bastante essa pratica e 10% aplica-se parcialmente.

Percebe-se, com esta resposta, que a cultura de accountability, um dos
principios da governanga corporativa e da governanca de Tl ndo faz parte do
cotidiano organizacional das universidades. Neste sentido, as dimensdes analisadas

neste item nao estao presentes.
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5.5 Na minha instituicdo o dialogo franco e aberto é incentivado em todos 0s niveis

hierarquicos:

0 (N&o se apl
1 (Pouco se..
2 (Aplica-ge
3 (Aplica-se..
4 (Aplica-se

5 {Aplica-se t..

0 (N&o se aplica de modo algum) 2
1 (Pouco se aplica) 19
2 (Aplica-se razoavelmente)

7
3 (Aplica-se parcialmente) 4
4 (Aplica-se bastante) 6

2

5 (Aplica-se totalmente)

5%
47.5%
17.5%

10%
15%
5%

Gréafico 37 - Resposta quanto ao Incentivo de Didlogo nos Niveis Hierarquicos

Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Resultado:

5% dos participantes apontam que nao se aplica de modo algum o incentivo ao

dialogo franco e aberto nos diversos niveis hierarquicos. Aproximadamente

metade dos respondentes (47.5%) afirmam que esta pratica pouco se aplica.

Quanto a esse quesito, 0s nUmeros mostram um resultado pouco positivo.

Esta questdo ratifica as anteriores confirmando que a governanca de Tl e a

governanga corporativa estdo comprometidas quanto aos principios de participacéo e

accountability. Novamente, as dimensofes requeridas neste item nédo estao presentes.



143

Resultado geral do item 5: Accountability - Dimenséo 1. Alinhamento

Estratégico e Dimenséo 2: Entrega de Valor

Accontability - correspondente a Dimens&o 1: Alinhamento Estratégico e Dimenséo 2: Entrega de Valor

Questdo/Assunto Dados obtidos Resultado Analise

5.1 As decisdes relacionadas a Tl (como
estratégias, riscos envolvidos, niveis
de servigo e definicdo de
responsaveis) sao transparentes e
bem compreendidas pela organizagdo

= 10% bastante e total;
= 17.5% parcial; . AE - Ausente

) Intermediario
= 52.5% razoavel; EV - Ausente

= 20% pouco.

= 60% bastante e total;
5.2 Os projetos de Tl tém responsaveis | = 32.5% parcial; Positivo AE - Presente
pelo acompanhamento e resultados | = 2.5% razoavel; EV - Presente

= 5% pouco.

5.3 As decisOes sobre investimentos e

. . = 15% bastante e total;
tecnologias que envolvem Tl sdo

= 20% parcial;

tomadas de forma participativa , Negativo MD - Ausente
. ~ . = 25% razoavel,
(elaboragéo, selegéo, priorizagao e
- ; = 40% pouco.
aprovacéo de projetos)
. . = 10% bastante e total;
5.4 Existe cultura de accountability )
. o = 10% parcial;
aplicada em todos os niveis, da alta ) . AE - Ausente
. N B B . = 20% razoavel; Negativo
administracéo até o nivel operacional EV - Ausente
N = 60% pouco e de
de execucao
modo algum.
= 20% bastante e total;
5.5 O dialogo franco e aberto é = 10% parcial;
incentivado em todos os niveis = 17.5% razoavel; Negativo AE - Ausente
hierarquicos = 52.5% pouco e de
modo algum.

Quadro 14 - Sintese dos Resultados de Accountability
Fonte: Elaboracé&o da autora (2015).

Correlacdo de Pearson

Coeficiente de correlagcdo é a forma matematica que possibilita descrever
através de um numero se existe alguma relacao entre uma e outra variavel em analise.

O coeficiente de correlacdo de Pearson mede o grau da correlacdo (e a
direcdo dessa correlacdo - se positiva ou negativa) entre duas variaveis. A analise
correlacional indica a relacdo entre 2 variaveis lineares e os valores sempre serao
entre +1 e -1. O sinal indica a direcdo, se a correlacdo € positiva ou negativa, e o

tamanho da variavel indica a forca da correlacéo.
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Interpretacao do coeficiente de correlagéo

O valor de r esta entre -1 e +1 (r = 0 ndo ha associacao)

negativos
positivos

negativa

Valores de r "
positiva

indicam uma associagao

Figura 9 - Sintese da Descricdo do Coeficiente de Pearson
Fonte: Shimakura (2006).

Quanto maior o valor de I (positivo ou negativo), mais forte a associagao:

r > 0 corresponde a ambas variaveis crescendo juntas
r < 0 corresponde a uma variavel ficando menor a medida que a outra
fica maior

r = 0 n&o existe nenhuma associagao linear

Interpretando r (ou P)

= (0.6 para mais ou para menos indica uma forte correlacéo;
= 0.3 a 0.6 positivo ou negativo indica correlacdo moderada;

= 0a0.3 Fraca correlacao.

O quadro 15 mostra o indice de correlacdo, utilizando o coeficiente de
Pearson para todas as questdes do Bloco Il do questionario, investigadas junto aos

gestores das universidades.
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continua
AE AE AE AE AE AE | GRec | GRec | GRec | GRec | GRec | GRec | GRisc | GRisc | GRisc | GRisc | GRisc | MD MD MD MD MD MD Acc | Acc | Acc | Acc | Acc
1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 2.1 2.2 23 | 240 | 25 2.6 3.1 3.2 3.3 3.4 35 4.1 4.2 43 | 441 | 45 | 463 | 51 | 525 | 53 5.4 5.5
0,50 0,48| 0,23 041 0,36/ 0,11f 0,35/ 0,53| 0,34 -0,27| 0,57 0,50 0,36/ 0,06/ 033 057 053] 051 045 040| -0,22| 0,17 0,40, 0,26/ 0,13| 0,25
0,50 0,49( 0,37 0,14. 0,54 0,43| 0,50f 0,38 0,13 0,02 0,34 0,46. 0,52 0,15/ 0,56, 0,21f 0,31 0,43| 056/ -0,09| 048] 0,33] 0,553 0,59 0,58
0,49 0,41| 0,47 0,47 0,02 048 058 0,55/ -0,13] 0,554| 0,44 0,12| -0,02 0,39. 0,46| 0,60/ 0,42 0,37| -0,13| -0,02| 0,51 0,16/ 0,12| 0,13
0,48| 0,37 0,35/ 0,23| -0,18| 0,16| 0,51 0,02| 0,34/ 0,36 0,03 0,00f 0,45 0,56 040f 047 045
0,23| 0,14| 0,41 0,42| 0,30 0,07 -0,16| 0,31 0,35 -0,13| -0,06/ 0,60/ 0,44 0,39
0,41. 0,47| 0,35 0,42 0,59| 0,15 0,44 0,49| 0,36/ 0,06/ 0,43| 0,54 0,35/ 0,35/ 0,42 0,57 0,35 053] 0,52
GRec
il 0,36/ 0,54 0,47 0,23 0,30 0,59 0,30| 0,60| 0,57| 0,46 -0,23 0,52| 0,24/ 0,01 0,45 0,53| 0,44| 0,58/ 0,51 0,54| -0,11f 0,37 0,50 0,34 0,36 0,37
GRec
% 0,11| 0,43| 0,02 -0,18| -0,55| 0,15/ 0,30 0,45| 0,02 -0,25| 0,23 0,09 -0,01| 0,42| 0,31 -0,05| 0,09( -0,03| 0,07 -0,18/ 0,40| 0,25/ 0,26| -0,23| 0,39 0,25
GRec
- 0,35/ 0,50 0,48 0,16 0,07 0,44, 0,60 0,45 0,51 0,21| -0,08/ 0,58/ 0,52| 0,38 0,39| 0,43 0,54| 0,33 0,50 -0,01f 0,31 0,45| 0,33| 0,34 0,37
GRec
24 0,53| 0,38 0,49| 0,57 0,02| 0,51 -0,20( 0,60 0,54| 0,09/ -0,03 -0,22( 0,15/ 0,49| 0,10( 0,22| -0,01
GRec
o 0,34 0,13 0,36| 0,46/ -0,25| 0,21 -0,22( 0,54 0,32| -0,14| -0,26 0,24 -0,31| -0,01 -0,12| 0,05( -0,27
GRec
26 -0,27( 0,02 -0,13| 0,02| -0,16/ 0,06/ -0,23| 0,23 -0,08| -0,20| -0,22 -0,02| 0,02 0,34 0,00 -0,06/ 0,19| -0,17( 0,33| 0,30 0,23
GRisc
- 0,57| 0,34 0,54 034 031 0,09 0,58/ 0,60, 0,54| -0,36 0,48( 0,26/ -0,10 0,50( -0,23| 0,33 0,59 0,26/ 0,10 0,11
GRisc
", 0,50| 0,46| 0,44 0,36| 0,35 0,54 0,552| -0,01f 0,52| 0,54 0,32| -0,02| 0,48 0,40( 0,39 0,49 -0,24| 0,48 0,550 045 045| 0,26
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Quadro 15 - Coeficiente de Correlacdo de Pearson entre as Questdes Investigadas na Pesquisa
Fonte: Elaboracé&o da autora, em colaboragdo com profissional de Tl (2015).

concluséo
AE AE AE AE AE AE | GRec | GRec | GRec | GRec | GRec | GRec | GRisc | GRisc | GRisc | GRisc | GRisc | MD MD MD MD MD MD Acc | Acc | Acc
1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 2.1 2.2 23 | 240 | 25 2.6 3.1 3.2 3.4 35 4.1 4.2 43 | 441 | 45 | 463 | 51 | 525 | 53
GRisc
e 0,36. 0,12( 0,03| -0,13| 0,35 0,24| 042| 0,38/ 0,09/ -0,14| 0,02 0,26/ 0,40 -0,11| 0,40 -0,03| 0,04 0,22 043| 0,16 0,08/ 0,55
GRisc
- 0,06 0,52 -0,02| 0,00( -0,06f 0,35/ 0,01 0,31 0,39 -0,03| -0,26| 0,34 -0,10| 0,39 0,45( 0,11 0,49
GRisc
a5 0,33| 0,15 0,39 0,45/ 0,60/ 0,42| 0,45| -0,05| 0,43 0,50| 0,28 0,11| 0,28 -0,04
MD
o 0,57 0,56. 0,56| 0,44| 0,57| 0,53 0,09 054| 0,57 0,55 0,58 0,33| 0,41 0,21
MD
% 0,53 0,21 0,46 0,40 0,39| 0,35 0,44| -0,03| 0,33 0,25 0,15/ 0,50 0,10( 0,08 0,04
MD
4% 0,51 0,31 0,60 0,47/ 0,52 0,53 0,58 0,07 0,50 0,34 0,27| 0,59| 0,23 0,23| 0,18
MD
w 0,45| 0,43| 0,42 0,45. 0,52| 0,51 -0,18| 0,48/ 0,59 0,55| -0,20
MD
a5 0,40| 0,56| 0,37 0,18/ 0,20 0,58 0,54 0,40. 0,51| 0,24/ 0,00
MD
NG -0,22 -0,09| -0,13| -0,36| -0,43| -0,39| -0,11| 0,25 -0,01| -0,22| -0,31| -0,06| -0,23| -0,24| 0,16 -0,09| -0,58| -0,14( -0,52| -0,28| -0,40
0,17( 0,48/ -0,02| -0,02 0,37 0,26/ 0,31 0,15 -0,01| 0,19| 0,33 0,48. 045 0,19| 0,37 0,15 0,27 0,34
0,40| 0,33| 0,51 0,50 0,50( -0,23| 0,45 0,49. -0,17( 0,59| 0,50/ 0,08 0,11- 0,50 0,59| 0,59
0,26/ 0,53| 0,16/ 0,15 0,34| 0,39 0,33 0,10| -0,12f 0,33 0,26] 045/ 055/ 049/ 0,11 0,33 0,10 0,23] 0,27
0,13| 0,59| 0,12 0,15 0,36/ 0,25 0,34 0,22 0,05 0,30 0,20 0,45 0,46 0,28 0,41f 0,08/ 0,23| 0,44
0,25 0,58 0,13| -0,05 0.37. 0,37( -0,01| -0,27| 0,23 0,11 0,26 0,42 -0,04| 0,21 0,04 0,18 0,07
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Em termos estatisticos, duas variaveis se associam quando elas guardam

semelhancas na distribuicdo dos seus escores. O modelo linear supbe que o

aumento ou diminuicdo de uma unidade na variavel “X” gera 0 mesmo impacto em

“Y”. existe relacdo linear (positiva ou negativa) entre as variaveis quando o valor é

alto elas sao estatisticamente dependentes.

Correlagéo entre as questdes

A tabela a seguir mostra as variaveis positivamente correlacionadas com valor

forte, ou seja, r > 0,60 e negativamente correlacionadas com valor moderado (entre

0,30 a 0,60), pois nao foram encontrados valores negativos para forte correlacao:

Relacao entre as questdes com maiores indices: positivo forte (acima de 0.6)

e negativo moderado (entre 0,3 e 0,6):

continua
Correlagdo: Questdes Questdes indice Resultado
Dimensdes
Correlagdes Positivas > 0,60 = Forte .
analisadas
AE
(AB) . 1.3 (AE) (Positivo)/
Atendimento pela Tl dos : . . . 0,61 -
o L Projetos de Tl atendem as necessidades administrativas (Positivo)
objetivos da organizacédo
1.6 (AE) 0.63 (Positivo)/
(AE) Participacio das areas na GTI ) (Negativo)
Defini¢éo do papel da TI 3.3 (GRec) 0.64 (Positivo)/
Possui plano de gerenciamento de incidente ' (Negativo)
1.4 (AE) 074 (Positivo)/
(AE) Projetos de Tl atendem as necessidades académicas ) (Positivo)
Projetos de Tl atendem as Positivo)/
Jeto 0emas 4 1 (MDIEV) (Positivo)
necessidades administrativas o . 0,61 (Positivo -
Usuérios satisfeitos com a Tl Intermedirio)
(AE) 1.5 (AE) 063 (Positivo)/
! Investimentos coerentes com os objetivos da organizacdo ' (Positivo)
Projetos de Tl atendem as —
. O 2.5 (GRec) (Positivo)/
necessidades académicas ) ~ - - 0,68 "
Infraestrutura e servigos déo agilidade para a produtividade (Positivo)
24 (GR
(GRec) . (Positivo)/
Recursos de Tl (hardware, software e pessoas) sdo adequados para 0,64 (Intermediério)
dar suporte ao negécio
(AE) 2.5 (GRec) 0,77 (Positivo)/
. Infraestrutura e servicos ddo agilidade para a produtividade (maior indice) (Positivo)
Investimentos coerentes com —
i . 4.4 (MD/EV) (Positivo)/
0s objetivos da organizacao _ ~ ) -
Os servigos de Tl séo entregues sem problemas ou necessidade 0,62 (Positivo -
de correcdes Intermediario)
5.2 (GRisc " o
( ) 0,63 (Positivo)/ (Positivo)

Os projetos de Tl tém responsaveis pelo acompanhamento e resultados

5.1 (GRisc/EV)

(Negativo)/

As decisOes (estratégias, riscos e servigos) séo transparentes e 0,62 o
) (Intermediério)
1.6 (AE) bem compreendidas
Participacéo das areas na 5.3 (MD/EV) 0.69 (Negativo)/
GTI As decisfes sobre investimentos em Tl séo tomadas de forma participativa ' (Negativo)
5.4 (AE/EV) 073 (Negativo)/
Ha cultura de accountability aplicada em todos os niveis da organizagéo ' (Negativo)
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continua
Correlagdo: Questdes Questdes indice Resultado
2.1 (GRec
? ) 5 3.1 (GRisc) iti
Servigos da Tl séo . ) . . (Positivo)/
Presenca de mecanismos de seguranca para informacdes ndo serem 0,65 .
adequados acessadas por pessoas ndo autorizadas (Positivo)
as habilidades dos usuarios porp
2.2 (GRec) (Positivo -
. - 5.5 (AE) .
Necessidades de atualizacdo ., L. i L 0,64 Intermediério)/
) O dialogo franco e aberto é incentivado em todos os niveis hierarquicos .
de sistemas legados (Negativo)
2.3 (GRec
( ) . L 4.5 (MD) (Intermediério)/
Servigos de TI disponiveis N . 0,66 .
L. Os processos séo padronizados (Intermediario)
guando necessarios
2.5 (GRec) 0.74 (Intermediério)/
2.4 (GRec) Infraestrutura e servicos ddo agilidade para a produtividade ' (Positivo)
Recursos de Tl (hardware, . (Intermediario)/
N 3.5 (GRisc) .
software e pessoas) sdo " . N ) 0,61 (Positivo -
Rodizio de funcdes para ndo depender de uma pessoa para cada servico L
adequados para dar suporte Intermediério)
ao negocio 4.3 (MD/EV) 0.65 (Intermediério)/
Projetos de Tl atingem os objetivos em relac&o aos recursos disponiveis ' (Positivo)
3.5 (GRisc) 0.63 (Positivo)/ (Positivo -
2.5 (GRec) Rodizio de fungdes para ndo depender de uma pessoa para cada servico ' Intermediario)
Infraestrutura e servicos déo | 4.3 (MD/EV) 061 (Positivo)/
agilidade para a Projetos de Tl atingem os objetivos em relag&o aos recursos disponiveis ' (Positivo)
produtividade 5.2 (GRisc) 061 (Positivo)/
Os projetos de TI tém responséaveis pelo acompanhamento e resultados | (Positivo)
(Positivo)/
. 4.1 (MD/EV) ",
3.1 (GRisc) . L 0,65 (Positivo -
. Usuérios satisfeitos com a Tl .
Presenca de mecanismos de Intermediario)
segurancga para informagdes | 4.2 (MD) 0.62 (Positivo)/
n&o serem acessadas por Servigos terceirizados sdo constantemente monitorados ' (Positivo)
pessoas nédo autorizadas 4.3 (MD/EV) 0.65 (Positivo)/
Projetos de Tl atingem os objetivos em relacéo aos recursos disponiveis ' (Positivo)
3.2 (GRisc Positivo -
( ) ) 4.4 (MD/EV) ( L
Infraestrutura e servigos . N . Intermediario)/
L Os servicos de Tl s&o entregues sem problemas ou necessidade 0,70 »
podem resistir e se recuperar ~ (Positivo -
de correcdes -
de falhas Intermediario)
5.1 (GRisc/EV
. ¢ - ) - . . < (Negativo)/
3.3 (GRisc) As decisOes (estratégias, riscos e servigos) séo transparentes e 0,66 L
] ) (Intermediario)
Possui plano de bem compreendidas
gerenciamento de incidente 5.5 (AE) 0.67 (Negativo)/
O diélogo franco e aberto é incentivado em todos os niveis hierarquicos | (Negativo)
3.4 (GRisc
( ) ) o 5.4 (AE/EV) (Negativo)/
Possui plano de Continuidade | . ’ L L 0,64 )
L Ha cultura de accountability aplicada em todos os niveis da organizagao (Negativo)
de Negécio
Positivo -
4.2 (MD) ( o
) . « . 0,75 Intermediario)/
Servigos terceirizados sdo constantemente monitorados "
. (Positivo)
3.5 (GRisc) "
s ~ x (Positivo -
Rodizio de funcdes para ndo |4.3 (MD/EV) .
. . . = ) . 0,74 Intermediario)/
depender de uma pessoa Projetos de Tl atingem os objetivos em relagéo aos recursos disponiveis (Positivo)
para cada servigo "
. (Positivo -
5.2 (GRisc) o
. A L 0,64 Intermediario)/
Os projetos de Tl tém responsaveis pelo acompanhamento e resultados »
(Positivo)
Positivo -
4.4 (MD/EV) (« L
. N X Intermediario)/
Os servicos de Tl sdo entregues sem problemas ou necessidade 0,64 ((Positivo
de correcdes -
Intermedidrio)
4.1 (MD/EV) (Positivo -
- e 4.5 (MD) o
Usuérios satisfeitos com a Tl - . 0,61 Intermediario)/
Os processos sdo padronizados .
(Intermediério)
. (Positivo -
5.2 (GRisc) -
0,70 Intermediério)/

Os projetos de Tl tém responsaveis pelo acompanhamento e resultados

(Positivo)
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concluséo
Correlagdo: Questdes Questdes indice Resultado
4.2 (MD
? ) » - 4.3 (MD/EV) (Positivo)/
Servigos terceirizados sdo ) ) - - ) o 0,71 "
. Projetos de Tl atingem os objetivos em relacéo aos recursos disponiveis (Positivo)
constantemente monitorados
4.5 (MD) o
. 5.4 (AE/EV) (Intermediario)/
Os processos s&o ., " ) . N 0,66 .
. Ha cultura de accountability aplicada em todos os niveis da organizagéo (Negativo)
padronizados
. 5.3 (MD/EV) (Intermediério)/
5.1 (GRIsc/EV) . ) . ~ o 0,72 .
L o As decisbes sobre investimentos em Tl séo tomadas de forma participativa (Negativo)
As decisOes (estratégias, s
. A ~ 5.4 (AE/EV) (Intermediario)/
riscos e servigos) séo , o ’ . L 0,66 .
Ha cultura de accountability aplicada em todos os niveis da organizagéo (Negativo)
transparentes e bem -
. 5.5 (AE) (Intermediario)/
compreendidas o . . o 0,66 .
O dialogo franco e aberto é incentivado em todos os niveis hierarquicos (Negativo)
5.3 (MD/EV 5.4 (AE/EV .
¢ - ) . ¢ ) . I oo (Negativo)/
As decisdes sobre Ha cultura de accountability aplicada em todos os niveis da 0,71 (Negativo)
investimentos em TI séo organizacéo 9
tomadas de forma 5.5 (AE) 0,77 (Negativo)/
participativa O dialogo franco e aberto é incentivado em todos os niveis hierarquicos | (maior indice) (Negativo)
Resultado
) ' 0,30 < 0,60 . ~
Correlagdes Negativas Dimensdes
Moderada )
analisadas
1.4 (AE) 4.6 (MD/EV) (Positivo)/
Projetos de Tl atendem as Processos de licitagdo sofrem atrasos por falta de pessoal -0,36 (Positivo -
necessidades académicas e/ou planejamento Intermediario)
(Positivo)/
2.2 (GRec) »
. s . . - -0,55 (Positivo -
1.5 (AE) Necessidade de atualizagéo de sistemas de informag&o legados o
) Intermediario)
Investimentos coerentes com "
. L 4.6 (MD/EV) (Positivo)/
0s objetivos da organizacao L o
Processos de licitagdo sofrem atrasos por falta de pessoal -0,43 (Positivo -
e/ou planejamento Intermediario)
1.6 (AE) 4.6 (MD/EV) (Negativo)/
Participagéo das areas na Processos de licitagdo sofrem atrasos por falta de pessoal -0,39 (Positivo -
GTI e/ou planejamento Intermediario)
2.6 (GRec) . -
L. 3.1 (GRisc) (Positivo -
Os usuarios reclamam de . . o x o
L ) Presenca de mecanismos de seguranca para informacdes ndo serem -0,36 Intermediario)/
lentid&do no uso dos servigos - . »
de Tl acessadas por pessoas ndo autorizadas (Positivo)
3.5 (GRisc Positivo -
_( ) ) . _ | 4.6 (MDIEV) ( o
Rodizio de funcdes para ndo L - 0,58 Intermediério)/
Processos de licitagdo sofrem atrasos por falta de pessoal B ”
depender de uma pessoa . (maior indice) (Positivo -

. e/ou planejamento -
para cada servico Intermediario)
4.2 (MD) 4.6 (MD/EV) (Positivo)/
Servigos terceirizados sao Processos de licitag&o sofrem atrasos por falta de pessoal - 0,52 (Positivo -

constantemente monitorados

e/ou planejamento

Intermediario)

Quadro 16 - Sintese da Correlagéo entre as Questdes com maior Indice Positivo e Negativo de Correlagéo
Fonte: Elaboracé&o da autora (2015).

» Na correlacdo positiva as variaveis estdo estatisticamente, posi-

tivamente associadas. Crescem ou decrescem de forma semelhante

para a mesma direcéo;

= Na correlagdo negativa as variaveis estdo estatisticamente negati-

vamente associadas. Crescem ou decrescem de forma semelhante para

direcdes opostas;
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» Algumas associacdes podem parecer Obvias, como por exemplo a de
maior indice: (1.5) Investimentos coerentes com 0s objetivos da
organizacdo e (2.5) Infraestrutura e servicos dao agilidade para a
produtividade, mas aplicando-se o coeficiente (resultado forte de 0,77) a
relacdo entre as variaveis sai do senso comum e torna-se estatisticamente
comprovada como variaveis associadas positivamente.

» Foram elencadas nas correlacdes positivas, devido ao grande numero,
apenas as correlacdes fortes. Ainda assim, é possivel destacar as variaveis:
(2.6) “Os usuarios reclamam de lentiddo, no horéario de pico, no uso dos
servigos de TI” e (4.1) “Usuarios satisfeitos com a TI” com resultado de
correlacdo moderado, indice de 0,53. Além da questéo estar discriminando a
reclamagéo em “horario de pico”, neste caso, € prudente considerar que a
relacdo entre as variaveis, segundo o coeficiente de Pearson ndo remete a
guestdo causa/efeito, conforme ja citado anteriormente. Elas, apenas, trazem

entre si uma correlacao linear positiva moderada.

Pesquisa documental

A consulta documental pesquisou documentos eletronicos das instituicoes
objeto do estudo, constituindo-se numa técnica de abordagem quantitativa, com énfase
nas informagdes sobre governanca e gestao de Tl, especialmente representadas pelos
mecanismos implantados e ac¢des divulgadas a comunidade via web. Para que fosse
possivel estruturar as informagdes encontradas, baseando-se na literatura pesquisada,
elencaram-se alguns itens considerados essenciais na representacado da presenca da
implantacdo de GTI, (ou algum traco dela) e elaborou-se um instrumento de
organizacao (planilha) para facilitar tanto a coleta de dados como a analise dos dados
retratados. A classificacdo das respostas quanto a presenga do mecanismo investigado
varia de: instituido, parcialmente instituido e néo instituido. Obviamente, uma vez que o
proprio pesquisador realizou essa coleta, ndo se depara com o0 problema de dubia
interpretag&o, por exemplo: de acordo com o item a resposta podera ser “formalmente
definido” ou, ainda, 0 mecanismo n&o tem a exata correspondéncia com o sugerido,
mas possui outro “equivalente”, basicamente com a mesma fungcdo. Em contrapartida,
nessa interpretacdo ndo ha como ndo considerar uma certa subjetividade,
especialmente porque o0 pesquisador esta inserido numa realidade especifica
pesquisada. Quanto a analise do item, observa-se se ele foi inserido no questionario



151

dos gestores (com respostas sim/ndo, e associacdo das questdes correspondentes),
para permitir maior aprofundamento na associacdo dos instrumentos, quando da
andlise final, comparativa dos dois instrumentos utilizados.

A pesquisa priorizou a informacao descrita pelos gestores, em relacdo a
pesquisa documental nas paginas eletrbnicas da web, pois estas poderiam néo estar
devidamente atualizadas. Também, por entender que as respostas dos gestores
trariam o entendimento da Tl como um todo dentro da instituicdo, com maior forca
informacional que documentos (formais) estanques.

Assim, a pesquisa nas paginas na web serviu subsidiariamente a pesquisa
survey, feita diretamente com os responsaveis da area de Tl de cada instituicao.
Neste sentido, foram destacadas aquelas questdes do questionario que poderiam
demonstrar a presenca de mecanismos de TI, recorrendo-se as paginas para
identificar apenas aqueles néo referidos nas respostas dos gestores.

Analise quanto aos mecanismos de Tl encontrados nas Universidades

O guadro a seguir mostra as questdes ligadas diretamente aos mecanismos e
aqueles que foram buscados nas paginas eletronicas:

Mecanismos Propostos | Situacdo encontrada Resultado

Quanto a Estrutura

Papéis e responsabilidades 32 82%
Comité de Estratégia de TlI 28 78%
Estrutura Organizacional da Tl 35 90%
CIO no Conselho de Administracdo 28 78%
Escritério de projetos de Tl 5 13%
Quanto a Processos
Indicadores de desempenho de TI 14 36%
Planejamento Estratégico de Gestéo de Tl 39 100%
COBIT 14 38%

Quanto a Mecanismos de Relacionamento

Participacéo ativa dos stakeholders 22 56

Quadro 17 - Mecanismos encontrados nas Universidades, sob a Otica de Estruturas, Processos e
Mecanismos de Relacionamento na Governanga de Tl
Fonte: Elaboragé&o da autora (2015).
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O quadro 17 destaca alguns mecanismos de Governanca da Tl encontrados
nas paginas eletrbnicas das universidades participantes desta pesquisa. Alguns
mecanismos listados aqui foram também identificados nas respostas do questionério
como por exemplo “Papéis e responsabilidades” e “Participacdo dos stakeholders”,
pois ndo era possivel obter os dados apenas com as informacdes dos sites. Neste
sentido, esta pesquisa documental deve ser avaliada com certa reserva, haja vista
gue ndo ha garantia da atualizacdo das paginas, nem sequer se o fato de ndo estar
presente na pagina nao significa que nao esteja presente na organizacdo. Por isso,
ela deve necessariamente servir de complementacdo a investigacdo junto aos
gestores, para garantir maior fidedignidade das informacdes. Em relacdo ao
Escritério de Projetos, percebeu-se que em algumas instituicdes o0 mecanismo nao
tem a exata correspondéncia com o sugerido, nem a mesma nomenclatura, mas possui
outro “equivalente”, basicamente com a mesma fungéo. Para facilitar a visualizacao

dos resultados, apresenta-se o gréafico a sequir:

Papéis e responsabilidades [
Comité de Estratégia de TI [
Estrutura Organizacional da Tl [
ClO no Conselho de Administracdo [ D
Escritdrio de projetos de T1 [
Indicadores de desempenho de T [ D
Planejamento Estratégico de Gestdo de TI [ D
COBT
ML
Participacdo ativa dos stakeholders [
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Gréfico 38 - Mecanismos de Governanca de Tl encontrados nas Universidades
Fonte: Elaboracédo da autora, com base nas paginas eletronicas e questionario aplicado (2015).

O gréfico mostra os 38 mecanismos mais facilmente identificados. Para
identificacdo de outros, seria necessario um estudo mais minucioso, como por exemplo

para avaliar a comunicacao efetiva ou participacéo da area de Ti nos negdcios.
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Comentério:
Para finalizar a exposicao de resultados e ilustrar o interesse dos gestores
pela Governanca de Tl nas instituicbes e em pesquisas relacionadas a elas,

destacam 02 (duas) questdes abertas:

Resposta a questao aberta:

Comentario:

“‘Estamos trabalhando para ampliar agées de capacitacdo em governanga
corporativa e de Tl nas areas administrativas da instituicdo pois temos a
conviccdo da sua importéncia para o sucesso das atividades finalisticas de
ensino, pesquisa e extensdo.” (Responséavel pela area e Tl de uma

universidade participante da pesquisa, 2015).

Resposta a questao aberta:

Deixe seu e-mail se quiser saber o resultado dessa pesquisa.

Resultado:
26 participantes responderam que gostariam de saber do resultado da

pesquisa e assim, informaram o respectivo endereco eletrénico para envio.

Sintese dos resultados encontrados com base nas Dimensfes da Governanca

de TI

Para ilustrar a situacdo da GTI nas universidades sob o ponto de vista de
suas dimensdes, apresenta-se o grafico com a configuragdo dos resultados obtidos
a partir dos resultados gerais de cada item e unificados por meio dos conceitos e

valores atribuidos.
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Situacdo encontrada nas universidades da Governanca de Tl com base em suas dimensdes

Dimenséo 1

Dimenséo 2

Dimenséo 3 Dimenséo 4 Dimensé&o 5
AE EV GRec GRisc MD
(item 1) (itens 4 e 5) (item 2) (item 3) (itens 4 e 5)

Positivo (1.1)

Positivo/Intermediario (4.1)

Positivo (2.1)

Positivo (3.1)

Positivo/Intermediario (4.1)

Positivo (1.2)

Positivo/Intermediario (4.3)

Positivo/Intermediario (2.2)

Paositivo/Intermediario (3.2)

Positivo (4.2)

Positivo (1.3)

Positivo (4.4)

Intermediério (2.3)

Negativo (3.3)

Positivo/Intermediario (4.3)

Positivo (1.4)

Positivo/ Intermediario (4.6)

Intermediério (2.4)

Negativo (3.4)

Positivo (4.4)

Positivo (1.5)

Intermediario (5.1)

Positivo (2.5)

Positivo/Intermediario (3.5)

Intermediario (4.5)

Negativo (1.6)

Negativo (5.3)

Positivo/ Intermediario (2.6)

Intermediario (5.1)

Positivo/Intermediario (4.6)

Negativo (5.4)

Negativo (5.4)

Positivo (5.2)

Positivo (5.2)

Negativo (5.3)

Negativo (5.5)

Negativo (5.5)

Quadro 18 - Dimensdes da Governanca de Tl nas Universidades a partir dos Conceitos Atribuidos
Fonte: Elaboracé&o da autora (2015).

Tabela sintese de valores atribuidos aos conceitos
c . Valor Dimens&o 1 | Dimensé&o 2 | Dimens&o 3 | Dimenséo 4 | Dimensé&o 5
onceito
atribuido (AE) (EV) (GRec) (GRisc) (MD)
Positivo 10 5 1 3 2 2
Positivo/intermediario 7,5 - 3 2 2 3
Intermedirio 50 - 1 2 1 1
Negativo 25 3 3 - 2 1

Quadro 19 - Dimensdes da Governanga de Tl nas Universidades, a partir dos Conceitos e Valores Atribuidos
Fonte: Elaboracéo da autora (2015).
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Dimensdo 1 Dimensdo 2 Entrega Dimensdo 3 Gestdo Dimensdo 4 Gestdo Dimensdo S
Alinhamento de Valor de Recursos de Riscos Mensuragdo de
Estratégico Desempenho
Dimenséo 1 Dimenséo 2 Dimensé&o 3 Dimenséo 4 Dimensé&o 5
AE EV GRec GRisc MD
1.1 4.1 2.1 3.1 4.1
1.2 4.3 2.2 3.2 4.2
1.3 4.4 2.3 3.3 4.3
1.4 4.6 2.4 3.4 4.4
1.5 5.1 2.5 3.5 4.5
1.6 5.3 2.6 5.1 4.6
5.4 5.4 5.2 5.2 5.3
5.5 5.5

Gréfico 39 - Demonstracdo Gréafica das Dimensdes da Governancga de Tl das Universidades

Fonte: Elaboracé&o da autora (2015).

Nota: Consulte o quadro 16 para verificar a sintese da correlagéo entre as questdes.
Questdes apresentadas conforme item investigado de cada dimenséo.

O grafico representa a distribuicdo e configuracdo das éareas focos da
Governanga de TI, chamadas “dimensdes”, em conformidade com os itens
destacados (representativos de cada dimenséo) e os respectivos dados levantados
nesta pesquisa. Observam-se as areas focos melhor estruturadas e os itens que
poderao ser trabalhados para trazer maior uniformidade quanto a essas areas.

Por meio dessa pesquisa, a partir do resultado da configuragcdo das
dimensdes, é possivel, também, identificar quais mecanismos de governanca devem
ser implantados ou aprimorados para melhorar um item especifico ou uma das
dimensoes, ou todas elas.

Ha que se considerar que as areas focos representadas no gréafico sédo todas
interdependentes umas das outras, especialmente a Dimenséao 2 (Entrega de Valor)
e a Dimenséo 5 (Mensuracdo de Desempenho) que sdo basicamente resultado das
outras dimensdes. Isso significa que se buscar mais resultado em qualquer uma
delas, podera haver uma melhora em duas ou trés outras, e consequentemente

melhora da Governanca de Tl e em seu nivel de maturidade.
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Aplicacdo da Pesquisa

Como a pesquisa foi aplicada, também, no contexto profissional do pesquisador
e se tratar de uma pesquisa realizada junto ao curso de mestrado profissional,
destacou-se a Universidade Tecnologica Federal do Parana, para um estudo especifico
de seus resultados, individualizado quanto a questdo da Governanca de Tl nesta

universidade.

Governanca de Tl na UTFPR

Descreve-se a seguir a pesquisa com os dados obtidos, especificamente
para a UTFPR.

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR)

Diretoria de Gestéo de Tecnologia

Denominacgao do Setor R
da Informacéo (DIRGTI)

Vinculagdo Reitoria

Tempo de existéncia da Instituicdo 106 anos

N.° de cAmpus 13 campus

Aumento do n.° de campus em 10 anos Nidmero de cAmpus dobrou
N.° de alunos Aumentou entre 50% a 100%

N.° de profissionais atuando na area de Tl (servidores L
o~ - . . o 76 profissionais
técnicos administrativos e terceirizados) na instituicéo

N.° de funcionérios (efetivos e temporarios) De 1.000 a 3.000

Terceirizacéo das atividades de Tl Até 25 %

N.° de usuarios (servidores e alunos) atendidos pela TI Acima de 30.000

Proporcéo de profissionais de TI x usuario 1/526 (aprox. 40000/76)
Orgcamento aproximado do setor de Tl De R$ 1.000.000,00 a 2.000.000,00

Participacao do total de investimentos em Tl no orcamento

T Menos de 5% do orcamento da organizacéo
da organizacao

Definido, ou seja, os processos de GTI sdo documentados e

Classificagdo maturidade da Governanga de Tl (GTI) difundidos a todos os interessados

Quadro 20 - Resposta quanto ao Perfil da Instituicdo e o Tratamento Dado a Tl na UTFPR
Fonte: Elaboracé&o da autora - resultado da pesquisa de campo (2015).

Observam-se as mesmas caracteristicas e problemas encontrados na
maioria das instituicbes pesquisadas: rapida expansdo quanto ao numero de
campus e alunos, quantitativo insuficiente de profissionais atuando na area de TI,
utilizacdo de menos de 5% do orcamento total da universidade na area de TI.

Mais uma vez, confirma-se o quadro de funcionéarios dedicados a TI como um
problema critico a ser enfrentado pela instituicdo, pois este afeta significativamente em

toda cadeia de atividades da area, tanto gerenciais quanto operacionais e,
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consequentemente, impacta na entrega de valor dada Tl e da instituic&o.

O que se pode destacar nesta instituicdo € o item quanto & maturidade de
Governanca de TI, classificado como DEFINIDO, figurando entre as 4 universidades
com melhor resultado encontrado na pesquisa, haja vista que ndo houve nenhuma

universidade classificada como Gerenciavel ou Otimizado, niveis mais altos na escala.

Bloco Il - Anélise dos mecanismos e dimensdes de Governanca de Tl na UTFPR

Alinhamento Estratégico - Dimenséo 1

atender os objetivos académicos

Questédo Dados obtidos Resultado Analise/Dimensao
1.1 A Tl atende os objetivos e necessidades ) i,
o ) . ~ Aplica-se totalmente Positivo AE - Presente
organizacionais da alta administracéo
1.2 O papel da Tl é bem definido Aplica-se totalmente Positivo AE - Presente
1.3 Os projetos de TI tém por finalidade . -
prol ) P . . Aplica-se totalmente Positivo AE - Presente
atender as necessidades administrativas
1.4 Os projetos de TI tém por finalidade . i,
proJ P Aplica-se totalmente Positivo AE - Presente

15

Os investimentos de Tl estdo coerentes com
0s objetivos estratégicos da instituicdo

Aplica-se parcialmente

Positivo/Intermediario

AE - Presente

1.6

As principais areas interessadas
participam ativamente da Governanga
de Tl da instituicao

Aplica-se bastante

Positivo

AE — Presente

Quadro 21 - Sintese dos Resultados de Alinhamento Estratégico da UTFPR
Fonte: Elaboracéo da autora (2015).

com a observacao da necessidade de promover a participacdo maior da adequacao dos

Percebe-se que todos os itens questionados resultam positivamente, apenas

investimentos em Tl para atender os objetivos estratégicos institucionais.

Gerenciamento de Recursos na UTFPR - corresponde a Gestédo de Recursos - Dimenséo 3
Questédo Dados obtidos Resultado Analise/Dimensao
2.1 Os produtos e servicos disponibilizados
pela Tl sdo adequados as habilidades Aplica-se parcialmente | Positivo/Intermediario | GRec Presente
computacionais dos usuérios
2.2 Sistemas de informag6es legados . . GRec
. . Aplica-se totalmente Negativo
precisam ser atualizados Ausente
2.3 Os servigos de Tl estéo disponiveis ) . GRec
L Aplica-se totalmente Positivo
guando necessarios Presente
2.4 Os recursos de Tl (hardware, software, GR
. . - iy ec
pessoal) sdo adequados para suportar as | Aplica-se parcialmente | Positivo/Intermediario p ‘
L . resente
aplicac@es de negobcio
2.5 Infraestrutura e os servigos de Tl dédo a GR
- . . . . L ec
agilidade necessaria para melhorar Aplica-se parcialmente | Positivo/Intermediario p ‘
- resente
a produtividade
2.6 Usuarios reclamam da lentiddo em periodos . . . . GRec
] ) Aplica-se parcialmente | Positivo/Intermediario
de pico de uso de servicos e recursos de Tl Presente
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Quadro 22 - Sintese dos Resultados de Gestdo de Recursos da UTFPR
Fonte: Elaboracéo da autora (2015).

A resposta da questdo 2.2 demonstra que os sistemas de informacéo legados
com necessidade de atualizacdo constituem-se um problema na UTFPR. As questbes
qguanto aos recursos disponibilizados serem adequados e melhorarem a produtividade,
bem como reclamacédo quanto a lentiddo terem resultado parcial pode ser indicio da
necessidade de mais investimento financeiro e de pessoal. A tabela de correlagdo entre
recursos adequados e orcamento aponta um indice de 0,64 (forte) e a correlacédo entre
agilidade dos servicos para melhorar a produtividade e orcamento aponta indice de 0,77

(forte, maior indice de correlacdo apresentado em toda pesquisa).

Gerenciamento de Riscos na UTFPR - Gestédo de Risco: Dimenséao 4

Questao/Assunto Dados obtidos Resultado Andlise

3.1 Mecanismos de seguranga de forma que

informag@es confidenciais sdo protegidas . . . . GRisc
. ) Aplica-se parcialmente Positivo/Intermediario
e impedidas de serem acessadas por Presente

pessoas ndo autorizadas

3.2 Alinfraestrutura e os servigos de Tl podem

GRisc
resistir e se recuperar de falhas decorrentes | Aplica-se parcialmente Positivo/Intermediario P ‘
resente
de erros e ataques
3.3 Minha instituicdo possui planos de . . . o GRisc
. o Aplica-se parcialmente Positivo/Intermediario
gerenciamento de incidentes Presente
) o . ) ) GRisc
3.4 Possui plano de continuidade de negocios Pouco se aplica Negativo
Ausente
3.5 Minha instituicéo realiza rodizio de
funcdes de forma a nao depender de uma . . . o GRisc
. ) Aplica-se parcialmente Positivo/Intermediario
Unica pessoa para manter infraestrutura e Presente

Sistemas de Tl

Quadro 23 - Sintese dos Resultados de Gestao de Riscos da UTFPR
Fonte: Elaboracéo da autora (2015).

A gestao de riscos € um item a ser trabalhado na UTFPR, pois os resultados
mostram aplicagdo parcial para a maioria dos questionamentos, com especial
atencdo ao plano de continuidade de negdécio que apresenta resultado pouco se

aplica (negativo).
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Medidas de Performance - correspondente a Dimenséao 2:
Entrega de Valor e a Dimensé&o 5: Mensurac&o de Desempenho

recursos disponiveis e/ou investidos

Questdo/Assunto Dados obtidos Resultado Analise
- ~ e MD - Presente
4.1 Os usuarios estéo satisfeitos com . . . ~
) ; Aplica-se bastante Positivo (Dimenséo 5)
a Tl e com o seu nivel de servigo . 5
EV - Presente (Dimenséo 2)
4.2 Os servigos terceirizados (compra de
software, desenvolvimento de
sistemas, consultorias, . . . .
. . Aplica-se totalmente Positivo MD - Presente (Dimens&o 5)
administracéo de banco de dados...)
de Tl s&o constantemente
monitorados e ajustados
4.3 Os projetos de Tl atingem os . R
- = . " MD - Presente (Dimenséo 5)
objetivos esperados em relagéo aos | Aplica-se totalmente Positivo

EV - Presente (Dimenséao 2)

4.4 Os servicos e as solucdes de Tl
séo entregues sem problemas ou

necessidade de correcdes

Aplica-se parcialmente

Positivo/Intermediario

MD - Presente (Dimenséao 5)
EV - Presente (Dimenséao 2)

4.5 Os processos sdo padronizados

Aplica-se parcialmente

Positivo/Intermediario

MD - Presente (Dimenséo 5)

4.6 Processos de aquisicao (licitagcéo ou
dispensa) de produtos e servicos de
Tl sofrem atrasos em fungéo da falta

de pessoal e/ou falta de tempo para

realizar o planejamento

Aplica-se bastante

Positivo

MD - Presente (Dimenséao 5)
EV - Presente (Dimenséo 2)

Quadro 24 - Sintese dos Resultados de Medidas de Performance da UTFPR

Fonte: Elaboracé&o da autora (2015).

Os resultados mostram que os itens a serem mais intensamente trabalhados

porque apresentam aplicacdo parcial sdo: entrega de servicos e solugbes com

problemas ou necessidade de correcdes e padronizagcéo de processos.

Accontability - correspondente a Dimensao 1: Alinhamento Estratégico e Dimens&o 2: Entrega de Valor

pela organizacéo

séo transparentes e bem compreendidas

Questao/Assunto Dados obtidos Resultado Analise
5.1. As decisdes relacionadas a Tl (como
estratégias, riscos envolvidos, niveis de
. N L . . AE - Ausente
servico e definicdo de responsaveis) Aplica-se razoavelmente | Intermediario
EV - Ausente

5.2.
acompanhamento e resultados

Os projetos de Tl tém responsaveis pelo

Aplica-se totalmente

Positivo

AE - Presente
EV - Presente

5.3. As decisbes sobre investimentos e

priorizac&o e aprovacéo de projetos)

tecnologias que envolvem Tl sdo tomadas de
forma participativa (elaboracéo, selecéo,

Aplica-se parcialmente

Positivo/Intermediario

AE - Presente

5.4.

até o nivel operacional de execucéo

Existe cultura de accountability aplicada
em todos os niveis, da alta administragdo

Aplica-se razoavelmente

Intermediario

AE - Ausente
EV - Ausente

5.5.

todos os niveis hierarquicos

O dialogo franco e aberto é incentivado em

Aplica-se parcialmente

Positivo/Intermediario

AE —Presente

Quadro 25 - Sintese dos Resultados de Accountability da UTFPR

Fonte: Elaboracédo da autora (2015).
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Percebe-se que os itens com resultados menos expressivos, e, portanto, com
necessidade de maior atencdo: transparéncia das decisGes relacionadas a Tl (como
estratégias, riscos envolvidos, niveis de servico e definicdo de responsaveis) para que
sejam bem compreendidas por toda a organizacdo e o0 incentivo a cultua de

accountability a ser aplicada em todos os niveis hierarquicos da universidade.

Pesquisa sobre os Mecanismos de Tl

Instituicdo: Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR)

Mecanismos Propostos Situacdo encontrada

Quanto a Estrutura

Papéis e responsabilidades Formalmente definidos

Comité de Estratégia de Tl Instituido como Comité Gestor de Tl

Estrutura Organizacional da Tl Formalmente instituida como Diretoria

CIO no Conselho de Administracéo Participa de todos os eventos decisérios da alta administracdo
Escritério de projetos Instituido como Assessoria de Negdcios de Tl (ASPLAN)

Quanto a Processos

Mecanismos Propostos Situacdo encontrada
Indicadores de desempenho de TI N&o formalmente instituidos
Planejamento Estratégico de Gestéo de Tl Sim

COBIT Parcialmente aplicado

ITIL N&o

Quanto a Mecanismos de Relacionamento

Mecanismos Propostos Situacdo encontrada

Participacdo ativa dos stakeholders Parcialmente instituida

Quadro 26 - Situagdo Encontrada na UTFPR, sob a Otica de Estruturas, Processos e Mecanismos de Relacionamento
na Governancade Tl
Fonte: Elaboracédo da autora (2015).

Dentre as universidades pesquisadas apenas 05 possuem escritério de
projetos ou estrutura similar com esta finalidade, sendo a UTFPR uma dessas
instituicdes, na qual figura com a denominacdo de Assessoria de Planejamento de
Negocios (ASPLAN). Este mecanismo € fundamental para o desenvolvimento e

dindmica da Governanca de TI.
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Situagao encontrada da Governanca de Tl com base em suas dimens8es na UTFPR

Dimensao 1 AE
(item 1)

Dimenséo 2 EV
(itens 4 e 5)

Dimensao 3 GRec
(item 2)

Dimenséo 4 GRisc
(item 3)

Dimensao 5 MD
(itens 4 e 5)

Positivo (1.1)

Positivo (4.1)

Positivo/Intermediario

Positivo/Intermediario

Positivo (4.1)

(2.1) (3.1)
. . . Positivo/ Intermediario .
Positivo (1.2) Positivo (4.3) Negativo (2.2) (32) Positivo (4.2)

Positivo (1.3)

Positivo/Intermediario
(4.4)

Positivo (2.3)

Positivo/Intermediario
(3.3)

Positivo (4.3)

Positivo (1.4)

Positivo (4.6)

Positivo/Intermediario

Negativo (3.4)

Positivo/Intermediario

(2.4) (4.4)
Positivo/Intermediéario o Positivo/Intermediario | Positivo/ Intermediario | Positivo/Intermediario
Intermediario (5.1)
(1.5) (2.5) (3.5 (4.5)

Positivo (1.6)

Positivo/Intermediério
(5.3)

Positivo/Intermediario
(2.6)

Intermediario (5.1)

Positivo (4.6)

Intermediério (5.4)

Intermediario (5.4)

Positivo (5.2)

Positivo (5.2)

Positivo/Intermediario
(5.3)

Positivo/Intermediario
(5.5)

Positivo/Intermediario
(5.5)

Quadro 27 - Dimensd@es da Governancga de Tl na UTFPR a partir dos Conceitos Atribuidos
Fonte: Elaboracédo da autora (2015).

Situagado encontrada da Governancga de Tl com base em suas dimensdes na UTFPR
Dimenséo 1 Dimenséao 2 Dimenséo 3 Dimenséo 4 Dimensé&o 5
AE EV GRec GRisc MD
10 (1.1) 10 (4.1) 7,5(2.1) 7,53.1 10 (4.1)
10 (1.2) 10 (4.3) 25(2.2) 7,5(3.2) 10 (4.2)
Valor 10 (1.3) 7,5(4.4) 10 (2.3) 7,5(3.3) 10 (4.3)
10 (1.4) 10 (4.6) 7,5 (2.4) 2,5 (3.4) 7,5 (4.4)
7,5 (1.5) 5(5.1) 7,5 (2.5) 7,5 (3.5) 7,5 (4.5)
10 (1.6) 7,5 (5.3) 7,5 (2.6) 5(5.1) 10 (4.6)
5(5.4) 5(5.4) 10 (5.2) 10 (5.2) 7,5(5.3)
7,5 (5.5) 7,5(.5
Média 8,1 6,25 6,1 5 7,1

Quadro 28 - Dimensdes da Governanga de Tl na UTFPR, a partir dos Conceitos e Valores Atribuidos
Fonte: Elaboracé&o da autora (2015).

Utilizando o valor atribuido para cada dimensdo € possivel reproduzir a
configuracdo das dimensdes em seus valores reais (meédios, atribuidos), segundo a

configuracéo da figura base:



12

=

0

00

(=2

IS

[¥]

0 ||| ‘||‘ ||‘ |‘|‘ ‘ | “| “‘ ‘|| ||| ‘|‘

Dimensdo 1 Dimensdo 2 Entrega Dimensdo 3 Gestdo Dimensdo 4 Gestdo Dimensdo 5

Alinhamento de Valor de Recursos de Riscos Mensuragio de

Estratégico Desempenho

Dimenséo 1 Dimenséo 2 Dimensé&o 3 Dimensé&o 4 Dimensé&o 5
AE EV GRec GRisc MD

1.1 4.1 2.1 3.1 4.1
1.2 4.3 2.2 3.2 4.2
1.3 4.4 2.3 3.3 4.3
14 4.6 2.4 3.4 4.4
15 5.1 2.5 3.5 4.5
1.6 5.3 2.6 5.1 4.6
54 54 5.2 5.2 5.3
5.5 5.5

Gréfico 40 - Demonstragdo Grafica das Dimensdes da Governanga de Tl da UTFPR
Fonte: Elaboracé&o da autora (2015).
Nota: Consulte o quadro 16 para verificar a sintese da correlagéo entre as questdes.

Questdes apresentadas conforme item investigado de cada dimensao.
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Utilizando a média dos valores atribuidos para cada dimensédo é possivel

reproduzir a configuragdo das dimensdes (meédios, atribuidos), utilizando um grafico

com estilo radial:

Dimensdo S Mensuragdo
de Desempenho

Dimenséo 4 Gestéo de

Riscos

Dimensdo 1 Alinhamento
Estratégico
10

Dimensdo 2 Entregade

Valor

Dimensdo 3 Gestdo de
Recursos

GTI na UTFPR - Configuragdo de suas dimensdes

Figura 10 - Dimensdes da Governancga de Tl na UTFPR, a partir da Média dos
Valores Atribuidos
Fonte: Elaboracédo da autora (2015).
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Com base na figura 10 é possivel tecer algumas consideracdes a respeito de

cada uma das dimensoes:

* Dimensédo 1 e Dimensdo 5: sdo as mais estaveis, considerando os itens
pesquisados para cada uma delas.

» Dimensao 2: todos itens que compuseram esta dimensdo precisam ser
trabalhados, pois impactam diretamente nos resultados da Tl (diretamente
aos usuarios) e da universidade (para a sociedade).

* Dimensao 3: pode-se considerar que em funcdo dos requisitos basicos de
disponibilizagdo de recursos financeiros e humanos para alcangar esta
dimenséo, a area de Tl depende de decisbes da alta administracdo a qual
devera definir o quao estratégica é a Tl para a instituicdo, e assim, intensificar
a disponibilizacéo de recursos.

» Dimensao 4: Gestdo de Riscos €, segundo os dados encontrados nesta
pesquisa, a mais deficitaria das dimensBes e por isso devera ser

intensamente trabalhada.

Sintese ilustrativa sobre as dimensdes

Dimens&o 1 Alinhamento
Estratégico

Dimensdo 5 Mensuracdo
de Desempenho

T RaaaCh
Dimensdo 4 Gestdo de Dimensdo 3 Gestdo de
Riscos Recursos

Dimensdo 2 Entregade
Valor

GTI na UTFPR - Dimensdes

Figura 11 - Configuragdo das Dimensfes da Governanga de Tl na UTFPR em Comparacgao a
Figura Base das Dimens8es de Governanca de Tl Referenciado no COBIT 4
Fonte: Elaboragé&o da autora, com base no COBIT 4 (2007).

A figura acima ilustra um possivel paralelo, utilizando-se o grafico anterior com
os achados nos resultados da pesquisa individualizada na UTFPR, comparando-o a
configuracéo da figura base que representa as dimensdes da Governanca de TI, ou a

harmonizacéo das dimensdes de GTI, segundo o COBIT.
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Percebe-se que todas as dimensdes devem ser trabalhadas, em diferentes
niveis, especialmente quando a Gestdo de Riscos, com a clareza de que todas sédo
interdependentes e por iSSO € necessaria a harmonizacdo entre elas para que,
trabalhadas em conjunto, haja a tdo desejada efetividade da Tl na organizacéo, na

governanca de Tl e, por conseguinte, na governanca corporativa.

Concluséao deste capitulo

Este capitulo trouxe os dados coletados e os resultados da pesquisa de campo,
realizada junto as universidades federais brasileiras. Por meio deles foi possivel
perceber que o uso da Tl pode variar de uma para outra organizacao, influenciado pelas
variaveis como: tamanho, localizacdo, orcamento, nimero de servidores e usuarios,
cultura; todas com realidades diferentes, mas com problemas e desafios muito
semelhantes a resolver. Os efeitos proporcionados pela Tl também podem variar de
acordo com a intensidade e modo de uso da informacao, ferramenta fundamental para
dar suporte as mudancas institucionais que exigem a intensificacdo do fluxo
informacional e, no contexto estudado, o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extens&o nas universidades.

Os resultados avaliados evidenciam os postulados no referencial te6rico como:
necessidade de definicdo de papéis e responsabilidades; aprimorar politicas, processos
e relacionamentos entre as areas envolvidas; intensificar a participagéo nas decisoes e
a transparéncia das informacgdes; promover mudancas comportamentais significativas
quanto a gestédo de Tl e ao uso da Tl pela organizagéo.

Do ponto de vista prético, a partir desses resultados, aliando teoria e pesquisa
de campo, é possivel tracar algumas proposicoes, destacando as trés principais
categorias de stakeholders envolvidos: (i) MEC/Governo Federal, (ii) instituicbes/Alta

Administracéo e (iii) areas de TI, segundo o papel e competéncia de cada um:
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1. MEC/Governo Federal:
= Disponibilizar recursos - ampliagcado do quantitativo de servidores para a
area de TI;
= Adequar o planejamento de expansao do ensino superior - nimero de

campus e aumento do n.° de alunos com orgcamento compativel.

2. Universidades/Alta Administracéo:

» Adequar Planejamento Financeiro - proporcao do orcamento da insti-
tuicdo em relacdo ao orcamento da TI,

» Adequar distribuicdo de vagas de servidores - aumento do quadro de
categorias funcionais para a T,

» Definir e aplicar estratégia - o quanto a Tl é estratégica para a
organizagdo e promover efetivamente mecanismos para aplicar esta
estratégia,

» Promover/intensificar a participacdo das areas nas decisdes estra-
tégicas de governanca de TI;

» Promover/intensificar estruturas horizontais e transversais de comu-
nicacao efetiva entre as areas;

» Intensificar a transparéncia das decisbes de governanca de Tl na
organizacao; e,

= Promover a cultura de accountability.

3. Area de Tl das universidades:

* Incentivar a participacdo dos envolvidos e das areas nas decisfes de
Governanca de TI;

» Realizar gestdes junto a Alta Administracdo o aumento de vagas para
servidores e maior participagdo no orcamento;

» Intensificar as acfes de alinhamento estratégico da Tl e os objetivos
estratégicos da organizacao;

» Elaborar e atualizar planos, normas, politicas e planejamento
recomendados pelas boas praticas de GTI;

= Adequar procedimentos e padronizar processos;
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= Capacitar os servidores da carreira de Tl quanto a governanca;
= Intensificar a postura gestora, por meio da ado¢ao (ou aprimoramento)
de mecanismos de GTI;

» Manter a postura operacional.

Estas proposi¢cdes podem ser justificadas com as respostas levantadas e por
meio do indice de correlacdo estudado, com o exemplo entre as variaveis
"Investimentos coerentes com 0s objetivos da organizacdo” correlagao forte,
apontada com o maior valor (0,77) para “Infraestrutura e servicos dao agilidade para
a produtividade”.

Cabe ressaltar, finalmente, que quanto mais efetivos os mecanismos de
governanca adotados, melhor serd a qualidade dos servicos prestados pela Tl, os
quais afetam a qualidade e eficiéncia do trabalho das demais areas e, assim, o

desempenho da organizacgao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Estéo descritas neste capitulo algumas consideracdes levantadas a partir da
pesquisa bibliografica complementadas, confrontadas e associadas a outras novas
com a insercdo dos resultados da pesquisa de campo, o que da base para a
abordagem integrada proposta na problematizacdo deste estudo.

Esta pesquisa procurou responder ao questionamento: Como a governanca
de Tl estd sendo utilizada pelos gestores da area nas Universidades Federais do
Brasil, com objetivo de analisar, junto aos gestores dessas Universidades, como a
Governanca de Tl é empregada nas ac¢fes de gestdo institucional de TI.

Com a fundamentacéo teorica, foi possivel responder ao questionamento:
Quais séo os principais elementos de governanca de Tl e estudar possiveis relacdes
entre a Governanca Corporativa, a Governanca de Tl e as instituicdes universitarias
publicas brasileiras. Com ela foi possivel entender que a Gestdo de Tl tem sido
considerada desde a introducdo de computadores nas organizacdes. O envolvimento
da alta gestdo das organizacdes na questdo, atualmente, € um tema recorrente,
especialmente, no setor privado, em funcdo da competitividade que exige altos
investimentos em Tl e com maior facilidade de mensurar resultados.

A TI se tornou um dos principais ativos das organizacdes, sendo utilizada na
realizacao de praticamente todas as suas operacoes. Essa dependéncia, em termos de
investimentos e impacto nos negaocios, tem feito com que as decisdes relacionadas a Tl
nao sejam tratadas apenas pelos executivos de Tl. Requer maior envolvimento dos
gestores de negoécio, pessoas da alta administracdo da organizacdo que estédo
envolvidas com o uso estratégico da TI.

A estratégia das instituicbes € voltada para o crescimento, transformacao e
inovacgdo, e, considera a insercdo da Tl como geradora de potenciais beneficios e
apoio a estratégia de negocio. E nesse contexto que desponta a Governanca de T,
tendo por finalidade auxiliar a organizacdo a garantir que 0s investimentos
realizados em Tl agreguem valor aos seus negocios. Alinhar a Tl as estratégias e
objetivos da organizacdo significa definir papéis e responsabilidades e envolver a
alta administracdo nas decisGes, além de adotar praticas de governanca que

permitam a entrega de valor a instituicao.
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Em organizacbes governamentais, a tecnologia da informacdo tem por
objetivo prover informacdo de qualidade para conquistar a confianca publica,
aumentar a produtividade e reduzir custos da administracdo publica com servigos
gue atendam efetivamente as necessidades dos cidadaos.

Nesse sentido, a governanca de Tl precisa levar em conta o cumprimento de
leis e regulamentos, 0 apoio aos programas e servicos do governo, o jogo politico
interno ditado pelos mandatos e grupos de gestores e a cultura institucional. A estrutura
das organizacdes publicas também exerce grande influéncia neste contexto, pois
apresenta em seu processo de gestao da informacdo uma cadeia de deciséo vertical,
definida em funcdes. As decisbes sao ditadas de cima para baixo, com pouca
participacdo das areas envolvidas, o que compromete os principios de participacéao,
envolvimento das areas, comunicagéo e transparéncia, da Governanca de TI.

No caso das universidades, além dos aspectos formais das instituices
publicas, apresentam certo grau de autonomia (autonomia universitaria, ditada por
lei) e grande heterogeneidade em muitas caracteristicas como porte, localizagéo,
perfil, cultura. Porém, esta autonomia € relativizada, uma vez que todas as referidas
instituicbes sdo acometidas por problemas de ordem financeira, como constatado na
pesquisa de campo.

Com a pesquisa de campo foi possivel responder quais métodos, instrumentos
e componentes recomendados sdo efetivamente utilizados para o desenvolvimento da
Governanca de TI nas universidades federais e demonstrar a percepgéo dos gestores
quanto a implantacdo e efetividade da Governanca de Tl nessas instituicdes. Como
mecanismos mais utilizados destacam-se a existéncia de Estruturas organizacional
dedicada a Tl e o Plano Diretor de Tl (PDTI). Em relagé&o a implantacédo e efetividade da
GTI, apenas 10% das IES respondentes tem os seus processos de GTl documentados
e difundidos a todos os interessados. Entretanto 50% estéo no estagio inicial onde os
processos de GTI sdo informais e ndo existe coordenacéo. Ressalta-se que em 17.5%
das instituicoes respondentes 0s processos nao sao aplicados e a organiza¢ao nao

0s reconhece.
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5.1 RESUMO DOS PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

Com base na pesquisa de campo destacam-se algumas consideracoes:

= A gestdo da Tl tem seu foco voltado para o gerenciamento operacional
das ac0es, projetos e atividades, com pouca participacao no planejamento
e na estratégia organizacional;

* O quadro de pessoal na area de Tl é limitado numericamente para a
guantidade de servicos a serem desenvolvidos e implantados com a
insercdo de tecnologias nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
administracdo universitaria e com a expansao da universidade em ndamero
de campus e alunos;

» Para além da tradicional for¢a da estrutura vertical da hierarquia funcional das
organizacoes, faz-se necessario existirem estruturas horizontais e trans-
versais de comunicacdo, geradas para agilizar a solucdo de problemas
especificos, facilitar a transparéncia das informaces e promover a
participacdo e o envolvimento das areas nas decisdes. Ou seja, significativas
mudancas comportamentais e culturais na forma como a informagao e a
tecnologia sdo (e serdo) utlizadas pelos executivos, responsaveis pelo
gerenciamento de Tl e pela alta administragéo;

» Verifica-se que os gestores de Tl estdo empenhados em estruturar as

areas de Tl das universidades brasileiras.

Aliando-se a teoria e a investigacao experimental é possivel afirmar que a area
de Tl passa a ocupar um lugar cada vez mais estratégico nas universidades e que a
qualidade dos servicos prestados por ela acaba afetando a qualidade e eficiéncia do
trabalho das demais é&reas. A estrutura de Tl das universidades brasileiras vem
evoluindo, demonstrando éxito das acfes realizadas recentemente, mas nao evolui na
mesma medida para acompanhar nem a evolucdo tecnolégica, nem da expansao
universitaria. Ainda assim, marca a importancia da governanca de Tl como um reflexo
da relevancia da TI dentro das instituicOes; a necessidade de assegurar que a Tl esteja
sendo adequadamente gerenciada e que sua estratégia junto ao negdcio esteja bem

formulada, ou seja, se desenha um novo papel para a Tl nas universidades.
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Percebe-se, entre os gestores, o entendimento de que desenvolver um bom
modelo de governanca de Tl envolve a necessidade de definir (ou redefinir) papéis e
responsabilidades, processos e aprimorar relacionamentos entre as areas envolvidas e
entre os mais diversos stakeholders.

Outra observacéo € que a GTI é um fenbmeno continuo, com efeito continuo e,
a medida que se aprimoram seus mecanismos, mais rapidamente ela € compreendida e
assimilada. Seu desempenho torna-se perceptivel, o impacto desses mecanismos se
potencializa com o tempo, como verificado quando questionado sobre o entendimento
sobre o nivel de maturidade.

Resumidamente, é possivel estabelecer um paralelo entre oportunidades e
caréncias, que fazem parte das caracteristicas dos desafios a serem enfrentados

pelas universidades em relacdo a gestao da Tl e da instituig&o:

Oportunidades

- existem leis, existem normas, regras;

existe fiscalizacao;

existem biblioteca de bom uso e de boas préticas;

existem técnica e tecnologia - existe conhecimento.

Caréncias

faltam pessoas e investimentos;

falta capacitacao;

faltam transparéncia e decisao;

faltam informacéao e participacao;

falta envolvimento.

A discussdo sobre a governanca de Tl permeia de modo especial a
comunicacgéo, pois € um mecanismo fundamental para que seja possivel estabelecer
um processo continuo de melhoria da qualidade dos servicos de Tl e das percepcoes
interna e externa no uso dos recursos computacionais disponibilizados pela
Universidade a comunidade. Por vezes a area de governanca, é associada somente, a
elaboracdo ou adequacdo de padrdes e normas; em outros casos, o profissional de
governanca ou gestor, prioriza apenas uma determinada &rea ou € visto como

responsavel por controlar o cumprimento de regras e padrées e ndo como agente entre
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tecnologia e gestdo. Por isso, h4d a necessidade de trazer a luz esta discussao, haja
vista que a GTI pode ajudar a melhorar a prestacdo de servicos publicos, a
transparéncia das informacoes e a participagéo social pelo uso efetivo das TIC.

E imprescindivel considerar a Governanca de Tl como propulsora das
organizacées modernas, quando se priorizam suas acOes de acordo com as metas
da instituicdo e se prioriza 0 meio em que as regras serdo aplicadas e monitoradas,
para criar uma administracao transparente, voltada a racionalizacdo dos recursos e a
prestacao eficaz de servigos ao cidadao.

Torna-se evidente que nas organizacfes que ndo governam suas areas de
tecnologias, ha, também, auséncia da governanca corporativa, e esta seria é a
causa de algumas fragilidades identificadas, especialmente quanto ao alinhamento
estratégico, a disponibilizacdo de recursos e a entrega de valor da instituicao.

Com os resultados da pesquisa podem-se estabelecer as perspectivas estra-

tégica; de interdependéncia; de disponibilizacdo, de integracéo; apresentadas a seguir:

» Torna-se dificil separar o impacto proporcionado pela Tl do impacto das
demais atividades da organizacdo, porgue permeia todas as principais
atividades, tornando a instituicdo como um todo, plenamente dependente
da TI, conforme confirmado nesta pesquisa.

» Percebe que a efetividade da Tl na organizacdo ndo esta somente ligada a
forma com que a tecnologia € utilizada (empregada) pela organizacao,
mas também pelas decisdes que antecedem a sua aquisicdo (gestores,
pessoas), bem como o valor que o impacto da sua utilizacdo vem
proporcionando a organizagao.

= Confirma o pensamento de Peterson: “tanto executivos de Tl quanto de
negocios reconhegcam que o sucesso da Tl ndo esta na tecnologia em si,

mas sim na forma como ela é governada” (PETERSON, 2004).

Constatou-se que a estrutura de recursos humanos de Tl apresenta
problemas, notadamente quanto a caréncia de pessoal especializado para gestédo de
TI; a auséncia de politica de qualificacdo e planejamento e, na medida em que
impacta na qualidade e entrega de servigcos a sociedade, deixa de ser um problema
de governanca de Tl e passa a ser um problema de governanga corporativa. Mais
ainda, passa a ser ndo apenas um problema da organizagéo, mas de forma geral, da

administracdo publica.
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O resultado possibilita a identificacdo de ameacas e oportunidades de
melhoria que, se trabalhadas, podem oferecer melhores resultados a efetividade da
estratégica area de Tl para a atuacdo governamental.

Esta pesquisa pretende promover ampla discussdo sobre a utilidade da
governanca de TI, sobre o aumento da transparéncia e eficiéncia dos governos e
seus impactos nas politicas publicas. A divulgacdo dessas informacfes e outras
questbes relativas a transparéncia no setor publico por meio de solucbes
tecnoldgicas inovadoras podem oferecer perspectivas sobre anélise do desempenho

dos governos no cumprimento de suas metas em politicas publicas.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

A partir das discussfes levantadas ao longo deste trabalho e até de suas
limitacGes, propde-se aprofundamento em estudos correlatos ao assunto e tema

investigados. Algumas das proposi¢cdes estao listadas a seguir:

» Realizar o levantamento das melhores praticas em GTI utilizadas pelas
IES Federais e os comportamentos desejaveis.

» Estudo sobre o grau de importancia dos sistemas legados e a quantidade
de usuarios que atende.

» Estudos sobre Lideranca em GTI na APF, em patrticular para as IES;

= Montar um framework de valor para administrar IES Federais, de forma a
maximizar a efetividade da GTI.

» Andlise comparativa para determinar a evolugdo da maturidade da

Governanca de Tl nas universidades e ou na UTFPR.
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GLOSSARIO

COBIT - Control Objectives for Information and related Technology. E um guia para a
gestdo de TI, um conjunto de ferramentas visando a exceléncia em TI, formulado
em framework e recomendado pelo ISACA (Information Systems Audit and Control
Foundation). Esse guia é composto de diretrizes baseadas em auditoria para
processos, praticas e controles de TI, voltado para reducdo de risco e seguranca

da informacao.

Framework - um framework prové uma solucdo para uma familia de problemas

semelhantes; é um modelo de colaboracao, padréo flexivel subdividido em partes
que podem ser customizadas, associaveis e adaptaveis.
No desenvolvimento de software, o framework é conhecido como arcabouco, uma
estrutura de suporte definida em que um projeto de software que pode ser
organizado e desenvolvido, incluindo programas de suporte, bibliotecas de cédigo,
linguagens e outros softwares com o objetivo de auxiliar no desenvolvimento principal
e unir diferentes componentes de um projeto.

Governancga Corporativa (enterprise governance) - conjunto de responsabilidades e
praticas exercidas pela Alta Direcdo e Executivos com o0 objetivo de prover
direcdo estratégica, assegurando que 0s objetivos sejam atingidos, assegurando
gue os riscos sejam gerenciados apropriadamente e verificando se 0s recursos da
organizacédo sao utilizados com responsabilidade.

Incidente de TI (IT incident) - qualquer evento que néo faz parte da operagcéo normal de
um servico e que causa, ou pode causar, uma interrup¢ao ou a reducdo da qualidade
do servico (alinhado com o ITIL).

ITIL - o ITIL™ (Information Technology Infrastructure Library) € o modelo de refe-
réncia para gerenciamento de processos de servicos de Tl mais referenciado
internacionalmente.

Maturidade (maturity) - nos negécios, indica o grau de confianga ou dependéncia que o
negocio pode atribuir a um processo no atingimento de suas metas ou objetivos
(COBIT 4, 2007).

Melhores préticas (best practice) - atividade ou processo provado usado com
sucesso por multiplas organizacfes (COBIT 4.1, 2008).
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Negocio - toda e qualquer atividade econémica com o objetivo de gerar lucro, bens
ou servicos (Economia). A palavra negoécio vem sendo utilizada no ambito da
governanca corporativa, numa tendéncia de considerar a visdo estratégica na
definicdo do Negdcio, inclusive pelo TCU no Relatorio de Prestacdo de Contas
(itens 1.4 e 1.5) exigido para as instituicdes publicas, indicando que a palavra nao
€ apenas uma referéncia a empresas privadas. Ex.: A adocdo de praticas de
governanca busca agregar valor ao negdécio da instituicao.

Plano estratégico de Tl (IT strategic plan) - plano de longo prazo, ou seja, com
horizonte de trés a cinco anos, no qual as direcdes de negdcios e de TI,
colaborativamente, descrevem como os recursos de Tl contribuirdo com os
objetivos estratégicos da organizacédo (COBIT 4.1, 2008).

Procedimento (procedure) - um documento contendo 0s passos que especificam
como executar uma atividade. Procedimentos sao definidos como parte
de processos.

Processo (process) - geralmente um conjunto de procedimentos influenciados pelas
politicas e os procedimentos que recebem entradas de varias fontes, inclusive de
outros processos, manipulam as entradas e produzem resultados, incluindo outros
processos. Existe uma clara razdo de negocio por sua existéncia, proprietarios
responsaveis, papéis claros, responsabilidades pela execucdo do processo e
meios de medir a performance.

Risco (risk) - em negdcios, risco € o potencial de que certa ameaca ira explorar as
vulnerabilidades de um recurso ou grupo de recursos para causar perda e/ou
prejuizos; usualmente medido por uma combinacdo de impacto e probabilidade
de ocorréncia.

Tl - Tecnologia da informacéo (IT - Information technology) - refere-se ao hardware,
software, comunicacdo e outras facilidades usadas para entrada de dados,
armazenagem, processamento, transmissao e saida de dados de qualquer forma.

Usuario de TI (IT user) - a pessoa que usa TI para atingir um objetivo de negdcio.
(COBIT 4.1, 2008)
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CARTA DE APRESENTACAO

A

Nome da Universidade

AIC

Servidor responsavel pela area de Tl

Assunto: Colaboracgéo para dissertacdo de mestrado

llustrissimo(a) Senhor(a):

Os crescentes desafios a administracédo e sustentabilidade das organizacdes
exigem maior preocupagao com as regras e mecanismos que regem as instituigoes.
Assim, as organizacdes buscam na tecnologia da informac&o suporte para suas
decis@es estratégicas. A percepcao, por parte das organizagdes, de que a Tl tornou-
se um dos seus principais ativos, fortaleza o desenvolvimento da Governanca de TI
e a adocao de seus mecanismos, tanto no setor privado como no setor publico.

Este tema vem exigindo estudos mais aprofundados e € nesse contexto que
se propde uma pesquisa, com o intuito de investigar como a governanca de Tl esta
sendo utilizada pelos gestores da area nas Instituicdes Federais de Ensino Superior
do Brasil. Esta pesquisa faz parte da dissertacdo de mestrado junto ao Programa de
Pos-Graduacdo em Planejamento e Governangca Publica da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, sob a responsabilidade da mestranda Rosane
Beatriz Zanetti Putz, com orientacéo da Prof.2 Dr.2 Vanessa Ishikawa Rasoto.

Para o alcance desse prop0ésito, pedimos sua colaboracdo em responder ao
questionario, importante instrumento, elaborado com o objetivo de conhecer as
guestdes institucionais e contextuais pertinentes a Governanca de Tl das IFES. A
sua participacdo € fundamental. A duracdo estimada do questionario € de 15
minutos para respondé-lo, os dados terdo tratamento confidencial, resguardando-se
a identidade do participante e serdo usados exclusivamente para fins académicos.

Contamos com sua colaboracao, agradecemos antecipadamente e, em caso
de davida, colocamo-nos a disposi¢do por meio do contato: rozanetti@utfpr.edu.br

Rosane Beatriz Zanetti Putz Prof.2 Dr.2 Vanessa Ishikawa Rasoto
Mestranda Orientadora PPGPGP/UTFPR
e-mail: rozanetti@utfpr.edu.br e-mail: ishikawa@utfpr.edu.br

+55 [41] 9613-6687 +55 [41] 3324-5614


mailto:rozanetti@utfpr.edu.br
mailto:rozanetti@utfpr.edu.br
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA
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Pesquisa Governanca de Tl nas UNIVERSIDADES FEDERAIS

Obrigado pela gentileza de participar deste questionario!

Este questionério faz parte de uma pesquisa desenvolvida para dissertacao dentro
do Programa de Pdés-Graduacdo em Planejamento e Governanga Publica da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR). Ele é um importante instrumento, de carater
exploratério, com o objetivo de identificar como a Governanca de Tl é empregada nas acdes
de gestdo institucional de Tl nas Universidades Federais brasileiras, direcionado aos
responsaveis pelas areas de TI.

A sua participacdo é fundamental. A duracdo estimada do questionario é de 20

minutos.

BLOCO | - IDENTIFICACAO DA INSTITUIQAO - NOME DA INSTITUI(;AO
Ex.: UTFPR - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

DENOMINAGAO DO SETOR DE TI NA INSTITUICAO
EX.: DIRGTI - Diretoria de Gestéo de Tecnologia da Informagéo

1. Qual o tempo de existéncia da sua Instituicao?
Ex.: 106 anos sendo transformada em Universidade ha 10 anos.

2. Quantos Campus tem a sua instituicao?
Ex.: 13 Campus

3. Quantos profissionais atuando na area de TI (servidores técnicos administrativos e
terceirizados) tem a sua instituicdo?
EX.: 76 profissionais
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4. Em relacdo a quantidade de campi distantes do campus principal da sua instituicéo:
Considere a variagao nos Ultimos dez anos e campi a mais de 100 km do campus principal.

ONORONCNONG)

O numero de campi diminuiu.

O numero de campi se manteve constante.
O numero de campi dobrou.

O numero de campi triplicou.

O numero de campi quadruplicou.

O numero de campi mais que quadruplicou.

5. Em relacdo a quantidade de alunos na sua instituicao:
Considere a variacao ocorrida nos ultimos dez anos.

OO0 00000 O0

O numero de alunos diminuiu.

O numero de alunos se manteve estavel.

O numero de alunos aumentou até 10%.

O numero de alunos aumentou entre 10% a 25%.
O numero de alunos aumentou entre 25% a 50%.
O numero de alunos aumentou entre 50% a 100%.
O numero de alunos aumentou entre 100% a 200%

O numero de alunos aumentou mais do 200%.

6. Em qual regido encontra-se a sua instituicdo?
Ex.: SUL

OO0 00O

7. Quantos funcionarios (efetivos e temporarios) tem a sua instituicao?

Norte
Nordeste
Centro-oeste
Sudeste

Sul
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Até 1.000

De 1.000 a 3.000
De 3.000 a 5.000
Acima de 5.000

O 00O

Em relacdo as atividades de Tl da sua instituicdo, quanto estéo terceirizadas?

O At 25%

O  De 25% a 50%
O  De 50% a 75%
O  Acima de 75%

Quantos usuarios (servidores e alunos) séo atendidos pela Tl da sua instituicdo?

Até 3.000

De 3.000 a 10.000
De 10.000 a 30.000
Acima de 30.000

O 00O

10. Aproximadamente qual é o orcamento do setor de Tl na sua instituicdo?

11.

O  Até R$ 1.000.000,00

O De R$ 1.000.000,00 a 2.000.000,00

O  De R$ 2.000.000,00 a 5.000.000,00

O Acima de R$ 5.000.000,00

Em relacdo ao total de recursos de investimento na sua organizacao, o total de

investimentos em Tl na sua organizacao corresponde a:

O  Menos de 5% do orcamento da organizacdo
O Entre 5% a 10% do orgamento da organizacio

QO  Entre 10% a 15% do orcamento da organizacéo



O
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Entre 15% a 20% do orgamento da organizacao
Entre 20% a 25% do orcamento da organizacao

Acima de 25% do orcamento da organizagéo

12. Em relacdo a maturidade da Governanca de Tl (GTI) na sua instituicdo, vocé a
classificaria como:

O

OO0 000

Inexistente, ou seja, os processos de GTI ndo sdo aplicados e a organizagdo
nao os reconhece.

Inicial, ou seja, os processos de GTI séo informais e ndo existe coordenacao.
Repetitivo, ou seja, 0os processos de GTI seguem um padréo regular.

Definido, ou seja, os processos de GTIl sdo documentados e difundidos a
todos os interessados.

Gerenciavel, ou seja, os processos de GTIl sdo monitorados e medidos.

Otimizado, ou seja, as melhores préaticas de GTI sdo seguidas e seus
processos sdo melhorados frequentemente (COBIT).

BLOCO Il - ESTRUTURA DE GOVERNANGCA DE TI

A seguir vocé encontrard uma série de afirmacdes relacionadas a Governanca de Tl que sao
adotadas na sua organizacgdo. Atribua o grau em que cada uma delas caracteriza a realidade de sua
organizagdo, em uma escala de 0 a 5.

0 - N&o se aplica de modo algum
1 - Pouco se aplica

2 - Aplica-se razoavelmente

3 - Aplica-se parcialmente

4 - Aplica-se bastante

5 - Aplica-se totalmente

Sua resposta deve refletir o que de fato acontece na organizacdo e ndo a sua opinido pessoal ou
grau de satisfacdo com o que ocorre. Por favor, responda a todas as questdes, ndo deixando
questdes em branco.

1. Alinhamento Estratégico

O Alinhamento Estratégico (AE) busca assegurar a integragédo entre o plano

de Tl e o de negdcio, de modo a manter as solugfes e estratégias de Tl alinhadas as
estratégias e ao negdcio da instituicao.

N&o se Pouco se Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
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aplica de aplica razoavelmente | parcialmente | bastante totalmente

modo

algum

0 1 2 3 4 5

O 1.1. ATInaminha instituicdo atende os objetivos e necessidades
organizacionais estabelecidos pela alta administracao.

O 1.2. O papel da Tl na minha instituicdo é bem definido.

(O 1.3. Os projetos de Tl da minha institui¢céo tém por finalidade atender as
necessidades administrativas da institui¢gao.

(O 1.4. Os projetos de Tl da minha instituigdo tém por finalidade atender os
objetivos académicos da institui¢ao.

O 1.5. Naminha instituicdo os investimentos de Tl est&o coerentes.

O 1.6. As principais areas interessadas participam ativamente da Governanca

de Tl da minha institui¢cdo.

2 Gerenciamento de Recursos (REC)
O Gerenciamento de Recursos (REC) visa otimizar a infraestrutura e o
conhecimento de Tl da instituicdo. Trata também dos recursos criticos de TI
(equipamentos, informacédo e pessoal)), neste contexto:

N&o se Pouco se Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
aplica de aplica razoavelmente | parcialmente | bastante totalmente
modo
algum

0 1 2 3 4 5

(O 2.1. Naminha instituicio os produtos e servigos disponibilizados pela Tl sdo

O

O 23
O 24
O 25.
O 2.

adequados as habilidades computacionais necessarias do publico alvo

(funcionarios, professores, equipe de TI) para utilizarem os recursos de TI.

precisam ser atualizados.

2.2. Na minha instituicdo existem sistemas de informacdes legados que

Na minha instituicdo os servicos de Tl estdo disponiveis quando

necessarios.

Na minha instituicdo os recursos de Tl (hardware, software, pessoal) sdo
adequados para suportar as aplicagcdes de negécio.

Na minha instituicdo a infraestrutura e os servicos de Tl ddo a agilidade

necessaria para melhorar a produtividade.

Os usuarios da minha instituicao reclamam da lentiddo em periodos de

pico de uso de servicos e recursos de TI.
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3 Gerenciamento de Risco (RIS)
Gerenciamento de Risco (RIS) em Tecnologia de Informagé&o busca proteger

0s ativos, recuperando informacbes em caso de desastres e mantendo a
continuidade das operac¢des dos servicos de Tl. Neste contexto:

N&o se
aplica de
modo
algum

Pouco se Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
aplica razoavelmente | parcialmente | bastante totalmente

0

O 3.1

000 O

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

Minha instituicdo implementa mecanismos de seguranca de forma que
informacdes confidenciais séo protegidas e impedidas de serem
acessadas por pessoas ndo autorizadas.

A infraestrutura e os servicos de Tl podem resistir e se recuperar de falhas
decorrentes de erros e ataques.

Minha instituicdo possui planos de gerenciamento de incidentes.
Minha instituicdo possui plano de continuidade de negdécios.

Minha instituicdo realiza rodizio de fun¢cBes de forma a ndo depender de
uma Unica pessoa para manter infraestrutura e Sistemas de TI.

4 Medidas de Performance (MP)

As Medidas de Performance (MP) buscam acompanhar e monitorar a
implementacdo da estratégia e dos projetos de Tl, bem como dos recursos de TI
utilizados e servicos disponibilizados pela TI. Neste contexto:

N&o se Pouco se Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
aplica de aplica razoavelmente | parcialmente | bastante totalmente
modo
algum
0 1 2 3 4 5
O  4.1. Os usuérios estéo satisfeitos com a Tl e com o seu nivel de servico.
O 4.2. Os servigos terceirizados (compra de software, desenvolvimento de
sistemas, consultorias, administracdo de banco de dados...) de Tl sédo
constantemente monitorados e ajustados quando necessario.
(O 4.3. Os projetos de Tl atingem os objetivos esperados em relacdo aos
recursos disponiveis e/ou investidos.
(O  4.4. Os servicos e as solucdes de Tl sdo entregues sem problemas ou

necessidade de correcdes.
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(O  4.5. Na minha instituicdo os processos sdo padronizados.

(O  4.6. Na minha instituicdo os processos de aquisicao (licitagdo ou dispensa de
licitacd0) de produtos e servicos de Tl sofrem atrasos em funcéo da falta
de pessoal e/ou falta de tempo para realizar o planejamento com
antecedéncia.

5 Accountability (AC)

A Accountability (AC) tem como objetivo definir papéis e responsabilidades
das partes envolvidas sobre as decisdes de TI, além de assegurar a compreensao
desses papéeis e responsabilidades por toda instituicdo. Neste contexto:

N&o se Pouco se Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
aplica de aplica razoavelmente | parcialmente | bastante totalmente
modo
algum

0 1 2 3 4 5

(O 5.1. As decisdes relacionadas a Tl (como estratégias, riscos envolvidos, niveis
de servico e definicdo de responséveis) sao transparentes e bem
compreendidas pela organizacao.

O

5.2. Todos os projetos de Tl tém pessoas responsaveis pelo seu
acompanhamento e resultados.

O 5.3. Todas as decisbes sobre investimentos e tecnologias que envolvem Tl s&o
tomadas de forma participativa (elaboracéo, selecao, priorizacédo e
aprovacao de projetos).

O 5.4. Na minha instituicdo existe uma cultura de accountability, sendo aplicado

em todos os niveis, da alta administragéo até o nivel operacional de
execucao.

(O 5.5. Na minha instituicdo o dialogo franco e aberto é incentivado em todos os
niveis hierarquicos.

Se vocé deseja fazer algum comentério utilize o espaco abaixo:

Se vocé deseja receber o resultado desta pesquisa indique seu e-mail:
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ANEXO - LISTA DE INSTITUICOES PARTICIPANTES DA AMOSTRA
DA PESQUISA
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LISTA DE INSTITUICOES PARTICIPANTES (AMOSTRA) DA PESQUISA

Abaixo esta a lista de universidades federais no Brasil, divididas por estados e por regides:

Regidc # Unidade federativa # Nome # | Sigla =
Centro-oeste | m Distrito Federal Universidade de Brasilia UnB
Centro-oeste W@l Mato Grosso do Sul |Universidade Federal da Grande Dourados UFGD
Centro-oeste | == Goias Universidade Federal de Goias UFG
Centro-oeste [E4 Mato Grosso Universidade Federal de Mato Grosso UFMT
Centro-Oeste | F@] Mato Grosso do Sul |Universidade Federal de Mato Grosso do Sul UFMS
Nordeste B— Bahia Universidade Federal da Bahia UFBA
Nordeste B= Bahia Universidade Federal do Sul da Bahia UFSB
Nordeste B— Bahia Universidade Federal do Reconcavo da Bahia UFRB
Nordeste K Ceara Universidade Federal da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira | UNILAB
Nordeste B Faraiba Universidade Federal da Paraiba UFPB
Nordeste e Ceara Universidade Federal do Cariri UFCA
Mordeste -l Alagoas Universidade Federal de Alagoas UFAL
Nordeste B Paraiba Universidade Federal de Campina Grande UFCG
Nordeste ER Pernambuco Universidade Federal de Pernambuco UFPE
Mordeste BE= Sergipe Universidade Federal de Sergipe UFS
Nordeste K Ceara Universidade Federal do Ceara UFC
Mordeste = Maranhéo Universidade Federal do Maranh&o UFMA
Nordeste B=— Bahia Universidade Federal do Oeste da Bahia UFOB
MNordeste = Piaui Universidade Federal do Piaui UFPI

Nordeste ™ Rio Grande do Norte | Universidade Federal do Rio Grande do MNorte UFRN

Nordeste B== Bahia Universidade Federal do Sul da Bahia UFSB

E= Perpambuco

Nordeste B— Bahia Universidade Federal do Vale do S&o Francisco UNMASF

= Piaui

Nordeste E= Pernambuco Universidade Federal Rural de Pernambuco UFRPE

Nordeste === Rio Grande do Morte | Universidade Federal Rural do Semi-Arido UFERSA

Norte = Ronddnia Universidade Federal de Ronddnia UNIR

Norte P4 Roraima Universidade Federal de Roraima UFRR

Norte ~dl Acre Universidade Federal do Acre UFAC

Norte = Amapa Universidade Federal do Amapa UNIFAP

Norte B Amazonas Universidade Federal do Amazonas UFAM

Norte N Para Universidade Federal do Oeste do Para UFOPA

Norte N Para Universidade Federal do Para UFPA

Norte: P-4 Tocantins Universidade Federal do Tocantins UFT

Norte N Para Universidade Federal Rural da Amazdnia UFRA

Norte N Para Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para UNIFESSPA

Sudeste 4 Minas Gerais Universidade Federal de Alfenas UNIFAL

Sudeste & Minas Gerais Universidade Federal de Itajuba UMNIFEI

Sudeste 4 Minas Gerais Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF

Sudeste 4 Minas Gerais Universidade Federal de Lavras UFLA
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Sudeste & Minas Gerais Universidade Federal de Minas Gerais UFMG
Sudeste & Minas Gerais Universidade Federal de Ouro Preto UFOP
Sudeste £ S&o Paulo Universidade Federal de S&o Carlos UFSCar
Sudeste & Minas Gerais Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei UFSJ
Sudeste £ Séo Paulo Universidade Federal de S&o Paulo UNIFESP
Sudeste & Minas Gerais Universidade Federal de Uberlandia UFU
Sudeste & Minas Gerais Universidade Federal de Vigosa UFV
Sudeste &= Séo Paulo Universidade Federal do ABC UFABC
Sudeste == Espirito Santo Universidade Federal do Espirito Santo UFES
Sudeste =™ Rio de Janeiro Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro UNIRIO
Sudeste ™ Rio de Janeiro Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ
Sudeste & Minas Gerais Universidade Federal do Triangulo Mineiro UFTM
Sudeste & Minas Gerais Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri UFVJIM
Sudeste =™ Rio de Janeiro Universidade Federal Fluminense UFF
Sudeste ™ Rio de Janeiro Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro UFRRJ
=& Santa Catarina
Sul = Parana Universidade Federal da Fronteira Sul UFFS
I Rio Grande do Sul
Sul = Parana Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana UNILA
Sul ® Rio Grande do Sul |Universidade Federal de Ciéncias da Saldde de Porto Alegre UFCSPA
Sul I® Rio Grande do Sul |Universidade Federal de Pelotas UFPEL
Sul =& Santa Catarina Universidade Federal de Santa Catarina UFSC
Sul JF® Rio Grande do Sul | Universidade Federal de Santa Maria UFSM
Sul P Rio Grande do Sul | Universidade Federal do Pampa UNIPAMPA
Sul e Parana Universidade Federal do Parana UFPR
Sul ™ Rio Grande do Sul | Universidade Federal do Rio Grande FURG
Sul PP Rio Grande do Sul | Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS
Sul w=" Parana Universidade Tecnologica Federal do Parana UTFPR

Fonte: MEC (2015).
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