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RESUMO

LIMA, Andressa Zablonski de; TORRENS, Isabel Cristina. Proposta de um modelo de
rede social utilizando Sistema Gerenciador de Conteddo Open Source. Estudo de
caso — objeto social de um guia para desenvolvimento sustentavel de produtos. 2011,
75f. Trabalho de Conclusdo de Curso — Curso Superior de Tecnologia em Analise
em Desenvolvimento de Sistemas, Universidade Tecnolégica Federal do Parana.
Ponta Grossa, 2011.

O Guia Interativo de Avaliagdo do Impacto Tecnoldgico que esta sendo desenvolvido
pelo Grupo de Pesquisa de Desenvolvimento Sustentavel de Produtos (GPDSP,
2011) da UTFPR Campus Ponta Grossa é uma ferramenta web que tem por objetivo
prestar auxilio na fase de projetos de produtos para avaliagdo e identificacdo de
possiveis impactos socioambientais. Verificou-se que a interacdo é limitada, pois
apenas professores tém permissao para direcionar e incluir materiais, o que torna os
conteldos estaticos. Com o intuito de ampliar a influéncia matua entre professores,
alunos e interessados no assunto, aplicaram-se conceitos para desenvolvimento de
um modelo de rede social utilizando médulos do sistema gerenciador de contetido
(SGC) Drupal, como proposta de extensdo do guia de produtos sustentaveis.

Palavras-chave: Redes Sociais. Sistema Gerenciador de Contetido. Drupal.



ABSTRACT

LIMA, Andressa Zablonski de; TORRENS, Isabel Cristina. Proposal for a model
social network using Content Management System Open Source. Case study -
interactive guide for developing a sustainable product. 2011, 75f. Trabalho de
Conclusédo de Curso — Curso Superior de Tecnologia em Anlise em
Desenvolvimento de Sistemas, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta
Grossa, 2011.

The Interactive Guide to Impact Assessment Technology it's being developed by the
Research Group for Sustainable Development Product (GPDSP, 2011) UTFPR
Campus of Ponta Grossa is a web tool that aims to assist in the design phase of
products for evaluation and identification of potential social and environmental
impacts. It was found that the interaction is limited because only teacher are allowed
to direct and include materials, which makes static content. In order to expand the
mutual influence between teacher, students and interested in the topic, concepts
were applied to develop a model of social networking modules using the content
management system (CMS) Drupal, as a proposed extension of the guide
sustainable products.

Keywords: Social Networks. Content Management System. Drupal.
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1 INTRODUCAO

O Grupo de Pesquisa de Desenvolvimento Sustentdvel de Produtos
(GPDSP, 2011) estd desenvolvendo um Guia Interativo de Avaliagdo do Impacto
Tecnoldgico utilizando o Sistema Gerenciador de Contetdo (SGC) Drupal versao 7,
com o objetivo de orientar os alunos nas tomadas de decisdo no desenvolvimento
sustentavel de produtos. Inicialmente este guia era voltado para area de alimentos,
porém posteriormente abrangeu as areas que também necessitem avaliar o impacto
tecnoldgico no desenvolvimento de produtos. Verificou-se que neste sistema o
conteddo é estatico, ndo havendo atualizacbes e/ou modificacdes dos assuntos
pelos alunos ou outros usuarios, além de que apenas professores tém permissdo
para direcionar e incluir materiais.

Para maior interagcédo entre professores, alunos e interessados no assunto,
propde-se um estudo das concepgdes de uma rede social visto que esta constitui
“[...] uma das estratégias subjacentes utilizadas pela sociedade para o
compartiihamento da informagdo e do conhecimento, através das relagdes entre
aqueles que as integram” (TOMAEL et al., 2005).

Este trabalho de diplomacdo destina-se a uma andlise comparativa entre
modulos do Sistema Gerenciador de Conteddo Drupal para configuragdo de uma
rede social segmentada (que possui um assunto como foco para atingir um
determinado nicho de mercado), objetivando estruturar relagcdes entre os usuérios de
modo que o compartiihamento de projetos de produtos sustentaveis torne-se

dinamico.

1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma extensdo do guia de produtos através de uma rede social
que possibilite o compartilhamento de projetos sustentaveis de produtos, com o

proposito de melhorar a interagéo entre académicos, professores e pesquisadores.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir requisitos para a rede social,
e Avaliar e comparar médulos do sistema gerenciador de conteido Drupal;

e Configurar um modelo de rede social.

1.3 ORGANIZACOES DO TRABALHO

Este trabalho esta divido em quatro capitulos. O capitulo 2 apresenta o
referencial tedrico para a elaboracdo de uma proposta de modelo de rede social
utilizando o sistema gerenciador de conteudo Drupal. O capitulo 3 apresenta o
desenvolvimento da analise comparativa entre os médulos e a configuracdo do
modelo de rede social. O capitulo 4 mostra as conclusdes do trabalho e os trabalhos

futuros, respectivamente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem a finalidade de apresentar o referencial tedrico que foi
empregado no decorrer do desenvolvimento e conceitos necessarios para a

compreensao do trabalho realizado.

2.1 AVALIACAO DO IMPACTO TECNOLOGICO

Nos ultimos anos, a preocupagdo com 0 meio ambiente tornou-se mais

presente na vida de todos.

“[...] as questbes ambientais tém sido discutidas, pesquisadas e submetidas
aos mais diversos sistemas legais em todo o mundo com o objetivo principal
de resgatar a qualidade de vida no planeta” (RIBAS, 2010, p. 2).

Estas questbes devem ser discutidas em todos os ambitos e este debate
deve comecar na formagao do profissional. O processo de aprendizagem nos cursos
de engenharia e tecnologia leva os alunos a serem criativos e a inovarem,
resolvendo problemas, porém, ndo os leva a refletir critcamente sobre as
consequéncias diretas e indiretas do seu prototipo tecnologico (CARLETTO, 2009).

Mudando a metodologia de ensino, professores podem determinar que
alunos analisem suas acdes para modificar suas préaticas e buscar solugdes para o
aumento da qualidade de vida e da sustentabilidade, preocupando-se com o0 impacto
tecnoldgico (CARLETTO, 2009).

Segundo Carletto (2009), a avaliacdo do impacto tecnoldgico é o ato de
aprendizagem de uma tecnologia para identificar consequéncias que poderdo afetar
0 meio ambiente e a sociedade durante o desenvolvimento de produtos. Para
motivar os estudos sobre a avaliagdo de impacto tecnologico devem-se apresentar
opcdes inovadoras, que atinjam os alunos de maneira uniforme.

Uma das op¢des inovadoras propostas para contribuir com a concretizagéo
de uma aprendizagem cientifica e tecnoldgica que inclua as preocupacdes com as
consequéncias diretas e indiretas no desenvolvimento de produtos é a criacdo de

um guia simplificado de avaliagdo de impacto tecnoldgico (CARLETTO, 2009).
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2.1.1 Guia de Avaliacéo do Impacto Tecnoldgico

O Guia de Avaliagédo de Impacto Tecnoldgico, que esta sendo desenvolvido
pelo Grupo de Pesquisa de Desenvolvimento Sustentavel de Produtos (GPDSP,
2011) da UTFPR Céampus Ponta Grossa, é uma ferramenta educacional que auxilia
na fase projetual de produtos, a avaliagdo e identificagdo de provaveis impactos
socioambientais (RIBAS, 2010). O guia utiliza:

“[...] entradas e saidas de insumos, possibilidades de reciclagem de
diferentes materiais, gastos energéticos, potenciais de reaproveitamento,
utilizacao de produtos téxicos, entre outros” (CARLETTO, 2010, p. 3).

O guia contém uma descricdo estética dos componentes, organizados de
forma categdrica que podem ser utilizados no processo sustentavel de produtos.

Esta ferramenta tem como objetivo auxiliar os alunos, professores e
engenheiros a avaliarem o impacto socioambiental que o produto projetado ir4
causar, podendo evitar ou diminuir agdes danosas a qualidade de vida e ao meio

ambiente, contribuindo para o consumo sustentavel.

2.2 REDES SOCIAIS

Como primeira definicdo, rede social (do inglés social network) é um
conjunto de atores, relagcbes e interagcbes sociais estabelecidas entre eles
(WASSERMAN; FAUST, 1994). E uma forma de organizacdo caracterizada
fundamentalmente pela sua horizontalidade, ou seja, pelo modo de inter-relacionar
os elementos sem hierarquia (COSTA et al., 2003, p. 73).

Outros significados séo atribuidos a expressao redes sociais, em areas da
Sociologia, Filosofia, Antropologia, Informagédo e Comunicagdo. Enquadra-se, neste
trabalho, uma abordagem tecnoldgica cuja preocupagéo esta voltada para as redes
de conexbes, para as possiveis interagbes na sociedade através de redes

eletronicas, de informagdes, interorganizacionais (ACIOLI, 2007).
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2.2.1 Definicdo no Ambito Tecnoldgico

Redes sociais ultrapassaram o Ambito académico-cientifico conquistando os
ciberespacos que reinem pessoas com o0 objetivo de compartilhar dados e
informacBes de carater geral ou especifico (TOMAEL et al., 2005). Deste modo,
coexiste o termo rede social virtual para designar os espagos na Internet que
possibilitam interag&o e influenciam a propagacgéo de informagéo e de conhecimento
e a difusdo de ideias que oportunizam o desenvolvimento de inovagdes
(COUTINHO; FARBIARZ, 2010).

Baseando-se no dinamismo, como uma das caracteristicas essenciais de

redes sociais, estas

“[...] funcionam como espacos para o compartilhamento de informacéo e do
conhecimento. Espacos [...] virtuais, em que pessoas com 0S MesSmos
objetivos trocam experiéncias, criando bases e gerando informacGes
relevantes [...]” (TOMAEL et al., 2005, p. 95).

2.2.2 Breve Histoérico de Redes Sociais Virtuais

Desde o inicio, a Internet promoveu redes sociais entre seus USUArios,
atraves de listas de e-mails, por exemplo. Com o advento da Web 2.0 as pessoas
deixaram de ser apenas consumidores de informacdo, tornando-se ativas pela
possibilidade de produzir seus préprios documentos e publici-los na rede, alterando
a forma de comunicacgéao e interagéo no ciberespaco (BOTTENTUIT et al., 2007).

A web tornou-se um lugar cada vez mais social em que a interacao “foi além
de troca de mensagens em féruns” (BELL, 2010, p. 15). Hoje, sites (sitios) de redes
sociais permitem o registro de pessoas, e estas tém a liberdade para inserir
contetidos, convidar amigos e criar uma rede de contatos, formando comunidades
virtuais de espacos abertos, ou ndo, para discussdes, debates e apresentacéo de

temas variados.
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2.2.3 Objeto Social ou Modelo de Redes Sociais

Uma rede social deve “[...] permitir as pessoas criticar e expressarem-se por
meio de objetos que s&o hospedados no site — por exemplo, uma fotografia” (BELL,
2010, p. 41). O termo objeto social é o foco sobre o qual as pessoas podem
interagir. O Quadro 1 mostra algumas redes sociais virtuais e 0s objetos sociais dos

quais as interagcdes séo realizadas.

Site URL- Localizador Padréo de Objeto Social
Recursos (do original Uniform
Resource Locator)
Dopplr http://dopplr.com Viagens (e encontro com amigos)
Flickr http://flickr.com Conversas sobre fotografias (videos e lugares)
Last.fm http://lastfm.com Mdsicas que estao sendo ouvidas
SlideShare | http://slideshare.net Apresentag6es e responsaveis por elas
Youtube http://youtube.com Videos

Quadro 1 - Objetos sociais para redes sociais virtuais populares
Fonte: Adaptado de Bell (2010, p. 34).

Modelos de redes sociais determinam seus elementos, ou seja, quais Sao 0s
conteudos e tipos de conexfes que se estabelecem entre os usuérios. Em termos
gerais, as conexfes em uma rede social sdo constituidas pelas relagdes que séo
formadas através da interac@o social entre os usuarios (RECUERO, 2009, p. 30). A
partir da influéncia das interagfes, ocorrem transformacdes na rede social, 0 que
infere que sua “estrutura e conexdes podem ser alteradas no tempo” (RECUERO,
2009, p. 78).

2.2.4 Delimitagédo de Rede Social

As redes sociais virtuais podem ser classificadas como sites de redes sociais
apropriados — sistemas utilizados para manter redes sociais e dar-lhes sentido — e
sites de redes sociais propriamente ditos — cuja principal caracteristica é a exposi¢do
publica da rede dos usuarios (ELLISON et al., 2007). Conforme este conceito, 0
Twitter € um modelo de rede social apropriado, pois se trata de um microblog; assim
como o Flickr que tem como objeto social o compartiihamento e gerenciamento de
fotos online, mas o que permeia sdo as reacfes dos usudrios em relagcdo aos
conteudos. Diferente destas, o Facebook pode ser classificado como redes sociais

propriamente ditas, que tem como foco principal promover relacionamentos entre
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Seus usuarios; o mesmo conceito refere-se ainda ao Nature Networks e ao Linkedin,
que objetivam reunir, respectivamente, cientistas e profissionais de forma geral
(RECUERO, 2009, p. 104).

Entende-se, deste modo, que a capacidade que o ciberespago tem de inter-
relacionar seus participantes a fim de promover e manter o dinamismo (RECUERO,
2009, p. 79) dos conteudos e servigos referentes ao objeto social é o que delimita
uma rede social (BELL, 2010, p.189).

2.3 TECNOLOGIAS

Para Bell (2010, p. 185), ao invés de desenvolver uma aplicagéo totalmente
nova, ha diversas formas de criar uma através de plataformas existentes como a do
Facebook, a estrutura do Google OpenSocial, o Shindig — uma referéncia
comumente implementada, o Drupal ou o BuddyPress — uma extensdo do

WordPress, e muitos outros produtos de cédigos abertos.

2.3.1 Software Livre

Software livre “é um conceito utilizado para definir a liberdade de o usuério,
executar, copiar, distribuir, estudar, mudar e melhorar o software" (GNU, 2011).

O movimento Software livre teve inicio na década de 1980, e se espalhou no
decorrer dos anos. As quatro liberdades do software livre sdo (FSFLA, 2011):

e Executar o programa com o propdsito que quiser.

e Estudar o codigo fonte e modifica-lo, adicionando ou retirando

funcionalidades.

e Copiar ou difundir cépias do programa quando quiser.

e Divulgar ou difundir uma versao modificada do programa.

Estas quatro liberdades sdo fundamentais para caracterizar um software
como livre, porém este deve estar atribuido a uma licenca.

As licengas para software livre surgiram com a necessidade de oferecer

garantia juridica aos utilizadores de que estes ndo estdo cometendo infracdes no
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direito do autor. Estas licencas podem ser escritas pelo proprio autor do software,

porém, existem trés licencas que sdo mais conhecidas e utilizadas:

GNU General Public License (GPL): com a maior utilizagdo em softwares
livres, pode ser definida como “uma licenca que utiliza os principios do
direito autoral para proteger o software livre e assegurar que ninguém
possa torna-lo proprietério” (SILVEIRA, 2004, p. 19). Ou seja, o software
sempre serd livre, e nunca poderd tornar-se proprietario de algum
usuario.

GNU Library or Lesser General Public License (LGPL): a LGPL é muito
semelhante & GPL, apenas com algumas modifica¢cdes nas bibliotecas,
descritas na licenga como: “uma colecdo de fungdes de software e/ou
dados preparada para ser convenientemente ligada com programas
aplicativos (que usam algumas dessas fungdes e dados) para formar
executaveis” (SABINO; KON, 2009, p. 27). E uma das licencas mais
empregadas apesar do uso complexo, pois “combina caracteristicas
permissivas e reciprocas de forma balanceada, trazendo vantagens de
ambos os modelos” (SABINO; KON, 2009, p. 30).

Creative Commons: esta baseada na licenca GLP.

“O usuario € livre de copiar, distribuir ou modificar uma obra, incluindo — em
alguns casos — autoriza-se fazer uso comerciar dela, porém ¢é obrigatorio
que haja a referencia do seu autor” (ROMANI; KUKLINSKI, 2007, p. 51).

Esta licenga tem por objetivo quebrar barreiras da criatividade, possibilitando

a distribuicdo e uso de obras para dominio publico.

2.3.2 Open Source (Cbdigo Aberto)

Em 1998, Bruce Perens indica uma definicdo para Open Source, derivando

das quatro liberdades do software livre e apoiado na licengca publica GNU
(BRANBILLA, 2005).
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O conceito de open source atualmente € de que “[...] ndo significa apenas

acesso ao codigo-fonte”. Para um software ser open source, ele deve respeitar
alguns critérios (OSI, 2011):

Redistribuicdo livre: a licenga n&o deve restringir a distribuicdo do
software gratuitamente, como parte ou ndo de outro software.

Cadigo fonte: o software inclui o cédigo fonte, ou seja, a distribuicdo deste
também deve ser gratuita.

Trabalhos derivados: “A licenca deve permitir modificagdes e trabalhos
derivados e deve permitir-lhes ser distribuido sob os mesmos termos da
licenga do software original”.

Integridade do autor do codigo fonte: a licenga podera restringir a
distribuicdo do cadigo fonte, apenas se a licenga permitir a distribuicdo de
arquivos de atualizacdo, com o propoésito de modificar o software no
momento de sua construgao.

N&o discriminagédo de pessoas ou grupos: “A licenga ndo deve discriminar
nenhuma pessoa ou grupo de pessoas”.

N&o discriminacé@o contra areas de atuacgdo: a licenga ndo deve restringir
0 Uso para uma area de atuagao.

Distribuicdo da licenga: a licengca deve ser aplicada para todas as
distribuicdes do software especifico, sem a necessidade de haver uma
licenca adicional.

Licenca n&o deve ser especifica para um produto:

“Todas as partes para quem o programa € redistribuido devem ter os
mesmos direitos que aqueles que sdo garantidos em conjungdo com a
distribuicdo de programas original” (OSI, 2011).

Licengca ndo deve restringir outros programas: a licenga n&o pode
restringir outros programas que sdo distribuidos juntamente com o
programa licenciado.

Licenca deve ser tecnologicamente neutra: “Nenhuma clausula da licenca
pode estabelecer uma tecnologia individual, estilo ou interface a ser

aplicada no programa”.
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Apesar de conceitos semelhantes, Software Livre e Open Source tém

caracteristicas diferentes, Silveira (2004, p. 15) afirma que

“Software Livre € Open Source. Open Source € um software que possui 0
codigo-fonte aberto. Entretanto é possivel que um software de fonte aberta
nao assegure as quatro liberdades que caracterizam o software livre”.

Brambilla (2005) assegura que a diferenciacéo é de que open source é uma
estratégia de marketing do software livre por meio da identificagdo de um produto
pelo selo OSI (Open Source Initiative), que destaca a venda dos produtos
trabalhados colaborativos.

Existem diversas ferramentas que s&o open source, como por exemplo, 0s

sistemas gerenciadores de conteddo, descritos na proxima subsecao.

2.3.3 Sistemas Gerenciadores de Conteudo (SGC)

No comeco da popularizagcdo da Internet, a construcdo de site serd feita
utilizando linguagens estaticas, fazendo com que a criacdo e a atualizagdo de
contelidos destes, tornassem-se tarefas dificultosas. Para solucionar este e outros
problemas que surgiram no decorrer dos anos, foram criados o0s sistemas
gerenciadores de contetdo.

Um sistema gerenciador de contetddo € um sistema que administra paginas
na web e intranets, integrando ferramentas de criacdo e edicdo de contetudo, sem

ser necessaria a programacao de codigo.

“O termo gestdo (ou administracao) de contetdos é usado por aplicacdes
gue utilizam ou ndo os padrdes da Web. Frequentemente engloba o ciclo de
vida completo de edi¢cdo, armazenagem, disseminacdo e controle de
versdes de contetidos textuais e binarios usados em linha e outros recursos
de informacao impressos” (PARREIRAS; BAX, 2003, p.1).

Comumente os SGCs sdo compostos por médulos que permitem o usuério
executar tarefas especificas, adicionando funcionalidades ao sistema, fazendo com

que a construcdo do site fique simplificada. Estes modulos s&o implementados por
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equipes de desenvolvimento do préprio SGC, ou até por usuarios destes. Freitas
(2008, p. 5) afirma que:

“[...] os sistemas de gestdo de conteddo e as comunidades de
desenvolvedores que surgem a seu redor disponibilizam grande variedade
de extensoes, plugins, complementos, templates, etc. para os mais diversos
fins”.

2.3.3.1 Funcionalidades

As principais funcionalidades de um SGC séao (PARREIRAS; BAX, 2003):
e Gestdo de Usuérios: autenticacdo, niveis de autorizagdo e auditoria de
acesso.
e Gestdo de Conteudos: criacdo e edicdo de conteudos em formatos
diversificados.
e Layout flexivel: criacdo de layout com diversas possibilidades e atencéo
para a usabilidade.
e Gestéo de Arquivos: armazenamento de conteddo em varios formatos.
e Gestéo de Configuracado: possibilidade de configuragdes personalizaveis.
¢ Auditoria das acdes executadas: gravagéo das agdes efetuadas.
Com estas funcionalidades é possivel construir e gerenciar sites de
interesses particulares ou gerais. Alguns sistemas gerenciadores de contetudo sdo
especificos para um segmento, facilitando a escolha do usuéario. O Quadro 2

mostra um comparativo entre os principais SGCs disponiveis.

Critérios WordPress Joomla Drupal
Instalacdo Bom Excelente Regular
Taxonomia do contelido Regular Bom Excelente
Usabilidade Excelente Bom Regular
Seguranca Bom Bom Bom
Disponibilidade deTemplates Excelente Excelente Excelente

Quadro 2- Comparativo SGC
Fonte: Adaptado de Ribeiro; Lima (2010).

Existem diversas vantagens de empregar um gerenciador de conteddo
(RIBEIRO; LIMA, 2010). A primeira € a diminuicdo significativa do tempo de
construgdo do site, pois o desenvolvedor ndo precisard se preocupar com algumas

funcionalidades que ja estdo prontas em modulos do SGC. Outra grande vantagem
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€ a simplicidade de gerir contelddo, pois o usuario do SGC ndo necessita de
conhecimentos aprofundados em programacdo. A utlizagdo de um sistema
gerenciador de conteudo pode trazer beneficios ao administrador, desenvolvedor e

ao utilizador do site.

2.3.3.2 Drupal

“O Drupal é uma plataforma de site dindmica que permite a usuarios
individuais ou comunidades publicar, gerenciar e organizar uma grande variedade de
conteldo” (DRUPAL BRASIL, 2011). E um sistema gerenciador de contetdo livre e
de cbdigo aberto (DRUPAL, 2011), permitindo o usuario a estudar seu
funcionamento, modificar, redistribuir e propor melhorias e modificagdes no projeto
principal.

Este gerenciador possibilita a criagdo sites dos mais diversos tipos, pois
dispbe de vérias funcionalidades como sistema de permissfes, suporte a RSS —
Sindicagdo Realmente Simples (do original Really Simple Syndication) e URLS
limpas (CACERES, 2011).

2.3.3.2.1. Arquitetura

A arquitetura do Drupal é composta do seu nucleo (core) que se comunica
com o banco de dados, adicionado de médulos escolhidos pelo desenvolvedor. E
formada também por motores de tema que utilizam JavaScript/AJAX - Javascript e
XML Assincronos (do original Asynchronous Javascript and XML) para realizar o
funcionamento dos temas adicionados. Estes motores sdo responsaveis também por
fazer com que os temas interajam com o nucleo do Drupal. A conexdo destes
componentes prové o funcionamento completo do CMS. A Figura 1 apresenta a

arquitetura do Drupal:
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Figura 1 - Arquitetura do SGC Drupal.
Fonte: Adaptado de CACERES (2011).

2.3.3.2.2. Estrutura do Drupal

A estrutura do Drupal é composta pelos seguintes elementos:

Conteudos: utiliza a ideia de nodos. Um nodo é um fragmento individual
de conteudo proporcionando ao usuario uma forma facilitada de construir
um site, sem precisar possuir conhecimento em uma linguagem de
programacdao especifica (CACERES, 2011).

Blocos: caixas de conteudo relacionados a alguma funcionalidade, e que
podem ser mostradas por regides, ou por paginas especificas (DRUPAL,
2011).

Taxonomia: “é a pratica de classificar o conteado” (DRUPAL, 2011),
adicionando um vocabulério para o site.

Menus: é uma lista de links, utilizado para fazer ligagdo com as outras
paginas do site. O Drupal possibilita a criagdo, edicdo e a remogéo dos
menus (DRUPAL, 2011).

Modulos: “uma cole¢éo de arquivos” (DRUPAL, 2011) que atribuem uma
funcionalidade adicional no Drupal. Existem trés tipos de mddulos, que

sao descritos no Quadro 3:

Tipo de Mddulo Descricdo

Nucleo

Mdédulos que estdo contidos no Drupal por padrao.

Contribuicéo Médulos que sdo desenvolvidos pela comunidade Drupal e disponibilizados

sob a Licenca Publica GNU.

Personalizado Médulos que séo desenvolvidos pelo desenvolvedor do site, para atender

alguma funcionalidade especifica.

Quadro 3 - Tipos de médulos do Drupal.
Fonte: Adaptado de: DRUPAL (2011).
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e Para fazer a comunicacdo com os mddulos, o nucleo do Drupal fornece
hooks (ganchos), para que estes possam reutilizar e se comunicar
(CACERES, 2011).

e Views (visdes): modulo essencial para realizar consultas no banco de
dados (CACERES, 2011).

e CCK- Kit Construtor de Conteudo (do original Content Constructor Kit):
maodulo que “permite que tipos de conteuddos sejam facilmente estendidos
com campos adicionais” (CACERES, 2011).

e Temas: permite a customizagdo da aparéncia do site. Os temas sao
elaborados pela comunidade Drupal (DRUPAL, 2011).

A flexibilidade que é permitida na construgédo de sites com Drupal, permite a

produgéo colaborativa de comunidades (DRUPAL BRASIL, 2011).
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3 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo tem a finalidade de apresentar o desenvolvimento do modelo

da rede social, através de analises e configuracdo de mddulos.

3.1 ANALISE DE SISTEMAS SIMILARES

Realizou-se uma pesquisa sobre redes sociais segmentadas que né&o
possuam relacionamentos como objeto social, para verificar que recursos sao

oferecidos.

3.1.1 Academia.edu

Como o objetivo de reunir académicos interessados em diversas pesquisas,
€ uma plataforma que permite aos seus usuarios inserir documentos para
compartilhamento. Permite que seus usuarios acompanhem os trabalhos de outros
académicos através de atualizagbes de pesquisas em seus feeds (resumo de
publicacdo) de noticias (ACADEMIA.EDU, 2011).

O registro de conta requer alguns dados como nome e enderego de e-mail
para autenticar usuarios e enviar notificages relativas aos servicos da rede social
(ACADEMIA.EDU, 2011). Outras informagdes para o perfil podem ser inseridas —
foto, interesses de pesquisa, sexo, idade, escolaridade e ocupagao — para facilitar a
interacdo, permitindo aos usuarios identificar e contatar outros.

Foco e simplicidade sé@o caracteristicas da navegabilidade da rede social,
em que os conteldos recentemente postados sdo visiveis na pagina principal. Outro
recurso interessante é a possibiidade de seguir um artigo sem que,
necessariamente, exista algum tipo de relacionamento com seu o autor.

E uma rede social segmentada que facilita a pesquisa (ACADEMIA.EDU,

2011), através da interatividade, gerando inteligéncia coletiva ( LEVY, 2000).



28

3.1.2 Livemocha

E uma rede social para a aprendizagem de idiomas. Oferece cursos de
linguas pagos e gratuitos, em 35 idiomas para mais de 11 milh6es de usuérios em
muitos paises pelo mundo (LIVEMOCHA, 2011). O site também disponibiliza a
possibilidade de encontrar pessoas com 0S mesmos interesses de aprendizado,
podendo colocar em prética todo contetudo estudado.

Cada usuério pode enviar exercicios que serdo avaliados por professores
cadastrados no site. Depois de analisados, estes exercicios ficam disponiveis para
toda a comunidade Livemocha.

A missdo do dessa rede social é proporcionar um modo mais acessivel e

interessante para estudar uma lingua (LIVEMOCHA, 2011).

3.2 ANALISE DO ESTUDO DE CASO

O Guia Interativo de Avaliacdo do Impacto Tecnologico, que tem por objetivo
orientar os seus usuarios no desenvolvimento sustentavel de produtos, esta em fase
de desenvolvimento e para isso utiliza-se o Sistema Gerenciador de Conteudo
Drupal versao 7.

Nesse sistema configurou-se privilégios de acesso para alunos, professores
e demais usuarios, e desenvolveu-se uma navegabilidade que permite a
visualizacdo de conteudos adicionados previamente (RUPEL; CARLETTO, 2011).

Verificou-se que a interatividade é limitada, pois ndo é possivel fazer
comentarios sobre os projetos postados ou discutir de forma ampla determinado
assunto com os outros participantes do Guia Interativo. Outro fator relevante na
andlise desta ferramenta é que o aspecto colaborativo se d4 pela possibilidade de
professores alimentarem os contetdos fornecidos pelo grupo de estudos (RUPEL;
CARLETTO, 2011).

O perfil do usuario é béasico, contendo apenas informagfes para registro de
conta como usuario, senha e e-mail. Constatou-se que o Guia Interativo é bastante
estatico, pois ndo oferece recursos que permitem a qualquer usuério firmar a sua
participacdo dentro do sistema, inserir contetdos e discutir ideias ou ainda, criar um

grupo de estudo ou de pesquisa focado em determinado assunto.
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Propbe-se o desenvolvimento de uma rede social segmentada como
expansdo do ambiente colaborativo do guia de desenvolvimento sustentavel de
produtos, através de uma analise comparativa entre moédulos compativeis com a
versdo do SGC utilizada no Guia Interativo que atendam aos requisitos definidos na

sessédo seguinte.

3.3 A REDE SOCIAL PROPOSTA

Redes sociais possuem interagbes em torno de um objeto social (BELL,
2010, p. 189). Para a rede social proposta, definiu-se que seu objeto social é
baseado no compartilhamento de projetos sustentaveis de produtos.

Tem como intuito ampliar a influéncia muatua entre pessoas da area
académico-cientifica na avaliagdo do impacto tecnologico que determinado produto
pode causar.

O estudo de caso do guia permitiu averiguar o0s recursos faltantes
caracteristicos de uma rede social e assim, definir quais as funcionalidades

necessarias para tornar o guia mais atrativo e completo.

3.3.1 Definicéo de Requisitos Funcionais

Os principais requisitos funcionais definidos sdo descritos a seguir:

RelacBes entre usuarios da rede: estabelecer conexfes entre usuarios

através de relacdes on-line;

e Hierarquias de grupos: tipos de grupos para centralizar usuarios com 0s
mesmos interesses ou objetivos;

¢ Niveis de privacidade de conteudo: niveis de exposicao de contetdo e de
informag0des pessoais;

e Mecanismos de busca adequados ao contexto: buscas de diversos

conteudos em determinados contexto.
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3.4 CONFIGURACAO DA REDE SOCIAL

Em seguida seréo descritos cada recurso que atenda os requisitos da rede

social, os modulos analisados e por fim, a configuragao.

3.4.1 Perfil

Oferecer uma pagina de perfil € Gtil para identificar uma pessoa dentro da
rede social (RECUERO, 2009, p. 27; BELL, 2010, p. 248), pois incentiva o bom
comportamento dos usuérios que sdo definidos por suas a¢des dentro da rede
social, e possibilita a geragéo de confianga entre os membros.

E importante definir que contedos um novo participante da rede podera
inserir em seu perfil. Com base nas principais informagfes apresentadas no anexo
A, juntamente com o proposito de desenvolver uma rede social voltada ao ambito

académico, definiu-se um modelo de pagina de perfil.

3.4.1.1 InformagBes sumarias

Os participantes da rede social devem informar alguns dados obrigatérios
para criacdo de um perfil, como Usuéario e Senha. Outros campos de informacdes
podem ser preenchidos apos o registro de conta como Instituicdo, Curso, Biografia,
entre outros. S&o dados significativos que compdem literalmente um perfil pessoal
e/ou profissional.

Para consolidar a identificacdo do participante, optou-se por fornecer uma
representacao visual. O usuario pode usar o icone padréo ou escolher uma imagem
de 48x48 pixels para usar em seu avatar, que é o modelo geralmente utilizado nos
sites (BELL, 2010, p. 248).

3.4.1.2 Configuracéo de perfil

O Drupal possui por padrdo o médulo User para controlar o registro de

usuarios e o sistema de login. E possivel configurar o recurso de avatar, as



31

notificagcdes enviadas ao usuario quando ele se cadastrar na rede social, além de
adicionar, editar e organizar campos para armazenar dados do usuério. No entanto,
para criar um perfil, literalmente, utilizou-se o médulo Profile (DRUPAL, 2011) que
apresenta uma lista de campos personalizados e que podem ser colocados dentro
de uma categoria, como é exibido na Figura 2.

Categoria *
Perfil o

A categoria onde esse novo campo vai ficar. As categorias sdo usadas para agrupar os campos. Por exemplo: "Informagdes pessoais”.

Titulo *
Instituicdo

O titulo desse novo campo. O titulo vai ser exibido ao usuario. Por exemplo: "Cor favorita”.

Nome do formulario *

profile_inst

O nome do campo. O nome de formulério ndo é mostrado ao usuario mas é usado dentro do c6digo HTML e nas URLs. A menos que vocé saiba o que esta fazendo, é
altamente recomendével que vocé coloque profile_ no comego do nome de formulario para evitar conflitos com outros campos. Apenas letras (sem acento), nimeros, hifen
(-) e underscore (_) sdo permitidos. Por exemplo: "profile_cor_favorita™ ou "profile_cor”.

Explicagdo

Digite 0 nome da instituicdo a qual vocé esta vinculado.

Se quiser, insira uma explicagdo sobre o campo. Sera exibida ao usuério.

Figura 2 — Preenchimento de campos para perfil personalizado.
Fonte: Autoria prépria.

O modelo de perfil estruturado foi configurado atendendo a um dos
requisitos necessarios da rede social. Os modulos forneceram 0s recursos

necessarios para chegar ao resultado final, apresentado na Figura 3.

williamlima
Ver Editar Grupos que sigo Meus Favoritos

Meus Grupos Meus Projetos Seguidores Seguindo

Perfil

Instituicao

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Posicao

Pesquisador

Biografia
3)

Figura 3 - Resultado da configuracao de Perfil.
Fonte: Autoria prépria.
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3.4.2 Ferramentas de Interagéo

E importante proporcionar aos participantes da rede social instrumentos que
permitam determinar os interesses e promover interagdes pessoais (BELL, 2010, p.
205). Buscando seguir um padrdo que facilite aos usuarios, optou-se pelas

ferramentas que s&o mais comuns nas redes sociais, descritas a seguir.

3.4.2.1 Blog

Ferramenta cuja estrutura permite a atualizacdo rapida a partir da insergdo
dos chamados posts (postagem), € um meio de fornecer interacdo com 0s outros
usuérios. Em geral, sdo organizados em ordem cronoldgica inversa, possuem
tamanho-padrdo de 400 a 500 palavras e permitem comentérios (BELL, 2010, p.
173). Deste modo, os usuérios podem compartilhar opinides, resenhas e assuntos

de forma geral, firmando seus interesses dentro da rede social.

3.4.2.2 Comentéario

Espaco para deixar opinides em texto sobre itens de contetdo criado por
outros, “é provavelmente o meio dominante de interacdo social em muitos sites”
(BELL, 2010, p. 205). O sistema de comentarios baseou-se nas seguintes
caracteristicas (BELL, 2010, p. 206-207):

e Ligacdo entre o texto identificando quem fez o comentario e o perfil dessa

pessoa no site.

¢ Notificagdo as pessoas que deixaram e/ou receberam comentarios.

e Controle ao dono do item de conteido sobre a visualizacdo dos

comentarios, podendo apagar qualquer comentério feito por terceiros.

e Possibilitar a uma pessoa editar comentérios que tenha realizado, e um

modo de pré-visualizago.
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3.4.2.3 Favoritos

Do mesmo modo que “comentar pode ser uma forma bem eficiente de
facilitar interagdo” (BELL, 2010, p. 207), existe outra atividade bastante comum que
€ marcar algo como favorito, ou seja, marcar “eu gostei disso”. Propfe-se que 0s
usuérios poderdo marcar cada projeto postado na rede como favorito utilizando a

opgao Favoritar.

3.4.2.4 Mensagens

Outra maneira mais direta de interacdo é a troca de mensagens, permitindo
as pessoas conversarem entre si. Para evitar o mecanismo de spam dentro da rede,
€ importante estabelecer que este servico dependa de uma determinada condicéo.
Optou-se por um sistema simples em que qualquer membro registrado pode enviar
uma mensagem para outro (BELL, 2010, p. 210-211). Uma notificagdo com seu
conteddo e um link para resposta sera enviada para o e-mail do destinatario sempre

gue houver uma nova mensagem, como ilustra o Quadro 4.

Ola Usuériol
Vocé recebeu uma nova mensagem de Usuario2
Para responder clique aqui.

Quadro 4 — Notificagdo ao usuario alertando sobre uma nova mensagem.
Fonte: Autoria prépria.

3.4.2.5 Configuracéo de ferramentas de interagéo

Para o blog foi habilitado o médulo Blog (DRUPAL, 2011) e definido quais as

opcdes de publicacdo e exibicdo, como apresenta a Figura 4.
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Nome *

Post do blog Nome de méquina: blog

Nome deste tipo de conteiido legivel para humanos. Este texto serd mostrado como parte da lista na pagina Adicionar conteiddo. E recomendavel que este nome inicie em
letra maidscula e contenha somente letras, nimeros e espagos. Este nome deve ser Gnico.

Descrigdao

Use para blogs multi-usudrios. Cada usudrio tem um blog pessoal.

Descreva este tipo de conteido. O texto sera mostrado na pagina Adicionar novo conteiddo

envio Rétulo do campo “titulo™ *
Titulo Titulo

LCon'ﬁguraqées do formulario de

Opgdes de publicagdo
Publicado , Promovido para a pagina Pré-visualizar antes de enviar
inicial
© Desativado
Opgdes de exibicao

Mostrar informagdes de Data e Autoria. © Opcional

o - Obrigatério
C agdes dos ¢ ios © v
Aberto, Encadeamento , 50 comentérios
por pagina

Explicagdes ou regras para envio

Configuragdes do menu

Figura 4 - Configuracao do blog.
Fonte: Autoria prépria.

O sistema de comentérios € fornecido pelo Drupal sendo configurdvel em
cada tipo de contetudo. Para notificacdo de comentarios utilizou-se a analise
comparativa de médulos, apresentadas no anexo B. Instalou-se o0 médulo Comment
notify (KNADDISON, 2011) que € o unico disponivel para versdo Drupal 7 até o
momento. Na configuracdo escolheu-se para quais tipos de conteldo uma
notificacdo de comentério sera emitida, como demonstra a Figura 5. Ambos os
estilos de notificagcao de inscrigcdo disponiveis aos usuarios foram selecionados para
qgue o usuario escolha receber notificacdo de todos os comentarios referentes a um
conteldo ao qual esteja relacionado, ou receber notificacdo quando houver
respostas aos seus comentéarios. Notificacdes de comentarios serdo enviadas para

0s usuarios por padrao até que o usuario decida desativar este recurso.
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Content types to enable for comment notification
Artigo

Grupo

Post do blog

Projeto Sustentavel de Produtos

Pégina bésica

Tépico do férum

Comments on content types enabled here will have the option of comment notification.

Available subscription modes
All comments
Replies to my comment

Choose which notification subscription styles are available for users

Default state for the notification selection box for anonymous users
No notifications E]

Default state for the notification selection box for registered users

Replies to my comment E]

This flag presets the flag for the follow-up notification on the form that anon users will see when posting a comment

Subscribe users to their node follow-up notification emails by default

If this is checked, new users will receive e-mail notifications for follow-ups on their nodes by default until they individually disable the feature

Figura 5 - Configuracéo de notificagdo de novo comentario.
Fonte: Autoria prépria.

O conteudo Projeto Sustentavel de Produtos, além de ser requisito funcional
da rede, pode ser aceito como uma maneira de interacdo entre usuarios (BELL,
2010, p. 272) através da ferramenta Favoritos, que estabelece uma relagéo indireta
com o autor do projeto.

Para que os usuarios possam adicionar os projetos aos seus favoritos, €
necesséria a utilizacdo de um modulo especifico. O médulo escolhido foi o Flag, pois
este possibilita a sinalizacao de contetdos (HAUG, 2011). Para que a configuracéo
atenda o requisito € necessario o preenchimento de algumas op¢des, como mostra a

Figura 6.



36

Flag link text *

Favoritar
The text for the *flag this” link for this flag.

Flag link description
Clique aqui para favoritar este projeto

The description of the *flag this” link. Usually displayed on mouseover.

1 d

Este projeto foi adicionado em seus favoritos

Message displayed after flagging content. If JavaScript is enabled, it will be displayed below the link. If not, it will be displayed in the message area.

Unflag link text *

Favorito
The text for the "unflag this” link for this flag.

Unflag link description
Clique aqui para remover este projeto dos seus favoritos

The description of the "unflag this” link. Usually displayed on mouseover.

Unflagged message
Vocé removeu este projeto dos seus favoritos

Message displayed after content has been unflagged. If JavaScript is enabled, it will be displayed below the link. If not, it will be displayed in the message area.

Figura 6 - Preenchimento de campos para criacdo de Flag do conteldo.
Fonte: Autoria prépria

E imprescindivel marcar para que tipo de contetido a Flag seréa criada, como
ilustra a Figura 7.

Flaggable content *
Post do blog

Tépico do forum

Artigo

Grupo

Pagina basica

Projeto Sustentével de Produtos

Check any node types that this flag may be used on. You must check at least one node type.

Figura 7 - Marcacgao de contelido na criacéo de Flag.
Fonte: Autoria prépria

Para evitar o carregamento da pagina novamente apés o usuario adicionar
um projeto aos Favoritos, foi habilitada a opgao Java Script Toggle, pois esta “agiliza
a interacao do website” (BELL, 2010, p. 61).

Para possibilitar aos usuarios o envio de mensagens dentro da rede social
utilizou-se o Privatemsg (TERENCHUK, 2011), por ser o modulo compativel com a
versdo Drupal 7 que atende a esta funcionalidade. Nas configuragbes é possivel
escolher o modo exibicdo, definir a mensagem de notificagdo e onde seréo exibidos
links que permitam enviar uma mensagem. Ativou-se a opgao que exibe links nas
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paginas de perfil para que uma mensagem particular possa ser enviada, como
mostra a Figura 8.

Private message settings @ PRIVATE MESSAGE SETTINGS

Inicio » Administragdo » Configuragdes » Messaging

Message lists . . .
g [7] Display "Send this user a message” links for themself

If enabled, each users sees that link on their own profile, comments an

Exibir
Display link on profile pages.
Links If this setting is enabled, a link to send a private message will be displ:
Deleted messages Display link on the selected content types
Artigo
E-mail notify e
[ Gruna

Figura 8-Configuracédo de links para mensagens privadas.
Fonte: Autoria prépria.

Essas ferramentas de interagcdo foram bem configuradas, suprindo a
necessidade de interagdo do Guia Interativo. A Figura 9 apresenta o resultado para

o0 usuério final quando hd uma mensagem.

Nova mensagem

Messages Read message

Between you and williamlima
williamlima 22segundosago Apagar Novo
0ii;)
Reply
Mensagem

Figura 9 - Resultado da configuracdo de mensagem.
Fonte: Autoria prépria.
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3.4.3 Relacionamentos

As conexdes entre usuarios da rede social dependem da natureza do seu
publico (BELL, 2010, p. 289). A escolha do modelo de conexédo a ser utilizada foi
realizada através de uma analise dos tipos de usuério que a aplicacdo social se
destina. Constatou-se que para a categoria de usuarios que estao na rede social se
adéqua o modelo de relacionamento de seguida assimétrica (BELL, 2010, p. 290),
também chamado de relacionamento de uma via, onde todo usuario é livre para
seguir qualguer pessoa em suas redes. Este tipo de conex&o se adapta a esta rede
social, pois descreve uma relagcédo simples entre os usuarios e demonstra um grau

de valor na ligagéo entre duas pessoas (BELL, 2010, p. 290).

3.4.3.1 Nomenclatura de relacionamento

O termo Seguir esta pessoa foi utilizado para representar o relacionamento
de seguida assimétrica entre os usuarios, pois “Descreve a pessoa que possui uma
relacdo de uma via com a outra na rede social” (BELL, 2010, p. 292). Para encerrar
esta relac&o escolheu-se a expressao Deixar de Seguir esta pessoa.

Desta maneira cada usuario da rede podera ter seus usuarios seguidos e

seus seguidores, como exemplifica a Figura 10 a seguir.

4

| 4 | N
. Seguindo )

Usuario 1 Usuario 2

Figura 10 - Exemplo de Relacionamento.
Fonte: Autoria prépria.
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3.4.3.2 Notificagéo

Nas redes sociais, tém-se o habito de envio de e-mail quando uma relacéo é
criada (BELL, 2010, p. 298). Propfe-se que seja realizado o envio de um e-mail
quando estabelecer-se uma nova relagédo, ou seja, quando um usuario obtiver um

novo seguidor. O Quadro 5 mostra o texto do e-mail enviado ao usuario.

De:Usuariol via NomeDaRede<nomerede@nomerede.com>
Para: Usuario2

Ola Usuério 2

Usuariol esta seguindo vocé, talvez vocé queira retribuir.
Esse é o perfil dele: http://...

Quadro 5 - E-mail de notificagdo ao usuario.
Fonte:Adaptado de Bell (2010, p. 295).

3.4.3.3 Configuragéo de relacionamentos entre usuérios

Para verificar quais médulos atenderiam as necessidades da rede social,
foram realizados estudos com dois moédulos de relacionamento disponiveis para
Drupal 7. O primeiro pesquisado foi o User Relationships, permitindo que o
administrador crie tipos de relacionamentos de duas vias e configure os tipos de
notificacbes desejadas (KARSHAKEVICH, 2011). O outro modulo explorado foi o
Flag, admitindo que o administrador personalize categorias de sinalizagdes para
usuérios, conteudos e comentéarios, com a possibilidade de notificagdo (HAUG,
2011). Com este estudo, pode-se constatar que o médulo User Relationships tem
como proposito criar relagcdes de duas vias, 0 que nao atende o requisito da rede
social. Foi verificado também que o modulo Flag possui caracteristicas préprias para
relacdo de uma via, ndo precisando de adaptacdes ou quaisquer modificagoes.

Depois da instalagdo do modulo Flag, foi necessario adicionar uma nova
Flag do tipo Usuario, para desta forma construir o relacionamento Seguir esta
pessoa. Para configurar esta Flag de modo que esta atenda os requisitos, foi
indispensavel o preenchimento das mensagens de feedback que sdo apresentadas
ao usuario quando este estabelece ou encerra uma relagdo. Na Figura 11 é

demonstrado o preenchimento destas mensagens.
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MESSAGES

Flag link text *

Seguir este usudrio

The text for the *flag this” link for this flag.

Flag link description

Clique aqui para seguir este usuario

The description of the *flag this” link. Usually displayed on mouseover.

Flagged message
Vocé esta seguindo este usuario

Message displayed after flagging content. If JavaScript is enabled, it will be displayed below the link. If not, it will be displayed in the message area.

Unflag link text *

Parar de seguir este usuario

The text for the "unflag this” link for this flag

Unflag link description

Clique aqui para parar de seguir este usuario

The description of the "unflag this” link. Usually displayed on mouseover.

Unflagged message
Vocé parou de seguir este usuario

Message displayed after content has been unflagged. If JavaScript is enabled, it will be displayed below the link. If not, it will be displayed in the message area.

Figura 11- Preenchimento das mensagens de feedback ao usuario.
Fonte: Autoria prépria.

Assim como na utilizagdo do médulo Flag para adicionar projetos aos
Favoritos, nesta aplicacdo do mdédulo foi habilitada a op¢do de uso da tecnologia
AJAX.

Para notificar o usuario que ha um novo seguidor, foi adicionada a acédo de
envio de e-mail na flag. A Figura 12 mostra a configuragdo da mensagem ao
usuério.

Mensagem

De: [current-user:name] via RedeSocial

Para: [user:-name]

Ola [user:name]

[current-user:-name] esta seguindo vocé, talvez vocé queira retribuir.
Esse é o perfil dele: [current-user:url]

Caso desejar segui-lo, este € o link: [current-user:flag-seguirpessoa-link]

Obrigado por utilizar a Rede Social.

Figura 12 - Mensagem ao usuario alertando sobre novo relacionamento.
Fonte: Autoria prépria.

ApoGs a configuracdo, os relacionamentos entre usuérios da rede social ja
podem ser efetuados. A seguir, a Figura 13 apresenta a pagina de perfil do usuario,

com o link para iniciar o relacionamento.
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isatorrens

‘Ta” Grupos que sigo H Meus Favoritos H Meus Grupos ‘

Meus Projetos H Seguidores J Seguindo

Acoes

Relacionamento

Seguir este usuario

[ Clique aqui para seguir este usuario ]

Figura 13 - Resultado da configuracéo de relacionamentos.
Fonte: Autoria prépria.

3.4.4 Grupos

O Guia Interativo é voltado a diversas areas, o que oportuniza a formacgao de
grupos dentro da rede social a fim de oferecer identidades que s&o caracterizadas
pela agregacdo de diversos usuérios e/ou grupos. A Figura 14 ilustra os tipos de

agrupamentos e relacionamentos que existem num contexto académico-cientifico.

> i Instituicao de Ensino

Grupo de Pesquisa

\)ﬂ

Académico

V.

" 4

Instituicado de Fomento
b

Grupo de alunos de uma mesma turma

Figura 14 - Exemplo de agrupamentos no ambito académico-cientifico.
Fonte: Autoria prépria.
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Um aluno é participante de um Grupo de Pesquisa, que faz parte de uma
Instituicdo de Ensino e é apoiado por uma Instituicdo de Fomento. Pode haver ainda,
dentro de um Grupo de Pesquisa, um grupo de alunos de uma mesma classe ou que
simplesmente estudam e pesquisam 0S mesmos assuntos.

Deste modo, determinou-se que um grupo pode ser do tipo Instituicdo de
Ensino, InstituicAo de Fomento, Grupo de Pesquisa ou Grupo de Estudos, o que
torna os relacionamentos mais centralizados, e consequentemente, os conteldos

mais especificos.

3.4.4.1 Critérios para criar grupos

Com base nas afirmacdes de Bell (2010, p. 177) é permitido a todo usuario
autenticado criar grupos para que outros possam visualizar ou associar-se a ele.
Para inscrigdo de um novo grupo o participante da rede social deve cadastrar dados
que identifiquem a sua finalidade como um nome que deve ser Unico e uma
descri¢cdo. O Quadro 6 ilustra um exemplo de mensagem que deve ser emitida caso

um usuario tente cadastrar um grupo com nome jé existente.

Atencédo Usuario
Este grupo ja existe. Por favor, altere 0 nome do grupo ou associe-se ao grupojaexistente.

Quadro 6 - Alerta emitido ao tentar registrar nome de grupo ja existente na rede social.
Fonte: Autoria prépria.

O usuario pode, ainda na inscricdo do grupo, selecionar outros grupos que
deseja estabelecer um relacionamento hierarquico ou linear. Se for um Grupo de
Pesquisa, o proprietério podera solicitar uma associacdo a uma Instituicdo de Ensino
e/ou a uma Instituicdo de Fomento, estabelecendo uma relacdo hierarquicQa. Uma

mensagem é enviada com o pedido de permissdo, como mostra o uadro 7.

Ola proprietéariodogrupodelnstituicAodeEnsino/InstituiciodeFomento
O NomedoGrupo solicita fazer parte de seu grupo. Para aceita-lo, clique em adicionar ao meu grupo.
Para recusa-lo, clique em ndo adicionar ao meu grupo.

Quadro 7 - Mensagem com pedido para associagcao de grupos do tipo Instituicao.
Fonte: Autoria prépria.

Se o proprietario do grupo de Instituicdo aceitar a solicitacdo, o campo
Patrocinadores € habilitado no perfil deste Grupo de Pesquisa, como ilustra a Figura
15.
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NomedoGrupo

DescricadodoGrupo

Patrocinadores

NomedoGrupolnstituicaodeEnsino/InstituigaodeFomento

Figura 15 - Perfil do grupo de pesquisa contendo patrocinadores.
Fonte: Autoria prépria.

3.4.4.2 Administracdo de grupos

O participante que criar o grupo € denominado de Proprietario e € aquele
gue organiza e opta por adicionar ajudantes, que sdo os Moderadores. Para verificar
as alteragcdes dentro do grupo fica disponivel um histérico com acdes
administrativas, contendo a Data, o0 nome do Autor e sua A¢do. E possivel o
acompanhamento de atualizagdes dentro do grupo visualizando novos membros e

contetidos recentes.

3.4.4.3 Relacionamento de usudarios com grupos

Todo usuario da rede que optar por participar do grupo devera clicar na
opcao Seguir Grupo, que € o relacionamento que foi estabelecido dentro da rede. O

Quadro 8 mostra a notificacdo enviada para o e-mail do usuario ao seguir um novo

grupo.

Ola Usuério
Vocé esta seguindo o GrupoX. Agora vocé pode participar das discussdes e enquetes do grupo.

Quadro 8 - Notificagdo enviada ao seguir um novo grupo.
Fonte: Autoria prépria.

H& a possibilidade de enviar convites aos membros da rede social para

juntar-se ao grupo. O proprietario ou mesmo um usuario integrante do grupo podera
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selecionar os participantes que deseja convidar, e uma notificagdo € enviada para

seus e-mails, como ilustra o Quadro 9.

Ola Usuério
O usudariol gostaria que vocé participasse do GrupoX. Para aceitar o convite, acesse 0 GrupoX .

Quadro 9 - Mensagem de convite.
Fonte: Autoria prépria.

3.4.4.4 Interac&o dentro de grupos

Os membros podem interagir através de conversas em grupos, utilizando
quadros de comentarios. Qualquer participante pode iniciar uma discusséo inserindo
um Assunto e o Comentério propriamente dito. Instrumentos para edi¢c&o coletiva e
os quadros de mensagens poderiam ser incluidos, como sugere Bell (2010, p. 179).
Porém, verificou-se que o0s usudrios ndo precisam necessariamente estar
associados a um grupo para uso dessas ferramentas, o que limita as op¢des de
interacdo dentro da rede social. Sugere-se a configuragdo de Fbérum

separadamente.

3.4.4.5 Configuracéo de grupos

Para configurar esse requisito no Drupal foi necessario adicionar o moédulo
Organic groups que permite aos usuarios criar e gerenciar grupos (BURSTEIN,
2011), além do médulo Organic groups create permissions que fornece os niveis de
permissdo de agao dentro do grupo (BROWNELL, 2011). Inicialmente configuraram-
se alguns nés importantes para relacionar grupos a usuarios, a artigos, foruns e a
outros grupos. Os ndés especificamente para Grupo permitem definir o nivel de
visibilidade do grupo e associagdo a outros grupos publicados, como mostra a

Figura 16.
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Group field settings ®

Inicio » Administragdo » Configuraces » Grupo

Q Added field Groups audience to Topico de Férum.

Bundles

Grupo j

Fields

(Groups views M

Usuério - Usudrio entity CAMPO DESCRIGAO OPERAGOES
Artigo - Node entity Groups audience Determine to which groups this group content is assigned to. Apagar

Grupo - Node entity Group visibility Add Group access field to group types. Apagar

Topico de Férum - Node entity

Add field

Figura 16 - Configuragcao de nds para grupos.
Fonte: Autoria prépria.

Em seguida definram-se as permissdes para Vvisitantes, membros e
administrador do grupo, em que um usuario visitante pode associar-se ao grupo sem
a necessidade de aprovacao do proprietario. Um membro pode deixar de participar

do grupo e o administrador pode adicionar um novo participante.

Outra configuracao importante é Views de Grupo, mais detalhadamente

descrita no apéndice A.

Os préximos passos consistem em determinar 0os campos para que 0
uSsuario possa preencher ao criar um grupo. E obrigatério definir um nome para este
tipo de conteldo, pois sera exibido como parte da lista Adicionar conteddo novo.
Também é obrigatério definir um rétulo do campo titulo para que o usuario entenda
que ele deve inserir um nome de seu grupo. A Figura 17 ilustra que o usuério pode

escolher uma pré-visualizagdo antes de submeter o grupo.
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Nome *

Grupo Machine name: grupo [Editar]

The human-readable name of this content type. This text will be displayed as part of the list on the Add new conte,
begin with a capital letter and contain only letters, numbers, and spaces. This name must be unique.

Descrigao

Describe this content type. The text will be displayed on the Add new content page.

Submission form settings Ré6tulo do campo “titulo” *

Titulo
Titulo
Publishing options
Publicado , Promovido para a pégina
inicial Preview before submitting

Opgoes de exibigdao © Desativado

Display author and date information. @ Optional
Comment settings

Aberto, Threading , 50 comments per
page

© Obrigatério

Figura 17 - Configuracdo de campos para grupo.
Fonte: Autoria prépria.

Ap6s definir outros campos e outras configuracdes de exibicdo, a Figura 18

mostra que foi possivel atingir o objetivo de criar grupos.

CETS

J Ver H Editar H Seguidores

8 Enviado porisatorrens em sab, 10/22/2011 - 23:15

Grupo de Pesquisa em Ciéncia, Educacao, Tecnologia e Sociedade

Tipo de Grupo:
Grupo de Pesquisa
Visibilidade:
Privado - acessivel apenas aos membros do grupo
Sequir grupo
[ Clique aqui para seguir esse grupo ]

Comentarios

Um teste

)
williamlima editar apagar responder
seg, 10/24/2011
-23:46

Figura 18 - Resultado da configuracéo de grupos.
Fonte: Autoria prépria.
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A modelagem de relacionamentos de grupos proposta ndo foi totalmente
configurada, pois 0 médulo oferece recursos que permitem agregar outros grupos
somente de forma linear. A administracdo de grupos também ndo permite que o
proprietario possa escolher usuarios moderadores, sendo necessario explorar mais

afundo o modulo para identificar as possiveis op¢cdes de configuragao.

3.4.5 Férum

Foruns sao fundamentais na interacdo entre usuarios dentro da aplicacédo
social, pois funcionam em um sistema de perguntas e respostas e alguns chegando
a um nivel de conversacéo real (BELL, 2010, p. 179). Por este motivo, a rede social

incluird um féorum para discussdes sobre projetos e assuntos relacionados a estes.

3.4.5.1 Configuragéo de forum

O Drupal disponibiliza em seu ndcleo o médulo de forum (DRUPAL, 2011).
Porém este modulo apresentava uma aparéncia que poderia tornar confusa a
navegabilidade para o usuario. Por esta razado, foi adicionado o médulo Advanced
Forum. Este aumenta a funcionalidade do modulo de férum contido no nucleo do
Drupal (COX, 2011).

A estrutura do férum é composta de topicos e estes, sao a combinagao das
postagens dos usuarios. A possibilidade de responder diretamente um usuario
permite o desenvolvimento das conversas (BELL, 2010, p. 182), por este motivo, é
autorizada esta opgéao.

Por razdes de confiabilidade da informagéo postada, algumas tags HTML
sdo desabilitadas. O Quadro 10 apresenta as tags permitidas nas postagens de

forum:
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Tag Funcéao
<a> Criacéo de links
<em> Dar énfase a parte do texto
<strong> Negritar parte do texto
<cite> Citacao de texto
<blockquote> Citagao em bloco
<li> Lista ndo ordenada
<ol> Lista ordenada
<img> Insercdo de imagens

Quadro 10 - Tags HTML permitidas em postagens de férum.
Fonte: Adaptado de DRUPAL (2011).

A listagem de topicos do férum é feita de forma geral, por tdpicos ativos,
topicos ndo respondidos e topicos novos ou atualizados. Quando ha uma nova
postagem em algum dos topicos, é realizada uma sinalizagéo no forum e também no
topico em questdo. A Figura 19 ilustra a legenda de férum, demonstrando se ha

novas postagens, e a legenda de tépicos.

L e

Novas postagens Sem novas postagens
~‘C'}"Novas postagens

Q Sem novas postagens

@’Tépico bem comentado, com novas postagens
@Tépico bem comentado, sem novas postagens
Q Top tépico

@Tépico trancado

Figura 19 - Legenda de Forum e de Topicos.
Fonte: Autoria prépria.

Forum € uma Otima alternativa para que ocorram didlogos abertos (BELL,
2010, p. 183). A Figura 20 mostra a comunica¢do entre usuarios, dentro de um

forum.



Tépico de Exemplo

Ver | Edtar

| ©Responderpost & Ultimo post

2 posts / o novo

qui, 10/20/2011 - 21143

andressazablonski | Topico de Exemplo

£ Superior

qui, 10/20/2011 - 20133

vihmagalhaes

Este é um topico de exemplo, vamos discutir !!!

< aditsr X apagac | responder

#2

Exemplo

Tépicos sdo uma 6tima alternativa para que ocorram dialogos abertos
(BELL)

Figura 20 - Resultado da configuracdo de forum.

3.4.6 Projetos

Fonte: Autoria prépria.

49

Muitos sites permitem que 0s usuarios criem e compartiihem contetdos

(BELL, 2010, p. 162).

Um dos

requisitos funcionais da rede social

é o

compartiihamento de Projeto Sustentavel de Produtos e por este motivo é

necessario criar um tipo de contetdo para esta funcionalidade.

Para um usuério criar um projeto sdo necessarios 0s seguintes campos:

Nome do Projeto, Descrigcdo do Projeto, Upload de Arquivo, Categoria de Projeto e

Grupos Publicados. O Quadro 11 mostra as funcionalidades de cada campo.

Campo

Funcionalidade

Nome do Projeto

Descreve 0 nome do projeto

Descrigcéo do Projeto

Descricdo geral ou completa do projeto

Upload de Arquivo

Upload de arquivo relacionado ao projeto.

Categoria do Projeto

Categoria a qual o projeto pertence.

Grupos Publicados

Grupos ao qual este projeto deve ser publicado.

Quadro 11 - Funcionalidades de Campos do Projeto.

Fonte: Autoria prépria.

O campo Categoria do Projeto é indispensavel para a organizacdo da

estrutura dos projetos. As categorias serdo atribuidas no projeto através de tags,
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que proporcionam uma nova forma de navegacdo e busca do conteudo (BELL,
2010, p. 267).

Para permitir interacdes sociais através deste conteudo, foi aceito o uso de
comentarios, pois estes sdo uma forma do usuario expressar sua opinido em texto
(BELL, 2010, p. 205).

3.4.6.1 Configuracéo de projeto

O Drupal oferece a possibilidade de criar novos tipos de conteudos, e deste
modo configurou-se o Projeto Sustentavel de Produto. Com a criagdo deste novo
conteldo na estrutura da rede social, € necesséaria a configuracdo dos campos.
Nome do Projeto, Descricdo do Projeto e Categoria do Projeto sdo campos
requeridos e os tipos de arquivos aceitos em Upload de Arquivo s&o pdf, txt, doc,
docx, ppt e xIsx. A Figura 21 mostra a criagdo de um novo projeto, de modo que este

requisito foi atendido.

Criar Projeto Sustentavel de
Produtos

Nome do Projeto *

Grupos Publicados
There are no groups you can select from.

Descric¢ado do Projeto *(Editar resumo)

Upload de Arquivo

Selecionar arquivo_ Upload

Upload de Arquivos referentes ao projeto
Arquivos devem ter menos que 10 MB.
Tipos de arquivos permitidos: pdf txt doc docx ppt xlsx.

Categoria do Projeto

Salvar Pré-visualizar

Figura 21 - Resultado da configuracéo de projetos.
Fonte: Autoria prépria.
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3.4.7 Busca

Segundo Bell (2010, p. 128), “Busca é de fato bastante baseada em
contexto”, por este motivo foi escolhido separar a busca de conteudos da de
usudrios. A separacdo destes elementos aperfeicoa o mecanismo de busca do site
(BELL, 2010, p. 129). Essa separacdo nos possibilitou a classificar os contetdos,
permitindo assim uma filtragem no momento da busca. Esta filragem foi nomeada
de busca avangada.

A busca por usuarios é fundamental para qualquer rede que tenha
informacgdes privadas (BELL, 2010, p. 130). O resultado desta busca sera listado por
ordem alfabética.

As buscas avancadas de contetdos “podem ser muito Uteis, especialmente
com conteddo baseado em tempo” (BELL, 2010, p. 130). A busca avancada do site
terd opcdes de filtrar tipos como: projetos, topico de forum, postagem em blog e

grupos.

3.4.7.1 Configuragéo de busca

Para que estas configuracdes fossem possiveis no Drupal, foi necessaria a
instalagdo do moédulo Custom Search, pois este proporciona mais opg¢fes de
configuracdo de busca avancada (DANTHINNE, 2011). A Udnica modificacdo
necessaria para que este médulo atendesse os requisitos, foi selecionar os tipos de

conteudos para a busca.

3.4.8 Privacidade

Informacdes dentro de uma rede social podem ser publicas ou privadas.
Oferecer privacidade é importante, € “uma exigéncia comum” (BELL, 2010, p. 139).
Decidiu-se que este requisito ndo funcional & importante para trés principais servigos

para interagdo da rede social, 0os quais seréo descritos a seguir.
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3.4.8.1 Privacidade de perfil

O limite de exibicAo de dados de um usuério varia de acordo com o
propoésito de cada aplicacdo social, e “questdes potenciais de privacidade surgem
quando informagBes sumarias sdo compartilhadas nas péginas de perfil” (BELL,
2010, p. 138). Baseando-se nessas afirmacdes, é permitido ao usuério escolher o
grau de visibilidade de seus contetdos no ato de registro da conta, ou alterar depois
em Configuracdes de Conta. O Quadro 12 mostra quais os niveis de privacidade que
o usuério pode definir para seu perfil, em que puablica significa que suas informacdes
estardo visiveis a qualquer usuério da rede social. Visibilidade moderada permite
que o usuario defina que apenas seus seguidores podem visualizar suas

informacgdes, enquanto que privada exibe as informacdes apenas para o proprio

usuério.

Conteudo Visibilidade
InformacgBes sumarias Publico Moderado Privado
Informacdes de perfil Pudblico Moderado Privado

Quadro 12 - Niveis de privacidade para perfil.
Fonte: Autoria prépria.

3.4.8.2 Privacidade de grupos

Geralmente um grupo é publico, com contetdos publicos para que qualquer
pessoa se associe (BELL, 2010, p. 234). Mas possibilitar ao proprietério definir quem
pode visualizar ou fazer parte dos grupos € dar credibilidade aos participantes.
Estabeleceu-se, assim como em perfil, que o usuario pode definir o nivel de
visibilidade do grupo, que pode ser publico, moderado ou privado, conforme

demonstra o Quadro 13.

Visibilidade Permissédo para associar-se Conteldo publico Existéncia publica
Publico Nao Sim Sim
Moderado Sim Nao Sim
Privado Sim Nao Nao

Quadro 13 - Niveis de privacidade de grupos.
Fonte: Adaptado de Bell (2010, p. 234).
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3.4.8.3 Privacidade de mensagens

Sistema de mensagens é um modo de interacdo mais pessoal, o que implica
a necessidade de privacidade. Deste modo, enviar mensagem ao qualquer usuario

deve ser de leitura particular, e € interessante que o0s usuérios tenham a

possibilidade de limitar comunicag6es néo solicitadas (BELL, 2010, p. 209-210).

3.4.8.4 Configuracédo de privacidade

Para oferecer ao usuério a possibilidade de definir o nivel de privacidade de
seu perfil utilizou-se o Profile private (JEAVONS, 2011), que € um mddulo que ainda
esta em desenvolvimento para versao 7. Ao configurar um campo de perfil aparece
uma caixa de selecdo que permite ao usuario substituir a visibilidade padréo,

tornando o campo particular ou publico como a Figura 22 mostra.

Conta Perfil
Perfil
Instituicao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Digite 0 nome da instituigdo a qual voce esta vinculado.

Display Instituicdo publicly

Figura 22 - Configuracao de visibilidade de campos do perfil.
Fonte: Autoria prépria

O médulo Organic groups permite configurar a privacidade de grupos em
que a visibilidade pode ser publica ou privada. Também é possivel definir se os
usudrios precisam ou ndo solicitar permissdo ao proprietario para seguir um grupo.
Deste modo, o usuario pode escolher a privacidade de grupos ilustrada na Figura
23. Este requisito foi atendido parcialmente visto que a permissao para associar-se a
um grupo e a definicdo de existéncia publica sdo itens independentes da visibilidade,
sendo necessaria explorar funcionalidades do médulo que atendam a esses

recursos.
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Editar Grupo GPDSP

Ver Editar Seguidores

Titulo *
GPDSP

Descricao (Editar resumo)

Tipo de Grupo *
Grupo de Pesquisa E]
Visibilidade *
@ Publico - acessivel a todos os usuéarios do site

@ Privado - acessivel apenas aos membros do grupo

Figura 23 - Configuracédo de visibilidade de grupos.
Fonte: Autoria propria.

Privacidade para o sistema de mensagens foi configurado através da
ativacdo do Block user messages que faz parte do pacote do médulo Private
messages (TERENCHUK, 2011). O envio de mensagem por si préprio ja € privado,
mas ainda € possivel ao usudario bloquear outros usuarios de enviar-lhes

mensagens. A Figura 24 mostra a acdo de bloquear um usuario.

Messages

Messages Blocked users

Block a user

Usuario *
isatorrens, | O

Separate multiple names with commas.

Block user

Cumaro oo

andressazablonski unblock

Figura 24 - Configuracao de bloqueio de mensagens de determinado usuario.
Fonte: Autoria prépria.
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Para que privacidade seja totalmente configurada é necesséario otimizar os
maodulos utilizados ou criar novas funcionalidades especificas que atendam este

requisito no Drupal 7.

3.4.9 Canais de RSS

Bell (2010, p. 283) afirma que “criar um canal de RSS permite uma
flexibilidade maior quando reagir aos interesses dinamicos dos visitantes”. Deve-se
gerar um canal RSS para atividades importantes do site (BELL, 2010, p. 282). Por
este motivo foi optado por criar canais para o blog do Usuario e para Grupos de

Pesquisa.

3.4.9.1 Configuragéo de RSS

O Drupal disponibiliza um canal de feed para todo o site que pode ser
acessado na pagina inicial, porém é necessaria a criacdo de um canal especifico
para o RSS de grupos de pesquisa. Para esta fungéo foi necessaria a criacdo de
uma view especifica.

A view foi criada com a op¢éo de gerar Feed RSS a partir desta. O critério
de filtro foi a Visibilidade do Grupo, pois Bell (2010, p. 283) afirma que conteudos
privados devem continuar mantendo sua privacidade de informacdes. O critério de
Filtro contextual foi o Titulo do Contetado, sempre apresentando apenas um
resultado. Os campos que serdo disponibilizados no feed foram adicionados na view
e estes sdo 0s mesmos que estao presentes na pagina do grupo de pesquisa.

Para o Blog do Usuério, o Drupal ja disponibiliza o canal de RSS para as
atualizagdes. Os campos disponibilizados no feed séo: titulo da postagem, link,

descricao, data da postagem e link para comentarios.

3.4.10URL

Para Bell (2010, p. 215) é necessério converter relacionamentos, pessoas e

conteddos em objetos sociais na internet, ou seja, criar URLsS para que usuarios
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possam acesséa-los. Bell (2010, p.219) também afirma que “Nem toda URL precisa
ser perfeita e clara, mas as URLSs para seus objetos importantes, como as pessoas,
lugares e objetos sociais, devem ser claras, curtas e se possivel, significativas”. Por
esta razéo, foram criadas estruturas de URLs para os elementos principais da rede,

fazendo uma escolha significativa de nomes para estes.
Para que o Drupal atendesse o requisito de mudancga da URL, foi necessaria
a instalagdo do modulo Pathauto, pois este gera caminhos para varios tipos de

conteudos (REID, 2011). A seguir a escolha de cada elemento e a estrutura da URL:

3.4.10.1 Perfil

Para identificar cada pessoa da rede, foi optado por utilizar o prefixo
/usuério, adicionado com o nome com qual este faz o login, ou seja, seu nome de

usuario, como mostra o Quadro 14.

Jusuario/nomedeusuario

Quadro 14 - Estrutura da URL de perfil.
Fonte: Autoria prépria.

A configuracao foi feita através da modificagdo do padrdo da URL, alterando

a propriedade caminho dos usuarios para usuario/[user:name].

3.4.10.2 Forum

Para Bell (2010 p. 182), € importante escolher uma estrutura de URL para
féruns, pois assim os usuérios podem referir uma resposta em uma postagem feita

no tépico. O Quadro 15 mostra a estrutura que atende este requisito:

.férum/nome-do-forum/nome-do-topico

Quadro 15 - Estrutura da URL do topico de férum.
Fonte: Autoria prépria.

Para que esta estrutura fosse aceita pelo Drupal, foi necesséaria a
modificacao do padréo da URL para forum/[node:taxonomy-

forums:name]/[node:title].



57

3.4.10.3 Projeto

Para criar a estrutura da URL de cada projeto, foi escolhido um padréo onde
€ necessario mostrar a conexao entre o autor e o contedo em questéo (Bell, 2010,

p. 230). Desta forma, as URLs dos projetos foram estruturadas da seguinte forma:

.Jusuario/projetos/nome-do-projeto

Quadro 16 - Estrutura da URL de Projeto.
Fonte: Autoria prépria.

Para que esta configuracdo fosse realizada no Drupal, foi necessaria a

mudanca do caminho dos projetos para [node:author]/projetos/[node:title].

3.4.10.4 Relacionamento

Com a opgdo Java Script Toggle habilitada, ndo ha uma atualizacdo da
pagina quando um novo relacionamento ou a finalizacdo deste é concretizada, por

este motivo a URL deste procedimento néo fica disponivel ao usuario.

3.4.10.5 Seguidores e Usuarios que estou seguindo

Para a pagina de seguidores e a de usudrios que estou seguindo, sera
utiizado o mesmo padrdo de estrutura das URLs. Para Bell (2010, p. 233), é
importante que a URL demonstre como a rede social apresenta os contatos de cada

usuario. O Quadro 17 mostra a estrutura definida:

Seguidores Usudarios que estou seguindo

.Jusuario/nomedousuario/seguidores Jusuario/nomedousuario/seguidos

Quadro 17 - Estrutura de URL de contatos.
Fonte: Autoria prépria.

Para realizar esta configuragdo no Drupal, foi necessario o preenchimento
do endereco na View que realizard a apresentagcdo dos contatos de cada usuério. O

Quadro 18 mostra o preenchimento do campo Endere¢go em cada uma das Views.
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View_Seguidores View_Seguindo

Jusuario/%/seguidores Jusuario/%/seguidos

Quadro 18 - Preenchimento do campo Endereco de cada View com o caractere % substituindo
nomedousuario.
Fonte: Autoria prépria.

A aplicacdo do caractere % é necesséria para a representacdo de valores

que sao usados para filtros contextuais (DRUPAL, 2011).

3.4.10.6 Grupos

Baseando-se nas afirmagbes de Bell (2010, p. 226) sobre URLs
relacionadas a perfil de usuério, definiu-se que para grupos seria utlizada a

estrutura apresentada no Quadro 19.

./grupo/nome-do-grupo |

Quadro 19 - Estrutura da URL de grupo.
Fonte: Autoria prépria.

Para fazer a configuracdo no Drupal seguindo esta estrutura, foi necessaria

a modificacdo do padrdo de URL para grupo/[node:title].

3.4.10.7 Blog

Segundo Bell (2010, p.173) um blog deve possuir um Unico autor, e estes
devem estar relacionados de alguma forma. De acordo com essa afirmacdo a

estrutura foi definida como mostra o Quadro 20.

Jusuario/nomedeusuario/blog

Quadro 20 - Estrutura da URL de blog.
Fonte: Autoria prépria.

Para que esta estrutura fosse definida no Drupal, foi necesséaria a mudanca

do padréo de URL de blogs para [node:author]/blog.
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3.4.10.8 RSS

Para a construgdo da estrutura da URL para o canal de RSS de grupo de
pesquisa e de blog, foi utilizada a estrutura de cada conteddo ja descrita
anteriormente, adicionado no termo feed.xml. Esta configuragéo foi realizada desta

forma, pois sO serdo apresentados contetddos publicos, ndo precisando confundir o
método de acesso (BELL, 2010, p. 283).

Contelido Estrutura de URL
./grupo/nome-do-grupo/feed.xml
.Jusuario/nomedeusuario/blog/feed.xml

Grupo de Pesquisa
Blog

Quadro 21 - Estrutura da URL para Canal RSS.
Fonte: Autoria prépria.

No Drupal, a estrutura da URL para canal RSS de Grupo de Pesquisa foi
configurada na propria view de criacdo do canal, utilizando o endereco
/grupo/%/feed.xml.

A configuragdo da URL para Canal RSS de Blogs Pessoais néo foi

necessaria, pois o Drupal j& oferecia a estrutura desejada.
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4 CONCLUSAO

O Guia Interativo de Avaliagdo do Impacto Tecnoldgico estd sendo
desenvolvido com o objetivo de possibilitar a orientacdo da tomada de deciséo no
desenvolvimento de produtos sustentaveis. Verificou-se a necessidade de maior
interatividade dentro deste ciberespaco de modo que o conteddo possa ser
din&mico.

A proposta de uma rede social, como extensdo do guia de produtos web, foi
desenvolvida para permitir que académicos, professores, pesquisadores e usuarios
interessados possam compartilhar e atualizar projetos de produtos sustentaveis.

Conforme o0s requisitos definidos avaliaram-se alguns modulos do
gerenciador de contetido Drupal, compativeis com a verséo 7. Depois de realizada a
configuracdo destes modulos, foi constatada que € possivel a construgdo de uma
rede social segmentada no Drupal 7.

Verificou-se a complexidade de configurar uma rede social ao entender o
modelo de interacdo baseado na segmentacdo, porém, com pesquisas e analises
conseguiu-se compreender e propor um modelo adequado a esta aplicagdo social.

O modelo da rede social proposta foi configurado, e conforme o estudo
realizado, constatou-se a possibilidade de expanséo de alguns requisitos, como a
busca e a configuragdo de um mdédulo para Wikis no Drupal 7, que permite uma
maior interacdo entre os usudrios. Também € interessante a configuracdo de um
maodulo para integragdo com outras redes sociais, possibilitando divulgar a aplicacao
social desenvolvida.

Recomenda-se realizar melhorias na configuracdo de alguns médulos e
buscas por novos mdédulos, para que os requisitos sejam atendidos totalmente.
Posteriormente, € necessério configurar os moédulos no guia interativo para atender

0S requisitos propostos, atingindo o objetivo de expanséo para uma rede social.
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Para que a rede social atendesse aos requisitos principais, foram
necessarias configuragdes adicionais no Drupal.

Configuracdo de E-mail: Para que fosse possivel a notificagdo sobre acdes
predefinidas do site aos usuérios, foi necessaria a instalacdo do modulo SMTP
Authentication Support que envia e-mails em determinadas func¢des, suportando a
autenticagdo em servidores SMTP — Protocolo de Transferéncia Simples de E-mail
(do original, Simple Mail Transfer Protocol) com SSL - Protocolo de Camada de
Sockets Segura (do original, Secure Sockets Layer) (MARTIN, 2011).

Para a configuragcdo deste médulo foi escolhido o servidor SMTP do Gmail,
utilizando a porta 587 com protocolo encriptado.

Idioma da Interface: O idioma do Drupal € nativo em inglés, porém na

comunidade é disponibilizada uma traducao para portugués.
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A criagdo de algumas views foi necesséaria para apresentar resultados ao
usuério. Para configurar de acordo com as finalidades estabelecidas é preciso definir
quais sao os filtros de contexto, que tem por finalidade adicionar o parametro de
busca principal da view, e os relacionamentos, que proporcionam a leitura deste

parametro. A seguir as views com suas caracteristicas.

View de usuarios seguidos

Descricado Apresenta ao usuario as pessoas que este esta seguindo.
Endereco /usuario/%/seguindo

Campos Nome de usuario

Apresentados

Critério de Filtro

Usuario ativo, Flag (sim)

Filtro de Contexto

Flag usuério: id do usuario

Relacionamentos

Flag: seguirpessoa (todos 0s usuarios)

Quadro 22—Configuracdo da view de apresentacado de usudrios seguidos

Fonte: Autoria Propria.

View de seguidores do usuario

Descricado Indica os seguidores de cada usuario.
Endereco /usuario/%/seguidores

Campos Nome do Usuéario

Apresentados

Critério de Filtro

Usuario ativo (sim)

Filtro de Contexto

Flag: 1d do Usuario

Relacionamentos

Usuario seguindo contetddo (usuario)

Quadro 23—Configuracdo da view que apresenta os seguidores de cada usuario

Fonte: Autoria Propria.

View de meus grupos

Descricao Indica 0s grupos que 0 USuario criou.
Endereco /usuario/%/meusgrupos

Campos Nome do Grupo

Apresentados

Critério de Filtro

Contetdo publicado (sim), Tipo do contetdo (grupo)

Filtro de Contexto

Id do usuério

Relacionamentos

Autor do Contelido

Quadro 24 - Configuracao da view que exibe os grupos que cada usuario criou

Fonte: Autoria Propria.
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View de Grupos Seguidos
Descricao Exibe ao usuario 0s grupos que este esta seguindo.
Endereco /usuario/%/grupos
Campos Nome do grupo
Apresentados
Critério de Filtro Tipo de conteudo (grupo), Flag (sim)
Filtro de Contexto Flag usuério: id do usuario
Relacionamentos Flag: seguirgrupo (todos os usuarios), Flag: usuario

Quadro 25 - Configuracao da view que apresenta os grupos que cada usuario esta seguindo
Fonte: Autoria Propria.

View de Meus Projetos
Descricao Apresenta 0s projetos que 0 USuario criou.
Endereco /usuario/%/meusprojetos
Campos Nome do Projeto
Apresentados
Critério de Filtro Tipo de conteldo (projeto), Contetdo publicado (sim)
Filtro de Contexto Id do usuério
Relacionamentos Autor do contetido

Quadro 26 - Configuracao daview de projetos que o usuario é o autor
Fonte: Autoria Propria.

View de Meus Favoritos
Descricao Exibe os projetos que o usuario adicionou aos seus favoritos.
Endereco /usuario/%/favoritos
Campos Nome do Projeto
Apresentados
Critério de Filtro Tipo de conteldo (projeto), Contetdo publicado (sim), Flag (sim)
Filtro de Contexto Id do usuério
Relacionamentos Flag: favoritar (todos os usuarios), Flag: usuario

Quadro 27 - Configuracao da View que apresenta os projetos favoritos de cada usuario
Fonte: Autoria Propria.

View de Seguidores do Grupo
Descricéao Apresenta os seguidores de cada grupo.
Endereco /grupo/%/seguidores
Campos Nome de usuario.
Apresentados
Critério de Filtro Usuario ativo (sim)
Filtro de Contexto Flag: Id do Conteldo
Relacionamentos Usuarios seguindo contetdo (grupo)

Quadro 28 - Configuracao da view que exibe os seguidores de cada grupo
Fonte: Autoria Prépria
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Features € um mddulo utilizado para salvar as caracteristicas dos recursos

no Drupal (FEBBRARO, 2011). Os features extraidos da rede social estdo na pasta

Features. Para adicionar estes arquivos ao Drupal, deve-se utilizar o mesmo

procedimento para instalacdo de médulos. O Quadro 29 mostra os features gerados.

Feature

Descricéo

Campos

Campos dos conteldos da rede social.

Dependéncias

As dependéncias dos outros features.

Estilos de Imagens

Responsavel pelos estilos das imagens da rede social.

Features_Views

Views utilizadas na rede social para buscas e apresentacdes
de dados aos usuarios.

Flags

Flags desenvolvidas para a rede social.

Formatos de Texto

Tipos de formatos de texto, para serem utilizados nos campos
de formato de texto plano.

Links_de_menus

Links dos menus da rede social.

Menus

Menus para a ligagcdo dos contetidos dentro do web site.

Organic_groups_membership_types

Tipos de membros de grupos

Painels

Painels utilizados na rede social.

Permissoes Permissfes de usuarios da rede social.
Roles Tipos de usuarios na rede social
Taxonomia Vocabulario da rede social

Tipos_de_contetdo

Contelidos da rede social.

Quadro 29 - Features darede social

Fonte: Autoria prépria
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Nome verdadeiro
Nome de tela

Sexo
Idade
E-mail

MI (Mensagem Instanténea)
Pdgina na web

Bio
Interesses

Localizagdo

Funcao atual

Fungao anterior
Recomendagdes
Publicagbes/
amostras de trabalho

Avatar

Adicionar a rede/
indicador de amigo ou contato

Link para a rede de uma pessoa

(ontetido/atividade recente

Permite que o primeiro nome e o sobrenome sejam inseridos separadamente para que vocé possa
usar a primeiro para cumprimento.

Faca ele ser dbvio e torne-o bem visivel; também é provével que ele seja usado na URL da pagina,
entdo considere fazé-lo ser inserido apenas uma vez (leia sobre URLs ne capitulo 11).

Considere se vocé realmente precisa dessa informagao; deixe sua exibi¢do como opcional.
Determine se vocé precisa dessa informacdo por razges legais; deixe sua exibi¢go como opcional.
Pega isso coma parte do processo de registro. Ele ndo deve ser visivel publicamente, mas com
visibilidade opcional para os contatos. )

Deixe sua visibilidade opcional; considere fazer dela um link ativo, MIA, ou algo parecido.

Crie um link para a pagina da pessoa para uma visao mais ampla de sua identidade na internet
(leia sobre o microformato XFN no capitulo 14).

Oferece uma descricdo livre sobre o que a pessoa faz.

Exibe listas de filmes, mdsica e autores; muito comum em sites com um foco mais social.
Localizagdo geogréfica é uma drea importante em crescimento na web (leia sobre modelagem de
dados no capitulo 11).

Util em sites refacionados ao meio profissional; exibe o titulo da fungdo e do empregador.
Permite a manutenco de um registro de trahalhos anteriores. Isso pode ser simplesmente uma
lista com titulos de funcdes e empregadores, ou pode ser mais complexo e incluir as datas.

Oferece um espaco para recomendacdes ou opinides positivas. O controle sobre a exibigdo dessas
recomendagdes deve caber ao dono da pagina.

Oferece links para contetido externo que pode ser apropriado, dependenda do site.

Fornece uma identidade visual de uma pessoa.

Permite que vocé adicione alguém a uma rede ou permite uma indicagdo do status de
relacionamento atual. Esse link deve ser exibido apenas em contexto. Pessoas logadas podem
adicionar alguém que elas ndo conhegam a sua rede. Para pessoas que jd estiverem conectadas,
ele deve mostrar o estado.

Oferece um link para a rede de uma pessoa ou uma amostra dessa rede; em alguns sites, como 0
Lindedn, essa exibicao é de decisdo do dono do perfil.

Mostra as atualizages recentes de alguém, ou o link para o contelido da pessoa nosite.

Figura 25 - Informacdes de Perfil.
Fonte: Bell (2010, p. 255-256)
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Comparativo comment_notify watcher notify / notify by subscriptions notifications
views
Anbnimo Sim (D6) Sim (D6) N&o N&o Sim (v. 4.x)
Subscrever sem comentar Nao Sim Sim Sim Sim
Link de assinatura utilizando Nao Sim N&o Nao Nao
AJAX
Extensivel Nao Nao N&o Nao Nao
Suporta modelo de mensagem Sim Sim Sim (notify by views) Sim Sim
com tokens
Compartilhamento de lista de nés | Nao Sim ? ? ?
subscritos
Notificar por no N&o Sim N&o Sim Sim
atualizado/alterado
Integragdo com Comentarios Sim N&o ? ? ?
Organic groups N&o N&o
Ativamente atualizado Sim Sim
Descricao Fornece uma caixa de selecdo | Permite que qualquer | Envia e-mails a Subscricao Subscricao generalizada
durante o envio comentario usuario (inclusive usuarios autorizados generalizada e envio e envio de quadro de
permitindo o envio de e-mail andénimos) se com as notificagfes de | de quadro de mensagens.
sobre um né que o usuario inscreva nos novos nés e / ou mensagens.
comentar. comentérios e comentarios.
atualizagcbes de um
no.
Compativel com Drupal 7. Sim N&o N&o Alphal Alphal

Quadro 30 - Quadro comparativo de médulos de notificagdo de comentario.
Fonte: Adaptado de Knaddison (2011).




