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RESUMO

BUCHINSKI, José Carlos;. Sistema para Aviso de Objetos Postais. 60 f. Trabalho de Con-
clusdo de Curso — CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOL-
VIMENTO DE SISTEMAS, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. PONTA GROSSA,
2011.

No sistema de entrega de objetos postais, realizado pela ECT (Empresa de Correios e Telégrafos),
um cliente rementente envia um objeto para um determinado destinatdrio, mas em caso de
auséncia no endereco de destino sdo deixados avisos sobre a tentativa de entrega. O tempo,
combustivel e papel gastos em uma tentativa de entrega fracassada geram um gasto excessivo
para a ECT. O problema se agrava em pequenas cidades, onde h4 apenas uma agéncia e ob-
jetos permanecem por um determinado tempo até que o cliente destinatério retire. Além de
necessarios os avisos em papel para informar o cliente de seu objeto na agéncia.

Este trabalho propde o desenvolvimento de um sistema que ofereca mais comodidade aos cli-
entes da ECT, aproveitando da tecnologia mével, através de mensagem SMS, ou através de
e-mail para o acompanhamento da entrega e possivel verificacdo de problemas ocorridos du-
rante o percurso de seus objetos postais. Isto evita a devolucdo dos objetos postais, gasto de
papel, combustivel e tempo do carteiro para entrega de Avisos de Recebimento (AR) e Avi-
sos de Chegada (AC). Foi utilizada a anélise estruturada para realizar este projeto. Assim, é
possivel adicionar este servi¢o adicional oferecido pela ECT, para que clientes acompanhem
suas mercadorias através do Aviso de Recebimento Automético (ARA) ou Aviso de Chegada
Automatico (ACA). Foi verificado neste trabalho que € possivel a implementacao deste sistema
e, com a aplicagdo do mesmo obter uma reducao expressiva nos gastos das agéncias da ECT.

Palavras-chave: Objetos Postais, Andlise Estruturada, Aviso de Recebimento Automaético
(ARA), Aviso de Chegada Automético (ACA)



ABSTRACT

BUCHINSKI, José Carlos;. . 60 f. Trabalho de Conclusido de Curso — CURSO SUPERIOR
DE TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand. PONTA GROSSA, 2011.

In the postal system, provided by the ECT (Post and Telegraph), a sender posts a object to a
particular recipient, and in case of absence in the destination address notifications about deli-
very attempt are left. The time, fuel and paper spent to a failed delivery attempt generates an
excessive spending for the ECT. This problem is worse in small towns where contains only one
agency and objects remain for a certain time to recipient withdraw. In addition, are required
warnings to inform the client of a object arrival.

This paper proposes a system that offers more convenience to ECT customers, taking advantage
of mobile technology, via SMS or email to informe customers about the delivery and verifica-
tion of possible problems during the course of its objects. This prevents the return of postal
items and the spending of paper, fuel and postman time to deliver Receive Notices (RN) and
Arrival Notices (AN). Structured analysis was used in this project. So, its possible to add this
service in the ECT for customers track their orders, all this through the Automatic Receipt Ack-
nowledgement (ARA) or Notice of Automatic Arrival (NAA). In this work was found that is
possible this system development, therefore obtain a significant reduction in spending of ECT
agencies.

Keywords: postal objects, structuralized analysis, Acknowledgment of Automatic Act of Re-
ceiving (ARA), Acknowledgment of Automatic Arrived (ACA)
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1 INTRODUCAO

Com a grande demanda de compras de mercadorias pela internet, agéncias dos correios
voltam a ser muito utilizadas. Com as compras pela internet, muitas pessoas ficam obrigadas
a comparecerem as agéncias dos correios para a retirada de seus produtos, ocorrendo muitas
vezes, destes clientes morarem em cidades no interior de seus estados e ndo conseguirem receber

suas encomendas por falta de informacgado sobre a chegada da encomenda.

A pesquisa foi realizada na cidade de Ortigueira, esta cidade € a terceira maior cidade em
extensao do estado do Parand. Localizada a 247 km de Curitiba, possui 68 comunidades e cinco
distritos: Lajeado Bonito, Natingui, Monjolinho, Barreiro e Bairro dos Franca. O municipio
possui 66% de sua populagdo, de 25 mil habitantes, em zona rural e 33% urbana, segundo o
ultimo censo do IBGE(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas), tem drea territorial de
2.432,255 km? (PREFEITURA ORTIGUEIRA, 2011) .

Este trabalho mostra as dificuldades referentes a distancia do cliente, que mora em cidades
menores, com a agéncia da ECT. Uma vez que as unicas correspondéncias que chegam em
suas residéncias sao cartas simples que nao necessitam assinatura para retirada, diferentemente
de objetos como caixas e qualificados, que sido correspondéncias em que ha necessidade de
assinatura para retirada, ficam nas agéncias pelo motivo de que as mesmas devem ser assinadas

pelo recebedor.

Ocorre muitas vezes das pessoas que moram nos distritos distantes, chegarem a agéncia sem
o conhecimento de que sua mercadoria ja ndo se encontra mais na mesma, sendo devolvidas ao
remetente pois passou o prazo de retirada, que varia de 7 a 20 dias a partir do momento da

chegada a agéncia.

Uma vez por ano € renovado o contrato com a prefeitura da cidade sobre as AGCs (Agéncia
de Correios Comunitdria)!, se houver um imprevisto, e este contrato finalizar e nao houver a

sua renovacdo, mesmo que tempordria, as pessoas que utilizam das AGCs ndao poderdo nem

'Unidade de atendimento destinada a viabilizar, no minimo, a prestagdo de servicos postais basicos em peque-
nas localidades com populacao superior a quinhentos habitantes, bem como em dreas urbanas onde predomine o
interesse social.
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saber se 0 seu objeto postal se encontra na agéncia, gerando um transtorno ainda maior a essas
pessoas, pois deverdo dirigir-se diretamente a agéncia propria dos correios para verificar se o
objeto postal ao menos chegou, e caso ainda nao tenha chego, o cliente perdera tempo em fila
aguardando sua vez para ser atendido, e também o prejuizo em se deslocar de sua localidade
até chegar a cidade e ndo encontrar suas mercadorias, além dos prejuizos de ordem econdmica,

pois ha gastos com combustivel, com passagem de Onibus, entre outros.

Este trabalho tem como finalidade atacar os problemas levantados acima, com a utiliza¢do
de um Sistema para Aviso de Objetos Postais. Este sistema propiciard ao usudrio um controle
maior sobre sua mercadoria, ou seja, quando é possivel retird-la na agéncia, ou caso o prazo
da retirada estd sendo ultrapassado, entre outros. A informagdo ao cliente se da sobre mensa-
gens sms e/ou e-mail, dependendo da escolha do usudrio. Estas mensagens t€ém como objetivo

alcancar todos usudrios, ainda que em regides pequenas e distantes das grandes cidades.

Este sistema pode favorecer, além do cliente, a propria empresa ECT, uma vez que torna
possivel a economia de papel pois ndo necessitaria de AR (Avisos de Recebimento) e AC
(Avisos de chegada). Também a economia de tempo e combustivel pelo carteiro para a entrega

destes avisos, fazendo com que a ECT corte gastos nao necessarios.

Neste projeto foi utilizada a metodologia de anélise estruturada. Aplicando esta metodolo-
gia, foi desenvolvido o Sistema para Aviso de Objetos Postais, um sistema que poderd avisar
ao cliente remetente ou destinatario, através de mensagem sms ou e-mail, sobre a situacdo de
suas postagens dentro da empresa ECT. Este projeto aproveita o grande nimero de pessoas que

poderao ser atendidas, e que fazem uso do aparelho celular.

1.1 MOTIVACAO

Muitas pessoas e empresas gostariam de saber o mais rapido possivel se as suas encomendas
enviadas pela ECT chegaram ao seu destino, e quando estas encomendas ndo sao procuradas,
estes produtos sdo devolvidos, gerando custo para o remetente, pois o destinatario ndo chegou a
receber, também gerando transtornos ao destinatdrio, dentre estes, se destaca o custo do envio,

uma vez que o valor ndo € reembolsado, além de perder a confianca com a entrega.

Os Correios receberam o prémio Marcas de Confianca 2010, da Revista Selecdes, na cate-
goria “Instituicdes”, com 82% dos votos. Essa é a nona vez consecutiva que a empresa recebe
o prémio e continua sendo a institui¢do mais confidvel do Brasil. A pesquisa foi realizada em
parceria com o Ibope (CORREIOS, 2010). Assim existe nos correios um desejo constante para

manutencao desta confianca, mostrando ao cliente todo o caminho percorrido de sua mercadoria
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na empresa ECT.

Uma vez que a a empresa ja utiliza softwares semelhantes,como CEDO (controle eletronico
de devolucdo de objetos) e SGM (Sistema de Gerenciamento de Mensagens) podera ser in-
cluido mais este servi¢o opcional, garantindo seguranca e conforto aos clientes que comparecem
na agéncia somente para retirar seus objetos, e nao para enfrentar filas, e ainda nao encontra-los.

Este projeto podera ser utilizado por todo o Brasil, na empresa ECT.

1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um Sistema para Aviso de Objetos Postais empregando algumas ferramentas,
como php e mysql, de forma que este possa ser incorporado aos sistemas ja existentes nas
empresas ECT. Com a utiliza¢do do sistema, reduzir a devolucdo de objetos postais, através
de um sistema que informe ao cliente via mensagem SMS ou e-mail sobre a chegada de seus
produtos. Assim proporcionar a reducao dos gastos da ECT com mensagens de aviso em papel
e entrega das mesmas. Para as pessoas que nao dispde de celular e internet, poderdo utilizar o

sistema antigo, através de avisos por formuldrio.

1.2.2  Objetivos Especificos

Tendo como objetivos especificos:

e Valiar formas de aplicacdo de um sistema, de forma que evite-se a devolugdes de merca-

dorias das agéncias dos correios.

e Realizar uma andlise, para a implementagdo de um sistema, tanto na agéncia do envio da

mercadoria, quanto na agéncia que receber os objetos postais.
e Analisar a qualidade deste sistema considerando as partes envolvidas neste processo,

tanto clientes remetentes e destinatirios, como a prépria ECT.

1.2.3  Contribuicdes

Este trabalho propde reduzir o nimero de tentativas de entrega do carteiro, assim dimi-
nuindo a quantidade de papel utilizado, pois o cliente deverd comparecer diretamente na agéncia

para retirada de sua mercadoria, ndo sendo necessario envio do formuldrio de AC, pois com um
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simples SMS o cliente ja ficard sabendo que sua mercadoria esta disponivel na agéncia dos cor-
reios. Também o remetente serd informado via SMS ou e-mail sobre os dados pessoais, como

nome da pessoa que retirou este objeto postal.

1.2.4  Organizacao do Trabalho

O segundo capitulo € realizada uma revisdo bibliogrifica sobre a metodologia utilizada

neste projeto.

No terceiro capitulo é apresentada a ECT com sua histéria e seus nimeros e como este
sistema podera ajudar a empresa e seus clientes, também apresenta duas empresas que fornecem

servigos de SMS e como € realizada a conex@o com 0 usudrio.

No quarto capitulo mostra as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do sistema,
assim como as ferramentas utilizadas no protétipo para os testes. Bem como a definicdo e

descricao aprofundada do projeto a ser desenvolvido.

No quinto capitulo sdo apresentadas algumas informacdes sobre o servico SMS, também
¢ descrito a proposta para redu¢do dos custos com a implantagdo do Sistema para Aviso de

Objetos Postais e quantificar também os ganhos com esta proposta.

Por fim, no sexto capitulo € descrita a conclusdo e trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacao tedrica sobre a analise estruturada, demonstrando

suas fases e explicando sua aplicacdo em desenvolvimento de software.
2.1 ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS

Sistema: Em processamento de dados, conjunto de pessoas, maquinas e métodos organiza-

dos de modo a cumprir certo nimero de funcdes especificas (DAVIS, 1994).

Neste capitulo sdo dispostas todas as etapas fundamentais da andlise estruturada de siste-

mas, demonstrado na Tabela 1.

A anélise e projeto estruturado de sistemas estio vinculados ao ciclo de vida do sistema. Na
medida em que o sistema progride de uma idéia até sua implementacao, terd de passar por cada
uma dessas etapas. Quando for utilizada uma abordagem estruturada, o analista de sistemas
terd de progredir de uma fase para outra de modo cuidadoso e metddico, obedecendo a alguns

critérios bem definidos de saida, para cada etapa (DAVIS, 1994).

2.1.1 Definicdo do Problema

Segundo Davis (1994), a primeira responsabilidade do analista de sistemas € a de preparar
uma declaracao escrita dos objetivos e a delimitacdo do problema. Baseado em entrevistas com
a administra¢do e o usudrio, o analista redige uma sucinta descricao de sua compreensao do
problema, e o revisa com os dois grupos, em uma reuniao conjunta usuario/administracdo. As

pessoas respondem a perguntas escritas, solicitando esclarecimentos; corrigem erros.

Ainda assim, ap0s elencar os objetivos, € possivel que o soffware aumente sua complexi-
dade tornando mais complexo e caro a medida que muda de fase na andlise. As possiveis causas

para que os custos sejam maiores que o esperado sao:

e Faléncia de fornecedores



Tabela 1: Resumo do processo de andlise e projeto estruturado de sistemas.

Etapa

Perguntas-chaves

Critério de saida

Definicao do Problema

Qual € o problema?

Declaragdo da delimitacdo e
objetivos

resolver o problema?

Estudo de viabilidade | H4 uma solucgdo viadvel? Andlise geral custo/beneficio
Alcance e objetivos do sistema
Analise O que tera de ser feito para | Modelo 16gico do sistema

Diagrama de fluxo de dados
Dicionario de dados
Algoritmos

Projeto do sistema

em geral, como o problema
deve ser resolvido?

Solugdes alternativas
Diagrama de fluxo do sistema
Andlise de custo / beneficio

Projeto detalhado

Especificamente, como
o sistema deve ser
implementado?

Especificacdo de implementagdo
HIPO

Pseudocddigo

Diagrama Warnier/Orr
Especifica¢des de hardware
Estimativas de custo

Plano do teste preliminar
Programacdo da implementacdo

Implementacdo

Faca!

Programas

Caodigo

Documentacao

Hardware

Procedimentos operacionais
Procedimentos de seguranca
Procedimentos de auditoria
Plano de teste

Teste formal do sistema

Manutencado

Modificar o sistema
conforme necessario

Apoio continuado

Fonte: adaptado (DAVIS, 1994)

e Alteragdo na equipe de desenvolvimento

e Circunstancias econOmicas

e Produtividade nao € a esperada.

16

Todas estes possiveis acontecimentos sao elencados na anélise de risco, estudando possibilidade

de reducdo dos mesmos.



17

2.1.2 Estudo de viabilidade

E uma versdo resumida e de alto nivel do processo como um todo, o qual deve responder a
varias perguntas. Durante o estudo de viabilidade a definicdo do problema é enfocada de forma
mais nitida. Sao fixados objetivos especificos para o sistema, e os aspectos do problema que
serdo excluidos do sistema sdo claramente identificados. Consequentemente, o analista deve
ser capaz de calcular os custos e beneficios do sistema com maior precisdo. Uma andlise de

custo/beneficio do sistema proposto € uma parte importante do estudo (DAVIS, 1994).

Ainda assim, vale ressaltar que ao aumentar o ndmero de requisitos do sistema, ocorre o

aumento no prazo e custo para o desenvolvimento.

2.1.3 Analise

A andlise € um processo l6gico. O objetivo desta fase ndo € efetivamente resolver o pro-
blema, mas determinar exatamente o que precisa ser feito para resolver. O usudrio sabe o que
tem de ser feito, mas nao como fazé-lo. Durante a analise, o analista de sistemas trabalha com

o usudrio para desenvolver um modelo l6gico de sistema (DAVIS, 1994).

Nesta fase deve-se :

e Planejar e modular um sistema antes que ele seja construido.

e Obedecer prazos, seguindo o que foi especificado dentro da previsao.

A principal funcdo do analista de sistemas € a de realizar a coordenacdo entre homens, maquinas

e metodologias. Elencar as necessidades e resolver problemas.

2.1.4 Projeto de Sistema ou Projeto de Alto Nivel

Ao final da analise, o analista terd o conhecimento das funcdes que deverao ser implemen-
tadas. O passo seguinte € determinar, em forma de amplo contorno, como o problema podera
ser resolvido. Durante o projeto de sistema, comec¢a um deslocamento do l6gico para o fisico
(DAVIS, 1994).

A questdo a ser respondida durante o projeto de sistema é: "Em geral, como o problema
deve ser resolvido?”. A resposta a esta pergunta € critica tanto para o usudrio como para o
programador; desta forma, critérios de saida para esta fase terdo de ser direcionadas para os dois

grupos. Juntamente com estes grupos, a administracdo, que estd particularmente preocupada
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com a orientacdo futura do sistema. Até esse ponto, o projeto envolveu o tempo de alguns
analistas de sistemas, e o custo tem sido limitado. O projeto detalhado bem poderd envolver,
além desses analistas, mais alguns outros, de forma que o estdgio de projeto detalhado levara

mais tempo, logo o custo € incrementado (DAVIS, 1994).

Custo total acumulado ==

I
i ! : ! 3 : ; . -
icdo doy Estudode 1 Analise 1 Projeto do | Projeto ! Implemen \l Manu
! viabilidade | :

|
1

! tacd T |

sistema :detalhado | tagdo | tencdo i

Figura 1: Custo do sistema ao nos deslocarmos de uma fase para outra.

Fonte: (DAVIS, 1994)

Nesta etapa, diversas estratégias alternativas serdo consideradas e avaliadas, dentre estes
estd um sistema automatizado e caro, outro parcialmente automatizado de custo intermedidrio,
e por fim um manual e mais barato. Ficando a critério do cliente sua escolha. Na figura 1

pode-se observar o custo na passagem de uma fase para outra na andlise estruturada.

2.1.5 Projeto detalhado

Geralmente, durante o projeto detalhado o analista de sistemas terd de definir cada compo-
nente do sistema ao nivel de detalhamento que se fizer necessério para a etapa de implementacao

(DAVIS, 1994).

2.1.6 Implementacao

Durante o estagio de implementacdo, o sistema € fisicamente criado. Os programas ne-

cessarios sao codificados, corrigidos e documentados (DAVIS, 1994).
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2.1.7 Manutencao

Apos a implementacdo, o sistema entra no estdgio de manutencdo. O objetivo desta fase
¢ manter o sistema funcionando a um nivel aceitdvel. Ocasionalmente, defeitos no programa
passardo pelo teste de sistema sem terem sido aferidos; a correcao de tais erros € uma fun¢do da
manutengd@o. Com maior frequéncia, os parametros e os algoritmos utilizados para desenvolver
os programas originais modificar-se-ao, significando que os programas terdo de ser atualiza-
dos. Nao somente a manutencdo do software, a de hardware é uma exigéncia 6ébvia. Até os

procedimentos modificam-se (DAVIS, 1994).

Assim, nesta fase estabelece-se atendimento continuado, para verificacao da estrutura geral

do sistema.

2.1.8 Treinando os Usudrios

Treinar os usudrios € uma das partes mais importantes para disseminar qualquer software.
E no entanto, com frequéncia o treinamento € negligenciado no processo de planejamento.
Quando ele estd incluido, as restri¢des de tempo e dinheiro podem relegar o treinamento a um
papel secundario. Economizar dinheiro e tempo negligenciando um treinamento adequado é
uma falsa economia. Os custos de suporte técnico vao disparar ao tentar dar apoio a cem ou
mais usudrios de uma sé vez. Se ocorrer o treinamento correto dos funciondrios, eles estabele-
cerdo um sélido conhecimento e serdo capazes de utilizar o sistema sem necessidade de suporte

constante (PETER; PAT; LEN, 1999).
2.2 RESUMO DO CAPITULO

O principal objetivo da andlise é produzir uma especificacdo do sistema que defina a es-
trutura do problema a ser resolvido de acordo com a visdo do usudrio. E o usudrio quem iréd
utilizar o sistema, e € ele quem sabe das dificuldades encontradas na empresa. Por esta razao

foi definido a analise estruturada.
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3 ECT E EMPRESAS PARA PRESTACAO DE SMS

Este capitulo mostra algumas empresas estudadas para possivel aplicacao do sistema a ser
proposto, empresas como a Human Mobile e TWW. Primeiramente € descrita a agéncia de
entrega de mercadoria, ECT, a qual o sistema devera ser implantado. E mostrada a abrangéncia

desta empresa, bem como 0s principais servigos prestados.

Também sdo demonstradas algumas empresas que prestam servicos de entrega de sms, de-
monstrando principais servigos e formas de disponibilidade, a qual também devera ser utilizada

para integracdo no sistema proposto.

3.1 ECT - EMPRESA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Tabela 2: Agéncias dos Correios.

Tipo Quantidade
Agéncia de Correio 6.257
Agéncia de Correio Filatélica 32
Agéncia Comercial Tipo 1 (Permissionéria) 238
Agéncia de Correio Franqueada 1.401
Agéncia de Correio Comunitaria 4.344
Posto de Vendas de Produtos 6.466
Caixas de Coletas 22.561
Objetos distribuidos/dia 34 milhdes
Objetos distribuidos em 2009 8,29 bilhoes
Unidades de tratamento, distribui¢do e logistica 7.630
Frota (motocicletas, veiculos leves e pesados) 21.320
Bicicletas 23.100
Distancia percorrida por terra/dia 1 milhdo de quilometros
Distéancia percorrida por ar/dia 44 mil quildometros
Linhas da rede postal rodoviaria 237
Linhas da rede postal aérea 13
Receita total em 2009 12,42 bilhoes

Fonte: Correios 2011.
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Na Tabela 2 € apresentado os numeros da ECT.

3.1.1 Histoéria

Os Correios tiveram sua origem no Brasil em 25 de janeiro de 1663 e, desde entdo, vém se
modernizando, criando e disponibilizando servicos de qualidade que correspondam as expec-
tativas dos seus clientes. A empresa realiza importante fung¢ao de integracdo e de inclusao so-
cial, papel indispensavel para o desenvolvimento nacional. Na composi¢ao do seu faturamento,
aufere 54,3% da receita com os servigos monopolizados (carta, telegrama e correspondéncia
agrupada), de modo que a reserva de mercado desses trés servigcos € fator essencial para a so-

brevivéncia e para a garantia da universalizacdo (CORREIOS, 2010).

3.1.2  Servigos prestados

Os Correios oferecem solucdes para atender necessidades de comunicacdo das empresas
e instituicdes. Um dos servigos € o Sedex que, criado em 1982, se tornou um dos principais
produtos da empresa e lidera o setor de encomendas expressas no Brasil. Nos ultimos anos,
0 servigo passou a contar com outras modalidades, como o e-Sedex, Sedex 10, Sedex Hoje e
Sedex Mundi. Desde a criacdo do Banco Postal, milhares de pessoas que antes tinham que se
deslocar para uma cidade vizinha para realizar uma simples opera¢do bancaria, agora contam
com servicos da ECT, e podem realizar operagdes na propria cidade onde moram (CORREIOS,
2010).

Impulsionados pelas mudangas tecnoldgicas, econdmicas e sociais, a partir de 2009, os
Correios adotaram uma nova Identidade Corporativa, assumindo uma postura proativa diante
dos clientes, da sociedade, dos empregados e do governo. Além de oferecer e entregar produtos
e servicos, os Correios passam a entender melhor as demandas da sociedade, gerando solucoes

para aproximar pessoas € organizagdes, onde quer que estejam (CORREIOS, 2010).

Segundo o sitio dos Correios, 0 acesso a internet através de dispositivos méveis teve forte
crescimento nos ultimos anos em fungao da disseminacao do uso dos celulares, principalmente
dos modelos smartphone, da melhoria dos meios de acesso como a implantacdo da tecnologia
3G e da reducdo dos custos dos servicos de tecnologia mével. Ja € possivel acessar varios
servicos dos Correios pelo celular. O Correios Mobile, uma versao do site com contetido para
acesso a partir de smartphones, foi lancado no dia 29 de junho de 2010, e oferece, inicialmente,
os servicos de busca de CEP, simulacdo de precos de envio de encomendas, rastreamento de

objetos, consulta de agéncias e Fale com os Correios. Esses sdo justamente 0s servicos mais
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procurados pelos internautas que visitam o site dos Correios (www.correios.com.br) , somente o
servico Busca CEP, por exemplo, tem 2,5 milhdes de acessos mensais. Atualmente a pagina da
ECT na internet recebe 20 milhdes de visitas por més e € o terceiro site de correios mais visitado
do mundo, segundo o Alexa Site Information (servi¢o oferecido pela Amazon de medicao de
usuarios em sites) (CORREIOS, 2010).

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil, em 2009 cerca de 3% dos usudrios de
internet acessaram a rede a partir dos celulares. Hoje o site dos Correios ja registra 40 mil
acessos mensais via celular. As funcionalidades do Correios Mobile servem também para outras
finalidades nao relacionadas ao envio de encomendas. Qualquer pessoa poderd, por exemplo,
consultar rapidamente um cddigo de CEP para inserir em seu localizador GPS (CORREIOS,
2010).

3.1.3 Sistemas ja Implantados nos Correios

Existem sistemas, ja integrados ao sistema dos correios, que fornecem solugdes de geren-
ciamento, rastreamento e manuten¢do de encomendas. Apesar destes servicos mostrarem-se
semelhantes ao proposto neste trabalho, nao existem sistemas que oferecam solugdes de men-

sagens de aviso sobre a situacao das encomendas.

Pode-se notar também, nestes sistemas ja integrados, que muitos utilizam servidores web,
executados através de navegadores web, semelhante ao proposto neste trabalho. A seguir, sdo

apresentados alguns destes servigos:

e CEDO (Controle Eletronico de devolucao de Objetos)

Sistema para devolucdes de objetos com devolucao eletronica, sdo cartas simples, de gran-
des clientes, que ndo sdo devolvidas ao remetente, e a sua identificacdo € através de uma
chancela na frente da correspondéncia, que é mostrada na figura 2, estas correspondéncias
possuem um cédigo tinico, que identifica o seu remetente e seu destinatdrio. E digitado
este codigo, e também selecionado o motivo da ndo entrega, em seguida este objeto serd
refugado (destruido em unidades préprias da ECT), as informagdes digitadas sdo salvas,
e o remetente serd informado que aquela correspondéncia ndo pode ser entregue pelo de-
terminado motivo, e este objeto nao retornara ao remetente, economizado toda a logistica
da volta, que envolve o trabalho de varias pessoas para a separagdo e entrega, inclusive o

combustivel para a entrega.

e SRO2 (Sistema de Rastreamento de Objetos)

Através deste sistema € possivel verificar onde os objetos postais se encontram.
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Figura 2: Chancela devolugao eletronica

e SGM (Sistema de Gerenciamento de Mensagens)
Através deste sistema € realizada a captacdo e envio de mensagens por telegrama, informacoes
como nome, endereco, dos remetente e destinatario, € a mensagem.

e SIGMA (Sistema de Gerenciamento de Malotes)
Através deste sistema € realizada a captacdo e envio de malotes, também sdo coletados
seu codigo, e peso.

e SMYV (Sistema de Manutencao de Veiculos)

Através dele € verificado o odometro do veiculo e o controle de abastecimento.

e JD Edwards EnterpriseOne

Através deste sistema € feito o controle da frota, como placa do veiculo, e dados do

tacégrafo.

3.2 EMPRESAS QUE FORNECEM SERVICOS DE SMS
3.2.1 HUMAN MOBILE

Empresa brasileira que oferece solugdes em mobilidade corporativa, ou seja, solucdes para
envio de mensagens SMS, mensagens de voz e aplicacdes mdveis. O envio de SMS através das
ferramentas Human acontece através de dois formatos principais: interface web e integracdo
com o sistema da empresa do cliente. O SMS oferece muitas vantagens e beneficios para
empresa: Mais relevante que e-mails; Mais simples e eficiente que correio; Mais rdpido e ba-
rato que telefonemas; O servico oferecido contempla solucdo para envio de mensagens SMS
que permite cobertura para celulares de todas as operadoras no territorio brasileiro (HUMAN-

MOBILE, 2011).

e Human Gateway
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Plataforma para integracdo a sistemas existentes. Suas caracteristicas sdo: Integracio
feita através de HTTPS, Web Services ou E-mail, padrdes universais; para qualquer lin-
guagem ou BD; Envio de SMS a partir do préprio sistema do cliente; Envio instantaneo
ou agendado; Envio individual ou em lote; Status de entrega de cada mensagem; Re-
latorios detalhados de uso; Apoio técnico na implantagdo; Segurancga através de cripto-

grafia SSL (HTTPS); Compativel com Java, PHP, ASP, Perl, NET, VB, Delphi etc.

Sistemas e softwares podem ser integrados facilmente a plataforma, através de requisi¢oes
HTTP ou através de Web-Services configurados para as aplicagdes do cliente. As requisi¢oes
podem ser seguras por uso de certificado digital no servidor (HTTPS) ou através de VPN
ou regras internas de firewall. Entre as funcionalidades da API de integracao estdo: Envio
de Mensagem (individual ou multiplas); Consulta de Status de Mensagens (individual ou
multiplas); Cancelamento de Mensagem Agendada; Callback de Status das Mensagens
(HUMAN-MOBILE, 2011).

e Tarifacdo das Mensagens

Mensagens tarifadas serdo todas aquelas cujo envio foi efetuado pela Human a operadora.
Em média R$ 0,05 por SMS. Estas mensagens serao tarifadas independente de seu status
final de entrega (entregue com confirmacao, entregue sem confirmacao ou nao recebida).
Nao serdo tarifadas apenas as mensagens que ndo tenham sido enviadas a operadora, ou
seja, que foram canceladas pelo usudrio, que possuam celular destinatario fora do plano

de numerag¢do ou que tenham algum erro no envio (HUMAN-MOBILE, 2011).

e Relatérios de Envio

As solugdes da Human possuem diversos relatérios para que os clientes possam acom-
panhar suas agoes de envio de SMS. Dentre eles, relatorios detalhados ou resumidos que
permitem acompanhamento em tempo real do status de entrega de cada mensagem, re-
latérios de mensagens recebidas com texto, hordrio e nimero de remetente, e relatérios
mensais e didrios com grafico de uso e status de entrega de cada mensagem (HUMAN-
MOBILE, 2011).

e Cobertura

Atualmente no Brasil atuam diversas operadoras de celular distribuidas em todo o ter-
ritério nacional. A Human tem acesso a todas as operadoras, fornecendo uma grande

cobertura geogréfica no Brasil (HUMAN-MOBILE, 2011).

e Infraestrutura
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A infraestrutura da empresa € projetada para expansao modular da capacidade de proces-
samento. A Figura 3 apresenta a infraestrutura atual de operacdes da Human (HUMAN-
MOBILE, 2011).
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Figura 3: Human Server
Fonte: (HUMAN-MOBILE, 2011)

Operadora A Operadora B

e Seguranca

A integracdo pode ser feita através de conexao segura, baseada em criptografia através de
SSL (Secure Socket Layer). Para isso, as chamadas devem utilizar o protocolo HTTPS,
utilizando uma senha para a conexdo, fornecida pela Human. Caso a op¢do seja por
alguma ferramenta de acesso via interface web, também tem o acesso seguro através de
protocolo HTTPS (HUMAN-MOBILE, 2011).

e Conexao com as Operadoras

A entrega das mensagens € realizada diretamente nas plataformas das operadoras. De-
pendendo da operadora, um dos trés tipos de conex@o segura ¢ implementado: VPN,
baseada em algoritmos determinados por cada operadora, também reconhecidamente se-
guros; SSL, conexdo segura com restricao de IP; HTTP (com restri¢do de IP), conexdo
direta através do protocolo HTTP com restricao de IP (HUMAN-MOBILE, 2011).

e Capacidade
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A capacidade de processamento é aproximadamente 1 milhdo de SMS por dia, com dis-
ponibilidade de servigo aproximadamente de 99,9%. O tempo médio de envio das men-
sagens para as operadoras € de 10 segundos (HUMAN-MOBILE, 2011).

A fim de identificar potenciais falhas, efetuam monitoramento constante das conexdes
com as operadoras, das redes das operadoras, dos status dos servidores e da disponi-
bilidade do servigo, com sistema de alertas via SMS e e-mail. Para indisponibilidade
de servico, seguem etapa de diagndstico do ambiente de producdo, avaliando recursos
fisicos e l6gicos, atuando conforme necessidade. Os procedimentos podem envolver
reconfiguracdo do site, recarga da aplicacdo e/ou restart dos servidores. Em todos os
casos, a equipe técnica de infraestrutura mantém contato direto com a equipe do Data-
center para alinhamento dos procedimentos e acdes tomadas. Para melhor desempenho e
integridade dos dados, trabalham com replica¢do do banco de dados e redundancia RAID
nos discos rigidos de producao. Para falhas nesse escopo, sio efetuados backups didrios
da base de produgdo, os quais sao armazenados em site remoto especifico para restauracao

a frio. Fatores-chave para o sucesso:

— Integracdo: Uma plataforma rica e sustentdvel de mobilidade deve ser fortemente
integrada aos sistemas corporativos, servindo como um canal, uma janela de acesso

as informacdes corporativas.

— Adaptacao: Produtos de prateleira raramente atendem aos complexos processos das
organizacOes modernas. As melhores ferramentas sao aquelas que podem ser adap-

tadas as necessidades e aos processos do negdcio da empresa.

— Know-how: Diferentes necessidades de negdcio possuem diferentes abordagens de
solugcdo. Seu parceiro de mobilidade corporativa precisa conhecer as diferentes

opg¢des que o mercado oferece e aplicar aquela que trard o melhor resultado para
a empresa (HUMAN-MOBILE, 2011).

322 TWW

e Estrutura e tecnologia

Para o uso de suas ferramentas e recursos, oferecem varios meios de conexao para integragao,
processamento e envio de mensagens que incluem por exemplo SMPP, FTP, SQL e Web-
services. Todos os meios de comunicagdo t€m acesso protegido através de HTTPS,
autenticacdo e VPN ou links dedicados, dependendo da necessidade, inclusive para uso
de sua ferramenta Webcorp (TWW, 2011).
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e Solucdes em SMS

E disponibilizado o SMS (Short Message Service) para uso Corporativo e Binario. Fo-

cado na necessidade de comunicagao critica.

— SMS Corporativo Mensagens curtas de texto com até 147 caracteres, com a finali-
dade de informacao, fidelizacdo, relacionamento, confirmagdes, acompanhamentos,
endomarketing e monitoramento e alarme de sistemas e servidores. Mediante prévia
aprovacao de uso e conteudo pelas operadoras e opt in (aceite para recebimento de

SMS) do usuaério final.

— SMS Binario Mensagem curta de texto com até 140 bytes utilizada para o transporte
de dados com 8 bits por caractere. Atualmente utilizadas para configuracdes remota
via OTA (over the air). Para utilizacao destes servicos oferecem duas formas dife-
rentes de ferramenta de envio, para adequacgdo especifica de cada cliente e operagao

personalizada (TWW, 2011).

e Tarifacdo Dependendo do tipo de servigo escolhido a tarifa pode variar de R$0,03 a
R$0,10.

e Formas de envio

WEBCOREP - acesso via web com autonomia para o envio das mensagens; possibilidade
de envios de mensagens avulsas, em grupo e em lotes; fluxo programdvel de disparos, com
pulverizacdo de volume durante datas e periodos determinados; agendamentos de data e
hora para os envios; relatérios detalhados de status on line para MT e MO (Mobile Ter-
minated e Mobile Originated); criacdo de grupos de relacionamento por equipe, classes,
regido, etc.; autonomia para criacdo de acesso de diferentes usudrios; controle de per-
missdes e niveis de acesso dos usudrios; padronizacdo de mensagens a serem utilizadas
com o conceito de “templates”; consulta on line de saldo e trafego por periodo; possi-
bilidade de limitacdo de acesso por IP (Internet Protocol); registro de logs de operacao
de postagem de arquivo, informando: processamento de lote, login de acesso, criagdo
e liberacao de usudrios, exclusdes e bloqueios de usudrios, criagao de templates, dentre

outros; separac¢do de trafego por unidades e/ou centros de custos.
AUTOMATIZACAO DE DISPAROS - acesso via integracdo de sistemas utilizando Web-
Services/SQLServer

— documentagdo para integragdo de sistemas, com acompanhamento de suporte técnico;

— mensagens disparadas automaticamente pelo sistema do cliente;
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— disponibilizacao de tabela de status para conferéncia de trafego;

— relatorios de status on line para MT e MO (Mobile Terminated e Mobile Originated)
(TWW, 2011).

3.3 RESUMO DO CAPITULO

Foram apresentados neste capitulo a empresa ECT, com suas tecnologias, € como o sis-

tema proposto poderd aumentar a confianca dos clientes com a empresa dos Correios.

Foram apresentadas duas empresas que fornecem servicos de SMS, como € a tecnologia
utlizada por elas, e a forma como podem fornecer seguranga dos dados além de suporte

técnico.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentadas as ferramentas utilizadas para construcdo e, posterior-
mente, aplicacdo no ambiente desejado. Também serd apresentado o projeto do sistema pro-

posto, bem como seu funcionamento e formas de aplicacdo na ECT.
4.1 FERRAMENTAS UTILIZADAS

Esta secdo descreve os detalhes sobre as ferramentas utilizadas no desenvolvimento do
sistema proposto. Mostrando também os recursos e ferramentas necessarias para a aplicacao

deste projeto no ambiente real.

4.1.1 PHP

O PHP (um acronimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor) € uma linguagem de
script de uso geral, muito utilizada para o desenvolvimento de aplicagdes Web embutivel dentro
do HTML. Foi criado para ser uma linguagem de script do lado do servidor, possibilitando:

coletar dados de formularios, gerar paginas com contetido dindmico ou enviar e receber cookies
(PHP-NET, 2011).

Os maiores campos onde os scripts PHP podem ser utilizados sdo:

e Script no lado do servidor (server-side). Este é o mais tradicional e principal campo de
atuacdo do PHP. E preciso de trés coisas para seu trabalho. O interpretador do PHP (como
CGI ou médulo), um servidor web e um browser. Executando um servidor web conectado
a um PHP instalado é possivel acessar resultados de um programa PHP com um browser,
visualizando a pagina PHP através do servidor web (PHP-NET, 2011).

e Script de linha de comando. Pode ser feito um script PHP funcionar sem um servidor
web ou browser. A Unica coisa necessaria € o interpretador. Esse tipo de uso € ideal para
script executados usando o cron ou o Agendador de Tarefas (no Windows) (PHP-NET,
2011).
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O PHP pode ser utilizado na maioria dos sistemas operacionais, incluindo Linux, varias
variantes Unix (incluindo HP-UX, Solaris e OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC
OS, entre outros. O PHP também € suportado pela maioria dos servidores web atuais, incluindo
Apache, Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape and iPlanet
Servers, Oreilly Website Pro Server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd, entre outros (PHP-NET,
2011).

Com o PHP, portanto, existe a liberdade para escolher o sistema operacional e o servidor
web. Do mesmo modo, pode escolher entre utilizar programagao estrutural ou programacao ori-
entada a objeto, ou ainda uma mistura deles. Mesmo sem todos os recursos da POO (Programacao
Orientada a Objetos) implementados no PHP 4, muitas bibliotecas de codigo e grandes aplicacdes
(incluindo a biblioteca PEAR) sdo escritas somente em codigo POO. O PHP 5 corrige as fra-

quezas da POO do PHP 4, e introduz um modelo de objetos completo (PHP-NET, 2011).

Com PHP nio estd limitado a gerar somente HTML. As habilidades do PHP incluem
geracdo de imagens, arquivos PDF e animacdes Flash. Pode-se facilmente criar qualquer padrao
texto, como XHTML e outros arquivos XML (PHP-NET, 2011).

Talvez sua mais forte e mais significativa caracteristica € seu suporte a uma ampla variedade
de banco de dados. Os seguintes bancos de dados sao atualmente suportados: Adabas D, dBase,
Empress, FilePro (read-only), Hyperwave, IBM DB2, Informix, Ingres, InterBase, FrontBase,
mSQL, Direct MS-SQL, MySQL, ODBC, Oracle (OCI7 and OCI8), Ovrimos, PostgreSQL,
SQLite, Solid, Sybase, Velocis, Unix dbm. Também foi providenciado uma abstracdo de banco
de dados (chamada PDO) permitindo a utilizar qualquer banco de dados transparentemente com
sua extensdo. Adicionalmente, o PHP suporta ODBC (Open Database Connection, ou Padrao
Aberto de Conexdo com Bancos de Dados), permitindo que utilize qualquer outro banco de

dados que suporte esse padrao mundial (PHP-NET, 2011).

Também tem suporte para comunicacdo com outros servicos utilizando protocolos como
LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (em Windows), € outros. E (til em recursos
de processamento de texto, do POSIX Estendido ou expressoes regulares Perl até como inter-
pretador para documentos XML. O PHP 5 padroniza toda a extensdo XML, além de estender
os recursos com o acréscimo ao SimpleXML e XMLReader (PHP-NET, 2011).

O PHP € Software Livre e a portabilidade € uma das maiores vantagens, pode ser procedural
ou orientado a objetos. Estd disponivel para a maioria dos sistemas operacionais, € possui uma
grande durabilidade de uma tecnologia. Na figura 4 pode-se observar como € solicitada uma

pagina pelo PHP.
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- g " NO
=0 m

INTERNET

1.0 usuario faz a solicitagéo a pagina
2.0 servidor busca a pagina
3.Interpreta o cédigo PHP contido nela
4.0 usuario visualiza a pagina

Figura 4: Usuadrio solicita uma pagina PHP

Fonte: adaptado (MUTO, 2004)

4.12 MYSQL

O MySQL € um sistema de gerenciamento de bancos de dados relacional, Open Source. O
Servidor MySQL foi desenvolvido originalmente para lidar com grandes bancos de dados de
maneira rapida. Tem sido usado em ambientes de producao de alta demanda por diversos anos
de maneira bem sucedida. A conectividade, velocidade, e seguranca fazem com que o MySQL

seja altamente adaptdvel para acessar bancos de dados na Internet (MYSQL.COM, 2011).

O MySQL ¢ o mais popular banco de dados open source , além de ser multiplataforma, por
estes motivos foi escolhido para o projeto. A versao utilizada para testes foi 5.5.11 Windows
(x86, 64-bit).

4.1.3 SERVIDOR APACHE

O Apache HTTP Server Project € um esfor¢o para desenvolver e manter um servidor HTTP
open source para os sistemas operacionais modernos. O objetivo deste projeto € fornecer um
servidor seguro, eficiente e extensivel que fornece servicos HTTP em sincronia com os padrdes
HTTP. Toda vez que € acessado um site, uma requisi¢ao € enviada ao servidor em que o site
estd executando, este por sua vez realiza processamentos baseado nestas requisi¢oes e responde
a solicitacdo com um determinado servigo. Um servidor € um computador disponibilizado em
uma rede com o objetivo de prover servicos para outros hosts. No caso de sites trata-se do
servidor Web. O servidor Apache ou Servidor HTTP Apache € o servidor web mais utilizado

do mundo. De acordo com uma andlise realizada em 2009 pela Netcraft 66,6% de todos os sites
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da web rodavam em Apache. O Apache € desenvolvido na plataforma de software livre, e €

fundamental para o funcionamento da web (SOFTWARE-LIVRE-BRASIL, 2011).

O mesmo € desenvolvido por vérios programadores por ser um cddigo aberto, com isto,
situacdes de diversos utilizadores sdo corrigidas onde o mesmo tem diversas atualizacdes. O
sistema € considerado o dos mais confidveis e estdveis para utilizacdo, abrangendo diversas
opg¢Oes para as mais variadas situagoes. Desta forma foi escolhido Apache 2.2.17 para execugdo

do sistema proposto.

4.1.4 PHPMyadmin

PhpMyAdmin € uma ferramenta de software livre escrito em PHP para administracdo do
MySQL. Suporta diversas operacdes com o MySQL. As operagdes mais utilizadas sdo supor-
tados pela interface do utilizador (gestdo de base de dados, tabelas, campos, relacoes, indices,
usudarios, permissoes, etc), com a capacidade de executar diretamente qualquer comando SQL

(PHPMYADMIN.NET, 2011).

O PhpMyAdmin € uma aplicagdo de facil utilizacdo para controle do banco de dados
MySql. Podendo ser utilizado para criar, copiar, deletar, renomear e alterar tabelas, fazer a
manutencdo de tabelas, deletar, editar e adicionar campos, exportar ou importar um banco de
dados. Desta forma esta aplicagdo também foi utilizada para geréncia do banco de dados no

sistema proposto.

4.2 PROJETO DO SISTEMA

4.2.1 Defini¢do do problema

Aqui serdao descritos alguns dos problemas enfrentados em uma empresa de correios e

telégrafos, bem como o objetivo que deve ser atingido pelo sistema proposto.

Constantes devolugdes de encomendas e cartas qualificadas nas agéncias dos correios.

e Numero excessivo de avisos de chegada, consumindo papel e tempo do carteiro ao sair

para entregar este aviso.

Baixa confianga do cliente remetente, ao desconhecer onde se encontra a mercadoria

enviada, ou ainda desconhecer o recebimento da mesma.

Custos graficos para confec¢ao do aviso de recebimento e aviso de chegada.
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O ponto principal, notado na descri¢io dos problemas acima €, especialmente, custo. Custo

este refletido principalmente nos gastos gerais da ECT.

Deve se levar em conta que, atualmente, um aviso de recebimento custa para enviar R$2,80
(CORREIOS, 2010). Nao somente isto, mas caso fosse possivel quantificar também o tempo
gasto pelo carteiro ao comparecer a uma residéncia para entrega do aviso, ainda mais seria o

retorno caso ninguém se encontre na residéncia.

Esta situacdo agrava-se em cidades pequenas, onde existe somente uma agéncia de distribuicao,
e os clientes para receberem suas mercadorias devem comparecer a agéncia para retirada.
Porém muitas vezes a mercadoria ainda nao foi recebida, ou ainda, ja foi devolvida pois houve
uma demora muito grande para retirada do objeto. Assim, os clientes destinatarios nio t€m a

informacdo sobre a situacdo da encomenda.

Também levanta-se uma necessidade de controle maior do remetente, pois ao postar uma de-
terminada mercadoria, ndo ha nada que o cliente remetente possa fazer para verificar a situagao

do envio.

4.2.2 Estudo de Viabilidade

Na andlise do Sistema para Aviso de Objetos Postais, serdo levantados os procedimentos
executados atualmente na ECT, e que serdo necessarios para desenvolver o sistema. Essa etapa
deve ser detalhada, pois erros nessa etapa custam caro ao projeto final, em termos de custos e

tempo.

Nos dias atuais torna-se necessario que as empresas possuam formas rapidas e de alta con-
fiabilidade da situagdo dos destinos de suas mercadorias enviadas pela ECT. Neste contexto,
€ proposto uma solucao rapida, de baixo custo e de alta confiabilidade, denominado Sistema
para Aviso de Objetos Postais. Serd desenvolvido utilizando as ferramentas demonstradas no

capitulo 4.1, voltada principalmente a andlise estrutural.

O sistema procura atacar os problemas descritos principalmente na se¢do anterior, procu-

rando uma alternativa para os avisos de recebimento da ECT.

Neste sistema o cliente recebe a informacdo sobre o recebimento de uma mercadoria,
nao mais através de um papel ou uma carta enviada em sua residéncia, mas uma informacao
eletronica recebida por SMS ou e-mail. A proposta de utilizacdo deste sistema procura atacar
primeiramente problemas em menores cidades, onde existe somente uma agéncia de distribui¢ao
e clientes devem comparecer a ela para verificagdao de recebimento de mercadoria. Mas também

amplamente aplicavel a quaisquer situagdes onde clientes recebem informacdes da ECT em pa-
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pel.

Este trabalho propde reduzir o nimero de tentativas de entrega do carteiro, assim dimi-
nuindo a quantidade papel utilizado, pois o cliente devera comparecer diretamente na agéncia
para retirada de sua mercadoria, ndo sendo necessdrio envio do formuldrio de aviso de chegada,
pois com uma mensagem SMS ou email o cliente ja ficard sabendo que sua mercadoria estd

disponivel na agéncia dos correios.

No cendrio de funcionamento, as transagdes entram no sistema através de terminais, € sao
processadas por um programa de Sistema para Aviso de Objetos Postais, o programa atualiza
o arquivo de postagens e grava a informagao no servidor, e realiza o envio de SMS ou e-mail,

conforme solicitado. Na figura 5 pode-se verificar o fluxograma do sistema.

Terminal de
entradade dados

Sistema para aviso de

Simbologia

recebimento automatico de

objetos postais Saida ou entrada
l de dados

Arquivo
sobrea
postagem

Processo

Armazenamento
de dados

Servidor para
«— 1 enviode SMS, — Mensagem
email
Computador Mensagem
docliente nocelular

Figura 5: Fluxograma do sistema

4.2.3 Analise

Aqui € desenvolvida uma percepcao funcional, completa, do sistema proposto e nao deter-
minar como o sistema funcionard, mas o que ele devera executar. Deve-se converter os dados

de entrada na informacao de saida desejada, pode-se observer o diciondrio de dados na figura 6.

No cendrio econdmico e tecnoldgico atual as mudancas que ocorrem no mercado de en-
trega de mercadorias sdo constantes. As empresas buscam o sucesso empresarial e devem estar

preparadas para aceitar grandes desafios na area de tecnologia e devem estar atentas para a
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implantacdo de um processo continuo de transmissao e informac¢do. A utilizacdo de software
consiste em um fator essencial na empresa ECT, tanto nas dreas administrativas, comercial e
operacional, utilizando captura das informagdes relevantes para o gerenciamento da qualidade
da entrega de mercadorias como servicos prestados, proporcionando uma melhora integragcao
entre suas drea de atendimento e operacional. Aumentando o aproveitamento de recursos que
a empresa ja possue e também maximizando o lucro. As necessidades atuais de informagao

sugerem que existam servi¢os disponiveis para satisfazé- los.

Para a empresa ECT ser bem sucedida, ela deve fazer um trabalho melhor do que seus
concorrentes, que sdo as empresas de transporte, devendo atingir e satisfazer os consumidores-
alvos. Deve-se encontrar a estratégia capaz de garantir as maiores vantagem competitivas

possiveis.

O dicionario de dados € um depdsito central que descreve e define o significado de toda
a informagio usada na construgdo de um sistema. E uma ferramenta ndo grifica da andlise
estruturada. E também uma listagem organizada de todos os elementos de dados pertinentes ao
sistema, com defini¢des precisas para que o usudrio e o analista de sistemas possam conhecer

todas as entradas e saidas de informacoes.

4.2.4 Projeto do Sistema

Na utilizacdo de softwares, deve-se analisar o propdsito de sua instalagcdo, relevando os
diversos aspectos envolvidos fazendo uma analise do software. Os principais pontos que devem
ser considerados sdo: postagem do cliente, entrega da mercadoria e atualizacdo das datas de

entrega que devem ser precisas.

Através deste € possivel encontrar varias solu¢des como a utilizag¢do de celular para receber
informagdes sobre suas mercadorias além de informagdes diretamente no e-mail do cliente re-
metente ou destinatdrio. A funcionalidade do sistema busca a automagao dos procedimentos da
postagem e da entrega de mercadorias, abrangendo assim, o controle das entregas, que realizam
esta tarefa de uma forma mais eficiente e rdpida do que qualquer outro método de trabalho,
pois existe um grande nimero de individuos que utilizam de aparelhos celulares, fornecendo

mobilidade para qualquer pessoa.

4.2.5 Projeto detalhado

O sistema serd desenvolvido seguindo um padrdo de inclusdo de postagem e operacional.

O sistema possui acesso através da tela inicial, para ser realizada a digitacao da matricula e
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Nome: Namero da matricula do usuario

Usuario
Pseuddnimos: matricula

Matricula

Kiias Descrigdo: Campo alfanumeérico de 8 digitos que identifica
ousuario. Apenas digitos sao validos

—eaid Formato: Caractere: 8 bytes
Localizac#o: Usuario

Postagem

ARA

ACA —
Nome: Dados do remetente e destinatario

Remetente

Pseuddnimos: Remetente, destinatario

Fone remetente o - -
Descrigéo: Campos contendo informacdes sobre o

Email remetente }//{ remetente e destinatario, como nome, telefone e e-mail.

Destinatério Formato: Caractere: 30 bytes para remetente e

destinatario, 30 bytes para email, 14 bytes para telefone.
Fone destinatario

Localizagéo: Postagem

Email destinatario

Data envio 5

Data chegada MNome: Datas importantes e horarios

Datatentatival Pseudénimos: Datas e horario

Datatentativa 2 Descricéo: Campo alfanumérico de 50 caracteres utilizado

Datatentativa 3 >~\< paraidentificar datas horarios como envio do remetente,
dalerdive data chegada na agéncia, trés tentativas de entrega,

Data aguardando retirada Aguardando refirada, devolvido ou entrega da postagem.

Data devolug&o Formato: Caractere: 50 bytes

Dataentrega i Localizagdo: Postagem

Motivo

Recebedor

Figura 6: Dicionario de Dados

senha, uma vez que cada usudrio serd responsavel pelas das informacdes prestadas.

O quadro hierdrquico de alto nivel, figura 7, descreve uma estrutura de controle. Na parte
superior estd o médulo principal de controle, processar postagens, abaixo dele estdo cinco
mobdulos funcionais, o principal médulo de controle determina a ordem em que os mddulos
de nivel inferior sdo executados.Cada médulo de alto nivel inferior realiza uma unica fungdo, e
depois dé o controle de volta ao principal médulo de controle. Analisando a figura 7 observa-
mos a estrutura de funcionamento e temos uma visao geral de como funcionard o novo sistema,

a integracao entre a etapa principal e o fluxo das informacoes.

O sistema desenvolvido foi resultado de estudos na entrega de mercadorias com enfoque no
numero de entregas que deixaram de ser entregues pois o destinatario deixou de saber que sua
mercadoria se encontrava na ECT mais proxima de sua residéncia. Ele poderd se tornar ferra-

menta de controle de informacdes, diminuindo o nimero de tentativa de entregas do carteiro.

Este software serd desenvolvido tendo em mente a utilizacdo dele por todas as agéncias
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Processar Postagem

Obter dados Obterdados do Enviar SMS Enviar e-mail Incluir datas
do remetente destinatario

Figura 7: Quadro hierdrquico de alto nivel

da ECT, inclusive de suas franquias. Garantindo que a integracao e validacdo dos dados seja

coerente e a integracao entre seus clientes e ECT seja alta.

O sistema foi elaborado com a finalidade de facilitar o trabalho do carteiro, diminuindo a
quantidade de idas para entrega de mercadorias, além de diminuir as filas dentro da agéncia, com
a informacdo passada para os destinatario via celular através de mensagem SMS e aumentando

a confiabilidade nas entrega de mercadorias através deste sistema.

4.2.6 Manutengao do Sistema

Segundo Vitério Mazzola (MAZZOLA, 2011) existem 3 tipos de manuteng¢ao:

e A correcdo ou Manutencao Corretiva, a qual consiste da atividade de correcdo de erros

observados durante a operacdo do sistema;

e Adaptagcdao ou Manutengao Adaptativa, a qual realiza alteracdes no software para que ele
possa ser executado sobre um novo ambiente (CPU, arquitetura, novos dispositivos de

hardware, novo sistema operacional, etc...);

e Melhoramento Funcional ou Manuten¢do Perfectiva, onde sdo realizadas altera¢des para
melhorar alguns aspectos do software, como por exemplo, o seu desempenho, a sua inter-

face, a introducao de novas funcgdes, etc...

Ainda segundo (MAZZOLA, 2011), um risco € um evento indesejavel que tem probabili-
dade de ocorrer, portanto envolve incerteza e prejuizo. Gerenciamento de risco pré-ativo é o
processo de tentar minimizar os possiveis efeitos ruins dos eventos de risco. A estimativa de

risco envolve, pelo menos, duas tarefas basicas:

e probabilidade de risco (associado a porcentagem)

e impacto de risco (as vezes associado a custo)
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O gerenciamento de risco tem duas vertentes: evitar que possiveis falhas ocorram (agdo pro-
ativa) e definir agdes no caso de sua ocorréncia (acdo reativa). Riscos dependem dos requisitos
de um projeto e das caracteristicas e expectativas do cliente. Assim, o estudo de risco tem um
grau de flexibilidade de acordo com cada projeto e com as decisdes que precisam ser tomadas.
Outro aspecto importante € que a dificuldade de avaliacao do risco aumenta exponencialmente
com o prazo. Por isso, riscos relacionados a projetos longos sdo mais dificeis de avaliar, além do
que riscos podem surgir repentinamente no curso do projeto. O estudo de risco envolve célculo
de estimativas (probabilidade de que o prejuizo ocorra multiplicado pelo custo do prejuizo)
assim como dados histdricos (dai a dificuldade de se avaliar riscos em projetos mais inovadores)
(MAZZOLA, 2011).

Para evitar falhas no Sistema para Aviso de Objetos Postais, deve-se realizar a criagdo de um
protétipo para verificar possivel erros, e quanto o sistema ja estiver disponivel para utilizagao,
se for encontrado erro, a empresa possui suporte para suas correcoes de software. Com o grande
avanco tecnoldgico na drea de hardware deve-se levar em conta as adaptacoes das mudangas do

software.

A manutencao do software envolve, normalmente, etapas de andlise do sistema existente
(entendimento do codigo e dos documentos associados), teste das mudangas, teste das partes ja
existentes, o que a torna uma etapa complexa e de alto custo. Além disso, considerando a atual
situacdo industrial, foi criado, mais recentemente, o conceito de Engenharia Reversa, onde,
através do uso das técnicas e ferramentas da Engenharia de Software, o software existente sofre
uma “reforma geral”, cujo objetivo é aumentar a sua qualidade e atualizd-lo com respeito as
novas tecnologias de interface e de hardware. O conjunto de atividades a ser desenvolvido
nesta etapa € o de conexao dos diferentes subsistemas construidos ou adquiridos para compor
o sistema. E uma atividade bastante complexa, devido principalmente, & grande diversidade
de tecnologias envolvidas na concepc¢ao dos diferentes sistemas. Um problema comumente
encontrado nesta etapa é o mal funcionamento de um subsistema como conseqiiéncia de uma

defini¢do imprecisa de funcionalidade de outro subsistema (MAZZOLA, 2011).

4.2.7 Instalacdo do Sistema

De acordo com (MAZZOLA, 2011), embora possa parecer um problema menor, a instalacao
de um sistema pode ser caracterizada pela ocorréncia de muitos problemas que coloquem em
risco o cumprimento de estimativas de prazo ou de custo. Alguns problemas tipicos desta etapa

sao:
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e O ambiente para o qual o sistema foi concebido ndo é precisamente o0 mesmo que foi
especificado no inicio do projeto; este € um problema bastante comum em sistemas de
software, particularmente no que diz respeito a utilizacao de certas facilidades do sistema
operacional; quando a versao do sistema operacional do ambiente nao é a mesma que foi

utilizada para o desenvolvimento do sistema, o resultado pode ser catastréfico;

e A resisténcia dos usudrios a implantacao do novo sistema € um outro problema impor-
tante; nem sempre a ado¢ao de um sistema computacional para a realizacao de uma tarefa
que vinha sendo realizada de outra forma é bem vista pelos funciondrios, pois este vai, na
quase totalidade dos casos, na necessidadede treinamento ou de alteracdo na sistemética
de trabalho; A necessidade de coexisténcia entre um sistema antigo € o novo sistema €
outra fonte de problemas de instalagdo. No caso dos sistemas compartilharem algum re-

curso, pode ser impossivel instalar completamente o novo sistema sem desativar o antigo;

N

e Obstaculos fisicos a instalacdo do sistema sdo problemas muito comuns nesta etapa;
auséncia de pontos de energia ou tubulagdo apropriada, falta de sistema de ar-condicionado,
sdo exemplos de obstaculos comumente encontrados na instalacdo de sistemas computa-

cionais.

O ambiente para desenvolvimento do sistema devera ser o mesmo j4 utilizado diariamente

nas agéncias da ECT.

No que se refere a resisténcia dos usudrios, a ECT ndo deverd ter muitos problemas nesta
area, pois ja teve varias mudancgas de sistema, e uma das maiores foi a implantagdo do Banco
Postal, que além de vender o servico de envio de mercadorias, também comegou a prestar

servicos bancarios. Além da empresa dispor de suporte técnico.

Quanto aos obstaculos fisicos, a implanta¢do do sistema serd nas mesmas maquinas dis-

ponivel que a empresa possue.

4.2.8 Funcionamento do Sistema

No anexo A, pode-se notar o web server utilizado para testes de envio de e-mail para o reme-
tente e destinatdrio. Através deste mesmo web server pode ser enviado um e-mail diretamente
para a empresa terceirizada, responsavel pelo servidor de mensagens sms, assim garantindo a

transmissao da mensagem diretamente para o remetente ou destinatario.

Na figura 8 estd o fluxograma 16gico do sistema proposto. O atendente comercial re-

cebe as informacdes do remetente, informagdes sobre o aviso de recebimento automético ou
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aviso de chegada automdtico, o programa Sistema para Aviso de Objetos Postais grava estas
informagdes, que encaminhara sua solicitagdo para o celular ou email do destinatario ou reme-

tente.

Remetente

Atendente
Comermal

ARA Sistema para aviso de
recebimento automatico de  |———»
ACA objetos postais
(Destmatano ) ( Remetente

Figura 8: Fluxo légico do sistema

A ECT se preocupa com quem esta prestando informacdes sobre suas encomendas, assim
a tela de login € indispensavel, esta tela é responsavel por reconhecer o usudrio que presta as

informacdes como datas de entrega de mercadoria, motivos de devolucdes e outras opgdes.

Utilizar controle de login de usudrios: habilita ou desabilita o controle de usudrios do sis-
tema. Possue uma tela responsdvel por cadastrar a encomenda enviada pelo remetente, além

das informagdes sobre o destinatario, e op¢des se a encomenda serd por ACA ou ARA.

Na inclusdo de postagem, € realizado o cadastro do objeto, com os dados do remetente e
destinatario (nome, telefone e email). Também existe uma op¢ao a qual informa que o cliente
necessita conhecer a situacao do objeto no seu destino, através da op¢ao ARA ou ACA, inserido

na postagem através de dois carimbos também propostos na utilizacao do sistema (figura 9).

A outra opg¢do € acessada no destino, no recebimento do objeto na agéncia. O carteiro veri-
fica a presenga do carimbo ACA ou ARA na correspondéncia. Caso exista, o funcionario acessa
o sistema informando o nimero da postagem para confirmar a chegada na agéncia, atualizando
assim a situacdo do pedido, e dependendo da politica de funcionamento, enviada a mensagem

aos clientes rementente e destinatario. Assim o objeto saird para a entrega.

Em situacdes onde o carteiro ndo encontre ninguém na residéncia para assinar o LOEC
(Lista de Objetos Enviados pelo Carteiro), ndo € necessaria a entrega de uma carta no desti-

natdrio, o sistema envia mensagens de aviso.
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Figura 9: Carta com carimbos aviso de chegada automaético e aviso de recebimento automatico

Desta forma, de acordo com as politicas da ECT, sdo realizadas até trés tentativas em dias
uteis consecutivos, € apds a terceira tentativa o objeto devera permanecer por mais um tempo
na agéncia, que varia de 7 a 20 dias, conforme o método de postagem. Neste caso o sistema
também envia mensagem com informacdes sobre as politicas de permanéncia da postagem na

agencia.

Em situacdes onde o destino do objeto ndo estar dentro da drea de entrega do carteiro, como
por exemplo nos distritos distantes, ndo havera tentativa de entrega, mas somente mensagens

sobre retirada do objeto.

Na confirmacgao da entrega, através do carteiro, ou pela propria agéncia, o sistema atualiza

a situacdo da entrega com a informacgdo de quem retirou ou recebeu a postagem.

Na necessidade de devolugdo, o sistema também atualiza a situacao do pedido com o motivo

pela sua devolucao.

O sistema para aviso de objetos postais € um servi¢o opcional do sistema ja implantado na
ECT, e na postagem de um mesmo cliente, cada postagem serd um aviso diferente. Sempre
ird ocorrer dos destinatdrio precisarem estarem informados se sua mercadoria ja chegou, o que

mostrard que este servigco terd uma grande utilizacao.

Atualmente o custo para envio do formulario de ar é de R$2,80 (CORREIOS, 2010), e os
valor para envio de cada SMS pelas empresas que fornecem estes servicos varia de R$0,03 a
R$0,10. Neste sistema para aviso de objetos postais sera utilizado no maximo 8 SMS, infor-

mando a situacao do objeto postal.
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4.3 RESUMO DO CAPITULO

Todas as tecnologias utilizadas no processo do sistema, foram escolhidas a partir das funci-

onalidades que apresentavam, para um melhor desempenho do sistema.

Para chegar neste sistema, houve necessidade de planejar um projeto com coordenagao
cuidadosa, para a resolu¢ao do problema. Foi realizado estudos na ECT, em seus nimeros,
e chega-se a conclusdo que este sistema poderd fazer um grande diferenca na escolha deste

servico adicional a seus clientes.
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5 SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS

E apresentado alguns dados e o histérico sobre os servicos de SMS, sua importincia para

as pessoas e empresas, e algumas formas de utilizacao.

Este capitulo descreve a viabilidade de implantacao do sistema, bem como as vantagens de

aplicagdo do mesmo.

E mostrado primeiramente o potencial do sistema, mostrando o alcance provavel do sis-
tema. Depois sdo elencadas as vantagens e ganhos com a aplica¢do do sistema, logo depois

comparando com o sistema atual para quantificar a vantagem da proposta.

5.1 SMS (SHORT MESSAGE SERVICE)

Surgindo na década de 80, o SMS (Servico de Mensagem Curta) demorou até ser aceito
e utilizado. Nos anos 90 foram feitos os primeiros testes comerciais, mas somente no novo
milénio as pessoas comegaram a descobrir o poder da comunicagdo através de textos curtos
(MACHADO, 2011).

A primeira década do milénio foi radicalmente influenciada pelo SMS, ao se tornar um
habito entre pessoas de todas as idades, transformando-se em uma das principais formas de
comunicacdao em todo o planeta. Em 2012, prevé-se que sejam enviados 6,6 trilhdes de SMS
em todo o mundo, cerca de 18 bilhdes por dia, ou impressionantes 209 mil SMS por segundo.
Mesmo com o advento do MMS (Servico de Mensagens Multimidia), e-mail, MSN (Servigco
de Chat da Microsoft) e mais uma infinidade de outras aplicagdes que permitem envio de men-
sagens, nenhuma tecnologia conseguiu alcancar a quantidade de utilizacdo do SMS, sendo uma

forma simples, rdpida e eficaz de comunicagdao mével instantanea (MACHADO, 2011).

O motivo € simples: todos os celulares em uso - e todos celulares que serdo lancados no
futuro - sdo compativeis com SMS, algo que nenhuma outra tecnologia chegou perto de reali-
zar. As empresas, portanto, poderdo contar cada vez mais com o SMS para uma comunicagao

eficiente com seus colaboradores ou clientes pelos proximos anos, tendo a certeza de que as
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mensagens sdo recebidas e lidas pelo seu publico-alvo praticamente na mesma hora, em qual-
quer canto do mundo, permitindo a comunicagdo direta e instantdnea com qualquer pessoa
(MACHADO, 2011).

Diversas empresas ja perceberam a importancia do SMS que, ao longo dos dltimos anos,
se popularizou e ganhou forca em todo o mundo. Segundo dados da ONU (Organizagao das
Nac¢des Unidas), publicados em novembro de 2010, a estimativa mundial de envios de SMS a
cada segundo € de aproximadamente 200 mil mensagens. Um volume consideréavel e facilmente
explicado pela expansdo do nimero de celulares em todo o planeta. O mesmo levantamento da
ONU também apurou que americanos e filipinos aparecem no topo da lista dos paises que mais
enviam SMS (MARQUES, 2011).

No Brasil, dados divulgados pela Anatel indicam que, desde outubro de 2010, o niimero de
celulares ja ultrapassou o numero de pessoas no pais. Segundo levantamento da Teleco (Em-
presa de Consultoria em Telecomunicacdes), no Distrito Federal a densidade de celulares (ou
seja, a propor¢ao de celular/pessoas) no mesmo periodo (outubro de 2010) se consolidou como
a maior do Brasil, chegando a 170,85%. Surpreendentemente, Sao Paulo apareceu na segunda
colocagdo, com 117,75%. Em terceira posicao estd o Mato Grosso do Sul, com 114,29% celu-
lares. A quarta posicao é do Rio de Janeiro, com densidade de 111,10%. E o Rio Grande do

Sul aparece em quinto lugar, com 108,03% (MARQUES, 2011).

De acordo com esse cendario, se em 2009 - também com base em dados da Teleco - o
percentual de brasileiros que utilizou telefone celular foi de 75%, para 2012, pode-se esperar
um numero ainda maior. Estas estatisticas comprovam que a comunicacdo através do celular
estd se tornando cada vez mais poderosa. Um dos pontos mais fortes do SMS €, sem divida, a
instantaneidade. Basta um pequeno sinal sonoro no aparelho mével do destinatério, para que a
mensagem seja imediatamente, aberta e lida. Contudo, para que o SMS possa agregar valor as
relagdes entre organizacoes e publico-alvo, sua relevancia precisa ser diretamente proporcional
a responsabilidade com que a empresa se comportard ao adotar esse canal. As mensagens tém
de ser pertinentes ao seu publico, que deve ter autorizado previamente este tipo de contato
(MARQUES, 2011).

Toda empresa possui em seus processos de comunicacdo, atendimento ou prestacdo de
servigos, informagdes importantes que precisam ser passadas para um publico interno ou ex-
terno. O SMS oportuniza esse tramite. Algumas organizacdes, por exemplo, enviam SMS para
avisar a seus clientes sobre faturas pendentes, outras costumam avisar suas equipes de ven-
das sobre novas politicas de precos e promogdes vigentes. As equipes de TI (Tecnologia da

informac¢do) costumam monitorar suas plataformas recebendo SMS sobre falhas ou incidentes.
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Ja no segmento de RH (Recursos humanos), as mensagens de texto sdo ferramentas para o

recrutamento dos candidatos e também para divulgacdo de endomarketing (MARQUES, 2011).

Para Victor Knewitz, Diretor de Negocios da Human Mobile - empresa brasileira que de-
senvolve solucdes em mobilidade corporativa - os beneficios do SMS, de uma forma geral,
estao atrelados a efetividade da comunicagao, a otimizagao de processos e a reducao de custos.
Ele explica que a comunicagdo se estabelece de forma efetiva, principalmente, pela rapidez do
canal, uma vez que qualquer mensagem € enviada em poucos segundos e chega aonde quer que
esteja o destinatdrio. Outra vantagem € que o custo operacional do SMS € muito baixo, ja que
nao necessita de estrutura fisica e nem muito trabalho operacional. Além disso, segundo ele, a
medida que o SMS avanca nas organizacdes, seu uso comec¢a a impactar em uma redugdo de
custos: O ganho acontece porque, o0 SMS, geralmente, substitui formas de comunicacdo antes

mais custosas e menos eficientes, como a propria ligacdo telefénica (MARQUES, 2011).

O SMS possui como caracteristica mais marcante sua simplicidade, que dispensa cuida-
dos com formatacdo e evoca apenas o poder de sintese. A limitacdo de caracteres pede uma
comunicacao objetiva e direta. Seu envio, no mundo corporativo, varia de acordo com o pro-
cesso de comunicagdo que se deseja melhorar. Os detalhes de cada projeto € que determinam
o melhor conteddo, publico, frequéncia, forma de disparo e sobretudo, os resultados esperados.
Knewitz conta que hoje a Human Mobile prové servicos de SMS para mais de duas mil em-
presas de 40 diferentes setores da economia: de varejistas a industrias e cooperativas agricolas;
de prefeituras a corretoras de valores. Dentro desta realidade, quem também comemora bons
frutos sdo os hospitais, que através do envio de lembretes de consulta ou exames por SMS,
estdo efetivando seus atendimentos e reduzindo o nimero de pacientes ausentes. Outro seg-
mento que estd alcangando grandes resultados € o das empresas de servicos, que usam o SMS
para confirmar suas visitas técnicas agendadas, evitando assim, que suas equipes se desloquem

desnecessariamente.(MARQUES, 2011)

De fato, o SMS vem se consolidando como ferramenta importante para o cotidiano das
organizagdes. Prova disso é que, para 2011, o crescimento esperado para o setor de mobilidade
corporativa € superior a 30% (MARQUES, 2011).

5.2 POTENCIAL DO SISTEMA

Uma vez que o sistema também utilizard mensagens SMS para informagdes aos clientes,

torna-se necessario demonstrar a quantidade de aparelhos celulares utilizados no Brasil.

Segundo dados da Anatel levantados em marco de 2011 (ANATEL, 2011), de um total de
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194.298.635 habitantes no pais, existem 210.509.562 aparelhos moveis, ou seja, existe mais
de um aparelho celular por habitante, cerca de 108,34 %. Na Figura 10 sdo levantados dois
graficos, um representando o nimero de aparelhos em operacao, outro mostrando a densidade
comparando o nimero de celulares com o nimero de habitantes, ambos mostrando para cada
um dos estados do Brasil. Na Figura 10a pode-se notar que o nimero de aparelhos celulares é
maior em Sao Paulo, e o Parand em sexto lugar. Na Figura 10b pode-se notar que o estado com
maior ndmero de aparelhos por habitante é Brasilia, quase dois aparelhos por habitante, ja no

Parand pode-se notar também que hd um ndmero maior de celulares comparado ao nimero de

habitantes.
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Figura 10: Numero de Acessos e densidade por 100 habitantes
Fonte: Adaptado (ANATEL, 2011)
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J4 na figura 11, pode-se notar a densidade de aparelhos celulares utilizados em algumas

cidades do Parana.

Assim fica claro que existe uma grande demanda para a utilizacdo do Sistema de Aviso de
Recebimento Automético de Objetos Postais, assim todos aparelhos celulares poderao receber

as informacodes geradas pelo sistema.

5.2.1 Viabilidade de Implantag@o do Sistema nos Correios

Os equipamentos para utiliza¢do o sistema ja existem na empresa, inclusive scanners de
mao, que facilitam a leitura do c6digo de barras das encomendas. Também existem funciondrios
somente para realizar treinamentos a empregados novos e sobre sistemas implantados. Assim,

¢ vidvel a implementacdo deste servigo no sistema atual dos correios.

Existem sistemas semelhantes ja disponiveis. Assim como dito no capitulo 3, na propria
empresa existem alguns sistemas que utilizam servidores web, executados através de navegado-

res web, semelhante ao proposto neste trabalho.

5.3 DESEMPENHO DO SISTEMA PARA AVISO DE OBJETOS POSTAIS

Através desta aplicacdo, a resposta da localizacdo da encomenda do cliente € rapida, pois
através de uma mensagem SMS ele serd informado que sua mercadoria ja se encontra disponivel
na agéncia dos correios mais préxima, economizando tempo em ir até a agéncia e ndo encontrar

sua encomenda.

Existem beneficios de utilizacao deste sistema para varias partes, dentre elas:

e Para a empresa, pois nao havera necessidade do carteiro se deslocar até o endereco do
cliente informar que a mercadoria ja se encontra disponivel para retirada na agéncia dos

correios, economia de combustivel e tempo que podera ser utilizado em outros afazeres.

e Para a empresa que vendeu o produto, pois ndo havera necessidade de reenviar a mer-
cadoria, pois o cliente serd informado que sua mercadoria ja estd na agéncia do Correio

mais proxima.

e Para a ECT, pois terd maior confiabilidade e satisfacdo para com os clientes como de-
mostrado no prémio recebido pela revista Selecdes do Readers Digest como a institui¢dao
mais confiavel do pais (CORREIOS, 2010). Através desta informagdo pode-se notar a

preoucupac¢do da ECT com os seus clientes e manter esta confianca.
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5.3.1 Economia de Papel e Retrabalho

A ndo permanéncia de uma pessoa para receber a encomenda no destinatario forca o carteiro
a deixar um aviso de chegada, informando que serd realizada mais duas tentativas nos dias
seguintes. Ainda assim nao for possivel encontrar uma pessoa para receber a encomenda, serd

deixado outro aviso para comparecer na agencia.

Com a utilizacdo do sistema, nao havera a necessidade de deixar este aviso de papel, ainda
menos o comparecimento diversas vezes do carteiro em uma residéncia em que ndo existe uma
pessoa para receber a encomenda. Além do papel e retrabalho, também ocorrerd a economia de

combustivel.

5.4 COMPARACAO COM O SISTEMA ATUAL
5.4.1 Problemas com o sistema atual

Tomando por base o custo de envio de uma mercadoria na modalidade Sedex, da cidade de
Macapa, no estado do Amap4, até a cidade de Ortigueira, no Parand, utilizando uma embalagem
de 27.000 cm?, com peso de 30 kg, com servicos adicionais como mio prépria, e aviso de
recebimento, o custo serd de R$ 512,30, um valor consideravelmente alto. No caso da nao
entrega, o cliente remetente receberd sua mercadoria de volta, ndo tendo este valor reembolsado,
gerando descontentamento por sua parte, € perda de confianca da empresa ECT, mesmo tomadas

todas as alternativa para a entrega.

5.4.2 Cenario atual

Em uma agéncia da ECT, assim que o cliente deseja realizar uma postagem, o atendente in-
forma de um servico adicional, chamado aviso de recebimento, que consiste em um formulario
colado junto a correspondéncia, semelhante a uma postagem, devendo ser assinado pelo desti-
natario. Quando os objetos postais chegam ao destino, sdo separados para a entrega. Alguns
serdo encaminhados para entrega domiciliar pelo carteiro (LOEC), outros ficardo em posta res-

tante LDI (Lista de Distribuicao Interna), ou seja, objetos retirados somente na agéncia.

Em uma LOEC, o carteiro realiza a entrega e destaca o aviso de recebimento (figura 12 e 13)
e colhe a assinatura do destinatério (figura 13) e também o ndmero da identidade do mesmo. Em
seu retorno a agéncia, o carteiro anota a data da entrega e também sua matricula funcional para
identificagc@o do responsével pela entrega. Ja em outra situacdo, quando o carteiro, no endereco

de entrega, ndo localiza um responsavel para coletar a assinatura, ele deixa um aviso de chegada



49

|
1}
m o
i n B3
: PREENCHER COM LETRADE FORIMA [I/.,":‘ @
:) DESTINAT}E_.B_IQ_ DO CBJETO / DESTINATAIRE
t NOME OU RAZAO SOCIAL DO BESTINATARIO DO OBJETO / NOM OU RAISON SOCIALE DU DESTINATAIRE
)
E 1. 1 i 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1 L 1 1. 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 ]
I: ENDERECO / ADRESSE
e
I
PR O O S A R A PRSI TR T RN T SN SR SCAN N W ! TN T Y OO S TN (N O
| |csprcopepostaL CIDADE / LOCALITE UF | Pais1paYS
! :
|: {1 (5= PO S |G A, i | | W (SO |5 -0 | [N s ] R LA e S (oo et |
I! [DECLARAGAG DE CONTEUDO (SUJEITO A VERIFICAGAO}/ DISCRIMIACION NATUREZA DO ENVIO / NATURE DE LENVO!

: [ ] PRIORITARIA T PRIORITAIRE
1 [Ceus

4 [ ] SEGURADO 1 VALEUR DECLARE
1 f\SSlN/\TUlU\DOT{ECEBEQOR 1 SIGNATURE DU RECERPIEUR %

CARIBO DE ENTREGA
UNIDADE DE DESTINO
BUREAU DE DESTINATION

NOME LEGIVEL DO RECEBEDOR / NOM LISIGLE DU RECEPTEUR

N° DCCUMENTO DE IDENTIFICAGAO DO RUBRICA E IIAT. DO EMPREGADO ¢
RECEBEDOR f GRGAO EXPEDIDOR SIGNATURE DE LAGENT

ENDEREGQ PARA DEVOLUGAO NO VERSO ! ADRESSE DE RETOUR DANS LE VERS
75240203-0 FC0463416 114 x 186 mm

Figura 12: Exemplo de Aviso de Recebimento (AR) frente
Fonte: (CORREIOS, 2010)

Oooooaaa

H i |
1 1 |
’ AVISO DE ' |
RECEBIMENT: = \
. RECEBIMENTO J)_’\\‘D[\\ (CCDIGO DE BARRAS OU N DE REGISTRO DO OBIETO ) .
| h
o AVIS CNO7 h
{ “BRESIL s -
1 [DATADE POSTAGEI 7 DATE DE DEROT TENTATIVAS DE ENTREGA | TENTATIVES DE LIVRAISON __|!
] ] i)
: . :
h / / / '
1 [UNIDADE DE POSTAGEN 1 BUREAU DE DEPOT !
| [ -
[ H n 5 h : hit =
h | .
| N e
i PREENCHER COM LETRA DE FORNA HEE
g
) ] NOME OU RAZAO SOCIAL DO RENETENTE / NORM OU RAISON SOCIALE DE LEXPEDITEUR HI-
I |
: < i 1 1 1 1 1 - | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 : | 1 ] 1 1 1 1 ] ! 8
P
V%o U B
LR (R (OSSO OO I (i | O e S o i LSO ISR (R (SO | S| Y [t S| | ORI | | 3
) 1083 ENDEREGO PARA CCVOLUGAO ADRESSE g
163 0 | B
~ 1] -~
i ’:‘_,’ g W { ERY ey o NN, | oot LSRN || | SO JSES UG S | SN [OUROS OWOR | O [ LI [ [ (O =il T | '
| (88" :
a
V& IO 1 T g gl g g e S e i gl tge ad D oy g e D G FE 41
' CIDADE / LOCALITE UF | RastL |
) A |
H L 1 )
1 \
| h
i h
' h
i ¢
i )
| )
1 ,
h )
H \

Figura 13: Exemplo de Aviso de Recebimento (AR) verso
Fonte: (CORREIOS, 2010)

(figura 14), informando o dia da tentativa e o proximo dia util o qual tentara realizar mais uma
entrega. Apos trés tentativas, caso mal sucedidas, este objeto ficard na agéncia aguardando um

determinado prazo para ser devolvido.
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Figura 14: Exemplo de Aviso de Chegada (AC)
Fonte: (CORREIOS, 2010)

5.4.3 Situagcdo com o novo sistema

Com este aplicativo, a utilizacdo do papel para marcar os objetos que chegam nas agéncias
dos Correios (Figura 14), assim como o retorno do AR (Figura 12 e 13) diminuird, uma vez
que o cliente j4 serd informado pelo seu aparelho celular ou e-mail, ndo havendo necessidade
de fazer o AC em formuldrio de papel, pois o destinatario receberd o aviso pelo seu aparelho

celular ou através de e-mail.

5.4.4 Simulacao

Na cidade de Ortigueira, que estd na categoria 5 dos correios (Na escala de agéncias de me-
nor porte, que vai até 6), sdo utilizados cerca de 660 formularios de AR mensais. Comparando
com uma cidade maior de categoria 1 como, por exemplo, Ponta Grossa, em que somente na
Agéncia central hd uma média de 6.600 avisos de recebimento emitidos mensalmente. A Figura

15 demonstra a diferenca entre as duas agéncias.

J4 para o Aviso de Chegada na cidade de Ortigueira, sdo utlizados aproximadamente 550
formularios por més. Em Ponta Grossa, com o CDD (Centro de Distribui¢do Domiciliar) Uva-
ranas da cidade contando com 15 carteiros, sdo cerca de 8.200 avisos de chegada por més. A
comparacao de emissdo de Aviso de Chegada para as duas cidades sdo demonstradas na Figura
16.

Levando em consideracdo que cada formulario de Aviso de Recebimento e Aviso de Che-
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Ortigueira AC Ponta Grossa (Estimativa)

Figura 15: Aviso de Recebimento utilizado por més

CDD Ponta Grossa Uvaranas
{estimativa)

Figura 16: Aviso de Chegada utilizado por més

gada custa para as agéncias R$ 0,04. Através destas informagdes, chega-se a conclusdo que os
gastos mensais com Aviso de Recebimento e Aviso de Chegada na cidade de Ortigueira é de
1.210 unidades ou um total de R$ 48,40. Ja na cidade de Ponta Grossa, onde gasta-se 14.800

Avisos de Recebimento e Chegada, tém-se um total gasto de aproximadamente R$ 592,00.

Na cidade de Ortigueira, o transporte de mercadorias € realizada por um carteiro que
faz suas entregas de moto, percorrendo uma média de 60 quildometros por dia. Levando em
consideracdo o preco médio da gasolina no parand, é de R$ 2,85, segundo o sitio prego dos
combustiveis (WWW.PRECODOSCOMBUSTIVEIS.COM.BR, 2011), e o consumo de cada
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moto de 40 km por litro (sendo um dos melhores desempenhos dentre os modelos de motos
utilizadas pelos correios). O gasto de combustivel em um més é aproximadamente R$ 94,00.

Considerando os mesmos dados na cidade de Ponta Grossa, tendo analisado apenas um

CDD (Uvaranas), com 15 carteiros. Tém-se um gasto de R$ 1.410,00.

Um total geral, Ortigueira apresenta um gasto mensal aproximado de R$ 142,00. Ja em

Ponta Grossa, um gasto mensal aproximado de R$ 2.004,00.

RS 160,00 RS 2.500,00
RS 140,00
RS 120,00
RS 100,00
RS 80,00
RS 60,00 —
RS 40,00 —

RS 2.000,00

RS 1.500,00

R$1.000,00 -

M antes (SAOP) M antes (SADP)

M depois (SAOP) RS 500,00 M depois (SAOP)
RS 20,00

RS 0,00 RS 0,00

CONSUMO
COMBUSTIVEL
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COMBUSTIVEL

PONTA GROSSA
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Figura 17: Custos antes e depois do Sistema para Aviso de Objetos Postais nas cidades de
Ortigueira e Ponta Grossa

5.5 ECONOMIA COM A IMPLANTACAO DO SISTEMA

Imagina-se que, com o envio de mensagens, ndo necessita-se mais do envio de Avisos
de Recebimento e Avisos de Chegada. Ainda assim, ha o custo de cada SMS levando em
consideracdo o custo aproximado das empresas estudadas no Capitulo 3. Em geral o custo
aproximado de mensagens aproxima-se do custo em papel para um AR e AC. Sendo assim
a economia de papel somente representaria um beneficio a0 meio ambiente e com relagcdo a

sustentabilidade da empresa.

Entdo considera-se a economia financeira em transporte dos carteiros. Tem-se que apro-
ximadamente 25% das viagens efetuadas pelos carteiros sao para entrega de AR e AC, assim
analisa-se uma economia de 25% sobre o gasto em combustivel. Assim, 15 quilometros pode-

riam deixar de ser realizados diariamente pelo uso do Sistema para Aviso de Objetos Postais.

Como mostrado na Figura 17 .Na cidade de Ortigueira o custo de combustivel sera menor,

R$ 70,00. Ja em Ponta Grossa (CDD Uvaranas), o custo de combustivel cai para R$ 1.058,00.

Na figura 18 estdo demonstrados os resultados obtidos no sistema atual comparado com
os custos do Sistema para Aviso de Objetos Postais em ambito nacional. Assim, foi levado
em consideracdo a média da cidade de Ortigueira, que € de 10% de suas correspondéncias

sdo com AR ou AC, entdo no Brasil 10% das correspondéncias didrias (em um total de 34
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milhdes conforme a Tabela 2) sdo enviados com AR ou AC. Entdo supde-se que o valor total
serd enconomizado com o0 novo sistema proposto, ja que este é um servigo opcional do sistema
existente. J4 o consumo de combustivel , média da cidade Ortigueira, apresentou uma reducdo
de 25% (considerando uma frota de 21.320 veiculos), totalizando uma economia aproximada

de R$ 3.493.287,00 mensais. A seguir sdo apresentados os nimeros obtidos:
Total de correspondéncias diarias = 34 milhdes (10% sao ar e ac, totalizando 3,4 milhdes)
Custo de cada AR e AC =R$ 0,04
Mgés considerado com 22 dias uteis.

Totalizando um custo mensal de R$ 2.992.000,00, o que sera economizado com o novo

sistema em formularios AR e AC.
Total de veiculos = 21.320
Meés considerado com 22 dias uteis.
quilometragem didria de cada veiculo = média de 60 km
Valor do combustivel = R$ 2,85
Consumo de cada veiculo = 40 km por litro

Total gasto mensamente de R$ 2.005.146,00 , a economia sera de 25% deste valor, o que o

carteiro deixard de entregar os formularios de AR e AC.

RS 3.500.000,00
RS 3.000.000,00 \
RS 2.500.000,00

RS 2.000.000,00
== Pvico de Recebimento + Aviso
de Chegada
RS 1.500.000,00

\ == Custo de combustivel Veiculo
RS 1.000.000,00 \
RS 500.000,00 \
RS 0,00 . -
Sistema Atual Sistema para Aviso de

Objetos Postais

Figura 18: Comparativo mensal do sistema atual com o Sistema para aviso de objetos postais

Ja outra observacgdo pode ser feita com relacido aos gastos atuais com papel e combustivel
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dos correios. Pode-se observar na figura 19 o quanto podera ser economizado diariamente no
Brasil com o Sistema para Aviso de Objetos Postais. De acordo com célculos sobre a quantidade
total gasta, a economia em formulérios serd de 6.800 Kg, j4 em combustivel serd uma economia

de 7.995 litros.

Brasil

8200
8000
7800
7600
7400
7200
7000
6800 -
aee00 -
6400 -
6200 - T

formulario AR + AC (kg) combustivel {litros)

Figura 19: Consumo didrio economizado no Sistema para Aviso de Objetos Postais

5.6 RESUMO DO CAPITULO

Através das informagdes passadas, pode-se notar o quanto serd a redug¢do dos custo com
os formularios de Aviso de Recebimento e Aviso de Chegada, assim como a reducio de com-
bustivel para a entrega das mercadorias que utilizam o servigo prestado pelo Sistema para Aviso

de Objetos Postais.

Além do ganho de confianca com as entregas das mercadorias, reduzindo as devolugdes ao
remetente e aumentando a confiabilidade com os clientes, que é um dos pontos mais favoraveis

desta aplicacao.
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6 CONCLUSAO

Pode-se concluir com este trabalho que € possivel atacar problemas existentes na ECT com
a utilizacdo de um Sistema para Aviso de Objetos Postais. Este sistema propicia um controle
maior do cliente sobre sua mercadoria. A informacao ao cliente se dd sobre mensagens SMS
e/ou e-mail, dependendo da escolha do usudrio, com objetivo de alcangar todos usuarios, ainda

que em regides pequenas e distantes das grandes cidades.

O sistema foi desenvolvido utilizando a metodologia de analise estruturada. Aplicando
esta metodologia foi possivel a constru¢io do sistema para integragdo com o sistema atual dos
correios, que ja comporta diversos tipos de servigos. Assim, o sistema tradicional continua

sendo usado, somente incluindo op¢des de ARA e ACA.

Foram verificados e elencados os problemas, mostrando que este sistema pode ajudar tanto
o cliente quanto a empresa ECT. Dentre os principais problemas atacados sdo o grande alcance
sobre o recebimento de objetos postais, dado por meio de mensagens SMS e e-mail. Outro pro-
blema atacado foi o gasto excessivo de uma empresa ECT, tomando como base duas agéncias de
diferentes categorias, mostrando seus gastos e os ganhos possiveis com a aplicacdo do sistema

proposto.

Assim, este sistema favorece, além do cliente, a propria empresa ECT. Tornando possivel
a economia de papel através da ndo utilizacdo de AR e AC, que informam ao cliente sobre um
determinado objeto na agéncia. Também a economia de tempo e combustivel pelo carteiro para

a entrega destes avisos.

Por fim, constata-se que o Sistema para Aviso de Objetos Postais € um sistema vidvel, e que
possui uma grande capacidade de ser aplicado na ECT, e que com algumas mudancas poderia

também atingir empresas que realizam transportes de mercadorias.

Dentre as dificuldades encontradas foram, em especial, a dificuldade de comparecer as
reunides com o orientador, pois a pesquisa foi realizada em outra cidade fora do campus, e nem
sempre foi possivel comparecer nas datas programadas em virtude da distincia da cidade de

Ortigueira até a UTFPR.
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Também a dificuldade de contato com empresas de entrega de SMS, que ndo fornece ne-
nhum ambiente para testes, sendo necessario contratar seus servicos para testar a funcionalidade

de envio de mensagens SMS.

Como trabalhos futuros a aplicacdo deste sistema dentro do ambiente da ECT. Contatar a
ECT com a ideia proposta para aplicacdo real do sistema no ambiente dos correios, com isto
a elaboracdo de documentos para utilizagdo deste projeto integrado ao sistema atual, como um

servigo oferecido por todas ECTs do Brasil.
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ANEXO A - WEB SERVER

// Envia email

// Inclui o arquive class.phpmailer.php localizado na pasta
phpmailer

require ("phpmailer/class.phpmailer.php");
// Inicia a classe PHPMailer
S5mail = new PHEMailer();

// Define os dados do servideor e tipo de conexdo

$mail->IsSMIF () ;
// Define que a mensagem ser& SMTP

Smail->Mailer = "smtp";

Smail->Hest = "ssl://smtp.gmail.com”;
Zmail->Pert 465;

5mail->SMTPAuth = true;
// turn on SMTP authentication

Smail->Username = "XXNXX@gmail.com";
// SMTP username - Seu e-mail
Zmail->Password = "XXXXX";

// SMTP password
// Define o remetente

fmail->From = "correiesf@correics.com.br";
// Seu e-mail

Smail->FromName = "correios@correios.com.br";
// Seu nome

Figura 20: web server remetente
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// Define os destinatario(s)

J// =—=-=-=-=—=-=-=-=-=-=-=-=-=-—=-=-=-=-=-=
// condigBes para enviar e-mail para o remetente ou destinatirio.
// Sara = remetente , Saca = destinataric

74 $email_r = email remetente ,Sremetente =nome remetente

A S$email d = email destinatéric ,$destinatéric =nome destinatario

if {($ara=—="1")and (5aca=="1")){
Smail->AddRddress (Semail r,S$remetente);
Smail->AddAddress (Semail d,Sdestinatario);

}

if {($ara=="1")and (S5aca=="0")){
Smail->AddRddress (Semail_ r,Sremetente);
}

if ({$ara=—"0")and (Saca=="1")){
Smail->AddAddress (Semail d,Sdestinatario);

Smail->IsHTML (true);
// Define a mensagem (Textc e Assunto)

Smail-»5ubject = "Mensagem dos correios";
// Rzsuntc da mensagem
// Spostagem = nimerc da postagem

Smail->Body = "Postagem Spostagem Enviada em data <br /> ";
// Define os anexcs (ocpcicnal)

/! Envia o e-mail
Senviade = Smail->Send();
// Limpa o3 destinatériocs e o3 anexos

Smail->ClearaAllRecipients();
Smail->Clearhttachments () ;

// Exibe uma mensagem de resultade

if (Senviade) {
echo "5MS enviado com sucesso!<p>";

} elze {
echo "N3c foi possivel enviar o e-mail.<br /><br />";
eche "<b>Informacfes do erroc:</b> <br />" . S$mail-»ErrerInfo;}

Figura 21: web server destinatario



