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RESUMO

BIEBER, Ronaldo. A Influéncia das competéncias individuais dos egressos dos
cursos de administracao da regido sudoeste do Parand no comportamento inovador.
2016. 120 f. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Programa de PoOs-Graduacdo em Desenvolvimento Regional — PPGDR. Pato
Branco, PR, 2016.

O presente trabalho tem por objetivo analisar como os egressos das faculdades de
administracdo da regidao sudoeste do Parand estdo sendo preparados nas suas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) para inovar nos ambientes em que atuam
profissionalmente. A primeira etapa do estudo buscou identificar, a partir de um
levantamento teorico, quais caracteristicas sdo importantes para que um individuo
desenvolva o comportamento inovador. A investigagdo culminou em quatro
aspectos: competéncia social, competéncia na solucdo de problemas, competéncia
técnico-profissional e competéncia de comunicagcao. Além disso, muitas referéncias
abordam a importancia das condicbes adequadas na empresa para o fomento de
inovacao. Dessa forma, se realizou um estudo quantitativo com 160 administradores
gue avaliaram a contribuicdo da formac&o superior para o desenvolvimento de um
comportamento inovador e também o ambiente organizacional ao qual estédo
inseridos. As analises realizadas com os dados obtidos garantiram ao pesquisador a
validacdo do modelo que permite identificar quais comportamentos 0s egressos
julgam ser mais importantes para desenvolver praticas inovadoras nos seus espacgos
de atuacdo. Outra relevante informacdo evidenciada € a participacdo das
organizacfes no processo de inovacdo com a promocdo de um ambiente onde
possam ser geradas boas ideias. Como resultado do trabalho se consolidou o
modelo que pode servir de base para IES que queiram melhorar a sinergia das
competéncias trabalhadas para o desenvolvimento de um comportamento inovador
com as reais necessidades das organiza¢cdes que as cercam.

Palavras chaves: Inovacdo Organizacional, Egresso Administracado, Instituicbes de
Ensino Superior.



ABSTRACT

BIEBER, Ronaldo. The influence of the individual competences of Administration
Schools graduates of the Southwest of Parana on innovative behavior. 2016. 120 f.
Dissertation (Master) — Federal Technological University of Parana. Graduate
Program in Regional Development — PPGDR. Pato Branco, PR, 2016.

The present work aims to analyze how the graduates of Administration Schools of
the Southwest of Parana are being prepared into their Higher Education Institutions
(HEIs) to innovate in the environments in which they operate professionally. The first
part of the study was to identify from a theoretical survey what features are important
for an individual to develop innovative behavior. The investigation resulted in four
aspects: social competence, problem solving competence, professional technical
competence and communication competence. Furthermore, many references
address the importance of suitable conditions in the company in order to promote
innovation. That way, a quantitative study of 160 administrators was conducted in
which they evaluated the higher education contribution to the development of an
innovative behavior, as well as the organizational environment in which they perform.
The analyses that were carried out with the data obtained ensured the researcher to
validate the model that identifies which behaviors the graduates believe are the most
important to develop innovative practices in their areas of expertise. Another relevant
evidenced piece of information is the participation of organizations in the innovation
process with the promotion of an environment where good ideas can be produced.
As a result it was developed the model that might serve as a basis for HEIs that want
to improve the synergy of the competences to the development of an innovative
behavior with the real needs of organizations that surround them.

Keywords: Organizational Innovation, Graduates Administration, Higher education
institutions.
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1 INTRODUCAO

A palavra inovagao remete ao desenvolvimento de novas competéncias para
superar obstaculos. Em organizacbes e empresas as mudancas fazem parte do
cotidiano para a manutencdo e ampliacdo do negdcio, portanto sdo necessérias e
essenciais.

E comum nas empresas a vinculagdo da inovagdo unicamente & capacidade
tecnologica que esta possui. No entanto, as organizacfes percebem que apenas
essa variavel ndo pode ser responsabilizada pelo sucesso do negdcio em questao
(DAVILA, EPSTEIN E SHELTON, 2007, p.30).

Outros autores tem se comprometido em evidenciar novas variaveis neste
contexto como Zawislak et al. (2013) que apresenta a inovagdo organizacional a
partir de algumas variaveis como: capacidade tecnoldgica, capacidade operacional,
capacidade gerencial e capacidade transacional.

Embora a inovacdo tenha conquistado espaco nas discussdes das
universidades e institutos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) das organizacdes,
evidencia-se uma lacuna entre a teorizacao e a aplicabilidade da inovacao.

Lemos (1999, p.122) nos alerta que “pelo excesso de mudancas que o
cenario nos apresenta é extremamente relevante a aquisi¢cdo de novas capacitacdes
e conhecimentos que possam tornar o individuo mais competitivo”.

Ainda nesse contexto Tigre (2006) reconhece a importancia do dialogo entre
outras areas do conhecimento caminhando em direcdo a interdisciplinaridade para
se conceber a inovacdo, que tem natureza transversal. Fagerberg (2006) justifica
essa afirmacdo quando acredita que nenhuma disciplina poderia dar conta sozinha
dos aspectos desse fendmeno.

O conceito de inovacao do Manual de Oslo (2005, p.61-62) apresenta:

Uma inovagdo organizacional € a implementacdo de um novo método
organizacional nas préaticas de negdécios da empresa, na organizagdo do
seu local de trabalho ou em suas relacdes externas. (...) Podem visar
melhorias do desempenho de uma empresa por meio da reducdo de custos
administrativos ou de custos de transacdo, estimulando a satisfacdo no
local de trabalho (e assim a produtividade do trabalho), ganhando acesso a
ativos nas transacionaveis (como o conhecimento externo ndo codificado)
ou reduzindo os custos de suprimentos.
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No entanto, constar a palavra inovagéo nos objetivos da organizagéo por sua
vez ndo é suficiente para garantir a prosperidade do negdcio. Davila, Epstein e
Shelton (2007) garantem que a inovacgao perpassa por uma dimensao que parte do
individuo e suas construcbes psicolégicas, transpondo para as capacidades da
empresa em criar um ambiente salutar para busca da melhoria.

Essa mencdo as construgdes psicologicas do individuo — levantada pelos
autores — promove uma relevante discussdo acerca dos tipos de habilidades e
comportamentos que sao incitados na preparacdo dos jovens ao mercado de
trabalho.

De acordo com dados do Ministério da Educacdo (MEC) no ano de 2012 o
numero de matriculas no ensino superior ultrapassou a marca de 7 milhdes, o que
demonstra como as faculdades e universidades tornam-se instituicbes aonde as
preocupacdes com a preparacao profissional devem se tornar uma constante.

Esse movimento crescente esta sendo suportado pelo que Audy (2006)
denominou de segunda revolucdo académica e que culminou na criagdo das
Universidades Empreendedoras ou Inovadoras.

Ainda para Audy (2006) o surgimento das Universidades Empreendedoras
ocorreu pelas crescentes demandas da sociedade e também pela procura cada vez
maior de capital humano capaz de garantir o crescimento econdmico das
organizacoes.

Seguindo pela mesma linha, Etzkowitz (2009) apresenta o conceito da
Hélice Tripla que corrobora com uma visdo da dinamica da inovacéo a partir de trés
atores fundamentais: universidade, governo e empresa. Para ele a interacdo entre
esses atores compdem a estrutura necessaria para a geracao da inovacao.

Diversos eventos, como a Conferéncia Internacional da Triple Helix (Londres
2013), que reuniu estudiosos de mais de 35 paises, ttm chamado atencdo para
essa relacao entre Universidade-Empresa-Governo. Em alguns paises, por exemplo,
essa estratégia operacional tem servido para o desenvolvimento regional e para a
promocdo da economia baseada em conhecimentos. No Brasil, Almeida (2005)
comenta que essa estrutura funcionou como aceleradora das empresas que nascem
Nnos centros universitarios.

A inovagcdo surge como grande potencial para o desenvolvimento

econdmico. A partir da estrutura da hélice tripla proposta por Etzkowitz (2009) uma
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localidade pode se transformar em referéncia de um segmento atraindo dessa forma
novos investidores gerando um ciclo importante de progresso. Para Etzkowitz (1991)
as universidades estdo incorporando com cada vez mais determinagdo a
responsabilidade pelo desenvolvimento econdmico local e regional.

Inserido no contexto da Hélice Triplice € possivel considerar a Lei de
Inovacao Tecnoldgica criada em 2004 como uma acao do governo para aumentar a
sinergia entre 0os processos de inovagcao das empresas e das Instituicdes de Ensino.
A mesma iniciativa prevé a criacdo de espacos cooperativos® de inovacéo, o que
acabou culminando na criagdo de 384 incubadoras no pais segundo dados do
Ministério de Ciéncia Tecnologia e Inovacdo (MCTI) de 2011.

A0 mesmo passo em que as atribuicdes de Instituicbes de Ensino Superior
(IES® aumentam perante a sociedade o decreto 2306 de 19/08/1997 também
resultou na expanséo do numero de faculdades mantidas pela iniciativa privada.

A questdo que norteia esse estudo considera todas as variaveis expostas e
busca responder a seguinte questdo de pesquisa: quais 0os comportamentos dos
egressos dos cursos superiores de administracdo ofertados pelas Instituicbes de
Ensino Superior do sudoeste do Parana convergem para a promocao da inovacao
organizacional?

Davila, Epstein e Shelton (2007) comentam que na medida em que uma
empresa avanca no seu ciclo de vida, o processo de aprendizado, que da suporte a
inovacdo, também deve amadurecer. Dessa forma as IES precisam se estruturar
para as mudancas que o cendrio econémico das organizacdes promove.

Para o académico que busca se posicionar no mercado essa possibilidade
de alinhar os interesses das organizacdes com a oferta das instituicbes de ensino
superior configura-se em uma grande oportunidade. Resta saber se as Instituicoes
de ensino estdo sabendo oportunizar as competéncias necessarias para que o

egresso tenha condi¢des de crescimento profissional.

! Os espacos cooperativos (incubadoras) tém como objetivo oferecer suporte ao desenvolvimento das ideias
inovadoras de empreendedores para garantir maior transformacdo de projetos em empreendimentos de
sucesso.

? Durante esse trabalho o termo IES estara se referindo as faculdades e universidades.



20

1.1 JUSTIFICATIVA

O crescente numero de Instituicdes de Ensino que surgiram nos ultimos
anos em todo o pais também garantiu o aumento no numero de formados
disponiveis para assumir com maior qualificacdo funcdes nas organizacdes.

Audy e Ferreira (2006) citam as Universidades Empreendedoras ou
Inovadoras quando buscam associar a inovagdo gerando valor para a sociedade a
partir de novas praticas educacionais. O que resultou desse cenario foi a
necessidade das universidades e faculdades tornaram-se resilientes as mudancas
gue ocorrem a sua volta.

No entanto, muitas criticas ainda recaem as Instituicdbes de ensino quando
elas ndo percebem as demandas externas ou entdo quando o processo de mudanca
ocorre em uma velocidade inadequada. Sobre isso Audy (2006) ainda reforca que o
interesse de realizar as mudancas néo é suficiente para renovacdo. Para ele devem
ser criados mecanismos para a constituicio de um clima favoravel ao
empreendedorismo.

A geracdo de uma Universidade Inovadora requer principalmente que sejam
realizados constantes ajustes nos projetos pedagdgicos das instituicbes sempre se
observando o cenario aos quais as unidades de ensino atendem regionalmente.
Martins (2000) comenta que devem ser consideradas também nesses ajustes as
necessidades dos académicos.

De acordo com Pereira (2004) o servico educacional deve criar mecanismos
gue permitam o alcance de um padrdo de qualidade que seja condizente com as
expectativas de seus estudantes e ndo apenas do atendimento as normas
estabelecidas pelo governo.

Constituidas essas aspiracdes dentro da universidade, quais as ferramentas
estdo disponiveis para auxiliar na solidificacdo da proposta da Universidade
Inovadora?

O estudo realizado na presente dissertacdo se compromete em entender e
identificar quais comportamentos sdo considerados importantes para o0
desenvolvimento da inovagdo nas organizagbes. Além disso, a construcdo e
validacdo de um modelo capaz de mensurar como as Instituicbes de Ensino tém

capacitado seus académicos para inovarem no ambiente organizacional pode servir
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de instrumento para mensurar a sinergia da universidade com a comunidade
externa.

Na regido em que se insere essa investigagdo existem atualmente vinte e
uma IES sendo 35% de caréater publico. A grande maioria desses centros surgiu nos
ultimos 15 anos para o preenchimento da lacuna de qualificacdo superior em que se
inseriam os municipios. Para Rubin-Oliveira (2003) esse movimento de politicas
publicas voltadas para o Ensino Superior esta intimamente ligado a fatores de
crescimento econdmico.

Os cursos mais ofertados entre os 42 municipios que compdem a regido
sudoeste sdo: administracdo (10%), direito (10%), ciéncias contabeis (9%) e
engenharia civil (6%). Outros 46 cursos diferentes sdo oferecidos nas instituicoes
gue estdo presentes em 28% dos municipios de acordo com o proprio sitio das
Instituicdes de Ensino da regiéo.

As Diretrizes Curriculares do Curso de Administracédo (2005) elaboradas pelo
Conselho Nacional de Educacédo (CNE) no Art. 5° recomenda:

Os cursos de graduacdo em Administracdo deverdo contemplar, em seus
projetos pedagoégicos e em sua organizacdo curricular, conteidos que
revelem inter-relacbes com a realidade nacional e internacional, segundo
uma perspectiva histérica e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito
das organizacBes e do meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras
e que atendam aos seguintes campos interligados de formacdo: (1)
formagéo basica, (2) formacao profissional, (3) estudos guantitativos e suas
tecnologias e (4) formag&o complementar.

De acordo com as diretrizes curriculares do curso de administracdo, que é
base para a construcdo dos cursos em todo o pais, 0s componentes curriculares da
formacédo do administrador devem estar inseridos em algum desses campos.

Na regido sudoeste do Parana um levantamento entre todas as Instituicbes
de Ensino culminou na classificacdo disponivel do Gréafico 1. Nele é possivel
perceber como had uma preocupacdo predominante com conteudos de formacao

profissional.
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Campos de Formacao na Graducacao
em Administracdo nas IES da Regido
Sudoeste do Parana

13%

Estudos Quantitativos
40% Formacdo Basica
28% Formacdo Complementar

Formacdo Profissional

19%

Grafico 1 - Formacédo do administrador nas IES da regido sudoeste do Parana

Fonte: Dados da pesquisa

O presente estudo também tem a ambicdo de questionar se esses
conteudos estdo sendo capazes de gerar as competéncias e habilidades
necessarias para a formacao de um profissional mais preparado para inovar.

As contribuicbes de Basadur (2004) constatam que o individuo é o principal
agente gerador de oportunidades de inovacdo e como relata Petroski (1992)
algumas delas séo faceis de identificar e, mesmo assim, sdo negligenciadas por
muito tempo.

Com essa convicgdo também ndo ha como tirar de contexto a contribuicdo
das IES na formacado das qualidades exigidas por um individuo capaz de promover a
inovacdo. Silva (2010) reconhece a universidade como um agente que pode
promover as condi¢des para o desenvolvimento cientifico, o progresso econdémico, a
justica social, a sustentabilidade, a preservacédo do meio ambiente e a inovacao.

Quando conciliados os vetores inovagcdo e ensino superior surge uma nova
forma de pensar o processo de desenvolvimento que esta relacionada a capacidade

de se renovar enquanto individuo para garantir a competitividade das organizacgées.



23

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a influéncia das competéncias individuais dos egressos dos cursos
superiores de administracado da regido sudoeste do Parand no seu comportamento

inovador.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Avaliar como 0 egresso percebe a contribuicdo da sua formacdo para a
geracdo de um comportamento inovador no espaco em que atua
profissionalmente.

e Avaliar o ambiente organizacional pode influenciar no desenvolvimento das
competéncias individuais adquiridas pelo egresso de administracao.

e Identificar quais caracteristicas individuais dos egressos de administracao

influenciam na geracédo do comportamento inovador.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, apresenta-se o referencial teérico que foi fundamental para
estruturar o0 modelo de pesquisa e a realizacdo do presente estudo. Este espaco
divide-se em duas linhas que se complementam.

O primeiro tema a ser explorado e que também é o centro desse estudo trata
da inovacéo. Inicialmente se busca apresentar o conceito de inovacédo baseado nos
principais autores sobre o assunto. Posteriormente se procurou abordar o0s
diferentes tipos de inovacgéo utilizando-se das contribuicdes de Tidd et al. (2008),
Manual de Oslo (2006) e Davila, Epstein e Shelton (2007). Depois disso, adentrou-
se na exploracdo do modelo de inovacédo proposto por Crossan e Apaydin (2010)
gue tem se tornado referéncia nos estudos da inovagdo organizacional e que foi
determinante para elaboracdo do modelo deste trabalho. Por fim, foram inseridos
alguns estudos que colaboram com o modelo de inovacéo proposto neste trabalho.

Na sequéncia abre-se uma discussdo acerca da Universidade tendo como
objetivo apresentar quatro aspectos: (1) as contribuicbes do Ensino superior para o
desenvolvimento econdémico e social, (2) a constituicdo das Universidades
Empreendedoras, (3) a configuracdo e a importancia da avaliacdo institucional do
ambito académico e (4) a avaliacdo do egresso. Nessa abordagem se recorreu com
conveniéncia a Souza Santos (2007), Cunha (2007), Etzkowitz (2009), Ruas (2008),
Godoy (2007) e Durand (2000).

2.1 A INOVACAO

A inovacdo tem se tornado tema de diversos estudos no ambiente
académico. Muitos autores se preocupam em desenvolver o conceito de inovacao e
a partir deles alavancarem suas pesquisas.

A palavra inovagdo esta vinculada ao aprimoramento de técnicas ou
habilidades para superar obstaculos. Em organizacfes as inovacdes podem ser
consideradas essenciais para garantir o sucesso do negdécio. De acordo com Davila,
Epstein, Shelton (2007, p.48) a inovagdo nédo trata apenas das mudancas
tecnologicas, mas também da forma como a empresa da sustentacdo ao novo

modelo de negdcio.
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Segundo Tidd (2008) a inovacdo é a associacdo da renovacdo dos
processos dentro de uma organizacdo. Usualmente ela envolve andlise dos
cenarios, selecdo sobre as melhores alternativas e a implantagcao que corresponde a
execucdo do planejamento. Para o autor a inovagdo com frequéncia ocorre em
condicOes de incertezas. Ele argumenta que o desafio estabelecido para que se
obtenha sucesso com o0 processo de inovacdo esta na transformacdo dessas
incertezas em conhecimentos.

O que Tidd (2008) alerta é que usualmente exemplos de sucesso na area de
inovacao sao utilizados como modelos na tentativa de se desenvolver um processo
capaz de garantir o resultado positivo. No entanto, o autor recomenda cautela no
direcionamento das ac¢des baseadas em modelos.

O Manual de Oslo é uma das principais fontes - a nivel mundial - da
socializacdo das boas praticas da inovacdo voltadas para o desenvolvimento da
sociedade. Nesse documento encontra-se um conjunto de diretrizes que podem
auxiliar na elaboracdo de politicas adequadas para o fomento da inovacdo. O
Manual de Oslo (2006) considera inovagcao como a implementacdo de um produto,
bem ou servico novo ou melhorado. O documento também considera que mudancas
NoS processos internos ou a geracao de novos métodos no ambiente organizacional
sdo entendidas como inovacéo.

A iniciativa da elaboracdo do Manual de Oslo é da Organizacdo para a
Cooperacdo Econbmica e Desenvolvimento (OCDE) que procura padronizar
conceitos e metodologias voltadas para a inovacao. Além disso, a construcdo de
indicadores e estatisticas que auxiliem nas pesquisas da area também faz parte dos
objetivos do documento que desde 1990 ja teve 3 atualizacoes.

A construcdo da Teoria do Desenvolvimento Econémico elaborada por
Schumpeter (1985) foi a primeira conciliacdo entre inovacdo e desenvolvimento
econdmico. Dentro dessa teoria surge o termo destruicdo criadora que remete ao
habito da substituicdo de produtos ou habitos antigos por novos.

Esse conceito, de certa forma, sustenta o sistema capitalista ao reproduzir a
pratica da mudanca e também por acelerar as cadeias produtivas a desenvolverem
novos produtos ou processos que possam substituir os antigos.

Dentro da abordagem da inovagédo grande parte dos autores (TIDD, 2008;
DAVILA EPSTEIN E SHELTON, 2007; SILVA, SOUZA E FREITAS, 2012)
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desenvolvem seus estudos segmentando a inovagao em diferentes correntes. Essa
forma de trabalho nos permite encontrar trabalhados voltados especificamente para
uma determinada area como, por exemplo, a inovagao organizacional.

Dessa forma podemos encontrar na literatura uma abordagem especifica
gue investiga com mais propriedade 0s conceitos inerentes a cada corrente da
inovacgado. O Quadro 1 a seguir ilustra as diferentes linhas de trabalho e uma relagao
com 0s principais autores de cada area.

Linha de Estudos da Inovagdo Autores:
Processos administrativos Damanpour e Evan, 1984
Movas tecnologias de produtos e
g P Henderson e Clark, 1990
processos
Conhecimento aplicados em Ettlie e Reza, 1992; Brynjolfsson e Hilt, 2000;
economias industriais Zawislak, 2013
Gestdo da inovagdo Tigre, 2006; Tidd, 2008; Lemaos, 1999
Organizagdes inovadoras e Mulder, 2007; Menezes, 2011; Barbieri,
sustentaveis 2010; Klewitz 2012
Inovagdo Organizacional Wengel et al., 2000

Quadro 1 - Linhas de Estudos da Inovacdo e seus principais autores

Fonte: Elaboracao Prépria

As principais correntes encontradas nos estudos voltados para o tema
anunciam quatro tipos de inovacdo que sdo: (1) inovacdo organizacional, (2)
inovacdo de processo, (3) inovacdo de marketing e (4) inovacdo de produto
(MANUAL DE OSLO, 2006, p.21) e podem ser classificadas ainda em inovacao

incremental ou radical conforme ilustra a Figura 1.
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/ Inovacso... \

Inovagdo Organizacional

Inovacio de Processo

Inovagao de Marketing

Radical
r. 3
p 4
Incremental

Inovacdo de Produto

\ J

Figura 1 - Tipos de Inovagéo

Fonte: Adaptado do Manual de Oslo (2006)

Na investigacdo a seguir de cada um dos tipos de inovacdo € possivel
perceber a utilizacdo de autores diferentes para cada area. Na inovacéo de processo
Silva, Sousa e Freitas (2012) e Grizendi (2012). Inovacéo de produto Stefanovitz e
Nagano (2014) e Tidd et al. (2008). Inovacdo em marketing Las Casas (2010) e
Rapp (1999) e Inovacao organizacional Crossan e Apaydin (2010), Davila, Epstein e
Shelton (2007). Além disso, o Manual de Oslo mantém-se como uma referéncia
durante todas as linhas justamente por concatenar os estudos de diversos outros
autores.

De acordo com Silva, Sousa e Freitas (2012) a inovacdo de processo €é
descrita como a implementacdo de um método de producdo que pode ser
reformulado ou adaptado dependendo da necessidade onde ha o envolvimento de
técnicas, equipamentos e programas que auxiliardo na producéo de bens e servicos.

Podemos incluir nesse tipo de inovacdo as praticas utilizadas pela industria
para melhorar a sua eficiéncia como a Manufatura Enxuta que possui como um dos
seus pilares a pratica do Kaizen (melhoria continua em japonés) no desempenho da
produtividade.

Estudos como o de Grizendi (2012) apontam para um distanciamento da
industria brasileira na aplicacdo da inovacdo de processo. Segundo os dados

apresentados pelo autor apenas 32,1% das empresas realizaram algum tipo de
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inovacdo em seu processo 0 que compromete a competitividade da indastria
nacional.

Esses numeros podem ser justificados ainda pelos dados da Pesquisa de
Inovacdo (PINTEC) de 2011 que demonstram os investimentos privados em
pesquisa desenvolvimento e inovagdo no Brasil na base de 0,55% do Produto
Interno Bruto (PIB) enquanto nos Estados Unidos essa relacdo chega a 1,87% e
2,45% na Coreia do Sul.

A inovacdo de produto representa a introducdo de um bem ou servico
melhorado em relacdo aos existentes no mercado. Ele pode ser tanto fruto de uma

mudanca tecnolégica quanto de uma nova tendéncia de mercado.

Uma inovacdo de produto é a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou
usos previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificacdes
técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de
uso ou outras caracteristicas funcionais. (MANUAL DE OSLO, 2005, p.57).

Tanto a inovacgéo de produto como a de processo sdo as que primeiro foram
evidenciadas pelo Manual de Oslo, pois correspondem a praticas mais comumente
realizadas.

Um modelo construido por Stefanovitz e Nagano (2014) que utilizou como
base as estruturas dos modelos de Tidd et al. (2008) e Quadros (2008) sintetiza a
inovacdo de produto para empresas de grande porte em trés dimensdes
fundamentais: (1) processo, (2) contexto organizacional e (3) recursos.

A institucionalizacdo dos processos na inovac¢do de produto tem como
objetivo monitorar e avaliar a desempenho dos esforcos desprendidos na criacédo de
novidades. O contexto organizacional é importante para desenvolver uma
consisténcia e cadenciar a exploracdo dos recursos que sdo as condicdes
necessarias para que a inovacgao ocorra (STEFANOVITZ e NAGANO, 2014, p.471).

Vale ressaltar ainda que em se tratando de inovacdo de produto devem-se
considerar também os servicos que da mesma forma séo passiveis de substituicoes.

O surgimento de uma oportunidade mercadolégica € apontado por
Stefanovitz e Nagano (2014) como um espaco de desenvolvimento da inovagao de
produto. Para tanto os autores recomendam que a empresa mantenha canais de

comunicacdo com o ambiente externo.
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A inovacdo em marketing é voltada para a identificacdo de melhores
maneiras para atender o consumidor seja através da abertura de novos mercados
ou o reposicionamento dos produtos da empresa no mercado (MANUAL DE OSLO,
2005, p.59). Também pode ser considerada como a implementacdo de novos
metodos de marketing que envolva melhorias significativas no design, embalagem,
preco, distribuicdo e promocao.

As alteracbes a que sao submetidas as embalagens dos produtos (design)
podem ser consideradas inovacdes de marketing, pois procuram mudar a forma com
gue o consumidor observa determinado produto.

A associacdo de um produto a uma marca também corresponde a uma
inovacao de marketing pela estratégia de reposicionamento do produto no mercado.
A principal diferenciacdo desse tipo de inovacdo € a ruptura da estratégia de
marketing utilizada e a consequente reformulacdo desses planos.

Ainda na inovacdo de marketing Las Casas (2010) aponta algumas novas
praticas como o marketing de fidelidade, o relacionamento com o cliente, o
marketing digital, o fortalecimento das marcas, o marketing em tempo real, o
marketing ambiental e a valorizacdo do pés venda.

Considerando a estratégia de reposicionamento Rapp (1999) apresenta uma
relacdo de praticas atuais de marketing e — a partir delas — sugere a adocao de
novas ac¢fes. O autor sugere, por exemplo, afastar-se de uma estratégia baseada na
criatividade para a adocdo de marketing baseado na reacdo do cliente. Outra
sugestdo € a substituicio de um “bombardeamento do mercado“ pelo
desenvolvimento de um relacionamento com os clientes.

Inserido no contexto da empresa surge entdo o tipo de inovacgéao
organizacional que esta relacionada com as mudancas nos principios das
organizacfes e podem influenciar alteracées politicas e novas formas de gestao.
Tigre (2006) considera que as inova¢Bes em produto, processo e marketing se
sustentam na inovacao organizacional.

Independente do método utilizado para se avaliar a organizacao € inegavel a
relevancia de possuir informacoes suficientes para tomada de deciséo seja na area
da producdo, financeira ou para construcdo de uma pratica solida de inovacéo

organizacional. A inovacao requer que dentro da organizagdo existam sistemas de
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avaliacdo e incentivos para que possa proporcionar rendimentos consideraveis e
continuados (DAVILA, EPSTEIN e SHELTON, 2007).

Uma vez conhecida a importancia da inovagéo entre os colaboradores e isso
estando disseminado na cultura da organizacdo € fundamental que as acdes
retornem em resultados na receita da empresa. A inovagao é o elemento-chave para
a concretizacdo do crescimento agressivo das receitas e igualmente para aumentar
os percentuais de lucros (DAVILA, EPSTEIN e SHELTON, 2007).

Barbieri (2010) lembra que as empresas inovadoras reconhecem e valorizam
a geracao de novas ideias, mas também séo eficientes para conduzir essas ideias
até que elas se transformem em novos produtos ou processos. Percebemos entéo
gue a inovagao organizacional ampara os demais processos de inovacao.

Para os quatro tipos apresentados vale ainda uma observacao sobre o grau
de inovacéo, pois, como apresenta Tidd et al. (2008), existe uma diferenca evidente
entre inovacao incremental e inovacgéo radical. Os conceitos que envolvem ambas

as configuracdes podem ser observados no Quadro 2 a seguir.

Tipo de mudanga Caracteristica

Introdugdo de qualquer tipo de
melhoria em um produto, processo
Incremental |ou organizagdo da produgdo dentro
de uma empresa, sem alteracio na
estrutura industrial

Desenvolvimento e introducdo de
) um novo produto, processo ou

Radical . ”
forma de organizagdo da producao

inteiramente nova

Quadro 2 - Tipos de inovagao

Fonte: Freeman (1997)

Mesmo com o aumento das publicacBes acerca da inovacdo nos ultimos
anos, Lazzarotti et al. (2014) considera a existéncia de uma dificuldade na
mensuracao dos esforcos das organizacdes para inovar.

Com olhos para essa consideracdo Machado e Carvalho (2013) apresentam

as trés perspectivas tedricas relacionadas a inovacao. A primeira se debruca sobre a
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visdo pessoal da inovacdo levando em consideracdo o ser humano. A segunda
avalia a abordagem estrutural da inovagao e a terceira concilia as duas primeiras.

A integracdo entre o individuo e a organizacdo também aparecem nos
estudos de Van de Ven et al. (1999) que além de apontar as variaveis externas a
organizagdo como a estrutura de mercado, o tamanho da empresa, o grau de
concentracéo ou as barreiras de entrada e saida revela uma intensa necessidade de

avaliacdo das variaveis internas onde se encontram as pessoas.

2.1.1 Modelo de Inovacgéo Organizacional

A importancia de se estimular a inovagéo organizacional é reconhecida por
autores que tratam do tema por concluirem a relacdo direta que ela possui com a
competitividade da empresa. A partir disso Crossan e Apaydin (2010) estruturaram
um framework que nos auxilia na investigagdo detalhada sobre o processo de
inovacao organizacional.

Outros autores como Machado e Carvalho (2013) criaram propostas para
proposicdo de um modelo de analise organizacional. Nessa proposta 0s autores
fizeram uso inicialmente da metodologia Minnesota Innovation Survey (MIS) que
utiliza para coleta de dados 29 dimensdes dos processos inovadores. Mesmo
tratando-se de uma metodologia conceituada ela também apresenta limitacGes
guando se pretende investigar a contribuicdo individual do colaborador.

Ainda assim a modelagem mais proxima de contemplar essa integracao
entre ambiente interno e externo a organizacdo foi encontrada em Crossan e
Apaydin (2010) que se debrucam sobre o mapeamento das correntes da inovacao.
O Quadro 3 apresenta um resumo das correntes teodricas pesquisadas pelas

autoras.
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Multinivel

Macro
(Economia, inddstria,
mercada)

Organizacdo

Micro
[Grupos, equipes,
individuos)

Institucional

Burns e Wholey
(1993)

Cohen e Levin (1989).
Haunschild e Miner {1997).
Westpahl et al. {1997).

Economia e evolucdo

Berry e Berry (1992},
Van de Ven e Poole [15985).

Coe e Helpman [1995).
Feldman & Florida(1994).
Pouder e 5t. John [1986).

Redes

Burns e Wholey [1993).
Ibarra [1593).

Ahuja (2000) Hargadon e
Sutton (1997)

Porter (1998). Westphal et al.

(1557)

Viz3o0 baseada em recursos
e capacidades dindmicas

Christmann (2000).
Lei et al. (1296).
Teece et al. (1997). Tidd et
al. (18497).

Aprendizagem, gestao do
conhecimento, adaptagdo e
mudangas

Brown e Duguid [1998).
Von Krogh (1998).

Hargadon e Sutton [1987).
Haunschild e Miner [1997).

Cohen et Levinthal|1950)
Denison et al (1996)
Edmandson et al. (2001)
Eisenhardt e Tabrizi [1995)
Grindley e Teece (1897)
Lam (2005)
McGrath (2001)

Leonard e Sensiper [1958]).
Orlikowski e Gash [1994).

Powell {1998)
Powell et al. (1996)
Tushman e O'Reilly [1936)
Sorensen e Stuart (2000)

Agarwal e Prasad [1999).
Chatman et al. (1998).
Harrison et al. (1957).
Mick e Fournier {1958).

Mintrom (1897).

Outras teorias Woodman et al. (1993) Finnemore [1933) McGrath (1957)

Quadro 3 - Relacao de artigos altamente citados na inovacéo por nivel

Fonte: Crossan e Apaydin (2010)

A partir desse levantamento baseado no niamero de citagdes dos artigos o
estudo propds a classificacdo da inovacdo a partir de dez dimensdes. Essas
dimensdes foram agrupadas — conforme suas peculiaridades — em duas dimensdes
principais: inovacdo como processo e inovacdo como resultados.

Crossan e Apaydin (2010) estruturam o quadro proposto na Figura 2 onde a
direita evidenciam-se as dez dimensfes da inovacdo e sua classificacdo. As
determinantes estao situadas no lado esquerdo da figura e foram definidas como: (a)
lideranca, (b) nivel de gerenciamento e (c) processo de negacio.

O estudo realizado por Crossan e Apaydin (2010) tem servido de base para
gue pesquisadores possam consolidar suas contribuicbes nas diversas linhas de
pesquisa formatadas (VALLADARES, VASCONCELLOS, SERIO, 2014). Além disso,
ele pode oferecer aos gestores de organizagdes um ponto de partida para avancar
no processo de inovacédo dentro das empresas. A Figura 2 apresenta o modelo

construido por Crossan e Apaydin (2010).
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Habilidade &
maotivagBo para
inovar

MissBo, objetives &
estratégias

Estrutura &
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Teoriados
Altos Escaldes

DETERMINANTES DA IND\JﬂQﬁ.D

Aprendizagem Org
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Conhecimento

Cultura
Organizacional

Visdo baseada em

recursos e
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dinamicas
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[NIVEL DE
PROCESSO)

Nivel
(Individual /Grupa/
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|
—_—
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INOVACAD
COMO

RESULTADO

R

Forma
(Produto/Servigo/
Processa/ Modelo

de Negdcio)

—  /

-
Magnitude
[Incrementalf
Radical)
e

Referente
[Firma/Mercada/fi
ndlistria)

| —

Tipo
[Administrativo,
Téenica)

|

MNatureza
[Tadito/Explicito)

DIMENSOES DA INOVACAD

Figura 2 - Quadro multidimensional da inovac¢&o organizacional

Fonte: Crossan e Apaydin (2010)

A estruturacdo desse framework nos auxilia ha compreensédo de como cada

determinante colabora para a e geracdo de inovacdo. Adiante serdo investigados

com mais detalhamento cada uma das determinantes: (i) inovacao e lideranca, (i)

inovacao e diretrizes de gerenciamento e (iii) inovagao e processo de negdcio.

2.1.2 Inovacéo e Lideranca

A capacidade de lideranca sempre foi aspecto investigado em abordagens

da administracao.

Diversos autores defendem

também que esse € um

comportamento que pode ser exercitado e aperfeicoado. Robbins (2011) aponta os

trés estilos classicos de lideranca como: autocratica, democrética e liberal.
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Dentro da organizacéo a lideranca possui papel fundamental no sucesso ou
fracasso da empresa e quando se investiga essa determinante para avaliar a
inovacao a validade da afirmacédo € ainda maior. Sdo as pessoas que adotam ou
rejeitam as politicas ou cultura e, portanto, a elas deve ser designada grande
importancia quando o assunto € inovacéo.

Neste aspecto emerge uma caracteristica interdisciplinar do processo de
inovacdo que diz respeito ao processo de inter-relacdo dos individuos em seus
espacos de trabalho. O incentivo a inovagdo é comentado por Davila, Epstein e
Shelton (2007, p.18):

E a interacdo entre as pessoas e o ambiente que, em Ultima analise,
determina seu nivel de inovacdo. Mesmo aquelas pessoas com capacidade
comprovada de inovacdo quando colocada em uma cultura e situagdo que
ndo consigam incentivar a criatividade dele ou dela passara a considerar
dificil, guando ndo impossivel, continuar sendo inovadora.

Assim sendo, é dificil conceber uma empresa com caracteristica inovadora
sem uma cultura estruturada para tanto e — principalmente — um capital humano
gualificado para gerar inovacdo e para compartilhar saberes dentro dos seus
espacos de trabalho.

O papel da lideranca é destacado a partir de quatro responsabilidades. (1)
transferir a responsabilidade pelo trabalho para as pessoas que vao executa-lo, (2)
criar um ambiente de responsabilidade onde cada um possa assumir o resultado do
seu desempenho, (3) treinar o desenvolvimento da capacidade e da competéncia
individual e (4) aprender com mais rapidez (BELASCO, 1994, p.48).

Uma relacdo completa de todos os conselhos sobre inovacao ja escritos
certamente se estenderiam da Terra a Lua, ida e volta (DAVILA, EPSTEIN e
SHELTON, 2007, p.30). No entanto os autores comentam todos esses
apontamentos nao possui muita utilidade para a equipe de realmente fazem “as
coisas acontecerem”. Grande parte dos aspectos citados na composi¢cdo da
plataforma da inovacdo exigem uma contribuicdo direta do lider.

A qualificacdo do lider circula sempre entre as caracteristicas mais
marcantes de uma organizacao inovadora. Exemplo disso € a associacdo de nomes
como Bill Gates a Microsoft ou de Steve Jobs a Apple. Uma lideranca realmente
eficaz exige uma decisdo clara e o entrosamento da sua equipe nos objetivos

propostos. Patterson (1999) posiciona ainda a equipe de lideranca de negdcios
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como altamente importante para extrair o maximo potencial de inovagdo a fim de
obter o desempenho competitivo esperado.

Na Figura 3 onde é apresentado um modelo para o alcance da vantagem
competitiva através da inovacao na organizacado podemos posicionar o lider como o

responsavel direto pela criagcdo de um ambiente conveniente.

INOVACAOD

PROCESSD
ESTRATEGIAS
AMBIENTE

INDICADORES

Figura 3 - Obtencdo de vantagem competitiva

Fonte: Traduzido de Patterson (1999)

Gerar um ambiente favoravel a inovacao requer um lider competente e que
saiba observar as capacidades técnicas e sociais da sua equipe para que se
obtenha um desempenho adequado aos investimentos.

A variavel lideranca, conforme proposto por Crossan e Apaydin (2010) leva
em consideracéo tanto a lideranca individual quanto ao nivel do grupo de trabalho. A
teoria forte desse constructo se solidifica na Teoria dos Altos Escal6es de Hambrick
e Mason (1984).

Hoskisson et al (1999) trabalha com a mesma perspectiva que apresenta a
Teoria do Alto Escaldo como importante para o desempenho empresarial. Nessa
abordagem tedrica se reforca a ideia de que a lideranca é fundamental para o
sucesso organizacional, mas que - em virtude de complexidade dos ambientes de
negocio - ndo se pode depositar grande expectativa apenas da capacidade
individual. Dessa forma, Hambrick e Mason (1984) promovem uma proposta de
estrutura de colideranca a fim de reduzir a lacuna que acaba surgindo entre lider e

liderado. A ilustracdo do dessa proposta pode ser observada na Figura 4 a seguir.
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00000.00.0X0001000

Figura 4 - Modelo de Lideranca e Coliderancas na Teoria dos Altos Escalbes

Fonte: Adaptado de Hambrick e Mason (1984)

Outra variavel ligada ao processo de lideranca diz respeito ao proprio
ambiente organizacional que — por natureza — ja se apresenta com uma tensao por
resultados. Nesse cenario a responsabilidade de manutencdo de um espaco
propicio ao crescimento também requer uma lideranca solida e onipresente.

A proposta da Teoria dos Altos Escalbes garante uma concentracdo mais
permissivel das informacbes e metas que circulam dentro da organizacdo. Isso
corrobora com a ideia de que um lider possui limitacbes enquanto amplitude e
consequentemente remete a importancia da construcdo de colideres que possam
minimizar essas lacunas.

Correspondentes a essa linha outros autores enriquecem a importancia do
papel do lider no processo de transformacéo organizacional. Para, além disso, Parry
e Paresha (2005) depositam também na organizacdo a responsabilidade de
construir lideres o que demonstra, mais uma vez, a complexidade que une o tema
organizacgao-individuo.

No modelo proposto por Crossan e Apaydin (2010) a lideranca aparece
como primeira determinante, justamente seguindo a preposicdo de que o
empoderamento dos lideres nas habilidades para articular um ambiente com
predisposicdo a inovacao € a base para a constru¢cdo do mesmo.

Além disso, o processo de tomada de decisdo passa consubstancialmente
pelo papel do lider que oportunamente se empossa a dirigir a organizacao. Elbanna
(2007) direciona a decisdo estratégica como uma acgéo de responsabilidade do alto

escaldo e evidencia a sua alta relevancia para o futuro da empresa. Assim sendo, 0
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lider torna-se ao mesmo tempo articulador interno de acdes particulares dos grupos
em que circula e condutor estratégico da organizacao.

Justaposta a relevancia do lider no espaco organizacional considera-se
também fundamentada a insercdo da variavel lideranca no quadro estruturado por
Crossan e Apaydin (2010). Assim sendo, oportunamente, torna-se relevante ndo
apenas identificar quem sao os lideres dos grupos formais e informais como também
treinar e avaliar constantemente suas acfes a fim de garantir que o alicerce da

inovacao encontra-se aportado.

2.1.3 Inovagéo e Diretrizes de Gerenciamento

Empresas de diferentes segmentos aos poucos tem notado a importancia de
um planejamento estratégico como fator de sucesso. Esse processo gerencial tem
relacdo com a formulacdo e implementacdo de objetivos estratégicos que devem
culminar no alcance das metas da empresa.

Para Drucker (1985) inovacdo é o esforco para criar mudancas
objetivamente focadas no potencial econdmico ou social de um empreendimento.
Isso posiciona a inovacao dentro de um espaco de concorréncia onde a atividade de
risco requer a sublimacdo das caracteristicas mais importantes da empresa.
Também se pode acrescentar que no espaco empresarial o anténimo de sucesso
nao é o fracasso, mas sim a inércia.

Assim sendo torna-se facil perceber o quéo valioso é para a perpetuidade da
organizacao um processo bem desenhado que aborde a inovacdo em qualquer um
dos tipos existentes. Da mesma forma também €& importante saber com exatidao o
gue se espera como resultado da inovacéo para dosar satisfatoriamente os recursos
investidos evitando decepc¢des ou exageros.

O primeiro esforco da organizacdo inovadora precisa estar embasado na
geracdo de ideias e — para Barbieri (2003) - quanto mais ideias melhor. Depois é
preciso equilibra-las com o que se denomina de conceito a realidade, ou seja, a
medida que as empresas crescem e amadurecem, aprendem também a equilibrar
seus processos criativos com sélidas capacidades de comercializacdo (DAVILA,
EPSTEIN e SHELTON, 2007, p. 109).
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Ainda é importante frisar que em grande parte das inova¢des o ambiente da
incerteza torna-se uma constante. Nesse espaco de risco a importancia da lideranca
€ novamente incontestavel para garantir uma natureza harmoniosa.

A politica de incentivos ou o proprio reconhecimento de bons trabalhos
também surge como uma pratica recomendada por Davila, Epstein e Shelton (2007,
p.193) para impulsionar a inovacao:

Levar uma equipe de desenvolvimento para assistir, despesas por conta da
empresa, a uma competicdo que envolva um esporte de reconhecida
preferéncia dos integrantes desse grupo depois da conclusdo bem-sucedida
do projeto, mesmo que isso ndo esteja no “contrato” faz parte do sistema de
reconhecimento.

A avaliacdo do desempenho com relacdo a inovacdo €, sem duvida, algo
gue precisa ser mensurado. Diversas organizacdes avaliam o sucesso das acgdes
através do lucro enquanto Davila, Epstein e Shelton (2007) comentam que a maioria
dos executivos atribui aos indicadores néo financeiros uma confiabilidade maior no
retorno da assertividade das acdes principalmente por medirem a inovacdo em
tempo real.

Estruturar um modelo capaz de identificar antecedentes para a inovacao
garantiu a Crossan e Apaydin (2010) a elaboracdo de um quadro suficientemente
amplo para nortear empresas na obtencdo de melhores praticas para o alcance de
seus objetivos estratégicos ligados a inovacao.

A inovacdo esta intimamente ligada a sobrevivéncia quando se trata de
empresas modernas. A capacidade que elas possuem em gerar novas ideias, criar
novos produtos ou ainda desenvolver novos procedimentos € importante na medida
em que a empresa pretende alavancar seu posicionamento de mercado. Muitos
estudos foram desenvolvidos voltados para a compreensdo da vantagem
competitiva. (BARNEY, 1995; GRANT, 2004; BARNEY & CLARK, 2007, E BARNEY
& HESTERLY, 2010.).

A vantagem competitiva para Barney (1991) é criada a partir da
impossibilidade dos concorrentes viabilizarem simultaneamente as mesmas ideias.
O autor ainda conclui destacando que esse € um status temporario uma vez que a
concorréncia possui o compromisso de tentar igualar ou melhorar o que esta sendo

oferecido.
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Dessa forma a vantagem competitiva pode ser considerada um diferencial
apenas até que o concorrente através do seu esforco novamente se equipare. Esse
movimento requer novamente uma reestruturagdo. Esse ciclo também é conhecido
como capacidade dinadmica (TEECE, PISANO E SHUEN, 1997).

Processos Gerenciais e
Organizacionais

Teoria das ;
) Posigcdes ou Qualidade dos
Capacidades .
Ca . Ativos
Dindmicas
Trajetorias

Figura 5 - Modelo de Sustentacdo Teoria das Capacidades Dinamicas

Fonte: Teece, Pisano e Shuen (1997)

A Figura 5 apresenta o0 modelo de sustentacdo da teoria das capacidades
dindmicas onde Teece, Pisano e Shuen (1997) ainda detalham as funcbes como
sendo:

Processos Gerenciais e Organizacionais (PGO) estdo relacionados as
rotinas organizacionais e se passam pela ideia de um fluxo eficiente e que nao seja
um impeditivo para a inovacdo organizacional. Estdo inseridos nesse contexto (i)
integracdo entre as areas, (i) aprendizagem e (iii) a reconfiguracdo. Todos 0s
aspectos estdo ligados diretamente a capacidade que a empresa possui em se
reestruturar e responder com velocidade as alteracfes a que sdo submetidas.

Posicdes ou Qualidade dos Ativos (PQA) faz uma referéncia ao que a
empresa possui como aspecto estrutural para inovacao. Esta relacionada ao nivel de
atualizacado tecnoldgica, aos ativos financeiros a reputacéao institucional e até mesmo
aos ativos intangiveis. Lev (2001, p.55) afirma que os investimentos nos ativos
intangiveis contribuem de forma significativa para aumentar a produtividade da
empresa. O Quadro 4 demonstra uma proposta de Kayo (2002) para a classificacao

de alguns desses intangiveis por familia.
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Familia Alguns ativos intangiveis

* Conhecimento, talento, capacidade,
habilidade e experiéncia dos empregados;
Ativos Humanos * AdministracSo superior ou empregados-chave;

* Treinamento e desenvolvimento;
*Entre outros.

* Pesquisa e desenvolvimento;

* patentes;

Ativos de Inovag8o  [* farmulas secretas;

*know-how tecnoldgico;

* Entre outros.

* Processos;

* Softwares proprietarios;
* Bancos de dados;
Ativos Estruturais -S-'_stemas de In_fn_rmal;g_o;
* Sistemas administrativos;
* Inteligéncia de Mercado;
* Canais de Mercado;

* Entre ouftros.

* Marcas;

* Logos;

Ativos de * Trademarks;

*Direitos autorais (de obras literarias, de
softwares, etc);

* Contratos com clientes, fornecedores, etg;
EStratégiCUS} * Contratos de licenciamento, franquias, etc;

Relacionamento
{com publicos

* Direitos de exploragdo mineral, de agua, etc;
* Entre outros.

Quadro 4 - Uma proposta de classificacdo dos ativos intangiveis

Fonte: Kayo (2002)

A funcéo Trajetdria (TJ) contribui para compreendermos que o estado atual
em que a organizacao se encontra € fruto das decisdes e estratégias concebidas ao
longo de sua histéria. Além disso, no contexto contemporaneo € preciso se
compreender que as acdes tomadas hoje estarado refletindo no futuro da empresa.

A teoria das capacidades dinamicas foi o que delineou o constructo nivel de
gerenciamento na proposta do framework de Crossan e Apaydin (2010).
Considerada como uma determinante para a inovag¢ao a organiza¢ao dentro de suas
estratégias, objetivos, estruturas, gerenciamento do conhecimento e cultura
organizacional precisam ser consideradas quando se pretende atribuir uma

avaliacdo ao nivel de inovacao de determinada empresa.
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2.1.4 Inovagéo e Processo de Negocios

A capacidade de inovacdo das empresas também esté ligada com o seu tipo
de negdcio. Usualmente micro e pequenas empresas possuem uma vantagem
guando o assunto é inovar justamente pela situacdo enxuta e que agiliza processos
de mudanca. Empresas com uma robustez maior por sua vez inevitavelmente criam
barreiras que dificultam um processo de inovacdo com a vivacidade necessaria.

Dessa forma podemos avaliar que o tipo de negécio da organizacdo também
tem uma relagdo intima com a velocidade e com a diversidade que a empresa inova.
Além disso, Schumpeter (1985) coloca que a combinacdo dos recursos disponiveis
dentro da organizagéo pode resultar em algo novo ou em uma nova forma de fazé-
lo.

Davila, Epstein e Shelton (2007) trazem que para alguns segmentos do
mercado a inovacgao se torna uma corrente fundamental isso porque o seu tipo de
negaocio € dinamico o bastante para absorver rapidamente uma novidade.

A cooperacao entre organizacbes do mesmo segmento como forma de
reduzir o tempo de ciclo das inovacbes tornou-se fundamental para que as
tecnologias surgissem dando um aparato para a evolugcao. Wolfe (1994) acredita que
a incorporacdo dessas tecnologias potencializou a difusdo das inovacdes entre
fornecedores, consumidores, produtores de tecnologia da informacéo.

A capacidade de integracdo da organizacdo também a desprende da inércia
conforme aponta Davila, Epstein e Shelton (2007) quando a gestdo de parcerias
eficientes na empresa com clientes, fornecedores, consultores e todos aqueles com
alguma capacidade de ajuda-la a se manter inovadora constitui um dos elementos
centrais da inovacao (DAVILA, EPSTEIN e SHELTON, 2007, p. 43).

Nesse ponto de vista a estruturacdo de redes de negdécios - onde podemos
utilizar o termo “plataforma de inovacao” trazida por Davila, Epstein e Shelton (2007)
ou a Hélice Triplice de Etzkowitz (2009) - cria um ambiente salutar para o avan¢o da

inovacgdo. A Figura 6 ilustra a relacao presente nessa proposta.
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Universidade

Figura 6 - Conceito Hélice Triplice

Fonte: Etzkowitz (2009)

As contribuicbes de Wolfe (1994) da mesma forma evidenciam o caminho a
ser trilhado pelas organizacdes em prol da seguridade e do avanco da inovagdo com
foco na sobrevivéncia.

Barbieri (2003) também trata do assunto cooperacdo empresa-instituicdo de
ensino e pesquisa quando apresenta os objetivos do Forum de Inovacédo da Escola
de Administracdo de Empresas de Sao Paulo/Fundacdo Getulio Vargas
(Eaesp/FGV) como sendo: a) sistematizar o conhecimento e a pratica da inovagao
nas empresas, b) integrar conceitos académicos e realidade empresarial, c) estudar
a inovacao como direcionador estratégico para o pais, d) compartilhar conhecimento
entre empresas de segmentos diversos em uma comunidade multicultural e
multidisciplinar e e) gerarem rigueza a partir da visdo de inovacdo como estratégia.

Em todos os segmentos as organizacdes sao constantemente desafiadas a
inovar seja para se manterem competitivas no mercado em que atuam ou até
mesmo para atender alguns preceitos legais que regem o0 seu negdécio. Nao inovar
predestina as empresas a inércia e faz com que aumentem as dificuldades de
atracdo do publico consumidor.

A teoria dos processos é trazida a partir de abordagens variadas inseridas
nos campos dos processos de trabalho, teorias do comportamento humano (nesse
caso incluindo as teorias motivacionais), e teorias de processamentos.

A relevancia dessa variavel para a caracterizacdo da inovacéo fez com que
o MCTI financiasse através do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a

construcéo de indicadores de inovacdo das empresas brasileiras em comparacao
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com empresas estrangeiras. Segundo o PINTEC o indicador foi criado para
identificar os fatores que influenciam no comportamento inovador avaliando
estratégias adotadas, esforcos empreendidos, incentivos e obstaculos e o proprio
resultado da inovagao.

Conhecer o ramo de atuacdo das empresas, seu perfil na tomada de
decisdes, o formato da sua gestao, a forma como se programam as ideias ou como
se comercializam os produtos oferecidos é essencial para avancar na elaboracéo de
acOes que colaborem com a geracao de inovacgdo. Essas condi¢cfes confirmam sua

relevancia no framework de Crossan e Apaydin (2010).

2.2 CONTRIBUICOES DO INDIVIDUO NO PROCESSO DE INOVACAO

O modelo proposto por Crossan e Apaydin (2010) ilustra de forma
multidimensional como a inovagao organizacional. A estrutura do estudo apresenta
diversas capacidades que a empresa deve possuir para desenvolver com sucesso a
inovacgao.

No entanto, quando se resolve questionar quais competéncias o0s
profissionais que entram no mercado devem possuir para gerar e implementar novas
ideias os estudos de Crossan e Apaydin (2010) ndo s&o suficientemente
esclarecedores.

Surge assim uma nova linha de pesquisa que busca investigar os
comportamentos, habilidades e atitudes do individuo no processo de inovacédo. Os
trabalhos utilizados para explorar essa area sédo dos referenciados Scoot e Bruce
(1994) que discutem as determinantes do comportamento inovador e Godoy (2007)
gue idealizou um questionario suficientemente capaz de mensurar as competéncias

dos egressos do Ensino Superior.

A psicologia trata do comportamento humano como sendo resultado das
contingéncias a que ele é submetido. Skinner (1981) aponta que as acdes do
individuo sdo ordenadas a partir das experiéncias anteriores e dos estimulos que
recebe.

Skinner (1981) descreve que receber estimulos positivos (refor¢cadores) para
as agcOes aumenta a possibilidade de repetir 0 mesmo comportamento em nova

ocasiao.
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A partir dessa ideia mecanicista do comportamento humano € que Scoot e
Bruce (1994) apoiaram seus estudos na tentativa de mensurar os antecedentes do
comportamento inovador no individuo.

O comportamento inovador nos estudos de Scoot e Bruce (1994) é definido
a partir do numero de geracao de ideias criativas e da consequente execucdo das
mesmas. Para formular esse modelo se pressupdem cinco fatores do
comportamento inovador: (1) o clima psicoldgico, (2) a qualidade da relagdo entre
lider e membro da equipe, (3) as expectativas de papel do lider frente aos seus
colaboradores, (4) a qualidade da relacdo entre a equipe e (5) a forma como
individualmente sdo solucionados os problemas da organizagcdo. A Figura 7

apresenta as relacdes desse modelo.

Expectativas do Lider

Troca entre lidere
membro [LMX)

Suporte paralnovagéo

Estdgio da Carreira

\/

Recursos

\ ,
Intuicdo para resolucio Comportamento
de problemas Inovador

Fornecimento de / A

Sistematica para
resolucdo de problemas

Figura 7 - Modelo de Comportamento Inovador

Fonte: Scoot e Bruce (1994)

Nesta proposta Scoot e Bruce (1994) comprovam a influéncia do individuo,
do comportamento do grupo e da lideranga no comportamento inovador. Essa ideia

converge com a teoria behaviorista onde Rogers (1997) afirma que as experiéncias
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e 0 meio em que o individuo esta inserido comprometem diretamente as suas acoes
futuras.

Rogers (1997) aborda ainda o termo aprendizagem significativa quando
discorre sobre a alteragcdo do comportamento do individuo em funcdo de um
aprendizado que tenha ultrapassado a abordagem tedrica e acaba refletindo na
mudanca profunda dos héabitos do ser humano. Schultz (1973) entende a educacéo
como uma forma de estoque de capital ou de investimento no capital humano.

Mensurar a eficiéncia da aprendizagem foi o que levou Godoy (2007) a
desenvolver seus estudos para avaliar as competéncias adquiridas pelos recém-
formados.

Godoy (2007) comenta sobre a pretensdo de se estabelecer um sistema
classificatério para as competéncias do profissional com formacdo em
administracdo. Neste levantamento Godoy (2007) cita Zarifian (2003) que apresenta
guatro eixos de competéncias necessarias: (1) competéncia técnica, (2)
competéncia da comunicacao, (3) competéncia na solucdo de problemas e (4)
competéncia social.

Mensurar a qualidade da formacao dos individuos é uma tarefa que tem sido
assumida pelas Instituicbes de Ensino Superior principalmente para atender aos
requisitos legais. Da mesma forma, a importancia de compreender o funcionamento
do comportamento humano diante do processo de aprendizagem também possui o

seu valor no processo de inovagao organizacional.

2.3 CONTRIBUICOES DA ORGANIZACAO NO PROCESSO DE INOVACAO

Para colaborara com a disseminacdo das praticas da inovacdo no Brasil foi
criada uma entidade representativa das empresas e instituicdes inovadoras que a
partir da década de 80 passou a se denominar Associacao Nacional de Pesquisas,
Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras (Anpei).

No ano corrente existem 151 empresas associadas no Anpei, sendo que a
maior parte dessas organizacdes (19%) sdo do ramo de servicos tecnolégicos,
seguidos por industrial quimica (13%) e indUstria de maquinas e equipamentos
(12%).
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Quase metade de todas as empresas associadas é considerada empresas de
grande porte, ou seja, possuem mais de 499 funciondrios empregados.
Geograficamente essas organizacdes estdo situadas no sudeste (69%), sul (21%),
nordeste (5%) centro-oeste (4%) e norte (1%).

As publicagbes reproduzidas pela entidade deixam claro que o setor da
atividade das empresas € um forte elemento explicativo da taxa de inovacdo e do
investimento em atividades tecnoldgicas.

Dentro dessa mesma linha Garcia-Morales (2012) desenvolveu um estudo em
empresas espanholas e que busca evidenciar os fatores que influenciam na
inovacgéao organizacional. O modelo proposto por Garcia-Morales (2012) corresponde

a Figura 8

Aprendizagem
Organizacional

Performance
Organizacional

Lideranca
Transformacional

Inovagdo
Organizacional

Figura 8 - Modelo de Inovagdo Organizacional

Fonte: Garcia-Morales (2012)

Na proposta do autor existe correlacdo entre lideranca transformacional e
desempenho organizacional, mas essa relacdo ocorre através da aprendizagem
organizacional e da inovacéo.

O fator aprendizagem organizacional influencia o desempenho organizacional

tanto direta como indiretamente pela inovagdo organizacional. Da mesma forma, é
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possivel afirmar pelos estudos do autor, que a inovagdo organizacional influencia o
desempenho organizacional.

Tidd (2001) também avalia a participacdo da organizacdo na elaboracao do
seu modelo de inovacdo organizacional. O autor incluir contingéncias ambientais,
modelo da organizacdo e desempenho organizacional como fatores para avaliar a
inovagao.

Tanto embasados em Garcia Morales (2012) quanto em Tidd (2001) é
possivel considerar que a organizacdo possui papel preponderante no
desenvolvimento da inovagéo.

O desempenho da inovagdo organizacional sendo modelado a partir do
negocio da empresa é uma consideracdo que colabora na explicacdo dos fatos
apontados pela Anpei relacionados as dificuldades de avanc¢o nos indicadores desse

segmento.

2.4 COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

O termo competéncia toma destaque principalmente quando se procura
encontrar no individuo capacidades para a realizacdo de determinadas atividades.

Para Dutra (2008, p.21) o termo competéncia pode ser definido como:

Um cluster de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas que
afetam a maior parte de um papel profissional ou responsabilidade, que se
correlaciona com a performance desse papel ou responsabilidade, que
possa ser medido contra parametros “bem aceitos” e que pode ser
melhorado através de treinamento.

Para Dias et al. (2008) o conceito de competéncia — apesar de aparentemente
simples - tem sido objeto de constantes discussdes. A variedade de perspectivas de
analise do termo também corrobora na complexidade da definicéo.

Na educacédo, por exemplo, Perrenoud (1999) considera competéncia como
uma faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes,
capacidades, informacdes etc.) para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série
de situacgdes.

Esse autor tem contribuido de maneira significativa para a construgdo das

bases teoricas da pedagogia a partir da sua analise das competéncias. Para
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Perrenoud (1999) as competéncias devem ser alinhadas com as demandas da
sociedade moderna.

De acordo com Le Boterf (1994) competéncias é um conjunto de
aprendizagens sociais comunicacionais nutridas a montante pela aprendizagem,
formacéo e pelo sistema de avaliagdo. Nesse sentido, a forma de agir e mobilizar o
conhecimento é o que fundamenta a competéncia para o individuo.

Perrenoud (1999) também vincula o conhecimento com a competéncia
guando percebe a estreita linha que existe entre esses conceitos. Ele acredita que
ambos devem se relacionar de forma harmoniosa, pois, apesar do conhecimento
poder existir sem a competéncia a reciproca nédo é verdadeira.

Ainda no campo da educacao o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) define competéncia como:

Competéncias sdo as modalidades estruturais da inteligéncia, ou melhor,
acles e operacdes que utilizamos para estabelecer relacées com e entre
objetos, situacdes, fendmenos e pessoas que desejamos conhecer. As
habilidades decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao plano
imediato do ‘saber fazer. Por meio das acgdes e operagdes, as habilidades
aperfeicoam-se e articulam-se, possibilitando nova reorganizacdo das
competéncias (INEP, 1999, p.7).

Para Goldman e Pellegrino (1984) dentro da psicologia cognitiva os trabalhos
de Piaget foram fundamentais para observar as estruturas da inteligéncia e
mensura-los dando inicio — ainda na década de 60 — dos tradicionais testes de
psicometria.

Grande parte dos estudos publicados entre 1920 e 1980 que tratam sobre
inteligéncia foi investigado por Carroll (1993) utilizando-se da técnica da analise
fatorial. O resultado desse trabalho foi a elaboracdo do Modelo de Trés Estados

apresentado no Quadro 5 a seguir
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Estrato | Estrato Il Estrato 111

Raciocinio sequencial
Induggo Inteligéncia Fluida

Raciocinio quantitativo

Desenvolvimento linguistico
Conhecimento |éxico Inteligéncia Cristalizada
Compreensdo em leitura

Extensdo da memdria ..
Memdaria e

Memdaria associativa
Memdaria visual

Aprendizagem

Visualizacdo
Relagfies espaciais Percepcdo Visual
Velocidade de fechamento

Inteligéncia Geral

Acuidade auditiva

Discriminagdo da linguagem oral Percepgio Auditiva

Discriminagdo padroes tonais musicais

Fluéncia de ideias

Facilidade de recordacdo de nomes Habilidade de
Fluéncia de associagoes Recuperacdo
Originalidade/criatividade

Velocidade perceptual Velocidade de
Tempo de reagdo simples Processamento
Velocidade de processamento semantico Cognitivo

Quadro 5 - Modelo de Trés Estados

Fonte: Carroll (1993)

Para Carroll (1993) os sete fatores de segunda ordem apresentados no
Quadro 5 referem-se ao tipo de tarefas que o individuo pode apresentar um
potencial diferenciado.

No entanto, possuir determinada habilidade ainda ndo culmina na
competéncia para desempenha-las. Mayer e Salovey (1998) argumentam que a
competéncia indicaria que o individuo alcancou um padrdo para a realizacao dessas
habilidades.

2.5 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

E inviavel discorrer sobre desenvolvimento ou conhecimento sem passar
pela concepcdo historica e social advinda da Universidade. A construgdo e o
balizamento do nivel de instrucdo de uma sociedade permeiam a evolucdo e

sustentacao da educacéo.
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Em observarmos os avancos cientificos e tecnologicos ocorridos em todos
0s ramos da ciéncia jamais podemos deixar de considerar o forte envolvimento e
contribuicdo das Universidades enquanto espaco de imersdo de conhecimentos
diversos.

Ao recorrer a uma Universidade em busca do avanco cientifico o individuo
carrega consigo interesses estritamente pessoais que servirdo de bases para
melhorar suas condicbes de vida, aumentar sua empregabilidade, satisfazer suas
ambicbes profissionais entre outras tantas expectativas. O intrigante nesse
movimento é o que Souza Santos (2007) apresenta como a opc¢do de escolha.
Enquanto o estudante opta por aprender algo ele fundamentalmente também esta
determinado a desaprender outras coisas.

Nesse contexto o questionamento que brota é relacionado a escolha sobre o
gue se esta aprendendo e se esses conhecimentos internalizados sobrepdem
aquele ao qual se esta abrindo mdo. Para Souza Santos (2007) a forma como
tratamos o conhecimento dentro das universidades reprime completamente os
saberes que de alguma maneira ndo séo oriundos de embasamentos tedricos ou de
reflexdes fundadas cientificamente.

E de se compreender que na estrutura estabelecida na ciéncia moderna
notadamente existe uma relacdo de poder que garante a perpetuidade de algumas
correntes de estudo ou de algum laboratorio especifico. Ficam evidentes para
Bourdieu (2007) essas relacfes de poder e como se configuram as distribuicdes do
saber cientifico. Para tanto o autor aponta que as “ambig¢des cientificas” podem ser
tdo importantes quanto o capital envolvido em determinado experimento.

Ainda seguindo a mesma linha Bourdieu (2007) aponta o prestigio escolar
como outra forma de segmentar o conhecimento. O alcance de um determinado
objetivo corresponde logicamente ao término de uma trajetéria o que de certa forma
limita a produtividade ao minimo necessario para o atendimento do grau requerido.
A capacidade atenua-se a partir do titulo que fora outorgado ao pesquisador.

Essas relacfes possuem em seus efeitos um evidente choque entre a forma
de se conceber o mundo e suas inerentes relacdes. Se de fato ndo podem ser
analisadas as unidades separadamente com ambicbes de se explicar o todo

naturalmente o caminho escolhido pela ciéncia possui limites evidentes.
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Imersos nesse intrincado campo de batalha que confronta cientistas das
mais difusas areas sob o julgamento de qual deles é capaz de explicar as relacdes
mundanas com mais assertividade obervamos Kuhn (1962) que afirma que “uma
comunidade de especialistas farA o possivel para assegurar a progressao da
acumulacdo dos dados que ela pode utilizar com precisdo e detalhadamente”.
Ficamos assim conscientes de que a sobrevivéncia é a questdo chave que sustenta
o modelo atual. “Ninguém é bom juiz porque nao ha juiz que ndo seja, a0 mesmo
tempo, juiz e parte interessada” (BOURDIEU 2007, p.130).

Apesar dessa articulacdo oculta e minuciosa, Souza Santos (2006)
reconhece que a forma como se organiza o conhecimento na atualidade ja nao colhe
0s mesmos frutos de antigamente. O autor coloca ainda que esse modelo além de
nao garantir um avango no mesmo ritmo de outrora ainda € constantemente
guestionado dada as diversas vertentes de conhecimento que se configuraram.

E importante compreender como essas articulagdes entre saberes
verdadeiramente devem ser construidas e, ainda mais, quais sdo as potencialidades
gue sdo propostas a partir de um conhecimento integrado. Souza Santos (2006)
enriquece nossa compreensao afirmando que ao longo dos anos uma constelacao
de saberes foi tomando forma e ganhando espaco. Para ele, mais do que nunca,
chegamos ao momento de conceber uma forma adequada de um conhecimento
dialégico capaz de unir estruturas ora distantes.

Em mesmo tom de contraste Kreimer (2009) aborda uma analise relacionada
a geracdo do conhecimento no centro e nas periferias. O autor € muito claro em
destacar que a ciéncia nos paises periféricos € marcada por culturas locais. Essa
ciéncia possui caracteristicas proprias e ndo pode ser descriminada pela entoagao
pejorativa que o termo periferia supostamente o remete, pois, dentro desses
espacos suas substancias sao de exceléncia cientifica.

Com as prerrogativas supracitadas emergem o0s espacos do conhecimento
gue sdo constituidos em funcdo da crescente consciéncia de como o saber
determinaria os rumos da sociedade. Para Trindade (1999) as articulacdes entre
universidade, ciéncia e poder aparecem como parametros norteadores na
constituicao da universidade moderna.

Ha uma diferenciacéo clara para Cunha (2007) com relacdo aos vieses que

o Ensino Superior tomou nos ultimos anos. Para ele o Ensino Superior Publico
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possui uma estrutura rigida e que muitas vezes acaba pecando no processo de
atender a demandas tao dinamicas. Enquanto isso, o Ensino Superior privado tem
superado essa situacao, mas fundamenta suas restricbes em académicos que ainda
precisam superar uma formacéo basica ineficiente algo também citado por Trindade
(1999) que considera essa como uma situacdo singular na histéria da educacdo do
povo brasileiro.

Souza Santos (2010) apresenta dois pontos de vista sobre a fungcdo da
universidade sendo (1) o conservador, atribuindo a universidade uma vocag¢ao no
investimento intelectual em longo prazo claramente elitista e (2) a esquerda
intelectual que fundamentava sua critica na dependéncia dos interesses dos grupos

sociais com capacidade de financiamento.

No entanto Souza Santos (2010, p.180) relata o rumo tomado:

A critica conservadora passou a ouvir-se com mais insisténcia nos anos
setenta e nos anos oitenta. (...). Muitos dos programas orientados para a
minoracdo dos problemas sociais das classes desprivilegiadas e das
minorias étnicas e racicas foram cancelados (...). Em muitas universidades,
a responsabilidade social da universidade foi sendo reduzida as ligacdes
com a industria.

Nesse periodo a universidade apesar de possuir um carater nacionalista nao
correspondia as emergéncias da sociedade. Na mesma ordem o sistema federal de
educacdo superior jamais gozou de autonomia administrativa e de gestao financeira
(TRINDADE, 1999, p.29).

A integracdo entre Universidade e Empresa s6 entra na mesa de discusséo
nos ultimos vinte anos quando se percebe que a inovagdo pode ditar o ritmo do
crescimento de um pais. Mesmo assim Barbieri (2003, p.32) aponta uma
subutilizacao nessa relacao:

A academia procura as empresas para a obtencdo de conhecimentos
praticos sobre os problemas existentes, incorporacdo de novas informacgdes
aos processos de ensino e pesquisa, obtencdo de recursos financeiros e
materiais adicionais e divulgacdo da imagem da universidade. Ja os
principais motivos que levam as empresas a procurar pela academia sdo o
acesso aos recursos humanos altamente qualificados e a resolu¢do dos
problemas técnicos.

Por mais que as relagbes de troca entre universidade e empresa nesse
cenario nao sejam totalmente antagbnicas, Barbieri (2003) comenta que “a

universidade deve se tornar o departamento de P&D que a empresa nao possui’.
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O fato das Universidades ndo adaptarem os seus discursos e suas politicas
com a mesma velocidade com que as organizagfes se transformam causou uma
grande dicotomia e que precisa ser corrigida a partir de agdes colaborativas entre os
trés agentes da Hélice Tripla. Nessa linha diversos autores (ETZKOWITZ 1999,
BURTON CLARK 2003, BARBIERI 2003) transcreveram um conceito inovador que —
apesar dos termos diferentes — podem se definir em Universidade Empreendedora
gue alia a demanda da sociedade com a procura de sustentabilidade das
instituicoes.

As organizagfes privadas passam a incorporar mais acintosamente a sede
pelo novo como forma de potencializar o crescimento e aumentar a competitividade.
O termo inovacdo entra com cada vez mais imponéncia nas pautas das
organizagOes privadas e a Universidade n&o se vé capaz de atender com a mesma
velocidade tamanha avidez ao desenvolvimento.

Souza Santos nos alerta ainda para uma grave preocupacao que reforca a
necessidade de uma formacao cultural sélida e ampla que garanta ao universitario
uma visdo de mundo desvinculada unicamente dos processos temporais capaz de
contribuir em esséncia na formacdo de um egresso com criatividade e capacidade
de inovacao.

No pensamento de Trindade (1999) a Universidade deve responder as
necessidades que lhes sdo postas a fim de garantir uma instituicdo indispensavel e
utilitaria ao contexto social em que se esta inserido.

A partir dessa argumentacdo se sustenta uma Universidade flexivel que

tenha condicdes de atender as externalidades.

2.5.1 A Avaliacdo da Universidade

A partir da configuracdo anteriormente referenciada e amparada com a crise
hegemdnica surge no ambito universitario a pratica da avaliacao institucional. Essa
condicdo se configurou a partir da pressdo em curto prazo exigida das
Universidades pela produtividade o que, para Souza Santos (2010) se desenha

similarmente a uma légica empresarial e capitalista.
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A prética da produtividade ja nos remete a uma comparacao entre espagos
universitarios onde, muitas vezes a avaliacdo quantitativa tem um impacto muito
maior do que a qualitativa e isso também é apontado por Souza Santos (2010) como
um perigo justamente pela desvalorizagcdo da Universidade enquanto espaco de
construcéo de conhecimento.

O processo de avaliagéo institucional no Brasil comecou efetivamente na
década de 90 com a implantacdo do Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades (PAIUB). Esse programa foi elaborado do Ministério da Educacédo
com o objetivo de iniciar as discussdes acerca da avaliacéo institucional.

O programa era composto basicamente por cinco objetivos principais que
era: (1) fomentar o processo criativo da avaliagéo institucional, (2) conhecer como se
inter-relacionam as atividades académicas dentro da universidade, (3) conectar as
diretrizes nas universidades com a sociedade, (4) desenvolver uma universidade
mais vinculada aos momentos histéricos em que estdo inseridas e (5) propor
mudancas nas atividades de ensino para criacdo de projetos relevantes para a
sociedade.

A possibilidade de criacdo dos proprios métodos de avaliacdo dentro das
universidades buscou garantir autonomia para as unidades de ensino uma vez que a
ideia de compartilhamento era uma das bases do PAIUB.

No entanto, Zanotto (2006) argumenta que ao serem desafiadas para
criarem seus proprios mecanismos de avaliacdo as faculdades ndo puderam gozar
dessa liberdade uma vez que o rigor com as exigéncia estabelecidas suprimia essa
possibilidade. A autora defende que o que houve foi uma intensa e ardua tarefa de
levantamento de dados estatisticos.

O estudo de Trigueiro (2003) aponta que as universidades federais foram as
gue melhor souberam conduzir o processo de avaliacdo proposto pelo PAIUB, no
entanto, sdo elas também as que se apresentam mais distantes de vincular a
avaliagdo a mudancas nos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDIs).

Atendidos ou ndo os objetivos do Programa o fato € que a simples abertura
para discussdo sobre a avaliacdo institucional ja representou um ponto de partida
para que se pudesse iniciar um processo de regulagdo no ensino superior.

De base das experiéncias anteriores no ano de 2004 houve a criagdo do

Sistema Nacional de Avaliagédo da Educacdo Superior (Sinaes) que foi desenvolvido
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a partir de trés componentes: (1) avaliagdo das instituicdes, (2) avaliagdo dos cursos
e (3) desempenho dos estudantes. Para a efetivacdo desse plano foram criados
diversos instrumentos como a auto-avaliacdo, avaliagdo externa, exame nacional de
desempenho dos estudantes (ENADE), avaliagdo dos cursos e instrumentos de
informacéo.

De acordo com o site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) as informagBes obtidas com Sinaes séao
utilizadas conforme apresentado no Quadro 6.

Quem? Utiliza as informagdes do Sinaes para:
Orientacdo da eficdcia institucional e
efetividade acad&mica e social
Governo Orientagdo de politicas publicas

Instituigdes de Ensino

. Orientacdo sobre as decisdes quanto &
Comunidade

realidade dos curos e das instituicdes

Quadro 6 - Usabilidade das informacgdes do Sinaes

Fonte: INEP (2016)

Os conceitos atribuidos para as Instituicbes de Ensino a partir de todas as
variaveis analisadas compdem uma nota que possui uma escala de cinco niveis. O
fato € que — cada vez mais — pela grande quantidade de instituicbes privadas
existentes o conceito que resulta desse processo integrado de avaliagéo tornou-se
marketing educacional.

Ainda assim é dificil negar que ndo tenham ocorridos avangos para 0S
envolvidos com educacdo sejam eles faculdades, poder publico ou a comunidade
em geral. Para Hoffmann (2006) uma avaliacao reflexiva auxilia a transformacao da
realidade avaliada.

Tyler é considerado um dos pioneiros na busca pela avaliacdo educacional.
Para ele o simples processo de avaliar por si s6 ja garante algumas mudancas de
comportamento. O autor ainda argumenta que essa avaliacdo dos académicos é um
parametro para que as instituicbes possam se planejar possibilitando, inclusive, a
alteracdo dos curriculos. Ainda no ano de 1950, Tyler atribuiu a escola a

responsabilidade de mensurar a eficiéncia através da avaliagao.
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Conformar-se com a avaliacdo é para Souza Santos (2010) um primeiro
passo para o avanco da universidade dentro da crise hegemoénica. O medo de
perder o poder politico em funcdo da avaliacdo ndo pode se tornar uma justificativa
para a abstencdo do processo.

Se é certo é certo que a perda de hegemonia da universidade contribuiu
para justificar junto das agéncias financeiras e sobretudo do Estado, a
exigéncia da avaliacdo, ndo € menos certo que, perante o publico em geral,
tal exigéncia estd vinculada a crise de legitimidade da universidade.
(SOUZA SANTOS ,2010, p.220)

Por outro lado a exigéncia do processo de avaliagdo externa, com critérios
estabelecidos, contribui para a valorizacdo da qualidade do ensino em um momento
de expansao dos investimentos privados na criagdo das faculdades. A exigéncia de
transparéncia € para Souza Santos (2010) uma necessidade uma vez que cada dia
mais recursos publicos séo utilizados no financiamento do ensino superior.

Quando se trata da relacdo universidade-industria de Etzkowitz (1983) ha de
se considerar o que Souza Santos (2010) aponta como o risco assumido pela
Universidade caso a instituicdo ndo assimile que sua base ndo esta unicamente na
produtividade. Sua relacdo que aspira ser concebida como universidade-indastria
pode transformar-se numa relacdo indastria-indastria.

Na mesma linha existe uma intensa pressdo dentro das Instituicbes de
Ensino Superior para a realizacdo da avaliacdo discente que funciona como
balizador dos conhecimentos transmitidos durante o curso superior. Para Belloni
(2000) trata-se de um processo dinamico e que exige uma continua reflexdo em
virtude das mudancas que a investigacdo pode sofrer ao longo dos anos.

Existem divergéncias com relacdo ao método mais eficaz de avaliacdo uma
vez que se cré que tanto os métodos qualitativos quanto os quantitativos deixam a
desejar em algum momento. A articulacdo entre os métodos é o que surge como

acao mais coerente e que permite uma fidelidade maior dos dados reais.

2.5.2 A Avaliacao do Egresso

Como interessado direto com a qualidade do Ensino Superior se encontra o

egresso que exerce um papel muito importante na avaliagdo dos cursos de
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graduacéo. Coelho e Oliveira (2012) acreditam ser muito significativo avaliar a
Universidade pelo lado da formacgéo recebida, pois eles tém a possibilidade de
fornecer informagbes sobre a qualidade do curso, condicbes de trabalho no
processo de ensino-aprendizagem e as estratégias utilizadas para superacao das
mesmas.

Para Araujo e Correia (2001) a formacéo do individuo esta inserida em um
sistema formal de escolarizacdo e tem a ambicéo de habilitar pessoas para atuarem
no mercado. Os autores ainda comentam que além de ter o conhecimento e as
habilidades necessérias para promover acdes sdo necessarias atitudes.

As categorias de aprendizagem sao citadas por Abreu e Masetto (1990) e
podem ser observadas no Quadro 7 a seguir.

Em quase todos os problemas educacionais o aluno precisa
adquirir determinado cabedal de conhecimentos: informagoes,
fatos, conceitos, principios, sua aplica;ﬁn, teoria, interpretagﬁu,
analises, estudos, hipoteses, pesquisas, debates.

onhecimentos

Referem-se a tudo aquilo que o aluno deve aprender a fazer
abilidades desenvolvendo suas capacidades intelectuais, efetivas, psiguicas
e motoras.

530 os comportamentos gue o aluno apresenta diferentes

titudes S
daqgueles que apresentava antes de passar por essa disciplina.

Quadro 7 - Categorias da aprendizagem

Fonte: Abreu e Masetto (1990, p.32)

A soma desses trés fatores (conhecimento, habilidades e atitudes) é
descritos por Durand (2000) como competéncias. Possuir essas atribuicoes torna-se
importante para a formacdo de um egresso capaz de entrar no mercado
suficientemente preparado para se destacar. Para Meira e Kurcgant (2009) o
egresso enfrenta no seu cotidiano situagcdes complexas, que o levam a confrontar as
competéncias desenvolvidas, durante o curso, com as requeridas no exercicio

profissional.
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Coelho e Oliveira (2012) apontam que em alguns paises da Unido Europeia
€ comum a realizacdo de processos de avaliacdo com 0s egressos. Da mesma
forma, essas avaliacbes envolvem seus familiares e empregadores procurando
garantir que a solidez do Ensino Superior e também vislumbrando futuras
modificagdes na intervengao da universidade.

No Brasil um dos eixos do SINAES leva em consideragao a participacao do
aluno, no entanto, Meira e Kurcgant (2009) evidenciam que S&0 poucas as
referéncias que evidenciam a percepc¢édo do egresso como indicador de avaliagao
institucional. Foram destacadas pelas autoras sete pesquisas realizadas nas
seguintes unidades de ensino: Universidade Federal do Ceara, Centro Federal de
Educacdo Tecnolégica da Bahia, Faculdade de Medicina do Triangulo Mineiro,
Universidade Federal de Santa Catarina, Faculdade de Medicina de S&o José do Rio
Preto, Universidade Estadual do Oeste do Parana e Faculdade de Educacao da
Universidade de S&o Paulo.

Meira e Kurcgant (2009) retratam um movimento crescente na tentativa de
garantir um ensino de qualidade. Dessa forma, com cada vez mais frequéncia sao
implantados sistemas de avaliacdo que buscam dar condicbes de atender as
demandas da sociedade.

Para se avancar na avaliacdo do egresso também é preciso avancar mais
sobre o tema competéncia. Para Fleury e Fleury (2001) a definicdo desse termo tem
se tornado objeto de estudo de pesquisadores ha mais de quatro décadas.

A partir do grande numero de abordagens Souza et al. (2008) elaboraram o

Quadro 8 que apresenta a 6tica de diferentes autores a definicdo de competéncia.



AUTOR

DEFINICAD

Durand (1999)

Competéncias s3o conhecimento, habilidades e atitudes necessarias
para se atingir determinados objetivos.

Fleury & Fleury (2001)

Competéncia & saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mokxilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que
agregam valor econdmico a organizacdo e valor social ao individuo.

Flink e Vanalle [2006)

As competéncias podem ser de trés tipos: essenciais, funcionais e

individuais. Os autores utilizam os estudos de McClelland para avaliar as

competéncias que devem ser desenvolvidas.

Le Boterf [1995)

A competéncia & o saber agir responsavel e que é reconhecido pelos
outros. Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os
conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto profissional
determinado.

Levy-Leboyer (1997, p.13)

Competéncias sdo “repertorios de comportamentos que algumas
pessoas dominam melhor que outras, o que as fazem mais eficazes em
uma determinada situagdo”.

Prahalad e Hamel (1958, p. 298)

"As competéncias essenciais sdo o aprendizado coletivo na
organizagdo, especialmente como coordenar as diversas habilidades de
producdo e integrar as multiplas correntes de tecnologia”.

Real Academia Espanhola (2000)

Competéncia & “[...] tanto obrigagdo como atitude ou habilidade para
fazer algo”.

Santos (2001, p.27)

Competéncia “ndc & apenas conhecimento e habilidades para a
realizacdo do trabalho (saber fazer), mas também atitudes, valares e
caracteristicas pessoais vinculados so bom desempenho no trabalho
[querer fazer)".

Zafirian (2003, p.137)

“Competéncia & a tomada de iniciativa e 0 assumir de responsabilidade
do individuo sobre problemas e eventos que ele enfrenta em situacdes
profissionais”.

Zarifian (2001, p.66)

Competéncia profiszional “[...] & uma combinacdo de conhecimentos, de
saber-fazer, de experiéncias e comportamentos qUE Se SXErce em um
contexto preciso”.

Quadro 8 - Definicdo de competéncia

Fonte: Souza et al. (2008)
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Na definicdo de Durand (2000) a competéncia € resultado de trés fatores que

se complementam. A Figura 9 transparece de forma mais clara essa relacao.

COMPETENCIA

Habilidades Atitudes
—— ——

¢ Técnica ¢ Quero fazer

¢ Capacidade ¢ Identidade

¢ Saber como

¢ Informacio

Conhecimentos4® Saber o qué
¢ Saber o porqué

W

o Determinacio

Figura 9 - As dimensfes de competéncia

Fonte: Durand (2000)
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Alguns autores como Ropé e Tauguy (1997) argumentam ainda que as
competéncias desvinculadas da atitude n&o representa ganho nenhum para o
modelo. Isso significa que todos os fatores devem estar necessariamente atrelados

a alguma acgéo.

Godoy (2007) avaliou as competéncias adquiridas pelos egressos do curso de
administracdo na tentativa de compreender quais os fatores séo trabalhados com
maior énfase na graduacao. Nos resultados de sua pesquisa ele identificou quatro
fatores que influenciam na competéncia do graduado: competéncia social,
competéncia na solugcdo de problemas, competéncia técnico-profissional e
competéncia de comunicacéo. A Figura 10 demonstra o0 modelo proposto pelo autor.

Fator Fator
Social Comunicacdo

Competéncia

Fator Fatar
Solucdo de Problemas Técnico-profissional

Figura 10 - Determinantes da competéncia na graduacdo em Administragéo

Fonte: Godoy (2007)

Na tentativa de Godoy (2007) de se avaliar os egressos a partir da
competéncia adquirida ao longo da graduacdo se alcancou uma proposta de
considerar o individuo como fundamental no processo de desenvolvimento das

Universidades.
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4. MODELO DE PESQUISA E METODOLOGIA

Inicialmente neste capitulo serd apresentado o contexto da regido aonde a
presente pesquisa foi realizada abordando-se principalmente suas caracteristicas
educacionais. Na sequéncia desenvolve-se uma andlise conceitual acerca da

proposta e, por fim, &€ apresentado o método cientifico que orientou o estudo.

4.1 CONTEXTO: OS EGRESSOS DE ADMINISTRACAO DA REGIAO SUDOESTE
DO PARANA

A regido sudoeste do Parana compreende uma area de mais de 17 mil Km?
sendo a menor mesorregido do estado abrigando em si trés microrregidoes
(Capanema, Francisco Beltrdao, Pato Branco).

A regido abriga 42 municipios que na média apresentam uma densidade
populacional de 40,9 habitantes por Km? (IBGE, 2007). O indice de Desenvolvimento
Humano Municipal Educacdo (IDHM-E, 2010) aponta que 93% dos municipios da
regido possuem desenvolvimento elevado (acima de 0,8). Apesar de o indicador
tratar apenas da idade escolar e ndo mensurar a vida académica dos alunos esse
pode ser considerado panorama positivo ja que 74% desses municipios estdo acima
da média estadual na avaliacdo do indice. O Grafico 2 auxilia na demonstracéo
desse indicador com parametros de comparacao: (1) linha preta — limite a partir do
gual os municipios séo considerados de elevado desenvolvimento, (2) linha amarela
— média nacional do indicador e (3) linha vermelha — limite a partir do qual os

municipios sédo considerados de baixo desenvolvimento.



62

IDHM-E dos Municipios do Sudoeste do Parana
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Gréfico 2 - IDHM-E dos municipios do sudoeste do Parana

Fonte: IDHM (2010)

Até o ano de 1999 a regido sudoeste possuia apenas trés Instituicdes de
Ensino Superior que ofereciam 25 cursos de graduacao. A partir do ano de 1999 —
em funcdo da Reforma da Educacdo (SAVIANI, 2001) - houve um aumento
consideravel no nimero de faculdades na regido que passou a contar com 19

instituices sendo a maioria (73,7%) de natureza privada.

Com relagcédo a essa reforma, Saviani (2001), comenta ainda sobre o que
considera uma delegacéo de responsabilidades do estado para com a formacéo da
educacdo. Para o autor nesse momento se abre mdo do controle para deixar a
critério de empresarios a conducéo do ensino.

Dentro desse cenario, o curso de administracdo de empresas & muito
ofertado nas instituicbes de ensino e também o0 que apresenta maior numero de
matriculas. Grande parte desses cursos possui o indice Geral de Curso (IGC)
avaliado com a nota 3 de acordo com o MEC (2016). No entanto, 54% do total tem
uma nota considerada baixa (2).

No ano posterior a realizacgdo do ENADE o INEP realiza o calculo do

Conceito Preliminar de Curso (CPC) que funciona como um indicador de qualidade
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dos cursos superiores. Para a realizagdo do calculo é levado em consideracgdo: (1)

avaliacdo do ENADE, (2) corpo docente, (3) infraestrutura, (4) recursos didatico-

pedagdgicos e demais insumos. O Grafico 3 mostra o panorama geral do conceito

dos cursos da regiao.

CPCdos cursos de Administracdo nas
IES da Regido Sudoeste do Parana

EE. BConceito 4

Conceito 3

Conceito 2

425

Gréfico 3 - CPCs dos cursos de administracdo nas IES daregido sudoeste

Fonte: INEP (2016)

Ainda em relacéo o sudoeste do Parana um estudo realizado por (CANOPF,
FESTINALLI e ICHIKAWA, 2005) aponta que:

A realidade da Regido Sudoeste do Parana nao é diferente do restante do
pais. Alguns anos apés a expansdo do nimero de instituicbes privadas nas
regides mais centrais, varios pequenos municipios dispdem hoje de
instituicdbes que oferecem cursos superiores em diversas areas, tendo
destaque o grande nimero de cursos de graduacdo em Administracao.

A justificativa apresentada pelas autoras para a maior incidéncia numero de

curso de administracido estd relacionada o baixo custo para estruturacdo como

laboratoérios, materiais ou para composicdo do corpo docente.
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4.2 SUPORTE CONCEITUAL AO MODELO DE PESQUISA

Essa pesquisa busca avaliar como os egressos de administracdo da regiao
sudoeste do Parana influenciam dentro dos seus espacos de trabalho para a
promocéao da inovacao organizacional.

Para a inovagdo esse estudo inicialmente buscou embasamento nos
conceitos tedricos apresentados de Crossan e Apaydin (2010) que elaboraram um
levantamento completo sobre as determinantes da inovacdo. Esse estudo tem
servido de base para diversos outros autores desenvolverem suas contribuigdes.

No estudo de Crossan e Apaydin (2010) foram apontados trés elementos
gue preconizam a inovacgao organizacional: (1) lideranca, (2) diretrizes de gestéao e
(3) processos. E possivel perceber pelos apontamentos o papel predominante do
individuo no processo de inovacgao e, portanto, o desenvolvimento do modelo desta
pesquisa ocorreu com foco nas competéncias individuais e também nas condi¢des
oferecidas pela empresa para se inovar.

Competéncias Individuais: Mensurar as competéncias adquiridas pelos
egressos das IES tem uma importancia cada vez maior dentro dos espacos
universitarios como cita Fortes (2011). Para a autora tanto os requisitos legais
exigidos pelo Ministério de Educacdo quanto as possibilidade de diferenciacéo e
promocao dos cursos frente aos seus concorrentes faz com que a avaliacdo dos
egressos torne-se algo relevante.

Conforme Zarifian (2001) é possivel destacar cinco competéncias em uma
organizacdo que sao (1) competéncia sobre processo, (2) competéncia sobre
técnicas, (3) competéncias sobre a organizacao, (4) competéncia de servico e (5)
competéncias sociais.

A pesquisa de Regio (2014) sobre as competéncias dos profissionais na
formacédo de administracdo utilizou o questionario de Godoy (2007) no levantamento
das habilidades de egresso da faculdade de administracdo. Esse questionario
considera perguntas relacionadas com as habilidades propostas na Resolucdo da
Céamara de Educacéo Superior (CES) para o curso de graduacdo em Administracao.

Godoy (2007) concluiu com seu questionario que o seu publico assimilou

com mais propriedade algumas caracteristicas de (1) competéncias sociais, (2)
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competéncia na solucao de problemas, (3) competéncia técnico-profissional e (4)
competéncia de comunicagao.

Condicdes da Empresa: Avaliar as condi¢cdes oferecidas pela organizacéo
para que possam aflorar comportamentos considerados inovadores tornou-se
fundamento de varios estudos como: Tan; Nasurdin (2011), Krause (2004), Denti
(2013), Houghton (2006), Tastan (2013), Baron; Tang (2011).

Tanto o trabalho de Tid (2001) quanto o de Scoot e Bruce (1994) ou de
Garcia-Morales (2012) consideram as contingéncias ambientais em seus modelos

conforme observamos no Quadro 9 a seguir.

Considera contingéncia ambiental, modelo da
TID (2001) arganizacdo e desempenho organizacional como
uma variavel para se avaliar a inovacao.

Considera a equipe de trabalho como uma variavel

Scoot e Bruce (1994) : )
para se medir o comportamento inovador.

Considera relevante as variaveis lideranca
Garcia-Morales (2012) |transformacional e aprendizagem organizacional
na construcéo da inovacdo organizacional.

Quadro 9 - Conceituacdo dos modelos de inovacéo organizacional

Fonte: Elaboracé&o Prépria

O modelo construido por Garcia-Morales (2012) apresenta uma relacao
entre as condicdes da empresa, a aprendizagem do individuo e a geragdo da
inovacao organizacional.

Comportamento Inovador: Um dos passos considerados importantes para
a promoc¢do da inovacdo organizacional € o comportamento inovador dos
colaboradores dentro do ambiente de trabalho. Passos (1999) considera que essa
motivacdo pode surgir quando se compartilha um conhecimento geral e amplo do
processo produtivo. Dessa forma — para o autor — se constr6i um ambiente mais
adequado.

Outros estudos que buscaram investigar 0 comportamento inovador dentro
do ambiente organizacional foram realizados por Scoot e Bruce (1994) que

utilizaram um conjunto de comportamentos dos colaboradores para conceituar o
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tema. O modelo construido pelos autores procura abranger uma relagdo entre a
geracgao o suporte e a execucao de ideias.

O questionario utilizado por Scott e Bruce (1994) vigora entre 0os mais
citados pelos instrumentos de pesquisa bibliométrica quando se pretende levantar as
determinantes do comportamento inovador. Os autores desenvolveram um modelo
gue contribuiu na elaboragcdo de centenas de outros trabalhos (OLDHAM e
CUMMINGS, 1996; HURLEY e HULT, 1998; SIMONIN 1999).

O modelo proposto nesta pesquisa busca avaliar a relacdo entre as
competéncias dos egressos com 0 seu comportamento inovador dentro da
organizacdo em que esta inserido profissionalmente. Dessa forma sdo avaliadas as
competéncias: sociais, de solugcdo de problemas, técnico-profissional e de
comunicacao - sugeridas por Godoy (2007) — para verificar como elas influenciam no
comportamento inovador. O modelo considera ainda que as condicdes da empresa
sdo importantes para a promoc¢ao desse comportamento (GARCIA-MORALES,
2012). O modelo de pesquisa € apresentado na Figura 11 com seus respectivos

aportes tedrico.

Competéncias

Social —.—

Solugio de

Froblema

Scoot e Bruce (1994)

Técnico Comportamento

Profissional H Imovador
H Condigbes da
. : Empresa
Comunicagio :
........................... E
Godoy [2007]) Garcia-Morales (20121

Figura 11 - Modelo conceitual da pesquisa

Fonte: Elaboracéo prépria
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O modelo apresentado supde uma relacao positiva entre as competéncias e
0 comportamento inovador, e admite que essa relacdo possa ser moderada pelas
condicdes (positivas ou negativas) a que a empresa submete o egresso no ambiente
profissional.

No presente estudo se considera que as quatro competéncias referenciadas
na Figura 11 podem ser desenvolvidas no Ensino Superior. Utilizando a mesma
prerrogativa Regio (2014) ja fez uso das varidveis de Godoy (2007) para mensurar
as competéncias dos egressos de administracdo. Na ocasido o autor aplicou sua
pesquisa nos formados da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e
evidenciou nos egressos um alto grau de concordancia com a proposta do modelo
de Godoy (2007).

4.3 METODOLOGIA

A investigacéo cientifica tem se tornado um meio cada vez mais utilizado em
funcdo das enormes contribuicbes que tem dado a sociedade moderna. Demo
(1996) relaciona a pesquisa como uma “atitude de questionamento sistematico
critico e criativo”. A metodologia surge, dessa forma, para delinear o caminho a ser
percorrido auxiliando na transparéncia das acdes e — principalmente — amparando o
pesquisador no alcance de suas inquietudes.

Nesse viés Richardson (1999) classifica os métodos em dois tipos principais:
guantitativo e qualitativo e que, de acordo com as funcdes da pesquisa devem ser
adequadamente dosados. Para o autor o enfoque como se pretende analisar o
problema € o que deve determinar a escolha do método.

Augusto (2014) argumenta ainda que a escolha da metodologia empregada
na pesquisa nao pode ser uma questao de preferéncia e deve estar relacionada com
as questdes levantadas pelo investigador.

Para se atingir os objetivos dessa pesquisa sera utilizada a analise
guantitativa considerando que a coleta dos dados se dara a partir de um
questionério estruturado. Essa fase procura demonstrar a relagcdo existente entre os

construtos propostos no modelo da Figura 11.
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O foco da pesquisa estd nos egressos dos cursos de administracdo da
regido sudoeste do Parana. A pesquisa busca avaliar competéncias individuais
desses egressos e como elas influenciam no comportamento inovador dentro dos

ambientes organizacionais a que sao submetidos.

4.3.1 Tipo de pesquisa

No presente trabalho, a pesquisa foi realizada com o0s egressos de
administracao das instituicdes de ensino superior localizadas na regido sudoeste do
Parana. A partir de um questionario constituido de questbes fechadas procurou se
analisar como as competéncias individuais influenciam no comportamento inovador.

A pesquisa utilizou o método de pesquisa do tipo levantamento social
(survey), composta por 37 questdes fechadas que foram disponibilizadas para os
respondentes através do correio eletronico por meio da disponibilizacdo de um link
com o formuléario. O questionério foi segmentado em sete paginas respeitando-se 0s
construtos delimitados no modelo da pesquisa. De acordo com Gil (2009) esse tipo
de pesquisa busca a solicitacdo direta de informacdes de um determinado grupo de
pessoas acerca de um problema estudado para, em seguida, obter-se conclusdes
correspondentes aos dados coletados.

Gil (2009) alerta ainda que na maioria de levantamentos ndo sao
pesquisados todos os integrantes da populacdo. Usualmente utilizam-se
procedimentos estatisticos para determinar uma amostra significativa de todo o
universo. Em complemento Richardson (1999) aponta a pesquisa quantitativa como
mais confiavel por possuir métodos padronizados e que investigam apenas alguns

aspectos do fenémeno.

4.3.2 Composicao e amostra

O universo de pesquisa foi constituido pelos egressos de administracdo da
regido sudoeste do Parana que possuiam seus cadastros de correio eletrénico

informados nas suas respectivas instituicdes de ensino.
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A regido em que se insere esse estudo conta atualmente com quinze
Instituicdes de Ensino Superior oferecendo o curso de Administragdo entre publicas
e privadas de acordo com um levantamento realizado pelo autor nos sites das IES. A
regido compreende uma area de mais de 11,6 mil quildbmetros quadrados com uma
populacéo estimada pelo IBGE em 476 mil habitantes.

Os municipios que abrigam as IES sdo usualmente municipios com maior
densidade populacional ou cidades mais isoladas geograficamente e -
consequentemente - com maiores limitacdes logisticas para acessar as cidades
polos.

Para o levantamento da amostra foi realizado contato com os diretores das
Instituices de Ensino listadas na Tabela 1. Na ocasido foram solicitadas as listas de
egressos das respectivas unidades de ensino e um possivel meio de contato que
poderia ser correio eletronico ou telefone. Para valorizar a solicitacdo foi realizado
um esfor¢o para que a carta de solicitacdo (Apéndice A) fosse entregue em maos
aos representantes das Instituicbes. A coluna “contato” na Tabela 1 evidencia que
60% das solicitacdes foram feitas pessoalmente. A legenda para as referéncias séo:
(1) entrega pessoalmente ao representante da instituicdo de ensino, (2) entrega via
correio e contato telefénico e (3) entrega via professor da instituicAo e contato
telefénico. Todas as correspondéncias foram entregues entre 01/09 e 19/09 do ano
de 2014.

Dentro do periodo de quatro semanas 60% das instituicbes ja haviam
retornado com as respectivas listas. No entanto, algumas listas ndo possuiam
informacdes suficientes de contato. Apenas uma instituicdo se negou a fornecer a
sua lista de egressos alegando que se trata de uma informacédo confidencial e
estratégica na instituicdo. Outras 5 instituicbes de ensino (todas privadas) nao
enviaram as listas mesmo ap0s um novo contato telefénico realizado em 08/10 de
2014.
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Tabela 1 - Curso de administra¢cdo na regido sudoeste do Parana

3506
| Local Instituicdo Contato |[Origem |Egressos*
Unioeste 1 Pablica 336
Francisco Beltrdog UMISEP 1 Privada 146
LUMNIPAR 1 Privada S0
LUTFPR 1 Publica 637
Pato Branco Mater Dei 1 Privada M
FADEP 1 Privada D06
Dois Vizinhos LUMISEP 1 Privada M
WVIZIVALL 1 Privada M
Realeza CESREAL 2 Frivada 727
Palmas IFPR 3 Privada &0
Capanema IGLACL 2 Privada M
Barracao FAF 1 Privada 131
Ampere FAMFER 2 Frivada M
Clevelandia FESC 3 Frivada M
Mangueirinha UMILAGDOS 3 Frivada 63

* numero de egressos informado pela instituicdo
NI - Ndo Informado

Fonte: Dados da Pesquisa

Dessa forma chegou-se ao numero da populacédo de 3.506 egressos sendo
gue havia como se contatar 1.875 (53%) via correio eletrénico ou 2.045 (58%)
egressos via telefone.

Como o numero de contatos eletrénicos era muito superior ao limite maximo
de envio de emails diarios do remetente, utilizou-se da ferramenta gratuita da web
denominada MailChimp que encaminhou as mensagens contendo o link para a
pesquisa a todos os contatos. Ao acessar o link o respondente poderia na primeira
pagina assistir um video de 30 segundos com uma breve explicacdo acerca da
pesquisa. O retorno na pesquisa era voluntario, mas havia a obrigatoriedade de
assinalar o termo de assentimento livre e esclarecido disponivel também na pagina

inicial. O email enviado consta no Apéndice B.

4.3.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento utilizado para validar o modelo proposto no estudo € um
guestionario com 37 questdes fechadas sendo apenas uma nominal e as restantes
ordinais onde se utilizou a escala de Likert de 6 pontos variando desde discordo

totalmente (1) até concordo totalmente (6). Para Hair (2010) a escala de Likert é a
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mais apropriada quando se utiliza levantamentos autoaplicados como é o caso do
presente estudo.

As questdes foram divididas em 7 mddulos conforme a Tabela 2 a seguir e
podem ser encontradas no Apéndice C.

O questionario foi construido a partir das contribuicdes de (1) Godoy (2007)
na abordagem das competéncias individuais atribuidas aos egressos, (2) Garcia-
Morares (2012) no levantamento das condicbes da empresa e (3) de Scoot e Bruce
(1994) na avaliagdo do comportamento inovador.

Tabela 2 - M6dulos do questionario

Madulo Informacoes Solicitadas NE de variaveis
Caracterizacdo do I )
Instituicdo de Ensing em que o egresso de formou. 1
respondente
Caracterizacao das CQuestdes eticas, de respeito, responasbilidade social 3

Competéncias Sociais e de aperfeicoamento continuo.

Caracterizacao das Capacidade de desenvolver solugdes e transferir
Competéncias na conhecimentos técnicos para resolver situacdes de ]
Solucdo de Problemas  |trabalho.

Caracterizacdo das i . o )
Capacidade de buscar solugdes criativas e implementar

Competéncias Técnico- i o 4
o projetos em organizacbes.

profissional

Caracterizacao das Habilidade de manter um canal de comunicacdo escrito

Competéncias de e verbal em relacdo aos negocios, pessoas e 5

Comunicacdo resultados.

Caracterizacdo das Clima do ambiente organizacional relacionado ao 7

CondigBes da Empresa |entusiasmo dos colaboradores.

Caracterizacdo do Comportamento e iniciativas do colaborador frente as

Comportamento atividades que caracterizam a inovacdo no ambiente &

Inovador organizacional.

Fonte: Adaptado de Godoy (2007), Garcia-Morales (2012) e Scoot e Bruce (1994).

Em funcdo das questdes referentes aos modulos de caracterizacdo das
condicBes da empresa (6) e caracterizacdo do comportamento inovador (7) ter sido
publicado em inglés houve a necessidade de traducdo para a lingua portuguesa

seguindo os seguintes critérios descritos na Figura 12 a seguir.
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Figura 12 - Fluxo da traducao das questdes de lingua inglesa

Fonte: Autor

Antes de ser enviado o questionario para os respondentes finais foi realizado
um teste piloto com 8 egressos de quatro instituicdes de ensino diferentes para
validar as questdes e levantar alguma possivel oportunidade de melhoria. Esse teste
foi realizado entre os dias 24 e 25 de setembro de 2015 e obteve-se como resultado
0S seguintes ajustes:

1. Foi eliminada a questéo referente ao nome de respondente;

2. Foi eliminada a questdo referente ao nome da empresa onde 0
egresso esta atuando;

3. Foiincluido o termo de assentimento livre e esclarecido;

4. Foi eliminada a possibilidade de deixar questbes sem resposta;

5. Foi excluida a figura do modelo proposto no estudo da pagina
inicial do questionario;

6. Foiincluido um texto final de agradecimento ao respondente;

Depois de realizadas as corre¢cdes descritas 0 questionario foi entdo

aplicado a populacao.

4 .3.4 Estudo dos resultados e tratamento estatistico dos dados

Os dados coletados durante a pesquisa foram apresentados e analisados

com o propdsito de responder ao problema de pesquisa. O estudo buscou identificar,
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na percepcdo dos egressos de administragdo quais 0s comportamentos adquiridos
tornam-se importantes para a geracao de inovacédo no ambiente de trabalho.

Para o tratamento dos dados utilizou-se a modelagem de equacbes
estruturais que consiste de uma sequéncia de procedimentos que auxiliam o
pesquisador a examinar as relagbes existentes no modelo proposto. De acordo com
Hair (1998) a modelagem de equacfes estruturais utiliza algumas técnicas em
comum com outras técnicas como: a interdependéncia das observacdes, as
amostras aleatérias de respondentes e a linearidade dos relacionamentos. No
entanto, o autor avalia que por serem mais sensiveis as caracteristicas
distribucionais gera-se uma necessidade de mais amostras.

A utilizacdo da modelagem de equacdes estruturais surge como fundamental
para proporcionar o teste empirico da relacdo de dependéncia dos construtos
propostos. A utilizagdo das variaveis latentes para observar as competéncias o
comportamento inovador do entrevistado e também mensurar o0 ambiente
profissional em que se esta inserido culmina em um conjunto de respostas que séo
capazes de fornecer uma medida precisa do construto latente (HAIR, 1998).

A andlise confirmatéria do modelo proposto utilizou como apoio o programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) que é capaz de descrever
graficamente, através de diagramas, relacdes observadas. O teste das adequacdes
também pode ser realizado com 0 mesmo software aliando-se a utilizacdo do Smart
PLS e do Microsoft Excel.

4.3.5 Amarracdo metodologica da pesquisa

Na busca de um instrumento capaz de mensurar a efetividade metodoldgica
do presente estudo se apresenta a Matriz de Amarracdo proposta inicialmente por
Mazzon (1981) como uma ferramenta capaz de demonstrar de forma clara o
encadeamento da pesquisa.

Para Telles (2001) a utilizacdo dessa matriz garante ao pesquisador a
visualizacdo concreta do trabalho e elimina equivocos no encadeamento dos
resultados da pesquisa.

O Quadro 10 apresenta a matriz de amarracdo do estudo proposto na
dissertacao.
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Referencial Tedrico Objetivos da Pesquisa Questdes da Pesquisa Técnicas de Andlise Resultado

(2) Avaliar se o ambiente

" .. organizacional pode A= condigdes oferecidas pela
Inovacdo Organizacional

Davila, Epstein e Shelton (2007)
Garcia-Morales [2012)
Crossan e Apaydin (2010}

influenciar no empresa tem relagdo com o ~
~ ~ . Correlagoes de )
desenvolvimento das desenvolvimento de boas praticas - _ Confirmado
L . regressdes lineares
competencias individuais voltadas para o comportamento

adquiridas pelo egresso de  |inovador?
administracdo.
(1) Avaliar como o egresso

. X i . percebe a contribuicdo da 0 egresso considera que a sua
Universidade f Ensino Superior - ~ - - . ~ R
5 Santos (2007) sua formagao para a geragae |formacdo superior esta sendo Correlagoes de SIM - Comunicagao
ouza Santos . .- - . .
Erzkowit 'ZEL)DB de um comportamento suficiente para prepara-lo ao regressdes lineares [NAO - Técnico-profissional
Tkowitz
K ! ! inovador no espago em que  |mercado com um perfil inovador?
Godoy (2007) _—
X atua profissiocnalmente.
Audy (2006)
(3) Identificar quais R N R -
. o _ Quais comportamentos individuais Correlagbes de
caracteristicas individuais " » . ~ . . .
tem relagdo com a construgao de um | regressoes lineares |Competéncia Tec. Profissional
dos egressos de . . P PR
Comportamento Inovador . - _ individuo com perfil inovador podem Competéncia de Comunicagao
) administracac influenciam R R o
Scoot e Bruce (1994) na geracSo da ser desenvolvidas ou aprimoradas Revis&o de
Godoy (2007) = ¢ nas Instituicdes de Ensino Superior? literatura

comportamento inovador.

Quadro 10 - Matriz de Amarracdo Metodoldgica da Pesquisa

Fonte: Autor

No Quadro 10 é possivel visualizar o marco tedrico aonde este estudo buscou
se aprofundar. Na linha da Inovacao Organizacional trés autores contribuiram para
solucionar o objetivo especifico relacionado ao ambiente organizacional e o
desenvolvimento das competéncias. A Universidade foi abordada — essencialmente
— pelos autores destacados no quadro. A investigacao da universidade colaborou da
resolucdo de dois objetivos especificos sendo: (1) o que trata a avaliagdo do egresso
guanto a sua percepcdo acerca da formacédo e (2) o que procura identificar as
caracteristicas dos egressos que influenciam na inovacdo. O Comportamento
Inovador aportou-se, principalmente em outros dois autores que foram
fundamentais para o atendimento da proposta deste estudo.

A recomendacdo da utilizacdo da matriz de amarracdo € reforcada como
instrumento de suporte a pesquisas em Ciéncias Humanas e, em especial, a
pesquisas em Administracdo (TELES, 2001, p.71).

Na apresentacédo do Quadro 10 também é possivel observar de maneira clara

os resultados alcancados com o estudo.
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5. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados os dados obtidos através da aplicacdo do
qguestionario com os egressos de administracdo. Também estdo descritas neste
espaco todas as etapas importantes para o andamento do presente estudo.

5.1 APLICACAO DO QUESTIONARIO

A pesquisa realizada foi do tipo levantamento social (survey) e o
guestionario contendo 37 questbes fechadas foi encaminhado através de um link no
Google Docs enviado pelo correio eletrbnico de centenas de egressos da regiao
sudoeste que tiveram seus contatos repassados pelas suas respectivas unidades de
ensino. Para o encaminhamento do email utilizou-se da ferramenta MailChimp uma
vez que a quantidade de destinatarios era superior a capacidade de envio de uma
conta pessoal de email.

Ao acessar 0 link recebido pelo email o respondente era remetido a uma
pagina inicial do questionario contendo uma nota explicativa sobre os objetivos do
estudo, um video de trinta segundos contendo mais informacfes sobre a importancia
em se responder as questbes com sinceridade, um campo para assinalar o aceite do
Termo de Livre e Esclarecido e uma primeira questdao de ordem nominal com o
objetivo de identificar de qual Instituicdo de Ensino Superior era o respondente.

Com a abordagem inicial do questionario o académico estava ciente de que
as respostas ao questionario deveriam avaliar como a Instituicdo de Ensino Superior
desenvolveram as suas capacidades.

Depois de superada essa pagina inicial o entrevistado ainda precisaria
avancar seis paginas para responder a todas as questdes. Cada péagina do
guestionario corresponde a uma secao na seguinte ordem: competéncias sociais,
competéncia na solucdo de problemas, competéncia técnico-profissional,
competéncia de comunicacéo, condicdes da empresa e comportamento inovador.

Importante destacar que a formatacdo do questionério impossibilitava que o
entrevistado avancasse para a pagina subsequente sem ter respondido todas as

guestdes da pagina atual o que elimina a possibilidade de questdes perdidas.
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Apés responder a todas as questfes 0 egresso recebeu uma mensagem de
agradecimento pela disponibilidade em responder todas as questfes e também tinha
acesso ao contato de email pessoal do pesquisador para eventuais duvidas e

interesses a respeito da realizacéo do estudo.

5.2 COLETA DOS DADOS

O email com o link para acesso a pesquisa foi encaminhado para todos os
1.875 egressos no dia 10 de novembro sendo que no dia 17 de novembro foi
encaminhada uma nova mensagem agradecendo aos que ja haviam respondido a
pesquisa e solicitando aos demais novamente o retorno. O questionario foi
bloqueado para receber respostas em 23 de novembro. A ferramenta utilizada para
0 envio da mensagem constatou que 73,2% de egressos abriram a mensagem
encaminhada e desse total 28% abriram o link que direcionava para o0 questionario.
Isso representa dizer que 385 pessoas acessaram 0 questionario. O Grafico 4

mostra a relacdo entre os emails recebidos e respondidos.

Taxa de conversdao dos emails
encaminhados

73,2%

B MNio Receberam  MReceberam Rezponderam M M&o Responderam

Gréfico 4 - Taxa de conversdo dos emails encaminhados

Fonte: Elaboracéao Prépria
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Essa reducao de 26,8% no numero de mensagens abertas possivelmente
esta relacionada com a falta de atualizagdo dos contatos enviado pelas instituicdes
de ensino.

O primeiro retorno do questionario ocorreu em 10 de novembro e o Gréfico 5
na sequéncia mostra a evolugdo dos retornos dentro das datas em que o

questionario ficou disponivel.

180 - I i~ d - rF =
Evolucdo das respostas ao questionario
160 - 182
140 -
120 yd
100 - 4
e N Respostas
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Gréfico 5 - Evolucdo das respostas ao questionario

Fonte: Elaboracéo Prépria

Além de email encaminhado, durante o periodo em que 0O questionario
estava habilitado para receber as respostas, também houve a sensibilizacdo atraves
das redes sociais (facebook) com alguns egressos ao qual o pesquisador tinha
acesso. No final do periodo da pesquisa obteve-se um total de 162 respondentes o

gue atende as necessidades metodoldgicas propostas para o estudo.

5.3 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

Com os dados coletados a partir do auxilio do Google Docs o passo
posterior foi a exportacdo dos mesmos para uma planilha de Excel para que fosse

possivel a realizacdo das andlises descritiva dos dados. Essa etapa € descrita por
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Montgomery (2003) como fundamental para que o pesquisador tenha condi¢des de
focar nas caracteristicas importantes dos dados e fazer um bom julgamento sobre o
modelo que esta se construindo.

E importante ressaltar que se eliminou a possibilidade de existirem dados
perdidos (missing values) quando se incluiu - apds o pré-teste - a obrigatoriedade de
assinalar todas as questdes de cada construto antes de avancar para a pagina
posterior do instrumento de pesquisa.

Outra andlise realizada com os dados foi a de possiveis valores atipicos.
Para Hair et al. (2005) a avaliacdo e eliminacdo de possiveis valores atipicos pode
auxiliar o pesquisador a melhorar a sua analise multivariada. O autor descreve
guatro classes em que podem ser encontradas observacgdes atipicas que séo: (1)
guando had um erro de procedimento na entrada dos dados, (2) quando ocorrem
eventos extraordinarios que podem ser explicados pela observagcao (3) quando
existem eventos extraordinarios, mas o pesquisador ndo explicacdo para tal fato e
(4) quando ocorrem observacdes dentro do intervalo usual, mas sdo Unicas em suas
combinacodes.

Utilizando-se a perspectiva univariada ndo foram encontrados valores
atipicos que fossem passiveis de exclusdo. No entanto, observou-se um caso (#28)
onde todas as questdes foram assinaladas de forma idéntica. Essa pode ser
caracterizada como uma observacao alheia ao padréo e, portanto, foi eliminada da
pesquisa que passou a contar com 161 respondentes.

A origem dos respondentes pode ser observada na Tabela 3 que considera
todos os questionarios validos. Analisando os dados de origem dos respondentes &
possivel constatar que 70% deles sao de instituicdes privadas o que demonstra uma

relacdo mais préxima dessas IES com seus egressos.



Tabela 3 - Instituicdo de Ensino de origem dos respondentes

INSTITUICAD | Respondentes %
FADEP 45 28%
FAF 26 16%
UTFPR 24 15%
UNISEP 21 13%
UNIOESTE 18 11%
UNIPAR 18 11%
IFPR 6 4%
UNILAGOS 3 2%

Fonte: Dados da pesquisa
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A andlise da média das médias dos dados nos auxilia a perceber a

distribuicdo das avaliacGes dos egressos entre os construtos. O Grafico 6 facilita a

observacao que considera todas as variaveis pesquisadas.

Média das Médias

3,03 474 474 410
I 3.33 4J1ﬂ r
| | I .

o B oo o & oo 3 2

=} (=] =} O
= =88 ,ET % :
T u'_lun':haE a g 9 a 0 g EE
oo oo g oz W = 0= s
o o oS4 o o .2 a5 — O m
A =T {4 i T E £ =
g 532 & E- EE S @ g2
o (] o o 9 o o EE
o
[

Grafico 6 - Média das médias dos resultados da pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa

Percebemos que o0s componentes: competéncia social, competéncia na

solucéo de problemas e competéncia de comunicacao tiveram uma avaliagdo acima

da média das respostas.
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Investigando o construto que obteve a menor média (competéncia técnico-
profissional) chegamos a novas conclusbes com os dados da Tabela 4 que

evidencia a média entre as variaveis que compdem esse componente do modelo.

Tabela 4 - Médias das variaveis de competéncia técnico-profissional

- . o Meédias das
Varidvel Competéncia Técnico-profissional
respostas
17 Atividades de consultoria em gestéo 3,4
18 Elaboragdo de relatdrios e pericias administrativas 3.7
16 Elaboracdo e implementacdo de projetos 3,8
15 Criatividade 4,5

Fonte: Dados da pesquisa

As variaveis destacadas na Tabela 4 séo as que — na avaliagdo dos préprios
egressos — menos sao desenvolvidas entre as competéncias técnico-profissional.

Além disso, na avaliacdo de condicbes da empresa duas variaveis se
destacam negativamente: (#27) a organizacao adquiriu algum conhecimento muito
novo que garantiu vantagem competitiva e (#25) a organizacdo aumenta o nivel de
entusiasmo do funcionario.

Na avaliacdo do comportamento inovador duas variaveis sdo responsaveis
pela baixa das médias: (#35) desenvolve planos e horarios adequados para a
implementacédo de novas ideias e (#36) considera-se inovador. Com a utilizacao da
modelagem de equacdes estruturais se pretende investigar com maior profundidade

essas informacoes.

5.4 ANALISE DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A pesquisa realizada utilizou das técnicas de equacfes estruturais para
desenvolver a analise. Dessa forma, recorreu-se a Bentler e Chou (1987) para
avaliar o numero de casos recomendados. Os autores recomendam um ndamero
entre 5 e 10 casos por parametro estimado. Como, apds a exclusdo de uma entrada
atipica no questionario, obtivemos 161 respondentes o numero € suficiente para a

realizacdo das andlises e procedimentos estatisticos.
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Hair (2005) discrimina sete estagios para o desenvolvimento da modelagem
de equacdes estruturais: (1) desenvolvimento de um modelo teérico, (2) construcao
de um diagrama de caminhos de relagdes causais, (3) conversando do diagrama de
caminhos em um conjunto de modelo mensuréavel, (4) escolha de uma matriz de
dados para o modelo proposto, (5) avaliacao e identificagdo do modelo estrutural, (6)
avaliacdo e ajustes para melhoria da qualidade e (7) analise e modificacdo do
modelo.

A primeira andlise a partir do modelo de equag¢fes estruturais utilizou como
ferramenta o programa SmartPLS amparado pelo Microsoft Excel. As validades
convergentes sdao — de acordo com Hair (2005) a primeira observacdo a ser
realizada. O Grafico 7 apresenta os valores obtidos em cada construto.

Analise de Validade Convergente

0,80 0,73 0,69
D.?D 1 D,BE 057 D'Es

0,60

050 - 045
0,40
0,30
0,20 -
0,10 -
0,00

0,52

Social

Comunicagio
Campartamento
Inowadar
Condigdes da
Empresa

[écnico- Profissional _

Solugdo de Problemas -

Gréfico 7 - Analise da validade convergente

Fonte: Dados da Pesquisa

Como apenas um dos construtos (competéncia social) apresenta valor de
Variancia Média Extraida (AVE) < 0,50 a orientacdo € de que se eliminem as
variaveis com cargas fatoriais menores para que, dessa forma, se aumente a média
das cargas. O Gréafico 8 apresenta a carga fatorial de todas as variaveis com
destaque para duas delas (#6, #8) que foram removidas para aumentar o valor de
AVE.
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Grafico 8 - Carga fatorial das variaveis

Fonte: Dados da Pesquisa

As variaveis excluidas podem ser observadas na Tabela 5.

Tabela 5 - Descricdo das variaveis excluidas do modelo

Variavel Descricdo Carga Fatorial
5] Possuo um juizo proprio a respeito do mundo e dos negdcios? 0,488
a3 Sou autocritico? 0,552

Fonte: Dados da pesquisa

Os novos valores de AVE correspondem a Tabela 6 na sequéncia:

Tabela 6 - Valores de AVE, confiabilidade composta e Alpha Cronbach

Construto AVE CDCFI::'lt;ul::gfadE CrDﬁE:chs
Social 0,53 0,87 0,85
Solugdo de Problemas 0,58 0,89 0,86
Técnico - Profissional 0,73 0,92 0,88
Comunicacdo 0,57 0,86 0,82
Comportamento Inovador 0,63 0,91 0,88
Condigdes da Empresa 0,69 0,94 0,93

Fonte: Alpha de Cronbach
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Com o questiondrio possuindo agora duas variaveis a menos todos 0s
construtos apresentam AVE superior ao recomendado. Ainda na Tabela 6 € possivel
observar os valores referentes a confiabilidade composta e Alfa de Cronbach. Esses
sdo utilizados para avaliar se a amostra esta livre de vieses.

Hair (2005) recomenda valores da confiabilidade composta acima de 0,70.
Para os valores de Alfa de Cronbach o aceitavel deve ser superior a 0,60. Em todos
0S casos 0s construtos atendem as adverténcias do autor.

Ao realizar a andlise da correlacdo entre as varidveis percebeu-se que 6

delas apresentavam cargas cruzadas. A Tabela 7 discrimina essas situagoes.

Tabela 7 - Existéncia de cargas cruzadas na analise de correlacao

Varidvel Comportamento e et Condigdes da Social Solugdo de Té-_:ni_cu -

Inovador Empresa Problemas Profissional
#4 0,11 0,14 0,12 0,59 0,48 0,15
#5 0,06 0,35 0,11 0,62 0,50 0,30
#7 0,20 0,22 0,35 0,67 0,60 0,18
#19 0,08 0,433 0,31 0,36 0,430 0,26
#320 0,20 0,52 0,23 0,37 0,46 0,26
#31 0,78 0,59 0,46 0,52 0,59 0,65

Fonte: Dados da Pesquisa

Apesar de possuirem cargas maiores nos construtos em que estavam
inseridas (células destacadas em amarelo) todas essas variaveis apresentam
diferencas menores que 0,15 com relagdo a outros construtos (células destacadas
em laranja).

As novas variaveis excluidas encontram-se no Quadro 11. Na avaliacao
dessa tabela podemos compreender com maior facilidade o motivo da ocorréncia

desse evento.

Yariawvel Questdo

#4  |Levo em conta os valores éticos na minha atuagdo profissional?
#5  [Considero aspectos de responsabilidade social na tomada de decisdo?

#7  |Respeito o proximo?

#1%  |Busco manter um canal aberto de comunicagdo entre pares e superiores?

#20  |Busco comunicar-me na forma escrita e verbal de maneira clara e objetiva?
#31 |Pesguisa por novas tecnologias, processos, técnicas efou ideias de produtos?

Quadro 11 - Descricéo das variaveis com cargas cruzadas

Fonte: Dados da Pesquisa
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As questbes 4, 5 e 7 estdo inseridas no construto competéncia sociais.
Todas essas variaveis tiveram suas cargas cruzadas com o construto competéncia
na solucao de problemas. Apesar de estarem bem alocadas dentro do construto que
mede as competéncias sociais do individuo é compreensivel que — para o
entrevistado — exista correlacdo uma vez que: ética, responsabilidade social e
respeito também sdo importantes para resolucdo de problemas. As trés questbes
foram excluidas do modelo.

As questbes 19 e 20 estdo alocadas no construto competéncia na
comunicagcdo, mas possuem cargas cruzadas com o construto solucdo de
problemas. Da mesma forma como nas variaveis anteriores € comum a confuséo
dos respondentes quando se avalia canal de comunicagcdo com superiores e
capacidade de se comunicar de maneira clara e objetiva, pois, essas sao
competéncias de comunicacdo, mas importantes para a solucdo de problemas.
Ambas as questdes foram excluidas do modelo.

J& a ultima questéo excluida pertence ao construto comportamento inovador
€ possui carga cruzada com o construto competéncia técnico-profissional. A questéo
gue indaga sobre o interesse pela investigacdo de novas tecnologias, processos e
técnicas para novos produtos esta relacionada com habilidades do dia a dia
profissional e, portanto, péde ser confundida pelo respondente.

Com essas variaveis excluidas do sistema obtivemos novas informacdes
para analise. A Tabela 9 evidencia os novos valores de AVE, confiabilidade
composta e Alfa de Cronbachs. Com as exclusfes citadas anteriormente o valor

médio do AVE aumentou em 6,6% entre todos 0s construtos.

Tabela 8 - Valores de AVE, confiabilidade composta, Alpha Cronbach e R2

Construto AVE Confiabilidade R Square Cronbachs Alpha
Composta
Social 0,70 0,88 0,80
Solugdo de Problemas 0,58 0,89 0,36
Técnico - Profissional 0,73 0,92 0,88
Comunicagdo 0,81 0,93 0,39
Comportamento Inovador 0,66 0,91 0,55 0,87
Condigiies da Empresa 0,69 0,54 0,93

Fonte: Dados da Pesquisa
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Foram distribuidas entdo: 3 varidveis para mensurar a as competéncias

sociais, 6 varidveis para as competéncias de solucéo de problemas, 4 variaveis para

medir competéncia técnico-profissional, 3 questbes para levantar os aspectos de

competéncias de comunicacéo, 7 variaveis para as condicfes da empresa e outras 5

para verificar o comportamento inovador do individuo respondente. A Tabela 10

mostra todos os valores.

Tabela 9 - Avaliacdo da validade discriminante

Construto Variav| Compor‘tamentnv Comunicagao| Condicdes da - Social - Solugéo de = Teenico - =
Inovador Empresa Problemas Profissional
#1 0,25 0,38 0,30 0,84 0,42 0,28
Social #2 0,37 0,46 0,32 0,83 0,52 0,34
#3 0,43 0,39 0,45 0,85 0,51 0,39
#9 0,18 0,37 0,17 0,38 0,64 0,24
#10 0,36 0,46 0,38 0,39 0,65 0,21
Solugﬁo de #11 0,46 0,61 0,45 0,53 0,85 0,58
Problemas #12 0,30 0,45 0,23 0,26 0,72 0,52
#13 0,53 0,59 0,37 0,46 0,87 0,59
#14 0,50 0,61 0,40 0,60 0,82 0,62
#15 0,54 0,61 0,39 0,53 0,66 0,83
Técnico- #16 0,53 0,64 0,31 0,36 0,64 0,87
Profissional #17 0,52 0,55 0,20 0,29 0,43 0,88
#18 0,56 0,63 0,18 0,24 0,44 0,84
#21 0,47 0,85 0,33 0,39 0,58 0,52
Comunicagﬁo #22 0,70 0,94 0,35 0,40 0,68 0,72
#23 0,65 0,92 0,33 0,53 0,60 0,67
#24 0,51 0,45 0,79 0,38 0,49 0,41
#25 0,33 0,28 0,82 0,30 0,32 0,34
o #26 0,30 0,18 0,85 0,34 0,32 0,14
Condigoes da
#27 0,35 0,19 0,84 0,35 0,27 0,27
Empresa
#28 0,13 0,05 0,77 0,38 0,28 0,00
#29 0,37 0,26 0,89 0,40 0,38 0,19
#30 0,46 0,46 0,84 0,40 0,46 0,24
#32 0,84 0,66 0,41 0,43 0,56 0,62
#33 0,79 0,64 0,37 0,41 0,51 0,41
Compaortamento
#34 0,82 0,50 0,45 0,34 0,34 0,44
Inovador
#35 0,81 0,41 0,41 0,22 0,27 0,44
#36 0,79 0,53 0,23 0,35 0,49 0,60

Fonte: Dados da Pesquisa

Com as alteragcBes anteriormente descritas se confirma a validade

discriminante. Dessa forma, ndo sdo necessarias novas alteracfes para se iniciar a

analise do modelo.
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5.5 VALIDACAO DO MODELO ESTRUTURAL

Ao se trabalhar utilizando as correlagbes de regressdes lineares € preciso
avaliar a significancia das mesmas (p<0,05) uma vez que nos casos de correlacéo
se estabelece a hip6tese nula (Ho) e para os casos de regressdo se estabelece o
coeficiente de caminho =0. No caso de p>0,05 aceitam-se as hipéteses nulas e
torna-se necessario repensar a inclusdo das varidveis latentes ou variaveis
observadas no modelo. Como o SmartPLS calcula os valores do teste t torna-se
necessario analisar que os graus de liberdade elevados (>1,96) equivalem a p-
valores <0,05.

Com a analise dos coeficientes estruturais podemos considerar que a
maioria dos construtos analisados influencia positivamente no comportamento

inovador. A Tabela 11 apresenta os coeficientes estruturais do modelo proposto.

Tabela 10 - Coeficiente Estrutural

Varidveis Observadas Coeficiente Estrutural
Comportamento Inovador —  Social 0,053244
Comportamento Inovador =3 Solugdo de Problemas -0,042435
Comportamento Inovador === Técnico-Profissional 0,264897
Comportamento Inovador — Comunicagdo 0,417391
Comportamento Inovador === Condigbes da Empresa 0,218995

Fonte: Dados da Pesquisa

A correlacdo entre comportamento inovador e competéncia na solucdo de
problemas € menor do que zero, ou seja, para a presente pesquisa solucdo de
problemas influenciam negativamente no comportamento inovador.

No modelo estrutural representado na Figura 13 encontramos a significancia
estatistica de cada indicador. Entre os construtos Competéncia Social e
Comportamento Inovador e Competéncia na Solucdo de Problemas e
Comportamento Inovador ndo foram encontrada correlacdes significantes. As
correlacdes entre Competéncia Técnico-profissional, Competéncia de Comunicacéo,
Condicoes da empresa e Comportamento Inovador (assinalaras pelo asterisco) sao

significativas para o modelo proposto. As variaveis que aparecem na Figura 13 séo
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apenas as validadas para o modelo e a descricdo das mesmas pode ser encontrada

na Tabela 12 mais adiante.
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Figura 13 - Modelo proposto na pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel perceber que a maioria das relacdes esta acima do valor de
referéncia (1,96). Dessa forma rejeita-se a hipétese nula e podemos concluir que as
correlacdes sao significantes.

No Grafico 9 identificamos com maior clareza os construtos que estao

abaixo no valor de referéncia. Esses foram excluidos do modelo.
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Relac¢do entre variaveis latentes
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Grafico 9 - Relagdo entre as varidaveis no modelo

Fonte: Dados da pesquisa

No documento elaborado por especialistas no ensino de administracéo
recomenda-se que na formacdo profissional sejam desenvolvidas competéncias e
habilidades convergentes com os construtos utilizados. A capacidade de resolucéo
de problemas e as competéncias sociais (ambas com relacdes inferiores aos valores
de referéncia no modelo) estdo entendidas no artigo 4° da Resolucéo.

Além disso, outro estudo justifica a inclusdo desses construtos no modelo
inicial. Bitencourt (2004) citado por Godoy (2007) percebeu que em grande parte a
literatura limita-se a construcdo de um perfil ideal para o ambiente profissional. O
autor acredita que essa estrutura ndo respondem adequadamente as necessidades
das organizacoes.

A partir de sua pesquisa Bitencourt (2004) além de destacar a importancia
do papel das liderancas no estimulo ao desenvolvimento das competéncias também
aponta satisfacédo social (responsabilidade social) e capacidade de se desafiar como
importantes caracteristicas para o colaborador da empresa.

Acredita-se assim, que ao excluir os construtos citados estdo sendo
desconsiderados aspectos importantes diante da formagdo académica. Além disso,
como a presente pesquisa trata exclusivamente dos egressos de administragdo néo

se podem negligenciar caracteristicas relevantes do ponto de vista da empresa.
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Para se avaliar a qualidade do modelo foi verificada a Relevancia (Q?2).
Nessa avaliacdo se observa o quanto o modelo se aproxima do que se esperava
dele. De acordo com Hair (2004) o valor precisa ser diferente de zero sendo que

Q2=1 é o maior valor possivel, ou seja, 0 modelo perfeito.
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Gréfico 10 - Relevancia do modelo

Fonte: Dados da pesquisa

Com o auxilio do software e observando o Grafico 10 concluimos que todos
0S construtos possuem relevancia, pois sdo maiores que 0. Na mesma analise se
extraiu outras informacdes referentes a acuracia. O Indicador de Cohen (f2) € obtido
pela inclusdo e exclusdo dos construtos do modelo. Avaliando-se assim o quanto
cada um € importante dentro do modelo. Como valores de referéncia Hair (2004)

considera: 0,02; 0,15 e 0,35 respectivamente como pequenos, médios e grandes.
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Comunalidades do Modelo (f?)
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Gréfico 11 - Comunalidade do modelo

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se no Grafico 11 que todos os construtos sdo considerados
grandes, ou seja, importantes para o ajuste geral do modelo. Como todos os valores
da andlise de relevancia (Q?) e acuréacia (f?) atendendo aos requisitos de Hair (2004)
pode se garantir que os construtos refletem a realidade e medem com exatiddo o

modelo.

5.6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A construcdo do modelo buscou avaliar as competéncias consideradas
relevantes no ambiente organizacional e que poderiam ainda ser trabalhadas
no ensino superior para melhorar as condicdes dos egressos entrantes no
mercado de trabalho.

As competéncias levantadas a partir dos estudos de Godoy (2007)
apontaram quatro pontos: competéncia social, competéncia na solucdo de
problemas, competéncia técnico-profissional e competéncia de comunicacao.
Amparamos-nos entdo em Bitencourt (2004) que aponta essas como algumas

das competéncias passiveis de aprimoramento do curso superior de
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administracdo e na Resolugdo do Conselho Nacional de Educacao para
garantir que essas podem ser competéncias aprimoradas na graduacao.

Compreendemos também a partir de Garcia-Morales (2012) a
importancia que a empresa possui ha geracao de um ambiente propicio para a
inovagdo quando se aborda o comportamento inovador do individuo. Diversos
outros autores compartilham dessa visdo e consideram a variavel condi¢cao da
empresa como importantes nos seus estudos (DENTI, 2013; HOUGTON, 2006;
KRAUSE, 2004; TID, 2001; SCOOT E BRUCE, 1994)

Os dados apresentados na Tabela 12 demonstram as cargas fatoriais
das variaveis do modelo. Alguns construtos tiveram variaveis excluidas durante
a etapa de validacdo do modelo estrutural sendo: Competéncia Social (5),
Competéncia de Comunicacao (2) e Comportamento Inovador (1).

Tabela 11 - Cargas fatoriais das variaveis

Construto Descricdo da variavel Variavel | Carga Fatorial |% Carga Fatorial
Aperfeicoamento Continuo sobre o trabalho 1 12,9 21%
Social Atender demandas com senso de responsabilidade 2 15,43 25%
Adaptagdo em condigties de pressdo 3 32,52 53%
Identificar e definir problemas bem como solugbes 9 7.89 6%
Pensar estrategicamente em relagdo a oportunidades 10 9,96 7%
. Propor modificagies nos processos de trabalho 11 36,08 26%
Solugdo Problemas — - — —
Utilizagdo conhecimentos técnicos para solugdes 12 10,79 8%
Avaliagio das situagbes gerais para tomar decisdo 13 46,97 33%
Antecipar-se aos problemas e sugerir solugbes 14 29,03 21%
Buscar soluges originais e criativas de forma vigvel 15 31,74 21%
Técnico Profissional Elaborar e implementar projetos na organifagﬁo 16 31,1 21%
Realizar atividades de consultoria em gestao 17 54,36 36%
Emiss8o de pareceres administrativo e gerenciais 18 34,44 23%
Raciocinar utilizando embasamento matematico 21 27,47 16%
Comunicagdo Raciocinar de forma analitica entre as relagfies 22 94,06 53%
Postura critica e reflexiva diante do contexto 23 54,61 31%
Transmite a missdo da organizagdo aos funciondrios 24 28,04 13%
Aumenta o nivel de entusiasmo do funcionério 25 29,6 14%
Enfatiza o uso da inteligéncia do funcionario 26 35,78 17%
Condicdes da Empresa |Adquiriu conhecimento que garantiu vantagem 27 29,21 14%
Trata-se de uma organizagdo de aprendizagem 28 18,8 9%
COs membros tem adquirido competéncias 29 42,97 20%
Foram geradas melhorias organizacionais 30 29,69 14%
Gera ideias criativas 32 35,69 32%
Promove a ideia dos colegas 33 19,03 17%
Comportamento — -
Inovador Assegura os fundos necessarios para implementar 34 21,05 19%
Desenvolve plano e hordrios adequados 35 17,81 16%
E inovador 36 19,02 17%

Fonte: Dados da pesquisa
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Ao realizar a avaliagdo das variaveis do construto competéncia social
percebemos que o0s académicos consideram que o (#1) aperfeicoamento
continuo sobre o trabalho é onde a Instituicbes de Ensino Superior mais tem
contribuido dentro das caracteristicas sociais. Outras competéncias como: (#2)
atender as demandas com senso de responsabilidade e (#3) adaptacdo em
condicBes de pressdo também sdo avaliadas acima da meédia pelos egressos.

O Gréfico 12 apresenta a média das respostas obtidas.
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Gréfico 12 - Média das variaveis - competéncia social

Fonte: Dados da pesquisa

Na analise dos egressos as IES contribuem de forma significativa no
construto competéncia na solucdo de problemas. Ainda assim, na relacéo
entre as variaveis latentes, ela ficou abaixo do valor de referéncia (1,96) sendo
descartada no modelo final.

Para os egressos respondentes a capacidade de (#9) identificar e
definir problemas bem como apontar solucdes € onde a Instituicdo de Ensino
mais tem contribuido com o egresso. Além disso, (#12) a capacidade de utilizar
0s conhecimentos técnicos para solucdo de problemas é uma contribuicdo

positiva nesse construto. No Grafico 13 observamos a média das variaveis.
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O aspecto das competéncias técnico-profissional foi apontado como

relevantes na construcdo do comportamento inovador para o modelo proposto.

A principal caracteristica destacada pelos respondentes (#15) trata da busca de

solucdes originais e criativas. Na avaliacdo dos formados essa foi a melhor

contribuicdo do Ensino Superior na sua formacdo para esse construto. De

maneira geral as variaveis relacionadas a essa competéncia foram avaliadas

de forma negativa pelos respondentes como podemos observar no Gréfico 14.
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Na avaliagdo dos egressos as competéncias de comunicacao foram
avaliadas de forma positiva com podemos observar no Gréfico 15. A (#23)
manutencdo de uma postura critica e reflexiva diante do contexto € onde as
faculdades e universidades mais cooperam com o graduado no seus espacos
de trabalho.
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Gréfico 15 - Média das variaveis - competéncia de comunicacao

Fonte: Dados da pesquisa

As condicdes da empresa foram validadas no modelo proposto como
um construto que influéncia no comportamento inovador do individuo. Dentro
desse contexto o0s egressos acreditam que as organizacbes aonde atuam
profissionalmente ndo atendem de forma plena essa prerrogativa.

Do ponto de vista os respondentes as empresas foram mal avaliadas
na (#27) aquisicdo de conhecimentos que garantam vantagem competitiva, no
(#25) aumento do entusiasmo dos funciondrios, (#26) na promocdo da
utilizacéo da inteligéncia do funcionario e (#29) na promoc¢édo de competéncias
pelos colaboradores. O Grafico 16 apresenta as médias das respostas obtidas

nesse construto.
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Grafico 16 - Média das variaveis - condi¢c6es da empresa

Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, a avaliacho do construto comportamento inovador
encontramos o maior desvio padrédo entre as questdes (0,44) conforme ilustra o
Grafico 18. Os egressos avaliaram positivamente questdes como (#32) a
geracao de ideias criativas e o (#33) suporte desprendido para concretiza-las.
No entanto, (#35) o desenvolvimento de planos e horarios adequados para
implementacédo dessas novas ideias ficou mal avaliado se comparados com a
média das respostas.

Na média das respostas 0s egressos nao se consideram inovadores

conforme aponta a variavel #36 no Grafico 17.
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Para facilitar a observagdo e a comparagcdo dos dados apresentados
de forma individual por construto foi elaborado o Grafico 18 que possibilita uma

analise mais apurada das médias obtidas em cada uma das questdes
aproveitadas no modelo.

Neste grafico € possivel perceber como as competéncias sociais e
competéncia na solucdo de problemas é onde as Instituicbes de Ensino
Superior mais puderam contribuir com a formagdo dos egressos que
responderam ao estudo. No entanto, essas variaveis foram excluidas no

modelo por ndo serem consideradas validas.
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Grafico 18 - Média das variaveis levantadas

Fonte: Dados da pesquisa

A competéncia técnico-profissional foi a que apresentou pior média
entre os respondentes podendo ser apontada como uma das dificuldades da
sinergia entre universidade-empresa.

Os egressos avaliaram o construto competéncia de comunicacéo
dentro da média. Esse pode tornar-se um ponto a ser observado dentro das
IES como oportunidade de melhoria.

Outra andlise realizada com os dados obtidos foi a segregacdo dos

dados entre instituicdes de ensino de carater publico e privado. A comparacao

das médias entre os construtos é apresentada no Grafico 19.
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Gréfico 19 - Comparacédo das médias entre publico e privado

Fonte: Dados da Pesquisa

N&o é possivel perceber uma grande variagdo entre 0s construtos
guando eles foram segmentados pelo formato da IES. Na Competéncia
técnico-profissional € onde se identificou o maior desvio padrdo nessa analise
(0,30).

Sendo esse um construto que foi validado no modelo proposto nessa
pesquisa optou-se por investigar com maior detalhamento qual a variavel
responsavel por essa discrepancia. Dessa forma se chegou ao Grafico 20
aonde temos a comparacdo das meédias das variaveis que compdem o
construto da competéncia técnico-profissional.

Neste grafico podemos observar que as variaveis #15 e #16 sédo as que
apresentam maior distanciamento na comparacao publico/privado. Essas
variaveis respectivamente buscam avaliar se 0 egresso busca solucdes
originais e criativas de forma inovadora e viavel e também se o individuo busca

elaborar e programar projetos nas organizagoes.
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Gréafico 20 - Comparacédo das médias referente a competéncia técnico-profissional

Fonte: Dados da pesquisa

Em se avaliando as duas questbes aonde ocorreram as maiores
disparidades podemos concluir que as IES publicas parecem preparar melhor
0s académicos — na opinido dos mesmos - para a elaboracdo e execucao de
suas ideias enquanto que nas faculdades de carater privado os egressos estdo
mais distantes de aplicacdo dessas praticas nos espacos de atuacédo
profissional.

Outra variavel que chama muito a atencdo na comparacdo entre
publico/privado esta no construto condi¢cdes da empresa. O que se percebeu &
gue formados em instituicBes publicas atuam em empresas que adquirem mais
competéncias que se transformam em vantagem competitiva.

Uma consideracdo plausivel nesse caso € a de que a maior preparacao
dos académicos durante o curso nas IES publicas reflete na maior garantia da
vantagem competitiva dentro da organizacéo ao longo de sua existéncia. Esse
€ um reflexo evidente da preparacdo técnica com a oportunidade de

desenvolvimento da organizac¢do na visédo dos egressos.
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6. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve por objetivo identificar como 0s egressos de
administracdo das instituicbes de ensino superior da regido sudoeste do
Parana influenciam na geracao da inovacao nos espacos em que atuam. Para
atingir esse objetivo foi elaborado um modelo conceitual com base em
diferentes autores que norteou a proposta da pesquisa e a discussao dos
resultados obtidos.

O curso de administracédo é o que oferece o maior nimero de vagas na
regido sudoeste do Parana. Centenas de egresso se formam todos os anos e
muitos deles buscam o desenvolvimento de suas carreias profissionais em
empresas da regido. Conhecer esses egressos é uma tarefa importante
principalmente quando se busca saber se os conhecimentos obtidos na
formacédo académica estdo sendo suficientes para contribuir nos espacos de
trabalho. Como nucleo central dessa dissertacdo optou por uma abordagem
voltada para a inovacdo. Dessa forma se pretendeu diagnosticar quais as
influéncias do ensino superior na formacéo de um perfil inovador.

Da mesma forma o estudo também levou em consideragdo quais as
condigdes oferecidas pelas empresas para que esse egresso apresente ou ndo
condigdes de inovar.

O primeiro objetivo especifico buscava observar como o egresso avalia
a contribuicdo da sua formacao superior para a geracao de um comportamento
inovador no espaco aonde atua profissionalmente. Percebemos pelos
resultados da pesquisa que 0s egressos de administracdo consideram que a
formacdo contribuiu em partes para a geracdo desse perfil. Para eles
competéncias sociais, competéncia de solucéao de problemas e competéncia de
comunicacao estdo acima da média nas contribuicbes do ensino superior. O
Grafico 21 apresenta a média das respostas dessas trés competéncias em uma

comparacao com a média de resposta de todos o0s construtos.
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Grafico 21 - Competéncias avaliadas acima da média

Fonte: Dados da pesquisa

Do ponto de vista dos egressos a competéncia social € a que melhor
tem sido trabalhada dentro das IES. Essa competéncia refere-se a capacidade
de respeitar as pessoas com senso de responsabilidade pelos direitos e
deveres de acordo com valores éticos (GODOY, 2007).

Competéncia na Solucéo de Problemas e Competéncia de comunicacao
também foram construtos bem avaliados entre o0s egressos. Elas
correspondem — respectivamente a capacidade de desenvolver solucdes
aplicando os conhecimentos adquiridos com foco no resultado e a capacidade
de manifestar as ideias de forma clara e objetiva (GODOY, 2007).

A competéncia técnico-profissional ficou com a menor média das
avaliacdes (3,83). Isso significa dizer que as Instituicbes de Ensino Superior
pesquisadas ndo foram capazes de desenvolver no egresso a capacidade de
realizar tarefas e atividades de consultoria e na busca por solu¢des inovadoras
e criativas.

Como a nota maxima que o individuo poderia atribuir na pesquisa era 6
entdo podemos considerar que na avaliacdo do egresso: Competéncia Social
ficou com 84% de aprovacdo. Competéncia na Solucdo de Problemas e
Competéncia de Comunicacao 79% e Competéncia Técnico-profissional 64%.

No entanto, na validagdo do modelo apenas uma variavel que foi bem
avaliada pelos egressos se manteve. Dessa forma, podemos dizer que as

Instituicdes de Ensino Superior (na opinido dos egressos) ndo tem contribuido
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com sua parte de forma adequada para desenvolver o comportamento inovador
nos seus espacgos de trabalho. Apenas uma das competéncias validadas
(competéncia de comunicagao) ficou com avaliacdo considerada positiva.

O segundo objetivo especifico teve a intengdo de avaliar como o
comportamento inovador do individuo pode ser influenciado pela organizacgéo.

Pelos resultados obtidos na pesquisa com o0s egressos ficou
confirmada a relevancia no ambiente organizacional no modelo proposto. Ficou
constatado que as condi¢cdes que a empresa oferece para seus colaboradores
sdo importantes, no entanto, entre 0s egressos pesquisados, ndo ha uma boa
avaliacdo desse construto nas empresas aonde atuam.

Os pontos de pior avaliacéo por parte dos respondentes refletem a falta
de incentivo ao funcionario para que ele adquira conhecimentos novos que
gerem vantagem competitiva dentro da organizagdo e o aumento do nivel de
entusiasmo dos funcionarios.

Ao nao oportunizar condicdes favoraveis para o desenvolvimento do
seu colaborador a organizacdo acaba sendo corresponsavel pela faléncia de
um ciclo de desenvolvimento. Ndo sdo raros 0s casos aonde empresarios
guestionam a eficacia da universidade quando se trata da aplicacdo dos
conceitos tedricos na pratica profissional, no entanto, ha de se avaliar em quais
desses casos existe a contrapartida das organizacfes para garantir 0S insumos
necessarios para o desenvolvimento da inovagao.

O terceiro objetivo especifico procurou determinar quais as
caracteristicas individuais dos egressos influenciam na geracdo do
comportamento inovador dento da organizacao e que podem ser desenvolvidas
pelas Instituices de Ensino Superior. No levantamento da revisédo de literatura
se identificou quatro competéncias a serem observadas com atencdo pelas
universidades.

Os apontamentos das competéncias buscou apoiar-se sobre pesquisas
ja realizadas com académicos e egressos de administracdo e também se
embasou nas diretrizes curriculares do curso. O Quadro 12 mostra as relacdes

rejeitadas e confirmadas do modelo proposto.
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Determinante Relacdo
Competéncia Social Comportamento Inovador Rejeitada
Competéncia Solucdo de Problemas Comportamento Inovador Rejeitada
Competéncia Técnico-profissional Comportamento Inovador Confirmada
Competéncia de Comunicacdo Comportamento Inovador Confirmada
Condigdes da Empresa Comportamento Inovador Confirmada

Quadro 12 - Resultados finais do modelo de pesquisa proposto

Fonte: Dados da pesquisa

O levantamento apontou competéncias sociais e competéncia na
solucdo de problemas como sem significAncia para o modelo. J& as
competéncias de comunicacdo e técnico-profissionais surgem como variaveis
de maior relevancia e sdo as que variaveis identificadas nos egressos que
influenciam na geragcédo do comportamento inovador.

O resultado do estudo também aponta que — para os egressos de
administracdo — as empresas aonde trabalham n&o oferecem condi¢des

adequadas para a promo¢ao do comportamento inovador.

6.1 IMPLICACOES PRATICAS PARA AS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

Avaliar o comportamento do egresso no seu espaco de trabalho
também é avaliar a instituicdo de ensino.

Durante a vida académica do aluno por diversas vezes ele € convidado
a avaliar o processo de formacdo, no entanto, poucas sao as oportunidades
onde se busca conhecer se a graduacao foi suficiente para disponibilizar um
profissional preparado para as exigéncias do mercado de trabalho.

Também ha de se questionar as reais intencfes das Instituicdes de
Ensino enquanto formadoras de méo de obra. Isso por que fazer uma avaliacao
da qualidade da insercdo dos egressos nao tem utilidade se ndo forem
desenvolvidos planejamentos para corrigir os problemas identificados.

O presente estudo ndao tem como objetivo diferenciar as Instituicbes de
Ensino quando se trata de qualidade de formagéo. O principal efeito que se
espera da investigagdo com 0s egressos € o delineamento de ag¢des que

possam ser avaliadas e implementadas pelas Instituicbes de Ensino Superior.
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A primeira implicagdo trata da constru¢cdo dos Projetos Politicos do
Curso (PPC) de Administracdo em cada universidade. A utlizagdo das
Diretrizes Curriculares do Curso de Administracao (2005) sugere a construcao
de um projeto pedagdgico abrangendo competéncias e habilidades.

O que se encontra na realidade € a reedicdo constante de
nomenclaturas das disciplinas sem que sejam realizadas avaliagcdes de quais
sdo as reais competéncias necessarias para uma boa formacao.

Essa dissertacdo levantou duas competéncias consideradas
fundamentais para o desenvolvimento de um comportamento inovador. Toda a
construcdo do PPC precisa estar orientada para buscar melhorar as
competéncias e habilidades do egresso.

Ao se realizar o planejamento do curso observando unicamente
aspectos de conteudo nao levando em consideracdo a carga de competéncias
necessarias para o bom posicionamento do profissional no mercado gera um
gap entre expectativa e realidade.

Conhecer essas competéncias e encontrar ferramentas para avalia-las
com frequéncia permite ao Nucleo Estruturante do curso o levantamento de
indicadores e um ciclo constante de planejamento para garantir que a diferenca

entre planejado e realizado seja minimizada.

6.2 LIMITACOES DA PESQUISA

O crescimento no numero de cursos de nivel superior e também de
instituicbes privadas na regido em que o estudo foi realizado causou uma
sobreposicao de oferta. Essa concorréncia de mercado causa uma dificuldade
de transito e compartilhamento de experiéncias entre as faculdades o que — de
certa forma — também limitou a amplitude dessa pesquisa.

Na investigacdo de contato com egressos das instituicbes acionadas
40% nao disponibilizaram os dados. Todas essas faculdades séo de caréater
privado e algumas alegaram que a informacdo requerida € de ordem

estratégica para a organizacao.
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Outra limitacao identificada no estudo tem relagdo com o controle que
as faculdades e universidades possuem dos ex-alunos. Apesar de muitas delas
estarem em funcionamento ha véarios anos apenas duas possuem uma relagéo
completa com os dados que permitam acessa-los.

Ainda assim, a falta de atualizacdo dos cadastros dos ex-alunos no
banco de dados das IES também remete a uma fraca relacdo dos egressos
com suas unidades de ensino.

Por fim, é importante destacar que o presente trabalho foi desenvolvido
fazendo uso de trés modelos que buscaram identificar a influéncia da formacao
superior no comportamento inovador. Dessa forma, o modelo apresentado néo

€ generalizavel, mas aplicado a um contexto especifico.

6.3 PESQUISAS FUTURAS

A inovacdo é um tema que possui um vasto campo de investigacdo nas
organizac0des, pois sua relacdo com a criacdo de novos produtos e processos é
0 que pode garantir o desenvolvimento da empresa. Ao vincular esse caminho
com a qualificacao de profissionais para o mercado nao se pode negligenciar a
participacéo das faculdades e universidades.

Sugere-se dessa forma que a pesquisa com esse carater seja
continuada e que possa levar em consideracdo também a participacdo dos
empresarios ou gestores de pessoas das organizacbes. Essa abertura
possibilitaria o enriquecimento da analise.

A realizacdo com maior frequéncia de investigacbes como essas em
gue se possa tracar um perfil dos egressos das Instituicdes de Ensino pode ser
incorporada pelas proprias faculdades que terdo como fundamentar seu
planejamento com maior assertividade.

O aumento da frequéncia desse tipo de investigacdo permitiria aos
gestores das IES a realizacdo de analises horizontais que pudessem se tornar
parametros de comparacdo das acdes realizadas. N&do obstante a essa

comparacao horizontal também poderiam ser gerados indicadores regionais
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geridos por governangas independentes que pudessem garantir a aproximacao

das universidades com as empresas da regiao.
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Apéndice A

Ministério da Educagdo
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Campus Pato Branco rPR

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacéo / Programa de Pds-Graduacéo
em Desenvolvimento Regional — PPGDR

Pato Branco, 01 de setembro de 2014.
Ilmo Sr Diretor da XXXXXX

XX/2014 — PR

Assunto: Egressos de Administracao
Senhor Diretor,

1. Em complemento ao contato pessoal realizado com a coordenacdo de curso
dirijo este oficio para homologar a solicitacdo da listagem de concluintes do
curso de administragdo bem como seus dados para contato desde a
autorizacdo obtida no Ministério da Educacdo até o ano de 2013.

2. Esses dados serdo utilizados para integrarem uma pesquisa, a ser desenvolvida
neste ano e no ano de 2015, com o objetivo de identificar em que nivel os
egressos do curso de administragdo estdao contribuindo para a inovagao
organizacional nos espagos em que atuam.

3. E pertinente acrescentar que esse estudo devera contribuir com as Instituicdes
de Ensino Superior na produ¢ao de um diagndstico dos egressos com relagao a
inovagao.

4. Acrescenta-se ainda que todas as informacgdes repassadas pela vossa IES serdo
tratadas em sigilo e as informagdes obtidas com os egressos ndao serdo
vinculadas ao nome das mesmas.

Assim sendo, aguardamos as informacgdes solicitadas.

Atenciosamente,

Ronaldo Bieber Dr. Gilson Ditzel Santos

Mestrando PPGDR Professor Orientador
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Apéndice B

Sua formacao em Administracao

Gostariamos de & minutos do seu tempo para colaborar com uma pesquisa
relacionada a formagdo em administragdo especificamente focada no sudoeste
do Parana

Queremos que vocé ajude no desenvolvimento da sua profissdo.

O questionario pode ser acessado no link abaixo:

http:/fgoo.aglfforms/iken 1 XDJAT
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Apéndice C




121

A=zua organizacdo:

Woce...




