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“O que nao se pode medir, ndo se pode gerenciar.”
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RESUMO

SOUZA JR, Antonio Garcia de. A percep¢do dos usuarios quanto ao uso da
Inteligéncia de Negdcios no Processo Decisério - Es  tudo de Caso na Receita
Estadual do Parana. 2014. 109f. Monografia (Especializacdo em Gestdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) — Programa de Pés-Graduacdo em
Tecnologia, Universidade Tecnoldgica Federal do Paranda. Curitiba, 2014.

A evolucédo das tecnologias da informacdo e comunicacéao (TIC) tem reflexo direto
nas organizacdes e o6rgdos de governo. No ambito da administracdo publica
estadual a Receita Estadual do Parana tem procurado acompanhar esse avancgo
tecnolégico com a aquisicdo de tecnologias de inteligéncia de negoécios (business
intelligence) e data warehouse. As novas tecnologias e sistemas de informacgéo,
entretanto, devem refletir na utilizagdo e compartihamento da informagdo para
auxilio a tomada de decisbGes. Esse estudo faz uma avaliacdo da percepcdo do
auditor fiscal na utilizacdo das tecnologias de inteligéncia de negécio, e se as
mesmas permitem agregar valor ao alinhamento estratégico e no processo decisorio
da organizacdo. A pesquisa buscou relatar as expectativas e o envolvimento dos
funcionarios no uso dessa tecnologia, em aspectos relacionados ao alinhamento
estratégico, em topicos de gestdo do conhecimento, a utilizacdo de indicadores e a
participacdo desses fatores no processo decisorio. Alguns conceitos do Modelo de
Aceitacdo da Tecnologia (TAM) foram utilizados em auxilio a pesquisa, nos
constructos de utilidade e facilidade percebida e na intencdo de uso. Da amostra
total de questionérios enviados, foi obtido um indice de retorno de 27%. Ainda que a
tecnologia de business intelligence esteja em fase gradual de disponibilizacdo aos
usuarios e os resultados reflitam percepcdes e expectativas positivas, como em
melhorias dos indicadores corporativos, algumas situacdes e determinados aspectos
sdo preocupantes, especialmente na disponibilizagdo e no compartiihamento de
informacgdes aos auditores fiscais e demais niveis hierarquicos, bem como topicos
relacionados a gestdo do conhecimento e estratégias da organizagao.

Palavras-chave: Inteligéncia de Negocios. Gestdo do Conhecimento. Tomada de
Deciséo.



ABSTRACT

SOUZA JR, Antonio Garcia de. The perception of users on the use of Business
Intelligence in Decision-Making - Case Study in Par ana State Revenue. 2014.
109f. Monografia (Especializacdo em Gestdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdo) — Programa de PoOs-Graduacdo em Tecnologia, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2014.

The evolution of information and communication technologies (ICT) has direct
reflection in organizations and government agencies. Within the public administration
the Parana State Revenue has sought to follow this technological advancement with
the acquisition of business intelligence technologies (Bl) and data warehouse. The
new technologies and information systems, however, must reflect the use and
sharing of information to aid in decision-making. This study is an assessment of the
perception of fiscal auditor in the use of business intelligence technologies, and if
they allow adding value to strategic alignment and in the decision-making process of
the organization. The research sought to describe the expectations and the
involvement of employees in the use of this technology, in aspects related to
strategic alignment, on topics of knowledge management, the use of indicators and
the involvement of these factors in the decision-making process. Some concepts of
the Technology Acceptance Model (TAM) were used to aid research, in constructs of
usefulness and ease perceived and the intention to use. Of the total sample of
qguestionnaires was obtained a return rate of 27%. Although business intelligence
technology is in gradual phase of availability to users and the results reflect
perceptions and positive expectations, as in improvements of corporate indicators,
some situations and certain aspects are troubling especially in providing and sharing
information to fiscal auditors and other hierarchical levels, as well as topics related to
the management of knowledge and strategies of the organization.

Keywords: Business Intelligence. Knowledge Management. Decision-Making.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas duas décadas as tecnologias e sistemas de informacdo passaram
por um acelerado processo de evolucdo, impondo aos 6rgaos de governo a melhoria
dos processos e 0 aprimoramento da gestao publica, utilizando-se de ferramentas e

instrumentos de auxilio a gestao governamental.

A evolucdo da sociedade reflete diretamente nas organizacbes e nos
governos. Os setores publicos municipal, estadual ou federal, vem sendo
influenciados pela tecnologias da informagéo e comunicacao e tentando a ela se
adapar. E o pensamento de Hoppen (1998, apud Lustosa, 2009, p. 13), segundo o
qual

0 avanco das tecnologias ao longo do tempo promoveu na administracdo o
agrupamento de outras disciplinas, mantendo relacionamentos cada vez

mais estreitos com diversas areas de pesquisa, especialmente a area de
sistemas de informacao.

A economia mundial, cada vez mais globalizada, tem exigido das
organizacdes e 0rgaos governamentais a busca por solugdes as suas necessidades
e problemas. Tanto empresas como instituicbes governamentais sdo motivadas a
alcancar novas tecnologias de apoio a gestdo, em estratégicas competitivas que

permitam maior agilidade na tomada de decisdes.

A Coordenacéo da Receita do Estado do Parana-CRE ou Receita Estadual,
esta inserida neste contexto. E um 6rgdo de regime especial da Administracéo
Direta vinculado a Secretaria de Estado da Fazenda do Estado do Parana (SEFA,
2005, 2006).

A Receita Estadual tem sua estrutura formada por uma Administracao
Central, Assessorias de Suporte, Estatistica, Econbmica, e Administrativa,
Assessoria e Geréncia de Tecnologia da Informacéo, Inspetorias Geral de
Tributacdo, de Arrecadacéo e de Fiscalizacdo, Escola de Administracdo Tributaria,

além da Delegacia de Julgamento e Regionais da Receita.
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O organograma da Receita Estadual segue o modelo classico, vertical,
apresentando todos os niveis hierarquicos da instituicdo, conforme pode ser visto no
Apéndice A.

A Receita Estadual executa a administracdo tributaria dos trés impostos de
competéncia estadual: ICMS (Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e
Comunicacéao), o IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores); e 0
ITCMD (Imposto sobre a Transmissdo Causa Mortis e Doacdes) (BRASIL, 1988).

A identidade organizacional e principios da Receita Estadual do Parani sdo
(SEFA, 2008):

Missdo : Executar com integridade a administracdo tributaria, aplicando a
legislacdo de forma a viabilizar a arrecadacédo estadual.

Visdo : ser reconhecida como instituicdo essencial ao Estado, competente e
tecnicamente autbnoma, com ac¢des pautadas na ética e na integridade.

Valores : Competéncia — Cooperagdo — Honestidade — Integridade — Pratica
Etica — Reconhecimento.

Os objetivos estratégicos da Receita Estadual (SEFA, 2008) séo:

1. evitar a evasédo das receitas tributarias e combater as fraudes fiscais por
meio de fiscalizagao agil e efetiva, com énfase na prevencao;

2. disponibilizar meios seguros e simplificados de controle e arrecadacgéo de
tributos;

3. propor uma legislacéo tributaria simples, ordenada e eficiente, zelando
pela sua correta aplicacéo.

Drucker (2006, p. 205) assim ensina:

As empresas comerciais - bem como as instituicdes do servigo publico - sdo
orgaos da sociedade. Elas ndo existem por conta propria, mas para cumprir
uma finalidade social especifica e satisfazer uma necessidade exclusiva da
sociedade, da comunidade ou do individuo. N&o séo fins em si, sdo meios.
A pergunta correta a fazer a respeito delas ndo é ‘O que elas sédo ?’, mas
sim, ‘O que elas devem fazer e quais sdo suas tarefas?’. A administracao,
por sua vez, é o 6rgao da instituicao.

Na busca por esses objetivos estratégicos, com a ampliacdo da sua
infraestrutura e o cumprimento de suas atribuicbes legais, Figura 1, a seguir, a

Secretaria da Fazenda realizou a aquisicdo de um appliance do fabricante Teradata
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Corporation com solucfes de data warehouse, e a aquisicdo de uma ferramenta de
inteligéncia de negaocios ou business intelligence ( Bl ), do fabricante MicroStrategy

Enterprise Software Platforms.

A empresa MicroStrategy considera que as agéncias de governo necessitam
de solugcbes de gerenciamento de informagbes que |hes permitam tomar as
melhores decisdes, manter um rigido controle sobre suas operacdes e seguran¢a da
informacédo (MicroStrategy, 2007). Aponta ainda a importancia da inteligéncia de
negocios no apoio a tomada de decisdes, reducdo de custos, otimizacdo de
orcamentos, aumento de produtividade da equipe e na maximizacdo do valor da

informagao.
Para Elmasri e Navathe (2000, apud BIZ et al., 2005, p. 1)

As tecnologias de Bl devem oferecer interfaces que facilitem ao usuario o
entendimento das relagcbes entre os dados (descritivo), a fim, por exemplo,
de prover melhores informacBes para a tomada de decisdo. Assim, o
business intelligence tem uma ligagdo com a vertente tecnoldgica da gestao
do conhecimento. Além disso, ao prover informacdes para tomada de
decisdo, o business intelligence pode ajudar tanto nos processos descritivos
guanto nos normativos de inteligéncia empresarial.

Nesse contexto, o servidor publico esté situado em um estagio de evolugao,
face a sua percepcdo de responsabilidade publica, e atrelado ao conjunto de
principios constitucionais, tais como legalidade, impessoalidade, moralidade

administrativa, publicidade e eficiéncia.
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Bases de Dados Transacionais da SEFA

f e Gl JE B bl FE- S
il o e e ol o B é]ﬂé 3!*!!

Ferramentas de Bl para Ferramentas de audtoria fiscal

relatdrios gerenciais e
consultas analiticas Ad-Hoe

Figura 1. Data warehouse e Bl
Fonte: Pires (2013, p. 40)

Na avaliacao de Venkatesh (2000, apud BRITO e VIEIRA, 2013,p. 118),

investimentos bem-sucedidos em tecnologia podem levar a um aumento
substancial de produtividade e, consequentemente, em um aumento de
lucratividade. Por outro lado, problemas com os sistemas de informacéo e
seu uso podem implicar em resultados indesejados, como perdas
financeiras e insatisfacdo dos funcionarios.

As demandas impostas pela administracdo central exigem a participacao
efetiva dos auditores fiscais que atuam na Receita Estadual. Para tanto uma
variedade de novos conceitos e de conhecimento técnico é exigido para o sucesso
do projeto, a partir da aquisicdo, na implantacdo, utilizacdo, treinamento aos
usuarios, na obtencédo dos resultados e na etapa de tomada de decisdes.

Segundo Gouveia (2009, p. 23),

0 apoio a decisdo se utliza de varias tecnologias, dentre elas, data
warehouse, data mart, sistemas gerenciadores de banco de dados,
processamento  analitico on-line  (OLAP), bancos de dados
multidimensionais, mineracdo de dados (data mining) etc.
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Colaco (2004, apud GOUVEIA, 2009, p. 23) consideram que

as ferramentas de apoio a decisdo (FAD), fazem parte do conceito de BI, ou
inteligéncia do negodcio, e constituem o conjunto de tecnologias que
permitem o cruzamento de informacdes e o suporte a andlise dos
indicadores de desempenho de um negdcio.

Estas ferramentas sdo softwares desenvolvidos com objetivo de apresentar
graficamente, e ndo apenas numericamente, as informagdes do negdcio, auxiliando
na simulacdo de ocorréncias e fornecendo maior capacidade de analise para o

descobrimento de novos conhecimentos e padrées (GOUVEIA, 2009, p. 23).

Nesse sentido, Carvalho (2003, p. 103) contribui ponderando que

ndo é uma tecnologia que incentiva o compartilhamento de conhecimento
entre as pessoas. O objetivo de um sistema de Bl é contribuir para gerar
novos conhecimentos que resultem em efetivos resultados empresariais de
negocio.

A economia globalizada é marcada por avancgos tecnologicos, a busca pela
informacéo e pela valorizagdo de bens intangiveis. Para Drucker (2002 apud Gubiani
et al.,2009, p. 47) os meios de producdo’ ndo sdo mais 0 capital, 0s recursos
naturais e a “mao-de-obra”, mas sim o conhecimento. Gubiani et al. (2009, 8)
entendem que, “nesse cenario, o conhecimento € considerado um ativo intangivel
nas organizacdes e a Gestdo do Conhecimento (GC) um valioso recurso estratégico
para a tomada de deciséo.”

No entendimento de Nonaka e Takeuchi (1997, apud GUBIANI et al.,2009,
p.4p. 48), o conhecimento ndo é somente determinante da competitividade de

empresas, indo além, é visto como fator chave do desenvolvimento econémico.

Para Gubiani et al. (2009, p. 48) o desenvolvimento das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TIC) propicia a empresa condi¢cdes para a aquisicao e
disseminacdo de recursos de informacdo em um processo que coloca o

conhecimento no centro dos negdcios.

Drucker (2002) ensina que

comunicacao é percepcao, expectativa e exigéncia. O som s6 € percebido
guando alguém o capta. O som é criado pela percepcdo. Som é
comunicacdo. Se nado houver alguém para ouvir, a comunicacdo nao
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acontecera. Ha apenas ruido. A percepcao é condicionada a capacidade
gue o individuo tem de interpretar a realidade. A comunicac¢éo é percepc¢ao,
a informacéo é ldgica. A informacgéo pressupde a comunicagdo e é sempre
codificada. A percepc¢do tem primazia sobre a informac¢éo. Todo o trabalho
sobre aprendizagem, memoria, percepcdo e motivacdo nos levam a um
conceito: a comunicacdo exige a experiéncia compartilhada.

Através das TICs, tem-se a possibilidade de extracdo de conhecimento via
exploracdo e andlise dos dados, buscando maior entendimento a respeito do
negocio com o objetivo de adquirir conhecimento para apoiar a gestdo. Kimball et
al.(2001 apud GUBIANI et al.,2009, p. 48).

Gubiani et al.(2009, p. 48) ainda complementa

junto com essa mudanca de postura no ambiente organizacional, o termo
inteligéncia de negdécios ou business intelligence (BI) foi criado. No entanto,
ao mesmo tempo em que o conhecimento passa a ser uma importante fonte
de geracao de valores, mesmo na atualidade, sua disponibilidade no ambito
da empresa ainda nao é uma tarefa simples.

Drucker (2002, p. 10) assim enfatizava:

se é que existe uma nova economia, ou seja la o que for, s6 vamos saber
dentro de alguns anos. Mas uma coisa € certa: essa economia (e sua
sociedade) serd organizada na e pela Administracdo, pois o seu principal
recurso sera - e na realidade ja é - o conhecimento.

1.1 OBJETIVO GERAL

Assim, a presente pesquisa tem o objetivo principal de avaliar a percepcao
dos usuarios quanto a utilizacdo da tecnologia de inteligéncia de negdcios,
especificamente do quadro técnico de auditores fiscais e gestores da Receita
Estadual e alcangcar uma resposta ao problema de pesquisa: o0 uso da tecnologia de

inteligéncia de negécios poderd agregar valor ao alinhamento estratégico e ao

processo decisorio?

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo geral, alguns objetivos auxiliares foram formulados:
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* identificar, por meio de um levantamento bibliografico, as definicbes e
conceitos da inteligéncia de negdcios, conceitos de tecnologias envolvidas e fatores

de sucesso;

« identificar na literatura resultados de estudos empiricos, com aspectos

correlatos na aceitacdo de tecnologias de inteligéncia de negocios (BI);

 identificar estudos e aplicagdo de tecnologias em outras institui¢coes,
publicas ou privadas, ou instituicbes com caracteristicas semelhantes a Receita

Estadual;

* relatar as expectativas e 0 comportamento organizacional e o envolvimento
dos funcionarios com a ferramenta de forma a antecipar necessidades até entédo

inexistentes.
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2 SISTEMAS DE INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

O desenvolvimento desta pesquisa foi fundamentado em uma revisao
bibliografica sobre os temas abordados, e partindo especialmente desse ponto sao
apresentados os conceitos originarios de informacéo e conhecimento, alcancando o
planejamento estratégico e inteligéncia de negdcios (business intelligence);
conceitos académicos da percepcao de utilidade e percepcao de facilidade uso da
tecnologia, utilizando os conceitos do modelo TAM; indicadores existentes e sua

avaliacdo quantitativa que permitam impulsionar as estratégias organizacionais.

Segundo Roda (1999, apud LUCIANO et al. 2007, p. 2)

“A base de boa parte das organizacfes atualmente é a informacao e é vital
gue esta seja mantida acessivel a todos que dela precisarem. Neste
sentido, métodos, metodologias e praticas tém sido criados buscando fazer
com que a Tl possa agregar valor a organizacdo e ajuda-la a realizar o
planejamento estratégico, reduzir custos e aumentar a geragdo e controle
de informag@es fundamentais ao negécio.”

2.1 DADOS X INFORMACAO X CONHECIMENTO X DECISAO

Por diversas vezes nos paragrafos anteriores foram mencionados os termos
dado, informacdo e conhecimento. Esses termos compdem o alicerce do objeto
desta pesquisa, voltada a inteligéncia de negdécios. A seguir sdo apresentados

alguns conceitos a eles relacionados.
Para Primak (2008, p. 12)

“dado é a personificacdo simplista de uma coisa que nao nos traz nenhum
sentido ou que nos gera um sentido duplo”. Esclarece o autor que um dado
poderia ser uma sequéncia de nimeros, um cédigo, uma data, porém nao
se tem certeza do significado desses caracteres se ndo soubermos mais
detalhes sobre eles. A insercdo de um outro detalhe conduz a nocgéo de
conhecimento.
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INFORMAGOES

CONHECIMENTO

DECISAO

Dados X informac¢ao X conhecimento X decisdo

Figura 2. Dados x informacdo x conhecimento x decisédo
Fonte: adaptado de Antonelli (2009, p. 81)

Turban et al. (2010, p. 59) refere-se a itens de dados

como uma descricdo elementar das coisas, eventos, atividades e
transagbes que séo registrados, classificados e armazenados, mas néo
sdo organizados para fornecer qualquer significado especifico. Um banco
de dados consiste em itens de dados armazenados e organizados para
recuperacao.

Ainda segundo esses autores, e a partir da Figura 2, acima, as informacdes
sdo dados que foram organizados de modo que tenham um significado e um valor
para o destinatario. O destinatario interpreta o significado e tira conclusées e
implicagbes a partir dessas informacdes. Em geral, os itens de dados s&o
transformados em informacgdes por meio de um aplicativo. TURBAN et al. (2010)

Laudon e Laudon (2004, p. 7) avaliam que

dados sao fluxos de fatos brutos que representam eventos e informacéao
quer dizer dados apresentados em uma forma significativa e util para os
seres humanos apés terem sido organizados e arranjados de uma forma
gue as pessoas possam entendé-los e uséa-los.

Tuttle e Vandervelde (2007 apud LUCIANO et al., 2010) complementam:

A informacédo é fundamental para o funcionamento de grande parte das
organizacdes e é imprescindivel que ela esteja sempre disponivel. Nesse
sentido, diversas praticas tém sido criadas com o intuito de contribuir para
que a Tl possa agregar valor a organizagdo e ajuda-la a alcancar os
objetivos, reduzir custos e aumentar a geracdo e controle de informacdes
fundamentais ao negécio
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Primak (2008, p. 14) ainda observa

a informagdo € base para a construcdo do conhecimento. Portanto, a
informacao ndo é conhecimento, mas componente deste. Com o objetivo de
suprir a necessidade de a organizacdo descobrir os seus “saberes”; a
gestdo do conhecimento € um processo que visa a abstrair o capital
intelectual do seu ativo corporativo, captando os conhecimentos tacitos
individuais de cada colaborador, registrando e armazenando-os em
sistemas computacionais especificos para esse fim, tornando acessivel o
conhecimento composto por informacdes.

Como destaca Degent (1986, apud CARVALHO et al., 1999, p. 279)

0 objetivo da informacdo é incorpora-la aos processos de planejamento
estratégico e de tomada de decisdes estratégicas. Envolve a selecao de
alternativas e todo o processo de tomada de decisdo. As acdes decorrentes
da utilizacdo da informacéo alteram o ambiente, ou o que se espera dele e,
entdo, recomecga-se o ciclo na tentativa de atender melhor as necessidades
de informacdo dos executivos. A utilizacdo da informacdo envolve mais os
aspectos comportamentais e organizacionais da empresa do que a
obtencéo de informagfes gerenciais.

De forma andloga, nos conceitos apresentados por (Primak, 2008), sugere
“um ciclo composto de fases, onde cada fase deve ser suprida por informacdes
apropriadas. No processo decisoério, a informacdo assume capital relevancia, na

medida em que, se adequada, diminui a incerteza provocada pelo ambiente.”

Primak (2008, p. 13) define que

0 conhecimento consiste em dados e/ou informacdes que foram
organizadas e processadas para transmitir entendimento, experiéncia,
aprendizagem acumulada e pericia no que se aplica ao problema ou
atividade em questéo.

No entendimento de Sveiby (1998, p. 43), 0 conhecimento seria uma
“competéncia” podendo ser definido como "uma capacidade que uma organizacao

tem em agir em relacdo a outras organizagdes."

Ainda que o conhecimento tenha sua importancia como um precioso ativo, as
organizacbes ndo o utilizam como uma ferramenta estratégica no processo de

tomada de decisdes.

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63), “0 conhecimento € um processo

humano, dinamico de justificar a crenca pessoal com relacao a verdade.”
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Na visdo de Nonaka e Takeuchi (2004, apud RODRIGUES e GRAEML, 2013,
p. 2),

conhecimento é similar a e, a0 mesmo tempo, diferente de informacao.
Apesar de aparentemente paradoxal, os autores discorrem sobre trés
aspectos para fazer distincdo entre esses conceitos: crencas e
compromissos, acao e significado.

Rodrigues e Graeml (2013) expde que na formulacdo da teoria do
conhecimento organizacional foi adotada a visdo de conhecimento tradicional, como
uma crenca verdadeira e justificada. A partir do Quadro 1, abaixo, Nonaka e
Takeuchi (2004, apud RODRIGUES e GRAEML, 2013, p. 3) lembram que,

na epistemologia ocidental, a veracidade é um atributo essencial para o
conhecimento, enfatizada na natureza absoluta e ndo humana, expressa na
l6gica formal. Esta visdo ocidental difere da teoria postulada por esses
autores, que defendem o conhecimento como um processo humano
dindmico e justificado na crenca pessoal dirigida a verdade.

Atributos e propriedades de dados, informacéio e conhecimento

Dados Informacio Conhecimento
Facilmente observaveis Dados dotados de significado Sistema de crengas e valores

Estruturados Andlise do contexto Assimilagio
Quantificaveis Matéria-prima do conhecimento De dificil mensuragio
Categorizaveis Induz significados diferentes em Técito, pertence ao dominio do

individuos diferentes individuo
Transferiveis Dissimindvel Dificil de transferir
Quadro 1 Atributos e propriedades de dados, informacéao e conhecimento

Fonte: elaborado por RODRIGUES e GRAEML (2013) a partir da visdo de Davenport e Prusak
(1999) e Nonaka e Takeuchi (2004) sobre os significados dos conceitos.

Nonaka e Takeuchi (2004, apud RODRIGUES e GRAEML, 2013, p. 3)
relatam que embora os termos conhecimento e informacdo sejam utilizados por
muitos como tendo o mesmo significado, para os autores a diferenca esta no fato

que o conhecimento implica em acao.

Nonaka e Takeuchi (2004, apud RODRIGUES e GRAEML, 2013, p. 3)

também explicam que

os termos precisam ser distintivamente tratados: “a informacdo € um fluxo
de mensagens, enquanto o conhecimento é criado por esse préprio fluxo de
informacéo, ancorado nas crencas e compromissos de seu detentor. Essa
compreensdao enfatiza que o conhecimento esta essencialmente relacionado



24

com a agdo humana” (NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 64). A informacao é&,
portanto, na visdo de Nonaka e Takeuchi (2004), um meio necessario ou
material para construir o conhecimento.

Rodrigues e Graeml (2013) esclarecem que no aspecto de significado, a

importancia fundamental da informacédo esta na semantica, na capacidade de atribuir

e transmitir significados.

Davenport e Prusak (1999, apud RODRIGUES e GRAEML, 2013)

demonstram

percepcao similar ao descreverem a informacdo como uma mensagem,
originaria de um emitente para um receptor, que tem a capacidade de
impactar a forma como o receptor compreende algo. No sentido
etimologico da palavra, lembram que informar é dar forma a algo. No
aspecto da acéo, a informacéo tem a capacidade de modelar o receptor,
gue tem capacidade de interpretar o contetido e agir.

Conhecimento tem como definicdo algo complexo, resultado da mistura de

varios elementos, fluidos, estruturados e intuitivos, de dificil compreensao légica na

sua formacéo e identificacdo (Davenport e Prusak, 1999, apud RODRIGUES e

GRAEML, 2013).

Para (Davenport e Prusak, 1999, apud RODRIGUES e GRAEML, 2013).

conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

De acordo com Carvalho et al. (1999, p. 278),

na etapa de organizagcdo e no armazenamento da informacéo o objetivo é
criar uma mem©éria organizacional, ou seja, um repositério do conhecimento
sobre a organizacdo. Nela, a informacéo coletada deve ser estruturada para
refletir os interesses da organizacdo, podendo-se fazer uso da tecnologia da
informacdo para obter maior eficiéncia. A informacdo organizada e
armazenada pode, entdo, ser analisada e transformada em informacao
gerencial. Podem ser gerados diversos produtos e servicos em diferentes
formatos, em funcédo do nivel de necessidade de informacéo existente na
organizacdo. E o momento no qual se agrega valor & informacéo ja
coletada.

Carvalho et al. (1999, p. 278) também esclarecem que
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com a distribuicdo da informagdo, busca-se compartilha-la, de forma
sistematica, de acordo com as necessidades do executivo e no formato por
ele escolhido. A informag&o compartilhada propicia o surgimento de novas
idéias sobre fatos e problemas correntes, além de atuar como um
catalisador da aprendizagem organizacional.

Na avaliacdo de Nonaka e Takeuchi (1997 apud JOREJ, 2010, p. 9),

conforme Figura 3, a seguir,

Dimensao

Epistemologica

Conhecimento
Explicito
£y

e tornar-se uma “empresa que gera conhecimento” (knowledge creating
company) a organizacdo deve completar uma “espiral do conhecimento”. A
espiral do conhecimento é direcionada pela intencao organizacional, que é
definida como a aspiragdo de uma organizacdo as suas metas. Assim, a
criacdo do conhecimento organizacional € um processo espiralado, no qual
a interacdo entre o conhecimento ticito e o conhecimento explicito® tera
uma escala cada vez maior na medida em que subirem os niveis
ontolégicos®. E um processo que comeca no nivel individual e vai subindo,
ampliando comunidades de interacdo que cruzam fronteiras entre sec¢des,
departamentos, divisdes e organizacdes.

Externalizagao

Combinag¢ao

v
Conhecimento
Tacito

A ?
I i H
/3/ i
A ;
Sccializagao ) '

Internalizagio : Dimetisio

Individual Grupo Organizacdo  Inter-organizago Omologlca

Nivel do Conhecimento _——

Figura 3. Espiral do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuch (1997)

O processo de implementacdo da tecnologia de business intelligence,

segundo Davenport (1990, p. 27)

Dimenséo epistemolégica ou teoria do conhecimento (explicito/tacito), € um ramo da filosofia que trata dos problemas

filoséficos relacionados a crenga e ao conhecimento.

Ontologia é a parte da filosofia que trata da natureza do ser, da realidade, da existéncia dos entes e das questes

metafisicas em si.
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necessita de intensa participacdo e comprometimento da alta direc&o, visto
o0 porte e a complexidade dessa mudanca e dos conflitos que ela
certamente causara entre os atores. O autor assinala “talvez a maior
dificuldade no redesenho de processos dirigidos pela Tl é conseguir e
manter o comprometimento da alta direcdo” e ainda afirma “gerenciar a
mudanc¢a em processos € como gerenciar outros tipos de mudanca, com a
excecdo de que a natureza interfuncional aumenta o numero de
envolvidos, aumentando, portanto, a complexidade dos esforgos”.

No ciclo de de tomada de decisdo, Figura 4, abaixo, cada fase deve ser

suprida por informacdes adequadas, no sentido a diminuir incertezas existentes no

ambiente.
TOMADA DE
DECISAO
RECOMENDAGCOES IMPLANTACAO
DE MUDANCAS

AVALIACAO DA
DECISAO

Ciclo de lomada de decisdo
Figura 4. Ciclo de tomada de deciséo

Fonte: Dado x Informacdo x Conhecimento x Decisédo - PRIMAK (2008, p. 14)

Primak (2008, p. 15) conclui que

a tecnologia da informacdo, com as condicbes de armazenamento de
dados, obtencdo de informacdes e geracdo do conhecimento, oferece ao
administrador seguranca ao agir e consisténcia em suas decisdes. A
tomada de decisdo consiste, basicamente, na escolha de uma opg¢éo entre
diversas alternativas existentes, seguindo determinados passos
previamente estabelecidos e culminando na resolucdo de um problema de
modo correto ou nao.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

O entendimento do conceito de sistemas de informagdes passa
necessariamente pelo entendimento das dimensdes organizacional, humana e
tecnolégica que sédo formados. Um sistema de informacdo oferece solucdes para

problemas e desafios organizacionais que as organizacdes enfrentam.
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Brodbeck (2001, apud ARAUJO et al., 2007, p. 2) alegam que

para sustentar a estratégia adotada, algumas organizagfes passaram a
investir em sistemas de informacdes que exercem um papel fundamental
no cumprimento da metas estabelecidas, pois quando o sistema de
informacao é planejado com base na estratégia da organizacdo, permite a
otimizacdo e a racionalizacdo de esfor¢cos, com consequentes ganhos de
vantagem competitiva.

Para Turban et al. (2010) os sistemas de informacdo sdo construidos para
atingir um ou varios objetivos. Um dos objetivos primarios é transformar dados de

uma maneira econémica em informacgdes ou conhecimento.

No entendimento de Laudon e Laudon (2004, apud MARTINS et al. 2012, p.
3),

um sistema de informacdo pode ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacinados que coleta (ou recupera), processa,
armazena e distribui informacdes destinadas a apoiar a tomada de
decisfes, a coordenagdo e o controle de uma organizagao. Além de dar
suporte a tomada de decisbes, a coordenacdo e ao controle, esses
sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar
problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

2.3 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

As denominacdes Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) sdo apoiadas por
Turban (2009) e Sistema de Suporte a Decisdo (SSD) sdo apoiadas por autores
como Laudon (2004) e Reynolds (2008). Esses softwares utilizam sistemas
interativos que, seguindo premissas, oferecem informagbes e modelos para a

solucéo de questdes de cunho tatico e estratégico.
Segundo Stair e Reynolds (2002, apud SILVA e CASTRO, 2013, p. 143) um

sistema de suporte a tomada de deciséo “[...] € uma colecéo organizada de
pessoas, procedimentos, software, banco de dados e dispositivos usados
para dar suporte a um problema especifico na tomada de decisédo.” Séao
utilizados em situa¢cdes em que o obstaculo é complexo, ndo-usual e que o
obstaculo é complexo, ndo-usual e que se altera com rapidez, ndo sendo
especificados antecipadamente, e as informacgdes necessarias encontram-
se esparsas, auxiliando os gerentes a obter todos os aspectos de uma
guestédo especifica de forma imediata e precisa.
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E Primak (2008,p. 16) complementa:

sdo sistemas mais complexos que permitem total acesso a base de dados
corporativa, modelagem de problemas, simulagcbes e possuem uma
interface amigavel. Além disso, auxiliam o executivo em todas as fases de
tomada de decisdo, principalmente nas etapas de desenvolvimento,
comparacao e classificacdo dos riscos, além de fornecer subsidios para a
escolha de uma boa alternativa. [...] O SAD deve ser desenvolvido com
ativa participacao do usuario e também permitir mudancas com rapidez e
sem transtornos.

2.4 GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

Rodrigues et al. (2009, p. 2) consideram a gestao do conhecimento (GC)

uma ferramenta estratégica que busca captar, criar, sistematizar e utilizar
um recurso intangivel e de dificil imitagdo: o conhecimento, cuja
propriedade deixa de ser de alguns privilegiados e passa a se constituir
como uma ferramenta de neg6cio comum a todos os profissionais da
organizacéo.

O aumento da qualidade, da eficiéncia, da efetividade social, em obediéncia
aos principios constitucionais da administracdo publica brasileira (art. 37 da CF,
1988) passa necessariamente pela geracdo do conhecimento nas instituicoes

publicas.

Entre algumas abordagens conceituais para a Gestdo do Conhecimento,
busca-se a de Nonaka e Takeuchi (1997, apud RODRIGUES et al. 2009, p. 2),
baseada na transformacdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito e
vice-versa, a partir das praticas de socializacdo (tacito para tacito); externalizacéo
(tacito para explicito); combinacéo (explicito para explicito) e internalizacao (explicito

para tacito).

Um eficaz sistema de tecnologia de informacdo tem extrema relevancia para
as organizacbes. Nesse sentido, para Davenport e Prusak (1998, apud LOPES,
2002, p. 17), “a gestdo do conhecimento € muito mais que tecnologia, mas a

tecnologia certamente faz parte da gestao do conhecimento”.
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Outra conceituacdo de gestdo do conhecimento € apresentada por Terra
(2001 apud RODRIGUES et al. 2009, p. 3) como

um esforgo para fazer com que o conhecimento de uma organizacéo esteja
disponivel para aqueles que dele necessitem dentro dela, quando isso se
faca necessario, onde isso se faca necessario e na forma como se faca
necessario, com 0 objetivo de aumentar o desempenho humano e
organizacional.

No ambito da administragdo publica ndo ha um modelo especifico de gestédo

do conhecimento pela existéncia de diferencas nas caracteristicas e aspectos entre

organizacdes publicas e privadas. No entanto, muitos conceitos aplicados a gestao

do conhecimento no setor privado séo perfeitamente acatados pelo setor publico.

Na visao de Batista (2012, p. 11),

muitas praticas de Gestdo do Conhecimento (GC) implementadas por
orgaos e entidades da administracdo publica, ndo estdo alinhadas com os
direcionadores estratégicos da organizacdo (visdo, missdo, objetivos
estratégicos, estratégias e metas). Assim parafraseando o provérbio
indiano “Para que correr se vocé ndo estd na estrada certa ?”, alguém
poderia perguntar a essas instituicdes: “Para que implementar praticas de
GC se elas ndo ajudam a alcancar seus objetivos estratégicos?

O autor avalia que “enquanto o setor privado implementa a GC visando ao

lucro e ao crescimento, a administracdo publica busca principalmente qualidade,

eficiéncia, efetividade social e desenvolvimento econémico e social.” (BATISTA,

2012, p. 17).

Segundo (RODRIGUES et al. 2009, p. 2) a gestdo do conhecimento

se apresenta como uma ferramenta para o0 aperfeicoamento da
organizacdo, com a melhoria do fluxo de informacdes na sua rotina, o
estimulo ao aprendizado organizacional e melhorara o relacionamento com
as fontes externas.
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Ambiente Externo
\Empresa
Nivel 1 o ‘ o
Estratégico Visao Estratégica - Alta Administragao
Fornecedores 4 Clientes
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Humanos
Parceiros ; g Concorréncia
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Universidades 5 Sistemas 6 Mensuragao
Infra-Estrutura de de Govemo
| Informagao Resullados
Figura 5. Planos e dimensdes da gestao do conhecimento

Fonte: TERRA (2001)

O modelo referencial das dimensdes do conhecimento proposto por Terra
(2001 apud RODRIGUES et al. 2009, p. 3), apresenta uma ampla abordagem,
analisa varios niveis da organizacdo com a preocupacdo com 0 ambiente externo
(fornecedores, parceiros e universidades entre outros). Esse modelo de gestdo do
conhecimento, conforme Figura 5, acima, aplicado ao setor privado, € composto por
sete dimensofes, porém para as finalidades especificas deste trabalho, no ambito da
administracdo publica, sado apresentados apenas contetddos relacionados as

dimensdes (1), (5) e (6), a sequir:

Na dimensédo (1) “visdo estratégica e o papel da alta administracdo”, Terra
(2001 apud RODRIGUES et al. 2009, p. 3)

defende que, no atual contexto, o papel da alta administracdo apresenta
um carater mais de acéo, de alavancagem de habilidades centrais e de
incentivo ao enfrentamento de riscos, estabelecendo a estratégica da
organizacdo bem como as metas a serem perseguidas.

A dimensdo (5) “sistemas de informagcdo” segundo Terra (2001 apud
RODRIGUES et al. 2009, p. 4)
nao se limita apenas ao uso de Tecnologias da Informacdo, mas também

ao estimulo a comunicacdo eficiente em todos os sentidos
hierarquicamente falando, o acesso a base de dados e conhecimento da



31

corporacdo e a disciplina na documentacdo do know how existente na
empresa.

Os processos de geracéao, difusédo e armazenamento de conhecimento estado
sendo afetados pelos avancos das tecnologias de informagdo e comunicagdo. O
conhecimento tatico deve ser fortalecido buscando estabelecer um ambiente de

confianga, transparéncia e colaboracéo frente aos avancos tecnologicos.

Na dimensdo (6) “mensuracdo de resultados”, segundo Terra (2001 apud
RODRIGUES et al. 2009, p. 4)

0 autor se preocupa em apresentar a importancia para as organizacfes da
existéncia de procedimentos de mensuracdo de resultados sob variadas
perspectivas (financeiras, operacionais, estratégicas, etc.) e a sua
comunicacdo para toda a organizagdo como forma de fornecer feedback
permanente.

Abdullah e Date (2009, apud BATISTA, 2012, p. 13) apresentam

algumas razdes que os setores pulblico e privado tém em comum para
implementar GC: i) atrair e manter o capital humano; ii) promover o capital
social; iii) criar e usar o capital estrutural, iv) compartilhar processos e
melhores praticas (em combinagédo com praticas inovadoras), e v) estimular
a colaboracao.

Snowden (2002 apud BATISTA, 2012, p. 15) esclarece que

no setor publico os sistemas de valores sdo diferentes e que os sistemas de
avaliacdo também devem ser. Por isso, segundo ele, ndo faz sentido o setor
publico copiar o setor privado na area de GC (Snowden, 2002 apud
Abdullah e Date, 2009 apud BATISTA, 2012, p. 15)
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Modelo de Gestdo do Conhecimento para a administracdo publica

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas
Aplicar Identificar
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KDCA Bl
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Compartilhar Criar
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‘ Visao, Missao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas ‘

Figura 6. Modelo de gestao do conhecimento para a administragdo publica
Fonte: Batista (2012, p. 52)

Por fim, Batista (2012, p. 19) propde um modelo de gestdo do conhecimento
adequado a administracdo publica, conforme Figura 6 acima, com as seguintes
caracteristicas: genérico, holistico e especifico. Batista (2012, p. 51) ainda esclarece
gue o modelo é hibrido, isto é, ao mesmo tempo descritivo, descreve os elementos

essenciais da GC - e prescritivo - orienta como implementar a GC.

Uma outra diferenciagcdo € registrada na dimensdo Cidadao-Usuario e
Sociedade que apresenta-se exclusivamente no setor publico, inexistente em uma

organizacgéo do setor privado.

Batista (2012, p. 51-54) expOe que a gestdo do conhecimento (GC)

deve ser implementada para gerar resultados, para contribuir para o alcance
dos objetivos da organizacdo publica. Assim, é fundamental assegurar o
alinhamento dos direcionadores estratégicos da visdo, missao, objetivos
estratégicos, estratégias e metas da organizacdo com a visdo, missao e
estratégia da GC para assegurar a utilizacdo da GC para alcancar os
resultados organizacionais.
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3 GESTAO ESTRATEGICA E ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Na analise do papel da tecnologia da informacdo (Tl) nas estratégias das

organizacao, Laurindo et al. (2001, p. 161) assim avalia:

O uso eficaz da Tl e a integragdo entre sua estratégia e a estratégia do
negocio vao além da ideia de ferramenta de produtividade, sendo muitas
vezes fator critico de sucesso. Hoje, o0 caminho para este sucesso nao esta
mais relacionado somente com o hardware e o software utilizados, ou ainda
com metodologias de desenvolvimento, mas com o alinhamento da Tl com
a estratégia e as caracteristicas da empresa e de sua estrutura
organizacional.

Carvalho et al. (1999, p. 275) consideram o

planejamento como uma etapa essencial no desenvolvimento de qualquer
atividade organizacional e, no processo de inteligéncia, alcanca uma
dimensédo ampliada e relevante. O planejamento estratégico assume um
papel diferenciado para o futuro de uma organizacéo, pela definicdo de suas
necessidades, seus objetivos e quais estratégias devem ser adotadas para
a obtencéo de seu sucesso.

Assim, no entendimento de Jain (1984 apud CARVALHO et al., 1999, p. 275),
a eficacia do planejamento estratégico esta diretamente relacionada a capacidade

de monitorar o0 ambiente externo da organizacao.

Segundo Manas (2005, apud SACILOTTI, 2011, p. 21)

em uma época em que as mudancas ocorrem em grande velocidade, &
indispensavel que as pessoas que dirigem organizagcbes tenham
ferramentas que lhes permitam ter uma velocidade de resposta igual ou
maior aquela que existe a sua volta.

Carvalho et al. (1999, p. 277) esclarecem que os dados relevantes para as
analises do ambiente ndo surgem de uma Unica vez, mas aos poucos, devendo ser
reunidos no decorrer de um periodo de tempo para que se tenha uma visdo do

ambiente.

Porter (1991, apud CARVALHO et al., 1999, p. 278) enfatizam

a necessidade de um mecanismo organizado - sistema de inteligéncia -
para garantir a eficiéncia do processo de monitorar o concorrente,
destacando que os elementos podem variar, de acordo com as
necessidades particulares da empresa. Assim, 0s processos de
gerenciamento das informacdes devem abordar a definicdo das
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necessidades de informacdo, além da sua coleta, armazenagem,
distribuicdo, recebimento e utilizac&o.

A evolucao das tecnologias de informacdo impacta diretamente na atuacao
das organizagbes. Essas organizagbes buscam no alinhamento estratégico uma
alternativa entre os seus objetivos (missdo) e seus sistemas de informacdes. O
avanco da tecnologia de informacdo e seus impactos tém sido de grande

importancia
Araujo et al.(2007, p. 9) consideram o

avanco da tecnologia de informacao e seus impactos terem sido de grande
importancia para algumas organiza¢cBes. Determinadas empresas buscam
através do alinhamento estratégico uma solugdo para os objetivos da
organizacdo e de seus sistemas de informag¢fes. O alinhamento entre o
plano estratégico de negécio e o plano estratégico de tecnologia da
informacao seria alcancado quando o conjunto de estratégias de sistemas
(objetivo, obrigacdes e funcionalidades) é derivado do conjunto estratégico
organizacional (missado, objetivos e estratégias).

No caminho para obtencdo do alinhamento estratégico extraimos de (De
Sordi e Contador, 2004 apud ARAUJO et al., 2007, p. 2)

pela finalidade de criar valor e promover a sustentabilidade da organizacéo,
€ importante manter o alinhamento do sistema de informagdo com a
estratégia competitiva da organizacdo, para que 0 sistema possa
proporcionar beneficios, mostrando-se como arma competitiva que sustenta
uma variedade de vantagens competitivas.

A partir desse ponto avalia-se como fundamental a existéncia de um mapa
estratégico, a exemplo da Figura 7, a seqguir, e de direcionadores estratégicos da
organizacdo, com as caracteristicas proprias aplicadas a administracdo publica,
integrando as estratégias da Tl e as estratégias da organizacéo, contemplando visao

de futuro, missdo, objetivos estratégicos e metas da organizagao.
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Fonte: modelo de Mapa Estratégico concebido pelo Instituto Publik, adaptado da obra
Strategy Maps: Converting Intangibife Assets into Tangible Outcomes (2004 )

Figura 7. Estrutura do mapa estratégico adaptado a administragéo publica
Fonte: BRASIL (2009a, p. 14)

Nesse sentido os sistemas de informagédo sofreram uma evolugéo, partindo
de uma simples ferramenta de suporte a realizacdo das atividades basicas
operacionais, para serem entendidos como um processo que possibilita o

desenvolvimento e a sustentabilidade da organizacéo. (ARAUJO et al., 2007, p. 2)

Os sistemas de informacdo podem ser utilizados em todas as areas
organizacionais independentemente da atividade que desempenha a
organizacdo. Em sua maioria sdo utilizados para dar suporte as fungfes do
negécio e, para que isso ocorra, existe uma série de sistemas de
informacdes que apoiam as fun¢des organizacionais de financas, marketing,
administracdo de materiais, gestdo de relacionamento com clientes,
administracdo de recursos humanos, entre outros” (Rezende, 2005 apud
ARAUJO et al., 2007, p. 2).

Desse modo avalia-se a importancia dos sistemas de informagdo quando
inseridos nas estratégias da organizacdo, de forma a valorizar o conhecimento, e a
utilizacado de ferramentas que permitam ampliar seu alcance para o conhecimento
coletivo (ARAUJO et al., 2007, p. 2).
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O valor entre o alinhamento dos sistemas de informacéo e as estratégias da
organizacao possibilita

gue o sistema possa trazer beneficios, além de melhorar os processos
operacionais ou manter os registros de uma organizacao, permitindo o
desenvolvimento de armas competitivas que utilizam sistemas de
informacdo para implementar uma variedade de taticas, superando o0s
desafios de forcas competitivas externas. (ARAUJO et al., 2007, p. 2).

Definitivamente para que o planejamento organizacional e o planejamento
da tecnologia da informacdo atinjam seus objetivos e efetivamente
contribuam com as organizagfes inteligentes, eles devem estar plenamente
alinhados e integrados entre si. O alinhamento entre o planejamento
estratégico da tecnologia da informacdo e o planejamento estratégico
organizacional constitui-se a partir das satisfatorias relacdes verticais,
horizontais, transversais, dindmicas e sinérgicas das funcbes das
organizacdes. (Rezende, 2005 apud ARAUJO et al., 2007).

Para o alcance das estratégias, com a utilizacdo de sistemas de informacdes

e 0 impacto dos mesmos na organizacao

as estratégias definidas pelas organizacdes tém como principal objetivo
criar diretrizes que as levem ao alcance de suas metas. Para que isso
ocorra, é imprescindivel que haja a criacdo de compatibilidade e integracdo
entre as atividades de todas as areas que comp8em a cadeia de valor da
empresa (Porter, 1999 apud ARAUJO et al., 2007).

Para Henderson e Venkatraman (1993, apud Brodbeck, 2001, apud ARAUJO
et al. 2007, p. 9), o alinhamento estratégico corresponde a adequacao e integracao
funcional entre ambiente externo (mercados) e interno (estrutura administrativa e
recursos financeiros, tecnolégicos e humanos) para desenvolver as competéncias e

maximizar o desempenho organizacional.

Graeml (2000, p. 16) considera

gue na integracdo do alinhamento estratégico de Tl com as estratégias da
instituicdo no valor dado a informagdo e a Tl, a maioria dos especialistas
concorda que ha dificuldade para avaliar os beneficios da adocdo de
inovacbes tecnoldgicas e uma significativa defasagem temporal entre o
investimento realizado e a obtencdo do resultado esperado. Isto foi
comprovado em inUmeras circunstancias no passado, por ocasido da
introducdo de outras tecnologias novas. Novas tecnologias demoram para
produzir resultado econémico porque, antes disso, € necessario que a
sociedade e as empresas as compreendam e adaptem processos e atitudes
de modo a se beneficiar delas.
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Graeml (2000, p. 17) ainda avalia,

devido as acentuadas curvas de aprendizado associadas ao uso de
sistemas de informacéo, que os investimentos em tecnologia podem levar
anos para adicionar valor a empresa, o que poderia justificar, a0 menos em
parte, a dificuldade que muitos autores tém tido em perceber e relatar os
beneficios dos investimentos em TI. Sugere que todo o projeto de
investimento de Tl seja acompanhado de uma analise de custo/beneficio,
ou quando os beneficios forem menos tangiveis, de uma lista qualitativa dos
beneficios estratégicos esperados que, em algum momento, se converterdo
ou auxiliardo na consecucao dos objetivos da organizacao.

Modelo de Alinhamento Estratégico
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© A negocio T estratégica 5 tecnologia / w
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Negocio ; Tecnologia da Informagao

Fonte: Traduzido de HENDERSON e VENKATRAMAN (1933)

Figura 8. Modelo de alinhamento estratégico de Henderson e Venkatraman

Fonte: <http://pt.slideshare.net/marcuspessoal/alinhamento-estratgico-em-ti-7384910>

O alinhamento estratégico, conforme Figura 8, acima, segundo Araujo et al. (
2007, p. 9)

pode ser encontrado em diversos niveis ou estagios. Para aquelas
organizagcbes que esperam desenvolver o alinhamento estratégico, dois
niveis se destacam: 1) O primeiro nivel é o de integracdo operacional, onde
existem planos operacionais de negécios e de tecnologia da informacao; 2)
O segundo nivel, a integracdo em nivel hierarquico mais alto, é onde a
integracdo ocorre por meio da adequacao das informacgdes nos sistemas de
informacdes com as estratégias, objetivos e competéncias fundamentais de
negécios.
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Segundo Porter (1999, apud Araujo et al. 2007, p. 9)

a integracao ocorre através da adequacao das informag8es mantidas nos
sistemas de informacdo as estratégias competitivas, contribuindo assim
para a identificacdo de novas oportunidades baseadas em solucdes de
tecnologia de informacéo, e para obtencdo de vantagens competitivas.

O estudo de Brodbeck (2001, apud ARAUJO et al. 2007, p. 9)

tem como principio que o alinhamento estratégico ndo é um evento isolado,
mas um processo continuo de adaptacdo e mudanca, ressaltando a
importancia dos processos de revisdo continua (avaliagdo) para a
promogcdo do alinhamento e definicho de suas duas dimensdes:
planejamento estratégico e alinhamento estratégico.

3.1 CADEIA DE VALOR DE PORTER

A cadeia de valor, desenvolvida por Porter (1985 apud BRASIL 2009a, p. 55)

tem como objetivo de ser a principal forma de representar o relacionamento
entre a estratégia e os processos da organizagdo. O objetivo de Porter foi
criar uma ferramenta que olhasse para o interior das organizacfes e
identificasse vantagens competitivas. A cadeia de valor apresenta uma
série de atividades relacionadas e desenvolvidas pela organizacéo a fim de
satisfazer as necessidades dos clientes, partindo das relacdes com os
fornecedores, ciclos de producédo, venda, até a fase de distribuicdo para o
consumidor final.

Em relacdo ao conjunto de atividades realizadas pela organizacédo, as

mesmas

podem ser representadas por meio de uma cadeia de valor, que divide as
diversas atividades relevantes de uma organizacdo. Assim, facilita a
compreensdo do comportamento dos custos e das fontes de receitas
existentes, bem como do potencial de diferenciacdo. Em suma, para
Porter, o desempenho é compreendido pelo ganho de vantagem
competitiva quando a organizacdo executa suas diversas atividades de
forma estratégica e eficaz. Porter (1985 apud BRASIL 2009a, p. 55).

3.2 MENSURACAO DE DESEMPENHO

As atividades desempenhadas pela organizacdo que geram valor podem ser
compreendidas em dois tipos: atividades primarias e atividades secundarias
(suporte), conforme ilustra a Figura 9, abaixo, Porter (1985 apud BRASIL 2009a, p.
55):
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Figura 9. Cadeia de valor de Porter
Fonte: BRASIL (2009a, p. 56)

A etapa para estabelecer indicadores e avaliar o desempenho de uma
organizacdo pode ser estabelecida a partir do modelo de Porter, posteriormente a
afericdo das atividades primarias e de suporte. Porter (1985 apud BRASIL 2009a, p.
57). S&o vantagens da metodologia da Cadeia de Valor de Porter, segundo Martins

e Marini (2010, p. 16):

e a possibilidade de averiguar, com bastante preciséo, o valor gerado por cada
etapa do processo finalistico da organizacéo;

e a apresentacdo da relevancia dos processos de suporte para que 0S
finalisticos sejam plenamente executados, proporcionando um melhor
acompanhamento do valor gerado para a organizacao sob a perspectiva de

processos;
e a capacidade de poder representar o relacionamento entre a estratégia, sob

0 ponto de vista da exceléncia operacional, e 0s processos, 0 que permite
elevar a vantagem competitiva das organizagdes, pois orienta as atividades
primarias e secundarias para o desenvolvimento e a “entrega” de produtos
com maior eficiéncia e eficacia.

3.3 INDICADORES

Segundo BRASIL (2009b, p. 6)

uma boa gestdo é aquela que alcanca resultados, independentemente de
meritorios esforgos e intencdes. E alcancar resultados, no setor publico, é
atender as demandas, aos interesses e as expectativas dos beneficiarios,
sejam cidadaos ou organizagdes, criando valor publico.

os resultados ndo acontecem por acaso, pois governos, organizacfes
publicas, politicas, programas e projetos ndo sdo auto-orientados para
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resultados. Tampouco, basta apenas definir bem os resultados, pois nédo
sdo autoexecutaveis. A implementacado passa a ser a variavel critica.

[ ... ] Diferentes pesos séo atribuidos a diversos fatores promotores de
resultados, tais como consciéncia estratégia (formulacdo compartilhada e
comunicacdo da estratégia), lideranca (capacidade de influenciar e
mobilizar pessoas), estrutura (definicdo clara de competéncias, areas e
niveis de responsabilidade), processos (definicdo detalhada de
procedimentos), projetos (desdobramento de resultados em acfes que
perpassam estruturas e processos que se submetem a regimes intensivos
de monitoramento), contratualizacdo (pactuacdo de resultados mediante
mecanismos de monitoramento e avaliagdo, e incentivos), pessoas
(dimensionamento  de  equipes, capacitacdo, = comprometimento,
alinhamento de valores), tecnologias de informagdo e comunicagfes
(inovagdo e integracdo tecnoldgicas, automacao), recursos financeiros
(disponibilidade, previsdo e regularidade de fluxo).

E o conceito de indicadores, segundo BRASIL (2009b, p. 12-13):

Indicadores sdo métricas que proporcionam informacdes sobre o
desempenho de um objeto (seja governo, politica, programa, organizacao,
projeto etc.), com vistas ao controle, comunicacdo e melhoria. Os
indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliagdo das organizagfes, assim como seus projetos,
programas e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas,
identificar avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas,
necessidades de mudanca, etc.

Segundo Parmenter (2007, apud BRASIL, 2009a, p. 263), existem trés tipos

de indicadores de desempenho:

1. Indicadores chave de resultados (KRIs) (expressam como se deve fazer
em uma perspectiva);

2. Indicadores de performance (PIs) (expressam o que deve ser feito);

3. Indicadores chave de performance (KPIs) (expressam o que deve ser
feito para aumentar a performance de forma significativa).

E recomendado um ndmero limitado, porém representativo de indicadores
para a organizacao, uma vez que 0 excesso ndo gera ganhos substanciais.

A caracteristica comum dos KRI é que eles sao resultado de varias acdes.

Os KPI (Key Performance Indicators), na opiniao Parmenter (2007, apud
BRASIL, 2009a, p. 263),

representam aspectos referentes a performance organizacional que sao
cruciais para o sucesso presente e futuro. Os KPI raramente séo aspectos
novos para a organizacdo. Os KPI possuem sete caracteristicas principais:

. Mensuracédo nao-financeira;
. Frequente mensuracéo;
. Acéo por meio do CEO e do gestor principal das equipes;
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. Entendimento da mensuracgéo e acdes corretivas requeridas por todo
o staff;

Responsabilidade individuais e da equipe;
Impactos significativos definidos;

. Impactos positivos esperados.”

3.4 MODELO DE ACEITACAO DE TECNOLOGIA (TAM)

O Technology Acceptance Model (TAM) ou Modelo de Aceitacédo de

Tecnologia foi proposto por DAVIS (1989), porém trata-se de uma adaptacdo do

modelo Theory of Reasoned Action (TRA) ou Teoria da Acédo Raciocinada, originario

da Psicologia. O modelo TAM é originario de um contrato entre IBM Canada e o

Massachusetts Institute of Technology (MIT, Estados Unidos) na década de 80.
SILVA e DIAS (2007, p. 80)

O modelo TAM proposto por Davis (1989, apud SILVA e DIAS , 2007, p. 81)

tinha por objetivo

focar o porqué dos usudrios aceitarem ou rejeitarem a tecnologia da
informacdo e como melhorar a aceitacdo, oferecendo, desse modo, um
suporte para prever e explicar a aceitacdo. Davis (1989) conduziu um
survey em um grupo de 112 usudrios na IBM do Canadad e em 40
estudantes de MBA da Universidade de Boston. A validacdo do modelo
TAM foi baseada na aceitacdo de um software editor de texto (DAVIS,
1989; SA, 2006). Davis (1989) constatou, nesta amostra, que a utilidade
percebida teve maior impacto no comportamento que a facilidade
percebida. O TAM tem a vantagem de ser especifico para tecnologias de
informacédo e tem uma forte base tedrica, além do amplo apoio empirico,
como esclarece Davis (1989, apud SILVA e DIAS, 2007).

Segundo Davis (1989, apud BRITO e VIEIRA, 2013, p. 120)

o modelo TAM foi projetado para compreender a relacdo causal entre
variaveis externas de aceitacdo dos usuarios e o uso real do computador,
buscando entender o comportamento do usuario por meio do
conhecimento da utilidade e da facilidade de utilizacdo percebidas por ele.
As pessoas tendem a usar ou ndo uma tecnologia com o objetivo de
melhorar seu desempenho no trabalho — utilidade percebida. Porém,
mesmo que essa pessoa entenda que uma determinada tecnologia é (til,
sua utilizagdo podera ser prejudicada se o uso for muito complicado, de
modo que o esfor¢co ndo compense o uso — facilidade percebida.
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Figura 10. TAM

Fonte: Davis (1989)

Segundo Davis (1989, apud BRITO e VIEIRA, 2013, p. 120) completam:

O TAM estd baseado basicamente em dois construtos: a utilidade
percebida e a facilidade de uso percebida, sendo que ambos mensuram
completamente os efeitos das variaveis externas, como caracteristicas do
sistema, processo de desenvolvimento e treinamento na intencéo de uso.

Em relacdo aos constructos que compdem o TAM, segundo Davis (1989 apud

LOBLER et al., 2010,

O constructo

p. 43-45).

a utilidade percebida caracteriza-se como o grau pelo qual a pessoa
acredita que usando um sistema especifico pode incrementar o seu
trabalho.

a facilidade de uso percebida , seriam as expectativas pelas quais a
pessoa acredita que ao utilizar um sistema tecnoldgico pode se isentar do
esforco fisico ou mental ao desempenhar suas atividades.

a facilidade de uso deve ser determinada pela funcionalidade disponivel
na tarefa e pela experiéncia do usuario com a tecnologia; portanto, as
ferramentas com mais funcionalidades tém maior probabilidade de ser
consideradas mais dificeis de usar.

a utilidade percebida ¢é influenciada pela facilidade de uso, e esses dois
fatores interferem na atitude (intencdo) de uso da tecnologia.

atitude de uso teve origem no modelo TRA (Theory of

Reasoned Action), e conforme Ajzen e Fishbein (1973, apud BOBSIN e LOBLER et

al., 2008, p. 4), onde

€ apresentado que o comportamento individual € determinado pelas
intencbes de comportamento e estas ocorrem em funcdo da atitude do
individuo , definida como sentimentos positivos e negativos do individuo. O
modelo TRA serviu de base para o modelo TAM.
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Assim, o constructo intencéo de uso , segundo Dishaw e Strong (1999 apud
LOBLER et al., 2010,p. 44)

é formada pela atitude e pela utilidade de uso, e compreende a pretensao
dos usuarios em usar a tecnologia, identificando se as pessoas tem
preferéncia no uso por sistemas informatizados ou métodos manuais.

3.5 SISTEMAS TRANSACIONAIS (OLTP) X SISTEMAS ANALITICOS (OLAP)

Segundo Kimball et al. (2001 apud GUBIANI et al., 2009, p. 49) o termo
Inteligéncia de Negdcios ou Business intelligence,

diz respeito a habilidade das empresas em acessar os dados e explorar as
informacdes, modificando a sua forma de tratamento. Dados que atendem
necessidades operacionais passam a ser fisicamente diferentes dos dados
gue atendem a demanda por informacdes analiticas da empresa. A
tecnologia de BI refere-se ao processamento informacional, ou seja,
processo de coleta, organizacdo, analise, compartihamento e
monitoramento das informa¢cdes O processamento informacional foi criado
para dar suporte ao processo de tomada de decisdo, complementando o
processamento transacional.

GUBIANI et al.(2009, p. 49) esclarecem que

os dados originarios de transagbes de negocio On-line Transaction
Processing (OLTP), sdo modificados e convertidos para um estado uniforme
de modo a permitir a carga de forma integrada no novo ambiente. Apds a
extracao, transformacdo e carga, os dados ficam disponiveis aos usuarios
somente para consulta e ndo sofrem mais modificacdes. Em termos de
arquitetura, ha duas formas difundidas de implementacéo: uma com base
no modelo de William Inmon e outra baseada no modelo de Ralph Kimball.
E possivel, ainda, adotar-se um modelo hibrido, com caracteristicas dos
dois modelos existentes.

Para Poe et al. (1998, apud GONZAGA, 2005, p. 43), um sistema

transacional, também chamado de On-line Transaction Processing (OLTP),

€ o0 processamento realizado por sistemas computacionais que tém a
finalidade de capturar as transa¢cBes dos negécios do empreendimento e
dar suporte as atividades diarias de uma organizagdo, sendo seus bancos
de dados ditos de leitura e escrita, pois oferecem as atividades basicas de
insercdo, atualizacdo, consulta e dele¢édo de dados.

Segundo Kimball et al. (1998, apud GONZAGA, 2005, p. 43),

OLAP (On-line Analytical Processing) constitui-se das atividades gerais e
especificas de consulta e apresentacdo de dados numéricos e textuais
provenientes do DW. Os sistemas OLAP utilizam a visdo multidimensional
dos dados, sendo ela natural, facil e intuitiva, permitindo a visualizagéo
desses dados em diferentes perspectivas de negécios de uma organizagéo.
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A arquitetura padrédo de solucdes de BI, segundo Rasmussen et al. (2002,
apud GUBIANI et al., 2009, p. 50) possui trés componentes:

o processo de extracdo de dados Extraction , Transformation and Loading
(ETL), o repositorio de dados nédo volatil (Data warehouse ) e a area de
apresentacdo (RASMUSSEN; GOLDY; SOLLI, 2002). Durante o processo
de ETL, os dados originados de sistemas OLTP sédo extraidos, modificados
e convertidos para um estado uniforme, de modo a permitir a carga e torna-
los disponiveis no repositério para o processamento analitico OLAP, onde
os dados sé&o instanciados em uma visdo multidimensional. Comumente
chamado de processamento informacional, nele os dados sé&o
transformados em informacgdes estratégicas para os negocios.

Sistemas OLTP Sistemas OLAP
- pledey

=7 =
B oy |

w\mt Mivel gﬂmn:iai .

| eperacional | e estratégico

P29 _Dados
l_l_:l'al:lui
Figura 11. Sistemas OLTP x OLAP

Fonte: GUBIANI et al.(2009, p.

51)

A Figura 12, segundo Gubiani et al.(2009, p. 51) ilustra a divisdo de uma

organizacdo em duas areas caracterizadas pelo tipo de sistemas que s&o utilizados,

a area operacional executando

operacionais e a area gerencial utilizando ferramentas para analise OLAP.

sistemas OLTP, automatizando atividades
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O Quadrante Magico para Business Intelligence elaborado pelo Gartner Inc.

uma metodologia que apresenta um perfil

pormenorizado das principais

caracteristicas das empresas, com destaque para aspectos onde concorre 0

posicionamento das empresas a partir de parametros estabelecidos em sua

metodologia.

Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms
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Figura 12. Quadrante magico
Fonte: Gartner (2014)

As of February 2014

Para Alves (2009) o quadrante possui dois eixos: No eixo X (horizontal) temos

a abrangéncia da visdo da empresa em relacdo a tecnologia. No eixo Y (vertical)

temos a capacidade de executar o que se propdem. Esses dois eixos acabam

gerando quatro quadrantes:



Challengers

Empresas com boa capacidade de execucédo
mas que ndo agregam tanto em inovacéo

Niche Players

Empresas de nichos de mercado. Nao
possuem grande expressdo no mercado geral
como um todo e comumente possuem
produtos especificos.

Leaders

Lideres. Possuem boa inovacao e Entregam
0 que prometem.

Visionaries

Possuem extrema inovagao, mas nao
possuem tanta capacidade para entregar o
gue prometem.

Quadro 2 Quadrante Magico Gartner

Fonte: Disponivel em: <http://tecnologiadenegocios.wordpress.com>
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4 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (IN) OU BUSINESS
INTELLIGENCE (BI)

Segundo Barbieri (2001 apud JOREJ, 2010, p. 1p. 14),

o0 conceito de BI-Business Intelligence comeca a ganhar expessura no
cenario de negécios. Como sempre, os termos sao elasticos o suficiente
para contemplarem varias linhas de conceitos. Bl pode ser entendido como
um guarda chuva conceitual que envolve Inteligéncia Competitiva (Cl),
Geréncia de Conhecimentos (KMS-Sistema de Gestdo do Conhecimento),
IBI (Internet Business Intelligence), pesquisa e andlise de mercados, etc. No
fundo, tudo relativo a nova era da Economia, informacdo, dedicada a
captura de dados, informacdes e conhecimentos que permitam as
organizagc8es competirem com maior eficiéncia em um ring de disputas
leoninas.

De acordo com Turban et al. (2010, p. 447),

a inteligéncia de negécios (IN) ou business intelligence (Bl) é um
hiperénimo® ou um termo “guarda-chuva’ que combina arquiteturas,
ferramentas, bancos de dados, aplicacdes e metodologias. Significa coisas
diferentes para pessoas diferentes. Parte da confuséo relacionada ao Bl é
causada pela enxurrada de acrénimos e palavras da moda associadas a ele
e suas ferramentas.

Turban et al. (2010, p. 448), esclarece que os principais objetivos da IN

sdo permitir 0 acesso interativo aos dados, proporcionar a manipulacéo
desses dados e fornecer aos gerentes e analistas de negécios a capacidade
de realizar a analise adequada. Ao analisarem dados, situacdes e
desempenhos histéricos e atuais, os tomadores de decisdo conseguem
valiosos insights4 gue podem servir como base para decis6es melhores e
mais informadas. O processo de Bl baseia-se na transformacdo de dados
em informacgdes, depois em decisdes e finalmente em ac¢des.

O termo BI é atribuido ao Gartner Group desde meados da década de 1990.
Um de seus membros, Howard Dresner, iniciou a utilizagdo do termo BI para
descrever um conjunto de conceitos e meétodos e aperfeicoar a tomada de decisao
de negocios, utilizando sistemas de suporte baseados em fatos. TURBAN (2009, p.
27)

3 A L PR . L
Hiperdnimo: Termo cujo significado é mais abrangente, mais genérico que o de outro com que se
relaciona, o qual é considerado seu hipénimo. Hipdnimo: Termo cujo significado é mais especifico
que o de outro com o qual se relaciona, o qual é considerado seu hiperénimo.

4 Insight € considerado sindnimo de intui¢éo. Insights analiticos para a tomada de decisdes.
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Para Petrini, Freitas e Pozzebon (2006 apud RIOS et al. 2011, p. 230), em

uma abordagem administrativa, Inteligéncia de Negécios pode ser definida como

um processo em que os dados internos e externos da empresa sao
integrados para gerar informacédo pertinente para o processo de tomada de
decisdo. Para estes autores, o papel da Inteligéncia de Negdcios é criar um
ambiente informacional com processos através dos quais dados
operacionais possam ser coletados, tanto dos sistemas transacionais como
de fontes externas, e analisados, revelando dimensfes estratégicas do
negocio. Conforme Figura 14, abaixo, em uma abordagem tecnoldgica,
Inteligéncia de Negocios é entendida como um conjunto de ferramentas que
apoia 0 armazenamento e analise de informacdo. O foco ndo estd no
préprio processo, mas nas tecnologias que permitem a gravacdo, a
recuperacao, a manipulacdo e a analise da informacéo.

De acordo com Turban et al. (2010)

Figura 13.

as empresas mais bem-sucedidas sdo aquelas que podem responder rapida
e flexivelmente as alteracbes e as oportunidades do mercado e a chave
para essa resposta € a utilizacdo efetiva e eficiente dos dados e das
informacdes. Isso é feito ndo apenas via o processamento das transacoes,
mas também por meio do processamento analitico.

Extrocho. Imnaformacso (g dados sfo kmpos, consistidos

AR B SINDILOArSL unificados sumarizados Facilita 0 acesso e a extragho das
0 organizados om uma baso informaches, quo poderdo ser
multidemansionasl apresentpdas em plandhas, grificos
o om relatonos!

Funcionamento da Inteligéncia de Negbcios

Fonte: Disponivel em: <http://pt.slideshare.net/douglas/entendo-business-intelligence>

Na definicdo de TDWH (2011) Business intelligence (BI) sao

0s processos, tecnologias e ferramentas necesséarias para transformar
dados em informacdo, informacdo em conhecimento e conhecimento em
planos de acao que dirigem o negdécio de maneira rentavel. Inteligéncia de
negocios abrange armazenamento de dados, ferramentas de negocios
analiticas e de conteudo/gestédo do conhecimento.

Segundo Turban et al. (2010, p. 117)
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0 processamento analitico, também conhecido como inteligéncia de
negécio , inclui a mineracdo de dados, sistema de suporte a decisdo (SSD),
sistemas de informacdo da empresa, aplicativos Web, consultas e outras
atividades de usuario final. Colocar informacdes estratégicas nas maos de
tomadores de decisdo ajuda a produtividade e capacita os usuarios a tomar
melhores decisdes, 0 que resulta em maior vantagem competitiva. Um bom
sistema de entrega de dados deve ser capaz de suportar acesso facil aos
dados pelos préprios usuarios finais bem como tomada de decisao flexivel,
eficaz, precisa e rapida.

4.1 BENEFICIOS DA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (IN)

Turban et al (2010, p. 450) avaliam que

O tempo do ciclo dos neg6cios esta extremamente apertado, por isso, uma
tomada de decisdes melhor, mais rapida e informada é uma obrigacao
competitiva. Os gerentes precisam das informacdes certas na hora certa e
no lugar certo para que possam trabalhar de forma inteligente. Esse é o
mantra das abordagens modernas para a inteligéncia de negécios.

Os principais beneficios em uma pesquisa realizada por Eckerson (2003,

apud Turban et al. 2010, p. 450) foram:

Economia de tempo (60%)

Unica verséo da verdade (59%)

Estratégias e plano aprimorados (57%)

Decisfes taticas aprimoradas (56%)

Processo mais eficientes (55%)

Economia de custo (37%)

Relacionamentos aprimorados com clientes e parceiros (36%)

J& os beneficios mais importantes da Inteligéncia de Negdcios obtidos em

outra pesquisa, realizada por Thompson (2004, apud Turban et al. 2010, p. 450)

foram:

Relatorios mais exatos e mais rapidos (81%)
Tomada de decisdo aprimorada (78%)

Servico de atendimento ao cliente aprimorado (56%)
Aumento de receitas (49%)

Turban et al. (2010) afirma existir basicamente duas op¢des para conduzir um

processamento analitico. Um deles é trabalhar diretamente com os sistemas

operacionais, usar ferramentas e componentes de software conhecidos como

ferramentas de front-end e middleware. O outro é utilizar um data warehouse,

conforme Figura 15, a seguir. Turban et al. (2010, p. 120) esclarece alguns conceitos

relacionados ao DW:

A primeira opcdo é voltada para departamentos detentores de usuarios
finais com habilidades técnicas e um nivel de conhecimento médio ou alto
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dos bancos de dados. A segunda opc¢éo, um data warehouse, supera essas
limitacdes e oferece um processamento analitico aprimorado. Ela envolve
trés conceitos:

1. Uma representacao pratica dos dados para os usuarios finais;

2. Um ambiente baseado na Web que da aos usuarios capacidades de
consulta e de geracao de relatério;

3. Um repositério baseado em servidor (0 data warehouse) que possibilite
seguranca centralizada e controle sobre os dados.

Dados brutos o banocos Forramentas de
da dados corporativos analfe do negocls
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Figura 14. Como a Inteligéncia de Negdcios funciona

Fonte: Turban et al. (2010, p. 452)
4.2 DATA WAREHOUSE (DW)

Para Turban et al (2010, p. 118) um Data warehouse € um repositorio de
dados organizado para ser prontamente aceitavel para as atividades de
processamento analitico (mineracdo de dados, consultas, suporte a decisédo e outros

aplicativos).
Para Kimbal (2002) um data warehouse

€ definido como um conjunto integrado de dados detalhados e resumidos
fornecidos a partir de fontes externas e internas. Encontra-se organizado
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por areas de negdcio, orientado para o assunto e deve ser amigavel ao
usudrio, especialmente para um gestor ou um analista.

O propdsito do DW, segundo Barbalho (2004, apud JAQUEIRA, 2009, p. 1p.
16) é

transformar dados histéricos em conhecimento estratégico trazendo a ideia
de centralizacdo das informac@es, visualizacdo multidimensional dos dados
e a descoberta de padrbes de comportamento para dar aos administradores
mais agilidade na tomada de decisfes.

4.3 CARACTERISTICAS DE UM DATA WAREHOUSE

Turban et al (2010, p. 119) apresenta as principais caracteristicas de um data

warehousing, Figura 16, a seguir:

Organizacdo. Os dados sao organizados por tépico (exemplo: por cliente,
fornecedor e regido) e sé contém as informacdes relevantes para o suporte
a decisdes.

Consisténcia. Os dados em diferentes bancos de dados operacionais
poderiam ter diferentes codificacdes. Por exemplo, dados sobre sexos
poderiam ser codificados como 0 e 1 em um sistema operacional e “m” e “f”
em outro. No warehouse eles serdo codificados em uma maneira
consistente.

Tempo como uma variante. Os dados sdo mantidos por muitos anos para
qgue entdo possam ser utilizados para andlise de tendéncias, previsdes e
comparacdes ao longo do tempo.

Nao volateis. Uma vez inseridos no warehouse, os dados ndo sao
atualizados.

Relacional. Em geral, no data warehouse, utiliza uma estrutura relacional.

Cliente/Servidor. O data warehouse utiliza a estrutura cliente/servidor
principalmente para fornecer ao usuario final um acesso facil aos dados.

Baseado na Web. Os data warehouses atuais sdo projetados para fornecer
um ambiente eficiente de computacéo para aplicativos baseados na Web.

Integracao. Dados a partir de varias origens séo integrados. Web Services
sédo utilizados para dar suporte a integragao.

Tempo real. Embora a disponibilidade da maioria dos aplicativos de data
warehousing ndo ocorra em tempo real, € possivel que eles tenham
capacidades de tempo real.
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Figura 15. Data warehouse corporativo
Fonte: Turban et al. (2010, p. 120)

4.4 ANALISE PREDITIVA

Para Turban et al. (2010, p. 464) analise preditiva

Turban (2010,

€ uma ferramenta que ajuda a determinar o provavel resultado futuro de um
evento ou a probabilidade de uma situacdo ocorrer. Na realidade, jogadors
poderiam utilizar analise preditiva para calcular os resultados de uma
partida de blackjack e de um jogo de dados. Ela também identifica
relacionamentos e padrdes. De acordo com Whitting (2006 apud Turban,
2010), a IN esta passando de uma énfase na analise dos dados para uma
previsdo do que poderia acontecer.

De acordo com Fogarty (2004 apud Turban 2010), a analise preditiva utiliza
algoritmos sofisticados projetados para filtrar um data warehouse e
identificar padrBes de comportamento que sugerem, por exemplo, as ofertas
gue os clientes poderiam responder no futuro ou os clientes que uma
empresa corre o risco de perder.

p. 118) esclarece que os

data warehouses oferecem o armazenamento dos metadados. Metadados
incluem programas de software para interpretar dados, regras pra organizar
dados e resumos de dados mais faceis de indexar e pesquisar,
especialmente com ferramentas Web. O design e uso dos metadados
podem envolver questdes éticas, como a organizacao dos metadados para
gue eles possam influenciar usuarios de alguma forma.
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Segundo TURBAN et al. (2009, p. 31) data mining

€ uma classe de andlise de informacdes, baseada em bancos de dados, a
qgual procura padrdes ocultos em uma colecdo de dados que podem ser
usados pra prever comportamentos futuros. Entretanto, o termo &
comumente usado de forma equivocada para descrever software que
apresentam dados de novas maneiras. O verdadeiro software de data
mining5 ndo muda apenas a apresentacdo: ele de fato descobre relacdes
antes desconhecidas entre os dados e este conhecimento é aplicado para
se alcancar metas de negdcios especificas. As ferramentas de data mining
sdo usadas para substituir ou aprimorar a inteligéncia humana devido a sua
capacidade de verificar enormes armazéns de dados. Desta forma, eles
descobrem novas e significativas correlagbes, padrdes e tendéncias
através de tecnologias de reconhecimento de padrdes e métodos
estatisticos avancados.

Segundo Cabena et al.(1997, apud QUONIAM et al., 2001, p. 20)

Quoniam et al.

0 conceito de data mining (ou mineracdo de dados) é a técnica de extrair
informacao, previamente desconhecida e de maxima abrangéncia a partir
de bases de dados, para uséa-la na tomada de deciséo.

(2001, p. 21) expbe que

a aplicacdo do data mining torna possivel comprovar o pressuposto da
transformacdo de dados em informacdo e posteriormente em
conhecimento. Esta possibilidade torna a técnica imprescindivel para o
processo de tomada de decisao. Para chegar-se a este resultado, é preciso
investigar o uso efetivo do conhecimento obtido pelo data mining no
processo de tomada de decisdo, bem como os impactos que teve na
solucao efetiva de problemas e acdes propostas e concretizadas.

Quoniam et al.(2001, p. 21) esclarece que data mining (DM)

sdo todas as técnicas que permitem extrair conhecimento de uma massa
de dados que, de outra maneira, permaneceria escondido nas grandes
bases. Na fase anterior ao processo do DM, temos 0 pré-processamento,
no qual sdo executadas as fases de coleta, armazenagem e “limpeza” dos
dados. Para realizd-lo com sucesso, € necessario conhecimento da base,
incluindo o entendimento dos dados, a limpeza e sua preparagéo para ndo
haver duplicacdo de contelddo através de erros de digitagcao, abreviacoes
diferentes, valores omissos, entre outros.

5

Data Mining (DM) ou mineracdo de dados é a tarefa de estabelecer novos padrées de

“conhecimento”, geralmente imprevistos, partindo-se de uma massa de dados previamente
coletada e preparada para este fim (TARAPANOFF, 2001).
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Quoniam et al.(2001, p. 21), manifesta que as ferramentas de data mining

identificam todas as possibilidades de correlacdes existentes nas fontes de
dados. Através das técnicas para exploragdo de dados, pode-se
desenvolver aplicacbes que venham a extrair, dos bancos de dados,
informacdes criticas, com o objetivo de subsidiar plenamente o processo
decisério de uma organizagcdo. Uma decisdo baseada em dados nas
camadas mais baixas, onde ha tipicamente milhdes de registros de dados,
ndo possui muito valor agregado, ja aquela apoiada em dados altamente
resumidos nas camadas superiores da piramide tem probabilidade de alto
valor estratégico, Figura 18, abaixo.

Evolucao do valor estratégico de base de dados

Tomada

Aumentando Usuario final
0 potencial de Deciséo
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) Programador,
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Fonte: baseado em Cabena et alii, 1997 & Tyson, 1998
Figura 16. Data mining — valor estratégico

Fonte: Quoniam et al.(2001, p. 21)
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5 METODOLOGIA DE PESQUISA

O trabalho € baseado em um estudo de caso, de natureza descritiva, baseado
na coleta de dados empiricos, procurando avaliar a percepcdo de usudrios e
gestores da Receita Estadual quanto a utilizagdo de um conjunto de ferramentas que

constituem a Inteligéncia de Negadcios (Bl).

Problema de Pesquisa: na percepcao de usuarios e gestores, o uso de
tecnologia de inteligéncia de negdécios pode agregar valor ao alinhamento
estratégico e ao processo decisoério na Receita Esta  dual?

A linha de pesquisa deve considerar o fato que a inteligéncia de negocios nao
se encontra plenamente implantada no ambito da Secretaria da Fazenda. As
estruturas de data warehouse, data mining e business intelligence existem, porém

em fase gradual de disponibilizacdo aos usuarios.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O trabalho € considerado um estudo de caso, apoiado na definicdo de
Yin (2001, p. 32):

€ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
em profundidade dentro de seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos.

Yin (2001, p. 32) complementa que a investigacdo de estudo de caso

enfrenta uma situagdo tecnicamente Unica em que haverd muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado,

baseia-se em vérias fontes de evidéncias, com dados precisando convergir
em um formato de tridngulo, e, como outro resultado,

beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para
conduzir a coleta e a analise de dados. Em outras palavras, o estudo de
caso como estratégia de pesquisa compreende um método que abrange
tudo — com a légica de planejamento incorporando abordagens especificas
a coleta de dados e a andlise de dados.

A participagdo de usuarios e especialmente dos gestores pode ser

esclarecida pelo fato de a totalidade deles pertencem a carreira de auditores fiscais
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da SEFA/CRE. Nesse contexto, o auditor fiscal da Receita Estadual exerce uma
atividade tipica de Estado, podendo em determinado periodo ser
conduzido/nomeado para exercer um cargo de confiangca na instituicdo, assumir a

responsabilidade de gestor ou gerente de area e afastar-se em um momento futuro.

Entre as técnicas de pesquisa existentes, a pesquisa descritiva é aquela pela
qual pretende-se descrever e interpretar a avaliagdo dos usuéarios. No entendimento
de Rampazzo (2005, p. 53),

a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fenbnemos (variaveis), sem manipula-los; estuda fatos e fendbmenos do
mundo fisico e, especialmente, do mundo humano, sem a interferéncia do
pesquisador.” O autor esclarece que os fatos acontecem na realidade,
independentemente de haver ou ndo quem os conhec¢a. Mas, quando existe
um observador, a percepcao que ele tem do fato é que se chama fenémeno.
Em resumo, a pesquisa descritiva procura descobrir e observar fenbmenos
e posteriomente descrevé-los, classifica-los e interpreta-los.

Além de se tratar de um estudo de caso, neste trabalho a estratégia utilizada
para a coleta de dados é também caracterizada como uma pesquisa survey. No
entendimento de Tanur (apud Pinsonnealt & Kraemer, apud FREITAS et al. 2000, p.
105)

uma pesquisa survey € um meio para obtencdo de dados ou informacdes
sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de pessoas,
indicado como representante de uma populacdo-alvo, por meio de um
instrumento de pesquisa, nhormalmente um questionario.

Segundo Babbie (1999, apud Martins e Ferreira, 2011, p. 11),

uma survey descritiva tem por finalidade “descobrir a distribuicdo de certos
tracos e atributos da populacdo estudada.” A preocupacdo do pesquisador
neste caso nao é o porqué da distribuicdo, e sim com o que ela é.

Este trabalho possui uma abordagem quantitativa.

Segundo Cooper e Schindler (2003, p. 130), as pesquisas estatisticas ou
guantitativas “sado voltadas para a amplitude [...], tentam captar as caracteristicas de
uma populacdo”. Esclarecem os autores

0s métodos de pesquisa quantitativa envolvem a determinacéo da relacdo
entre uma dada variavel independente em relacao as variaveis dependentes

numa populacdo. Sdo usados para explicar relacdes causais, facilitar a
generalizacao e fazer previsdo de acontecimentos.
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5.2 COLETA DOS DADOS

O método de coleta de dados foi pela aplicagdo de questionarios survey
estruturados, em razdo da possibilidade de utilizacdo da ferramenta de business
intelligente (BI) nas diversas areas da organizagdo. Para o envio da survey foi
solicitada autorizagdo a Direcdo da Receita Estadual, que prontamente permitiu o
envio, e por meio da propria Direcdo a survey foi enviada a um grupo de usuarios do
edificio sede, utilizando o email corporativo da organizacdo. A coleta dos dados deu-

se no periodo de quatro dias uteis.

No email havia um link que conduzia ao formulario, elaborado no aplicativo
Google Forms (formulario), sob alguns critérios:

e ter assegurado o anonimato aos respondentes;

o email enviado n&o exigir qualquer confirmagéo de recebimento por

parte do respondente;

e nao ter conhecimento de quais respondentes completaram o
questionario, apenas a quantidade de respondentes que concluiram a

pesquisa;
e 0 preenchimento ser opcional e espontaneo;

e para a conclusdo e envio da survey todas as assertivas deveriam ser

concluidas;

e autopreenchimento do questionario.

Foram identificadas como areas de atividades dos usuarios: area de suporte
(assessoria administrativa), éarea de negocios (tributacdo, arrecadacdo e

fiscalizacdo) e area de tecnologia da informacéao (TI).

Os respondentes preencheram um questionario com questdes relativas a
gestdo do conhecimento, inteligéncia de negdécios (Bl), alinhamento estratégico e
processo decisorio.
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O universo utilizado para a pesquisa envolvia os 133 auditores fiscais e
gestores que atuam na sede da SEFA/CRE em Curitiba. O total de respondentes foi
36 (trinta e seis) auditores fiscais. O indice de retorno da pesquisa pelos
respondentes foi de 27% (vinte e sete por cento). Pode ser considerado um numero
aceitavel, face a extensao do questionario, a complexidade do assunto e o envio ser

permitido somente com a totalidade das assertivas respondidas.

O questionario era composto de 19 (dezenove) questbes. A escala Likert
(Likert et al., 1993) foi utilizada na survey, e os respondentes podiam indicar um grau
de concordancia ou discordancia aplicada as assertivas, com base em 5 possiveis

respostas padréo, conforme o quadro abaixo.

Item Categoria Escores Descricéo
concordo Significa que o auditor(a) aplica totalmente a assertiva
1 +2 . ; .
totalmente descrita. Denota uma atitude favoravel.
5 concordo +1 Significa que o auditor(a) aplica a assertiva descrita na sua

parcialmente maioria.

Significa neutralidade ou que existem davidas sobre o grau

3 indiferente 0 . ;
em que a assertiva se aplica.
4 discordo 1 Significa que o auditor(a) ndo aplica a assertiva descrita em
parcialmente sua maior parte/totalidade.
5 discordo 2 significa que o auditor(a) ndo aplica a assertiva descrita.
totalmente Denota divergéncia total com a afirmativa.
Quadro 3 Graus de concordancia/discordancia

Seguindo a valoragéo dos escores acima os resultados (Média) podem ser:

Resultados: Média (x) Significado

Média Positiva Resultado que indica satisfacdo e aceitacédo da assertiva.

Média Negativa Resultado que aponta para insatisfacdo da assertiva.

Média Nula Resultado que indica a existéncia de dividas para a assertiva.
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Quadro 4 Significado do percentual médio

7

A média a ser obtida é uma média aritmética dos valores atribuidos as
respostas padronizadas, conforme Quadro 3 e 4 acima. Os escores positivos
indicam satisfacdo, aceitacdo dos respondentes e 0s escores negativos direcionam

para fragilidades, discordancia e desaprovacéo.

Na forma apresentada o0s escores sao atribuidos as categorias
correspondentes e a partir deste resultado é calculada a média aritmética de cada
item da questédo, entre todas as categorias. A média obtida estara no intervalo entre
+0,40 (limite de satisfacdo e concordancia) e -0,40 (limite de fragilidades e

discordancia).
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6 APRESENTACAO DE RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Inicialmente, procurou-se identificar outras iniciativas correlatas desenvolvidas
pelas Receitas Estaduais de outraso unidades da fedragdo. Em seguida, buscou-se
compreender o envolvimento dos funcionarios com a ferramenta e sua utilizagéo;
avaliacdo de aspectos de gestdo do conhecimento; o alinhamento estratégico entre
Tl e area de negocios; o uso de indicadores essenciais para as finalidades de

analise e gestéo e aspectos relacionados ao processo decisario.

6.1 A IMPORTANCIA DE DISPOR DE INDICADORES E METRICAS

A importancia da utilizacao de indicadores revela a pratica de uma boa gestao
publica e um progresso da organizacdo na busca dos seus objetivos estratégicos.
Um exemplo da utilizagdo de indicadores pela SEFA/CRE foi a implantacdo pela
administragdo da Receita Estadual do Contrato de Metas, celebrado com as
Delegacias Regionais da Receita, no ultimo trimestre de 2013. Esse contrato é
totalmente respaldado em indicadores de projeto, ou indicadores de performance,
voltados a aferir os resultados alcancados no periodo e a avaliagdo de pontos
estratégicos da instituicéo.

6.2 BUSINESS INTELLIGENCE - APLICACAO EM OUTRAS UNIDADES DA
FEDERACAO

Foram identificados nos canais de comunicacao disponiveis, alguns exemplos
de estudos, com aspectos correlatos na aceitacao de tecnologias de inteligéncia de
negécios (Bl) em outras instituicdes tributarias, Secretarias de Fazenda de outras

Unidades da Federacéao.

Com os exemplos abaixo pode-se inferir que as tecnologias analiticas de
suporte a tomada de decisédo ha alguns anos sao utilizadas por diversas Secretarias
de Fazenda, com a obtencdo de resultados positivos, rapidez na distribuicdo e
compartilhamento de informacbes e suporte a tomada de decisdo em diversos

setores de atuacao.
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Unidade da Federacdo | Area Periodo | Atividade
Secretaria da Fazenda
Bahia Observatorio da 2012 Sistema utilizado junto a Controladoria Geral
Despesa da Unido (CGU) - Objetiva monitorar 0s
Puablica gastos publicos do governo. E conhecido por
ODP.nano (SEFA/BA/SC, 2012)
Bahia Nota Fiscal 2011 Termo de Cooperacdo firmado entre a
Eletrénica Secretaria da Fazenda e o Instituto Brasileiro
de Etica Concorrencial (ETCO). Objetiva
ampliar o combate a sonegacdo e ajudar a
promover a ética concorrencial, sistema BI-
NF-e. (SEFA/BA, 2011)
Goias Geréncia 2006 Monitoramento de grandes contribuintes e
Especial de incrementos reais de arrecadacdo (SEFA/GO,
Auditoria 2011)
Minas Gerais Gestéo de 2011 Solugéo analitica implementada: previsao de
Arrecadacao arrecadacéo, indicador de desempenho fiscal
e painel executivo. Integracdo de dados,
estudos sob demanda, mineracdo de
informacdes e textos, previsédo e simulacdo de
cenarios, além de otimizacdo de fiscalizacGes
e painel executivo integrado com mapas
georreferenciados. (SEFA/MG, 2012)
Receita  Federal do | Areas 2002 O data warehouse foi dividido por assuntos
Brasil Estratégicas estratégicos da organizacdo. Ex. Auditoria,
Arrecadacdo, Fiscalizacdo, Administracdo e
Aduaneira. O Bl atua em varios niveis
hierarquicos, secretarios, superintendentes,
delegados e inspetores. (BRASIL/SRF, 2002)
Santa Catarina Observatorio da 2012 Sistema utilizado junto a Controladoria Geral
Despesa da Unido (CGU) - Objetiva monitorar 0s
Pdblica gastos publicos do governo. E conhecido por
ODP.nano (SEFA/BA/SC, 2012)
Sao Paulo Ambiente de 2001 Montagem do Sistema Integrado da

Gestéao da
SEFAZ/SP

Administracdo Tributaria — Siat
Projeto de datawarehouse (DW). Implantacéo
do Modelo de gestao por resultados: utilizacao
de indicadores econdmico-financeiros no
acompanhamento da arrecadacdo de ICMS.
(LINHARES et al., 2009, p. 40)

Quadro 5 Utilizacéo do Bl em outras UF

Fonte: elaboracéo prépria
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6.3 O PROJETO PHOENIX E SUA IMPORTANCIA NO CONTEXTO DA RECEITA
ESTADUAL

A origem de toda e qualquer analise sobre Inteligéncia de Negocios (Bl) na
Receita Estadual é baseada no chamado Projeto Phoenix (a solucdo de dados

analiticos da coordenacado da Receita do Estado do Parand).

I Eer e

Serao carregadas todas as bases de dados da Receita:

Cadastro, GR-PR, GlA, NF-e, CT-e, EFD,
SCANC, IPVA, ADF, CAF-OSF, PAF, DFC, ...

.

DwW

.

ran

Relatorios Mineracao Awuditoria Fiscal

Os auditores terdo acesso aos dados carregados
no DW por meio de ferramentas de BI.

DWW — Dara Warehouse farmazeém de dados)
BI — Business Intelligence (inteligéncia de negocio)

Figura 17. Projeto Phoenix e Business intelligence
Fonte: Folder Phoenix (2012)

Foi denominado “Projeto Phoenix”

um projeto em andamento desde o inicio de 2011, conduzido por uma
equipe de auditores fiscais e supervisionado pela CRE/AGTI. Objetiva
instituir na Receita Estadual as condigfes de infraestrutura necessarias
para que as diversas areas (Tributacdo, Arrecadacdo, Fiscalizacao,
Financeiro, RH, e outras) possam utilizar de forma eficiente a enorme
gama de dados existentes, transformando-os em INFORMACAO.
Pretende-se, em sintese, apoiar o processo de tomada de decisdo dos
gestores, subsidiar tarefas de auditorias e analises fiscais e democratizar o
acesso a informacdo (PHOENIX, 2012).
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Basicamente, compdem o Phoenix: um data warehouse (DW, ou “armazém
de dados”), em fase de construcdo; ferramentas de mineracdo de dados e de
business intelligence (Bl), a serem adquiridas, e ferramenta especifica de auditoria
fiscal, também a ser construida (PHOENIX, 2012).

No mesmo folder temos o0 questionamento e a primeira resposta que possui
vinculos ao objetivo desta pesquisa: O que o Phoenix tem a ver comigo? E como
resposta. Com todas as nossas bases de dados consolidadas em um udnico
“armazem de dados”, teremos um ambiente analitico especialmente construido e
preparado para transformar de forma rapida e eficiente os dados em informacdes
(PHOENIX, 2012).

O Projeto Phoenix permitira que os auditores fiscais tenham acesso aos
dados carregados no data warehouse, por meio de ferramentas de business
intelligence. PHOENIX (2012)

Ainda, segundo (PHOENIX, 2012)

com esse armazém de dados e as ferramentas de extracdo que serdo
disponibilizadas, sera possivel, por exemplo, analisar praticas fiscais de
ramos de risco, cruzar dados para subsidiar fiscaliza¢des, gerar diversos
relatorios gerenciais, comparar indices diversos, agrupar as consultas por
regido, ramo de atividade, porte, produtos e assim por diante.

Nesse ponto esta a importancia do Projeto Phoenix e do uso da Inteligéncia
de Negdcios (BI) para a Receita Estadual: transformar de forma rapida e eficiente os
dados em informacfes e subsidio as decisdes PHOENIX (2012). Todo o grupo de
auditores fiscais tem a sua disposicao a possibilidade de utilizagdo do Business
Intelligence (BI).

Uma organizacéo tende a obter sucesso a partir do conceito da triade que

compde a gestdo do conhecimento: pessoas, tecnologia e processos de negocios.

As diversas técnicas de organizacdo e analise de dados possibilitam a
disseminagdo do conhecimento relacionado a organizacdo oferecendo melhores

condi¢des para a tomada de decisbes no ambiente organizacional.
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Segundo PHOENIX (2012)

os dados estardo disponiveis por assunto e ndo sera necessario conhecer
profundamente a sua estrutura. Sera possivel ao auditor preparar seus
proprios relatorios, alterar os ja existentes, ou somente utilizar os
disponiveis, dependendo do perfil de acesso. E isto com maior eficiéncia,
eficacia, qualidade e confiabilidade.

Da forma acima apresentada pode-se perceber que ndo sdo exigidos
profundos conhecimentos de tecnologia da informacao para utilizar as estruturas e
ferramentas, podendo o usuario desenvolver seus proprios relatorios e utilizar os ja
existentes. A partir desse instante, com os relatorios ja disponiveis, conclui-se que
dados ja se transformaram em informacdes e estas podem ser apresentadas para o

processo de deciséo.

As aquisicbes dos componentes do Projeto Phoenix pela Receita Estadual
ocorreram regularmente, conforme previsto, dentro dos processos legais licitatorios
e de pregdo eletrbnico. O supercomputador Aplliance de Data Warehouse
Teradata 2690 foi recebido pela Receita Estadual em abril/2012. A solugédo de
Inteligéncia de Negodcios teve a homologacao da licitagdo em setembro/2013, com o
licenciamento para todos os auditores fiscais da plataforma de business intelligence
(BI) MicroStrategy.

Os dados oriundos de todas as fontes de dados da Receita Estadual sao
carregados e disponibilizados em locais conhecidos como data warehouses, ou

armazém de dados.

A depuracdo ou extracdo dos dados ocorre em uma etapa subsequente,
submetida a andlise na ferramenta de negécios (Bl), permitindo o cruzamento de
dados, andlises preditivas e subsidiando as atividades das areas de tributacéo,
arrecadacéo e fiscalizacdo da Receita Estadual, as atividades de recursos humanos,
da area financeira e de outros setores da Secretaria da Fazenda (ESTADO DO
PARANA, 1987).

A importancia estratégica da utilizacdo de solugcbes analiticas pela Secretaria
da Fazenda redundou na criacdo do Conselho Gestor de Solucbes Analiticas, no
ambito da Receita Estadual (SEFA, 2012).
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Pela especificidade e prioridade no projeto, por definicAo da Administracéo
Central e Conselho Gestor, algumas areas tais como arrecadacéo e fiscalizacao,
tiveram algumas de suas bases de dados avaliadas, depuradas, tratadas e
carregadas inicialmente no data warehouse. A partir dali 0os acessos sao

disponibilizados pelo business intelligence da MicroStrategy.
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6.4 ANALISE DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO DA PESQUISA P OR
PARTE DOS AUDITORES FISCAIS

1 - Qual a sua éarea de trabalho no ambito da Receit a Estadual

Area de Suporte (Assessoria Administrativa) 4  11%

Area de Negécios (Tributag3o, Arrecadacdo, Fiscalizacdo) 26 72%

Area de Tecnologia da Informacdo ( T1) 5 14%
QOutros 1 3%
Figura 18. Area de trabalho no ambito da Receita Estadual

Fonte: elaboracao propria

Avaliacdo: O perfil dos auditores respondentes, conforme Figura 20, acima,
indica que 86% (72% + 14%) exercem atividades atreladas as atividades-fim da
Receita Estadual (area de negdcios e tecnologia da informacao). O percentual desta
amostra é considerado representativo para 0s objetivos deste trabalho devido ao
envolvimento desses auditores nos objetivos estratégicos da organizacdo. Os
demais participantes, das areas de suporte e outras, sdao da mesma forma
importantes, pois sinalizam éareas objeto da utilizacdo do BI, com diferenciacéo

apenas no perfil do usuario.
2 - Qual o seu tempo de servico na Receita Estadual  (em anos)

Avaliacdo: O tempo de atividade dos respondentes na organizagao oscila
entre 15 e 32 anos, para homens e mulheres. E o tempo médio de atividade na
Receita Estadual (24 anos) demonstra um longo periodo de experiéncia e

conhecimento no servigo publico.
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abaixo:

Avaliacéo:
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elacdo as questdes

3 - Uso de ferramentas /
tecnologias

Avaliacao
(Quadro 6)

3.1 - Vocé ja utilizou ferramentas
de extracdo de dados, banco de
dados relacional ou sistema
gerador de banco de dados?

A utilizacdo de banco de dados relacional esta disponivel
desde a década de 90 e naturalmente com maior
possibilidade de alcancar um maior nimero de usuarios.
A maioria dos usuarios (89%) ja fez uso desse tipo de
ferramenta.

3.2 - Vocé ja desenvolveu
trabalhos com extracao de dados,

Os softwares/ferramentas relacionados nesta pergunta
sdo de tecnologias mais recentes e podem exigir um

mineracdo de dados, data | maior conhecimento técnico de tecnologia da informacéo

warehouse e/ou inteligéncia de | do usuario final. 58% relatam ja ter participado na

negoécios? elaboracdo de alguma atividade, sinalizando que as
ferramentas disponibilizadas pela instituicdo, de auxilio
gerencial a tomada de decisdes, estdo gradativamente
sendo aproveitadas pelos usuarios.

Quadro 6 Uso de Ferramentas e Tecnologias

Fonte: elaboracao propria

4 - Quais das ferramentas abaixo ja utilizou nas su

trabalho?

Access

Business Object-BO
SAL Server-MS
Ferramentas de Bl
Data warehouse - DW
Extracao, Transfo...

Qutros

0 7 21

28

as atividades de

Software/Ferramenta Sgﬂeé:ijg 5 dgtgiﬁ;, 3
Access 34 94%
Business Chject 23 64%
SQL Server-MS 6 17%
Ferramentas de Bl 9 25%
Data Warehouse — DWW 7 19%
Extracdo, Transformaco e Carga (ETL) 3 8%
Outros 3 8%

35

Figura 19. Ferramentas / tecnologias de trabalho

Fonte: elaboracéo propria
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4 - Uso de ferramentas /
tecnologias

Avaliacédo
(Figura 21)

4.1 - Access-MS

94% dos usuarios ja utilizaram o aplicativo Access (Microsoft) e sua
utilizacéo remonta a década de 90.

4.2 - Business Object-BO

64% dos usuarios ja utilizaram o software Business Object-BO de
extracdo de dados e auxilio gerencial. Ainda que contemple uma
versdo antiga, com mais de 15 anos, o contelido do BO esta sendo
migrado para o Teradata e permanece em usO na organizacao.

4.3 - SQL Server-MS

17% dos respondentes informaram ter utilizado essa linguagem de
consultas para banco de dados relacional.

4.4 - Ferramentas de Bl

25% dos usuarios ja tiveram contato com ferramentas de Business
intelligence (Bl), que reflete o alcance da tecnologia na instituicdo;

4.5 - Data warehouse- DW

20% dos usuarios ja tiveram contato com ferramenta de data
warehouse, que exige conhecimentos avancados de TI;

4.6 - Extracdo, transforma-
¢cdoecarga- ETL

8% dos usuarios tiveram contato com ETL (conhecimentos

avancados)

Quadro 7 Uso de Ferramentas e Tecnologias - resultados

Fonte: elaboracéo prépria



5 - Durante quanto tempo atuou utilizando ferrament

dados e informagdes indicadas na questéo anterior?

até um ano 4 11%
2abanos 13  36%
6 a 10 anos 7 19%

mais de 10 anos 12 33%
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as de extracao de

Figura 20.  Experiéncia com ferramentas de extracdo de dados

Fonte: elaboracéo propria

Avaliacéo:

A partir da Figura 21, extrai-se que 33% dos usuarios possui mais de 10 anos

de experiéncia em atividades de extracdo de dados; aproximadamente 89% dos

usuarios possui acima de 2 anos de experiéncia em extracdo de dados.

Os indices apurados sugerem a experiéncia técnica do quadro de auditores

no quesito extracao de dados.



6 - Indique o grau de concordancia (%) com cada uma das afirmacoes :

(—0,40 = x = —Q,40)

A C d C d - Di d Di d -
GESTAO DO CONHECIMENTO | coiment | parciamente | diferente [ et e | totamente | Meédia ()

totalmente parcialmente

6.1 Existe concordancia entre os
funcionarios sobre quais sdo os
pontos fortes da instituicdo, em 0% 53% 0% 33% 14% -0,02
termos  de habilidades e
competéncias.

6.2 A macroestratégia da
SEFA/CRE é comunicada para 3% 19% 3% 47% 28% -0,16
todos os niveis organizacionais.

6.3 A alta administracédo
estabelece metas desafiadoras e
um sentido de urgéncia para a 6% 44% 6% 25% 19% -0,01
mudanca da realidade em direcdo
a uma visao estabelecida.

6.4 A comunicacédo é eficiente em
todos os sentidos (de cima para
baixo, de baixo para cima e entre
areas distintas).

3% 11% 3% 50% 33% -0,20

6.5 As informacdes séo
compartilhadas. Existe amplo
acesso, por parte de todos os 0% 14% 3% 50% 33% -0,20
funcionarios, a base de dados e
conhecimento da SEFA/CRE.

6.6 Ha disciplina, eficiéncia e
incentivo para a documentacdo

d : 0% 14% 6% 44% 36% -0,20
0 conhecimento e know-how

existente na SEFA/CRE.

6.7 Existe preocupacdo em medir

resultados sob varias

perspectivas (financeira, opera- 3% 44% 8% 25% 19% -0,03

cional, estratégica, aquisicdo do
conhecimento).

6.8 Os resultados obtidos, nas
diversas areas, sdo amplamente 0% 19% 6% 47% 28% -0,17
divulgados internamente

Quadro 8 Gestéao do Conhecimento — resultados

Fonte: elaboragéo propria



71

Gestdo do Conhecimento

1005
#discordo
90% -
907 Hdiscordo
70% - parcialmente
60% - “indiferente
50% -
Hconcordo
0% - parcialmente
30% - Hconcordo
totalmente
20% -
0% +——
6.1 Existe 6.2 4 6.3 Aalta 644 6.5 Asinforma S 6 Ha dlsclpllna, 6.7 Existe S 8Os lesultadns
concordancia  macroestratégia  administracio  comunicagdo é ¢oes s3n eficiénciae  preocupacdo em  obtidos,ns
entre os da SEFA/CREé estabelece metas  eficiente em  compartilhadas. incentivo paraa medi resultados  diversas dreas,
funciondrios comunicadapara desafiadoras e todos os sentidos  Existe amplo  documentagdo do sob varias 30 am plam ente
sobre quaiss3o todososnivei  umsentido de  {decimapara acesso, por parte conhedmentoe  perspectivas divulgados
0s pontos fortes sorganizacionai. urgénciaparaa baixo, de baixo de todos os knowe-how {financeira, internamente
da instituigdo, em mudangada para dmae entre funcionarios, a exstente na operacional,
termos de realidade em  areas distintas). base de dadose SEFA,CRE. estratégica,
habilidades e direcdo auma conhedmento da aquisi¢do do
Com peténcias. visdn SEFa&/CRE. conhedmento).
estab decida.
Figura 21 Gestédo do Conhecimento - Grafico

Fonte: elaboragéo prépria

Avaliacéo:

GESTAO DO CONHECIMENTO

ANALISE DOS DADOS
(Quadro 6 e Figura 22)

6.1 Existe concordancia entre os
funcionarios sobre quais sao os
pontos fortes da instituicdo, em
termos de  habilidades e
competéncias.

A concordancia e discordancia dessa questdo tendem a atingir o
mesmo objetivo. Os pontos fortes da Receita ndo sao um
consenso na Receita, que conduziria a esforcos individuais e
coletivos em habilidades da instituicao.

6.2 A macroestratégia da
SEFA/CRE é comunicada para
todos os niveis organizacionais.

A macroestratégia da Receita Estadual ndo é comunicada
parcialmente ou de conhecimento por 47% dos auditores fiscais.
Ouros 28% consideram que ela ndo & comunicada. Uma gestao
estratégica definida e de conhecimento conduz a decises com
maior eficiéncia e velocidade. Os objetivos estratégicos da
Receita Estadual estdo dispostos no website da instituicao,
porém o resultado da pesquisa revela desconhecimento dos
funcionarios. Os gestores e funcionarios devem estar
conscientes das estratégias da organizacdo e trabalhar em
sintonia visando a alcancar tais objetivos.

6.3 A alta administracdo
estabelece metas desafiadoras e
um sentido de urgéncia para a

Ha o estabelecimento de metas, ainda de parcialmente. E
consenso entre os funcionarios a existéncia de metas em alguns
projetos. A média (x=-0,01) indica alguma situacao de incerteza.
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realidade
uma

em
visdo

mudanca da
direcdo a
estabelecida.

O Contrato de Metas da Receita Estadual € um exemplo dessa
situacdo, pois ndo abrange a administracdo central da
organizacao, publico alvo desta pesquisa.

6.4 A comunicacdo € eficiente
em todos os sentidos (de cima
para baixo, de baixo para cima e
entre areas distintas).

A comunicacdo ¢é indicada como ineficiente por 33% do
respondentes e de baixa eficiéncia por 50% dos respondentes.
Os meios disponiveis atualmente, além do chefe imediato, sdo o
telefone, o website da SEFA e também o email corporativo. O
uso de redes sociais via internet ndo é permitido.

6.5 As informacdes séo
compartiihadas. Existe amplo
acesso, por parte de todos os
funcionarios, a base de dados e
conhecimento da SEFA/CRE.

O compartilhamento de informag8es e o amplo acesso a base de
conhecimentos é inexistente para 33% dos respondentes e 50%
dos auditores entendem que esses acessos sdo parcialmente
concedidos.

6.6 Ha disciplina, eficiéncia e
incentivo para a documentacéo
do conhecimento e know-how
existente na SEFA/CRE.

A documentacao do conhecimento e know-how é ineficiente e
ndo incentivado por 36% dos auditores fiscais. Outros 44%
consideram que esse engajamento a documentacdo €
parcialmente eficiente e incentivado.

6.7 Existe preocupacdo em
medir resultados sob vérias
perspectivas (financeira,
operacional, estratégica,

aquisicdo do conhecimento).

O resultado €é uma constante preocupagdo, ainda que
parcialmente por 44% dos auditores. Outros 25% também
consideram que parcialmente sao avaliados resultados
financeiros, estratégicos e do conhecimento.

6.8 Os resultados obtidos, nas
diversas areas, sdo amplamente
divulgados internamente

Ja a divulgagdo de resultados ndo é realizada pela Receita
Estadual na percepcdo de 28% dos auditores. Outros 47% dos
auditores entendem que ocorre uma divulgacdo parcial de
resultados, ainda que internamente.

Quadro 9 Gestao do Conhecimento - resultados

Fonte: elaboracéo prépria




7 - Indique o grau de concordancia com cada uma das

ESTRATEGIAE
ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

concordo
totalmente

concordo
parcialmente

indiferente
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afirmacgdes a seqguir:

(—0,40 = x = +0,40)

Discordo
totalmente

discordo Média (x)

parcialmente

7.1 O planejamento
organizacional e 0
planejamento da tecnologia da
informacao devem estar
plenamente alinhados e
integrados entre si para atingir
seus objetivos e contribuir com
a organizacao.

89%

11%

0%

0% 0% 0,38

7.2 A Receita Estadual (CRE)
possui uma estratégia definida
para atingimento de seus
objetivos.

3%

50%

3%

39% 6% 0,01

7.3 A area de Tl deve participar
do processo de gestao
estratégica da Receita Estadual
(CRE).

83%

14%

0%

3% 0% 0,35

7.4 A intensidade / forma com
que a area de Tl atua no
processo de gestao estratégica
sédo adequados a instituicéo.

6%

50%

6%

33% 6% 0,03

Quadro 10

Fonte: elaboracao propria

Estratégia e Alinhamento Estratégico — resultados




1005

Estratégia e Alinhamento Estratégico

90%

u discordo

B0%

70%

B discordo
parcialmente

605

= indiferente

50%

405

® concordo

30%

parcialmente

¥ concordo

20%

10%

total te

[1):3

7.1 0 planejamento
organizacional e

Eohad

te

7.2 A Receita Estadual
{CRE} possui uma

tecnologia devem estar  estratégia definida para
f

7.3 Adrea de Tl deve 7.4 Aintensidade / forma
participar do processode  comqueaareade Tl
gestio estratégica atua no processo de

to de seus da Receita Estadual gestio estratégica sdo

Figura 22.

objetivos. (CRE). adequados i instituicio.

Estratégia e Alinhamento Estratégico

Fonte: elaboracéo propria

Avaliacéo:
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ESTRATEGIA E ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

ANALISE DOS DADOS
(Quadro 8 e Figura 23)

7.1 O planejamento organizacional e
0 planejamento da tecnologia da
informacdo devem estar plenamente
alinhados e integrados entre si para
atingir seus objetivos e contribuir com
a organizacao.

A unénime concordancia dos auditores fiscais, ainda que
parcialmente (no caso de 11%), é reflexo de maturidade
dos funcionarios. O planejamento € uma etapa essencial
nas atividades da organizacédo. Rezende (2005) entende
gue o alinhamento entre planejamento organizacional e
planejamento de TI permite que o0s objetivos da
organizacdo sejam alcancados, contribuindo com as
organizaces inteligentes. Graeml (2000) alerta que no
alinhamento de Tl e da organizacdo ha uma defasagem
temporal entre investimento realizado e a obtencdo de
resultados.

7.2 A Receita Estadual (CRE) possui
uma estratégia definida para
atingimento de seus objetivos.

50% dos auditores entendem, ainda que parcialmente,
gue a Receita Estadual possui uma estratégia definida.
Por outro lado, aproximadamente (40%) entendem, ainda
gue parcialmente, que a Receita Estadual n&o possui
uma estratégia definida.

Os objetivos estratégicos da Receita Estadual existem e
encontram-se dispostos no website da instituicdo. O
resultado da pesquisa revela certo desconhecimento por
parte dos funcionarios. Os gestores devem estar
conscientes das estratégias da organizacdo e trabalhar
em sintonia com seus colegas visando a alcancar tais
objetivos. A estratégia da organizacdo tem seu vinculo
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com o planejamento estratégido e possivelmente com um
mapa estratégico da organizacdo. Esse conteddo nédo €
transparente a todos da Receita e pode ser melhor
conduzido para os auditores fiscais.

7.3 A éarea de TI deve participar do
processo de gestdo estratégica da

Receita Estadual (CRE).

O percentual de 83% revela o grau de amadurecimento
dos auditores. A gestdo estratégica deve englobar tanto
gestdo estratégica de Tl e gestdo estratégica da
organizacdo. Esses conteddos compdem o alinhamento
estratégico e devem estar plenamente alinhados e
integrados entre si.

7.4 A intensidade / forma com que a
area de Tl atua no processo de
gestdo estratégica sao adequados a

50% dos auditores entendem, ainda que parcialmente,
gue a atuacdo da area de Tl da Receita Estadual no
processo de gestdo estratégica ocorre numa intensidade

instituicao. adequada. Outros 33% discordam parcialmente da forma
de atuacdo da Tl no processo. Esses dados revelam a
existéncia de dificuldades de atuacédo da area de Tl para
contribuir no processo de gestéo estratégica.
Quadro 11 Estratégia e Alinhamento Estratégico - avaliacao

Fonte: elaboracao propria

8 - Enumere em ordem de importancia, de [ 1] a [ 4

PROPICIAM o alinhamento estratégico entre a TI, a i

nteligéncia de negocios

(BI) e os negocios da SEFA/CRE.

[1] [2] [3] [4]
Alta Boa Treinamento | Alinhamento
confiabilidade | Comunicacdo | eficiente dos |eficiente Tl e
nas informagdes| Com os sistemas da | negocios e
disponibilizadas | Participantes | organizacdo | estratégias
Respostas

4 7 9 11 Vilidas

| 13% | 23% | 29% | 35% |Total(%)]|

Figura 23. Fatores que propiciam o alinhamento estratégico - resultado

Fonte: elaboracao propria

], os fatores que



Fatores que propiciam o Alinhamento Estratégico

A40% - ¢

39%

30%

2% 1 3%

208

15%

10%

5%

0%

Alta confiabilid ade Boa C omunicagao

35%

29%

Treinamento eficiente dos  Alinhamento eficiente entre

nas informacies com os Participantes sisternas da organi zagao Tl enegicios e

disponibilizadas

estratégias

Figura 24.  Fatores que Propiciam o Alinhamento Estratégico - resultado

Fonte: elaboragéo propria

76

Fatores que Propiciam o Alinhamento
Estratégico

Avaliacdo (na ordem escolhida)
Figuras 24 e 25

1°) Alinhamento eficiente entre Tl, negdcios e
estratégias (35%)

O alinhamento estratégico entre Tl e negdcios tem
sua importancia no fortalecimento dos processos
de decisdo. A TI, além da sua estratégia de
atuagdo, deve fazer parte da estratégia da
organizacao.

2°) Treinamento eficiente dos sistemas
implementados na organizacdo (29%)

O treinamento estd associado as necessidades
estratégicas da organizagdo. A instituicdo deve
incentivar e oferecer o treinamento nos sistemas
da organizacao.

3°) Boa comunicagdo com os participantes
do projeto (23%)

O processo de comunicacdo deve ter um fluxo
continuo e interativo, oferecendo suporte as acdes
e projetos.

4°) Alta confiabilidade nas informag6es
disponibilizadas (13%)

A confiabilidade das informacdes varia ao longo do
tempo, porém guarda relacdo direta com valores
corretos das informag@es disponibilizadas.

E portanto, a probabilidade das informagdes
apresentadas, sob condi¢gGes especificas, de forma
adequada e prevista em projeto, durante um
periodo de tempo.

Quadro 12 Fatores que propiciam o alinhamento estratégico - avaliacao

Fonte: elaboracéo propria
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9 - Enumere em ordem de importancia, de[1]a[5 ], os fatores que INIBEM o

alinhamento estratégico entre a TI, a inteligéncia de negodcios (Bl) e os

negoécios da SEFA/CRE. Considere: [ 1 ] mais inibe e [ 5] menos inibe (n&o

repita 0 mesmo numero para duas situacées).

[1] [2] [3] [4] [5]

Pouco Pouca Alta Falta de Falta de

contato com |proatividade | resisténcia |alinhamento| foco da
aareade | daareade |dealgumas| dasareas| Tl por ndo

negocios da TI. areas. |(interessadas|saber o que
organizacao por ndo quer.
com a area saberem o

de TI. que querem.

Respostas
7 8 9 8 10 Validas
17% 19% 21% 19% 24% [Total (% )

Figura 25. Fatores que inibem o alinhamento estratégico

Fonte: elaboragéo propria

Fatores que Inibem o Alinhamento Estratégico
25%

24%

20%

15% -

10% -

5% -

0% -

Pouco contatocoma dreade Pouca proatividade Alta resisténcia de Falta dealinhamento das Falta de focoda Tl por

negdcios da organizagio dadreade TN algumas dreas. dreas interessadas por ndo ndo saber o que quer.
comadreade T saberem o que querem.

Figura 26. Fatores que inibem o alinhamento estratégico - resultado

Fonte: elaboracéo prépria



78

Fatores que Inibem o Alinhamento
Estratégico - (Figuras 26 e 27)

Avaliacéo
(na ordem escolhida)

1°) Falta de foco da Tl por ndo saber o
qgue quer (24%)

A Tl deve possuir sua estratégia de atuacgdo, e
explicita-la a toda instituicdo. As estratégias da TI
devem estar alinhadas as estratégias da
organizacao.

2°) Alta resisténcia de algumas 4areas
(21%)

A resisténcia de determinadas areas sdo fatores
que dificultam o alinhamento estratégico, portanto
€ imprescindivel esclarecer em todos os niveis
hierarquicos os objetivos estratégicos da
organizacdo e da tecnologia da informacdo e os
negocios da organizacdo, de forma a minimizar a
resisténcia a mudancas e novas tecnologias.

3°) Falta de alinhamento das &reas
interessadas por nao saberem o que
querem (19%)

O alinhamento estratégico entre Tl e negdcios tem
sua importancia no fortalecimento dos processos
de deciséo.

4°) Pouca proatividade da éarea de TI
(19%)

A atuacdo da area de Tl na Receita Estadual, a
partir dos trabalhos desenvolvidos relacionados ao
Projeto Phoenix, passou a demonstrar uma
atuacdo incisiva, coesa, com maior atuagdo junto a
administracdo central na busca pelos objetivos
estratégicos da Tl e os objetivos da organizacao.

5°) Pouco contato com a area de negécios
da organizacao com a area de Tl (17%)

O alinhamento estratégico deve integrar as
diversas areas de negdcio da organizacéo, ou seja,
através de uma integracao interna, especialmente
com a area de tecnologia da informagéo (TI)

Quadro 13

Fonte: elaboracao propria

Fatores que inibem o alinhamento estratégico - avaliacao
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10) De acordo com as respostas acima, na sua percep ¢ao, indique qual o nivel
de alinhamento entre a TIl, a inteligéncia de negéci os (Bl) e os negdécios da
organizacao.

Nivel de Alinhamento - Tl, Bl e Negocios da Organizagio

40%

3%

35%

3%

%
25%
20%
15%
10%

L 3% 3%

- ]

Muito Alinhado Alinhado Indiferente Desalinhado Muito Desalinhado

Figura 27.  Alinhamento — Tl, Bl e negdcios - resultado

Fonte: elaboracao propria

Avaliacdo: A partir da Figura 28, acima, 37% dos auditores avaliaram como
existentes e alinhados os objetivos da Tl e os objetivos da organizacéo, sendo que a
integracdo entre eles favorece os processos de decisdo e atuacdo estratégica da

organizacao.



80

11) Indique quais os principais indicadores informa cionais estratégicos de sua
area / inspetoria

Percentual do tof...

Percentual de con...

indice de recuper...
indice de recuper...
Percentual de con...
Indice de entrega...

indice de recuper...
Outros

0 3 & 8 12 15 18

Fercentual do total de operagdes de fiscalizagdo de trinsito. 6 7%
Fercentual de conclusdo de CAF/OSF. 10 11%
indice de recuperacdo de créditos tributdrios pendentes (ICMS). 17 20%
Indice de recuperagdo de omissdo de GIAACMS. 9 10%
Fercentual de consultas atendidas pelo Serdgo de Atendimento ao Cidadao-5AC. 100 1%
indice de entrega de Escrituragdo Fiscal Digita-EFD. 10 11%
Indice de recuperagdo de Divida Ativa. 1M1 13%
Outros 14 16%

Figura 28.  Principais indicadores da organizacéo - resultado

Fonte: elaboracao propria

Avaliacéo:

Os indicadores apresentados estdo inseridos no Projeto Contrato de Metas
2013/2014 da Receita Estadual (figura 29). Os resultados direcionam para a
utilizacao efetiva de indicadores por parte dos usuarios, com a existéncia de uma
correlacdo entre atividade desenvolvida e objetivos estratégicos do projeto e da

instituicao.
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O indicador mais utilizado pelos auditores, com 20% dos respondentes (indice de
recuperacdo de créditos tributarios pendentes de ICMS), demonstra a preocupacao
com a efetiva busca pela arrecadacdo do ICMS. Este tributo representa
aproximadamente 84,16% das receitas tributarias do Estado, conforme Balanco
Geral do Estado do Parand, Exercicio de 2012 (SEFA, 2012, p. 31).

bY

12) Os indicadores relativos a afirmativa anterior estdo contemplados nos

sistemas corporativos disponibilizados.

1] Totalmente disponiveis 4 M%

2] Satisfatoriamente disponiveis 10 28%
~——[ 5] Indispa [5]

[
[
[ 3 ] Disponiveis T 19%
[
[

[ 2] Disponi [7]— 4 ] Pouco disponivels 10 28%
—[ 1] Totalme [4] 5 ] Indisponiveis 5 14%

[ 2] Satigf [10] ———————
Figura 29. Indicadores - disponibilidade

Fonte: elaboracao propria

Avaliacéao:

Os itens 1, 2 e 3 tém relagéo direta com a disponibilidade dos indicadores, conforme
Figura 30. Isto posto, 58% dos auditores entendem haver relativa disponibilidade de

informacgdes por meio de indicadores nos sistemas corporativos.

O quesito de disponibilidade dos indicadores nos sistemas corporativos tem relacao
direta com a transparéncia das informagBes aos usuarios/auditores. O
acompanhamento dos indicadores por gestores e usuarios estimula o usuario a

alcancar determinado objetivo (metas).

Entretanto, 28% dos auditores consideram os indicadores pouco disponiveis e
outros 14% avaliam como indisponiveis. O trabalho coordenado visando a alcancar
metas reflete aspectos da estratégia de atuacédo da organizagéao. Os indicadores sao
informacdes que devem constar em sistemas corporativos e painéis, com ampla

divulgacdo nas unidades envolvidas.



13) Em relacdo ao principal indicador relacionado a

frequéncia com o qual é controlado.

Cuinzenalment [1] Diariamente [0)
~— QOutras [9]
‘— Trimestralmen [2]
Mensalmente [24]
Figura 30. Indicadores — frequéncia de uso

Fonte: elaboracéo prépria

Avaliacéo:
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nteriormente, assinale a

Trimestralments
Mensalmente
Quinzenalmente
Diariamente

Outros

2
24

B%
67%
3%
0%
25%

E uma pratica na Receita Estadual o controle mensal das principais atividades e

especialmente de indicadores. Conforme Figura 31, 67% dos respondentes avaliam

que o principal indicador de sua area de atividade possui um controle mensal.

Outros 25% utilizam indicadores com frequéncia diversa, por exemplo, decendial,

semestral ou anual.



14 - Indique o grau de concordancia com cada uma da

s afirmacgoes:

(—040 = x = +0,40)
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INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS

concordo
totalmente

concordo
parcialmente

indiferente

discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Média (x)

14.1 — O apoio ao projeto
demonstrado pela Direcéo
da SEFA e CRE foram
imprescindiveis para o
desenvolvimento do projeto
de Business intelligence

(BI).

78%

11%

11%

0%

0%

0,33

142 — Em relacdo aos
conceitos da ferramenta de
business intelligence (BI),
ela atendera as
necessidades

informacionais  existentes
no momento na
SEFA/CRE.

33%

42%

22%

3%

0%

0,21

14.3 - Podem existir outras
informacdes relevantes ao
Negoécio e que poderiam
ser adicionadas ao projeto.

39%

44%

14%

3%

0%

0,24

14.4 - Foram identificadas
limitacbes de recursos no
sistema de business
intelligence (8l
disponibilizado.

14%

31%

47%

8%

0%

0,10

145 - A frequéncia de
atualizacdo do sistema de
Business intelligence
atende as necessidades do
seu setor / inspetoria.

28%

19%

39%

8%

6%

0,11

146 - A aceitacdo do
sistema de business
intelligence (Bl) na sua area
de trabalho é ampla e todos

25%

28%

22%

19%

6%

0,09

almejam  participar do
projeto.
Quadro 14 Inteligéncia de negadcios - resultados

Fonte: elaboracéo prépria
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INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS

Avaliacéo

14.1 — O apoio ao projeto
demonstrado pela Direcéo
da SEFA e CRE foram
imprescindiveis para o0
desenvolvimento do projeto
de Business intelligence

(BI).

Todo grande projeto depende necessariamente de um grande
patrocinador. O apoio da Direcdo (SEFA/CRE) tem sido fundamental
para o sucesso do projeto que inclui o Business Intelligence (Bl). A
grande maioria dos auditores, tanto na média (x = +0,33) como no
quesito de concordancia (78%), percebe a importancia do apoio da
Direcdo neste caso, dada a amplitude a que ele se estende. E parte
integrante do planejamento estratégico visando a persecucdo dos
objetivos estratégicos da Receita.

142 — Em relacdo aos
conceitos da ferramenta de
business intelligence (BI),
ela atendera as
necessidades

informacionais  existentes
no momento na
SEFA/CRE.

O percentual médio (X=+0,21) significa boa aceitacdo e expectativa
positiva para atendimento das necessidades atuais da Receita
Estadual. Ainda assim, 22% de indiferentes sinaliza que uma parcela
dos auditores desconhece as finalidades informacionais que serdo
supridas com o BI.

14.3 - Podem existir outras
informacdes relevantes ao
Negocio e que poderiam
ser adicionadas ao projeto.

No resultado deste quesito, a média x=+0,24 direciona para a grande
expectativa quanto ao projeto de Bl. Existe a expectativa que muitos
assuntos/temas possam ser depurados pelo business intelligence.

14.4 - Foram identificadas
limitacdes de recursos no
sistema de business
intelligence (BI)
disponibilizado.

O percentual de indiferentes (47%) pode ser traduzido como
desconhecimento da tecnologia e das suas limitacdes. A média
x=+0,10 conduz para a existéncia de limitacbes de recursos da
tecnologia, detectadas por 14% dos usuarios.

145 - A frequéncia de
atualizacdo do sistema de
Business intelligence
atende as necessidades do
seu setor / inspetoria.

Neste quesito de frequéncia de atualizacdo, o percentual de
indiferentes (39%) evidencia o desconhecimento do usuario,
confirmando a etapa inicial de implantacdo do projeto, em que
diversas areas ainda nao foram contempladas com o BIl. Ainda assim
a média x=0,11) direciona para o fato que 28% de usuarios avaliam
como positiva/satisfatéria a atualizacdo do sistema BI.

14.6 - A aceitacdo do
sistema de business
intelligence (BlI) na sua
area de trabalho é ampla e
todos almejam participar do
projeto.

No quesito aceitacdo do Bl a média obtida é x=+0,09, refletindo uma
aceitacao positiva. Porém, a observacdo dos resultados parciais,
detectados nas cinco categorias, sinaliza para uma auséncia de
CONSEeNso entre 0S USUArios.

Quadro 15

Fonte: elaboracéo prépria

Inteligéncia de negdcios - avaliacédo
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15 - Indique o grau de concordancia com cada uma da s afirmacdes a seguir:

(—040 = x = +0,40)

INTELIGENCIA
2 concordo concordo . discordo Discordo L
dif 1t Méd
DE NEGOCIOS totalmente parcialmente mdrerente parcialmente totalmente édia ()
(Utilidade Percebida)

15.1 - O business
intelligence (BI) é
importante e adiciona
valor ao meu trabalho.

69% 17% 11% 3% 0% 0,31

15.2 - Usar o business
intelligence (BI) permite
que eu realize mais 55% 28% 17% 0% 0% 0,28
rapidamente as minhas
tarefas.

15.3 — Usar o business
intelligence (Bl) aumenta a 56% 16% 28% 0% 0% 0,26
minha produtividade.

15.4 — Usar o business
intelligence (BI) facilita a
realizacdo do meu
trabalho.

58% 20% 22% 0% 0% 0,27

15.5 - O business
intelligence (BI) é util para 61% 19% 17% 3% 0% 0,28
as minhas tarefas.

Quadro 16 Inteligéncia de negdcios — utillidade percebida — resultados

Fonte: elaboracao propria

Avaliacéao:

Os resultados apresentados em todos os itens foram essencialmente de
concordancia total, ou na sua maior parte, com as assertivas conduzindo a uma

meédia elevada (acima de 0,25).

A utilidade percebida caracteriza o grau pelo qual a pessoa acredita que usando um

sistema especifico pode incrementar o seu trabalho. Davis (1989, apud Lobler et al.,
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2010). Portanto os percentuais encontrados sinalizam que, a medida que as
informacdes forem disponibilizadas no business intelligence para uso pelo usuario, a

utilidade percebida assumird maior importancia.

Os percentuais de “indiferentes” (11% a 28%) podem ser avaliados como situacao
normal, pelo estagio inicial de implantacdo da ferramenta de Bl em diversas areas

de organizagéo.

16 - Indique o grau de concordancia com cada uma da s afirmacdes a seguir:

(—040 = x = 40,40)

INTELIGENCIA

concordo concordo discordo Di d

P . oo ) iscordo A

DE NEGOCIOS totalmente parc|ta|men indiferente parc|ta|men totalmente Média (x)
e e

(Atitude para o uso)

16.1 — E muito melhor para
mim, usar o business
intelligence (Bl) na realizacéo 56% 25% 19% 0% 0% 0,27
de tarefas do que usar
métodos manuais.

16.2 — A minha intengéo é
usar o business intelligence
(BI) ao invés de métodos 61% 22% 17% 0% 0% 0,29
manuais para executar
determinadas tarefas.

16.3 — Eu acredito que é
muito bom usar o business
intelligence (BI), em 72% 14% 14% 0% 0% 0,32
detemina- das tarefas, ao
invés de métodos manuais.

16.4 — Eu gosto de usar o
business intelligence (BI) para 42% 22% 36% 0% 0% 0,21
determinadas tarefas.

Quadro 17 Inteligéncia de negdcios — atitude para o0 uso — resultados

Fonte: elaboracao propria
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Avaliacéo:

Os resultados apresentados em todas as assertivas indicam elevada concordancia
(42% a 72%) no quesito atitude para uso. A média geral obtida é elevada (x=+0,21 a
x=+0,32). Isso indica uma preponderancia no quesito de aceitacdo por atitude e
inten¢des de uso. O resultado é elevado pois o Bl é entendido como muito bom de

utilizar quando comparado as atividades manuais.

A intencdo de uso é formada pela atitude e pela utilidade e compreende a pretenséo

dos usuérios em usar a tecnologia (LOBLER et al., 2010).

O quesito de indiferenca (36%) da assertiva 16.4 pode ser avaliado como situacao
normal, face ao estagio inicial de implantacdo da ferramenta de Bl em diversas

areas de organizagéo, e até mesmo locais onde o Bl n&o foi alcangado.



17 - Indique o grau de concordancia com cada uma da

s afirmacdes a seguir:

(—040 = x = +0,40)

88

INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

(Facilidade de Uso
Percebida)

concordo
totalmente

concordo
parcialmente

indiferente

discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Média (x)

17.1 — Eu gosto de usar
0 business intelligence
(BI) para as minhas
tarefas.

28%

28%

44%

0%

0%

0,17

17.2 — Foi necessario
muito tempo para eu
aprender a
utilizar/operar o
business intelligence

(BI).

8%

36%

50%

3%

3%

0,09

17.3 - Eu
frequentemente me
confundo ao utilizar o
business intelligence

(BI).

3%

33%

47%

8%

9%

0,03

17.4 — Aprender a
utilizar/ operar o
business intelligence
(BI) foi dificil para mim.

3%

31%

44%

11%

11%

0,01

Quadro 18 Inteligéncia de negécios — facilidade de uso percebida — resultados

Fonte: elaboracéo prépria

Avaliacao:

O resultado do constructo Facilidade de Uso Percebida em todas as assertivas

apresenta um pequeno resultado positivo na maioria das assertivas. O fato de ser
apontado como indiferente (neutro) por 44% dos auditores consultados pode ser

motivado pelo fato do business intelligence (Bl) encontrar-se em estagio inicial de

implantacdo em diversas areas da organizacao.
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A facilidade de uso percebida é caracterizada pela mensurac¢édo do grau de uso da
tecnologia em que o individuo acredita ndo exigir muito esforco mental ou fisico. As
ferramentas com mais funcionalidades tém maior probabilidade de ser consideradas
mais dificeis de usar (LOBLER et al., 2010, p. 45).

Um grupo de auditores, mais de 30%, concorda em parte que o Bl possa nao exigir
esforco demasiado para a utilizagdo/operacao e aprendizado, pelas funcionalidades

da tecnologia apresentadas e até pela experiéncia do usuario.

18 - Indique o grau de concordancia com cada uma da s afirmacdes a seguir:

(—0,40 = x = +0,40)

concordo concordo discordo Discordo

PROCESSO DECISORIO indiferente

) i Média (x)
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

18.1 — Para a tomada de
decisdo na area gerencial, a
SEFA/CRE possui uma
metodologia analitica e 0% 31% 6% 39% 24% -0,12
formalizada, divulgada e de
conhecimento dos
funcionarios.

18.2 — No seu entendimen-
to, o sistema de business
intelligence (BlI) ja é
utilizado no dia-a-dia para
apoio ao processo de
decisdo?

5% 28% 28% 33% 6% -0,01

18.3 - Vocé consegue
visualizar funcionalidades /
informacdes que poderiam
auxiliar no processo
decisério, mas que nao
foram implementadas no
sistema de business
intelligence (BI1)?

17% 36% 42% 0% 5% +0,12

184 - As melhorias
propostas (monitoramento
das informacdes) no 0% 31% 44% 17% 8% -0,01
planejamento de
implantacdo do business
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intelligence foram

realizadas?

(BI)

18.5 — O cumprimento do
Contrato de Metas podera
ser auxiiado com a
utiizacdo do  business
intelligence (BI).

58%

17% 19% 3% 3% +0,25

Quadro 19

Processo decisorio — resultados

Fonte: adaptado de Ferreira (2011, p. 142)

Avaliacao:

PROCESSO DECISORIO

Avaliacéo

18.1 - Para a tomada de
decisdo na area gerencial, a
SEFA/CRE possui uma
metodologia analitica e
formalizada, divulgada e de
conhecimento dos funcionarios.

39% dos auditores avaliam que a assertiva ndo poderia ser
aplicada em sua totalidade no processo de tomada de deciséo.
Outros 24% divergem totalmente da assertiva, entendendo que
a metodologia de tomada de decisdo é totalmente
desconhecida. A média (x=-0,12) conduz para um resultado
desfavoravel ao modelo decisério utilizado e a forma de
divulgacao aos funcionarios.

18.2 — No seu entendimento, o
sistema de business
intelligence (BI) ja é utilizado no

Esta assertiva obteve média (x=-0,01) indicando que para os
auditores o business intelligente ainda néo é utilizado no dia-a-
dia para auxilio no processo de decisao.

implementadas no sistema de
business intelligence (BI)?

dia-a-dia para apoio ao

processo de decisdo?

183 — Vocé consegue | A média de (x=+0,12) conduz para a existéncia de
visualizar  funcionalidades /| temas/assuntos ainda ndo implementados, porém ja detectadas
informacdes que poderiam | por 17% dos auditores.

auxiliar no proces-so decisorio, | 0 percentual de indiferentes (42%) pode ser traduzido como
mas que nao foram | gesconhecimento do alcance da tecnologia e especialmente de

suas limitacdes.

18.4 — As melhorias propostas
(monitoramento das
informacdes) no planejamento

de implantacdo do business
intelligence (8l foram
realizadas?

De forma analoga ao item anterior, o percentual de indiferentes
(44%) pode ser traduzido como desconhecimento do alcance da
tecnologia, seus beneficios e especialmente das suas
limitacdes. Porém a média (x=-0,01) tende a concluir pela
auséncia de esclarecimentos aos usuarios, especialmente
guanto ao andamento global do projeto e etapas alcancadas até
0 momento.
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185 — O cumprimento do | O resultado médio (x=+0,25) reflete uma expectativa positiva
Contrato de Metas podera ser | dos auditores fiscais, com o auxilio do Bl em cruzamentos de
auxiliado com a utilizacdo do | informacfes, conhecimentos e avaliacao preditiva. O Bl podera
business intelligence (BI). contribuir no atingimento dos indicadores previstos no Contrato
de Metas, além de outros indicadores. Os indiferentes (19%)
provavelmente estdo associados a um contingente ainda néo
submetido ao contrato de metas na Receita e aqueles que ndo
puderam avaliar o alcance da tecnologia.

Quadro 20 Processo decisorio - avaliacao
Fonte: adaptado de Ferreira (2011, p. 142)

19 - Caso queira, deixe seu comentario sobre Business Intelligence (BIl) na
SEFA/CRE:

Questéo aberta Comentarios apresentados pelos respondentes
Comentario sobre | “S6 ouco falar em Bl mas até hoje desconheco sua aplicacdo e como
Business Intelligence utilizad-lo em minhas fungées.”

“Desconheco totalmente sua aplicacéo e para que serve.”
“Embora esteja lotado na area gerencial, desconheco a ferramenta.”
“A ferramenta ainda esti extremamente restrita.”

“Apenas vi alguma coisa sobre o funcionamento, mas isso ndo me
permite saber se é facil utilizar essa ferramenta.”

“O proceso de B.l. esta em andamento inicial. Requer mais tempo de
uso para respostas mais fiéis.”

“Quanto as ferramentas de Bl e 0 acesso as informacdes, ainda é bem
parco em nossa organizacao.”

Quadro 21 Comentarios

Fonte: elaboracao propria

Avaliacdo: Os comentarios acima sdo importantes pois refletem uma opinido de
auditores que atuam no edificio central da organizacéo e sdo predominantemente de
desconhecimento da tecnologia de Bl. Pode-se avaliar isso com certa naturalidade
pelo fato de a tecnologia ndo ter alcangado a amplitude de assessorias, inspetorias e

demais areas de negdcios, até 0 momento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta trabalho faz uma andlise das expectativas de usuarios e potenciais
usuarios da tecnologia de business intelligence (Bl) no ambito da administracéao
publica estadual, especificamente na Receita Estadual do Parana. E um estudo de
caso com vista a respostas ao problema de pesquisa “na percepgdo de usuarios e
gestores, o uso de tecnologia de inteligéncia de negdcios pode agregar valor ao

alinhamento estratégico e ao processo decisorio na Receita Estadual ?”.

No desenvolvimento da pesquisa, a coleta de dados baseou-se em
guestionarios (survey) enviados a auditores fiscais que atuam no edificio sede da
Receita Estadual em Curitiba. Entre outras questbes abordadas, utilizou-se nesta
pesquisa alguns conceitos do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) para
avaliar a percepcéo dos auditores e gerentes, nos construtos Utilidade Percebida,

Atitude para o Uso (Intencéo de Uso) e na Facilidade de Uso Percebida.

O indice de retorno da pesquisa foi de aproximadamente 27%, utilizando o
email corporativo do auditor fiscal, sendo assegurado aos respondentes seu
anonimato. Na avaliagdo das questdes, o resultado final considera a média
aritmética das respostas, com variacdo entre (-0,40 < x < +0,40), onde os valores
negativos indicam discordancia e valores positivos indicam concordancia as

assertivas.

O levantamento sobre estudos e aplicacdo de tecnologias em outras
instituicbes publicas semelhantes resultou em um processo um tanto restrito, haja
vista a dificuldade de identificacdo desse tipo de informacdo. Ainda assim, foram
identificados alguns casos de utilizagcdo de business intelligence em outras unidades
da federacdo, nos estados da Bahia, Goias, Sdo Paulo, Minas Gerais, Santa
Catarina e na Receita Federal do Brasil. Esta pesquisa nédo pretende concluir e
detalhar a avaliacdo sobre a utilizacdo do Bl nas unidades da federacdo, porém
situar a utilizacdo dessas tecnologias nos demais Estados. A pesquisa tem carater

temporario a considerar que a percepc¢do dos usuarios possa sofrer alteracdo a
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medida que a tecnologia alcance as diversas areas de negdcio da organizacao e sua

implantacéo esteja plenamente concluida.

O perfil dos auditores respondentes indica que 25% de usuarios ja tiveram
contato com ferramentas de Business Intelligence (Bl) e 64% dos usuarios ja
utilizaram software de extracéo de dados para auxilio gerencial, em periodo superior

a dois anos.

Na analise das assertivas relacionadas a gestdo do conhecimento e
macroestratégias da organizacdo, todos os resultados obtidos (médias) foram
negativos, indicando fragilidade no quesito. As primeiras questdes avaliaram que 0s
pontos fortes da instituicdo ndo sdo um consenso na Receita Estadual, a considerar
pela média (x=-0,02) conduzida pela discordancia total de 14% dos usuarios. A
pesquisa revelou que a macroestratégia da organizacdo ndo é comunicada a todos
0S niveis organizacionais. A informacdo é a base para a construgcdo do
conhecimento, segundo PRIMAK(2008, p. 14), e neste ponto a organizacao deve
envidar esfor¢cos para que as estratégias sejam amplamente conhecidas por todos

os funcionarios.

O estabelecimento de metas € parcialmente reconhecido pelos funcionarios.
E consenso entre os funciondarios a existéncia de metas em diversos projetos, a
exemplo do Contrato de Metas da Receita Estadual. Entretanto, o projeto nao
alcanca a administracdo central, que inclui os respondentes da pesquisa. Batista
(2012, p.11) alerta para a importancia de alinhamento dos direcionadores
estratégicos (visdo de futuro, misséo, objetivos estratégicos, valores, estratégias e

metas), visando a geracao de resultados e ao alcance dos objetivos da organizacao.

A comunicacédo é indicada como ineficiente pelos respondentes, com meédia
(x=-0,20), apoiada em 50% de discordancia parcial e 33% de discordancia total. Em
outro quesito, 20% dos respondentes consideram como inexistente o0
compartilhamento de informacbes e o amplo acesso a base de dados e
conhecimento da Receita Estadual. O compartilhamento da informagéo (KIMBALL et
al., 2001, apud GUBIANI et al., 2009) é uma das bases da inteligéncia de negocios e
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propicia o surgimento de novas ideias sobre fatos e problemas correntes
(CARVALHO, 1999).

Da mesma forma, os respondentes consideram ineficiente a documentacao
do conhecimento e know-how da organizacdo. A preocupagdo com a mensuracao
de resultados deve ser constante na instituicdo, entretanto o valor médio dessa
assertiva (x=-0,03) sinaliza fragilidade. No quesito de divulgagcéo de resultados, os
valores obtidos apontam uma média negativa (x=-0,17) e explicita a auséncia de

transparéncia e ampla divulgacéo de resultados/atividades, ainda que internamente.

No quesito da necessidade de alinhamento do planejamento organizacional e
planejamento de TI, o resultado médio (x=+0,38) apontado pelos auditores resulta
na importancia da integracao das estratégias e atingir tanto os objetivos da Tl como
0S objetivos da organizacdo. Reflete a maturidade dos funcionarios em relacdo as
finalidades organizacionais. Rezende (2005) avalia que esse alinhamento
estratégico possibilita alcancar os objetivos da organizacgéo.

A existéncia de uma estratégia definida pela Receita Estadual resultou em um
valor médio minimo pelos respondentes (x=+0,01). Ainda que o0s “objetivos
estratégicos” existam, o indice pode revelar auséncia de conscientizacdo de sua
importancia pela organizacdo e uma despreocupacdo com o0s direcionadores
estratégicos, citados por Batista (2012, p. 11), ou de um mapa estratégico da
organizacdo. Os gestores devem atuar em sintonia com seus funcionarios na

direcdo das estratégias e objetivos da organizacéo.

Porém, os auditores avaliaram como modesta a forma/intensidade que a TI
atua no processo de gestéo estratégica. Ha um equilibrio nas respostas, no grau de

concordancia e discordancia, com um reduzido indice favoravel, média (x=+0,03).

Entre os fatores que propiciam o alinhamento estratégico, os auditores
indicaram o alinhamento eficiente entre Tl e negdcios (35%), dada a sua importancia
no fortalecimento dos processos de decisdo, e a Tl com atuacdo estratégica na
organizacdo. Ainda assim, o treinamento eficiente dos sistemas com (29%) e a boa

comunicacao entre os participantes do projeto (23%) também foram destacados.
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Os respondentes indicaram a “falta de foco da Tl por ndo saber o que quer”
(24%), a “alta resisténcia de algumas areas” (21%) e a “pouca proatividade da area
de TI” (21%) como fatores que mais inibem o alinhamento estratégico. As
estratégicas de Tl devem estar alinhadas as estratégias da organizacdo. A partir do
lancamento do projeto Phoenix (data warehouse e business intelligence) a area de
TI tem demonstrado uma atuagdo mais incisiva na busca do alinhamento estratégico
da organizacdo e apoiado nos ensinamentos de Rezende (2005, apud Araujo 2007)
gue considera esse fator essencial nas relacdes verticais, horizontais, transversais e

sinérgicas das func¢des das organizagdes.

O nivel de alinhamento entre a TI, a inteligéncia de negocios (business
intelligence) e os negocios da organizacdo resultou em um valor minimo, média
(x=+0,01), considerado pelos auditores. O Bl ainda nao alcancou diversas areas da

organizacao e sua disponibilizacao tem sido gradual.

Quanto a disponibilidade de indicadores informacionais, os resultados
apresentados apontam para a utilizacdo efetiva por parte dos usuarios, com a
existéncia de uma correlacdo entre atividade desenvolvida e objetivos estratégicos
do projeto e da instituicdo. 58% dos auditores entendem haver relativa
disponibilidade de informacdes por meio de indicadores nos sistemas corporativos.

A disponibilidade dos indicadores nos sistemas corporativos tem relacao
direta com a transparéncia das informacdes aos usuarios/auditores da organizacao.
Os indicadores sao informacdes que devem constar em sistemas corporativos, em
painéis e ampla divulgacdo nas unidades envolvidas. A utilizacdo de indicadores
revela a pratica de uma boa gestdo publica e um progresso da organizacdo na
busca dos seus objetivos estratégicos, mencionados por BRASIL (2009b). O

controle e avaliacdo dos indicadores € realizado mensalmente.

Um percentual elevado de auditores (78%), avalia que o apoio demonstrado
pela Direcdo da organizacdo ao projeto de Bl foi fundamental para o sucesso do
projeto. O comprometimento e a intensa participacdo da Dire¢cdo da organizacao
estd em sintonia ao apregoado por Davenport (1990, p. 27). Também é
relativamente bom o indice de aceitacdo e expectativa positiva para atendimento das
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necessidades atuais da Receita e adicdo de outras informacgfes ao Bl, média acima
de (x>0,20).

No constructo Utilidade Percebida (TAM), os percentuais obtidos foram de
concordancia total as assertivas, com elevadas meédias (x=+0,26) indicando a
percepcao de que a medida que o auditor utilizar o sistema de business intelligence

podera incrementar o seu trabalho.

No quesito Facilidade de Uso Percebida a média obtida € positiva, porém
percentualmente menor que nos demais constructos avaliados. Os percentuais
médios oscilam entre (x=+0,01 e x=+0,17). A experiéncia do usuario traz influéncia
direta na facilidade de uso. 28% dos usuarios avaliam que gostam de usar o Bl para
suas tarefas e € 0 quesito que mais favoreceu o constructo (média x =+0,17). Outros
usuarios (36% e 33% de concordancia parcial), consideram muito tempo necessario
e frequente confusdo ao utilizar o BI, respectivamente, itens que influenciam no
constructo avaliado. A facilidade de uso é apoiada pelos ensinamentos de Turban
(2010, p. 117) ao considerar que o sistema “deve ser capaz de suportar acesso facil
aos dados pelos proprios usuarios finais”, ou seja, possuir uma interface amigavel e

facilidades de acesso ao usuario final.

A avaliacdo global do construto Atitude para o Uso indica elevada
concordancia total, variando de (42% a 72%) e contribuindo para uma média positiva
oscilando de (x=+0,21 a x=+0,32). Ha preponderancia na aceitacdo por atitude e
intencdes de uso, onde os usuarios acreditam que o business intelligence € muito
bom de utilizar quando comparado as atividades manuais (x=+0,32) e a intencdo de
uso do BI, ao invés de métodos manuais (x=+0,29). Esses resultados convalidam

como o constructo Atitude para o Uso influencia positivamente no uso do BI.

Em relacdo ao processo decisorio e a forma de divulgagéo aos funcionérios, o
resultado obtido com média (x=-0,12), e discordancia total de 24%, expde um
resultado desfavoravel, ao modelo, metodologias de acdo e conhecimento aos
usuarios. A média (x=-0,01) revela que para os auditores fiscais o business

intelligence ainda néo é utilizado no dia-a-dia para auxilio no processo de decisao.
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Ainda assim, a média (x=+0,12%) sinaliza a existéncia de temas/assuntos ainda n&o

implementados na ferramenta, detectados por 17% dos auditores.

O resultado médio (x=+0,25) reflete uma expectativa positiva dos auditores
fiscais, na utilizacdo do Bl para cruzamentos de informacdes, conhecimentos e
avaliacdo preditiva. E consenso que a inteligéncia de negdcios (Bl) podera contribuir
no atingimento dos indicadores previstos no Contrato de Metas, além de outros
indicadores. Essa tendéncia € reforcada pelos ensinamentos de Quoniam et al.
(2001, p. 21) e Turban et al. (2009, p. 31) ao apontar que as ferramentas de Data
Mining, sdo "usadas para substituir ou aprimorar a inteligéncia humana devido a sua
capacidade de verificar enormes armazéns de dados. Desta forma, eles descobrem
novas e significativas correlacdes, padroes e tendéncias atraves de tecnologias de

reconhecimento de padrbes e métodos estatisticos avancados.”

As tecnologias de Bl sdo consideradas fundamentais para o processo de
tomada de decisédo. Em raz@o de seus desafios, a administracdo publica necessita
de maior rapidez em seus processos decisérios. Turban et al. (2010, p. 450)
pondera: “Os gerentes precisam das informacdes certas na hora certa e no lugar

certo para que possam trabalhar de forma inteligente”.

Portanto, o compartilhamento de informacdes e o amplo acesso a base de
dados sdo elementos imprescindiveis ao sucesso do projeto de Bl. Carvalho (2003,
p. 103) afirma que “ndo € uma tecnologia que incentiva o compartilhamento de
conhecimento entre as pessoas. O objetivo de um sistema de Bl é contribuir para
gerar novos conhecimentos que resultem em efetivos resultados empresariais de
negocio”. Esse € um dos pilares conceituais do Bl no Projeto Phoenix (2012, p. 1):
“Pretende-se, em sintese, apoiar 0 processo de tomada de decisdo dos gestores,
subsidiar tarefas de auditorias e andlises fiscais e democratizar o acesso a
informacdo.” A informacdo e o conhecimento devem estar em repositérios
acessiveis, corporativos, independentes, descentralizados e postos a disposicéo das

diversas areas de negadcio.

Pelos resultados obtidos na pesquisa e 0s conceitos apoiados na literatura e

autores consultados avalia-se que nessa etapa inicial de implantacdo do business
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intelligence, visando ao auxilio a tomada de decisdo na organizacdo, 0S usuarios
identificaram pontos acertados adotados na utilizacdo da inteligéncia de negocios,
no alinhamento estratégico, na disponibilizacdo e melhorias dos indicadores
corporativos, e por outro lado sinalizaram a existéncia de preocupacdes e
discordancias quanto a disponibilizacdo e compartilhamento de informacdes, em
tépicos relacionados aos direcionadores estratégicos e na gestdo do conhecimento,
que por sua vez sao alicerces da utilizacdo da inteligéncia de negocios. Ainda assim,
o apoio demonstrado pela Direcdo da organizacdo ao projeto de Bl, dada a sua
amplitude, é reconhecido e percebido pela maioria dos auditores, tanto na média
(x=+0,33) como no quesito de concordancia total (78%), como significativo para
concluir a implantacdo do projeto, parte integrante do planejamento estratégico e

persecucao dos objetivos estratégicos da Receita.

Considerando a abrangéncia de conceitos envolvendo a inteligéncia de
negécios, aliado a amplitude de uso no ambito da Receita Estadual, torna-se
imprescindivel a realizacdo de trabalhos futuros nesta area, a considerar pela
premente necessidade de utilizacdo nas diversas areas de negocio da organizacgao e

disponibilizacdo aos potenciais usuarios de business intelligence.

Finalizando, reflete-se sobre a seguinte frase de Ruschel e Rover (2006) que
concluem: “A inteligéncia de negdcios ndo sdo as ferramentas em si, mas sim a

percepc¢ao das pessoas apoiadas pela tecnologia e a experiéncia gerada”.
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