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RESUMO

LIMA, S. C. A funcdo do planejamento estratégico na regularizacdo de bairros — um estudo de
caso em Sao José dos Campos/SP. 2018. 87 f. Monografia (Especializacdo em Gestdo Publica
Municipal) — Programa de P6s-Graduacgdo do Departamento Académico de Gestdo e Economia
da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2018.

Esta pesquisa apresenta uma abordagem teorico-conceitual da questdo do planejamento
estratégico, com foco no processo de gestdo municipal para projetos de regularizacdo fundiaria
de bairros no municipio de Sao José dos Campos. Discute os conceitos de planejamento
estratégico e seus enfoques, bem como sua relagdo com a insercdo na agenda para
implementacao de politicas publicas especializadas na funcdo social dos bairros e a dindmica
do contexto real do municipio. Apresenta conceitos de planejamento, objetivos, metas e planos
para criacdo de projetos de gestdo de regularizacéo fundiaria, premissas do estatuto das cidades
e composicdo de orgcamentos publicos. Com base na literatura pertinente ao tema, discute o0s
obstaculos e os problemas enfrentados pela populacdo de bairros irregulares, para garantir
condicGes de sobrevivéncia, assegurando requisitos padrfes para saude, educagao, seguranca,
habitacdo, mobilidade urbana, transporte puablico, qualidade de vida, sustentabilidade
ambiental, saneamento béasico e demais servi¢os essenciais para a vida em sociedade e
correlacionadas ao estatuto das cidades. Complementado por uma pesquisa bibliogréfica,
descritiva e documental, o estudo de caso verificou como ocorre a aplica¢do do planejamento
estratégico e o papel do gestor publico na analise do processo de regularizacdo de bairros. Traz
como resultado do estudo um panorama das a¢des praticadas pela gestdo publica em Séo José
dos Campos e como o planejamento estratégico se relaciona com a agenda.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Regularizacdo Fundiaria. Gestdo Publica
Municipal. Estrutura de Bairro.



ABSTRACT

LIMA, S. C. The role of strategic planning in neighborhood regulation - a case study in S&o
José dos Campos / SP. 2018. 87 f. Monograph (Specialization in Municipal Public
Management) - Postgraduate Program of the Academic Department of Management and
Economics of Federal Technological University of Parana. Curitiba, 2018.

This research presents a theoretical-conceptual approach to the issue of strategic planning,
focusing on the municipal management process for land regularization projects in the
municipality of Sdo José dos Campos. It discusses the concepts of strategic planning and its
approaches, as well as its relation with insertion in the schedule for the implementation of public
policies specialized in the social function of the neighborhood and the dynamics of the real
context of the municipality. It presents planning concepts, objectives, goals and plans for the
creation of land regularization management projects, assumptions of the status of cities and
composition of public budgets. Based on the relevant literature, it discusses the obstacles and
problems faced by the population of irregular neighborhoods, to guarantee conditions of
survival, assuring standard requirements for health, education, security, housing, urban
mobility, public transportation, quality of life, sustainability environmental, basic sanitation and
other essential services for life in society and correlated to the status of cities. Complemented
by a bibliographical, descriptive and documentary research, the case study verified how the
strategic planning application and the role of the public manager in the analysis of the process
of regulation of neighborhoods occurs. It brings as a result of the study a panorama of the
actions practiced by public management in Sdo José dos Campos and how the strategic planning
relates to the schedule.

KEYWORDS: Strategic Planning. Land regularization. Municipal Public Management.
Neighborhood Structure.
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1 INTRODUCAO

O mundo contemplou uma evolugcdo do pensamento administrativo, uma grande
transformacdo nos modelos de gestdo tanto nas empresas privadas quanto na esfera publica,
principalmente quando considerado o periodo pds-guerra. Esse processo gradativo e continuo
é elevado a um grau superior de desenvolvimento cientifico e social, no qual alguns
mecanismos se tornaram precursores e impulsionaram a sociedade ao modelo atual de

exceléncia em gestéo.

E possivel elencar alguns desses principais mecanismos, tais como o incrivel avanco
das telecomunicaces, a imersao da internet em todos os ambitos politico-sociais e expansao da
globalizacdo. Todos eles sdo responsaveis pela incorporacdo de novas maneiras de
aplicabilidade das préaticas de gestao, buscando solucGes para os problemas do dia a dia, sempre
no intuito de criar uma dinamica entre promover resultados na gestao publica e alcancar eficacia
plena, niveis altos de eficiéncia e méxima efetividade.

Nesse contexto de completa inter-relacdo entre Gestdo Publica e préticas
contemporaneas de Administracdo, é que se destaca o Planejamento Estratégico, que embasa
esta pesquisa. Ele estard presente em tudo, inclusive no que hd de mais novo e que é
hodiernamente utilizado pelas empresas privadas, sendo englobado também na area publica,
sendo inumeros o0s usos e vantagens de implementar um bom planejamento.

No que concerne ao Planejamento Estratégico, torna-se importante frisar que a sua
utilizacdo como instrumento de gestdo pode romper com paradigmas, instigar inovacoes e
permitir maior conhecimento do ambiente de gestdo. Ele demonstra a necessidade de se buscar
entender os caminhos da gestéo, assim como utilizar ferramentas administrativas na Gestao

Publica para a modernizacdo do gerenciamento.

O Planejamento Estratégico é tido como um poderoso aliado no desenvolvimento de
Politicas Publicas e estd presente na avaliacdo de indicadores sociais. Desta maneira, é
indissociavel a relagdo entre Gestdo Estratégica e Gestdo Municipal, cujos papéis sao
intrinsecos e fortemente atrelados ao Planejamento e suas prerrogativas como precursor do ciclo
do processo administrativo, necessario para se alcangar o0s objetivos tracados pelos gestores
publicos. Torna-se evidente, portanto, que estes sdo 0s responsaveis por acompanhar no dia a
dia as inumeras manifestacbes da presenca do Planejamento Estratégico nas atividades da

Administragéo Publica.
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E sob esse aspecto que esta pesquisa se estrutura, a fim de compreender melhor o
planejamento urbano é capaz de corroborar com as demais fases necessarias para se alcancar a
regularizacdo de bairros num determinado municipio, visto que esse tema possui um nivel de
importancia muito grande na vida em sociedade. Alias, existe concomitantemente um interesse
governamental declarado, tanto no prisma da execucdo de melhorias regionais quanto na

consolidacdo de politicas publicas.

Esta pesquisa visara responder algumas questdes basilares, tais como: qual a
importancia do Planejamento Estratégico no desenvolvimento de um bairro em relacdo a
estrutura urbana de um municipio? Quais séo as etapas basicas do Planejamento que podem
nortear os processos de regulariza¢do fundiaria de um bairro, implicando no seu crescimento

estruturado?

Com base no exposto, a presente monografia esta estruturada da seguinte forma:
inicialmente, sdo apresentadas as justificativas e a contextualizagdo do estudo, bem como os
seus objetivos. Logo a seguir, discutem-se 0s principais conceitos sobre a tematica proposta,
essenciais para a analise. Da mesma forma, apresentam-se o0s procedimentos metodoldgicos
gue norteardo a pesquisa e permitirdo a coleta e posterior analise dos dados com base na revisdo
da literatura apresentada. Em seguida, séo apresentados os resultados e a discusséo do que foi
observado durante a pesquisa, encerrando com a conclusdo do estudo e referéncias

bibliogréficas utilizadas.

1.1 Justificativa

Esta pesquisa esta pautada em compreender a dindmica do Planejamento Estratégico e
0 que é possivel alcancar quando a Gestdo Publica Municipal empenha-se no seu papel de
promover o desenvolvimento urbano, sobretudo no tocante as politicas publicas que versam

sobre a promocéo de bem-estar social.

Um melhor conhecimento do assunto, permitindo se aprofundar no assunto da
regularizagdo fundiaria, que é uma problematica historica, mas que se torna atual e um desafio
ao gestor publico no processo de planejar. Esta pesquisa pode servir como instrumento para 0s
académicos, os administradores municipais e todos os demais interessados que se sintam
instigados em aprender um pouco mais sobre planejamento e como ele se manifesta no processo

de urbanizagéo.
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Deste modo, justifica-se o desenvolvimento desta pesquisa no sentido de colaborar com
qualquer interessado no assunto que deseje melhorar a forma como o planejamento pode ser
implementado nas politicas publicas municipais no que compete a regularizacéo de bairros e os

seus beneficios para a sociedade.

Com isso, espera-se que o0s leitores se encorajem em participar de féruns publicos para
gestdo municipal, bem como atuar em conjunto com todos os demais 6rgdos envolvidos no
processo de regularizacdo fundiaria, que no municipio de S&o José dos Campos sédo
representados, por exemplo, pela Prefeitura Municipal e suas Secretarias de Desenvolvimento
Social, de Habitacdo, de Saude, bem como a Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo, além
da Cia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano e das concessionarias de: agua e esgoto —

Cia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo; e energia elétrica: EDP Bandeirante.

Esse compromisso com o aprendizado pode permitir agucar o interesse em compreender
melhor as dificuldades enfrentadas por uma grande parcela da populacdo em Séo José dos
Campos. Ademais, com o conhecimento adquirido no decorrer no curso de Gestdo Publica
Municipal, foi possivel construir uma imagem do papel fundamental do Gestor Publico. icone
este que detém em suas médos o poder de mudanca e transformacdo do espaco, que é uma
prerrogativa necessaria para implementar politicas publicas com sucesso.

Portanto, adquirir o conhecimento de como funciona a gestdo publica e compreender a
grande responsabilidade depositada na figura do gestor municipal foi primordial para escolha
desse tema tdo complexo em si, mas que denota a esséncia para qualquer transformacao na

politica e na vida em sociedade.

1.2 Objetivo Geral

Analisar o processo de regularizagdo dos bairros no contexto da elaboragdo do

planejamento estratégico no municipio de S&o José dos Campos.

1.3 Objetivos Especificos

Identificar os procedimentos atuais de planejamento no nivel estratégico praticados pela
Gestdo Publica de S&o José dos Campos, utilizando de subsidios bibliograficos para a
apropriagdo dos conceitos, no intuito de entender o contexto do uso do Planejamento e

compreender a dindmica do processo de regularizacdo fundiéria, que é um problema historico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente contetdo do referencial tedrico foi estruturado para melhor compreensao dos
pensamentos e fundamentos acerca do Planejamento Estratégico e seus desdobramentos na

Gestao Publica.

Buscou-se evidenciar a teoria que existe em razdo desse assunto, resgatando 0s
principais autores e suas contribuicdes, todos renomados e consagrados pelos académicos e

sociedade quando se trata de elucidar a administragéo.

Por conseguinte, é imprescindivel para o estudo do Planejamento, destacar de maneira
preliminar onde ele esta inserido na Administracdo. Nesse sentido, encontra-se 0 SUCESSO
organizacional, que “ndo é fruto apenas da sorte, mas de uma série infindavel e articulada de
decisdes, acdes, aglutinacdes de recursos, competéncias, estratégias e uma busca infindavel de
objetivos para alcangar resultados cada vez melhores” (CHIAVENATO, 2014, p. 5).

Cada autor toma algum ponto basilar para conceituar administracdo. Como

comparativo, tem-se a seguir a contribuicdo de alguns pesquisadores para conceituacao:
O conceito de acordo com Antonio Maximiano (2011, p. 25):

Administrar é o processo de tomar, realizar e alcancar acdes que utilizam
recursos para alcancar objetivos. Embora seja importante em qualquer escala
de aplicagdo de recursos, a principal razdo para o estudo da administragéo é
seu impacto sobre o desempenho das organizagBes. E a forma como sdo
administradas que torna as organiza¢cdes mais ou menos capazes de utilizar
corretamente seus recursos para atingir os objetivos corretos.

Maximiano (2011, p. 26) destaca que o estudo da administracdo é importante para as
organizagdes, pois “para alcancar sucesso, ¢ necessario que ela realize as melhores agdes

possiveis, com os recursos que sao disponiveis, para alcancar os objetivos definidos.”

Certo (2012, p. 7) define administracdo como “0 processo de alcancar objetivos pelo

trabalho com e por meio de pessoas e outros recursos organizacionais”.

Numa linha semelhante de pensamento, Stoner e Freeman (1995, p. 65) apud
Chiavenato (2014, p. 6) conceituam administragdo como “o processo de planejar, organizar,
liderar e controlar o trabalho dos membros da organizacdo e utilizar todos 0s recursos

organizacionais disponiveis para alcangar objetivos organizacionais definidos.”

Existem trés palavras importantes comuns aos conceitos: a¢0es, recursos e objetivos.
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Montana e Charnov (2003, p. 2) designam administracdo como “ato de trabalhar com
e por intermédio de outras pessoas para realizar os objetivos da organizacdo, bem como de seus

membros”.
De acordo com Lacombe e Heilborn (2008, p. 18):

Administracéo, em seu conceito tradicional, é definida como um conjunto de
atividades, principios, regras, normas que tém por objetivo planejar,
organizar, dirigir (coordenar e liderar) e controlar os esforcos de um grupo
de individuos que se associam para atingir um resultado comum

Compreendido o termo administracdo, surge a necessidade de especificar o que € a
administracéo publica para continuidade desta pesquisa. Isso porque a Administracdo Geral
é subdividida segundo o tipo de organiza¢do a qual ela é aplicada. Logo a administracdo que se
aplica a uma empresa privada € diferente daquela aplicada as instituicGes governamentais ou,

ainda, daquela de um setor social sem fins lucrativos. (DAGNINO, 2014, p. 52)

A defini¢do dado por Paludo (2013, p. 32) sobre a Administrac¢ao Puablica inclina-se
no sentido de “todo o aparato existente (estrutura e recursos; 0rgdos e agentes; servicos e
atividades) a disposicdo dos governos para a realizacdo de seus objetivos politicos e do objetivo

maior e primordial do Estado: a promoc¢do do bem comum da coletividade.”
Paludo (2013, p. 33) explica ainda que:

O termo administracdo é utilizado tanto para designar funcgdes de
planejamento e dire¢do, como para designar as atividades de execugdo. O
administrador, por sua vez, é o profissional (agente publico) que atua nas
organizagdes e exerce as funcbes de planejar, organizar, dirigir, coordenar e
controlar. A alta administracdo corresponde aos agentes com poder de
decisdo, que deverdo tomar as decisdes certas e a tempo, a fim de conduzir
a organizacdo ao alcance dos objetivos institucionais, ao crescimento e a
sustentabilidade.

De acordo com Di Pietro (2015, p. 83):

Administracdo Publica, em sentido subjetivo (formal) é o conjunto de entes
(pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos) que tem a incumbéncia de
exercer uma das fungdes do Estado: a funcdo administrativa, ou seja, é 0
conjunto de 6rgaos instituidos para consecucao dos objetivos do governo.

Carvalho (2017, p. 35) esclarece acerca desse ponto que:

A expressdao Administracdo Publica, em sentido formal, orgénico ou
subjetivo, designa o conjunto de 6rgdos e agentes estatais no exercicio da
funcéo administrativa, independentemente do poder a que pertengcam — seja
ao Executivo, Judiciario, Legislativo ou a qualquer outro organismo estatal.
Nesse sentido, a expressdo deve ser grafada com as primeiras letras
maiusculas.
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O autor ainda explica que administracdo publica (em letra minuscula):

E embasada no critério material ou objetivo, se confunde com a funcéo
administrativa, devendo ser entendida como a atividade administrativa
exercida pelo Estado, ou seja, a defesa concreta do interesse publico. Nesse
caso, ndo se confunde com a funcédo politica de Estado, haja vista o fato de
gue a administracdo tem competéncia executiva e poder de decisdo somente
na area de suas atribuicGes, sem a faculdade de fazer opg¢des de natureza
politica. (CARVALHO, 2017, p. 36)

Esclarecidos ambos os termos, resta claro afirmar que esta pesquisa vai se ater a funcéo
administrativa, que o Estado é responsavel para se alcangar os objetivos do interesse publico.
Neste contexto, a expressdo administracao publica esta sendo analisada em sentido material ou
objetivo, ou seja, referindo-se a funcéo de administrar exercida pelo ente publico na busca do

interesse da coletividade.

Cabe ainda definir o que seria a funcdo administrativa. Nesse contexto, Moreira (2016,

p. 267) explica que:

Henry Fayol, um dos precursores do pensamento administrativo, da Escola
Classica, idealizou as cinco fungdes da administracdo, conhecidas como
prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Por volta da década de
50, os autores neoclassicos reconfiguraram essa viséo isolada das fungdes da
administracdo e passaram a olha-las em conjunto, atuando de forma ciclica,
continua, integrada e interativa, formando o processo administrativo,
composto, ndo mais de 5 (cinco) funcdes, mas, de quatro funcdes, tendo em
vista que o comando e a coordenacdo passaram a ser realizados pela funcéo
de direcdo. Assim, o processo administrativo passou a ser formado das
funcbes de planejamento, organizacao, direcdo e controle.

Segundo o entendimento de Sobral e Peci (2008, p. 131):

Das quatro func¢@es da administracdo — planejamento, organizacgéo, direcéo e
controle — a primeira é a mais importante de todas. Sua importancia deriva
do fato de todas as outras fung¢fes da administracdo se originarem dela. Sem
uma definicdo clara das metas e objetivos da organizacdo e sem uma
estratégia para alcanca-los, dificilmente os administradores podem organizar
0s recursos, dirigir as pessoas e controlar os resultados.

Chiavenato (2014, p. 151), retoma a importancia dessas funcGes administrativas e
também pontua que: “O planejamento, a organizagdo, a direcdo ¢ o controle constituem o

chamado processo administrativo.”
Paludo (2013, p. 267) também destaca a importancia do planejamento ao afirmar que:

O planejamento corresponde a primeira e a mais importante das fungdes
administrativas (planejar, organizar, dirigir, controlar), e consiste num
processo articulado e racional para determinar antecipadamente os objetivos
e 0s meios para alcancé-los (projetos, a¢cdes, métodos, técnicas etc.).
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Quando consideradas em um todo integrado, as funcdes administrativas, formam o
processo administrativo. “Quando consideradas isoladamente, o planejamento, a direcdo, a

organizacéo e o controle constituem func6es administrativas.” (CHIAVENATO, 2008, p. 340)

A Figura 1 a seguir demonstra as quatro fungdes administrativas envolvidas no ciclo do

processo administrativo:

Figura 1 — Funcdes Administrativas

CONTROLE ORGANIZACAO

DIRECAO

FONTE: adaptado de Chiavenato (2008, p. 340)

Sdo algumas das principais palavras associadas a cada fungdo do processo

administrativo, segundo Carranza (2016, p. 21):

Planejar: definir objetivos e metas, analisar, estabelecer estratégias,
antecipar o futuro, prever, prevenir, programar, reduzir a incerteza;
Organizar: distribuir, atribuir, empregar, alocar recursos financeiros,
materiais, ambientais, humanos e tecnoldgicos; Dirigir: coordenar, liderar,
comunicar e motivar as pessoas; Controlar: mensurar e avaliar.

De acordo com Chiavenato (2008, p. 341): “Planejamento é a funcdo administrativa que
define objetivos e decide sobre os recursos e tarefas necessarios para alcancé-los

adequadamente. Como principal decorréncia do planejamento estdo os planos.”

“O planejamento formal engloba a definicdo dos objetivos e planos. Enquanto 0s
objetivos especificam o0s estagios futuros que a organizacdo busca atingir, os planos

estabelecem os meios para alcangé-los.” ¢ o que afirmam Sobral e Peci (2008, p. 134).
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2.1 O Planejamento Estratégico: conceitos preliminares

O Planejamento poderia ser descrito como o ato de definir antecipadamente um
conjunto de a¢des ou intengbes. Quanto a esse aspecto, inumeras sdo as definicdes sobre o esse

tema. Nesta pesquisa, sdo destacados 0s seguintes pensamentos sobre a formacédo do conceito.

Pode ser definido como um processo articulado de definicdo de objetivos e
de escolha dos meios para atingi-los. O planejamento é um processo de
analise e decisdo racional que antecede e acompanha a a¢do da organizacao
na procura de solugdo para os problemas, ou com vistas a aproveitar as
oportunidades, com eficiéncia, eficicia e constancia. (CARRANZA, 2016, p.
60)

Rennd (2013, p. 62) define que: “O planejamento é o processo administrativo que
influencia todos os outros (direcdo, organizacdo, controle). Ele é o passo inicial — quando

definiremos o0 que a organizacgdo quer fazer, quando e como ela o fara.”
Sobral e Peci (2008, p. 132) ensinam que:

O planejamento é a fun¢do da administracéo responsavel pela defini¢éo
dos objetivos da organizacdo e pela concep¢do de planos que integram e
coordenam suas atividades. O planejamento tem a dupla atribuig&o de definir
0 que deve ser feito — objetivos — e como deve ser feito — planos.

Paludo (2013, p. 267) orienta ndo confundir planejamento com plano: “Planejamento é
um processo e o plano é o produto deste processo, que decompde 0s objetivos gerais em

objetivos especificos, e define e ordena as agdes necessarias para atingir esses objetivos.”
O mesmo autor, em seguida, também enfatiza que:

O planejamento trata de decisGes e acOes presentes e futuras, e também
questiona e avalia os resultados dessas ac@es e decisdes. O planejamento é
um processo de analise e decisdo racional que antecede e acompanha a a¢do
da organizagdo na procura de solugdo para os problemas, ou com vistas a
aproveitar as oportunidades, com eficiéncia, eficicia e constancia.

Moreira (2016, p. 268) compactua da mesma linha de abordagem: “O planejamento € a

primeira das fungdes da administracdo, tem precedéncia sobre todas as demais funcbes. E

responsavel por formular objetivos e meios para alcangé-los.”

A autora discorre logo em seguida no texto, explicando que: “O objetivo do
Planejamento é dar um rumo a organizacdo e reduzir o impacto do ambiente, através do

direcionamento de esforgos, voltados para eficiéncia, eficicia e efetividade.”

A primeira das fungdes administrativas — o planejamento, segundo Chiavenato (2008,

p. 342): “é um processo de estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los.



17

Objetivos sdo os resultados especificos ou metas que se deseja atingir. Um plano é uma

colocacdo ordenada daquilo que € necessario fazer para atingir os objetivos.”

Na visao de Renno (2013, p. 267): “O planejamento € um processo de anélise e decisao
racional que antecede e acompanha a acdo da organizacdo na procura de solucdo para os

problemas, ou com vistas a aproveitar as oportunidades, com eficiéncia, eficacia e constancia.”

O planejamento corresponde a um processo ciclico e constante, sobretudo integrado

com 0 ambiente e as pessoas, conforme apresentado a seguir:

O planejamento permite o controle do desempenho e a corre¢do dos desvios.

Constitui um processo sistematico, permanente, integrado, participativo e

coordenado de analisar a situacdo atual, estabelecer e hierarquizar objetivos

tomar decisdes que provocam mudancas nas pessoas, tecnologia e sistemas

e, por fim, elaborar os planos, assim representado. (MOREIRA, 2016, p. 268)

Segundo Sobral ¢ Peci (2008, p. 134): “O processo de planejamento faz com que 0s
administradores se afastem da rotina operacional e se concentrem no futuro da organizagéo.”

As vantagens e beneficios do planejamento sdo apresentadas no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Descri¢do dos Passos do Planejamento
VANTAGEM/BENEFICIO

DESCRICAO

O planejamento da e especifica um rumo para a organizagdo, 0 que

Proporciona senso de dire¢do S L
P ¢ permite direcionar os esfor¢os de seus membros para um objetivo comum

O planejamento promove a integracdo e a coordenacdo das atividades dos
membros organizacionais. Sem planejamento, a organizago ndo passa de
um grupo de individuos, cada um agindo a sua maneira. Cabe ao
planejamento promover uma agdo coletiva, que é a esséncia da
organizagédo

Focaliza esforgos

O planejamento permite otimizar esfor¢os e recursos organizacionais.
Ajuda a estabelecer prioridades, evitando os desperdicios e as
redundancias

Maximiza a eficiéncia

O planejamento obriga os administradores a enfrentarem as mudangas
ambientais. Por meio dele, 0s gerentes interpretam as mudancas
ambientais e tomam as medidas necesséarias para enfrenta-las

Reduz o impacto do ambiente

O planejamento proporciona critérios de avaliagdo do desempenho
organizacional. Ao estabelecer objetivos, o planejamento define padrdes
de desempenho que permitem o controle da organizagdo. Sem
planejamento, é impossivel conceber um sistema de controle eficaz

Define parédmetros de controle

O planejamento facilita a identificagdo das pessoas com a organizagao. Os

Atua como fonte de motivacao e
comprometimento

objetivos e planos reduzem a incerteza e esclarecem o papel que cada
pessoa desempenha na organizagdo, motivando e comprometendo seus
membros

Potencializa o
autoconhecimento
organizacional

O planejamento cria um clima propicio ao autoconhecimento. Durante o
processo de planejamento, a organizagdo busca conhecer o ambiente
externo, suas ameagas e oportunidades, ao mesmo tempo em que analisa
seu ambiente interno
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VANTAGEM/BENEFICIO

DESCRICAO

Fornece consisténcia

O planejamento fornece um fundamento ldgico para a tomada de decis&o.
Ele permite criar uma estrutura cognitiva coletiva que garante consisténcia
entre as decisoes e 0s resultados desejados. Dessa forma, todas as decisdes
estardo em conformidade com o planejado.

FONTE: adaptado de Sobral e Peci (2008, p. 134)

Para Chiavenato (2008, p. 342), planejar significa “olhar para a frente, visualizar o

futuro e o que devera ser feito, elaborar bons planos e ajudar as pessoas a fazerem hoje as agdes

necessarias para melhor enfrentar os desafios do amanha.” Em outros termos, o planejamento

“constitui hoje uma responsabilidade essencial em qualquer tipo de organizacdo ou de

atividade.”

Como todo planejamento se subordina a uma filosofia de acdo, Ackoff apud Carranza

(2016, p. 63-64) aponta trés tipos de filosofia do planejamento: “planejamento conservador ou

defensivo; planejamento otimizante ou analitico; e planejamento adaptativo, prospectivo ou

ofensivo”

O Quadro 2 demonstra os tipos de Planejamento com base na filosofia adotada:

Quadro 2 — Descricdo dos Tipos de Planejamento

TIPOS DE PLANEJAMENTO

DESCRICAO

PLANEJAMENTO CONSERVADOR OU
DEFENSIVO

. Voltado para a estabilidade e para a manutencédo

. Decisdes sdo tomadas no sentido de obter bons

. Enfase em conservar as praticas atualmente

. Estd mais preocupado em identificar e sanar

. Base predominantemente retrospectiva no sentido

da situacdo existente;

resultados, mas ndo necessariamente os melhores
possiveis, pois dificilmente o planejamento
procurard fazer mudancas radicais na organizago;

vigentes;

deficiéncias e problemas internos do que em
explorar oportunidades ambientais futuras;

de aproveitar a experiéncia passada e projeta-la
para o futuro

PLANEJAMENTO OTIMIZANTE OU
ANALITICO

. Voltado para a adaptabilidade e inovacdo dentro

. Decisdes tomadas no sentido de obter os melhores

da organizacéo;

resultados possiveis para a organizagdo, seja
minimizando recursos para alcancar um
determinado desempenho ou objetivo, seja
maximizando o desempenho para melhor utilizar
0s recursos disponiveis;
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TIPOS DE PLANEJAMENTO

DESCRICAO

PLANEJAMENTO OTIMIZANTE OU
ANALITICO

Geralmente, esta baseado em uma preocupacédo
em melhorar as praticas atualmente vigentes na
organizacao;

Base predominantemente incremental no sentido
de melhorar continuamente, tornando as
operacOes melhores a cada dia.

PLANEJAMENTO ADAPTATIVO,
PROSPECTIVO OU OFENSIVO

. Voltado para as contingéncias e para o futuro da

. Decisbes tomadas no sentido de compatibilizar os

. Procura reduzir o planejamento retrospectivo

. Base predominantemente aderente no sentido de

organizacao;

diferentes interesses envolvidos, elaborando uma
composicdo capaz de levar a resultados para o
desenvolvimento natural da empresa e ajusta-la as
contingéncias que surgem no meio do caminho;

voltado para a eliminacdo das deficiéncias
localizadas no passado da organizacéo;

ajustar-se as demandas ambientais e preparar-se
para as futuras contingéncias

FONTE: adaptado de Carranza (2016, p. 63-64)

O proximo Quadro 3 relaciona o planejamento com trés focos, que segundo a

perspectiva do autor Chiavenato, pode estar voltado para:

Quadro 3 — Descric¢do dos Focos do Planejamento

FOCO

DESCRICAO

Na estabilidade

No sentido de assegurar a continuidade do comportamento atual em um ambiente

previsivel e estavel

Na melhoria do

comportamento

Para assegurar a reacdo adequada a frequentes mudancas em um ambiente mais

dindmico e incerto

Nas contingéncias

No sentido de antecipar-se a eventos que podem ocorrer no futuro e identificar as

acOes apropriadas para quando eles eventualmente ocorrerem

FONTE: adaptado de Chiavenato (2008, 342)

“Planejar ¢ um processo continuo, composto de varias etapas, que visa estabelecer um

estado futuro desejado e um delineamento dos meios efetivos para torna-lo realidade.”, ensina

Moreira (2016, p. 269).

Apresenta 0s seguintes principios gerais, segundo Oliveira (2011, p. 6 a 10):
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e Contribuicdo aos objetivos: hierarquizando-os, para alcancé-los em
sua totalidade;

e Precedéncia sobre as demais funcgdes: realizando-o antes da
organizacdo, direcdo e controle;

e Promove maiores influéncia e abrangéncia: provocando
modificacdes nas pessoas, tecnologia e sistema;

e Promove maiores eficiéncia, eficacia e efetividade: maximizando
resultados e minimizando deficiéncias.

Os principios especificos sdo, de acordo com Oliveira (2011, p. 6 - 10):
e Participativo: realizado pelas varias areas;
e Coordenado: interligado em todos 0s aspectos;
e Integrado: envolvendo todos os escaldes da empresa;

e Permanente: atendendo as turbuléncias do ambiente, pois ndo
mantém a utilidade com o tempo.

O planejamento pode ser, segundo Paludo (2013, p. 267-268), “ousado e mudar
radicalmente os objetivos e as estratégias da organizacdo™; pode ser intermediario “e propor
apenas melhorias em uma ou mais areas, que também podem demandar alteracdes nos objetivos
e estratégias”; ou pode ser conservador, “preocupado apenas com a estabilidade, visando

assegurar a continuidade da organizacao”.

O autor também defende, logo em seguida, que: “o que vai definir o modelo adotado
dependera do “apetite” da alta direcdo em correr riscos, assim como do resultado da avaliagédo

do estado atual da organizagao e da analise do mercado.”

De acordo com Schermerhorn apud Chiavenato (2008, p. 343), o planejamento é um

processo constituido de uma série sequencial de seis passos, a saber:

1. Definir os objetivos; 2. Verificar qual a situagdo atual em relacdo aos
objetivos; 3. Desenvolver premissas quanto as condic¢des futuras; 4. Analisar
as alternativas de acgdo; 5. Escolher um curso de acdo entre as varias
alternativas; e 6. Implementar o plano e avaliar os resultados.

A Figura 2 a seguir elucida os seis passos descritos por Schermerhorn:



Figura 2 —

7

Executar

plano e
avaliar

Escolher
curso de
acao a sequir

Passos do Planejamento

Desenvolver
0S
"cenarios"
futuros

Analisar e
escolher
alternativas

FONTE: adaptado de Chiavenato (2008, 343)
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Em todos os casos, o planejamento consiste na tomada antecipada de decisdes. Trata-se

de decidir agora o que fazer antes da ocorréncia da acao necessaria, conforme Carranza (2016,

p. 64), que também esclarece que “[...] ndo se trata simplesmente da previsdo das decisdes que

deverdo ser tomadas no futuro, mas da tomada de decisdes que produzirdo efeitos e

consequéncias futuras.”

Segundo Carranza (2016, p. 65 — 66), Schermerhorn descreveu 0s passos da seguinte

maneira evidenciada no Quadro 4, explicando a sequéncia que considerava pertinente para gerar

o0s planos mediante desenvolvimento de um planejamento:

Quadro 4 — Descrigdo dos Passos do Planejamento

PASSO

DESCRICAO

Definir os objetivos

intermediarios.

O primeiro passo do planejamento € o estabelecimento de objetivos que se
pretende alcangar. Os objetivos da organizacdo devem servir de dire¢do a todos
o0s principais planos, servindo de base aos objetivos departamentais e a todos os
objetivos das areas subordinadas. Os objetivos devem especificar resultados

desejados e os pontos finais em que se pretende chegar, para conhecer 0s passos
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DESCRICAO

Verificar qual a situacéo
atual em relacéo aos

objetivos

Desenvolver premissas
guanto as condi¢des

futuras

Analisar as alternativas

de acéo

Escolher um curso de
acdo entre as varias

alternativas

Implementar o plano e

avaliar os resultados

Simultaneamente a definicdo dos objetivos, deve-se avaliar a situagao atual em
contraposigdo aos objetivos desejados, verificar onde se estd e 0 que precisa ser
feito.

Premissas constituem os ambientes esperados dos planos em opera¢do. Como a
organizacdo opera em ambientes complexos, quanto mais pessoas estiverem
atuando na elaboracdo e compreensdo do planejamento e quanto mais se obter
envolvimento para utilizar premissas consistentes, tanto mais coordenado sera o
planejamento. Trata-se de gerar cenarios alternativos para os estados futuros das
acles, analisar o que pode ajudar ou prejudicar o progresso em dire¢do aos
objetivos. A previsdo é um aspecto importante no desenvolvimento de premissas.

A previsao esta relacionada com pressuposicées a respeito do futuro.

O quarto passo do planejamento é a busca e analise dos cursos alternativos de
acdo. Trata-se de relacionar e avaliar as a¢Ges que devem ser tomadas, escolher
uma delas para perseguir um ou mais objetivos, fazer um plano para alcangar os
objetivos.

O quinto passo é selecionar o curso de acdo adequado para alcangar os objetivos
propostos. Trata-se de uma tomada de decisdo, em que se escolhe uma alternativa
e se abandonam as demais. A alternativa escolhida se transforma em um plano

para o alcance dos objetivos.

Fazer aquilo que o plano determina e avaliar cuidadosamente os resultados para
assegurar o alcance dos objetivos, seguir através do que foi planejado e tomar as

acOes corretivas @ medida que se tornarem necessérias.

FONTE: adaptado de Carranza (2016, p. 65 — 66)

Renno (2013, p. 62) ensina que “O planejamento possibilita aos gestores focar ndo
somente no curto prazo, mas também no futuro da organizagédo.” Porém, ressaltou que “ndo ha

consenso entre os autores sobre a ordem das fases do planejamento”

O Quadro 5 seguinte elucida o processo de planejamento de acordo com os critérios de

entrada, processamento e saida:
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Quadro 5 — Processo de Planejamento
PROCESSO DE PLANEJAMENTO

PROCESSO DE -
DADOS DE ENTRADA ELABORACAO DE PLANOS
PLANEJAMENTO

e Informacdes

o e Anadlise e interpretacdo dos
e Modelos e técnicas de o
. dados de entrada e  Objetivos
planejamento

] e Criagdo e andlise de e Recursos
e Ameagas e oportunidades

alternativas .
e Meios de controle

e ProjecOes L
o Decisbes

Decisbes que afetam o futuro

FONTE: adaptado de Carranza (2016, p. 65)

Segundo Chiavenato apud Renné (2013, p. 64): “O planejamento nao ocorre da mesma
forma em todos os niveis da organizagdo. Dependendo do nivel hierarquico, o planejamento

tera caracteristicas diferentes, com relacdo ao prazo, a abrangéncia e ao seu contetdo.”

De acordo com Sobral e Peci (2008, p. 139 — 140): “o planejamento estratégico se refere
a organizacdo de modo global e é focado no longo prazo.” Esse tipo de planejamento tem uma
visdo forte no ambiente externo, ou seja, em “como preparar a organizacao para os desafios do
meio ambiente (economia, clientes, governos, concorrentes, fornecedores etc.)”. Os objetivos

nesse nivel devem ser mais gerais, ou seja, pouco detalhados.
Ademais, ensinam os autores Sobral e Peci (2008, p. 142) que:

O processo de administracdo estratégica € uma sequéncia de seis etapas que
incluem o planejamento, a implementagdo e o controle estratégico. O
planejamento comeca com o diagnostico do posicionamento atual da
organizagdo. Em seguida, sdo analisados os ambientes interno e externo da
organizagdo e formulam-se novos objetivos e estratégias. Definido o rumo
estratégico da organizagdo, segue-se a etapa de implementagdo estratégica e,
por fim, a avaliacdo e o controle dos resultados. O processo é retroativo, uma
vez que informacdo coletada no controle estratégico € utilizada em novos
processos de planejamento estratégico.

A Figura 3 demonstra 0 processo apresentado pelos autores, elucidando o fluxo das

etapas da administragdo estratégica:
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Figura 3 — Processo da Administracédo Estratégica

A

» ANALISE AMBIENTAL

A

DIAGNOSTICO DA FORMULACAO N IMPLEMENTAGAO |, CONTROLE
"| SITUACAO ATUAL ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICO

I—» ANALISE INTERNA 4T

A

FONTE: adaptado de Sobral e Peci (2008, p. 143)

O planejamento pode ser estratégico, tatico ou operacional. Segundo Paludo (2013, p.

391):

O estratégico é de responsabilidade da alta administracéo, tem foco no longo
prazo e na efetividade, abrange toda a organizagéo, define rumos, objetivos,
estratégias etc.; o tatico é decorrente do estratégico, tem foco na eficacia,
orienta-se para 0 médio prazo, aloca recursos, e é feito para cada area
funcional, cuja responsabilidade cabe aos diretores/gerentes departamentais;
e 0 operacional tem foco no curto prazo e na eficiéncia — na execucgdo das
acles que tornardo concretos os planejamentos tatico e estratégico: é o
momento em que se define o que fazer, como fazer, quem fara e com que
meios. Cada tipo de planejamento comporta objetivos especificos, mas todos
concorrem para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo.

A Figura 4 demonstra os trés tipos de planejamento que o autor enfatiza em seu livro:

estratégico, tatico e operacional, assim como a perspectiva temporal na qual cada um deles atua,

abrangendo planos de nivel mais amplo e genérico até alcancar o estagio mais detalhado, cujos

focos também sdo direcionados para se obter efetividade, eficacia e eficiéncia.

Tipo de
Planejamento

Estratégico
Tatico

Operacional

Figura 4 — Tipos de Planejamento

Pespectiva Conteido do Escopo da Foco
Temporal Plano Abrangéncia
Longo Prazo Amplo e Genérico Toda a Organizacao Efetividade
Médio Prazo Pouco Detalhado Setor ou Area Eficécia
Curto Prazo Detalhado Atividades/Tarefas Eficiéncia

FONTE: adaptado de Paludo (2013, p. 268)
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2.2 O Elemento do Planejamento Estratégico

Antes de discutir o Planejamento Estratégico, é pertinente conceituar Estratégia.
Segundo Chiavenato (2014, p. 130); “€¢ um conjunto de objetivos e de politicas principais

capazes de guiar e orientar o comportamento da empresa em longo prazo.”
Estratégia, segundo Mintzberg apud Carranza (2016, p. 28)

[...] é a forma de pensar no futuro, integrada no processo decisorio, com base
em um procedimento formalizado e articulador de resultados. E o caminho
para alcangar os objetivos. As estratégias delineiam as maneiras de a
organizagdo alcangar seus objetivos. Estas devem ser escolhidas tendo
clareza do negdcio ou missdo organizacional

A administracdo (ou gestdo) estratégica € um conceito amplo e muito abrangente. De

acordo com Pearce e Robinson apud Sobral e Peci (2008, p. 140):

E um processo que consiste no conjunto de decisdes e acdes que visam
proporcionar uma adequacao competitivamente superior entre a organizagéo
e seu ambiente, de forma a permitir que a organizagéo alcance seus objetivos.

Sobral e Peci (2008, p. 131) ensinam que:

As organizacBes contemporaneas atuam em ambientes cada vez mais
dindmicos, complexos e competitivos. Nesse contexto, para sobreviver, as
organizagdo necessitam de um rumo, de uma direcdo. E por meio do
planejamento que os administradores definem para onde a organizacao deve
caminhar e como chegar la. E claro que nem todas tém um planejamento
formal; no entanto, o planejamento, seja formal ou informal, é fundamental
para que as organizacGes sejam capazes de responder com eficacia aos
desafios ambientais e, assim, manterem uma trajetéria rumo ao sucesso.

“O planejamento envolve uma volumosa parcela da atividade organizacional.” afirma

Chiavenato (2008, p. 347).

Desta maneira, o autor complementa que “toda organizagao esta sempre planejando: o
nivel institucional elabora genericamente o planejamento estratégico, o nivel intermediario

segue-o com planos taticos e o nivel operacional traca detalhadamente os planos operacionais.”

O planejamento impde racionalidade e proporciona o rumo as agdes da
organizacdo. Além disso, estabelece coordenacdo e integracdo de suas varias
unidades, que proporcionam a harmonia e sinergia da organizacdo no
caminho em direcéo aos seus objetivos principais. (CHIAVENATO, 2008, p.
347)

Chiavenato enfatiza que: “O planejamento estratégico € um processo organizacional

compreensivo de adaptacdo através da aprovacdo, tomada de deciséo e avaliacdo.”
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Dentre outras vantagens, o planejamento ajuda, na concepg¢do do autor Renné (2013, p.
63): “o gestor a focar seu esfor¢o, a dar um sentido de dire¢ao aos membros da organizagao, a
reduzir o impacto das mudancas do meio externo, a maximizar a eficiéncia, a definir os

parametros de controle e no proprio autoconhecimento da empresa ¢ das forgas que a cercam.”

As principais vantagens do planejamento sdo apresentadas na proxima Figura 5:

Figura 5 — Vantagens do Planejamento

Ajuda no

autoconhecimento
da empresa

FONTE: adaptado de Sobral e Peci (2008, p. 133 — 134)

Paludo (2013, p. 225) explica que o planejamento estratégico “é uma metodologia de
planejamento gerencial de longo prazo, criada nos Estados Unidos em meado de 1960. Sua
principal funcionalidade é estabelecer a direcéo a ser seguida pela organizacéo.”

E um formato de planejamento que foca maior grau de interagio com o
ambiente, ou seja, tem em vista uma melhora na relacdo entre a organizacao
e o ambiente externo no qual ela encontra-se inserida. Essa metodologia
desenvolveu-se inicialmente nas grandes corporagfes privadas mundiais
como um aperfeicoamento do planejamento tradicional, passando
rapidamente a ser utilizada em grande escala por empresas em geral, e, mais
recentemente, vem sendo aplicada em varios 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica — principalmente nos niveis Federal e estadual.
(PALUDO, 2013, p. 225-226)

O autor enfatiza em sua obra que o planejamento estratégico é voltado para longo prazo
e sua interacdo com 0 ambiente externo e todas as suas condicionantes e elementos que o

compdem reforcam a ideia de um conceito mais amplo e aberto.
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2.3 O Planejamento Estratégico na Administracao Publica

A Constituicdo de 1988 traz em seu artigo 182 o papel do municipio no que compete
sua atuacdo sobre a Politica de Desenvolvimento Urbano “[...] que devera ter por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das funcGes sociais da Cidade e garantir o bem-estar dos seus
habitantes” (BRASIL, 1988, art. 182).

Carranza (2016, p. 59) ensina que:

O trabalho de um gestor ou administrador ndo pode ficar restrito apenas ao
atual, ao hoje, ao presente, é necessario ir além do imediato e projetar-se para
o futuro. Decisdes estratégicas precisam ser tomadas. Dessa maneira,
permite-se que a empresa cresca, desenvolva-se e sobreviva em um ambiente
altamente competitivo e hostil no caso das instituicdes privadas e no caso das
instituicBes publicas buscar maior competitividade e atendimento das
necessidades do cidadéo.

Carvalho (2017, p. 158) comenta que:

O Decreto lei 200/67 definiu em seu art. 6° alguns principios fundamentais
que deverdo nortear a estrutura da organizagéo administrativa, que devem ser
observados na formacdo dos entes da Administragdo Publica de todas as
esferas de governo e norteiam a separacao das atividades publicas orientadas
na busca do interesse da coletividade.

De acordo com o Decreto Lei 200/67, o Principio do Planejamento define “que toda a
atividade estatal obedecera o planejamento que vise a promover o desenvolvimento econémico-
social do Pais e a seguranca nacional.” Esse principio compreende a elaboracédo e atualizagéo
de planos de governo, bem como a previsdo de gastos em orgamento.

Para Joan Magretta apud Paludo (2013, p. 192): “a gestdo viabiliza as organizagdes, a
boa gestdo as faz funcionar bem. [...] A gestdo pode ser entendida como o ato de gerir a atuacao
administrativa, que incide mais fortemente sobre a implementacéo, sobre a execugéo dos planos

e programas.”

O autor ainda explica que: “A gestdo compreende um conjunto de decisdes e acdes que
tem a finalidade de garantir que todos os recursos existentes na organizacgao sejam utilizados de

forma eficiente, a fim de assegurar a eficacia quanto aos resultados pretendidos.”

Compete a gestdo a missdo de otimizar o funcionamento da organizacéo
mediante decisGes racionais embasadas em informagdes confiaveis e
relevantes, harmonizando, coordenando e motivando todos os colaboradores
envolvidos, e direcionando os esforcos para o alcance dos objetivos.
(PALUDO, 2013, p. 192)
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O ciclo de gestdo ou ciclo de planejamento e orgamento publico brasileiro é composto,

por trés instrumentos principais: o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias e a Lei
Orcamentaria Anual. Segundo Paludo (2013, p. 193):

O Plano Plurianual, gue vigora por quatro anos, estabelece diretrizes,
objetivos e metas da Administracdo Federal para as despesas de capital e para
0s programas de duracdo continuada, veiculando, portanto, um planejamento
de médio/longo prazo.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias é elaborada anualmente e objetiva
detalhar as metas e prioridades da Administracdo para o ano subsequente, e
orientar a elaboracdo da Lei Orcamentéria Anual, além de dispor sobre
alteracOes tributérias e estabelecer a politica de aplicagdo das agéncias de
fomento.

A Lei Orcamentaria Anual obedece aos parametros definidos pela LDO e
pelo PPA, estima as receitas e fixa as despesas de toda a Administragdo
Publica Federal para o ano subsequente. O orgamento é um instrumento que
expressa a alocacao dos recursos publicos, sendo operacionalizado por meio
de agdes vinculadas aos programas, que constituem a integracdo do
planejamento com o orgcamento.

A Figura 6 demonstra como ocorre o ciclo orcamentario, detalhando os trés

instrumentos principais supracitados:

ELABORACAO E REVISAO
DO PLANO PLURIANUAL
-PPA

ELABORAGAO E REVISAO
DE PLANOS NACIONAIS,
REGIONAIS E SETORIAIS

~,

ELABORACAO DA LEI DE
DIRETRIZES
ORCAMENTARIAS - LDO

Figura 6 — Ciclo Orcamentario

EXECUCAIO
ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

CONTROLE E AVALIACAO
DA EXECUCAO

DISCUSSAO E
APROVACAO DA LEI
ORCAMENTARIA ANUAL
- LOA

ELABORACAO DA
PROPOSTA
ORCAMENTARIA ANUAL
- PLOA

FONTE: adaptado de Salles (2014, p. 82)
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Em relagdo ao ciclo orgcamentério, € no orcamento publico que sdo traduzidas as medidas
governamentais de carater multiplo - financeiro, politico, gerencial e econémico - tomadas pelo

Estado. Nesse sentido, tem-se que:

[...] é a partir desse instrumento que o0 governante, seja ele presidente,
governador ou prefeito, viabiliza a execu¢do de seu projeto de governo. 1sso
é concretizado por meio de decisdes acerca de quais serdo 0S Servigos
publicos que o governo colocard a disposicdo da populacdo e qual sera a
contrapartida, ou seja, o volume de recursos gque devera ser arrecadado para
atingir tais metas. (ABRANTES; FERREIRA, 2014, p. 71)

O Plano Plurianual — PPA é o instrumento legal de planejamento de maior alcance no
estabelecimento das prioridades e no direcionamento das agdes do governo, consoante o autor
Paludo (2013, p. 194), que ainda explica: “Ele traduz, a0 mesmo tempo, 0 compromisso com
objetivos e a visao de futuro assim como a previsao de alocacao dos recursos orcamentarios nas

funcdes de Estado e nos programas de governo.”
O autor também complementa:

O planejamento governamental é a atividade que, a partir de diagnésticos
e estudos prospectivos, orienta as escolhas de politicas publicas, e o PPA é
um instrumento desse planejamento que define diretrizes, objetivos e
metas com o0 proposito de viabilizar a implementacéo e a gestdo das
politicas publicas, convergir a dimensdo estratégica da acdo governamental,
orientar a definicdo de prioridades e auxiliar na promocdo do
desenvolvimento sustentavel. (PALUDO, 2013, p. 194)

Segundo Salles (2014, p. 82): “O PPA ¢ uma lei elaborada para um periodo de quatro
anos, correspondentes a uma gestao, e sua vigéncia vai do segundo ano do mandato atual até o

final do primeiro ano do mandato subsequente.”
A autora também explica que:

E um instrumento para o planejamento de médio prazo e tem o propésito de
garantir a continuidade das ac6es, mesmo por meio dos mandatos. Seu mérito
é controlar as oscilagdes de cunho populista as quais aludimos. E uma lei
sujeita a prazos e ritos de tramitacdo. Por exemplo, para ser avaliada, deve
ser remetida a Camara Municipal até o dia 31 de agosto de cada ano — sendo
suas orientagbes determinantes ou mandatérias para o setor publico e
indicativas para o setor privado. (SALLES, 2014, p. 82)

Paludo (2013, p. 194) esclarece que: “O planejamento governamental ¢ a atividade que,
a partir de diagnosticos e estudos prospectivos, orienta as escolhas de politicas publicas”
Segundo 0 mesmo autor:
O PPA é um instrumento desse planejamento que define diretrizes, objetivos

e metas com o propdésito de viabilizar a implementacdo e a gestdo das
politicas publicas, convergir a dimensao estratégica da acdo governamental,
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orientar a definicdo de prioridades e auxiliar na promogdo do
desenvolvimento sustentavel. (PALUDO, 2013, p. 194)

Paludo (2013, p. 194) ainda detalha que:

O PPA é o instrumento de planejamento de médio/longo prazo do governo
federal. Ele abrange ndo s6 o montante relativo aos dispéndios de capital, mas
também objetivos, iniciativas e metas fisicas que devem ser alcancadas até o
final do periodo. O Plano detalha ainda as despesas que possuem duracéo
continuada, condicionando, portanto, a programagdo or¢camentaria anual ao
planejamento de longo prazo.

Em seguida ao PPA, existe o desenvolvimento da Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO). Salles explica que: “A LDO ¢ de periodicidade anual, de hierarquia especial e também
sujeita a prazos e ritos peculiares de tramitacdo. Seu objetivo é orientar a forma e o contetdo

da LOA de cada exercicio indicando as prioridades a serem observadas em sua elaboragdo.”

Segundo o artigo 165 da Constituicdo Federal de 1998, a LDO é um instrumento de

planejamento e tem como func¢des bésicas:

e Estabelecer as metas e as prioridades da Administracdo Publica
Federal para o exercicio financeiro seguinte;

e Orientar a elaboragdo da LOA,;
e Alterar a legislacéo tributaria; e

e Estabelecer a politica de aplicagdo das agéncias financeiras oficiais
de fomento. (BRASIL, 1988, art. 165).

“A Lei de Diretrizes Or¢amentarias — LDO — é 0 instrumento norteador da elaboragdo

da Lei Orcamentaria Anual — LOA. Ela seleciona os programas do Plano Plurianual que deverdo

ser contemplados com dotagdes na LOA correspondente.” caracteriza o autor Paludo (2013, p.

217).
O autor explica ainda que:

E um instrumento de planejamento e o “elo” entre 0 PPA e a LOA. Ela
antecipa e orienta a direcdo e o sentido dos gastos publicos, bem como os
parametros que devem nortear a elaboracdo do projeto de lei orcamentaria
para o exercicio subsequente, além, é claro, de selecionar, dentre os
programas do Plano Plurianual, quais terdo prioridade na programacéo e
execucdo do orgamento anual subsequente. (PALUDO, 2013, p. 217)

Salles (2014, p. 83) complementa que:

O encaminhamento para discussdo e aprovacdo no Congresso Nacional do
Projeto de Lei de Diretrizes Or¢amentérias (PLDO), deve ser feito pelo
presidente da Republica até oito meses e meio antes do encerramento do
exercicio financeiro (15/04) e devolvido para sancdo presidencial até o
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encerramento do primeiro periodo legislativo (17/07). A sessdo legislativa
ndo podera ser encerrada sem a discussdo, votacdo e aprovacao do PLDO,
conforme preceitua o artigo 57, § 2° da Constituicdo Federal.

Ja em relacdo a Lei Orcamentaria Anual (LOA), Salles (2014, p. 83) ensina que ela

“contém a previsdo das receitas e a autorizacao das despesas, a politica econémica financeira,

0 programa de trabalho do governo e os mecanismos de flexibilidade que a Administracdo fica

autorizada a utilizar para o ano seguinte.”

Por se tratar de uma lei de natureza especial —em razdo do seu objeto e da forma peculiar

de tramitacdo que lhe é definida pela Constitui¢do, a autora completa sua explicacdo sobre a

formulacdo da LOA: “O chefe do Executivo envia ao Legislativo o Projeto de Lei Orcamentéaria

(PLO), que vai ser analisado segundo a sistematica definida pela Constituicdo Federal,

observando-se, sobretudo, sua coeréncia com a LDO do periodo.”

A LOA é o documento que define a gestdo anual dos recursos publicos, e
nenhuma despesa poderé ser realizada se ndo for por ela autorizada ou por lei
de créditos adicionais. E conhecida como a lei dos meios, porque é um
“meio” para garantir créditos orcamentarios e recursos financeiros para a
realizacdo dos planos, programas, projetos e atividades dos entes
governamentais. (PALUDO, 2013, p. 222)

O autor evidencia, em seguida, que a Lei Orcamentaria Anual pode ser tratada como

“um instrumento de planejamento que operacionaliza, no curto prazo, os programas contidos

no Plano Plurianual. O projeto de Lei Orgcamentaria Anual contempla as prioridades

selecionadas pela LDO e as metas que deverao ser atingidas no exercicio financeiro.”

Com a aprovagdo e promulgacdo da LOA, as despesas nela contidas séo
apenas “autorizadas”, visto que no decorrer do exercicio financeiro o gestor
publico devera reavaliar a real necessidade e utilidade de sua execucdo. Essa
regra apenas ndo se aplica as despesas obrigatorias, as quais ndo compete ao
ordenador de despesas decidir sobre a conveniéncia e oportunidade de sua
realizagdo, mas executa-las em cumprimento a um compromisso imperativo
anteriormente assumido. O Projeto de Lei Orgamentaria Anual deve ser
enviado pelo Presidente da Republica ao Poder Legislativo até o dia 31 de
agosto de cada ano, e deve ser aprovado até o final da sessdo legislativa (22
de dezembro). (PALUDO, 2013, p. 222)

Por isso, Karpinski et al (2016, p. 9) explicam que para que a Lei Orcamentaria Anual seja

elaborada:

O gestor deve ter aprovado o Plano Plurianual que estabelece as diretrizes,
objetivos e as metas da entidade para um periodo de quatro anos, coincidindo
com os Ultimos trés anos de uma gestdo e o primeiro ano da gestdo posterior,
sendo que o legislador formulou tal método para evitar que programas
importantes de governos sejam interrompidos pela troca de administradores.
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2.4 O Planejamento Estratégico na Regularizacéo de Bairros

Segundo a Cartilha do Plano de Desenvolvimento do Bairro, da Federacdo do Comeércio
de Bens, Servigos e Turismo do Estado de S&o Paulo (FECOMERCIOSP):

Na maioria das cidades do mundo, bairro é uma comunidade ou regido
localizada dentro de uma cidade ou municipio. Ele é considerado a unidade
minima de urbaniza¢do. O bairro também se caracteriza pelo “sentimento de
localidade” existente nos seus moradores, cuja formacao depende néo apenas
das posicdo geografica, mas também do intercdmbio entre as familias e as
pessoas. Podemos dizer ainda que é o lugar ao qual os moradores tém
consciéncia de pertencer.

O Plano Diretor € uma lei municipal que organiza o desenvolvimento e o funcionamento
do municipio. O plano vale para toda a cidade, ou seja, para as zonas urbana e rural, e deve ser
revisado a cada dez anos, conforme preconiza o Estatuto da Cidade (Lei Federal n°
10.257/2001).

Segundo Carvalho e Rossbach (2010, p. 26):

A exigéncia pelo Estatuto da Cidade de elaboragéo dos planos diretores
municipais, bem como a definicdo de um prazo para isso, deu inicio a um
grande processo de mobiliza¢do também junto aos movimentos populares. O
conceito de “plano diretor participativo” passou a qualificar discussdes e
pressdes sobre os Executivos municipais.

A Lei n. 10.257, aprovada em 10 de julho de 2001, que regulamentou o capitulo da
politica urbana da Constituicdo Federal de 1988. Essa Lei:

[...] estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso
da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar
dos cidaddos, bem como do equilibrio ambiental. (BRASIL, 2001, art.1°,
paragrafo Unico)

De acordo com Pinheiro (2014, p. 58):

O Estatuto define as regras para a politica urbana nacional, vélidas para todas
as cidades acima de 20.000 habitantes, turisticas ou em regido metropolitana,
mas todos 0s municipios podem incorporar seus avangos. Tem uma
organizagdo simples, dividida em cinco capitulos, que respondem claramente
as perguntas basicas para os objetivos propostos serem alcancados.

A Lei Federal 10.257/01 obriga que todo municipio com mais de 20 mil habitantes e
estancias turisticas elaborem seu Plano Diretor que, por sua vez, deve orientar os Planos
Plurianuais, as leis de diretrizes orcamentérias e de orcamentos anuais — ou seja, 0s instrumentos
de planejamento financeiro do municipio. O Quadro 6 seguinte demonstra algumas palavras-

chaves para se alcancar esses objetivos do planejamento:
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Quadro 6 — Perguntas-chaves para atingir os objetivos propostos

CAPITULO | Diretrizes Gerais Que cidade queremos?

CAPITULO Il Instrumentos Como alcancar esta cidade?

Onde estardo registradas as regras para se alcancar esta

CAPITULO 11l Plano Diretor ]
cidade?
CAPITULO IV Gestdo Democratica Quem estabelece essas regras?
CAPITULO V Disposicdes Gerais Prazos e san¢des pelo ndo cumprimento das regras

FONTE: adaptado de Pinheiro (2014, p. 59):

O Estatuto estabelece as novas regras, oferece os instrumentos para organizar a cidade

e tem como fundamentos, conforme Figura 7 a seguir:

Figura 7 — Fundamentos do Estatuto da Cidade

DIREITO A CIDADE E A CIDADANIA: | ATENDIMENTO DAS FUNCOES SOCIAIS
compreende o acesso de todos os cidaddos a DA CIDADE E DA PROPRIEDADE
terra, a moradia digna, aos servigos e URBANA: reorienta a acdo do estado, do
equipamentos urbanos, ao transporte, ao lazer, mercado imobiliario e da sociedade para a
ao saneamento ambiental e ao meio ambiente democratizagéo do acesso ao solo urbano. Ou
sadio. seja, exige que o proprietario de imoével, publico
ou privado, cumpra a destinacéo de interesse da
coletividade (social, cultural ou ambiental)
definida no Plano Diretor do municipio

FUNDAMENTOS DO
ESTATUTO DA CIDADE

GESTAO DEMOCRATICA: integra
planejamento, gestdo e controle social ao
reconhecer que a cidade se produz por uma
multiplicidade de agentes, que devem ter suas
acdes coordenadas e participativos na
formulacgéo, na execucdo e no acompanhamento
de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano.

RECONHECIMENTO DA CIDADE
INFORMAL: define estratégias e instrumentos
para a sua legalizacdo.

FONTE: adaptado de Pinheiro (2014, p. 59)

Contudo, para que os objetivos da politica urbana sejam alcancados, foram estabelecidas
16 diretrizes gerais, entre as quais foram destacadas pelo autor Pinheiro, conforme Figura 8:
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Figura 8 — Diretrizes gerais do Estatuto da Cidade

expansao urbana compativel
com os limites da
sustentabilidade do
municipio e do territério sob
sua area de
influéncia;

*adequacdo dos instrumentos
de politica econdmica,
tributéria e financeira e dos
gastos publicos com os

eampliacdo do acesso a terra
urbana adequada para
a producao de habitacdo de
interesse social para as
populagdes de baixa renda;

sprotecéo, preservacgéo e
recuperacdo do meio
ambiente
e do patrimdnio cultural,
historico, artistico,

DIRETRIZES

simplificacdo da legislagédo
urbanistica municipal; e

tratamento igual para os
agentes publicos e privados
na
promogéo de
empreendimentos e
atividades relativos
ao processo de
urbanizacdo, atendido o

objetivos do
desenvolvimento urbano;

srecuperacdo dos
investimentos do Poder
Publico de que
tenha resultado a
valorizacdo de imoveis
urbanos;

paisagistico interesse social.

e arqueologico;

sregularizacéo fundiaria e
urbanizacéo de areas
ocupadas por populagéo de
baixa renda;

FONTE: adaptado de Pinheiro (2014, p. 60)

“O atendimento a estas diretrizes gerais da politica urbana pressupde, antes de tudo, um

profundo conhecimento

da nossa cidade e a articulagéo e fortalecimento das forgas sociais

favoraveis a estas mudancas tdo necessarias.” ¢ o que ensina Pinheiro (2014, p. 61).

O Estatuto da Cidade tem quatro dimens6es principais, quais sejam: uma
conceitual, que explicita o principio constitucional central das funcdes
sociais da propriedade e da cidade e 0s outros principios determinantes da
politica urbana; uma instrumental, que cria uma série de instrumentos para
materializa¢do de tais principios de politica urbana; uma institucional, que
estabelece mecanismos, processos e recursos para a gestdo urbana; e,
finalmente, uma dimensdo de regularizacdo fundiaria dos assentamentos
informais consolidados. (CARVALHO; ROSSBACH, 2010, p. 61)

No que compete ao Planejamento, a legislacdo, a gestdo e ao financiamento do

desenvolvimento urbano, os autores Carvalho e Rossbach (2010, p. 63) declaram que essa

dimensdo fundamental do Estatuto da Cidade consolida e amplia a proposta béasica da

Constituicdo Federal de 1988, no sentido de:

[...] os municipios promoverem a devida integracdo entre planejamento,
legislacéo e gestdo urbano-ambiental, de forma a democratizar o processo
de tomada de decisdes e legitimar plenamente a nova ordem juridico-
urbanistica de natureza socioambiental. O reconhecimento pelos municipios
de diversos processos sociopoliticos e mecanismos juridicos adequados que
garantam a participacdo efetiva dos cidadaos e associa¢des representativas no
processo de formulacéo e implementacdo do planejamento urbano-ambiental
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e das politicas publicas — via audiéncias, consultas, criacdo de conselhos,
estudos e relatérios de impactos de vizinhanca e de impacto ambiental,
iniciativa popular na propositura de leis urbanisticas, acesso ao poder
judiciario para defesa da ordem urbanistica e sobretudo pela pratica do
orcamento participativo — € tido como sendo essencial para democratizar 0s
processos decisérios locais, ndo mais apenas como condi¢do de legitimidade
sociopolitica, mas também como condi¢do de legalidade mesmo das leis e
politicas urbanas.

O Estatuto da Cidade é a lei que estabelece as diretrizes gerais da politica urbana que
deve ser executada por todos os municipios. A politica urbana é o conjunto de a¢cdes que devem
ser promovidas pelo Poder Publico, no sentido de garantir que todos os cidadaos tenham acesso
a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte, aos servicos

publicos, ao trabalho e ao lazer.

O objetivo da politica urbana ¢, segundo o Estatuto da Cidade, “ordenar o pleno
desenvolvimento das fung¢des sociais da cidade e da propriedade urbana”. E retomando o que a

Constituicdo Federal de 1998 traz expresso em seu Artigo 182, conforme ja tratado:

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder
Publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das funcfes sociais da cidade e garantir o
bem-estar de seus habitantes. (BRASIL, 1988, art. 182).

Os autores Silva Junior e Passos (2006, p. 8) esclarecem que:

A cidade cumpre sua fungdo social quando se torna acessivel para todos o0s
seus cidadaos. Isto significa que os bens e equipamentos urbanos de saude,
educacéo, assisténcia social, habitacdo, saneamento, lazer, emprego e renda
devem ser usufruidos por todos, independentemente de sua condigéao social.

Em respeito a funcdo social da propriedade urbana, o plano diretor é a principal Lei
Municipal em termos de planejamento territorial, pois o futuro deve ser planejado,
principalmente quando o Municipio pretende auferir recursos junto ao Governo Federal, através

do Ministério das Cidades.

Segundo Bernardy (2008, p. 216): “o plano diretor deveria ser elaborado por todos os
municipios, pois representa um importante documento legal para orientar os rumos do

desenvolvimento local e regional”

Destaca-se, portanto, a importancia do Plano Diretor, independentemente de ser ou néo
obrigatdrio, pois os Municipios possuem competéncia para legislar sobre assuntos de interesse
local, suplementar a legislacdo federal e estadual e promover o adequado ordenamento

territorial, planejando, controlando e parcelando o uso e ocupagéo do solo urbano (art. 30, CF).
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3 METODOLOGIA

A metodologia trata-se do estudo detalhado da trajetdria a ser seguida para atingir um
determinado objetivo. Segundo Gonsalves (2001, p. 61) “metodologia significa o estudo dos

caminhos a serem seguidos, incluindo os procedimentos escolhidos”.
Zanella (2012, p. 59) expde que:

O termo metodologia tem sua origem no grego (métodos = caminho, ao longo
de um caminho e 16gos = estudo), ou seja, é o estudo dos caminhos a serem
percorridos para se realizar uma pesquisa. Em ciéncias, metodologia € o
caminho que o pesquisador percorre em busca da compreensdo da realidade,
do fato, do fenbmeno.

A metodologia cientifica, conforme Lakatos e Marconi (2003, p. 17):

E mais do que uma disciplina, significa introduzir o discente no mundo dos
procedimentos sistematicos e racionais, base da formacéo tanto do estudioso
quanto do profissional, pois ambos atuam, além da pratica, no mundo das
ideias. Podemos afirmar que a préatica nasce da concepgédo sobre o que deve
ser realizado e qualquer tomada de decisdo fundamenta-se naquilo que se
afigura como o mais logico, racional, eficiente e eficaz.

Gonsalves (2001, p. 61) esclarece que: “a questdo metodoldgica ¢ bem mais ampla e
indica um processo de construgdo, um movimento que o pensamento humano realiza para
compreender a realidade social.” A luz da ciéncia, a metodologia também é considerada distinta

e se compara a outras grandes areas do saber.

A ciéncia utiliza-se de um método que lhe é préprio, 0 método cientifico,
elemento fundamental do processo do conhecimento realizado pela ciéncia
para diferencia-la ndo s6 do conhecimento comum, mas também das demais
modalidades de expressao da subjetividade humana, como a filosofia, a arte
e a religido (SEVERINO, 2007, p.102)

Lakatos e Marconi (2003, p. 224) explicam que:

A finalidade da pesquisa cientifica ndo é apenas um relatorio ou descricéo de
fatos levantados empiricamente, mas o desenvolvimento de um carater
interpretativo, no que se refere aos dados obtidos. Para tal, € imprescindivel
correlacionar a pesquisa com o universo teérico, optando-se por um modelo
tedrico que serve de embasamento a interpretagdo do significado dos dados e
fatos colhidos ou levantados.

Zanella (2012, p. 55) caracteriza que “Em ciéncias, método € a maneira, é a forma que
0 cientista escolhe para ampliar o conhecimento sobre determinado objeto, fato ou fenémeno.
E uma série de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para atingir determinado

conhecimento.”
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3.1 Pesquisa Bibliogréafica

Pesquisa bibliografica: como o proprio nome diz, se fundamenta a partir do

conhecimento disponivel em fontes bibliogréficas, principalmente livros e artigos.

Segundo Koche (1997, p. 122) apud Zanella (2012, p. 80): “tem a finalidade de ampliar
0 conhecimento na area, de dominar o conhecimento para depois utiliza-lo como modelo tedrico
que daréa sustentacdo a outros problemas de pesquisa e para descrever e sistematizar o estado

da arte na area estudada.”

Este tipo de pesquisa se restringe ao campo de atuacéo no levantamento e na discussao

da producdo bibliografica existente sobre o tema.

O processo de pesquisa envolve a escolha do tema, levantamento
bibliogréafico preliminar, formulagdo do problema, elaboracdo do plano
provisério de assunto, busca das fontes, leitura do material, fichamento,
organizag&o logica do assunto e redagéo do texto (GIL, 2007, p. 60).

Quanto aos procedimentos adotados na coleta de dados, a autora Zanella (2012, p. 80)
explica a classificacdo adotada pelo autor Gil (2007), expondo que as pesquisas se dividem em
dois grandes grupos: no primeiro grupo, tem-se as pesquisas bibliografica e documental, “que
se utilizam de fontes de papel”; e no segundo grupo, “encontramos pesquisas que se utilizam

de fontes de gente”, isto ¢, “dependem de informagdes transmitidas pelas pessoas.”

Recorrendo a obra do autor, foi possivel destacar que essa classificacdo ndo pode ser
considerada de forma rigida, ja que muitas vezes, as pesquisas “ndo se enquadram facilmente

num ou noutro modelo” (GIL, 2007. p. 68).
Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 183):

Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias
seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer
publicadas, quer gravadas. Dessa forma, a pesquisa bibliografica ndo é mera
repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o
exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes
inovadoras.

A pesquisa bibliografica foi empregada neste trabalho porque constitui uma parte da
pesquisa descritiva, utilizada para recolher informacdes e conhecimento prévio acerca do
problema, ensejando a busca por resposta e melhor aprendizado sobre o tema. Por ser de
natureza tedrica, essa pesquisa bibliografica tornar-se obrigatoria para tomar conhecimento

sobre a producdo cientifica existente.



38

3.2 Pesquisa Documental

Semelhante a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental se utiliza de fontes

documentais, isto é, fontes de dados secundarios.

Os dados documentais, de natureza quantitativa e/ou qualitativa, podem ser
encontrados junto a empresa [dados secundarios internos] como os relatdrios
e manuais da organizacdo, notas fiscais, relatérios de estoques, de usuarios,
relatério de entrada e saida de recursos financeiros, entre outros, e externos,
como as publicagbes [censo demogréfico, industrial] e resultados de
pesquisas ja desenvolvidas. (ZANELLA, 2012, p. 82)

A pesquisa documental é caracterizada pela busca e interpretacdo de informacdes em
documentos, sendo tratada como uma andlise primaria, ja que se constitui como uma base rica
e estavel de dados. Desta forma, depreende-se a importancia dos fenémenos em qualquer estudo

de natureza historica.
De acordo com Leite (2008, p. 53):

Esse tipo de pesquisa é usado comumente e especificamente para colher
dados e informac@es importantes na descri¢do de fatos ocorridos, de usos e
costumes de povos, grupos e individuos, ou na apresentacdo do que foi
descrito em documentos literarios, cientificos e culturais e geral. A pesquisa
documental ndo se confunde com a histérica, pois esta se refere mais a fatos,
pessoas, tempo e espacos do passado.

Os documentos podem ser encontrados em arquivos publicos ou privados, como em
organizacGes particulares, em arquivos de entidades educacionais e/ou cientificas. O
pesquisador se depara com dois tipos de pesquisa quando analisa documentos cientificos:
primarios e secundarios. Aqueles englobam resultados novos de pesquisa enguanto estes

apresentam repeticdo de informacdes.
Segundo Medeiros (2008, p. 35):

A documentacao direta compreende ainda a observacao direta intensiva, cuja
modalidade mais utilizada é a entrevista. Faz parte da observacdo direta
extensiva o0 uso de formuldrios, testes, questionarios, historia de vida (estudo
de caso).

Segundo Zanella (2012, p. 82): “Em fungdo da natureza dos documentos — qualitativos
ou quantitativos — o planejamento, a execucado e a interpretacdo dos dados seguem caminhos

diferentes, respeitando as particularidades de cada abordagem.”

A pesquisa documental foi utilizada nesta pesquisa para compreender as etapas do

processo de regularizacao fundiaria, bem como legislacdo por tras dos procedimentos e gestéo.
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Os documentos consultados foram a Constituicdo Federal de 1988 para extrair os dados
referentes ao papel do municipio e sua autonomia. Essas informagdes foram necessarias para
conceituar o bairro no contexto municipal. Alem das legislacdes que tratam sobre o saneamento
basico e suas caracteristicas, principalmente a Lei n°® 11.445/2007, que estabelece o Plano
Nacional de Saneamento Basico. Essa legislacdo foi importante para pesquisa para
compreensdo das diretrizes e do conjunto de servigos, infraestruturas e instalacbes que um
municipio precisa adotar, tais como: abastecimento de dgua potavel, coleta e tratamento de

esgoto, limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais.

A cartilha sobre o Plano Diretor também foi consultada para apropriacdo de alguns
conceitos. Esse material esta disponibilizado para consulta na pagina da internet da Prefeitura
Municipal de Sao José dos Campos e foi Util para entendimento da importancia do planejamento
no municipio, incluindo a visdo orcamentaria que foi referenciada na revisao bibliogréafica desta

pesquisa.

3.3 Pesquisa Descritiva

Como o proprio nome ja diz, tem o objetivo de “descrever com exatiddo os fatos e
fenomenos de determinada realidade” (TRIVINOS, 1987, p. 100). A funcdo da pesquisa
descritiva é que ela fornece um amplo diagnéstico do problema motivador da pesquisa.

De acordo com Bonat (2009, p.12):

A pesquisa descritiva ndo tem como objetivo a proposicdo de solugdes, mas
sim, a descri¢do de fendmenos. Isso ndo significa que nessa modalidade de
pesquisa ndo exista interpretacdo ou aprofundamento. [...] o objeto é
analisado de forma a penetrar em sua natureza, descrevendo todos os seus
lados e caracteristicas.

Na concepcado de Gil (2007, p. 28): “a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de

relacOes entras as variaveis.”
Consoante os autores Prodanov e Freitas (2013, p. 52):

Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipulé-los, isto
é, sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que
um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas, relagées com outros
fatos. Assim, para coletar tais dados, utiliza-se de técnicas especificas, dentre
as quais se destacam a entrevista, o formulario, o questionario, o teste e a
observacéo.
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S&o inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados.

Gil (2007, p. 28) explica seu ponto de vista ao afirmar que:

Algumas pesquisas descritivas vdo além da simples identificacdo da
existéncia de relacGes entre as variaveis, pretendendo determinar a natureza
dessa relacdo. Neste caso, tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima
da explicativa. Por outro lado, h& pesquisas que, embora definidas como
descritivas a partir de seus objetivos, acabam servindo mais aproximar uma
nova visdo do problema, o que as aproxima da pesquisas exploratorias.

Nas pesquisas descritivas, os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados
e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles, ou seja, os fendémenos do mundo

fisico e humano sdo estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador.
Prodanov e Freitas (2013, p. 52-53) evidenciam que:

Incluem-se, entre as pesquisas descritivas, a maioria daquelas desenvolvidas
nas ciéncias humanas e sociais, como as pesquisas de opinido,
mercadoldgicas, o0s levantamentos socioecondmicos e psicossociais.
Podemos citar, como exemplo, aquelas que tém por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo: distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel
de escolaridade, estado de saude fisica e mental; as que se prop&em a estudar
0 nivel de atendimento dos drgdos publicos de uma comunidade, as
condi¢es de habitacdo de seus moradores, o indice de criminalidade; as que
tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populagéo,
bem como descobrir a existéncia de associagfes entre varidveis, por
exemplo, as pesquisas eleitorais, que indicam a relacdo entre preferéncia
politico partidaria e nivel de rendimentos e/ou escolaridade.

Gil (2007, p. 28) também conclui que: “As pesquisas descritivas sdo, juntamente com
as exploratorias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacdo pratica. Sdo também as mais solicitadas por organizacbes como instituicdes

educacionais, empresas comerciais, partidos politicos, etc.”

A pesquisa qualitativa é descritiva. Segundo artigo publicado na Revista de

Administracéo de Empresas, Godoy (1995, p. 62) explica que:

A palavra escrita ocupa lugar de destaque nessa abordagem, desempenhando
um papel fundamental tanto no processo de obtencdo dos dados quanto na
disseminagdo dos resultados. Rejeitando a expressdo quantitativa, numérica,
0s dados coletados aparecem sob a forma de transcri¢cBes de entrevistas,
anotacGes de campo, fotografias, videoteipes, desenhos e varios tipos de
documentos. Visando a compreensdo ampla do fenbmeno que esta sendo
estudado, considera que todos os dados da realidade sdo importantes e devem
ser examinados. O ambiente e as pessoas nele inseridas devem ser olhados
holisticamente: ndo sdo reduzidos a variaveis, mas observados como um todo.
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Zanella (2012, p. 80) expde que:

Os fendémenos sdo estudados a partir do olhar do pesquisador, de sua teoria,
e os fendmenos sociais ndo séo passiveis de serem estudados numa espécie
de “laboratdrio” e serem manipulados e controlados. Neste sentido, o
fendmeno social passa ser estudado como método, seguindo procedimentos
de coleta e anélise, buscando o pesquisador se afastar do objeto e de suas
impressdes pessoais. E um tipo de estudo muito utilizado em Administracéo
Publica, ja que se presta a descrever as caracteristicas de um determinado fato
ou fendmeno.

Para Trivifios (1987, p. 112): “os estudos descritivos podem ser criticados porque pode
existir uma descricdo exata dos fendmenos e dos fatos. Estes fogem da possibilidade de

verificagdo através da observagdo.”

Quando o estudo é de carater descritivo e o que busca € o entendimento do fendbmeno
como um todo, na sua complexidade, é possivel que uma andlise qualitativa seja a mais
indicada, portanto a pesquisa descritiva foi utilizada neste trabalho, para entender o fendbmeno
mediante a utilizacdo de técnicas padronizadas de observacéo.

3.4 Procedimentos da Pesquisa do Estudo de Caso

Lakatos e Marconi (2003, p. 221) afirmam que: “A especificacdo da metodologia da
pesquisa “é a que abrange maior numero de itens, pois responde, a um sé tempo, as questdes

como, com qué, onde, quanto.”

Além disso, em funcdo do tempo destinado para elaboracéo desta pesquisa, buscou-se
alcancar os objetivos propostos mediante a realiza¢do de uma pesquisa de natureza aplicada a
um estudo de caso, utilizando-se a pesquisa descritiva, bibliografica e de documento, cuja forma

de abordagem sera qualitativa.

De acordo com Rodrigo (2008, p. 3; 8):

O Estudo de Caso evidencia-se como um tipo de pesquisa que tem sempre
um forte cunho descritivo. O estudo de caso possui caracteristicas de pesquisa
qualitativa e tem a finalidade de analisar profundamente um fenémeno,
podendo ser realizado dentro de uma organizacao.

Severino (2007, p. 120) diz:

Trata-se de uma pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular,
considerado representativo de um conjunto de casos andlogos, por ele
significativamente representativo. A coleta dos dados e sua anélise se ddo da
mesma forma que nas pesquisas de campo, em geral.

Baptista e Campos (2007, p. 238) complementam:
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O estudo de caso é um meio de se fazer ciéncia, principalmente quando a
natureza do fenémeno observado é multideterminada e interessa conhecer de
modo profundo e abrangente a singularidade de dada situacdo, mesmo que,
em ultima instancia, se busque um conhecimento que, de alguma maneira ou
em alguns aspectos, possa ser generalizavel.

O estudo de caso é basicamente constituido de pesquisas sociais que visam 0

desenvolvimento de pessoas e processos, aperfeicoando o conjunto de relagfes necessarias para

a formacéo de crengas e valores numa sociedade.

Boaventura (2004) apud Prodanov e Freitas (2013, p. 60) descreve que: “O estudo de

caso possui uma metodologia de pesquisa classificada como Aplicada, na qual se busca a

aplicagdo pratica de conhecimentos para a solugao de problemas sociais”.

Padua (2004, p. 74) comenta:

E uma abordagem que considera qualquer unidade social como um todo.
Quase sempre esta abordagem inclui o desenvolvimento dessa unidade, que
pode ser uma pessoa, uma familia ou outro grupo social, um conjunto de
relacbes ou processos (como crises familiares, ajustamento a doenca,
formac&o de amizade, invasao étnica de uma vizinhanca etc.) ou mesmo toda
uma cultura.

Ressalta-se que o estudo de caso esta intrinsecamente relacionado a ciéncia e a todas as

suas propriedades cognitivas. Sobre o papel do pesquisador nesse contexto:

O pesquisador ndo pretende intervir sobre a situacdo, mas da-la a conhecer
tal como ela Ihe surge. Pode utilizar varios instrumentos e estratégias.
Entretanto, um Estudo de Caso ndo precisa ser meramente descritivo. Pode
ter um profundo alcance analitico, pode interrogar a situagdo. Pode confrontar
a situacdo com outras ja conhecidas e com as teorias existentes. Pode ajudar
a gerar novas teorias e novas questdes para futura investigagdo. As
caracteristicas ou principios associados ao estudo de caso se superpdem as
caracteristicas gerais da pesquisa qualitativa. (RODRIGO, 2008, p. 8)

A definicdo desse tipo de pesquisa cientifica € complementada por Severino (2007, p.

120), que afirma:

Trata-se de uma pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular,
considerado representativo de um conjunto de casos anélogos, por ele
significativamente representativo. A coleta dos dados e sua anélise se ddo da
mesma forma que nas pesquisas de campo, em geral.

O autor Yin (2005, p. 22) evidencia que: “O Estudo de Caso é um método de pesquisa

que utiliza, geralmente, dados qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com o objetivo

de explicar, explorar ou descrever fendmenos atuais inseridos em seu proprio contexto.”

Gil (2007, p. 113) complementa essa ideia, destacando que:
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E um procedimento metodoldgico que enfatiza entendimentos contextuais,
sem esquecer-se da representatividade, centrando-se na compreensdo da
dindmica do contexto real e envolvendo-se num estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que se permita o seu amplo e detalhado
conhecimento.

O Estudo de Caso permite conhecer um contexto de maneira mais profunda, visto que,
segundo Yin (2005, p. 25): “Caracteriza-se por ser um estudo detalhado e exaustivo de poucos,

ou mesmo de um Unico objeto, fornecendo conhecimentos profundos.”

Trata-se, contudo, de uma metodologia valida, conforme se depreende da conceituacao
de Yin, nas situagdes em que as questdes a serem respondidas sdo do tipo “como?”” ou “por
que?”’, quando o pesquisador tem pouco controle sobre 0s eventos e em situagcdes nas quais 0

foco se encontra em fendmenos complexos e contemporaneos, no contexto da vida real.
Para Voss et al (2002, p. 195), o Estudo de Caso é descrito como:

[...] uma histéria de um fendmeno passado ou atual, elaborada a partir de
multiplas fontes de provas, que pode incluir dados da observacao direta e
entrevistas sistematicas, bem como pesquisas em arquivos publicos e
privados.

O autor Miguel (2007, p. 217) evidencia que:

A realizagdo de um Estudo de Caso ndo é uma tarefa facil, exige bastante
tempo e dedicacdo do pesquisador, e frequentemente os trabalhos séo sujeitos
a criticas em funcdo de limitagdes metodolégicas na escolha dos casos,
andlise dos dados e geragdo de conclus@es suportadas pelas evidéncias

Gonsalves (2001, p. 66-67) também reforca essas especificidades do Estudo de Caso ao

afirmar que:

[...] é o tipo de pesquisa que privilegia um caso particular, uma unidade
significativa, considerada suficiente para analise de um fenébmeno. E
importante destacar que, no geral, o estudo de caso, ao realizar um exame
minucioso de uma experiéncia, objetiva colaborar na tomada de decisdes
sobre o problema estudado, indicando as possibilidades para sua
modificacdo.

De acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo de caso “é um estudo empirico que investiga
um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fenémeno
e 0 contexto ndo sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia.”

Gil (2007, p. 58) esclarece que o estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia
cada vez maior pelos pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com diferentes propositos,
tais como:

a) explorar situacbes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos;
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b) descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigacdo; e

c) explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situacdes muito
complexas que ndo possibilitam a utilizacgdo de levantamentos e
experimentos.

Os autores Raupp e Beuren (2013, p. 84) também compartilham da mesma linha de
pensamento de Gil, porém fazem um alerta para a limitacdo do estudo de caso no que se refere

a generalizagdo de seus resultados:

Percebe-se que esse tipo de pesquisa é realizado de maneira mais intensiva,
em decorréncia de os esforgos dos pesquisadores concentrarem-se em
determinado objeto de estudo. No entanto, o fato de relacionar-se a um Unico
objeto ou fendmeno constitui-se em uma limitacdo, uma vez que seus
resultados ndo podem ser generalizados a outros objetos ou fenémenos.

Contudo, a fim de atingir os objetivos proposta por esta pesquisa, buscou-se utilizar o
estudo de caso porque sua caracteristica principal é concentrar em um Gnico objeto ou fenémeno
e aprofundar os conhecimentos a respeito, tentando compreender e descrever, segundo 0

método cientifico que representa, a dindmica do contexto real.

O municipio de Sao José dos Campos foi selecionado para ser o objeto do estudo, porque
0 pesquisador além de residir na cidade, participa das reunides, féruns e mutirdes nos bairros
que estdo em desenvolvimento e em pleno processo de regularizagdo fundiaria. Deste modo,
por possuir uma Vvisdo mais estreita da esfera relacionada ao saneamento basico, buscou-se
compreender 0 processo como um todo, incluindo a operacionalizacdo das etapas do

planejamento.

Os problemas discutidos na apresentagdo dos resultados foram amplamente divulgados
na midia e reportagens da regido do Vale do Paraiba, causando grande repercussao sobre o tema
da regularizacdo de bairros. Isso também contribuiu para a escolha do tema e dos esforgos para
pesquisar 0 maximo possivel de conteudo dentro do periodo de estudo para composi¢cdo do
trabalho.

Portanto, por ser algo focado e estritamente relacionado ao contexto do municipio de
Sdo José dos Campos, o estudo de caso foi empregado como metodologia para levar ao
resultado pretendido pela pesquisa, que é analisar como ocorre o processo de regularizacdo dos

bairros, segundo a elaboracao do planejamento estratégico no municipio.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O municipio de S&o Jose dos Campos esté situado na Regido Metropolitana do Vale do
Paraiba e é o mais importante polo aeronautico e aeroespacial da América Latina. Possui uma
populacdo estimada de 703 mil habitantes, quando utilizados como base o ultimo censo
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE para estudo demogréfico.

De acordo com esses dados de procedéncia do Censo Brasil, 0 municipio ocupa a 282
colocagdo no quesito populacéo total quando a comparacéo observa 0s parametros nacionais,
consoante Figura 9 a seguir:

Figura 9 — Ranking Populacional Censo Brasil

NO BRASIL
1° Sdo Paulo -sp 11253503
2° Rio de Janeiro -r) 6320446
3° Salvador - Ba 2675656
4° Brasilia - oF 2570160
5° Fortaleza - ce 2452185
26° Osasco -sp 666740
27° Jaboatdo dos Guararapes - pe 644620
28° 629921
29° Ribeirao Preto - sp 604682
30° Uberlandia - MG 604013

FONTE: obtido no site do IBGE — Censo Brasil 2010

Ao passo que sdo aplicados mais filtros para estratificar os dados do censo, essa

caracteristica de grandeza populacional se evidencia mais facilmente, pois 0 municipio ocupa
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a 72 posicdo no ranking do Estado de S&o Paulo. A Figura 10 seguinte demonstra esse resultado

e elucida quais as demais cidades que possuem uma populagdo mais acentuada no territério

estadual.

Figura 10 — Ranking Estadual Censo Brasil — Populagio
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Sdo Paulo
Guarulhos
Campinas
Sdo Bernardo do Campo

Santo André

Osasco

Ribeirdo Preto

Sorocaba

SAO JOSE DOS CAMPOS NO ESTADO DE SAO PAULO

11253503

12219759

1080113

785463

676407

086740

629521

604582

5860625

FONTE: obtido no site do IBGE — Censo Brasil 2010

Ao observar a microrregido na qual o0 municipio esta inserida — Regido Metropolitana

do Vale do Paraiba — ¢é possivel destacar que Sdo José dos Campos ocupa a 12 posi¢do nesse

ranking populacional, concentrando o maior nimero de habitantes quando comparado a outros

tdo importantes municipios da regido como Taubaté, Jacarei e Pindamonhangaba.

A importéncia deste assunto para a pesquisa é a respeito da distribuicdo populacional

no municipio. Afinal, ser uma das cidades mais influentes nacionalmente e reter um coeficiente

habitacional tdo grandioso requer planejamento estratégico urbano, a fim de garantir boas

condicBes de convivéncia, assegurando requisitos padrdes para salde, educagao, seguranca,

habitagéo, geracdo de emprego, desenvolvimento da economia, fomento de pesquisas e recursos
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tecnoldgicos, mobilidade urbana, transporte publico, qualidade de vida, sustentabilidade
ambiental, saneamento bésico e demais servigos essenciais para a vida em sociedade.
A Figura 11 adiante resume a classificacdo final de S&o Jose dos Campos no Censo

Brasil como um todo:

Figura 11 — Classificacdo Geral Ranking Censo Brasil
Populacdo no dltimo
Ccenso

629921 pessoas

Comparando a outros

municipios

No pais

5570° 1°
No Estado

645° 1°

Na micro regido
8° 1°

FONTE: obtido no site do IBGE — Censo Brasil 2010

Uma grande preocupacdo com esses nimeros € com a organizacao territorial para
distribuir de maneira funcional e equilibrada a populagéo, sem sobrecarregar sistemas regionais
nos diversos campos da saude, educacgdo e seguranca publica. Entretanto, existem inimeros
outros desdobramentos que precisam ser estudados e principalmente planejados pelos gestores.

Isso porque um dos assuntos mais debatidos no pais é a urbanizacéo e todos os demais
temas referentes a populacéo brasileira. Por serem bastante amplos, esses temas sdo abordados
em varios ambitos, sendo que o0s conceitos mais discutidos geralmente recaem sobre
superpopulagdes em municipios ndo estruturados, crescimento vegetativo, taxa de fecundidade,
taxa de natalidade e mortalidade, expectativa de vida, populacdo urbana e rural, pirdmides
etarias, populacdo economicamente ativa, transicdo e bonus demogréafico e causas sociais que

envolvem conflitos por terras.
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Além dos conceitos destacados acima, € de extrema importancia a relacdo entre
populacdo e urbanizagdo, e vale ressaltar os problemas sociais, econdmicos e ambientais
relacionados a falta de planejamento num municipio, todos oriundos de crescimento urbano
desregrado e sem participacéo ativa da gestdo publica.

Durante o curso de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal, uma série desses
temas foram tratados nas disciplinas, sendo que a cada periodo, era destacado um aspecto
basilar para tratar sobre o papel do gestor no planejamento da vida urbana no contexto
municipal. Deste modo, foi possivel entender como essa mecanica influencia toda uma cidade,
requerendo conhecimento solido e habilidades analiticas para promover crescimento e
desenvolvimento urbano de modo organizado e sustentavel.

Diante de um municipio grande e com alto coeficiente populacional, deve existir um
bom planejamento estratégico no que se refere a regionalizacdo. Ou seja, planejar como serdo
alocados os recursos publicos para atender aquela populagdo concentrada no mapa, de modo
que ela ndo interfira no sistema urbanistico estruturado por uma equipe de gestores.

A Figura 12 adiante elucida uma maneira como o territério do municipio de Sao José
dos Campos foi distribuido geograficamente em regionais para melhor gestdo dos recursos
urbanisticos.

Figura 12 — Organizacdo Territorial de Sdo José dos Campos

Regido Central

Regido Norte

Regido Sul -
Regido Sudeste

Regido Leste

Regido Oeste

Sao Francisco Xavier .

FONTE: adaptado de Censo Brasil 2010 — IBGE
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Ainda de acordo com o ultimo censo Brasil realizado pelo IBGE, o municipio de Séo
José dos Campos, por meio da Lei Complementar Municipal 428, de 9 de agosto de 2010 e suas
posteriores alteracdes, inclusive a Lei Complementar n® 593 de 23 de junho de 2017, que
estabelece as normas relativas ao parcelamento, uso e ocupacdo do solo e da outras
providéncias, designa a regionalizagdo de seus bairros conforme demonstrado no Quadro 7

abaixo:

Quadro 7 — Distribuicdo por Regides Sdo José dos Campos

B INDICE DE
DOMICILIOS ,
~ NUMERO DE MORADORES POR
REGIAO PARTICULARES .
HABITANTES NUMERO DE
OCUPADOS -
DOMICILIOS
CENTRO 24.690 72.115 2,9
NORTE 17.646 59.800 3,4
LESTE 46.829 160.990 3,4
SUDESTE 12.680 45.800 3,6
SUL 69.198 233.536 3,4
OESTE 13.490 41.163 3,1
DISTRITO DE
SAO FRANCISCO 437 1.342 3,1
XAVIER

FONTE: adaptado do Censo Brasil 2010 — IBGE e estimativas IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento

A regido sul que chama aten¢do por seus numeros mais altos apresenta uma composi¢ao
de bairros mais tradicionalistas, representados pelos primeiros centros de desenvolvimento do
municipio de S&o José dos Campos paralelamente a regido central. Portanto, embora o0s bairros
sejam mais antigos, houve certa preocupagdo com a estruturacdo dos aglomerados de

habitantes, assim como uma distribui¢cdo mais uniforme dos domicilios no espaco territorial.

Isso significa que ela foi expandida de maneira planejada e embora possua maior
representacdo demografica em relacdo as demais regibes, o fato de ter ocorrido o
desenvolvimento de infraestruturas basilares comportou o incremento populacional.

A regido central possui uma analise bastante semelhante, porque se observa uma

concentracdo de conglomerados de pessoas habitando em edificagdes coletivas, sendo que a
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composicdo destaca a existéncia de muitos prédios residenciais em contrapartida as unidades
unifamiliares (casas e ediculas), consoante Figura 13 abaixo:

Figura 13 — Regido Central Sao José dos Campos

FONTE: PMSJC — Prefeitura Municipal de S&o José dos Campos

O indice de moradores por domicilios é 0 menor quando se observa o conjunto como
um todo, isso porque existiu o desenvolvimento das areas circunscritas e mais periféricas. Esse
tipo de fenbmeno ocorre basicamente em todo grande municipio, cuja justificativa é a falta de
espaco urbano central e o desejo do cidaddo em habitar regides menos movimentadas, mas que

ndo deixam de oferecer uma infraestrutura boa para convivéncia em sociedade.

A regido norte demonstrada no Quadro 7 recebeu ao longo dos anos uma grande parcela
migratoria de habitante do sul de Minas Gerais. Ela é composta por bairros também muito
antigos e tradicionais, com caracteristicas mais rurais e edificacdes mais voltadas para unidades

unifamiliares, apresentando poucos edificios coletivos.

A concentracdo de moradores nessa regido representa um padrdo com imoveis
tipicamente residenciais, com poucos prédios comerciais e dotado de muitas areas verdes, a
maioria consideradas como APP — Area de Preservacdo Permanente ou ligadas & atividade
pecuarista. Nao obstante, ndo se trata de uma regido esquecida no tempo e com poucos recursos;
pelo contrério, possui uma riqueza cultural imensa, além de ser muito visitada e conhecida pelos
parques ambientais com bastante espago para pratica de esportes, atividades artisticas e
artesanais, desenvolvimento de estudos e polos de educacéo.
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Pertencente a regido norte do municipio, destaca-se o distrito de Sdo Francisco Xavier,
que também se apropria das mesmas caracteristicas do seu entorno, equilibrando muita area

verde e pequenas residéncias. A Figura 14 a seguir demonstra uma vista superior do distrito:

Figura 14 — Regiao Norte de Sdo José dos Campos

FONTE: PMSJC — Prefeitura Municipal de S&o José dos Campos

E possivel identificar a composicdo preponderante de unidades habitacionais
unifamiliares, com poucos prédios comerciais e cercada por areas verdes, muitos de carater de

preservagio permanente.

Retomando os dados do Quadro 7 apresentado, a regido leste também chama atencao
para seu coeficiente populacional, porém ao contrario das demais ja explicadas, passou por um

rapido crescimento, todavia com algumas falhas no seu planejamento de urbanizacao.

Os bairros pertencentes a regido leste do municipio comecaram um processo de
organizacao territorial de maneira semelhante a regido sul, que devido ao seu alto nimero de
habitantes, desde cedo precisou se preocupar em estruturar o desenvolvimento local,
promovendo a construcdo de varias escolas, creches e unidades basicas de salde, além de

reforcar o policiamento, garantindo a seguranca dos moradores.

Entretanto, a regido leste de Sdo José dos Campos priorizou a ocupacdo dos lotes
habitacionais e expansao do comércio local, representados por varios mercados, depositos, lojas
de roupas e artefatos e rede bancaria. Contudo, ndo houve um planejamento estratégico voltado
para a area da saude, educacao e seguranca, tornando a regidao num ponto critico do municipio,
que hoje tenta restabelecer os rumos do desenvolvimento estruturado e com gestéo eficiente.
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O Quadro 8 seguinte demonstra, de acordo com o ultimo censo realizado, a distribuigdo
dos domicilios pelo numero de habitantes da regido leste do municipio de S&o José dos Campos,
evidenciando a concentracdo de muitos moradores, principalmente nos bairros destacados em
negrito, cujo origem se deu de maneira mais recente e com alguns problemas de planejamento
estratégico urbanistico, sobrecarregando a estrutura das escolas, postos de salde e de seguranca
publica dos bairros vizinhos.

Quadro 8 — Distribuicdo Populacional Regido Leste S&o José dos Campos

Domicilios
i . Pessoas | Moradores / .
Regido| particulares : o Bairro / loteamento
residentes | domicilio
ocupados
Leste 521 1.646 3,2 Residencial Vista Linda
Leste 1.432 4.609 3,2 Vila Industrial
Leste 2.561 8.505 3,3 Jardim Isménia; Jardim Maracand; Jardim Olimpia

Jardim Copacabana; Jardim Brasilia; Jardim Universo;
Leste 2.433 8.391 3,4 Jardim S&o Jorge; Vila Ester; Vila Tesouro; Chécara
dos Eucaliptos; Rua Projetada (032); Vila Patricia

Leste 883 3.047 3,5 Jardim Valparaiba

Leste 1.198 3.888 3,2 Vila Tatetuba

Leste 571 1.407 2,5 Conj. Res. Parque das Américas
Leste 503 1.469 2,9 Conj. Hab. Intervale

Leste 301 984 3,3 Conj. Hab. Vila Tatetuba

Leste 204 647 3,2 Conj. Res. Planalto

Leste 886 2.183 2,5 Conj. Integracéo

Martins Guimaraes-Bairro; Faz. Pilao Arcado; Sol

Leste 113 487 4.3 Nascente (025); Renascer I; Renascer Il

Conj. Res. Jardim das Flores; Faz. Taira (parte);
Leste 590 1.997 3,4 Faz. Honda (parte); Faz. Takanashi (parte); Terra
Nova Sao José dos Campos

Eugénio de Melo; Jardim Ipé; Faz. N. Sra. da
Leste 779 2.534 3,3 Conceicdo (parte); Faz. Vila Franca (parte); Faz.
Toninho Ferreira (parte)

Leste 350 1.259 3,6 Jardim Itapua

Residencial Galo Branco; Residencial Armando

Leste 4.084 14.385 35 Moreira Righi; Res. da Ribeira; Mantiqueira | e 11
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Domicilios
i . Pessoas | Moradores / .
Regido | particulares : o Bairro / loteamento
residentes | domicilio
ocupados

Faz. Taira (parte); Faz. Honda (parte); Faz.
Takanashi (parte); Faz. N. Sra. da Conceic¢do

Leste 116 412 36 (parte); Faz. Vila Franca (parte); Faz. Toninho
Ferreira (parte)

Leste 1.699 6.045 3,6 Jardim Santa Inés |
Jardim Sé&o José-leste; Jardim Santa Inés I11; Conj.

Leste 1.578 5.927 38 Hab. Sao José; Jardim Coqueiro (008); Frei Galvao
Jardim Castanheiras; Jardim Paraiso do Sol;

Leste 2.583 9.232 3,6 Jardim Nova Michigan; Aradjo-Ch. (002); Aguas
da Prata-Ch. (079)
Cajuru-Bairro (parte); Residencial Dom Bosco;

Leste 358 1.330 37 Santa Helena (020); Jardim das Paineira | e 11
Mato Dentro-Bairro (parte); Jd. San Rafael; Nova

Leste 316 1114 35 | Michigan-Ch. 11, 111 & IV (026)

Leste 3.484 12.480 3,6 Parque Novo Horizonte; Jardim Cerejeiras

Leste 897 3.178 3,5 Parque Nova Esperanca
Capdo Grosso-Bairro; Bica D'Agua (003); Ch.

Leste 590 2.114 3,6 Capéo Grosso | (005); Castanheira Il (007); Morada
do Fénix (012); Santa Maria | (023) Ch. Sitio Jatai
Bom Retiro-Bairro (parte); Capéo Grosso Il (006);
Ebenezer (010); Ch. Majestic (011); Morada do Sol
(013); Portal do Céu (014); Primavera Il (016);

Leste 1.374 4.929 3,6 Santa Rita (024); Rec. dos Lagos (028); Jd. Sta.
Lucia (033); Cambuca (036); Lucio de Oliveira
Mota
Mato Dentro-Bairro; Bairrinho-Bairro; N. Sra. do
Bom Retiro; Bom Retiro-Bairro (parte); Ch. Boa

Leste 1.851 6.525 3,5 Esperanca (004); Ch. Sdo Vicente (009); Primavera
I (015); Sta. Herminia (021); Sitio Encantado (024);
Vila Matilde (035); Fazenda Bom Retiro

Leste 882 3041 34 Jardim S&o Vicente
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Domicilios
. . Pessoas | Moradores / .
Regido | particulares : o Bairro / loteamento
residentes domicilio
ocupados

Leste 886 3003 3,4 Jardim Nova Detroit

Leste 1.449 5.080 3,5 Jardim Pararangaba

Leste 1217 4013 3,3 Jardim Santa Inés Il; Mirante | e |1

Leste 1.075 3.760 35 Jardl_m Americano; Jarcym Trés José; Jardim Nova
Florida, Res. Ana Maria

Leste 2.267 8.187 3,6 Campos de Sao José

Leste 513 1767 3,4 Cajuru - Bairro (parte); Jardim Mariana

Leste 492 1.965 4 Chéacara Pousada do Vale

Leste 307 1.063 3,5 Jardim Diamante

Leste 940 3.175 3,4 Jardim Motorama

Leste 2833 9596 34 C!dadg Vlslta Verc_ie.; Condominio Floresta;
Vilaggio D'Antonini

Leste 463 1.313 2,8 Conj. Res. JK
Ressaca-Bairro; Jardim Mariana I1; Santa Cecilia

Leste 1.099 3.783 34 1 (018); Santa Cecilia Il (019); Maravilhas do
Cajuru (031), Vila Monterey, Jardim Helena
Serrote - Bairro; Serrote-Ch. (001); Recanto do

Leste 151 520 34 Vale (017); Ch. Santa Luzia (022)

FONTE: adaptado do Censo Brasil 2010 — IBGE e estimativas IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento

Os bairros destacados ascenderam de modo muito rpido no municipio, resultando no

crescimento da regido leste de modo ndo suportado pela equipe de gestdo. Com isso, todos

passaram por processos de regularizacdo fundiaria ou ainda estdo no meio dos procedimentos,

que dependem de uma série de estudos e correcdes para permitir a entrega de documentos de

posse e certificacdo de condi¢des de construcdo, como por exemplo o chamado auto de

concluséo de obra ou na linguagem popular Certiddo de Habite-se.

A principio, esses bairros originaram-se do processo irregular de venda de grandes areas

fundiarias, fazendas e conglomerados de chacaras. Enquanto que nas demais regifes do

municipio de S&o José dos Campos o progresso planejado deu origem a construcdes basicas

para atender as demandas da educacgéo, saude e seguranca, promovendo nimeros maiores de

escolas, creches e faculdades, unidades de salde e hospitais, além das delegacias de policia.
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Assim, a historia do surgimento desses bairros remonta a origem pautada primeiro pela
venda e compra de lotes irregulares, construgdes sem projetos e estruturacdo do bairro somente
com prédios residenciais e de comércio de produtos e servigos, porém sem a intervencdo da
gestdo publica, nada foi planejamento no sentido de atendimento médico-hospitalar, formacéo

dos alunos no ensino decente ou acesso a seguranca.

Quando o processo de ocupacdo de areas irregulares ja estd avancado, os problemas
decorrentes da auséncia de estrutura urbana se acentuam. Ha uma exploséo de cobrancas por
melhorias publicas, porém a prépria gestdo municipal se depara com dificuldades ainda
maiores, porque tem consciéncia que é necessario implementar mudangas para assegurar a
subsisténcia do sistema criado, contudo ndo é possivel construir escolas, unidades de pronto
atendimento médico, redes de agua e esgoto, estacdes elétricas, além de disponibilizar

profissionais competentes e aptos para atender a populacdo que néo para de crescer.

A regularizacdo ndo é um processo lento quando se trabalha com planejamento. No
entanto, a participagdo da comunidade é imprescindivel, porque a suspensdo das praticas
irregulares de venda e compra de areas e a criacdo de novos loteamentos clandestinos devem
ser o primeiro passo. Deve-se primeiro corrigir as falhas estruturais das areas ja ocupadas, mas
sem a colaboracdo da populacdo, a gestdo publica levara muito mais tempo para promover

alguma mudanga.

Com o surgimento de novas areas para regularizar, alcanga-se um estagio em que se
atinge os limites geograficos entre regides, incorrendo na falta de espago para construir as
estruturas publicas de ensino e saude, por exemplo. Esse fato mais grave se evidencia em
circunstancias criticas como nucleos e comunidades provenientes de assentamentos

improvisados em latifindios particulares, perfazendo uma ocupacdo ilegal.

Neste aspecto, a regularizacdo fundiaria pode ser entendida como um procedimento
complexo que deve abranger a regularizacdo urbanistica das areas e lotes, com a implantacdo
dos equipamentos publicos e infraestrutura, além da regularizacdo ambiental, social e juridica.
E necesséaria a aprovacio dos parcelamentos feitos informalmente, o reconhecimento dos lotes
e a titulacdo dos ocupantes. Ou seja, 0 processo SO estara completo com o registro definitivo

dos titulos no Registro de Imoveis, conforme a Prefeitura explica em seu sitio na internet.

Em S&o José dos Campos, ha vérios loteamentos clandestinos e irregulares, que podem
impactar nos investimentos imobiliarios. A respeito disso, € imprescindivel apurar junto a

Prefeitura se um imovel em determinado bairro apresenta caracteristicas de irregularidade.
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Para melhor entendimento do que vem a ser um loteamento regular, irregular e

clandestino, e suas diferencas, sdo apresentados 0s conceitos a seguir no Quadro 9:

Quadro 9 — Conceitos Urbanisticos

CONCEITO

DESCRICAO

REQUISITOS / CARACTERISTICAS

1- Loteamento

regular

E aquele que esta de acordo
com a legislacdo federal,

estadual e municipal

- aprovado pela prefeitura;
- executado segundo 0 projeto aprovado;
- registrado no Cartorio de Imoveis;

2- Loteamento

irregular

E aquele que possui 0 projeto
de parcelamento aprovado,
porém estd em desacordo com
as exigéncias fisicas, juridicas

ou administrativas

As situagdes de irregularidade podem ser as seguintes:
- técnicas: sdo relativas ao cumprimento das diretrizes
do parcelamento, uso e ocupacao sintetizados no ato
de aprovacdo;

- fisicas: sdo relativas a implantacdo do loteamento e
as condicOes de dotagdo de infraestrutura conforme a
respectiva aprovagéo;

- juridicas: sdo relativas a garantia do direito de
propriedade, inerentes a forma de aquisi¢do, a
destinagdo e a localizag&o do terreno;

- administrativas: sdo relativas as condicfes de
registro do parcelamento e ao seu cadastro.

3- Loteamento

E executado sem nenhuma
licenca e estd em desacordo

com as exigéncias juridicas e

De forma resumida, o loteamento clandestino:

- ndo obteve autorizacdo (aprovacdo) da Prefeitura
para a implantacéo;

- auséncia de infraestrutura como rede de agua, rede
de esgoto, drenagem das &guas pluviais etc.;

- auséncia de planejamento adequado de ruas, pragas,
areas publicas;

- ndo possui reserva de areas para escolas, lazer e posto

de salde pois o loteador ndo deixou area reservada
para esse fim;

- lotes com tamanhos diversos e que ndo obedecem ao
limite legal,

- suas ruas ndo obedecem aos limites de largura e
declividade permitida;

- 0s proprietarios dos lotes na maioria s6 possuem
contrato de compra e venda que ndo foi possivel
registrar no Cartorio de Imoveis.

clandestino administrativas, podendo

também ndo cumprir as

exigéncias fisicas e técnicas

FONTE: adaptado da Lei Complementar Municipal 428, de 9 de agosto de 2010. Disponivel em www.sjc.sp.gov.br

Retomando o conteido apresentado no Referencial Tedrico desta pesquisa, de acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, entende-se por assentamentos
irregulares ou aglomerados subnormais, o conjunto constituido de, no minimo, 51 unidades
habitacionais (barracos, casas etc.), em sua maioria carentes de servicos publicos essenciais,
ocupando ou tendo ocupado, até periodo recente, terreno de propriedade alheia (publica ou

particular) e estando dispostos, em geral, de forma desordenada e densa. (IBGE, 2010, p. 18)

Ainda segundo o IBGE, os assentamentos irregulares ou aglomerados subnormais

podem se enquadrar, observados os critérios de padrfes de urbanizagdo e/ou de precariedade
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de servigcos publicos essenciais, nas seguintes categorias: invasdo, loteamento irregular ou
clandestino, areas invadidas, loteamentos irregulares e clandestinos regularizados em periodo
recente, favelas, grotas, baixadas, comunidades, vilas, ressacas, mocambos, palafitas, entre
outros. (IBGE, 2010, p. 18)

Outros inimeros problemas estruturais destes bairros e loteamentos irregulares reportam
a auséncia de saneamento basico, com a distribuicdo de agua potavel, além do afastamento,
coleta e tratamento dos esgotos gerados. Esse assunto € tdo importante para um municipio, que
virou ha muitos anos premissa basica para cumprimento da legislacéo federal no que compete
a toda a infraestrutura que um territério precisa adotar e desenvolver para garantir condi¢Ges

minimas de salde publica.

O saneamento no Brasil é regulamentado pela Lei n°® 11.445/2007, que estabelece o
Plano Nacional de Saneamento Bésico. Essa legislacdo determina diretrizes para o conjunto de
servicos, infraestruturas e instalacdes de: abastecimento de dgua potavel, coleta e tratamento de

esgoto, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais.

Consoante o Artigo 3° desta Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que
estabeleceu as Diretrizes Nacionais para 0 Saneamento Basico, 0s servicos publicos de

saneamento basico sdo definidos como:

| — saneamento basico: conjunto de  servicos, infraestruturas e
instalacBes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalagcbes necessarias ao abastecimento publico de
agua potavel, desde a captacdo até as ligacOes prediais e respectivos
instrumentos de medig&o;

b) esgotamento sanitario:  constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalacfes operacionais de coleta, transporte,
tratamento e disposicao final adequados dos esgotos sanitérios, desde
as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de
atividades, infraestruturas e instalacbes operacionais de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e
do lixo originario da varricao e limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de
atividades, infraestruturas e instalagbes operacionais de drenagem
urbana de &guas pluviais, de transporte, deten¢do ou retencdo para o
amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposicdo final das
aguas pluviais drenadas nas areas urbanas;
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Segundo o relatério de pesquisa em saneamento basico em 4&reas irregulares
desenvolvimento pelo Instituto Trata Brasil — ITB, que € uma Organizacéo da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP) e que tem como objetivo coordenar uma ampla mobilizacédo
nacional para que o Pais possa atingir a universalizacdo do acesso a coleta e ao tratamento de

esgoto:

Nos assentamentos irregulares, tais como em favelas, onde os servigos
publicos de saneamento basico sdo inexistentes ou precarios, sdo frequentes
as situacdes de reservacao inadequada de dgua em recipientes e baldes, pocos
e fossas rudimentares, esgoto a céu aberto e acumulo de lixo, além de
situacdes de desabamentos de moradias localizadas em areas de risco. Todos
esses fatores contribuem para maior vulnerabilidade social e susceptibilidade
dessa populagdo a problemas de satde puablica, assim como contaminacéo do
meio ambiente (ITB, 2016, p. 16)

Além disso, também € comum encontrar nessas areas, situacdes de ligacdes clandestinas
as redes de abastecimento de &gua. As ligacdes clandestinas resultam, entre outros, em
possibilidade de contaminacdo da &gua distribuida nas redes publicas, além de maiores perdas
de &gua, sejam fisicas ou financeiras. J& os esgotos dessas areas, em geral, sdo lancados

diretamente em corregos, a céu aberto ou em fossas rudimentares.

O principal objetivo do saneamento é a promo¢ao da satde do homem, visto que muitas
doengas podem se proliferar devido a auséncias desse servi¢co. Destarte, pode-se estabelecer
como consequéncia da falta de saneamento basico: riscos a saude da populacdo em funcao da
méa qualidade da &gua, destino inadequado do lixo, ma deposicdo de dejetos e ambientes
poluidos fatores cruciais para proliferacdo de doencas, tais como: Leptospirose, Disenteria
Bacteriana, Esquistossomose, Febre Tifoide, Colera, Parasitdides, além do agravamento das

epidemias tais como a Dengue. (EOS, 2018)

Em estudo realizado pelo Instituto Trata Brasil em 2018 nos 100 maiores municipios do
pais, constatou que 90% dos esgotos em areas irregulares ndo sdo coletados nem tratados.
Ademais, 0s servicos de abastecimento de &gua ndo chegam nesses locais. Portanto, a agua que

chega vem de furto através de ligacOes clandestinas.

Os impactos dessa situacdo sdo alarmantes: esgotos correndo a céu aberto, ligaces
ilegais na canalizagdo que contaminam a &gua e lixo sendo jogado em locais inapropriados.
Estes, sdo cenarios que contribuem tanto para a proliferacdo de doencas quanto para a

desigualdade social.
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As habitacbes em &reas irregulares, 0s vazios urbanos e o rapido crescimento
populacional dificultam o acesso aos servigos basicos. A falta de planejamento atinge diversas

camadas da populacdo, porém, as classes de baixa renda sdo as mais afetadas.

Em geral, as areas irregulares, com riscos de deslizamentos e inundagoes, sdo excluidas
do planejamento, visto a dificuldade técnica para levar esse servigo. Dessa forma, criam-se
barreiras para a implantacdo do saneamento basico e comprometem parte da populacdo a

conviver frente as dificuldades e desigualdades.

O Instituto Trata Brasil divulgou o0 novo Ranking do Saneamento Basico — 100 Maiores
Cidades do Brasil que aborda novamente os indicadores de agua e esgotos com base nos dados
do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), divulgado anualmente pelo
Ministério das Cidades, e que reune informacGes fornecidas pelas empresas prestadoras dos
servicos nessas cidades. Os dados consultados sdo de 2016, os ultimos publicados pelo
Ministério das Cidades.

De acordo com a Tabela 1 abaixo, 0 municipio de S&o José dos Campos esta entre 0s

grandes destaques, ocupando a 72 posi¢ao no pais no ano de 2018.

Tabela 1 - Ranking dos 20 melhores municipios em saneamento

Franca sp 1 344704 99,97 100,00 99,62 100,00 98,03 325,99 189,14 12,73 25,85
Cascavel PR 2 316.226 99,99 100,00 100,00 100,00 94,57 175,92 111,26 20,66 33,53
Uberlandia MG 3 669.672 100,00 100,00 9723 100,00 76,44 266,05 79,46 21,57 2520
Vitéria da Conquista BA a 346068 100,00 100,00 83,56 93,33 86,36 131,36 75,92 1058 19,76
Maringa PR 5 403.063 9999 100,00 99,99 99,99 99,08 167,95 83,34 12,20 24,75
Limeira sp 6 298701 97,02 100,00 97,02 100,00 100,00 82,07 54,95 10,89 15,57

(‘580 José dos Campos sp 7 695992 100,00 100,00 597,33 99,35 92,20 380,51 109,34 26,56 3551 )
Taubaté sP 8 305174 100,00 100,00 597,03 95,17 91,11 62,53 40,98 2552 35,96
So José do Rio Preto sp ] 446,649 9393 100,00 93,93 100,00 87,57 186,41 83,47 2392 32,00
Uberaba MG 10 325279 95,80 100,00 98,50 99,50 60,79 136,78 84,10 24,07 30,33
Campina Grande ] 11 407754 9998 100,00 89,51 93,90 99,89 23,88 11,71 -1,89 24,53
Santos sp 12 434359 99,99 100,00 99,88 99,95 97,63 108,45 49,93 18,73 17,25
Londrina PR 13 553393 9999 100,00 99,99 99,99 89,23 296,32 107,09 3959 34,90
Ponta Grossa PR 14 341130 9999 100,00 99,99 99,99 26,71 109,16 64,00 2378 40,29
Petrolina PE 15 337.683 100,00 100,00 71,73 96,19 67,81 159,93 94,72 30,40 39,97
Piracicaba sp 16 394415 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 224,86 114,02 52,62 55,59
Curitiba PR 17 1.893.997 100,00 100,00 99,99 99,99 92,93 693,76 73,26 29,06 39,46
Campinas sp 18 1.173.370 97,85 99,60 90,87 92,46 67,98 551,41 93,99 12,56 21,59
Niterdi RI 19 497.883 100,00 100,00 94,78 94,78 100,00 158,77 63,78 20,03 33,10
lundiai sp 20 405740 98,23 99,50 98,23 99,50 100,00 235,30 115,98 33,67 42,08
Indicador médio 404.407' 99,34 99,93 95,99 98,27 89,17 171,93 84,557 2462 32,97

FONTE: adaptado de ITB — Ranking do Saneamento (2018, p. 92)

Sdo José dos Campos é uma das cidades com melhor indice de saneamento béasico do
Brasil e ja ocupou a 32 posicdo no ranking de 2017. Diante de sua grandeza populacional, que
atinge quase 700 mil habitantes, tem 99,96% de atendimento de &gua, 96,12% das residéncias
tém esgoto coletado e 94% do esgoto é tratado. Isso so foi possivel em virtude de investimento
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do municipio para servico de dgua e esgoto, somando R$ 413 milhdes nos 5 anos (2011-2015)
anteriores a pesquisa levantada pelo Instituto Trata Brasil.

N&o é porque 0 municipio esta bem posicionado no ranking nacional em abastecimento
que ndo existem problemas nesta area. A regido leste de S&o José dos Campos, que recebeu o
destaque desta pesquisa por concentrar um grande nimeros de bairros em processo de
regularizagdo, detém um rol de problemas para levar saneamento basico a populacao local, visto
que a gestdo publica deve planejar as a¢des para controlar novas irregularidades ao passo que

promove o desenvolvimento estruturado.

Em razdo do planejamento estratégico para conter irregularidades e implementar as
acOes para consolidar o plano de desenvolvimento urbanistico do municipio de Sdo José dos
Campos, a gestdo pablica instituiu o Alvara Especial de Construcdo, que se destina a construcao
ou a ampliacdo de residéncia unifamiliar em loteamentos que estejam em processo de
regularizacdo fundiéria atendendo aos pardmetros da Lei 373/08, que autoriza construcdes
desde que os terrenos estejam fora da area de protecdo permanente e de risco e ndo sejam

edificadas em terreno com distancia menor que 15 metros das estradas municipais.

Foi realizado um levantamento de bairros regularizados pela gestdo publica, conforme

Quadro 10 a seguir, perfazendo um total de 3.760 lotes regularizados:

Quadro 10 — Bairros que passaram por regularizacdo em Sdo José dos Campos
. Titulo de posse Quantidade de
_ Regularizado no
Bairro ) o entregue aos lotes
registro de imdveis .
moradores regularizados
1- Recanto dos Eucaliptos 31/07/2013 19/10/2013 85
2- Santa Rita 05/07/2013 07/12/2013 112
3- Jardim Primavera I1A 07/08/2013 23/11/2013 85
4- Jardim Primavera 1B 19/09/2013 23/11/2013 206
5- Portal do Céu 26/09/2013 07/12/2013 224
6- Jardim Nova Michigan 2 27/12/2013 29/03/2014 199
7- Jardim dos Coqueiros 26/05/2014 28/06/2014 326
8- Vila Abel 14/08/2014 14/08/2014 24
9- Cidade Jardim 23/07/2014 23/07/2014 163
10 - Chéacaras Aratjo I 16/09/14 08/11/14 373
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. Titulo de posse Quantidade de
_ Regularizado no
Bairro . o entregue aos lotes
registro de imdéveis .
moradores regularizados
11 - Rua Vicente Leporace, na Vila Dirce 02/12/2014 02/12/2014 37
12 - Santa Herminia 09/10/2014 28/02/2015 867
13- Vila Matilde 1 e 2 13/06/2015 13/06/2015 78
14- Altos do Caeté 02/10/2015 02/10/2015 101
15 - Santa Helena 29/11/2015 29/11/2015 119
16 - Chécaras Aradujo | 11/12/2015 27/02/2016 268
17 - Boa Esperanca | 29/12/2015 30/04/2016 63
18- Boa Esperanga Il 29/12/2015 30/04/2016 101
19- Boa Esperanca 11l 29/12/2015 30/04/2016 91
20- Jardim Santa Maria Il1 26/02/2016 25/06/2016 153
21 - Jardim Santa Maria V 23/02/2016 25/06/2016 85

FONTE: adaptado da PMSJC — Secretaria de Gestdo Habitacional e Obras

Para alcancar esse estagio de regularizacdo fundiaria, foi necessario passar por trés
importantes fases. A seguir, sdo descritas as etapas deste processo, que envolve toda a
caracterizacdo das fases de regularizacdo fundiaria de interesse especifico promovido pelo

loteador e ou adquirente de lotes.

A gestdo publica é a responsavel por analisar os documentos e desempenhar as visitas
técnicas e implementacdo das politicas para desenvolvimento dos bairros a serem regularizados.
Para tanto, a apresentacdo do levantamento planialtimétrico e cadastral é o primeiro passo que
a gestdo publica participa, na qual consiste no protocolo pelo interessado, por meio de processo
administrativo, do levantamento planialtimétrico e cadastral, acompanhado de matricula
atualizada da gleba, para definicdo do projeto de regularizacdo fundiaria e das obras de

infraestrutura.

Em seguida, ocorre a analise do projeto fundiario, o que compreende a anélise técnica
do projeto de regularizacdo fundiaria do loteamento, bem como dos projetos de obras de
infraestrutura, envolvendo varias Secretarias Municipais no processo de regularizacéo
fundiaria, a saber: Secretaria de Regularizacdo Fundiaria, Secretaria de Urbanismo e

Sustentabilidade, Mobilidade Urbana, Gestdo Habitacional e Obras e Prote¢do ao Cidaddo. O
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projeto também devera ser submetido a analise na Companhia Ambiental do Estado de S&o
Paulo — CETESB quando necessario e cumpridas as exigéncias que este 6rgdo fizer, tais como

licencas ambientais para construcéo em areas verdes.

Na terceira parte do processo, ocorre a aprovacdo do projeto de regularizacdo fundiaria
do loteamento e do cronograma de obras de infraestrutura complementares e de eventuais
compensacdes urbanisticas e ambientais pelas Secretarias envolvidas. Se houver inquérito civil
instaurado relativo ao loteamento, podera ser formalizado um Termo de Ajustamento de
Conduta junto ao Ministério Publico ap0s a aprovacdo para efeito do cumprimento do referido

cronograma de obras e posterior encerramento do inquérito.

Adiante, segue-se para a etapa de cadastro municipal, que consiste no envio do projeto
para o Cadastro Imobiliario Municipal para cadastramento individual de cada lote e numeracéo
oficial, que esta bastante atrelada a ultima fase pertinente ao Registro, que compreende a
apresentacdo no Registro de Imoveis do projeto de regularizacdo fundiaria do loteamento
acompanhado de todos os documentos produzidos, licenciamentos, plantas e memoriais de cada
lote, vias de circulacdo e laudos de aprovacéo, para obtencdo do registro do loteamento com

abertura de matricula para cada lote.

O Quadro 11 seguinte apresenta a descri¢do das etapas intermediarias correspondentes
a primeira fase do levantamento documental e do projeto planialtimétrico do bairro a ser
regularizado. Como se trata de processo complexo, ha a inter-relacdo entre varios 6rgdos do
municipio, visto que cada area possui uma diretriz especifica para atendimento a sociedade, o
que abrange desde as secretarias municipais da prépria Prefeitura quanto os demais 6rgaos
responsaveis pelo saneamento basico, energia elétrica, seguranca publica, financiamento

imobiliario, licenca ambiental, sociedade amigos do bairro e poder legislativo e judiciario.

Quadro 11 — Fase 1 da Regularizacdo Fundiaria

12 Fase - Pesquisa documental e caracterizacao fisica e topogréafica da area

Etapa Descricao

Compreende a elaboracdo do levantamento
planialtimétrico e cadastral do perimetro ocupado pelo
loteamento classificado em ZEIS — Zonas Especiais de
Interesse Social, que sdo porgdes do territorio
Levantamento planialtimétrico e cadastral destinadas, predominantemente, & moradia digna para
a populacdo da baixa renda por intermédio de
melhorias urbanisticas, recuperacdo ambiental e
regularizacdo fundiaria de assentamentos precarios e
irregulares
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12 Fase - Pesquisa documental e caracterizacao fisica e topografica da area

Etapa

Descricao

Pesquisa documental

Compreende a pesquisa junto aos Cartorios de
Registro para localizar confrontantes e proprietario
tabular; bem como a realizacdo de pesquisas junto ao
Férum e a Promotoria de Justica sobre a titularidade
dos confrontantes

Lei autorizativa

Compreende a preparacgdo de planta planialtimétrica e
memorial descritivo do loteamento para envio do
projeto de lei a Camara Municipal que autoriza a
PMSJC a promover a regularizacéo

Demarcatéria

Compreende a elaboracdo do auto de demarcacéo e
seu ingresso no Cartério de Registro para abertura de
matricula do perimetro do loteamento e ou sua
averbacdo. Esta fase atualmente sé se aplica quando o
loteamento ndo tem matricula da gleba original
registrada.

FONTE: adaptado da PMSJC — Secretaria de Gestdo Habitacional e Obras

O Quadro 12 abaixo apresenta a descri¢do das etapas intermediarias correspondentes a

segunda fase do desenvolvimento dos projetos urbanisticos do bairro a ser regularizado.

Quadro 12 — Fase 2 da Regularizacdo Fundiaria

22 Fase - Desenvolvimento dos projetos urbanisticos

Etapa

Descricdo

Analise das Secretarias e 6rgdos

pertinentes

Compreende a elaboragdo do cadastro social por meio da coleta dos
documentos pessoais e imobiliarios, bem como a analise técnica
das Secretarias Municipais envolvidas no processo de
regularizacdo, especialmente Secretaria de Urbanismo e
Sustentabilidade, Secretaria de Protecdo ao Cidadao, Mobilidade
Urbana e Gestdo Habitacional e Obras, para defini¢do do projeto
de regularizacao fundiaria do loteamento.

Elaboracédo do projeto urbanistico

Desenvolvimento das plantas e dos memoriais dos lotes, das ruas e
das areas publicas do loteamento.

Grupo Especial de Trabalho - GET

Consiste na reunido do Grupo Especial de Trabalho - GET para
anuéncia do projeto de regularizagdo fundiaria, previamente
analisado pelas Secretarias Municipais, para a emissdo de Laudo
Conclusivo e respectivo Termo de Regularizagdo Urbanistica e
Ambiental.

Registro

Consiste na apresentacdo ao Registro de Iméveis do projeto de
regularizacdo do loteamento acompanhado de todos os documentos
produzidos, licenciamentos, plantas e memoriais de cada lote, vias
de circulacdo e laudos de aprovacdo, para obtencdo do registro do
loteamento com abertura de matricula para cada lote.
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22 Fase - Desenvolvimento dos projetos urbanisticos

Etapa Descricao

Consiste no envio do projeto para cadastramento dos lotes e
Cadastro Municipal numeracdo oficial dos mesmos junto ao Cadastro Imobiliario
Municipal.

FONTE: adaptado da PMSJC — Secretaria de Gestdo Habitacional e Obras

O Quadro 13 abaixo apresenta a descricdo das etapas intermediarias correspondentes a
ultima fase do processo de regularizacdo fundiaria, representado pelo ato de emisséo do titulo

de posse e entrega ao morador legitimado.

Quadro 13 — Fase 3 da Regularizacdo Fundiaria

32 fase - Legitimacao de Posse

Etapa Descricao

Compreende a confec¢do da planilha de dados dos adquirentes de
Planilha de dados dos adquirentes de lotes legitimados e seu envio para o Cartorio de Registro, a Divisdo
de Avaliagdo e Atendimento de Demanda do Programa
Habitacional (DAAD-SH) e ao Cadastro Municipal (SCI), para
busca de titularidade

lotes legitimados

Termo de Legitimacio de Posse Apos as buscas serad confeccionado do Termo de Legitimagéo de
Posse nos casos permitidos na lei 11.977/09

Entrega de Titulos Consiste na entrega dos titulos de posse aos municipes legitimados.

FONTE: adaptado da PMSJC — Secretaria de Gestdo Habitacional e Obras

Como foi apresentado nos quadros acima, embora o processo de regularizacdo seja
complexo e necessite da participacdo conjunta de varios 6rgaos interessados e dos moradores
do bairro, ele é factivel e resulta numa conquista para a sociedade, visto que com a regularizacéo
desses locais, 0 municipio melhora seus indices de atendimento relacionados ao saneamento
béasico, assegurando a preservacao da saude publica, mediante a coleta e tratamento de esgotos
adequados. Alem disso, os servi¢cos de limpeza urbana e manejo de residuos, assim como a
drenagem de &guas pluviais colaboram também para evitar a contaminacdo por doengas

oriundas de enchentes.

A pesquisa conseguiu apurar durante a fase de levantamento de dados e observacao a
existéncia de uma nova relacdo de bairros no municipio de Sao José dos Campos que estdo em
pleno processo de regularizacdo fundiaria. Ou seja, encontram-se numa das trés fases

supracitadas, aguardando novas etapas para execuc¢ao dos Servicos.
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O préximo Quadro 14 demonstra quais sao os bairros em fase de regularizacdo fundiéria
pela gestdo municipal, bem como a lei que assegurou essa classificagdo, permitindo a
construcdo de moradia mediante Alvara Especial de Construcdo, de acordo com a Lei
Complementar n® 373/08 de 16/09/2008

Quadro 14 — Relacdo de Bairro em Processo de Regularizacdo Fundidria
EM REGULARIZACAO FUNDIARIA

BAIRRO LEI COMPLEMENTAR MUNICIPAL

Com permissdo para construcdo de moradia mediante
Alvard Especial de Construcdo (LC 373/08)

Jardim dos Coqueiros Il LC n° 564 de 29/04/2015
Primavera Il LC n° 390 de 11/03/2009
Majestic LC n° 394 de 03/04/2009
Lucio de Oliveira Mota LC n° 501 de 18/06/2013
Santa Ldcia LC n° 406 de 20/08/2009
Santa Ldcia Il LC n° 540 de 28/04/2014
Vila do Tesouro Il - Rua Projetada LC n° 413 de 06/01/2010
Jardim Santa Maria | LC n° 450 de 06/12/2011
Jardim Santa Maria Il LC n° 450 de 06/12/2011
Jardim Santa Maria I11 LC n° 450 de 06/12/2011
Jardim Santa Maria IV LC n° 450 de 06/12/2011
Jardim Santa Maria V LC n° 450 de 06/12/2011
Santa Cecilia IA (Prefeitura) LC n° 472 de 23/08/2012
Santa Cecilia IB (Cesario) LC n° 472 de 23/08/2012
gggj;foe) Ouro I1 (Rua Pinheirinho e Rua Lei Municipal 8772/12 de 20/07/2012
Torrdo de Ouro I A LC n° 579 de 14/04/2016
Torrdo de Ouro 111 B LC n°® 579 de 14/04/2016
Torrdo de Quro 111 C LC n°® 579 de 14/04/2016
Torrdo de Ouro |11 D LC n° 579 de 14/04/2016
Ebenezer | LC n°® 532 de 07/03/2014
Ebenezer Il LC n° 532 de 07/03/2014
Vila Leila Il LC n° 583 de 17/05/2016
Com acompanhamento do Ministério Publico
Chécaras das Oliveiras LC n° 401 de 01/07/2009
Chécaras das Oliveiras LC n° 379 de 14/11/2008

Com autorizacgéo para processo de regularizacdo fundiaria
Alvara de construcdo sera autorizado apds a implantacéo de rede de 4gua no loteamento
Candeléria | LC n° 526 de 19/12/2013

FONTE: adaptado da PMSJC — Secretaria de Gestdo Habitacional e Obras

A relacdo de bairros em processo de regularizacdo fundiaria ainda é bem extensa, visto
que novas areas vao surgindo de maneira irregular, causando retrabalho e falhas no

planejamento estratégico da gestdo puablica. Deste modo, o congelamento dessas areas
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irregulares, que impediria a comercializagdo de lotes clandestinos, na maioria das vezes é
descartado pelos moradores, porque ndo existe um controle rigido ou acompanhamento das
familias previamente cadastradas, assim como a promoc¢do de palestra e comunicacdo para
desestimular essa pratica e conscientizar a populacdo para participar no processo de

regularizacgéo e ascensdo do bairro.

No desenvolver da pesquisa, ao levantar os dados dos bairros em processo de
regularizacdo, foi possivel observar como que ocorre na pratica o processo de regularizacéo

fundiaria com a participacdo plena dos moradores.

Na Figura 15 abaixo, é observada a etapa de elaboracdo do cadastro social por meio da
coleta dos documentos pessoais e imobiliarios, que serdo encaminhados para a analise técnica
das Secretarias Municipais envolvidas no processo de regularizacao, especialmente Secretaria
de Urbanismo e Sustentabilidade, Secretaria de Protecdo ao Cidaddo, Mobilidade Urbana e
Gestdo Habitacional e Obras, para definicdo do projeto de regularizacdo fundiaria do
loteamento.

Figura 15 — Elaboracéo de cadastro social com entrega de documentos

FONTE: Departamento de regularizacdo fundiaria — PMSJC

Na Figura 16 a seguir, pode-se observar como se da a participacdo de toda a populacdo
do bairro nos mutirGes para sanar duvidas técnicas e juridicas, assim como recepcionar

documentos complementares para montagem dos processos de regularizagédo e levantamento
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demografico, com uso de formularios para obter varios dados dos municipes, dentre eles:
quantidade de moradores por domicilio, documentos pessoais dos responsaveis para
composicdo do cadastro social e também dados econémico-financeiros para justificativa

legislativa durante a prestacao de contas da politica publica.

Figura 16 — Mutirdes de cadastramento e pesquisa socioeconémica

g 1

FONTE: Departamento de regularizacdo fundiaria — PMSJC

A gestdo publica utilizou-se do planejamento para idealizar um espaco multidisciplinar
e que toda a familia pudesse estar reunida, incluindo as criancas. Desta maneira, ha o incentivo
dos responsaveis pelos iméveis comparecerem ao mutirdo para sanar davidas e apresentar 0s

documentos para registro social.

Num segundo momento, apds a andlise documental e desenvolvimento do projeto de
regularizacdo fundiaria, empeca-se o trabalho de cunho mais operacional, representado pelos
servicos de criacdo de redes de agua e esgoto, assim como implantacdo do sistema de galerias
e de drenagem de aguas pluviais, terraplanagem de lotes para construgdo de creches, unidades
bésicas de saude, bem como constru¢do de unidades habitacionais coletivas, quando ocorre
parcerias publicas entre Prefeitura, Cia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano — CDHU,
Ministério Publico, agentes financeiros como Caixa Econdmica Federal, concessionarias de

agual/esgotos e energia elétrica, por exemplo.
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A Figura 17 ilustra como ocorre um dos servicos operacionais necessarios para
regularizagdo fundiario, pertinente ao projeto de construgdo de redes publica de 4gua e esgoto,
em execucao simultanea com o projeto do sistema de drenagem e manejo de aguas pluviais e

galerias publicas.

Figura 17 — Implantacao de redes e galerias publicas

FONTE: Departamento de regularizagdo fundiaria — PMSJC

As obras que integram os sistemas de saneamento basico e de drenagem urbana de aguas
pluviais geralmente sdo as que mais desempenham tempo e recursos para conclusdo, por isso
que os projetos de levantamento planialtimétrico e de regularizacdo fundiaria devem ser

analisados primariamente pelos setores responsaveis e populagéo.

Esse tipo de obra possui grandezas orcamentarias e despende bastante tempo para
conclusdo, contudo quando se trabalha com planejamento estratégico, é possivel realizar
diagndsticos da situacao presente e tracar planos para as contingéncias que aparecerem durante
a execucdo dos projetos. Para tanto, é deve da populagdo acompanhar os gastos e principalmente
0s cronogramas do projeto, verificar se ocorreram atrasos e se existem meios de acelerar as

etapas de analise. Desenvolver acompanhamento constante das obras torna-se imprescindivel.

A Figura 18 seguinte demonstra a operacdo de execucdo das obras de um sistema
publico de drenagem construido paralelamente as redes coletoras de esgoto no municipio de
Sao José dos Campos, sendo que ao fundo da imagem pode-se constatar que as unidades
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habitacionais coletivas se encontram prontas. Esse tipo de servico deveria ocorrer de maneira
simultaneamente, se possivel com certa brevidade em relacdo as obras de construcdo de
edificios. Contudo, como tudo fica enterrado e fora do alcance visual da populacdo, € comum

ndo atribuir valor ao servigo ou mesmo ignorar 0s gastos e nao cobrar prazos de execucao.

Figura 18 — Execucdo de obra publica do sistema de drenagem e esgotamento sanitario

FONTE: Departamento de regularizagdo fundiaria — PMSJC

O resultado dessas grandes obras de saneamento basico e que asseguram mais qualidade
de vida e evitam o surgimento de doencas na populacdo € a correta destinacdo dos esgotos
gerados nos bairros. Ou seja, € a solucdo de um dos grandes problemas apontados pelos
moradores de bairros irregulares que é ter o langamento de esgoto a céu aberto, passando por

areas onde criancas e animais transitam e podem ser contaminados.

Geralmente, o esgoto ndo tratado contém muitos transmissores de doencas,
microrganismos, residuos toxicos e nutrientes que provocam o crescimento de outros tipos de
bactérias, virus ou fungos. Os sistemas de coleta e tratamento de esgotos sdo importantes para
a saude publica, porque evitam a contaminacao e transmissao de doencgas, além de preservar o
meio ambiente. Assim que o imdvel é ligado a rede de esgotos, todo o bairro conta com
um importante servigo de satde publica. Além de prevenir contra diversas doengas contagiosas,

eliminam-se focos de mau cheiro e contribui-se com a despoluicao de cdrregos e rios.
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A Figura 19 adiante mostra uma Estacdo de Tratamento de Esgotos — ETE situada no
municipio de S&o José dos Campos. Trata-se da ETE Lavapés que é responsavel pelo tratamento
de 1.168 litros de esgotos por segundo, representando uma das mais modernas estacdes de
tratamento de esgoto do Estado, contribuindo para despoluir e limpar o Rio Paraiba do Sul em

conjunto com outras estac@es espalhadas pelo municipio.

Figura 19 — Estacao de Tratamento de Esgotos Lavapés

FONTE: arquivo publico SABESP — Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo

Retomando os bairros da regido leste de Sdo José dos Campos, assim como a
importancia de um bom planejamento estratégico na elaboragdo do projeto de regularizagdo
fundiéria, é possivel destacar o loteamento Pinheirinho do Palmares, que foi desenvolvido pela
gestdo publica do municipio para recepcionar 1.461 familias oriundas de assentamentos e

nucleos de comunidades que ocupavam irregularmente uma area particular.

Posterior a fase de levantamento documental para formagdo do cadastro social pela
gestdo municipal, foi elaborado projeto do loteamento a ser construido com 1.461 unidades
habitacionais unifamiliares e mais algumas areas institucionais que viriam a ser destinadas para
creches e escolas infantis para atendimento ao grande de criancgas, assim como uma unidade

basica de salde para prestar os primeiros atendimentos e consultas médicas cotidianas.

A préxima Figura 20 ilustra a construcéo de casas no padrdo social constituidas para

comportar familias com até 5 integrantes. A area destinada para lotear o Pinheirinho dos
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Palmares situa-se bem na extremidade da regiéo leste, sendo considerada um local demasiado

distante quando comparado a regido central de Sdo José dos Campos.

Figura 20 — Construcdo das unidades habitacionais do Pinheirinho dos Palmares

FONTE: Departamento de regularizagdo fundiaria — PMSJC

Por ser usado como exemplo do que a falta de planejamento estratégico pode ocasionar
num projeto tdo importante e audacioso como esse loteamento para atender as 1.461 familias
carentes, a gestdo municipal teve dificuldades de cumprir o cronograma de construcdo das
unidades habitacionais. A cada novo prazo divulgado, mais problemas eram desencadeados e

novas reclamacdes surgiam quanto a infraestrutura do loteamento.

As redes publicas de distribuicdo de agua potavel e de coleta de esgotos foram
implantadas, assim como os sistemas de drenagem urbana para aguas pluviais.
Concomitantemente, os demais servicos de terraplanagem foram desempenhados e em seguida
foi iniciada a fase de construcdo das unidades habitacionais, que deveriam ser entregues as
familias contempladas totalmente prontas para residir. Ou seja, com instala¢@es internas de agua
e energia em perfeito funcionamento e com reservacao individualizada; iluminacdo publica
operante; estrutura fisica das casas completa, incluindo portas afixadas, acabamentos e pintura;
vias publicas devidamente pavimentadas, com sinalizac&o de solo e placas instaladas; e servigos
de correios, de seguranca, de comunicacao, de salde e essenciais em plena atividade.

A Figura 21 seguinte demonstra o estagio intermediario no qual as unidades

habitacionais estavam sendo construidas, porém sem cumprir prazo estipulado em projeto. E
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possivel vislumbrar a grandeza do projeto, tendo em vista a finalidade das obras, assim como a
politica publica implementada para resultar na fungdo social da &rea anteriormente sem uso.

Figura 21 — Delimitacao do loteamento Pinheirinho dos Palmares

FONTE: Departamento de regularizagdo fundiaria — PMSJC

O planejamento da obra manteve o foco na estrutura fisica das casas, que a principio
seguem o mesmo padrdo. A Figura 22 seguinte ilustra uma visdo frontal do imdvel sendo

construido, indicando a simetria dos padr@es sociais de habitag&o.

Figura 22 — Vista frontal da unidade habitacional

FONTE: Departamento de regularizacdo fundiaria — PMSJC
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E possivel identificar o padrdo simétrico das plantas sociais, conforme Figura 23 abaixo
demonstrada. O sistema viario e de arruamento também podem ser visualizados na ilustracéo,
inclusive com a exibicdo de uma area verde local. Os imoveis no Pinheirinho dos Palmares tém
46,5 metros quadrados, dois quartos, sala, cozinha, banheiro e area de servico; e se situam a 15

quilémetros do centro do municipio.

Figura 23 — Loteamento Pinheirinho dos Palmares

FONTE: Departamento de regularizacdo fundiaria — PMSJC

Devido a falta de fiscalizacdo do projeto e acompanhamento de prazos pela gestéo
municipal, ocorreu a entrega do loteamento aos moradores contemplados em dezembro/2016,
sob forte pressdo de movimentos, reclamagdes aos 0rgaos responsaveis pela organizacdo do

projeto, além de muito exposicdo na midia.

O resultado ndo poderia ser diferente quando ndo se segue o planejamento inicial nem
tracar estratégias para contornar as contingéncias: as unidades habitacionais foram entregues
fora do padrdo do projeto e com uma série de problemas estruturais, que alimentaram mais
reclamacdes das familias, inclusive no Ministério Publico e grande repercussdo jornalistica.
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A Figura 24 abaixo ilustra os fundos das residéncias ja entregues as familias
contempladas. E possivel perceber que as unidades habitacionais ja se encontravam prontas,
incluindo acabamento e pintura, com porta e janelas instaladas, porém néo foi planejado ou néo
houve 0 acompanhamento das instalacdes internas de hidraulica e elétrica, nem finalizacéo de

solo para o que seria o quintal das unidades.

Figura 24 — Obras inacabadas do loteamento Pinheirinho dos Palmares

FONTE: Departamento de regularizagdo fundiaria — PMSJC

Muitas ruas haviam recebido o servigo de pavimentagdo, porém outras ainda se
encontravam sem execucdo de terraplanagem. Contudo, como 0 prazo de entrega ja se
apresentava vencido, houve a liberacdo do loteamento para entrega mesmo em estado parcial
de moradia e com vérias ocorréncias e reclamagdes sobre a estrutura fisica dos imdveis,
sobretudo a inexisténcia de interligagdo a rede publica de distribuicdo de agua potéavel e de

coleta de esgotos.

As reclamac0es pela falta de planejamento eram tantas que uma série de reportagens
foram exibidas localmente, apurando a responsabilidade pelos erros estruturais e de execucgéo
do projeto, sobre as licitagdes que haviam ocorrido e as Vvérias trocas de construtora durante o

periodo de desenvolvimento do loteamento.

Enquanto isso, inumeras familias que haviam recebido as chaves das residéncias
passavam por situacGes complicadas, na qual os membros ndo possuiam acesso aos Servigos
essenciais tampouco respaldo técnico para correcdo dos problemas apontados nas construcdes,

ficando expostas a midia local e falta de estruturas publicas como unidades de salde e creches.
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A Figura 25 seguinte demonstra a fachada das residéncias entregues, situada numa das
ruas que havia recebido servigco de pavimentacdo. Porém, pode-se identificar que as unidades
ndo possuiam qualquer tratamento ou cimentado na parte frontal, embora elas ja constassem

como concluidas na relacdo de imoveis para sorteio das chaves.

Figura 25 — Fachada dos imoveis loteamento Pinheirinho dos Palmares

FONTE: Departamento de regularizacéo fundiaria — PMSJC

A falta de planejamento no projeto como um todo foi responsavel por experiéncias nas
quais algumas ruas do loteamento estavam de fato prontas para residéncia das familias
contempladas no sorteio, enquanto outras ndo possuiam condi¢bes minimas para ser habitadas.
Entretanto, todas as 1.461 foram classificadas como concluidas e remetidas para entrega das
chaves, processo este realizado em audiéncia publica.

Embora muitas unidades estivessem prontas para moradia, incluindo interligacdo as
redes publicas de saneamento basico e de fornecimento de energia elétrica, o novo bairro
constituido ndo apresentava a estruturacéo necessaria para uso coletivo, nem pragas, comercios,
unidades de atendimento médico, escolas, creches, sistema de arruamento com pavimentacao
completa, servigcos de comunicacdo, correios, iluminacdo viaria, de limpeza publica e coleta de
residuos sdélidos, passeios cimentados e com condicdes de acesso para pessoas com

necessidades especiais ou acessibilidade reduzida.
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A Figura 26 adiante apresenta uma das vias com estado completo de pavimentagéo,
interligada as redes publicas de saneamento basico e de fornecimento de energia elétrica,
conforme pode ser identificado na imagem com postes padrdes de iluminacgdo e transmisséo,
além dos dispositivos de medicdo de agua.

Figura 26 — Rua padronizada no loteamento Pinheirinho dos Palmares

FONTE: Departamento de regularizacdo fundidria — PMSJC

J& outras residéncias em ruas proximas apresentavam imdveis classificados como
acabados, incluindo numeracdo, ligacdo elétrica e abastecimento de agua, porém sem
interligacdo as rede coletoras de esgoto, o que inviabiliza a moradia das familias, de acordo

com a Figura 27 abaixo, que elucida esse tipo de problema relatado pelos usuarios.

Figura 27 — Imovel sem instalagBes sanitarias
ORI o |
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FONTE: Departamento de regularizagdo fundiaria — PMSJC
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A proxima Figura 28 demonstra que 0s servigos de manutencdo nas estruturas viarias
ocorriam apds a ocupacdo das unidades habitacionais. E possivel identificar no registro
fotografico que ja existiam varios moradores, contudo as condi¢Bes das vias e dos passeios

estavam totalmente fora dos padrdes e impossiveis de se transitar.

Figura 28 — Execucdo de servicos de manutencéo pos entrega das unidades

FONTE: Departamento de regularizagdo fundiaria — PMSJC

Os varios reparos na infraestrutura necessarios para tornar habitavel e funcional todo o
novo bairro perduram por meses. Todavia, a falta de planejamento estratégico e de uma anélise
plena dos problemas sociais enfrentados pelos moradores conduziram o problema para um
estagio mais complicado, visto que no aspecto educacional, conforme apontado na midia por
varios canais de noticia, mais de 1.000 alunos do loteamento Pinheirinho dos Palmares ndo
tinham como continuar os estudos nas escolas que ja estavam matriculados.

A solucdo encontrada pela gestdo municipal foi providenciar contéiner para servir como
salas de aulas aos alunos, que foram alocados em estruturas temporarias enquanto aguardavam
a construgdo de uma escola. Essa medida paliativa foi planejada para um atendimento inicial,
pois havia a previsdo da construcéo até o final de 2017 de uma escola para atender os alunos do
1° a0 9° ano.

Contudo, até a conclusdo da fase de levantamento de dados desta pesquisa, ndo houve a
entrega desta escola e os alunos continuam seus estudos em estruturas inadequadas para o
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ensino. Ademais, os alunos de até trés anos, que utilizam creches, foram abrigados em um
prédio locado préximo ao residencial, enquanto é projetada a construcdo de uma escola de
educacdo infantil, que tera capacidade para atender 400 criangas.

A Figura 29 abaixo exibe a distribuicdo de contéineres para aplicacdo como salas de
aulas para o ensino infantil, caracterizando uma estrutura pré-moldada, contendo no total 15
salas de aula com 45 metros quadrados cada, sendo que em todas existem ar condicionado; além

de existir ainda um refeitorio, banheiros, salas para professores, sala da diretoria e secretaria.

Figura 29 — Contéineres usados como sala de aulas Pinheirinho dos Palmares

FONTE: Departamento de regularizagdo fundiaria — PMSJC

As obras da unidade de ensino fundamental aguardam o repasse de verba do Governo
Federal para inicio. O prazo de entrega das duas escolas era até o final de 2017, porém nao
houve divulgacdo de novo cronograma pela gestdo municipal e esta pesquisa ndo obteve esta
informac&o até o fechamento da fase de levantamento de dados.

A pesquisa permitiu compreender que embora a regularizacdo fundiaria seja uma
questdo histdrica, os problemas podem ser facilmente identificados na atualidade. Deste modo,
o planejamento estratégico, no que compete ao seu papel de norteador de acGes, deveria ser
utilizado em sua plenitude pela gestdo publica, porém como foi apontado no estudo de caso,
ndo existe o processo ciclico e continuo de planejamento, execucao, verificacdo e avaliacdo dos
resultados de um projeto para o outro, tampouco o aprendizado para correcdo de falhas nas
etapas, sejam elas operacionais ou mais conceituais.

Os dados apresentados evidenciam que ndo existe um periodicidade das acdes, como
por exemplo, nos mutirdes para coletas de informacgdes para cadastro das familias residentes
nos bairros que passam pelo processo de regularizacdo. Tudo dependera dos interesses da gestao
atual do governo e na priorizacdo dos investimentos nos programas e politicas publicas.
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Depreende-se, desta maneira, que o processo de regularizacdo fundiéria ainda sofre
pelos atos discricionarios do gestor publico, que dependendo dos interesses em questdo, podem
ser manipulados, premente quando existe a transicdo de governo. Isso justificaria o fato de
alguns bairros demorarem anos para passar por todas as etapas descritas neste trabalho,
enquanto outros conseguem em menor prazo.

E claro que existe uma forte pressido da sociedade civil, mormente quando alguns
projetos tomam projecdes na midia, seja por suas falhas estruturais ou mesmo por atrasos ou
questionamentos sobre alguma fase do processo de regularizacdo fundiaria. Nesse sentido, o
papel do gestor publico deveria evitar esse tipo de problema, executando de maneira eficaz,
eficiente e efetiva o fomento do municipio, mediante a correta aplicacdo dos orgamentos.

No que se refere ao objetivo da pesquisa, que é analisar o processo de regularizacao dos
bairros no contexto da elaboracdo do planejamento estratégico no municipio de Sdo José dos
Campos, é possivel afirmar que houve o atendimento. O estudo permitiu compreender as fases
do planejamento, assim como inferir que ocorre a aplicacdo das etapas de modo superficial e
sem avaliacdo do ciclo, o que implica na repeticdo de erros de um projeto para o0 proximo.

O objetivo especifico da pesquisa identificar os procedimentos atuais de planejamento
no nivel estratégico praticados pela Gestdo Publica de Sdo José dos Campos, utilizando de
subsidios bibliograficos para a apropriacao dos conceitos, no intuito de entender o contexto do
uso do Planejamento e compreender a dinamica do processo de regularizacdo fundiaria, que é
um problema historico. Nesse sentido, a pesquisa conseguiu reunir o pensamento de algumas
fontes renomadas para entendimento das etapas e da importancia do planejamento na
regularizacéo de bairro.

Como foi preciso se aprofundar no passo a passo, 0 destaque da pesquisa recaiu mais
para o planejamento operacional na descricdo das etapas para regularizar um bairro, do que
poderia explanar sobre as diretrizes gerais na esfera estratégica. Porém essa visdo nao
prejudicou o interesse da pesquisa, porque o resultado permitiu vislumbrar que existem muitos
momentos em que o planejamento é utilizado de maneira correta, porém a auséncia de critérios
e da avaliacdo de ciclos, bem como a transi¢do de governo e todos 0s problemas histéricos
inerentes, podem interferir significativamente no processo de regularizacao fundiéria.

No conjunto geral, a pesquisa conseguiu, portanto, apresentar um vasto material, alguns
inclusive indicando os erros recorrentes dos projetos de regularizacdo, assim como discutiu
sobre como o planejamento foi utilizado no contexto, mesmo que de maneira periférica ou

superficial.



80

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa alude atingir os objetivos de compreender a importancia do Planejamento
Estratégico no desenvolvimento de um bairro em relacdo a infraestrutura urbana de um
municipio, analisando como as etapas basicas do planejamento poderiam nortear 0S processos
de regularizacdo fundiaria, implicando no seu desenvolvimento estruturado, pautando-se pelas
acOes do gestor publico e seu papel de planejar, organizar, dirigir e controlar todas as acdes
necessarias para atuar nos projetos de implementacdo de politicas publicas para regularizacéo
de éreas e loteamentos voltados ao atendimento da funcéo social.

O objetivo geral foi alcangado, ao passo que este estudo conseguiu analisar o processo
de regularizacdo dos bairros no contexto da elaboracdo do planejamento estratégico no
municipio de S8o José dos Campos. Esse resultado somente foi possivel a partir do
levantamento de dados que visavam identificar os procedimentos de planejamento no nivel

estratégico praticados pela gestdo publica municipal.

Foi imprescindivel para a pesquisa correlacionar a analise aos subsidios bibliograficos
utilizados para a apropriagcdo dos conceitos, no intuito de entender o contexto do uso do
Planejamento Estratégico no municipio de Sdo José dos Campos, corroborando para
compreender também a dindmica do processo de regularizacao fundiaria, que visa reduzir os

problemas enfrentados pela populacdo dos bairros.

Com foco no aprendizado e utilizando os ensinamentos de autores renomados na area
de administracdo citados no Referencial Teorico, bem como todo o contetdo compartilhado
durante o curso de Gestdo Publica Municipal, foi possivel entender como ocorre o processo de
planejamento estratégico e sua composicdo em definir os objetivos; verificar qual a situacéo
atual em relacéo aos objetivos; desenvolver premissas quanto as condigdes futuras; analisar as
alternativas de agéo; escolher um curso de acao entre as varias alternativas; e implementar o

plano e avaliar os resultados.

Essa composicdo que foi definida por Schermerhorn apud Chiavenato (2008, p. 343),
que serviu de base para desenvolvimento da pesquisa bibliogréfica desta pesquisa, esta
intrinsecamente relacionada ao fundamento do planejamento, que em sua defini¢do mais sucinta
€ 0 processo de estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanca-los. Objetivos estes que
sdo os resultados especificos ou metas que se deseja atingir, permitindo tracar um plano, ou

seja, uma colocagéo ordenada daquilo que € necessario fazer para atingir os objetivos.
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No que discerne a fungdo do planejamento estratégico na gestdo publica, a pesquisa
permitiu concluir que é necessario um processo de analise e decisdo racional que antecede e
acompanha a acdo da equipe de gestdo municipal na procura de solucdo para os problemas da

sociedade ou com vistas a aproveitar as oportunidades, com eficiéncia, eficacia e constancia.

Quanto a esse aspecto, € possivel inferir dos dados apresentados na pesquisa que o
planejamento permite o controle do desempenho e a corre¢do dos desvios, logo porque se trata
de um processo ciclico e sistemético, de busca permanente pela melhoria, integrado,
participativo e coordenado para analisar uma situacao problematica, estabelecer e hierarquizar
objetivos para tomar decisdes que provocam mudangas nas pessoas e na sociedade envolvida,
agregando novas tecnologias e sistemas de gestdo para elaborar os planos que levardo a

implementacao da politica pablica.

Esperava-se que, na visdo da gestdo publica no processo de regularizacdo fundiaria em
Sao José dos Campos, 0 planejamento estratégico deveria ocupar o posto central, como topico
principal na agenda para implementac&o de politicas publicas. Contudo, diante de vérias falhas
que se repetem de um projeto para outro, tornou-se claro que a gestdao municipal ndo faz um
diagnostico preciso da situacao atual do problema a ser resolvido, nem desenvolve cenérios de
contingéncias para contornar condi¢des adversas futuras; tampouco analisa as alternativas de
acao de modo a mitigar incertezas e impactos sociais; e principalmente nao avalia os resultados

para propor melhorias no processo de regularizacdo fundiaria para os proximos bairros.

A pesquisa chegou a conclusdo gue o planejamento estratégico ndo é utilizado em sua
plenitude, tendo sua insercdo na agenda de maneira marginal ou periférica, quando o desejavel
para uma gestao publica eficaz, eficiente e efetiva seria que ele assumisse o papel mais relevante

NO Processo.

Compete salientar que esta pesquisa foi desenvolvida seguindo como metodologia para
atingir os objetivos gerais e especificos a elaboragdo de um estudo de caso, cujos esforgos se
concentraram no objeto de analise do planejamento estratégico na dindmica do contexto real no
municipio de S&o Jose dos Campos, o que significa que a abordagem aqui apresentada possui
uma limitacdo no que se refere a generalizacdo de seus resultados. Portanto, alerta-se para o
fato que se relacionar a um Unico objeto ou fenbmeno constitui-se em uma limitagdo, uma vez

que seus resultados ndo podem ser generalizados a outros objetos ou fenémenos.

Contudo, esta pesquisa pode ser utilizada para fomentar novos estudos sobre o assunto,

ndo necessariamente no municipio de S&o José dos Campos, mas em qualquer outra institui¢do
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que o pesquisador entenda e julgue que os dados aqui apresentados possam servir de motivagéo
para criacdo de novas pesquisas académicas para aprimoragédo e refinamento do importante
tema que é o planejamento organizacional na conducédo dos projetos de regularizacéo fundiaria
de um bairro. Como sugestdo de assuntos para a realizacdo de estudos futuros relacionados ao
tema da regularizacdo fundidria, seria pertinente entender como a gestdo de projetos e de
processos poderia contribuir para a administracdo dos prazos e fases do desenvolvimento

municipal.
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