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Analise dos riscos no ambiente de trabalho: estudo de caso de uma
industria de panificacdo

Francielen Alves Carneiro Aires (UTFPR) fran_cielenalves@hotmail.com
André Luiz Soares (UTFPR) andresoares@utfpr.edu.br

Resumo:

Este trabalho analisou e identificou os riscos ambientais em uma panificadora de pequeno porte da
regido Sul do estado do Paranad. Os riscos ambientais (fisicos, quimicos, ergondmicos, mecanicos e
biolégicos) foram avaliados observando as Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho
e Emprego. A metodologia utilizada para avaliar os riscos ergonémicos foi 0 método OWAS para andlise
de postura e 0 método NIOSH para anélise de carga. Os resultados obtidos demonstraram que a postura
adotada pelo trabalhador no setor atendimento é inadequada, sendo necessario a orientacdo da postura
correta a utilizar na execucdo das tarefas. Em relacdo a carga, foi encontrada cargas de peso acima do
limite recomendado no setor producdo. Também foram realizadas medicdes de ruido e temperatura, 0s
indices estdo de acordo com a norma. Dos parametros de riscos avaliados, identificou-se que a postura
e a iluminacdo estdo inadequada, excesso de peso de carga e equipamentos sem protecao Sao 0s que tem
maior potencial de causar danos a saude e a integridade fisica dos trabalhadores. Sendo assim, algumas
sugestdes foram feitas para a empresa, contribuindo para a melhoria das condi¢cdes dos ambientes de
trabalho.

Palavras chave: Industria de Panificacdo, Riscos ambientais, Salide do Trabalhador.

Risk analysis in the workplace: case study of a bakery industry

Abstract

This work analyzed and identified environmental risks in a small bakery in the southern region of the
state of Parana. The environmental risks (physical, chemical, ergonomic, mechanical and biological)
were evaluated observing the Regulatory Norms (RN) of the Ministry of Labor and Employment. The
methodology used to evaluate the ergonomic risks was the OWAS method for posture analysis and the
NIOSH method for load analysis. The results showed that the posture adopted by the worker in the
service sector is inadequate, and it is necessary to guide the workers about a better posture while
working. In relation to the load, we found loads of weight above the limit recommended in the
production sector. Noise and temperature measurements were also performed, the indexes are in
accordance with the standard. From the risk parameters assessed, it was identified that are improper
posture and lighting. Overload of weight and unprotected equipment are those that have the greatest
potential to cause damage to the worker’s health and physical integrity. Therefore, some suggestions
were made to the company, contributing to the improvement of working environment conditions.
Key-words: Bakery Industry, Environmental Risks, Worker's Health
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1. Introducéo

O setor de panificagdo estd entre os maiores segmentos industriais do pais, as atividades
desenvolvidas como: fabricacdo de pées, bolos, bolachas, salgados e similares, demandam um
intenso esforgo fisico.

Em um levantamento realizado pelo Instituto Tecnoldgico de Panificacdo e Confeitaria (ITPC)
em parceria com a Associacdo Brasileira da Industria de Panificagdo e Confeitaria (ABIP),
indica que a venda dos produtos fabricados pelas proprias padarias cresceu 11,2% e que em
2016 houve um crescimento nominal de 3,08%, o que equivale a um faturamento de R$ 87,24
bilhdes. (ITPC, 2018).

De acordo com dados do Anuério Estatistico de Acidente de Trabalho (AEAT), do Ministério
da Previdéncia Social, a atividade de fabricacdo de produtos de panificacdo industrial registrou
no ano de 2016 um total de 2.028 acidentes de trabalho, sendo 1.920 com CAT registrada
(Comunicacdo de Acidentes de Trabalho) - 74,37% sdo acidentes tipicos, 23,23% acidentes de
trajeto e 2,40% doencas do trabalho e 108 acidentes sem CAT registrada. O nimero de
acidentes aumentou do ano de 2015 para 2016 em 23% (AEPS, 2016).

O trabalhador é inserido em um ambiente que pode conter inimeros fatores de riscos que
contribuem para a ocorréncia de acidentes, estes sdo intitulados de riscos ocupacionais. De
modo geral, 0s riscos ocupacionais (ou riscos ambientais) que podem causar desconforto
ambiental sdo aqueles decorrentes de condi¢bes precarias do ambiente ou do processo
operacional da atividade e sdo classificados em fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos e
ergondmicos.

Nas industrias podem ser encontrados varios fatores de riscos a satde do trabalhador como:
ruido, iluminacéo, temperatura, esforc¢o fisico, repetitividade, monotonia, exigéncia de postura
inadequada, umidade, velocidade do ar, radiacdo, ao tipo de vestimenta, aos produtos ou
substancias que podem penetrar no organismo do trabalhador, entre outros. Além disso, pode-
se citar os problemas devido a utilizacdo de maquinas e equipamentos sem os dispositivos de
segurancga, exposi¢do as variagdes bruscas de temperatura, levantamento e transporte manual
de cargas e a presenca de vetores externos (RODRIGUES et al, 2012; VASCONCELOS et al,
2015).

Com o setor de panificacdo crescendo, estes fatores podem causar desconforto, aumentar os
riscos de acidentes consideravelmente por falta de condi¢do adequada no ambiente de trabalho,
diminuir a produtividade, aumentar os custos e causar danos consideraveis a saude. Assim,
expbe-se uma preocupacao com as questdes relacionadas a salde e a protecao do trabalhador,
0 que leva pela busca continua por melhorias no ambiente de trabalho.

Neste contexto, o presente trabalho teve como objetivo a identificagdo e analise dos riscos no
ambiente de trabalho em uma panificadora, localizada no interior do Parand, e propor melhorias
das condic¢oes de trabalho.

2. Metodologia

A pesquisa foi realizada em uma panificadora de pequeno porte, localizada no Estado Parana.
A empresa esta no mercado desde 2004, possui um efetivo de 7 trabalhadores, sendo 6 mulheres
e 1 homem, entre 23 a 40 anos, com jornada de trabalho das 7 h as 19:20 h.

Para relacionar a ocorréncia de determinado risco a um setor, o local analisado foi dividido em
dois setores de acordo com a atividade desenvolvida, sendo: atendimento e producdo. O estudo
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levou em consideracdo producdo de pdes e bolos, pois envolve um maior numero de
procedimentos e equipamentos. Em ambos os ambientes, foram observadas as condi¢bes do
local de trabalho, tais como instalacdes fisicas, maquinarios e também as atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores. Apos a caracterizacdo do local, foi realizada a identificacdo
dos problemas existentes, com a medicdo das variaveis ambientais ruido, iluminancia e
temperatura.

Os niveis de ruido foram determinados proximos a zona auditiva do trabalhador no momento
do manuseio dos equipamentos. A medicdo de ruido foi realizada com o auxilio do aparelho
decibelimetro digital, (DEC-5010). O parametro utilizado para avaliacdo deste indice foi a
Norma Regulamentadora 15 — Atividades e Operagdes Insalubres (BRASIL, 1978) que
estabelece os limites de tolerancia, ou seja, exposicao ao nivel de ruido em funcdo da jornada
de trabalho.

Para verificar o nivel de luminosidade, a medicdo foi realizada segundo as recomendacdes
prescritas na Norma Regulamentadora 17 — Ergonomia (BRASIL, 1990) e foram feitas com um
luximetro digital, (LD-510, Icel Manaus). A medicdo foi realizada em 4 pontos distintos, de
acordo com o campo de trabalho de cada trabalhador. No setor de producdo por possuir duas
mesas, foi obtida uma medicado em cada mesa e no setor de atendimento foi obtida uma medicéo
no balcdo e outra no caixa. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais
de trabalho, conforme a NR 17, sdo os valores de ilumindncias estabelecidos na NBR 5413
(ABNT, 1992), norma brasileira do INMETRO.

A identificacdo dos riscos ergonémicos, se deu por meio de fotografias dos trabalhadores no
seu posto de trabalho, para analise posterior através das ferramentas ergonémicas OWAS
(Ovako Working Posture Analysing System) para anélise de postura e NIOSH (National
Institute for Ocupational Safety and Health) para analise de carga.

Os equipamentos presentes no setor de producdo séo:
a) Fatiador de péo;

b) Fatiador de frios industrial: equipamento para cortar frios em geral (presunto, queijo,
mortadela);

C) Moinho para farinha de rosca;

d) Cilindro de massa: sovar massas de padaria e pastelaria;
e) Fornos;

f) Batedeira industrial;

Q) Amassadeira industrial: usada para misturar ingredientes secos e Umidos de forma
uniforme e homogenia (amassar, misturar paes diversos).

3. Resultados e discussao

O setor de producdo analisado se divide em duas salas, uma para producéo de paes e outra para
a producdo de bolos, tortas e doces, onde trabalham 3 funcionérios, sendo que 2 realizam
atividades de bolos e salgados e 1 faz a producéo de paes.

No setor de atendimento trabalham 4 funcionarios, que realizam as atividades de atendimento
ao cliente, venda de produtos e operacOes de caixa, estes ndo manuseiam 0s equipamentos
presentes do setor de producao.
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3.1 Riscos Fisicos

Os riscos fisicos sdo ocasionados por agentes que tem a capacidade de modificar as
caracteristicas fisicas do meio ambiente (MATTOS E MASCULO, 2011). De acordo com a
Norma Regulamentadora 9 — Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA (BRASIL,
1990), considera-se agentes fisicos, as diversas formas de energia a que os trabalhadores
possam estar expostos, tais como ruido, vibragGes, pressdes anormais, temperaturas extremas,
radiacdes ionizantes e ndo ionizantes. Sejam elas oriundas de equipamentos e condicdes fisicas
do ambiente de trabalho que comprometem a integridade do trabalhador.

Os riscos observados no ambiente de producdo, dizem respeito a altas temperaturas, ruido e
iluminag&o. De acordo com a tabela 1, o levantamento quantitativo do nivel de ruido existente
nos postos de trabalho junto as maquinas, ficou entre 70 a 96,4 decibéis (dB), ndo excedendo
assim o limite estabelecido pela Norma Regulamentadora 15, para exposi¢do de 10 minuto
diaria que é 112 dB. Observou-se ainda que os trabalhadores ndo utilizavam aparelhos de
protecdo auditiva.

Equipamentos dB
Fatiador de péo 70
Moinho 79,2
Fatiador de frios 79,5
Cilindro de massa 79,9
Forno 80,5
Batedeira industrial 84,0
Amassadeira 96,4

Tabela 1 — Medicao de ruido em equipamentos em a¢do. dB — decibéis

No setor de producdo, os trabalhadores estdo expostos a temperaturas mais elevadas que os
trabalhadores do setor atendimento, pela existéncia de dois fornos. Estes, quando entram em
operacdo transmitem uma onda de calor, assim, o trabalhador fica exposto a alta temperatura
no momento de abrir a porta e colocar as massas dentro para assa-las. Por se tratar de uma
atividade leve, com tempo de duracdo de segundos, esta se enquadra nos padrdes estabelecidos
da NR 15, portanto, ndo ha necessidade de adotar medidas de controle. Para amenizar a
temperatura e diminuir o risco a satde do trabalhador, o local tem meios de entrada e saida de
ar como: um exaustor, uma janela e uma porta.

Foram analisadas as condigdes de iluminamento do setor atendimento e produgdo, por serem
os locais onde se faz necessario uma maior atencéo dos funcionarios. Os niveis de iluminamento
registrados no setor atendimento foram 175 lux (balcdo) e 553 lux (caixa), no setor producéo
os niveis foram 0,47 lux (mesa 1 — producéo de pdes) e 0,44 lux (mesa 2 — producéo de bolos).

A NBR 5413 (ABNT, 1992) estabelece valores minimo, médio e maximo para iluminagdo em
padarias, 150 lux, 200 lux e 300 lux, respectivamente. Na sala de producdo, por se tratar de um
setor de alta produtividade, considera-se o valor maximo de 300 lux. No setor atendimento,
considera-se o valor para iluminancia por classe de tarefas visuais (classe B) sendo atribuido o
valor minimo de 500 lux. Estes valores sdo recomendados para tarefas com requisitos visuais
normais e trabalhos médios em maquinas (ABNT, 1992).

Apenas o setor atendimento (caixa), esta de acordo com a norma, isto explica pelo fato do local
estar recebendo diretamente iluminacgao natural. Portando, os valores encontrados para o setor
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atendimento (balcdo) e o setor producdo ndo estdo em conformidade com a norma técnica,
havendo necessidade de adequacao.

A iluminacdo em ambos os setores deve ser uniformemente distribuida, o que € possivel
observar no empreendimento que as lampadas ndo estdo instaladas de forma uniforme. Os
niveis adequados de iluminacdo s@o importantes para os trabalhadores realizarem suas tarefas
de forma segura e garantir aos clientes um ambiente mais receptivo.

3.2 Riscos Quimicos

O risco quimico é o perigo que um individuo est&4 exposto ao manipular produtos quimicos,
estas substancias podem provocar danos a saide, ao meio ambiente, e até incéndios e explosdes
(FIOCRUZ, 2014; FREITAS, 2000).

O risco quimico mais evidente neste tipo de trabalho esta relacionado com o contato direto com
a farinha de trigo. Um estudo feito por Vasconcelos et al (2015), em um setor de panificagéo
em duas industrias de fabricacdo de biscoitos de pequeno porte, constatou que o contato com a
farinha de trigo é o principal fator encontrado em ambas as empresas, considerando o tempo de
exposicao € um risco baixo, toleravel.

Durando o processo de fabricacdo de pdo, quando o pacote de farinha é aberto, a poeira é
expelida para fora do pacote, entrando em contato direto com o trabalhador, foi observado, que
este ndo utiliza nenhum tipo de méscara que evite a inalacdo da poeira.

Sabe-se que a poeira quando inalada, pode causar danos a saude do trabalhador como dores de
garganta, problemas respiratdrios (renite, asma, etc.), alergias, bem como lesdes nos olhos. Para
evitar o contato direto com a farinha, recomenda-se o0 uso de mascaras para protecdo das vias
respiratdrias, uso de éculos para a protecdo dos olhos contra as particulas e uso de luvas
conforme a Norma Regulamentadora 6 — Equipamento de Protecdo Individual (BRASIL, 1978).

3.3 Riscos Mecanicos

Os riscos mecanicos também denominados de riscos de acidentes sdo aqueles provocados pelos
agentes que demandam o contato fisico direto com a vitima para manifestar sua nocividade
(MATTOS E MASCULO, 2011).

Foram identificadas no local de trabalho as seguintes situacdes que evidenciam a possibilidade
de ocorréncia de acidentes devido aos riscos presentes no setor de producdo: - contato com
material quente e objetos cortantes sem uso de equipamentos de protecdo, - operacdo de
equipamentos sem sistema de seguranca, como dispositivos de trava, protecGes fixas e moveis;
- pouca area de circulacdo entre os equipamentos, -iluminacdo inadequada. Deste modo, fica
evidente os riscos de corte pela operacdo do cortador de frios, queimaduras pelo contato com
superficies aquecidas e esmagamento dos membros superiores no manuseio dos equipamentos.

Observou-se que todos os equipamentos presentes no local, ndo possuem dispositivos de
seguranga, por serem antigos, sendo assim eles ndo estdo de acordo com a Norma
Regulamentadora 12 — Seguranga no Trabalho em Méaquinas e Equipamentos (BRASIL, 1978).
Algumas medidas podem ser adotadas para eliminar as situacGes de riscos, disponibilizando
EPIs como luvas de seguranca contra agentes mecanicos; adequando ou substituindo os
equipamentos para garantir a integridade fisica do trabalhador e ficar em conformidade com a
norma, aumentar a distancia entre os equipamentos para melhor circulacdo no ambiente e
também o namero de lampadas.
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Em um estudo de caso feito em uma panificadora no sul do Brasil, foram observados que 80%
dos equipamentos que sdo utilizados na panificadora apresentam riscos fisicos e de acidentes
(MOREIRA, 2014).

3.4 Riscos Ergondmicos

Os riscos ergondmicos sdo elementos que podem prejudicar os trabalhadores no ambito fisico
ou psicoldgico através de doencas ou desconforto. Os riscos relacionados a ergonomia sao
aqueles que interferem no equilibrio entre o trabalho e o homem, como esforgo fisico,
monotonia, jornada prolongada, levantamento e transporte manual de peso, entre outros.

A coleta de dados foi realizada através da observacao de postura do padeiro no setor producgéo
e da atendente no setor atendimento, ao executarem suas tarefas. Devido & altura das mesas,
bancadas e equipamentos, as atividades realizadas de ambos os trabalhadores, sdo repetitivas e
exercidas em pé durante toda a jornada de trabalho.

No preparo do pao, o padeiro exerce maior esforco no momento de levantar o pacote de farinha
e coloca-lo em cima da mesa. A seguir estdo os resultados obtidos para anélise de postura e de
carga realizado pelo padeiro no seu posto de trabalho (Figura 1). Estes tém como base o
posicionamento da coluna, bragos e pernas, além de considerar, apds, as cargas e esforgos feitos
durante a realizacdo da atividade.

LPR=17.41

IL=144
OWAS1123

Figura 1 — Andlise de postura OWAS e levantamento de carga pelo método NIOSH. H: distancia horizontal da
carga ao trabalhador (cm). V: distancia vertical entre o chdo e as maos (cm). D: distancia vertical percorrida pela
carga (cm). A: angulo de torcao do tronco. F: fator de frequéncia. QP: qualidade da pega. P: massa da carga sendo
levantada (kg). LPR: Limite de Peso Recomendado (kg). IL: indice de Levantamento

O indice de levantamento de carga é maior que 1 e menor que 2, sendo assim, deve-se mexer
nos parametros. Os parametros foram calculados separadamente e foi observado que os
coeficientes que mais estdo impactando ao trabalhador é a distancia vertical percorrida pela
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carga (D) e a frequéncia (F) que esta é levantada, pois ambos sdo menores que 1. A carga
méaxima que o trabalhador pode levantar é igual a 17,41 kg sendo que a carga igual a 25 kg
levantada ultrapassa este limite. Portanto, a carga deve ser corrigida. Em relagdo a postura, ndo
s80 necessarias medidas corretivas para este caso.

De acordo com Ilda (2005), o trabalhador assume posturas inadequadas quando precisa inclinar-
se para levantar cargas a partir de uma superficie baixa, a sobrecarga sobre os musculos e
articulacGes podem levar a fadiga muscular, dores e lesdes. Recomenda-se para o levantamento
de carga, que o trabalhador mantenha a coluna reta e a carga 0 mais proximo possivel do corpo
para reduzir o impacto provocado pela carga.

A)OwAas 2121 B) owAS 2241
Categoria de agéo - 2 Categoria de agédo - 3
[ TN P

f

Figura 2— Andlise postural no setor atendimento

O setor de atendimento foi analisado em duas situacdes distintas, a primeira que a atendente
explica para o cliente o que é o produto e a segunda que ela se abaixa para pega-lo. Em relacdo
a postura, em ambas as situacdes sdo necessarias correcdes. Sugeriu-se que o trabalhador
observe os produtos em cima do balcdo, sendo este de vidro transparente, depois abaixar-se
para pega-lo, assim, ndo é necessario fazer este movimento mais vezes.

Os trabalhos que exigem posturas desfavoraveis, como o tronco inclinado e torcido produz
consequéncias danosas para o trabalhador. O redesenho dos postos de trabalho para melhorar a
postura promove reducdes de fadiga, dores corporais, afastamentos do trabalho e doencas
ocupacionais (LIDA, 2005). De acordo com a Norma Regulamentadora 17 — Ergonomia
(BRASIL, 1990), para as atividades realizadas em pé, devem ser colocados assentos para
descanso durante as pausas, o que pode ser observado no ambiente de trabalho. E recomendado
que sejam feitas pausas para repouso durante as atividades, visando o descanso dos
trabalhadores, pois estes trabalham a jornada toda em pé.

3.5 Riscos Biolégicos

Os riscos biologicos séo aqueles introduzidos nos processos de trabalho pela utilizacao de seres
vivos (em geral, micro-organismos) como parte integrante do processo produtivo, tais como
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virus, bacilos, bactérias etc., potencialmente nocivos ao ser humano. Os agentes bioldgicos sdo
exemplificados por microrganismos como bactérias, fungos, virus e animais peconhentos que
sdo atraidos por alimento (MATTOS E MASCULO, 2011).

Na andlise do local, constatou-se no setor de producdo vestigios de farinha de trigo espalhada
no chdo, segundo Mattos e Masculo (2011), o risco bioldgico € decorrente também da
deficiéncia de limpeza do local, podendo viabilizar a presenga de animais transmissores de
doencas como ratos e insetos. Estes animais podem desencadear doencgas aos que aspiram a
poeira de farinha contaminada pelos microrganismos.

Através da entrevista, os trabalhadores falaram que ndo havia aparecimento de algum desses
animais no ambiente, o que pode ser explicado pelos cuidados em relagdo a limpeza e a
dedetizacdo periddica. Observou-se que a partir do termino de uma tarefa, o trabalhador que
estava executando-a faz a limpeza em toda sua area de trabalho, bancada e chéo.

4. Concluséao

Neste trabalho, foram avaliados os setores de atendimento e producdo de uma padaria de
pequeno porte, analisando os niveis de ruido, temperatura, iluminancia. Com base na analise,
identificou-se 0s riscos existes e 0s riscos que os trabalhadores estdo expostos.

Dos parametros de riscos avaliados, identificou-se que o setor de producéo foi o que apresentou
maior exposicao aos riscos, com potencial de causar danos a saude e a integridade fisica dos
seus trabalhadores. Os niveis de iluminamento estdo abaixo dos recomendados pela NBR 5413
(ABNT, 1992) e os equipamentos presentes no setor producdo néo estdo de acordo com a NR
12. Portanto, a prevencdo e adequacdo dos equipamentos, bem como, a elaboracdo de um
projeto para a melhoria das condic¢des de iluminamento do ambiente, devem ser realizadas de
imediato.

Em ambos os setores, foi possivel identificar problemas posturais enfrentados pelos
trabalhadores. Deve-se, portanto, buscar orienta-los quanto a melhor postura a ser utilizada na
execucao das tarefas com o intuito de eliminar possiveis danos posturais.

Apos a identificacdo dos riscos ambientais, foram realizadas sugestfes a empresa, ressaltando
a importancia com a prevencao de acidentes e doencas do trabalho. Estas sugestdes devem ser
vistas como um investimento que contribuira para a melhoria das condi¢es dos ambientes de
trabalho, melhorando o desempenho dos trabalhadores nas atividades e evitando gastos com
indenizagOes e multas trabalhistas.
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