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RESUMO

COSTA, Eduardo Fabiano da. O uso de ferramentas de gerenciamento de
projetos em pesquisas laboratoriais em universidades publicas. 2019. 21
folhas. Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializacdo em Gestdo de Negdcios
com Enfase em Gerenciamento de Projetos) - Universidade Tecnolégica Federal do
Parana. Londrina, 2019.

Este artigo visa reunir ferramentas de gestdo de projetos/gestdo da qualidade que
podem ser utilizadas em ambientes laboratoriais, com enfoque em laboratérios de
universidades publicas. Reune-se também softwares de acesso livre de gestdo em
geral, que podem ser uteis em atividades nestes ambientes. Foi realizado pesquisa
na literatura para listagem e detalhamento das ferramentas/softwares, assim como
execugao dos softwares para complementar o detalhamento. Como principais
pontos do artigo, foi identificado a possibilidade de melhorias com a utilizagdo das
ferramentas de gestdo de projetos/gestdao de qualidade, assim como a facilidade de
utilizagao dos softwares de livre acesso em universidades publicas.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projeto. Laboratérios. Universidades.



ABSTRACT

COSTA, Eduardo Fabiano da. Using project management tools in laboratory
research at public universities. 2019. 21 pages. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Especializacdo em Especializacdo em Gestdo de Negécios com Enfase em
Gerenciamento de Projetos) - Federal Technology University - Parana. Londrina,
2019.

This article aims to bring together project management / quality management tools
that can be used in laboratory environments, focusing on public university
laboratories. It also gathers open access management software in general, which
can be useful in activities in these environments. A literature search was performed
to list and detail the tools / software, as well as the execution of the software to
complement the detail. As main points of the article, it was identified the possibility of
improvements with the use of project management tools / quality management, as
well as the ease of use of open access software in public universities.

Keywords: Project management. Laboratories. Universities.
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Palavras-chave: Gerenciamento de Projeto. Laboratoérios. Universidades.
Resumo:

Este trabalho busca reunir ferramentas de gerenciamento de projetos que
podem ser utilizadas em pesquisas laboratoriais em universidades publicas,
assim como alguns softwares desta area que podem ser aplicados a tais
pesquisas, todos com acesso livre ou versdes de acesso livre.

Introducgao

Projetos de pesquisa em universidades publicas s&o uma das areas mais
relevantes para o crescimento técnico-cientifico nacional. Através de tais
pesquisas, problemas da sociedade sao solucionados (AUDY, 2017). Nosso
pais tem diversos pesquisadores que fizeram histéria e que estiveram
desenvolvendo pesquisas em universidades ou institutos publicos.: Como
exemplo, em universidades tem-se Bertha Koiffmann Becker, precursora das
pesquisas de desenvolvimento sustentavel (atuou na UFRJ), Johanna
Dodbereiner Liesbeth Kubelka, pesquisadora com grande responsabilidade nos
trabalhos de desenvolvimento do processo produtivo da soja (atuou na
UFRRJ), Mario Schenberg, pesquisador na area da morte estelar, que atuou na
USP. Em institutos publicos temos Oswaldo Cruz, Adolfo Lutz, Carlos Chagas,
César Lattes, Juliano Moreira, Leopoldo Nachbin, Mares Guia, Otto Gottlieb e
Vital Brazil, entre diversos outros (ABC, 2019).

Atualmente, diversos outros pesquisadores contribuem para o avango da
ciéncia no pais, e muitos estdo em universidades publicas. Entretanto, tal area
sofre de limitagdo de distribuicdo de recursos, ou seja, investimento em
pesquisas nessa area por parte do estado muitas vezes é inferior ao que é
investido pela iniciativa privada em pesquisas e laboratérios. Outro fator
importante € que muitas pesquisas sdo desenvolvidas por alunos, e estao
sujeitos muitas vezes ao interesse do mesmo, que pode, por exemplo, se

In: ENCONTRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO, 2, 2019, Londrina. Anais... Londrina:
UTFPR, 2019.




10

ENENPR'EC}}

-_
Anais do II Encontro de Engenharia de Producdo
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) - Londrina
04 a 06 de junho de 2019
ISSN xxxxx

evadir do ensino, o que é algo muito comum, e que muitas vezes gera o
encerramento da pesquisa. Por ultimo, outro fator relevante é a necessidade
crescente de publicagbes por parte dos orientadores, algo bem comum em
universidades publicas (CHAUI, 2003).

Todos esses fatores indicam a necessidade de uma escolha minuciosa dos
projetos a serem trabalhados, de modo que os mesmos sejam finalizados e
sejam publicados em revistas de grande impacto, que indiretamente refletem o
impacto dos mesmos na sociedade. Entretanto na maioria das vezes néo existe
uma metodologia dedicada a isso. Uma metodologia que pode ser interessante
€ a de gerenciamento de projetos, em especial as ferramentas que tangem a
selecdo de projetos, muitas vezes trabalhadas nos PMO (Project Management
Offices, ou escritorios de gerenciamento de projetos) na iniciativa privada
(SARDO et al., 2017).

Portanto, este trabalho tem por objetivo apresentar tais ferramentas para esta
aplicagdo, assim como softwares de livre acesso utilizados no gerenciamento
de projetos, para utilizagdo em projetos de pesquisa laboratoriais de
universidades publicas, que devido aos baixos recursos, dificilmente podem
adquirir softwares pagos para pesquisa (OSORIO et al., 2005).

Desenvolvimento
Contexto histérico e socioeconémico

Uma contextualizagao historica e socioecondmica € interessante para trazer os
motivos da necessidade do gerenciamento de projetos a serem aplicados a
pesquisas laboratoriais em universidades publicas.

Universidades publicas possuem determinados valores de sua verba
destinados a pesquisa, porém em geral, as pesquisas sdao fomentadas por
agéncias governamentais, como a CNPqg (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico) e o FINEP (Financiadora de
Estudos e Projetos) (MOUTINHO; KNIESS, 2012), ou agéncias de pesquisa de
empresas privadas, que buscam as universidades para desenvolvimentos de
novas tecnologias, processos ou produtos (MOWERY; SAMPAT, 2006).

Este tipo de distribuicdo de recursos forgcou a busca mais “agressiva” dos
pesquisadores de universidades por recursos, que, em termos gerais, resulta
em uma maior exigéncia perante os projetos pesquisados. Isto também forgou
uma forte aproximagdo com a industria, que passou a procurar as
universidades como um local para pesquisa e desenvolvimento de novos
projetos, como brevemente citado, de forma a inovagao nao ficar somente nos
laboratérios dentro da empresa, e também com a comunidade académica
(MOWERY; SAMPAT, 2006).

In: ENCONTRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO, 2, 2019, Londrina. Anais... Londrina:
UTFPR, 2019.
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Apesar de parecer recente, a diminuicdo de recursos publicos destinados a
pesquisa data de 1970 ao longo do mundo (MOWERY; SAMPAT, 2006). No
Brasil, entretanto, devido ao Regime Militar, houve uma tentativa de incentivo
do governo no desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Entretanto as
restricoes e controle imposto pelo regime influenciou nos resultados, assim
como no que era produzido, visto que muitas areas de pesquisa acabaram nao
sendo trabalhadas durante o periodo. A industrializagao, que apds o término do
regime militar seria forgada em diversos setores devido a abertura de mercado
e da concorréncia externa, foi incentivada com o aumento do investimento no
desenvolvimento cientifico e tecnolégico mas também prejudicada em certos
aspectos devido as influéncias negativas do regime, além do mercado externo
parcialmente fechado (SILVA et al., 2014).

Houve um crescente investimento em educacdo durante a primeira década
deste milénio no pais, entretanto ainda sdo poucos os estudos de avaliagcao
dos programas de investimentos publicos em educacao, dificultando o
entendimento se tal investimento foi de fato relevante aos projetos de pesquisa
desenvolvidos em universidades publicas (MENDES, 2014). A partir de 2015,
os investimentos em educacdo diminuiram anualmente, devido a politicas
governamentais de cortes de gastos (MINISTERIO DA FAZENDA, 2018),
levando a crer, a0 menos numericamente, que o incentivo a pesquisa por parte
do governo também foi reduzida.

A necessidade do gerenciamento de projetos nesta area

Considerando o contexto historico e socioecondmico citado anteriormente,
além dos problemas comuns a pesquisa discutidos na introdug¢ao do trabalho, o
gerenciamento de projetos pode ser considerado uma grande adicdo aos
projetos de pesquisa em universidades (BONGIOVANNI et al., 2015).

Muitos projetos de pesquisa, por exemplo, se iniciam sem uma versao basica
de escopo, e elaborar um seria de grande importancia para se aprovar,
reprovar ou alterar um projeto de pesquisa em seu inicio.

Ferramentas de gestdo de projetos (e qualidade) em si também teriam essa
importancia, além de terem margem para aprimorarem o0s projetos. Um
escritério de gerenciamento de projetos teria essa relevancia de aprovar,
reprovar ou alterar um projeto de pesquisa, considerando também os demais
projetos desenvolvidos no mesmo laboratério, por exemplo, dando o devido
enfoque aos projetos mais relevantes em determinado aspectos
(BONGIOVANNI et al., 2015).

Por ultimo, softwares de gestdo de acesso livre sdo um diferencial para
laboratérios publicos, ja que a aquisigdo de softwares pagos muitas vezes nao
s&0 uma opgao para tais laboratédrios (OSORIO et al., 2005).

In: ENCONTRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO, 2, 2019, Londrina. Anais... Londrina:
UTFPR, 2019.
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Discussao

Ferramentas de gerenciamento de projetos (e qualidade) que podem ser
utilizados em projetos de pesquisa laboratoriais

Diversas ferramentas podem ser utilizadas com finalidade de selecionar e
aprimorar projetos de pesquisa, dentre elas:

Analise de Modos de Falhas e Efeitos (Failure Mode and Effect Analysis ou
FMEA): Analise de risco destinada a reunir os principais riscos de falhas, sua
severidade, probabilidade de ocorréncia e detecgdo das mesmas. O grau de
severidade pode ir de 1 (mais baixo) e 5 (mais severo), a probabilidade de
ocorréncia de falhas vai de 1 (muito raro) a 5 (muito frequente) e por ultimo, a
probabilidade de detec¢cdo da falha, que vai de 1 (muito simples de ser
detectada) a 5 (impossivel de ser detectada) (OOKALKAR; JOSHI;
OOKALKAR, 2009). Pode ser utilizada na prevengéo de problemas em projetos
laboratoriais.

Brainstorming: Ferramenta destinada a reunido de grande numero de ideias em
um curto periodo de tempo, consistindo de apresentagcdo de ideias de forma
livre em uma reunido de grupo. E possivel restringir resultados e reuni-los em
tabelas ou listas, e direcionar a discussdo ao ponto de interesse
(BONGIOVANNI et al., 2015). Pode ser utilizado no levantamento de ideias
para projetos de pesquisa, ou em topicos especificos do projeto que
necessitem de ideias diferentes de realizacao.

Ciclo PDCA: Ferramenta iterativa que funciona em torno de quatro passos,
(Plan, Do, Check, Act ou planejar, executar, verificar, agir/ajustar), de forma
continua, para controle e aprimoramento de produtos, processos € no nosso
caso, projetos (BONGIOVANNI et al., 2015). O ciclo pode ser utilizado de
diversas maneiras em um projeto laboratorial, pois praticamente toda atividade
em um projeto deste pode ser aprimorado, e muitas vezes o proprio projeto. A
Figura 1 ilustra o ciclo.

In: ENCONTRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO, 2, 2019, Londrina. Anais... Londrina:
UTFPR, 2019.
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Executar

Verificar

Figura 1 — llustragio da organizagao do ciclo PDCA.
Fonte: Autoria propria.

Checklist: Listagem de tarefas, topicos, itens a serem realizados. A tarefa que &
concluida € marcada na lista. Para projetos de pesquisa, pode ter diversas

funcdes, como listagem de etapas do projeto a ser realizado, como pode ser
observado na Figura 2:

Atividade 1
Descrigdo

Atividade2
Descrigao

Atividade 3
Descrigao

Atividade 4
Descrigao

Figura 2 — llustracdo de um checklist de atividades.
Fonte: Autoria propria.

In: ENCONTRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 2, 2019, Londrina. Anais... Londrina:

UTFPR, 2019.
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Diagrama causa e efeito e diagrama de Pareto: Dois tipos de diagramas, onde
o diagrama de causa e efeito, também conhecido como Ishikawa, relaciona um
problema (efeito) a suas causas, disposto conforme a Figura 3. Ja o diagrama
de Pareto reune os principais motivos de problemas em um projeto, dispondo
de acordo com a sua frequéncia, de maior para menor, em um diagrama de
coluna. As maiores colunas representam os problemas mais graves a serem
solucionados. Junto ao FMEA, pode ser utilizado na preveng¢ao de riscos e
controle de falhas, priorizando os problemas mais graves. Em um projeto, o
diagrama de Ishikawa pode determinar as causas de falhas, e o diagrama de
Pareto priorizar quais problemas sao realmente graves no desenvolvimento da
pesquisa.

hMetodo hWaguina haterial

Praoblema

MS0 medida hAeio

de ohra ambiente

Figura 3 — llustragdo do diagrama causa e efeito.
Fonte: Autoria propria.

Estrutura Analitica de Projetos (EAP): Diagrama no formato de arvore, ao qual
o projeto é destrinchado em suas principais etapas, e cada etapa é subdividida
em suas atividades. Pode ser utilizado em um projeto de pesquisa para
organizacgao das atividades a serem realizadas.

Escopo de projeto: Um escopo de projeto € o documento que reune a
justificativa, objetivos, contexto, recursos, custos, e resultados esperados
(BONGIOVANNI et al.,, 2015). Pode ser aplicado em projetos de pesquisa
justamente para elencar tais toépicos logo no inicio do mesmo, provendo um
maior conhecimento do projeto de pesquisa durante este periodo.

In: ENCONTRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 2, 2019, Londrina. Anais... Londrina:
UTFPR, 2019.
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Fluxograma: Fluxograma é a representacao grafica de um projeto, de acordo
com suas atividades, indicando, por meio de setas, a ordem das atividades ao
longo do mesmo, conforme demonstrado na Figura 4. Em projetos de pesquisa,
serve para facilitar o entendimento destes projetos.

_\_
i) Aiest

Figura 4 — llustracdo de um fluxograma.
Fonte: Autoria propria.

Grafico de Gantt: Grafico que apresenta as atividades de acordo com sua
duracdo, assim como as atividades sucessoras e predecessoras, conforme
ilustrado na Figura 5 (BONGIOVANNI et al., 2015). Em um projeto de pesquisa,
a aplicacao de gréafico de Gantt pode ser interessante para estimar as duragdes
de cada atividade, algo que muitas vezes é ignorado nos cronogramas iniciais
de pesquisa (quando é feito algum tipo de cronograma).

In: ENCONTRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO, 2, 2019, Londrina. Anais... Londrina:
UTFPR, 2019.
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0 5 10 15

Atividade1 |1
Atividade2 |

Atividade 3 I

Atividade 4 BE—
Atividade 5 /T

Figura 5 — llustracdo do grafico de Gantt
Fonte: Autoria propria.

Matriz_de decisdo: Ferramenta destinada a formular uma solugdo perante
diversas propostas ou opc¢des. Elenca-se critérios importantes para a solucgéo,
assim como as propostas ou opgdes, e pontua-se cada uma destas opgdes
segundo cada um dos critérios definidos (BONGIOVANNI et al.,, 2015),
conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Exemplo de matriz de deciséo (sem aplicagdo dos pesos dos critérios).

Critérios Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério 4 Total
Peso
Proposta 1 2 4 5 3
Proposta 2 3 3 2 5
Proposta 3 4 5 1 5
Proposta 4 5 3 2 4
Proposta 5 4 5 1 1

Fonte: Autoria prépria.

Define-se o peso de cada critério, e realiza-se a multiplicagdo da pontuagao da
opc¢ao pelo peso de cada critério. A somatdria dessas multiplicagdes para cada
critério resulta na importancia de cada opc¢éao. No caso da Tabela 2, a proposta
4 seria possivelmente a melhor escolha a ser feita, enquanto a proposta 5 seria
a pior alternativa a ser escolhida, de acordo com os critérios estipulados.

In: ENCONTRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO, 2, 2019, Londrina. Anais... Londrina:
UTFPR, 2019.
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Tabela 2 — Exemplo de matriz de decisdo (com aplicagao dos pesos dos critérios).

Critérios Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério 4 Total
Peso 2 3 4 5
Proposta 1 4 12 20 15 51
Proposta 2 6 9 8 25 48
Proposta 3 8 15 4 25 52
Proposta 4 10 9 8 20 47
Proposta 5 8 15 4 5 32

Fonte: Autoria propria.

Este tipo de matriz é de grande valia na selegdo de propostas de projeto de
pesquisa, e até em escolhas que ocorrem dentro de tais pesquisas.
Planejamento de experimentos: Método estatistico utilizado para analisar
interacbes entre fatores experimentais, provendo a melhor combinacao
possivel para o projeto (BONGIOVANNI et al., 2015). Este método, bem mais
proximo da area laboratorial, € utilizado justamente para controle de variaveis
em projetos laboratoriais.

Reunides: Reunides, de curto periodo, se possivel anotadas, onde sao
descritos 0 tema da reunido, quais topicos serdo discutidos, e quais acdes
serdao tomadas no projeto, podem ser aplicadas da mesma maneira em
pesquisas, com intuito de aprimoramento das mesmas através da discussao
dos topicos nessas reunides.

PMO: Uma versédo simplificada de PMO pode ser aplicada em projetos de
pesquisa, com intuito de selecionar projetos e dar enfoque aos mais relevantes.
Dentre os diversos indicadores a qual este escritério de projeto pode utilizar
para esta selecao estdo a relevancia da pesquisa (seja por numero de
publicacdes de pesquisas semelhantes, por sua inovacdo perante outras
pesquisas ou pelo impacto ao qual tal projeto pode infligir na sociedade), a
viabilidade da realizagdo da pesquisa, o tempo de conclusao (e se os alunos a
trabalharem com este projeto podem participar durante todo esse tempo), entre
diversos outros fatores. O PMO também pode atuar implementando algumas
das ferramentas de gerenciamento de projetos (ou de qualidade) e verificando
sua eficacia nas pesquisas, por exemplo.

Softwares de gerenciamento de projetos (e qualidade) que podem ser
utilizados em projetos de pesquisa laboratoriais em universidades publicas

Alguns softwares de livre acesso podem ser interessantes para utilizagdo em
pesquisas laboratoriais, e serdo listados a seguir:

ProjectLibre: Software que reune diversas ferramentas de gerenciamento de
projetos, como grafico de Gantt e EAP. Pode ser utilizado em projetos de
pesquisa como estimativa de tempo das atividades, organizagdo de ordem de
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atividades, distribuicdo de pessoas na pesquisa, criacdo de EAP e grafico de
Gantt para pesquisa, entre outras fungdes.

Redmine: Software de gerenciamento de projetos, com enfoque na gestdo de
tempo, conta com grafico de Gantt, cronogramas e capacidade para aplicagéo
em diversos projetos.

RSpace: Ferramenta online da area laboratorial que permite aplicacdo de
conceitos de gerenciamento de projetos, por exemplo, brainstorming, checklist,
assim como comunicagao entre a equipe de projeto.

R _Project. Software de estatistica, pode ser utilizado para a formulacao
estatistica do planejamento de experimentos.

Trello: Ferramenta online com grande enfoque na gestdo de tempo, servindo
também como um local para disposigdo de ideias, listagem de atividades e
checklists. Pode ser acessado por diversas pessoas, de forma a servir como
um local de interagao entre a equipe de pesquisa.

WBS Tool: Ferramenta online de criacdo de EAP, pode ser utilizada na
formulacédo da EAP dos projetos de pesquisa.

Xmind: Software para criagdo de brainstorming, promovendo uma melhor
organizagcdo dessas informacgdes, disponibilizando diagramas e tabelas para
isso.

Conclusoes

Um grande numero de ferramentas de gestdo de projeto e qualidade podem
ser aplicadas em projetos de pesquisa, com intuito de selecionar e aprimorar os
mesmos. Entretanto, as mesmas ferramentas também podem ser utilizadas em
pesquisas em geral. Um grande diferencial deste trabalho foi apresentar
softwares comumente utilizados em gerenciamento de projetos para a
utilizacao em laboratérios de pesquisa, assim como softwares de outras areas
que podem ser aplicados no gerenciamento de projetos e também em
laboratorios de pesquisa.

Assim, os laboratdrios de pesquisa podem utilizar as ferramentas aqui descritas
para selecdo e aprimoramento de projetos, e no caso dos softwares, sem
nenhum custo. A pesquisa em empresas e institutos privados investe em
softwares pagos com o mesmo intuito de aprimoramento, e para as
universidades publicas a opg¢do, na maioria das vezes, €& encontrar
concorrentes dos softwares com licenca de uso livre, como os aqui
apresentados.

Como sugestao para proximos trabalhos, tem-se a aplicagdo de algumas das
ferramentas ou softwares em projetos de pesquisa em universidades publicas
locais, e qual o efeito gerado no projeto. Além disso, novas ferramentas e
softwares podem ser listados, com o desenvolvimento e langamento de novos
softwares.
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