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RESUMO

Esta pesquisa apresenta uma abordagem tedrico-conceitual sobre a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) como politica publica para participacdo e controle social, tendo como
objeto de estudo sua aplicagdo no municipio de S&o José do Rio Preto/SP. Discute-se 0 que
sdo politicas publicas, o processo para constituicdo delas, bem como os atores que disputam
esse processo. Na sequéncia, a questdo da transparéncia governamental é abordada para
elucidar o poder estatal enquanto resultado do poder investido pelos cidaddos, que tém,
portanto, o direito de acompanhar e colaborar com a gestdo publica. Segue-se para a
implicacdo do acesso a informacéo na participacdo e controle social, tendo o cidaddo como
sujeito ativo no processo politico. Em estudo de caso, foram analisados: regulamentacéo da
LAI no municipio, relatorios sobre aplicacdes da lei e transparéncia governamental, além de
questionario aplicado e respondido pelo executivo municipal. A pesquisa foi permeada por
analise do contexto governamental contemporaneo, sobretudo no ambito governo federal, em
que se tem observado reiterados e crescentes ataques ao direito de acesso a informacdes e a
transparéncia publica.

Palavras-chave: Politicas publicas. Transparéncia governamental. Participacdo social.
Controle social. Lei de acesso a informacao.
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1 INTRODUCAO

todos tém direito a receber dos drgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

O acesso a informacgdo publica no Brasil esta inscrito no capitulo | da Constituicao
Federal de 1988, que trata dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, especificamente no
seu inciso XXXIII do artigo 5° juntamente aos artigos 37: “A administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia”; e 216: “Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a

acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira” (BRASIL, 1988).

No entanto, foi apenas em 2011 que a lei n° 12.527 (BRASIL, 2011), também
conhecida como Lei de Acesso a Informacéo Publica (LAI), e seus os respectivos dispositivos

foram regulamentados.

O acesso a informacdo publica, que esta sob a guarda do Estado, € um direito e
também um principio fundamental a democracia, uma vez que da ao cidaddo melhores
condicdes de conhecer e acessar outros direitos essenciais, como salde, educacéo e beneficios
sociais. E também uma importante ferramenta de participacio na gestdo publica, na

fiscalizacdo, no monitoramento e no controle da administracdo publica.

Conforme o manual “Acesso a Informagao Publica: Uma introdugao a Lei 12.527, de
18 de novembro de 20117 (CGU, 2011), é reconhecido pela comunidade internacional por
meio de tratados, convencdes e declaracdes, aos quais o Brasil é signatario, sendo eles:
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948, artigo 19); Pacto Internacional dos
Direitos Civis e Politicos (1966, artigo 19); Declaracdo Interamericana de Principios de
Liberdade de Expressédo (2000, item 4); Convencdo das Nacgdes Unidas contra a Corrupgéo
(2003, artigos 10 e 13).

A Suécia foi a primeira nagdo no mundo a desenvolver, em 1766, um marco legal
sobre acesso a informacdo. Os Estados Unidos aprovaram sua Lei de Liberdade de

Informacdo em 1966. Na Ameérica Latina, a Colémbia foi precursora de um Codigo para



acesso a documentos de Governo em 1888. Em 2002, o México instituiu uma legislacéo
considerada referéncia, por seus sistemas rapidos de acesso com supervisdo de 6rgdo

independente.

No Brasil, o direito do cidadao de obter informacGes de drgédos publicos era inexistente
até a Constituicdo de 1988, concebida no processo de redemocratizacdo do Pais, que precedeu
ao periodo ditatorial imposto pelo regime civico-militar (1964-1885), sob o qual néo

vigoraram principios democraticos como a publicidade e a préatica da transparéncia publica.

O “Manual da Lei de Acesso a Informacao para Estados e Municipios” (CGU, 2013, p.
10) apresenta que legislacdes posteriores a Constituicdo, como a Lei de Arquivos (Lei n°
8.159/1991), a Lei do Habeas Data (Lei n° 9.507/1997), a Lei do Processo Administrativo
(Lei n° 9.784/1999), a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000), a lei
que criou pregdes presencial e eletrénico (Lei n° 10.520/2002) e o decreto que criou o
SICONV - Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (Decreto n° 6.170/2007),
foram instituidas para que governos divulgassem dados orcamentarios e financeiros, bem
como atos administrativos. Também fazem parte dessas iniciativas a criacdo do Portal da
Transparéncia da Controladoria Geral da Unido, criado em 2004, que permite a sociedade

acompanhar e fiscalizar os gastos publicos.

Apesar delas, a “Lei de Acesso a Informacdo foi necessaria para regulamentar
obrigacOes, procedimentos e prazos para a divulgacdo de informagdes pelas instituicGes

publicas, garantindo a efetividade do direito de acesso” (CGU, 2011, p. 11).

A LAI propde mudanca de paradigma no que se pode chamar cultura de segredo
(CGU, 2011), na qual a circulagdo de informacdes é vista como risco e, por isso, criam-se
obstaculos para que elas sejam disponibilizadas, para a cultura de acesso, na qual a
informacdo puablica pertence ao cidaddo, que, de posse dela, coopera para a tomada de
decisbes e da boa gestdo de politicas publicas. Nesse sentido, institui a publicidade como

preceito geral e o sigilo como excecao.

Sancionada em 18 de novembro de 2011 pela, entdo, presidente Dilma Rousseff,
entrou em vigor em 16 de maio de 2012, deixando demais esferas de governo responsaveis

pela regulamentacdo da LAl nos &mbitos estaduais e municipais (BRASIL, 2011).

A regulamentacdao “traduz as regras genéricas e abstratas da LAI para as
peculiaridades do ente local interessado em conferir maior efetividade ao exercicio do direito
de acesso as informagdes publicas” (OLIVEIRA; ANDRADE, 2015, p. 5).
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Em 2017 — cinco anos ap06s a vigéncia da LAI —, um relatorio realizado dentro do
escopo do projeto Achados e Pedidos da Transparéncia Brasil, cujo objetivo é oferecer
ferramentas de monitoramento de institui¢des publicas para a sociedade, constatou que quase
metade dos principais 6rgaos publicos brasileiros descumpriam a Lei de Acesso a Informacéo
e ignoravam pedidos de informacgéo (GALF; SAKALI, 2017).

Segundo esse relatdrio, foram solicitadas a 206 6rgdos publicos de todos os poderes e
esferas federativas as bases de dados de todos os pedidos de informacédo recebidos via LA,
contendo as respectivas respostas, recursos e anexos. Desses, 93 (45%) ignoraram a
solicitacdo, outros 36 (17%) negaram acesso a informacdo, 47 (23%) concederam
parcialmente e apenas 30 (15%) concederam integralmente o acesso a informagao solicitada.
Dentre os 6rgdos que atenderam ao pedido — total ou parcialmente —, 73% compartilharam

indevidamente dados pessoais de requerentes.

Portanto, os principais problemas identificados foram: a alta quantidade de 6rgdos que
ignoraram a solicitagdo, contrariando prazos para respostas determinados pela LAI; falha na
protecdo de dados pessoais ao ndo serem anonimizados nas respostas enviadas; e auséncia de
requisitos basicos para atendimento a lei, como inexisténcia de sistemas informatizados, falta
de regulamentacdo em diversos poderes e esferas e despreparo técnico de servidores para o
cumprimento da legislagéo.

Outra iniciativa de monitoramento da transparéncia publica, s6 que no ambito de
estados e municipios brasileiros, € a Escala Brasil Transparente (EBT), disponivel no site
oficial https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/transparencia-publica/escala-brasil-transparente-
360, que subsidia a Controladoria-Geral da Unido (CGU) nas atribui¢cbes que lhe séo
prescritas na Lei de Acesso a Informacao.

As trés versdes da EBT, divulgadas respectivamente em maio de 2015, novembro de
2015 e maio de 2017, concentram-se em avaliar a aplicagdo da LAI por meio da transparéncia
passiva, “quando algum 6rgdo ou ente ¢ demandado pela sociedade a prestar informagdes que
sejam de interesse geral ou coletivo, desde que ndo sejam resguardadas por sigilo”
(ANDRADE et al. 2013, p. 17). Para isso, foram realizados pedidos de acesso a informagdes

aos entes avaliados.

Mais recentemente, em 12 de dezembro de 2018, foram divulgados os resultados da
EBT — Avaliacdo 360° (GOVERNO FEDERAL, 2020), que trouxe mudancas na tradicional

metodologia, ampliando a avaliacdo da transferéncia passiva para também a avaliacdo da
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transparéncia ativa, referente a obrigatoriedade de drgaos e entidades publicas, por iniciativa
propria, divulgarem informacdes de interesse geral ou coletivo, exceto as protegidas por

algum grau de sigilo.

Na EBT — Avaliacdo 306° verificou-se o cumprimento de dispositivos da Lei de
Acesso a Informacdo e de outros normativos sobre transparéncia nos Estados, no Distrito
Federal e em todos os municipios com mais de 50 mil habitantes, incluindo as capitais (com
base nas estimativas do IBGE em 2017). No total, foram avaliados 691 entes federativos —

universo que abrange quase 70% da populacéo brasileira.

Numa escala de 0 a 10, em que 0 é o minimo em conformidade e 10 € 0 m&ximo em
conformidade, os indicadores gerais calculados observando o escopo da avaliagdo atribuiu
nota média 8,23 a Estados, 8,25 a capitais e 6,53 para demais municipios. No contexto da
EBT - Avaliacdo 360°, o municipio paulista de S&o José do Rio Preto (a 442 km da capital
Séo Paulo) foi avaliado com a nota 7,8, que Ihe conferiu a 2042 posi¢do no ranking geral de
aplicacdo da Lei de Acesso a Informacéo e transparéncia publica.

Conforme informacdes disponiveis no site oficial da Prefeitura de Sdo José do Rio
Preto (https://www.riopreto.sp.gov.br/), o municipio esta localizado no interior do estado, a
Noroeste, e exerce influéncia direta sobre uma regido com mais de 100 cidades, por ser
importante entroncamento rodoviario atravessado pelas rodovias BR-153, Washington Luis e
Assis Chateaubriand. Popularmente chamado Rio Preto, ocupa area de 431,963 km?2 e tem
populacdo estimada de 464.983 habitantes (2020), segundo o Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica — IBGE, sendo 0 12° mais populoso de Sao Paulo e 0 52° do pais.

Na figura 1, a seguir, tem-se 0 mapa do municipio de S&o José do Rio Preto.
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Figura 1: Mapa do municipio de Sao José do Rio Preto
Fonte: Site Prefeitura de Sdo José do Rio Preto.

Também segundo informagdes disponiveis no site oficial da Prefeitura de Sdo José do
Rio Preto (https://www.riopreto.sp.gov.br/), o municipio foi eleito a 22 melhor cidade entre as
maiores do pais, de acordo com estudo “Os Desafios da Gestdo Municipal”, da consultoria de
gestdo Macroplan, divulgado em fevereiro de 2020. O levantamento considerou as 100

maiores cidades brasileiras, todas com mais de 250 mil habitantes.

Destaca-se também na protecdo ao meio ambiente, uma vez tendo sido bicampedo do
Municipio VerdeAzul pela melhor gestdo ambiental do Estado de Sdo Paulo nos anos 2019 e
2020. Ainda foi contemplado com o 1° lugar no Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor-2019

pelas politicas publicas de incentivo aos pequenos negadcios.

No novo Ranking do Saneamento Baésico, divulgado pelo Instituto Trata Brasil neste
ano, Rio Preto aparece em 4° lugar entre 0os municipios com a melhor qualidade de servico de
saneamento fornecido a populagdo local por meio de autarquia municipal, conforme matéria

divulgada no site oficial.

E, portanto, sobre este municipio que o presente trabalho pretende analisar a aplicacio
da Lei de Acesso a Informagdo enquanto politica publica de transparéncia governamental e
fomento a gestdo democrética e participativa, especificamente no ambito do poder executivo

por meio da Prefeitura.
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Como esta a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo pela Prefeitura Municipal de
Sao José do Rio Preto enquanto politica publica de transparéncia governamental e fomento a

gestdo democrética e participativa?

1.1 Justificativa

O filésofo inglés Francis Bacon definiu, ainda no século XVI, o que hoje se coloca
vulgarmente como “saber ¢ poder”. A partir da experiéncia da autora enquanto jornalista, ¢
facil constatar, empiricamente, que tomar conhecimento dos fatos amplia as possibilidades de
perceber, analisar e intervir na realidade. Para Ferrari e Siqueira (2016), o Estado
Democratico esta fundamentado na liberdade, com garantia do indispensavel e livre fluxo de
informacdo para propagacéo de fatos e ideias, que por sua vez propicia a participacdo politicas

dos cidaddos embasada num processo de livre decisao.

Em termos institucionais, a Republica Federativa do Brasil é regida pela Constitui¢do
Federal de 1988, que estabelece o sistema democratico de direito e tem como um de seus
fundamentos a cidadania exercida de forma direta (participativa) e representativa (por meio da
eleicdo de representantes da sociedade). Ela também constitui e organiza o Estado em trés
poderes: Legislativo, Executivo e Judiciario, que sdo autdnomos entre si e que também se
controlam mutuamente. Todo o poder investido a eles advém do povo, que, por consequéncia,
os controla e fiscaliza. Para que isso seja possivel, é fundamental o conhecimento dos atos do
poder publico por meio da informac&o. E desse modo que os cidaddos podem verificar se o
poder concedido aos seus representantes esta sendo exercido em prol do interesse coletivo no

sentido de uma sociedade democratica.

Embora o acesso a informacdo publica seja um direito fundamental constituido no
Brasil em 1988, passaram-se 24 anos até que esse fosse regulamentado e efetivado pela lei n°
12.527/2011.

Considerando os tracos historicos de uma cultura estatal burocratica e ainda baseada
na ldgica do sigilo — inclusive fruto de um recente passado ditatorial —, € necessario debrucar-
se sobre as garantias de acesso a informacdo como forma de impulsionar a cultura da

publicidade e da transparéncia para melhoria da gestdo publica em beneficio da sociedade.
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Tanto mais pelo particular pelo momento social e politico vivenciado no Pais desde
2013, com as chamadas marchas de junho em que grandes manifestagdes populares ocuparam
as ruas Brasil afora expressando descontentamento com as instituicdes publicas e descrédito
aos representantes nos espacos de poder governamental, seguido, em 2016, pelo impedimento
da, entdo, presidenta Dilma Rousseff (2014-2016) por acusacdo de crime de responsabilidade,
mas, sobretudo, pela acessdo ao poder do hoje presidente Jair Bolsonaro (2019-atual).
Notadamente com uma postura antidemocratica, autoritaria, revisionista e obscurantista,
amplamente registrada pela midia nacional e internacional, o governo editou no dia 23 de
marco deste ano a Medida Provisoria 928 que suspendia atendimento de pedidos via Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) e recursos a todos o0s 6rgdos e entidades da administracao publica.
O argumento para tal medida seria 0 cumprimento de regime de quarentena ou home office
por parte de servidores em virtude da pandemia por coronavirus. Especialistas no tema, como
a Transparéncia Internacional, defenderam na ocasido que o acesso a informagéo publica é
fundamental na conducdo da crise provocada pelo virus, uma vez que permite 0
monitoramento de gastos publicos e das demais medidas tomadas pelo governo no periodo de
calamidade. O intento foi barrado por unanimidade pelo Supremo Tribunal Federal em 30 de
abril, quando o ministro Alexandre de Moraes proferiu: “Portanto, salvo situagdes
excepcionais, a Administracdo Publica tem o dever de absoluta transparéncia na conducdo dos
negdcios publicos”, segundo noticiado pelo portal de noticias Terra. O ocorrido oportunizou

observar a urgéncia de a LAI deve ser reconhecida e reivindicada enquanto conquista social.

Por forca do oficio, jornalistas em geral se utilizam desta lei para ter acesso a
informacgdes que permitam apurar fatos e oferecer a sociedade conhecimento para exercicio da
cidadania. E imperativo, no entanto, que sua difusdo alcance os cidaddos para que esses
possam formar juizo a respeito das informacdes e dos contextos e, por conseguinte, intervir no
debate publico, apresentando demandas que possam vir a ser politicas publicas.

Ainda é importante destacar que a vida dos cidad&os se da no &mbito das cidades, onde
a dindmica cotidiana das relacbes em sociedade esté efetivamente organizada. Por esta razéo,
entende-se relevante investigar a aplicacdo do direito a informagdo tendo o executivo

municipal como objeto de estudo.
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1.2 Objetivos

Nesta se¢do, a autora apresenta o objetivo geral e também os objetivos secundérios de

sua pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a aplicagcdo da Lei de Acesso a Informacdo pela Prefeitura Municipal de Séo
José do Rio Preto/SP

1.2.2 Objetivos especificos

o Reconhecer os dispositivos legais que garantem o direito a informacdo publica como

pilar democratico;

o Analisar de que maneira o acesso a informacao oportuniza a participagdo e o controle
social;
o Compreender de que maneira a cultura de transparéncia fomenta a gestdo democréatica

e participativa;

o Reconhecer os processos de disputa pelo direito a informacdo no atual contexto da

gestdo publica brasileira.

1.3 Metodologia

Este trabalho cientifico na modalidade monografia € uma pesquisa caracterizada como
estudo de caso, pelo qual se pretende abordar com profundidade um ou poucos objetos de
pesquisa, buscando a realidade desse recorte (GIL, 2007, p. 58).

Para tanto, aplica-se a pesquisa descritiva no sentido de, como enunciado pelo nome,
descrever o fendbmeno analisado (GIL, 2002, p. 42) e, por consequéncia, a abordagem
qualitativa na abordagem do problema (ZANELLA, 2012, p. 73).
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Quanto a coleta de dados, € uma pesquisa bibliografica e documental, cuja anélise é
feita a partir do conteddo (ZANELLA, 2012, p. 124).

Este Trabalho de Concluséo de Curso enquanto parte do processo de obtencéo de titulo
de Especialista em Gestdo Publica Municipal pela Universidade Tecnoldgica Federal do
Parané est4 organizado em cinco capitulos.

No primeiro, chamando Introducédo, apresenta-se o tema a ser discutido, seu contexto,
bem como a justificativa para o trabalho, os objetivos geral e especificos, o problema
norteador e a metodologia aplicada.

O segundo capitulo, Fundamentacdo Tedrica, visita literatura que trata dos postos-
chave acerca do tema, a fim de construir embasamento para as andlises pretendidas.

No terceiro capitulo, Metodologia, apresentam-se os métodos a serem aplicados na
realizacdo da pesquisa, sendo o Estudo de Caso adotado enquanto método e procedimento.

O capitulo seguinte, Apresentacdo e discussdao dos resultados, trabalha evidéncias
colhidas em campo, justificando a escolha por uma pesquisa socialmente aplicada, tipica na
area de Administracdo Publica.

Por fim, o quinto e ultimo capitulo traz as Considerac6es Finais da autora a partir do

que foi examinado ao longo da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir das investigacOes e leituras realizadas para concepc¢do do trabalho, neste
capitulo pretende-se apresentar resultados de pesquisa bibliografica, sobre a qual foi
construido arcabougo tedrico para discussdo do tema proposto.

No primeiro momento, tratam-se as politicas publicas a partir de seu significado, de
sua importancia naquilo que vem a ser de interesse publico e coletivo e das instancias de
disputa para que sejam consideradas na gestdo governamental. A discussdo proposta permite
perceber como a Lei de Acesso a Informacdo €, em si, uma politica publica e também um
recurso fundamental para que a sociedade compreenda e participe no processo construtivo das
politicas publicas.

O segundo item aborda transparéncia governamental enquanto prerrogativa da
investidura de poder feita pelo povo aos agentes publicos em relacdo aos interesses coletivos
da sociedade, sendo uma vocagdo, um compromisso e uma obrigacdo. Tal transparéncia
permite dar conhecimento as acGes do Estado, coibe excessos e desvios, bem como permite
que a sociedade participe das questdes publicas.

Por fim, no terceiro item, a luz da literatura acerca de participagdo e controle social,
discute-se a representacdo e a participacdo direta no exercicio da democracia, e a implicacdo
da informacdo na possibilidade de o cidaddo enquanto sujeito ativo, fiscalizador e/ou
realizador do processo politico. Ainda se observa a imprensa como grupo social diretamente

interessado no direito a informacéo, tendo em vista sua funcdo em prol do interesse publico.

2.1 Politicas Publicas

Tendo em vista os diferentes e maltiplos atributos, valores e ideias dos individuos que
compde a sociedade, é possivel concluir que ela é complexa e também conflitiva. Como
solugdo as divergéncias de opinides e interesses, bem como a superacdo as consequentes
limitagdes a vida coletiva, é possivel recorrer a coergdo ou a politica.

A coercédo consiste na acdo de reprimir, de refrear. Ja a politica corresponde a forca
exercida pelo Estado para fazer valer o direito. Como a aplicacdo da forca pode gerar
reacOes, o custo da coercdo pode ser muito elevado, e 0 seu uso, demasiado

desgastante para quem a aplica. Por isso, as sociedades recorrem a politica, seja para
construir os consensos, seja para controlar o conflito (RUA, 2014, p. 15).
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De forma mais especifica, Rua (1998) define que “politica consiste no conjunto de
procedimentos formais e informais que expressam relacfes de poder e que se destinam a
resolucao pacifica dos conflitos quanto a bens publicos™.

Enquanto na lingua portuguesa o termo “politica” ¢ utilizado para definir variados
significados como, segundo o dicionario Houaiss, “ciéncia de governar” e “orientacdo ou
método politico com série de medidas para a obtencdo de um fim”, a lingua inglesa aplica
termos distintos para designar cada um desses aspectos, auxiliando na conceituacéo.

Usa-se “politics” em referéncia aos procedimentos diversos que expressam relagdes de
poder para influenciar o comportamento das pessoas, ligado a prética de governo e disputa
eleitoral, por exemplo; enquanto “policy” ¢ utilizado para referir-se a formulacdo de
propostas, tomada de decisfes e sua implementacdo por organizagdes publicas. Nesse sentido,
Rua sustenta que “as politicas publicas (policy) sdo uma das resultantes da atividade politica
(politics): compreendem o conjunto das decisdes e acOes relativas a alocacdo imperativa de
valores envolvendo bens publicos” (RUA, 2014, p. 17).

Condé (2006) alerta, no entanto, que “a distingdo ndo ¢ dicotomicamente
estabelecida”, com a “simples oposi¢ao entre politica e administragdo, entre um conceito
carregado de ‘valor’ (politics) e outro ‘isento’ (policys)”.

O campo da Politica Pablica, enquanto area de conhecimento cientifico ligada a
Ciéncia Politica e também interdisciplinar, teve origem na primeira metade do século XX nos
Estados Unidos e ganhou especial importancia no periodo pds-guerra a fim de compreender as
razdes pelas quais os governos escolhem determinadas acBes para executar medidas
empiricas. A definicdo de Thomas Dye (1984 apud AGUM; MENEZES; RISCADO, 2015,
p-15) de que politica publica ¢ “o que o governo escolhe fazer ou nao fazer” ¢ amplamente
aceita. Anteriormente, Harold Dwight Lasswell (1956 apud AGUM; MENEZES; RISCADO,
2015, p.14), precursor da expressao “analise de Politica Publica” (Policy Analysis), cravou:
guem ganha o que, por que e que diferenca faz.

Numa abordagem mais abrangente, Theodoulou e Cahn (1995. p.2) consideram seis

elementos na concepcdo de politicas publicas:

1 — Distinguir entre o que o governo faz e suas intencdes. A inatividade do governo é
tdo importante quanto sua atividade;

2 — Politicas publicas envolvem (idealmente) todos os niveis de governo e nao estéo
restritas aos atores formais do proprio governo;

3 — Politicas publicas se difundem fortemente, ndo estando limitadas unicamente a
legislacdo, ordens do Executivo, regras e/ou regulamentos;

4 — Tém um curso intencional da acdo quando vém acompanhadas de metas finais e
objetivos a seguir;
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5 — Distintas entre longo e curto prazo, envolvendo diferentes etapas: deciséo,
formulacéo, implementacéo, avaliagéo;

6 — Politicas publicas ndo séo divorciadas da politica (politics) e do ambiente onde
elas se implantam.

A fim de realizar andlise de politicas puablicas, Dye (1981) identifica varios
paradigmas, sendo um deles o modelo da teoria de sistemas ou sistémico, em que a politica é

definida como resposta de um sistema politico a forgas geradas no ambiente.

O sistema politico é o conjunto de estruturas e processos inter-relacionados que
funcionam para produzir alocacdes de valores para a sociedade. O conceito de
sistema implica uma série de instituicdes e atividades na sociedade que funcionam
para transformar demandas em decisbes imperativas requerendo suporte legitimador
da sociedade como um todo. As forgas que afetam o sistema politico sdo os inputs e
0 ambiente é qualquer condicdo ou circunstancia definida como limite externo ao
sistema politico. Os outputs do sistema politico sdo alocagdes imperativas de valores
do sistema, expressas como decisBes e politicas publicas. Os inputs sdo recebidos
pelo sistema na forma de demandas e apoios; as demandas emergem quando
individuos ou grupos, em resposta as condigdes ambientais, agem para afetar o
contelido da politica publica (SIMAN, 2005, p.35).

As politicas publicas envolvem tanto uma decisdo politica quanto requerem diversas
acOes estrategicamente selecionadas para implementar as decisfes tomadas, e isso implica
escolher dentre vérias alternativas, conforme a hierarquia das preferéncias dos atores
envolvidos, expressando uma adequacao entre os fins pretendidos e os meios disponiveis para
alcancé-los (RUA, 1998).

Na figura a seguir, é possivel observar como os inputs ambientais afetam o contetdo
da politica publica, como as caracteristicas do sistema politico afetam o contetdo da politica
publica, e como a politica publica afeta, através de processos de feedback, o ambiente e a

dindmica do sistema politico.
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SISTEMA

INTERNACIONAL GLOBAL
SISTEMA
NACIONAL
(social, econdmico, cultural, etc)
[[BEMANDAS SISTEMA
INPUTS POLITICO DEECISOOES OUTPUTS
BBGios WITHINPUTS EEOES

RETROALIMENTACAO
(feedback)

Figura 2: Modelo Sistémico
Fonte: Rua adaptada de Easton (2014).

Como abordado no inicio deste item, a politica — policy e politic — ocorre num
ambiente tenso, com relagdes de poder entre atores do Estado e da sociedade, entre agéncias
intersetoriais, entre os poderes do Estado, entre o nivel nacional e niveis subnacionais, entre
comunidade politica e burocracia. Para lidar com tamanha complexidade, convém associar ao
modelo sistémico o modelo do ciclo de politica (policy cycle).

A seguir, na figura 3, pode-se observar as etapas que compdem uma politica publica.
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Formagao de Agenda
Ajuste

Defini¢do do Problema

Avaliacao
Analise do Problema
Monitoramento
Formacao de Alternativas
Implementacao

Tomada de Decisao:
adogéo da politica

Figura 3: Ciclo de Politicas Publicas
Fonte: Rua adaptada de Easton (2014).

Rua (2014, p. 34) explica o ciclo de politicas como uma abordagem que identifica

fases sequenciais e interativas no processo de producdo de uma politica, sendo elas:

formacéo de agenda: quando um problema politico e sua discussdo passa a integrar um
grupo de autoridades dentro e fora do governo;

formagéo de alternativas e tomada de decisdo: quando atores participantes apresentam
propostas para resolugdo do problema e, superando interesses divergentes, definem a
solucdo aceitavel pela maioria;

tomada de decisdo: sobre o nucleo da politica que esta sendo formulada;
implementacdo: decisdes sdo aplicadas a realidade, acompanhada pelo monitoramento
a fim de apreciar os processos adotados, resultados preliminares e comportamento do
ambiente da politica.

avaliacdo: julgamento dos resultados de uma politica, que vai subsidiar ajustes aos
resultados esperados.

Sabendo que o processo comeca na formacdo de agenda, € necessario observar a

definicdo de Leonardo Secchi (2009 apud AGUM; MENEZES; RISCADO, 2015, p.25) sobre

“agenda” como um conjunto de temas ou problemas que em determinado momento sdo

colocados ou tidos como importantes. Ela ¢ pautada pelos chamados “atores politicos”,
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“aqueles cujos interesses poderdo ser afetados, positiva ou negativamente, pelo rumo tomado
por uma determinada politica publica, que podem ser individuos, grupos ou organizagdes
(RUA, 2014, p. 36). Tal fendbmeno é uma configuracdo recente na organizacdo social

brasileira, como descreve Marta Ferreira Santos Farah (2001, p. 119):

Até o inicio da década de 1980, as politicas publicas no Brasil se caracterizavam
pela centralizacdo financeira e deciséria na esfera federal, pela fragmentacéo setorial
e institucional e pela exclusdo da sociedade civil do processo de formulacdo, da
implementagdo dos programas e do controle da agdo governamental. Havia
mecanismos de articulacdo entre o Estado e a sociedade, mas a incorporacdo dos
atores ao processo decisorio era excludente e seletiva. Com a democratizacdo do
Pais, a agenda de reforma que entdo se definiu teve como eixos a democratizagao
dos processos decisorios — com a descentralizacdo e a participacdo dos cidaddos na
formulacdo e implementacgdo das politicas — e a equidade dos resultados das politicas
pUblicas. Participaram da definicdo dessa agenda os movimentos sociais e diversas
categorias profissionais envolvidas na prestacdo de servigos publicos, cuja atuacdo
os colocava em contato direto tanto com a populagdo atendida como com o0s
excluidos do atendimento estatal.

Nesse contexto, a Lei de Acesso a Informacédo (Lei n° 12.527/2011), que regulamenta
principio determinado pela Constituicdo Federal de 1988 e € objeto deste estudo, tanto é uma
politica publica resultado da pressdo por transparéncia governamental como é ferramenta para
que os atores participantes na construcdo de politicas publicas, em especial os da sociedade,
possam identificar demandas com potencial de problemas politicos, em condi¢des de serem
inseridos na agenda.

Como exemplo do primeiro aspecto, Ferreira, Santos e Machado (2012, p. 3)
mencionam que “com o advento da internet no Brasil, a populacdo e movimentos ativistas
comecaram a cobrar do governo a divulgacdo das informacdes dos 6rgdos publicos, pois a
sociedade busca exercer os direitos de ter acesso a essas informagdes”. Na sequéncia, quanto

ao direito a informacéo enquanto recurso para exercicio da democracia, destaca:

A Lei de Acesso a Informacdo propicia ao cidaddo a oportunidade obter um maior
controle das informagdes publicas, e desse modo, poder participar nos processos de
decisdo de maneira convicta; exigir uma agdo ou omissdo do Estado; tomar decisdes
cotidianas; combater a corrupgao através do monitoramento da atuacdo do Estado e
promover a eficiéncia. (FERREIRA; SANTOS; MACHADO, 2012, p. 6).

Avancando na proposta de compreender a relacdo entre sociedade, Estado e
informacdo, pretende-se discutir o principio da transparéncia governamental para o controle e

a participacao social.
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2.2 Transparéncia governamental

O poder corrompe e, se ndo controlado, pode se transformar em tirania, segundo
Montesquieu, ao apontar a necessidade de prevenir os abusos do governo para garantir os
direitos dos cidaddos (PIOTROWSKI; ROSENBLOOM, 2002). Em carta enviada a W. T.
Barry em 1822, James Madison demonstra que a defesa da transparéncia governamental néo é
recente, ao dizer que: “aquele que pretende governar a si proprio deve estar munido com o
poder que o conhecimento d&. Um governo popular sem informacao publica ou sem 0s meios
para prové-la ndo é nada mais que o prologo de uma farsa, de uma tragédia, ou talvez os dois”
(MADISON, 1999, p. 792).

Em “O poder burocratico e o controle da informagao”, Oscar Adolfo Sanchez (2003, p.
100) explica que existe uma assimetria de informacéo entre governantes e burocracia, assim
como entre Estado e sociedade, “que precisaria ser progressivamente superada, ou pelo menos
fortemente minimizada, para poder tornar visivel o poder que se oculta & margem dos cddigos
legais”. Uma diferenca de conhecimento das informagdes entre 0s agentes do Estado e a

populacéo torna invisivel o que esta oculto nas a¢cdes governamentais.

Assim como as assimetrias de informacdo ddo aos controladores o poder de
perseguir objetivos que sdo mais de seu proprio interesse do que dos acionistas, 0
mesmo ocorre com as autoridades publicas tomadoras de decisdes, que podem impor
politicas que sdo mais de seu interesse do que dos cidaddos (STIGLITZ, 2002, p. 27-
28).

Em sociedades nas quais essa assimetria de informacdo é mais intensa, nas quais
existe, entre outras disfuncbes, pouca transparéncia na administracdo publica, abusos,
compadrios, clientelismos e todo tipo de corrupgdo sdo mais comuns, resultando na utilizagédo
de bens publicos em beneficio de uma minoria. Por essa razao, esforgos tém sido empregados
com mais frequéncia na tentativa de promocdo de uma maior transparéncia das acOes
governamentais (STIGLITZ, 2002).

Existem duas formas nédo excludentes de reduzir os riscos e custos associados a essas
assimetrias de informacéo: o aprofundamento das relagdes de confianca e o estabelecimento
de mecanismos institucionais de acesso as informacdes detidas pelos agentes especializados.
Como a primeira ndo é suficiente para o alcance de escolhas de qualidade e efetivacdo de
outros direitos, € preciso que o direito de acesso a informacdo seja garantido na prética
(CANELA; NASCIMENTO, 2009, p. 13)
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Estados totalitarios no século XX se utilizaram de segredo para com os atos do
governo e, mesmo em sociedades democraticas com interesse publico na transparéncia, o
sigilo orientou agdes estatais. “Na cultura de segredo, a informagao ¢ retida e, muitas vezes,
perdida. A gestdo publica perde em eficiéncia, o cidaddo ndo exerce um direito e o Estado ndo
cumpre seu dever” (CGU, 2011, p. 12).

Nesse sentido, o direito a informacdo, garantido por tratados, acordos e legislacdes
internacionais e nacionais — dentre os quais, neste o Ultimo grupo, a Constituicdo Federal do

Brasil de 1988 —, € fundamental ao adequado funcionamento da democracia.

A transparéncia no acesso as informacgdes auxilia a promover a confianga da
populagio no governo e viabiliza sua prestagéo de contas. E também uma ferramenta
no combate a corrupcdo e outras formas de irregularidades publicas. O direito a
informacdo é, assim, um instrumento essencial para a promogéo de boa governanca,
além de favorecer outros beneficios sociais. (CANELA; NASCIMENTO, 2009).

Nesse sentido, também € pertinente observar o principio da accountability, palavra
inglesa ainda sem correspondente para traducdo ao portugués, segundo o qual individuos,
organizagdes e comunidades sdo responsaveis por suas acdes e podem ter que prestar contas
de seus atos a sociedade. O termo envolve, portanto, responsabilidade politica; necessidade de
prestacdo de contas; mecanismos de controle e responsabilizacdo; e transparéncia
administrativa. Para que seja efetivada em uma sociedade, é necessario haver: competicdo do
sistema politico; mecanismos de pesos e contrapesos em diferentes niveis de governo e
transparéncia em todo o sistema. (LEDERMAN; LOAYZA; SOARES, 2005). Esse conjunto
de mecanismos e procedimentos que levam os decisores governamentais a prestar contas dos
resultados de suas agdes garantem maior transparéncia e exposi¢do das politicas publicas.

Sem questionar a necessidade transversal da transparéncia publica e o direito do
cidaddo a informacdo no ambito governamental, Cristiano Aguiar Lopes (2007) acentua que a
importancia da informagdo publica é instrumental. “Ainda que eSse acesso seja de fato
primordial para a garantia de um Estado transparente e responsavel, os ganhos advindos de
politicas de transparéncia governamental ndo se encerram em si mesmos, mas estao, sim, nos
resultados trazidos por esse tipo de politica para todo o arranjo institucional da administracdo
publica” (LOPES, 2007, p. 6).

O intuito é dar conhecimento aquilo que é publico e também oferecer embasamento
para que, a partir das informacdes, a sociedade possa participar das escolhas de interesse

publico e coletivo. A saber que, “transparéncia e acesso a informagao publica, por si sos, ndo
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garantem o correto funcionamento da méquina publica, mas sem eles é impossivel garantir
que tal atividade ocorra sequer de maneira razoavel” (VALENTE, 2004).

Informacdo publicamente debatida é, em tese, informacéo de melhor qualidade. Essa
informacdo, quando utilizada para a vigilancia das acdes estatais, pode resultar em alocacgdes
mais honestas e inteligentes, redundando obviamente em maior eficacia das politicas publicas
e do dispéndio governamental (STIGLITZ, 2002).

Durante o seminario “Controle Social das Politicas Publicas e Acesso a Informacao:
Elementos Inseparaveis”, realizado em Brasilia em agosto de 2007, o entdo diretor do
Instituto de Estudos Socioeconémicos, José Antonio Moroni, destacou que um dos aspectos
fundamentais da discussdo sobre 0 acesso a informacao publica é ndo o considerar apenas um

dado ou registro.

Se a informacdo for trabalhada como um mero dado ou registro, tira-se todo o
conteddo politico dela. A informacdo ndo é algo neutro. Ela € socialmente,
culturalmente, politicamente e ideologicamente produzida. Temos de nos perguntar
como a informacdo é produzida, quem a produz, a servico do que e de quem, quais
os mecanismos de divulgacdo. O Estado quer dar a entender que o or¢camento é
simplesmente nimeros. Na realidade, no orcamento o0 que menos ha sdo numeros.
Ele reflete uma intencdo politica e, portanto, a informacgéo extraida do or¢camento
ndo é neutra. Nés temos de pensar nos processos decisérios. (CANELA,;
NASCIMENTO, 2009, p. 96)

Se por um lado a Lei de Acesso a Informacéo (12.527/2011) é um marco no sentido de
dar transparéncia aos atos governamentais, de promocdo do interesse publico e de
atendimento ao principio constitucional da publicidade, cabe mencionar a lei 13.460
(BRASIL, 2017), também chamada de codigo de defesa do usuario dos servicos publicos, que
entra em vigor em junho de 2018, visando aprimoramento na qualidade e no controle social.

Enquanto a primeira regulamenta de maneira ampla o constante monitoramento das
acOes dos agentes publicos por meio do acesso a informacdo, a Ultima tem carater
complementar e subsidiario, ao criar os dispositivos Ouvidorias, que permitem ao cidadao

registrar criticas, sugestdes e propostas, numa participacao efetiva nos servicos publicos.

As Ouvidorias sdo espacos da esfera publica que permitem a participacdo dos
cidaddos na discussdo sobre a prestacdo de servicos, o atendimento de normas, a
resolucdo de conflitos, além de outras atribui¢des, formando estrutura social baseada
em uma nogdo de cidadania participativa, tornando mais permedveis os canais de
acesso ao poder (MARQUES; CARVALHO, 2017 apud OLIVEIRA;
PFAFFENSELLER; JUNIOR, 2019, p. 54-69).

Esse processo repercute positivamente para a transparéncia das instituicbes e

possibilita ao final um maior controle da Administracdo Publica.
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2.3 Participacéo e controle social

A nocdo de democracia surge junto a de politica com o0s gregos da Antiguidade,
quando os cidaddos se reuniam para deliberar sobre assuntos da cidade de forma direta,
permanecendo até o século XVIII, quando Rousseau tomava como referéncia o Contrato
Social, pacto de associagdo que origina a sociedade. No fim desse século, a criagcdo dos
Estados Nacionais, com grandes dimensdes territoriais e complexidades, deu forca a
democracia representativa, baseada no intermédio de representantes entre 0 povo e 0 poder
central. Mas foi com a Revolugdo Francesa que se conquistou o “valor universal da
cidadania”, cujo resultado foi a afirmagdo dos direitos iguais dos cidaddos e do acesso igual
de todos ao poder por intermédio da figura do representante. A representacdo, por sua vez,
complementa a participacdo enquanto formas de democracia (SALLES, 2014).

No Brasil, a representacdo se da por meio da escolha de representantes dos Poderes
Legislativo e Executivo através do voto, mas ha também modalidades de participacao direta,
respectivamente garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, também chamada Constitui¢éo
Cidada, que resultou do processo de redemocratizacdo do Pais ap0s 21 anos de ditadura
militar (1964-1985).

A cientista politica Maria Victéria Benevides (1991) define a recém-conquistada
democracia brasileira como semidireta porque, além de estabelecer o sistema representativo,
inclui a democracia direta, que se da por mecanismos de participacdo. “A forma de
participacdo permite o aperfeicoamento da democracia pelo ingresso direto do povo no
exercicio da funcdo legislativa e na producdo de politicas governamentais” (BENEVIDES
apud SALLES, 2014, p. 42). Sobre isso, a autora se refere aos instrumentos do plebiscito, do
referendo, das leis de iniciativa popular, bem como dos conselhos de politicas, por exemplo.

De acordo com Salles (2014), ainda que a representacdo funcione adequadamente, a
participacdo das organizacdes da sociedade é importante porque: nunca ocorre perfeita
coincidéncia entre os pontos de vista do representante e os de todos os representados; a
democracia direta lanca pontes entre a esfera publica e a sociedade civil, a participacdo
mantém os cidaddos ativos, atentos e mobilizados nos intervalos eleitorais; e a pluralidade da
participacao enriquece o debate politico.

Para Teixeira (2011),

[...] o fendmeno da participagdo situa-se entre varias dicotomias: direta ou indireta,
institucionalizada ou ‘movimentalista’, orientada para a decisdo ou para a expressio;
sendo possivel a presenca simultanea de todas essas modalidades, a depender da
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conjuntura e dos atores envolvidos. Como em qualquer uma delas a participacao
sempre vai significar ‘ser parte’ do todo, isso introduz a importante questdo dos
interesses particulares versus interesse geral, do que decorre a permanente
necessidade de negociacdo entre as partes, para a obtencdo de algum nivel de
CONSenso.

O autor chama de participacdo cidada o exercicio de cidadania ativa, num processo

completo que envolve sociedade civil, Estado e mercado.

A participacdo cidada é o processo social em construcdo hoje, com demandas
especificas de grupos sociais, expressas e debatidas nos espacos publicos e ndo
reivindicadas nos gabinetes do poder, articulando-se com reivindicagdes coletivas e
gerais, combinando o uso de mecanismos institucionais com sociais, inventados no
cotidiano das lutas, e superando a ja classica dicotomia entre representacdo e
participacdo. (TEIXEIRA, 2001, p. 32)

Nesse sentido, Pedro Demo (1999) afirma que participagdo é conquista e ndo pode ser
entendida como dadiva, nem como concessdo, ou ainda como algo preexistente, pois 0
processo de participacdo tem que ser criado; trata-se do alargamento de uma outra forma de
poder, que se contrapBe a tendéncia historica para a dominacao presente na sociedade.

Tal participagdo tem como uma de suas finalidades a proposta de controle social a
partir da legitimacdo do controle da sociedade civil sobre as a¢bes do Estado. Esse diz
respeito ao direito que o cidaddo tem de participar dos destinos da nacdo, que a sociedade
deve participar da vida publica para além do ja consolidado direito a representacéo. Os cinco
elementos que estruturam o conceito de controle social das politicas publicas sdo o direito de
participar na elaboracdo, na deliberacdo, na implantacdo, no monitoramento e na avaliacdo
das politicas publicas (MORONI apud CANELA; NASCIMENTO, 2009).

Para Anna Maria Campos (1990, p. 35),

a extensdo, qualidade e forca dos controles sdo consequéncia do fortalecimento da
malha institucional da sociedade civil. A medida que os diferentes interesses se
organizam, aumenta a possibilidade de os cidad&os exercerem o controle e cobrarem
do governo aquilo a que tém direito.

O cidadédo deve ter meios de agir como agente de grupos de interesse para além do
voto como Unico confirmador da democracia (CHRISTENSEN; LAEGREID, 2002 apud
LOPES, 2007, p.9).

Novamente quanto a histéria brasileira, no que diz respeito a conquista da participacéo
social, Guilherme Canela e Solano Nascimento (2009) lembram que uma cultura de

movimento social, descolado dos poderes constituidos, surgiu a partir da oposicao ao regime
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militar, tendo como exemplo experiéncias das comunidades eclesiais de base e de grupos néo
partidarios, que, aprofundadas e solidificadas ao longo dos anos 1980, romperam em
diversidade a partir da Constituicdo de 1988. Numa reflexdo que antecedeu e colaborou no
ensejo a Lei de Acesso a Informacédo (12.527/2011), responsavel por regulamentar o direito

constitucional instituido pelos artigos 5°, 37 e 216, avaliam:

H& um conjunto imenso de organizacdes ndo-governamentais que se ocupam dos
mais diferentes recortes da ampla agenda dos direitos humanos e do
desenvolvimento humano que se legitimaram, dentre outras fungdes, no papel de
fiscalizadores das politicas publicas e, logo, das autoridades responsaveis pela sua
concepgdo e implementacdo. Assim, nesse contexto, ha um exército de fiscalizadores
prontos para atuar de maneira ainda mais incisiva no controle social das politicas
publicas @ medida que o acesso a informacdo passe a ser concretamente uma
realidade institucionalizada no cenario brasileiro (CANELA; NASCIMENTO, 2009,
p. 88).

Anna Maria Campos (1990) avalia que os brasileiros, que em consequéncia ao periodo
ditatorial deixaram por um longo periodo de participar das decisdes que afetaram suas vidas e
podem continuar afetando, precisam conquistar lugar na arena politica por meio dos
movimentos. A falta de informacéo ou a ma informacao deliberada contribui, no entanto, para
a alienacgdo politica da sociedade.

Passadas duas décadas, a véspera da aprovacdo da Lei de Acesso a Informacéo, a
Controladoria Geral da Unido (CGU, 2011, p. 8) argumenta em publicacdo em defesa de tal
direito que o cidaddo bem informado tem melhores condicBes de conhecer e acessar outros
direitos essenciais, como salde, educacdo e beneficios sociais. Na chamada cultura de acesso,
o fluxo de informacGes favorece a tomada de decisGes, a boa gestdo de politicas publicas e a
inclusao do cidadao. Dessa forma, “o acesso a informacgao constitui uma ferramenta essencial
para combater a corrupcédo, transforma em realidade o principio da transparéncia na gestdo
publica e melhora a qualidade das nossas democracias” (MANZANO FILHO, 2012).

O direito de ser informado tem uma relacdo direta com a governanca, um conceito
amplo que vem sendo cada vez mais difundido no mundo, definido por publicacdo do

Departament for Internacional Development (DFID), érgdo do governo britanico, como:

Governanga trata do uso do poder e da autoridade e de como um pais lida com eles.
Pode ser interpretada em muitos niveis diferentes, desde o comando do Estado até
uma comunidade local ou um chefe de familia. A andlise da governanca leva em
conta todos 0s mecanismos, processos, relacdes e instituicdes pelas quais cidadaos e
grupos organizam seus interesses e exercitam seus direitos e obriga¢des (DFID apud
CANELA; NASCIMENTO, 2009, p. 84)
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Eli Diniz (1997) refere-se a governanca como capacidade governativa em sentido
amplo, envolvendo a capacidade de acdo estatal na implementacdo de politicas e na
consecucdo de metas coletivas, e aos mecanismos para lidar com a dimenséo participativa e
plural da sociedade, o que implica o aperfeicoamento dos meios de interlocucdo e de
administracao do jogo de interesses.

De acordo com o manual da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) sobre informacéo, consulta e participacdo na formulacdo de politicas
publicas, os cidaddos devem ser considerados parceiros que ‘“assumam um papel na
formulagdo de politicas” (OCDE, 2002, p. 22).

Seja para fiscalizacdo e controle, seja para participacdo em politicas e metas coletivas,
0 acesso a informacdes publicas é elemento essencial a sociedade.

Sobre isso, Cristiano Aguiar Lopes (2007) argumenta que, no lugar de uma postura
unilateral em que o governo oferece aos cidaddos informacbes editadas as quais julga
pertinentes, o envolvimento dos cidaddos nas politicas publicas deve ser uma relacdo
bidirecional, baseada no principio da parceria, no sentido de melhorar a transparéncia
governamental, reduzir a assimetria de informacdo e, consequentemente, os abusos cometidos
por autoridades governamentais. “Entendemos que ¢é necessario ndo apenas prover acesso a
informacdo publica ao cidaddo, mas também estimular sua participacdo ativa na tomada de
decisdes e na formulacao de politicas, incluindo a propria construgdo da informagdo publica”
(LOPES, 2007, p. 9).

Sem perder de vista que as discussdes até aqui sdo perpassadas pela ideia de
democracia, Robert Dahl (1996) a define como efetivacdo da soberania popular e da
igualdade politica, que para ser alcancada em larga escala necessita atingir o estado chamado
por ele de poliarquia, caracterizada primordialmente por: ampliar a cidadania a uma por¢éao
significativa da populacdo adulta; e incluir, entre os direitos da cidadania, a possibilidade de
realizar oposicdo ao governo e de influenciar o planejamento e a implementacdo de politicas
publicas. Para isso, o autor defende a importancia de variedade de fontes de informacéo, com
destaque para a liberdade de expressdo e para 0 acesso & informac&o publica.

Para Paul Sturges (apud LOPES, 2007, p. 10), politicas que tenham o objetivo de
promover acesso a informacgdo publica implicam necessariamente acfes que possibilitem
acesso a foruns plurais de discussoes, a instituicbes que prestem contas ao cidadéo, a leis de
acesso a informacéo, a protecGes contra a negacdo de prestacdo de informacgdes por parte de

orgdos publicos e a liberdade de imprensa.
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Dentre 0s grupos sociais nos quais os cidaddos e, portanto, atores politicos podem
estar inseridos estd a imprensa, cuja funcdo de atuar pelo interesse publico esta diretamente

relacionada ao direito de acesso a informacéo publica.

A imprensa, enquanto instituicdo basilar das democracias contemporaneas, é parte
integrante do sistema de garantia de informagdes para a sociedade como um todo.
Sua funcdo ideal no sistema de freios-e-contrapesos que caracteriza 0s regimes
democraticos representativos ¢ muito semelhante aquela desempenhada por um
arcabouco institucional que concretize o direito do acesso a informagdo — isto é,
diminuir as assimetrias informacionais entre a coletividade e os poderes constituidos
e, com isso, intensificar as possibilidades de accountability desses mesmos poderes
(CANELA; NASCIMENTO, 2009, p. 109).

Para a jornalista Coronel, professora de jornalismo da Universidade de Colimbia:

“Desde o século XVII, os tedricos do iluminismo arguiram que a publicidade e a
abertura proveem a melhor protecéo para os excessos do poder. A ideia da imprensa
como uma espécie de Quarto Poder, como uma instituicdo que existe
fundamentalmente como uma instancia de fiscalizagdo sobre aqueles que exercem
fungdes publicas, estava baseada na premissa de que Estados poderosos deveriam
ser observados a fim de se evitar que extrapolem os limites legalmente
estabelecidos. A imprensa trabalhando independentemente do governo (...), mesmo
que as liberdades para tanto fossem garantidas pelo Estado, era condicdo, supunha-
se, para ajudar a garantir a limitagdo do poder estatal” (CANELA; NASCIMENTO,
2009, p. 110).

No Brasil, com a entrada em vigor da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), jornalistas
adotaram o recurso de transparéncia como ferramenta de apuracdo, de modo que, de maio de
2012 a maio de 2019, pelo menos 1.289 reportagens foram publicadas a partir dos dados
produzidos pela Abraji — Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo. Esse tipo de
producdo era de quatro por més no inicio do periodo, em 2012, chegando a 31 reportagens em
2019, um numero quase oito vezes maior, que comprova a consolidagdo e a importancia da lei
(ATOJI, 2019).

Na prética, o direito de acesso a informacdes publicas sob a tutela do Estado é o
mesmo para jornalistas e demais cidaddos. A diferenca esta no fato de os primeiros terem, em
virtude da atividade laboral, mais facilidade para divulgacdo das informagdes obtidas,
colocando-as em contexto, pormenorizando-as e multiplicando o alcance delas na sociedade.

Canela e Nascimento (2009, p. 117) avaliam que quanto maior o volume de
informagdes apuradas e disponibilizadas pela imprensa acerca dos atores publicos para 0s
quais cidadaos e cidadas delegam poder, maiores serdo as probabilidades que esses atores nao
se desviem das expectativas iniciais do eleitorado ao lhes transferirem a tarefa de “cuidar” dos

negocios do Estado.



31

Um importante aliado da imprensa e da sociedade em geral na tarefa de participagéo e
controle social sdo as novas Tecnologias da Informacéo, sintetizada na chamada “era digital”,
que esta modificando a forma de produzir, de comunicar e de relacionar entre 0s agentes

sociais.

A literatura produzida sobre esse tema aponta que a incorporagdo da nova dimenséo
tecnoldgica poderia ser um motor de mudangas no sentido ndo apenas de modificar
elementos técnicos, tais como comunicacBes e processos, mas também mudancas
nos comportamentos que incidem sobre a cultura organizativa e politica das
sociedades, entre elas, as que teriam potencial para elevar valores democraticos, tais
como a participacdo e o controle sobre o Estado, se utilizados convenientemente
(SANCHEZ, 2003, p. 90).

Nesse sentido, Sanchez (2003) destaca que a esfera publica também esta presente no
processo da sociedade da informacdo, principalmente nas regides mais desenvolvidas do
planeta, por meio do uso intensivo de modernas Tecnologias da Informacdo (TI) nas
atividades que realiza, o que se convencionou chamar “Governo Eletronico”. Os recursos
tecnoldgicos facilitam o cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo, quando ela determina,
por exemplo, a utilizacdo de sitios e outros canais, do Servico de Atendimento ao Cidadao

eletronico e da disponibilizacdo de dados abertos em formatos universais de acesso.
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3 METODOLOGIA

Ander-Egg (1978, p. 28 apud MARCONI; LAKATOS, 1991, p.155) define pesquisa
como um “‘procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir
novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”. Trata-se de

procedimento formal para conhecer a realidade ou parte dela.

Os motivos para realizacdo de uma pesquisa podem ser o desejo de conhecer em si,
essencialmente intelectual, ou o desejo de conhecer para se fazer algo com mais eficiéncia e
eficacia. Para Trujillo Ferrari (1982, p. 168), a pesquisa pode ser dividida em dois grandes
blocos, a saber pesquisa pura e pesquisa aplicada, respectivamente, e nesse sentido o presente
estudo compde o segundo grupo, uma vez que pretende analisar a aplicacdo do conhecimento
sobre dada realidade. E relevante, porém, ponderar quanto a rigidez de tal classificacdo, uma
vez que “uma pesquisa sobre problemas praticos pode conduzir a descoberta de principios
cientificos. Da mesma forma, uma pesquisa pura pode fornecer conhecimentos passiveis de

aplicagdo pratica imediata” (GIL, 2002, p. 17).

Como proposto para obtencdo do titulo de especialista em Gestdo Publica Municipal
pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, trata-se de trabalho cientifico na
modalidade monografia, cujo carater € o tratamento de um tema delimitado e o nivel da
pesquisa esta intimamente ligado aos objetivos propostos para a sua elaboracdo (MARCONI;
LAKATOS, 1991, p. 235).

Para definigdo da metodologia foram considerados fatores como:

¢ a afinidade com o tema e pertinéncia a realidade da autora, que por forca do oficio
como jornalista e servidora municipal efetiva lida com a informacdo publica e,

portanto, de interesse coletivo e suas interfaces dentro da gestdo municipal;
e as leituras exploratdrias para reconhecimento do tema e sua relevancia;

e a pandemia por coronavirus — contemporanea a realizacdo deste trabalho —, que desde
0 ultimo trimestre de 2019 tem colocado a humanidade em condicdo de medidas
preventivas de isolamento social por conta do alto grau de infeccdo pelo virus e a
velocidade de sua transmissdo, inviabilizando, portanto, mobilidade e dinamica
comportamental de interacdo social até entéo tipicas as sociedades. Nesse sentido, foi

necessario considerar os recursos disponiveis e viaveis para realizacdo da pesquisa;
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e 0 atual contexto politico brasileiro, no qual, especialmente a partir do governo sob a
presidéncia de Jair Bolsonaro (2018-atual), tem-se observado o desapreco ao controle
social, a transparéncia governamental e ao exercicio de imprensa enquanto
ferramentas democréticas. Exemplo disso foi a tentativa de, por meio da Medida
Provisdria 928 e sob o pretexto da pandemia por coronavirus, suspender prazos de
respostas a pedidos de informacéo pelos 6rgédos federais conforme determina a Lei de
Acesso a Informagdo (LAI) — intento posteriormente barrado pelo Supremo Tribunal
Federal.

Considerando o problema de pesquisa, em que se pretende analisar como esta a
aplicacdo da LAI pela Prefeitura Municipal de S8o José do Rio Preto, o tipo de pesquisa se
caracteriza, quanto aos meios e aos procedimentos (ZANELLA, 2012, p. 72), como estudo de
caso, que aborda com profundidade um ou poucos objetos de pesquisa, procurando conhecer a
realidade de uma pessoa, de um grupo de pessoas, de uma ou mais organizacgdes, uma politica
econbmica, um programa de governo, um tipo de servigo publico, entre outros. Para Yin, o
estudo de caso “¢ encarado como o delineamento mais adequado para a investigagdo de um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fenémeno e o
contexto ndo sdo claramente percebidos” (2001 apud GIL, 2002, p. 54). E uma investigago

empirica que investiga um fendémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real.

Quanto aos objetivos, tem-se uma pesquisa descritiva com foco na descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno, comum aos pesquisadores sociais
preocupados com a atuacdo pratica; a exemplo desta que se propdem a estudar o nivel de

atendimento de 6rgdo publico de uma comunidade (GIL, 2002, p. 42).

Quanto ao método e a forma de abordar o problema, é um trabalho qualitativo,
constitutivo da pesquisa descritiva e amplamente utilizado no ambito das Ciéncias Sociais,
tendo como preocupacdo basica 0 mundo empirico em seu ambiente natural. Nesse contexto,
0 pesquisador é fundamental no processo de coleta e analise de dados para, por meio de
abstracdes construidas a partir deles, conhecer como determinado fenémeno manifesta-se. O
significado construido no processo indutivo (de baixo para cima, de um para todos) € a
preocupacéo essencial (ZANELLA, 2012, p. 73).

No que diz respeito aos procedimentos de coleta de dados, Gil (2007, p. 7) classifica
as pesquisas que se utilizam de fontes de “papel”, as bibliograficas e documentais, e as

pesquisas que se utilizam de fontes de “gente”, informagdes obtidas com pessoas.
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Para tanto, no primeiro grupo, utilizar-se-a pesquisa bibliografica especialmente em
livros e artigos cientificos, a fim de levantar conhecimento existente sobre o tema. Também
sera aplicada pesquisa documental, cujas fontes sdo dados secundarios, quantitativos e/ou
qualitativos, que ja foram coletados, tabulados, ordenados, sistematizados e até analisados.
Tanto se pretende utilizar dados secundarios internos, como relatérios produzidos pelo sujeito
da pesquisa, como dados secundérios externos, como publicacdes e resultados de pesquisas ja
desenvolvidas. (ZANELLA, 2012, p. 80)

Ja no segundo grupo, das pesquisas com fontes de “gente”, como anteriormente
mencionado, o estudo de caso realizado encontra-se na modalidade instrumental,
“desenvolvido com o proposito de auxiliar no conhecimento ou redefini¢do de determinado
problema” (STAKE, 2000 apud GIL, 2002, p. 138), constituindo a Prefeitura Municipal de

Sao José do Rio Preto como unidade de caso.

Um principio basico do estudo de caso, segundo Yin (2001, p. 123), é a utilizacdo de
mais de uma técnica para obtencdo de seus propdésitos. Para tanto, conforme classificacdo de
Marconi e Lakatos (1991, p. 201), sera aplicada observacdo direta extensiva por meio de
questionario, “uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
a presenca do entrevistador”. O formato de aplicagdo sera de questdes abertas, em que o

respondente ofereca suas proprias respostas.

“Entre os varios itens de natureza metodolOgica, 0 que apresenta maior caréncia de
sistematizagdo € o referente a andlise e interpretacdo dos dados”, afirma Gil (2002, p. 141). A
despeito do desafio, a técnica para analise dos dados sera andlise de conteddo, recomendavel
as pesquisas qualitativas, que trabalha “tanto textos que sdo resultados do processo de
pesquisa, como textos que foram produzidos fora do ambiente de pesquisa como jornais,

livros e documentos internos e externos das organizagdes” (ZANELLA, 2012, p. 124).

Para tanto, abaixo, apresenta-se o cronograma para realizacao das atividades.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para que se possa observar e analisar a aplicacdo da Lei de Acesso a Informagéo — LAI
enquanto politica publica para participacao e controle social, tendo a Prefeitura Municipal de
Séo José do Rio Preto/SP como objeto de estudo, é necessario, antes, pontuar os principais
aspectos regulamentados por ela.

Em manual “Acesso a Informa¢ao Publica: Uma introdugao a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011” (CGU, 2011), a Controladoria-Geral da Unido traca um mapa da referida
lei, a fim de demonstrar a estrutura do texto.

O tema dos Art. 3°, 6° e 7° é garantias do direito de acesso, com 0s principios desse
direito e o compromisso do Estado em relacdo a eles. Os Art. 8° e 9° tratam das regras para
divulgacdo de rotina ou proativa de informacdes, especificando categorias de informacéo, o
Servico de Informacdes ao Cidaddo e modos de divulga-las. A lei avanga nos Art. 10, 11, 12,
13 e 14 para o processamento de pedidos de informacdo, com identificacdo e pesquisa de
documentos, os meios para divulgar, 0s custos do processo e 0s prazos para atendimento. As
excecdes ao direito de acesso estdo nos Art. 15, 16 e 17, com determinacgdes sobre pedido de
desclassificacdo, autoridades responsaveis e ritos legais nessas condi¢des. Dos Art. 21 ao 30
tem-se normativas quanto ao direito de recurso, no caso de negativa de liberacdo de
informacdo, com niveis de classificacdo das informacdes, regras para classifica-las e
justificativa do ndo acesso. O respeito as liberdades e garantias individuais no tratamento de
informagdes pessoais é tema do Art. 31. Nas Disposi¢des Finais, os Art. 32, 33 e 34 trazem as
responsabilidades dos agentes publicos, abordando condutas ilicitas e o principio do
contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal nessas condicdes.

Ja no “Manual da Lei de Acesso a Informacdo para Estados e Municipios” (2013), a
CGU destaca os principios da LA, sendo eles:

1. Principio da publicidade méaxima: a abrangéncia do direito a informacéo deve
ser ampla no tocante ao espectro de informacdes e 6rgdos envolvidos, bem
como quanto aos individuos que poderao reivindicar esse direito. (Art. 3°, I; 22
e 23)

2. Principio da transparéncia ativa e a obrigacao de publicar: os 6rgaos publicos
tém a obrigacdo de publicar informacgdes de interesse publico, ndo basta
atender apenas aos pedidos de informagdo. O ideal é que a quantidade de
informacgdes disponibilizadas proativamente aumente com o passar do tempo.
(Art. 3°, 11; 89 10, §2°)
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3. Principio da abertura de dados: estimulo & disponibilizagdo de dados em
formato aberto. (Art. 3°, I11; 8°, § 2°)

4. Principio da promocdo de um governo aberto: os 6rgaos publicos precisam
estimular a superacdo da cultura do sigilo e promover ativamente uma cultura
de acesso. E preciso que todos os envolvidos na gestdo publica compreendam
que a abertura do governo é mais do que uma obrigacgdo, é também um direito
humano fundamental e essencial para a governanca efetiva e apropriada. (Art.
40 1V; 41, 1)

5. Principio da criagdo de procedimentos que facilitem o acesso: os pedidos de
informacgdo devem ser processados mediante procedimentos &geis, de forma
transparente e em linguagem de facil compreensdo, com a possibilidade de
apresentacdo de recurso em caso de negativa da informacdo. Para o
atendimento de demandas de qualquer pessoa por essas informagdes, devem
ser utilizados os meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao. (Art. 4°, V; 5°)

O Art. 45 da Lei de Acesso a Informacdo, em vigor desde 16 de maio de 2012,
determina que “Cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em legislagao
prépria, obedecidas as normas gerais estabelecidas nesta Lei, definir regras especificas,
especialmente quanto ao disposto no art. 9° e na Secéo Il do Capitulo IIT” (BRASIL, 2011);
ressaltando a necessidade quanto a criacdo de servico de informacdes ao cidaddo, realizacdo
de audiéncias ou consultas publicas e procedimento de recursos.

Embora a vigéncia da LAI se aplique a todo o territorio nacional, a regulamentacao da
lei nos ambitos estadual e municipal traduz as regras genéricas e abstratas as especificidades
das esferas de governo, como em prefeituras e camaras legislativas.

A falta de regulamentacdo local pode acarretar: ndo clareza quanto aos procedimentos
de acesso a informacdo para cidaddos e servidores publicos; ndo designacdo de responsavel
pelo fornecimento das informacgdes; incerteza e desinformagdo quanto a possibilidade de
interposicdo de recursos diante de negativa de informagdo; corre-se o risco de que
informacdes sigilosas sejam divulgadas indevidamente; informacgdes sigilosas podem ser
classificadas sem o devido respaldo legal; respaldo legal para acgdes judiciais restrito a lei
federal; san¢bes por parte de Tribunais de Contas e Ministério Publico quanto a omissédo em

garantir transparéncia aos atos publicos (CGU, 2013).
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Nesse sentido, a Prefeitura Municipal de Sdo José do Rio Preto publicou em 18 de
abril de 2013 o decreto n° 16.742 (SAO JOSE DO RIO PRETO, 2013), que regulamenta no
municipio a Lei de Acesso a Informacéo — em vigor ha 11 meses, a época.

O Art. 1° aponta o0 objetivo do decreto em estabelecer parametros para garantir o
acesso a informacgdes, considerando grau e prazo de sigilo, conforme a LAI, e o Art. 2°
garante esse direito na administracdo direta, autarquias e empresas publicas, estabelecendo a
forma dos procedimentos: objetivo, ageis, transparentes, claros, com linguagem de facil
compreensdo. Subordina ao mesmo regramento as entidades privadas que recebem recursos
do Poder Executivo Municipal, no que diz respeito a subvencfes, convénios, parcerias,
acordos e afins. O Art. 3° trata das excec¢des ao decreto, sendo as informag6es sobre atividades
empresariais de pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que representem risco a
competitividade e sigilos impostos por legislacdo, como fiscal, bancario, comercial,
profissional, industrial e segredo de justica.

O Art. 4° estabelece o Servico de Informac6es ao Cidad&o (SIC), a responsabilidade da
Secretaria de Comunicacdo Social sobre ele, modo de atendimento e suas atribuicdes. Ja o
Art. 5° traz as condicgdes e requisitos para solicitar informag6es, bem como as situacées em
que o pedido poderé ser negado. O Art. 6° determina os prazos de resposta as solicitacfes de
informacdes, o dever em caso de ndo ser possivel fornecé-las e quando o acesso ndo for
autorizado em virtude de informac&o reservada ou sigilosa, além de indicar onde a informacao
estd previamente disponivel. O Art. 7° trata da gratuidade no fornecimento das informacoes e
as ressalvas a isso.

No Art. 8° fica determinada, baseada no interesse publico, a transparéncia ativa, por
meio da divulgacdo voluntaria e ndo motivada por terceiros, via internet. No Art. 9° sdo
definidas quais séo as informac6es de interesse publico: registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao
publico; registro de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; registros de
despesas; informacgdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados; indicar local e instru¢Ges que
permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica; ferramenta de consulta a
andamento de protocolo de pedidos. As informacdes podem ser disponibilizadas por meio de
redirecionamento a paginas de internet onde os dados governamentais ja estejam disponiveis.

O Art. 10 trata da possibilidade de recurso a negativa de informagdes solicitadas e
prazos para fazé-lo. O Art. 11 atribui aos agentes publicos responsabilidade pelas informagdes

prestadas e 0 Art. 12 estabelece a adequacéo da politica de gestdo de informacdes por 6rgédos
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da administragdo direta, autarquias e empresas publicas, com ajustes necessarios aos
processos de registro, processamento, tramite e arquivamento de documentos e informagdes.

Em 23 de maio de 2013, a Prefeitura de Sdo José do Rio Preto publicou o decreto n°
16.778 (SAO JOSE DO RIO PRETO, 2013), no qual altera o de n° 16.742/2013.

Onde se lia,

“ARTIGO 6° — As informacOes solicitadas serdo prestadas pela Secretaria de
Comunicag¢ao Social, no prazo de até vinte dias.”

passou a vigorar,

“ARTIGO 6° — As informagdes solicitadas serdo prestadas, no prazo de até 20 (vinte)
dias, pelas Chefias de Gabinete, em se tratando de Secretarias, ou pelo Diretor, quando se
tratar de Empresas Publicas ou Autarquias, as quais serdo repassadas a Secretaria de
Comunicacdo Social que daré ciéncia ao requerente.”.

A segunda e ultima alteracdo trazida pelo decreto, também sobre o Art. 6°, é, onde se
lia,

“§ 3° — Quando ndo for autorizado o acesso, por se tratar de informacéo reservada ou
sigilosa, o requerente serd informado sobre a possibilidade de recurso e os procedimentos.”,

passa a vigorar,

“§ 3° — Quando ndo for autorizado o acesso, por se tratar de informacéo reservada ou
sigilosa, ou quando houver o indeferimento do pedido, o requerente podera recorrer no prazo
de 10 (dez) dias, contados da data da ciéncia, ao Secretario titular da Pasta ou ao Presidente da
Empresa Publica ou Autarquia, o qual deverd se manifestar no prazo de 05 (cinco) dias.”
(NR).

O “Guia técnico de regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacao em Municipios e
check list”, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), é proposto a gestores como referencial
técnico para regulamentacdo da LAI. O material apresenta trés niveis de aplicacdo, sendo eles:
regulamentacdo obrigatoria, regulamentacdo necessaria e regulamentacdo auxiliar, também
chamada de “Boas Praticas”.

Para a CGU, devem ser obrigatoriamente regulamentados: requisitos minimos de sitio
oficial; Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC) e formas de divulgagdo da LAI; recurso;
informacdes sigilosas; procedimento de classificacdo, reclassificacdo e desclassificagéo;
tratamento de informagdes pessoais.

A seguir, cada um desses aspectos serdo comparados em relacdo ao que é determinado
pela LAI e ao que esta regulamentado pelo municipio, bem como o que pode ser observado

pela autora mediante pesquisa.



REGULAMENTAGCAO OBRIGATORIA

Procedimentos

Requisitos minimos de sitio oficial

Previstos na LAI e devem ser detalhados por

regulamentacéo local (CGU)

Obrigatoriedade de o¢rgdos e entidades publicas (em
municipios com mais de 10 mil habitantes) promoverem a
divulgacdo espontanea de uma série de informacdes em sitios
oficiais na internet. (Art. 8°, da lei n® 12.527/2011)

Conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o
acesso a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e
em linguagem de facil compreensdo. (Inciso I, § 3°, Art. 8°, da
lei n® 12.527/2011)
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Regulamentado pela

Prefeitura Municipal de Sdo José do Rio Preto

Qualquer interessado, devidamente identificado, podera ter
acesso as informagOes referentes aos 6rgdos e as entidades
municipais, preferencialmente, nos enderegos eletronicos
http:/www.riopreto.sp.gov.br e
http:/www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia/hometranspa

rencia. (Art 5°, do decreto n® 16.742/2013)

Direito de acesso a informagdo, que serd proporcionado
mediante procedimentos objetivos e A&geis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao. (Art
2°, do decreto n° 16.742/2013);

site

de esta

www.riopreto.sp.gov.br.

A barra pesquisa disponivel no



Possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das
informacGes; (Inciso 11, § 3°, Art. 8°, da lei n°® 12.527/2011)
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Caso a informacéo solicitada esteja disponivel ao publico em
formato impresso, eletrdnico ou em qualquer outro meio de
acesso universal, serd informado ao requerente o lugar e a
forma pela qual se poderd consultar e obter a referida
da

obrigacdo de seu fornecimento direto, salvo se o requerente

informacdo, desonerando a administracdo municipal

declarar ndo dispor de meios para realizar, por si mesmo, tais
procedimentos. (§ 4°, do Art. 6°, do decreto n°® 16.742/2013)

Embora a regulamentacéo ndo trate de relatdrios eletronicos
por dados abertos e/ou outros meios, o recurso esta disponivel

em www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia.

Possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina. (Inciso
11, 8§ 3%, Art. 8° da lei n° 12.527/2011)

O decreto n° 16.742/2013 nado aborda o tema.

Relatorios eletrdnicos por dados abertos e/ou outros meios

estdo disponiveis em WWW,

riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia.




Divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacéo
da informacdo. (Inciso IV, § 3°, Art. 8°, da lei n® 12.527/2011)
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Caso a informacéo solicitada esteja disponivel ao publico em
formato impresso, eletrdnico ou em qualquer outro meio de
acesso universal, serd informado ao requerente o lugar e a
forma pela qual se poderd consultar e obter a referida
da

obrigacdo de seu fornecimento direto, salvo se o requerente

informacdo, desonerando a administracdo municipal

declarar ndo dispor de meios para realizar, por si mesmo, tais
procedimentos. (§ 4°, Art. 6°, do decreto n° 16.742/2013)

A regulamentacdo faz esta Unica mencdo a formato, no
entanto, ndo responde ao requisito. Também n&o é possivel

localizar essas informacdes em www.riopreto.sp.gov.br.

Garantir a autenticidade e a integridade das informagdes
disponiveis para acesso. (Inciso V, § 3° Art. 8° da lei n°
12.527/2011)

O decreto n° 16.742/2013 nado aborda o tema.

Em www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia, é possivel ler
‘O Portal da
acompanhamento de todas as acbes da Prefeitura de Rio

Transparéncia possibilita ao cidaddo o

Preto, de empresas e autarquias. Assim, o portal consolida o
compromisso de transparéncia dos atos da administracao
municipal’, o que permite presumir a autenticidade e

integridade das informacdes ali divulgadas.
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Manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso. As informacdes de interesse publico serdo disponibilizadas

(Inciso VI, § 3°, Art. 8°, da lei n® 12.527/2011)

Indicar local e instrugbes que permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletronica ou telefénica, com o 6rgao
ou entidade detentora do sitio. (Inciso VII, § 3°, Art. 8°, da lei
n® 12.527/2011)

nos enderecos eletrbnicos http:/www.riopreto.sp.gov.br e
http:/www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia’hometranspa
rencia, 0s quais serdo atualizados rotineiramente. (Art. 8°, do
decreto n® 16.742/2013)

Qualquer interessado, devidamente identificado, podera ter
acesso as informagOes referentes aos 6rgéos e as entidades
municipais, preferencialmente, nos enderegos eletronicos
http:/www.riopreto.sp.gov.br e
http:/www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia/hometranspa
rencia e, na impossibilidade de utilizagdo desse meio, podera
encaminhar pedido por meio eletrénico disponivel no site ou
protocolar o pedido no atendimento do Servico de Informagéo
ao Cidad&o — SIC, nas dependéncias do Poupatempo. (Art. 5°,
do decreto n° 16.742/2013)

Adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade
de conteudo para pessoas com deficiéncia (...). (Inciso VIII, §
3°, Art. 8°, da lei n® 12.527/2011)

O decreto n° 16.742/2013 nado aborda o tema.

Ndo ¢ possivel identificar medidas semelhantes em

Www.riopreto.sp.gov.br.
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Servico de Informacéo ao Criacgao de servigo de informagdes ao cidaddo, nos 6rgéos e As atribuigcdes do Servigo de Informagdes ao Cidad&o, de que

Cidadao (SIC) e formas de entidades do poder publico. (Art. 8°, da lei n® 12.527/2011)
divulgacdo da LAI

trata a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, serdo
exercidas pela Secretaria de Comunicacdo Social, por meio de
atendimento nas dependéncias do PoupaTempo, localizado a
Rua Antonio de Godoy, 3033, Centro. (Art. 4°, do decreto n°
16.742/2013)



Criacdo de servico de informagdes ao cidaddo, nos 6rgaos e
entidades do poder publico, em local com condi¢bes
apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informac0es;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas
respectivas unidades;

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a

informacdes. (Inciso I, Art. 9°, da lei n® 12.527/2011)
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Séo atribuicdes do Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC:

| — disponibilizar atendimento presencial ao publico;

Il — receber, autuar e processar, para respostas, 0s pedidos de
acesso as informacdes;

Il — orientar o interessado quanto ao seu pedido, o tramite, o
prazo da resposta e sobre as informagoes

disponiveis nos enderecos eletronicos
http:/www.riopreto.sp.gov.br e
http:/www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia’hometranspa
rencia;

Qualquer interessado, devidamente identificado, podera ter
acesso as informagOes referentes aos 6rgdos e as entidades
municipais, preferencialmente, nos enderegos eletronicos
http:/www.riopreto.sp.gov.br e
http:/www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia’hometranspa
rencia e, na impossibilidade de utilizacdo desse meio, podera
encaminhar pedido por meio eletrénico disponivel no site ou
protocolar o pedido no atendimento do Servico de Informacéo
ao Cidaddo - SIC, nas dependéncias do Poupatempo.
(Pardgrafo Unico do Art. 4° e Art 5° do decreto n°

16.742/2013)



Realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a
participacdo popular ou a outras formas de divulgacéo. (Inciso
I, Art. 9°, da lei n® 12.527/2011)
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E dever dos Orgdos e entidades municipais promover,
independente do requerimento, a divulgacdo em seus
enderecos eletrnicos na internet de informagGes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas. (Paragrafo Unico do Art.
8°, do decreto n° 16.742/2013)

A regulamentacdo nédo faz mencéo especifica a audiéncia ou
consultas publicas. No site
www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia/hometransparenci
a é possivel localizar informac@es sobre audiéncias publicas a
respeito de: Secretaria da Fazenda, LDO — Lei de Diretrizes
Orgamentarias, LOA — Lei de Orcamento Anual, PPA — Plano
Plurianual, Programa de Metas, Plano Diretor e Secretaria
de Saude. Nao é possivel localizar, no entanto, nada sobre
audiéncias ou consultas publicas relativas a lei de acesso a

informacao.

Recurso

No caso de indeferimento de acesso a informagfes ou as
razbes da negativa do acesso, podera o interessado interpor
recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar da

sua ciéncia.

O recurso serdq dirigido a autoridade hierarquicamente

superior a que exarou a decisdo impugnada, que devera se

No caso de negativa de acesso a informacdo ou de ndo
fornecimento das razfes da negativa do acesso, poderda o
requerente apresentar pedido de reconsideragdo ao proprio
Secretério da Pasta responsavel pela informagédo, no prazo de
05 (cinco) dias, contados da ciéncia, cujo pedido de
reconsideragdo devera ser apreciado no prazo de 10 (dez) dias

contados da data do protocolo do pedido de reconsideracéo,
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manifestar no prazo de 5 (cinco) dias. (Art. 15, da lei n° apo6s o que fica esgotada a Instancia Administrativa. (Art. 10,

12.527/2011)

do decreto n° 16.742/2013)

Quando ndo for autorizado o acesso, por se tratar de
informacdo reservada ou sigilosa, ou quando houver o
indeferimento do pedido, o requerente podera recorrer no
prazo de 10 (dez) dias, contados da data da ciéncia, ao
Secretario titular da Pasta ou ao Presidente da Empresa
Publica ou Autarquia, o qual devera se manifestar no prazo de
05 (cinco) dias.” (NR) (§ 3, do Art. 6°, do decreto n°
16.742/2013)

O primeiro decreto trata da questdo dos recursos em dois
momentos. No Art. 6° quando estabelece a Secretaria de
Comunicagdo Social como responsavel por fornecer as
informacGes, estabelece o prazo de 20 dias para tal e a
retorno ao requerente quando o acesso for negado. No Art.
10, indica a possibilidade de apresentacdo de recurso ao
Secretario da pasta no prazo de 5 dias da ciéncia da negativa
e o0 retorno desse em até 10 dias, prazos incompativeis com
determinacdes da LAL.

Em nova redagdo, o decreto n® 16.742/2013, altera o Art. 6°

do primeiro, corrigindo prazos sdo corrigidos e as
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autoridades competentes para recebimento dos recursos —
agora, ndo mais chefes de gabinetes de secretarias e/ou
diretores de autarquias e empresas publicas, mas,
respectivamente, secretarios das pastas e presidentes de
autarquias e empresas publicas. No entanto, o Art. 10
permanece inalterado, o que gera conflito em relacdo ao
artigo anteriormente citado, inclusive quanto aos prazos de

interposicéo de recurso e retorno ao requerente.

Informacoes sigilosas Art. 25. E dever do Estado controlar o acesso e a divulgagio O acesso a informacdo disciplinado neste Decreto ndo se
de informagdes sigilosas produzidas por seus oOrgdos e aplica: as hipoteses de sigilo previstas na legislagdo, como
entidades, assegurando a sua protecdo. (Art. 25, da lei n° fiscal, bancaria, comercial, profissional, industrial e segredo
12.527/2011) de justica. (Inciso Il, do Art. 3°, do decreto n°® 16.742/2013)

Ndo serdo atendidos pedidos de acesso a informacdo:
referentes a informacgfes protegidas tais como sigilo fiscal,
bancario, telefonico, de operacdes, de correspondéncia, fichas
financeiras, laudos médicos, avaliacbes de desempenho e de
estdgio probatorio de servidor, bem como auditorias e
procedimentos disciplinares em andamento. (Inciso 1V, § 2°,
do Art. 5° do decreto n° 16.742/2013)

Procedimento de classificacéo, Nos artigos 27 a 29, na Secdo IV da LAI, que trata de Quando ndo for autorizado o acesso, por se tratar de
reclassificacdo e desclassificacdo | “Procedimentos de  Classificagdo, Reclassificagdo e informag&o reservada ou sigilosa, o requerente sera informado

Desclassificagdo”, ha uma série de mandamentos que sobre a possibilidade de recurso e os procedimentos. (8 3°, do



Tratamento de informacoes

pessoais

necessitam ser criados por regulamentacdo suplementar de
forma a detalhar os procedimentos classificatorios das

informacdes.

Tratamento das informacBes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra
e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais. (Art. 31, da lei n® 12.527/2011)
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Art. 6°, do decreto n°® 16.742/2013)

A regulamentacdo, no entanto, ndo trata dos procedimentos
de classificacdo, reclassificagdo e desclassificagdo de

informacGes.

O decreto n° 16.742/2013 ndo aborda o tema.

Nesse sentido, seria necessario definir: Como se comprovara
a identidade do requerente de informacdo pessoal? Como
serd realizado o pedido de acesso a informacgdes pessoais por
terceiros, a partir das possibilidades previstas na LAI? Como
serd demonstrada a necessidade de informagdo pessoal nos
casos de consentimento, interesse histérico, estatistico, etc.?
Em que termos sera efetivada a responsabilizacdo de custédia

de informacéo pessoal por terceiros?

Quadro 1: Regulamentacdo obrigatéria para aplicacdo da LAl

Fonte: Elaborada pela autora (2020).



REGULAMENTAGCAO RECOMENDAVEL
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Procedimentos

Responsabilidade  de

publicos

Monitoramento da LAl

agentes

Previstos na LAI e devem ser detalhados por

regulamentacéo local (CGU)

Quais sdo os ilicitos administrativos previstos? Quais as
sangdes administrativas previstas para o servidor municipal?
(Art. 32 a 34, da lei n® 12.527/2011)

Haverd algum 6rgdo responsavel por monitorar a LAl no
municipio? Haverd alguma autoridade de monitoramento da
LAI no 6rgdo ou no municipio? Havera previsdo de envio de
relatérios a respeito do funcionamento da LAl no municipio?
(Art. 40 e 41, da lei n° 12.527/2011)

Regulamentado pela

Prefeitura Municipal de Sdo José do Rio Preto

O decreto n° 16.742/2013 nado aborda o tema.

A Unica mengéo a responsabilidade diz respeito a atribuigéo:
“Os titulares dos orgdos sdo responsaveis pelas informagoes
prestadas e, em caso de

apresentadas”. (Art. 11, do decreto n®16.742/2013)

recusa, pelas justificativas

As informagdes solicitadas serdo prestadas, no prazo de até 20
(vinte) dias, pelas Chefias de Gabinete, em se tratando de
Secretarias, ou pelo Diretor, quando se tratar de Empresas
Publicas ou Autarquias, as quais serdo repassadas a Secretaria
de Comunicagdo Social que dara ciéncia ao requerente. (Art.
11, do decreto n° 16.778/2013)

O decreto n° 16.742/2013 ndo aborda o tema.
A responsabilidade dos 6rgaos diz respeito a atendimento das

solicitacdes, mas ndo trata de monitoramento.




50

Remuneracéo de Agentes Publicos Incluir no rol de transparéncia ativa a publicagdo de Embora o decreto n® 16.742/2013 n&o aborde o tema, em

remuneracdo e subsidios recebidos por agentes publicos de conformidade ao Art. 7°, do decreto 7724/2012, que

maneira individualizada. (Art. 7°, Dec 7724 de 2012)

regulamenta a LAI, a lei municipal n® 10.483/2009 disp6e
sobre a publicacdo de informacbes sobre funcionarios,
empregados e servidores, vinculados ao Poder Publico do
Municipio de Sdo José do Rio Preto — Estado de Séo Paulo,
no endereco eletronico do 6rgdo em que se encontram em
exercicio, ora denominado "Transparéncia Rio Preto", e da
outras providéncias. Posteriormente, lei municipal n°
13.391/2019 renumera como §1° o parégrafo Unico e acresce
0 82° a0 artigo 1°, com a seguinte redacdo: Os cargos em
comisséo de livre nomeacéo deverdo ser publicados em lista

separada dos demais servidores.” (NR).

Quadro 2: Regulamentagdo recomendavel para aplicagdo da LAI
Fonte: Elaborada pela autora (2020).
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REGULAMENTACAO AUXILIAR - “BOAS PRATICAS

Procedimentos Previstos na LAI e devem ser detalhados por Regulamentado pela
regulamentacéo local (CGU) Prefeitura Municipal de Sdo José do Rio Preto
Unidade visual Uniformizagdo de padrdo visual para os sitios de O decreto n® 16.742/2013 ndo aborda o tema.

transparéncia da Prefeitura (banner, logotipo, etc) nos moldes Em visita ao site www.riopreto.sp.gov.br é possivel verificar

do §2° do Art. 7° do Decreto 7724/2012. gue o padrdao visual ndo é utilizado.

Entidades Privadas sem fins Transparéncia Ativa sobre dados de entidades e sobre dados Ficam subordinadas ao regime deste Decreto as entidades
lucrativos que dizem respeito & parcela dos recursos publicos, nos privadas, relativamente aos recursos que recebem do Poder
moldes do Art. 63 do Decreto n° 7.724/2012. Executivo Municipal, mediante subvenc¢des, contratos de
gestdo, termos de parceria, convénios, acordos, ajustes ou
outros instrumentos congéneres. (Paragrafo unico, Art. 2°, do
decreto n® 16.742/2013)
As informagdes podem ser consultadas em
www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia/hometransparenci

a, na pagina ‘lerceiro Setor’.

Dados de Conselho de Politicas Informacdes sobre os conselhos municipais no rol de O decreto n® 16.742/2013 ndo aborda o tema.
Publicas Transparéncia Ativa, tais como: nome do conselho e dos Em visita ao site www.riopreto.sp.gov.br é possivel verificar

conselheiros, lei de criacdo, regimento interno, e-mail e na pdgina ‘Prefeitura’, a subpdagina ‘Conselhos Municipais’.




Prazos de resposta favoravel ao Municipio pode diminuir prazo de resposta de acesso a

cidadao

telefone de contato, atas produzidas.

informagdo, tornando prazo mais favoravel ao interessado;
Municipio deve ter capacidade operacional condizente com

prazo.
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Nela, estdo listados os conselhos existentes e as respectivas
informacGes: nome, endereco, telefone, e-mail, horario de
atendimento e breve descri¢édo do érgao.

Alguns dos Conselhos disp6em de link para pagina com mais
informacGes. Ao acessa-las, tem-se realidades variadas, como
paginas ativas e atualizadas, ativas e desatualizadas e
inativas, além de redirecionar para péaginas do préprio site
oficial da Prefeitura. ndo haver

Percebe-se, assim,

padronizag&o.

As informagdes solicitadas serdo prestadas, no prazo de até 20
(vinte) dias, pelas Chefias de Gabinete, em se tratando de
Secretarias, ou pelo Diretor, quando se tratar de Empresas
Publicas ou Autarquias, as quais serdo repassadas a Secretaria
de Comunicagdo Social que dara ciéncia ao requerente. (Art.
6°, do decreto n°® 16.742/2013)

A regulamentacdo adota os prazos determinados pela LAI.

Quadro 3: Regulamentacdo auxiliar para aplicacdo da LAI

Fonte: Elaborada pela autora (2020).
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Foi elaborado pela autora do presente trabalho um questionério a respeito da aplicagdo
da Lei de Acesso a Informacéo pela Prefeitura Municipal de S&o José do Rio Preto, abordando
os decretos municipais supracitados que a regulamentam, além da Escala Brasil Transparente
(EBT) — sobre a qual se tratard mais adiante. O documento, que dispdem de 8 questdes, entre
perguntas simples e com subitens, e pode ser conferido na integra em Apéndices, busca
informagdes sobre transparéncia puablica no &mbito do objeto da pesquisa. O questionario foi
enviado por e-mail a Secretaria Municipal de Comunicacdo Social em 27 de maio de 2020 e
retornado pelo mesmo canal em 04 de junho de 2020.

Ao analisar o decreto 16.742/2013, observou-se que o pedido de acesso a informagao
deverd conter nome do requerente e numero de documento de identificagdo valido (Art. 5°, §
1° 1 e II). Considerando que: a LAI determina que a identificacdo do requerente ndo pode
conter exigéncias que inviabilizem a solicitacdo; especialistas apontam exigéncia de
identificagcdo como possibilidade de inibir cidaddos de formalizarem pedidos, temendo depois
retaliacdo ou perseguicdo politica; em novembro de 2018 o, entdo, Ministério da
Transparéncia e a CGU disponibilizaram mecanismo no Sistema Eletrénico do Servico de
Informacdo ao Cidaddo (e-Sic) que habilita o cidaddo a fazer pedidos via LAl de forma
andnima; perguntou-se se a Prefeitura de S&o José do Rio Preto fez alguma alteracdo no
sentido de garantir o anonimato do requerente. A resposta foi, “Nado, por enquanto as
informacdes sdo obrigatdrias conforme o decreto”.

Em outro item, questionou-se se a Prefeitura tinha ciéncia dos limites dos decretos
16.778/2013 e 16.742/2013 quanto aos aspectos obrigatorios da LAI a serem regulamentados
por estados e municipios, tal qual demonstrado no Quadro 1, a saber: Requisitos Minimos de
Sitio Oficial, SIC e Formas de Divulgacdo da LAI, Recurso, Informacgdes Sigilosas,
Classificacdo e Tratamento de Informacgdes Pessoais. Conforme a Procuradoria-Geral do
Municipio, por meio da Secretaria Municipal de Comunica¢do Social, o executivo municipal
responde: “entendo, sim, que o decreto municipal n°® 16.742/2013, alterado pelo decreto
16.778/2013, atende completamente os mandamentos da Lei Federal n°® 12.257/2011 (art.45)”.
O documento reforca os pré-requisitos para realizacdo de pedido de informacédo: requerente
devidamente identificado, especificagfes claras e precisas da informagdo requerida,
delimitacdo com objetivo concreto e interesse legitimo e fundamentacdo do requerimento.

Destaca-se a alegacao:
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Nessa esteira, a Lei de Acesso as Informagdes — LAI ndo esta a instituir a devassa e
nem permitir o atendimento de pedidos demasiadamente genéricos sem a
especificacdo do campo de informacdo a ser atendido, sob pena de violacdo da
legislacdo, principios da Administracdo Publica e, ainda, sobrecarga administrativa.
(PMSJRP, 2020)

Questionada ainda sobre a ndo aplicacdo da identidade visual padrdo sobre acesso a
informacdo, referenciada pelo modelo federal, maneira de uniformizar e facilitar a
identificacdo pelo cidaddo, respondeu-se: “Como nédo é obrigatério, utilizamos um padréo ja

conhecido pelo publico de Sao José do Rio Preto”.

A Prefeitura

W ropose B[ coonauivs |

Vacinagao - - (COVID-9)

Encontre o que vocé procura no portal

Use os campos de pesquisa abaixo para encontrar o que vocé precisa de maneira facil e rapida.

Informacgdes e Servigos Protocolos de flexibilizagdo

“ Em atendimento a legislacdo eleitoral (Lei n°® 9.504/1997), alguns contetidos deste site ficardo indisponiveis

” até o fim do pleito eleitoral em 29 de novembro de 2020. Os servigos, informagdes essenciais e as
X £ atualizacGes sobre a Covid-19 estardo disponiveis normalmente. Confira a integra da lei eleitoral:

http://www.justicaeleitoral jus.br/eleicoes/normas/

Campanhas e Eventos

Figura 4: Pagina inicial do site Prefeitura de S8o José do Rio Preto
Fonte: Reproducgdo do site https://www.riopreto.sp.gov.br/.



APrefeitura  Utilidade Pdblica  Servidores  Transparéncia  Secretarias —

Ouvidoria

A Ouvidoria Geral do Municipio é um canal de comunicagdo entre moradores, funcionarios e os servigos publicos oferecidos na cidade.

Por meio dele, vocé pode, por exemplo, fazer reclamagdes, elogios, dentincias ou sugestdes para melhorar o atendimento da Prefeitura.

Ouvidoria Geral do Municipio

Selecione qual tipo de manifestagdo vocé quer fazer e em seguida selecione a Prefeitura como érgao para enviar sua manifestagao

Ir para a Ouvidoria

Outras ouvidorias

Além da Ouvidoria Geral, algumas secretarias possuem ouvidorias préprias. Veja como acessar cada uma delas:

Ouvidoria da Sadde Ouvidoria da Educagdo

Ouvidoria Transporte Publico Ouvidoria da Guarda Civil Municipal

Figura 5: Pagina do site Prefeitura de Sdo José do Rio Preto
Fonte: Reprodug&o do site https://www.riopreto.sp.gov.br/.

INiCIO GESTAO FISCAL FUNCIONALISMO  ACESSO A INFORMACAO ~ CONTRATOS  TERCEIRO SETOR

INicIo Portal da Transparéncia
Lei de Responsabilidade Fiscal
- LRF O Portal da Transparéncia possibilita ao cidadao o acompanhamento de todas as acdes da

Lei Complementar 101/2000 PrefelturAa dg Rio Preto, de empresas e autal;q_unas. Assim, o portal consolida o compromisso de
transparéncia dos atos da administracao municipal.

Decreto 7.185/2010

LDO - Lei de Diretrizes
Orcamentarias

LOA - Lei de Orcamento Anual
PPA - Plano Plurianual
Programa de Metas
Orcamento Participativo

Lei Municipal 10.483/2009

Lei Federal 12.527

Decreto 16.742 e 16.778
Diario Oficial

Relatdrio Estatistico

Diarias e Passagens

Convénios

Parcerias com Organizagdes da
Sociedade Civil

Audiéncia Pablica

Figura 6: Pagina do Portal da Transparéncia de S&o José do Rio Preto
Fonte: Reproducdo do site https://www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia’hometransparencia.
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Nessas trés imagens que recuperam os canais de acesso a informacges via site junto a
Prefeitura de S8o José do Rio Preto ndo é possivel, no entanto, identificar com clareza e
objetividade o local para realizacdo de contato e solicitacBes. Por situacdes assim, a
Controladoria-Geral da Unido recomenda a adogdo de componentes graficos utilizados por
entes federais, facilitando o reconhecimento pelo cidaddo (CGU, 2013). Os componentes
graficos que integram a identidade visual da LAl no Poder Executivo Federal estariam
disponiveis para download no site de acesso a informacéo (www.acessoainformacao.gov.br),
em “espacgo do gestor”. No entanto, ndo foi possivel localizar a pagina indicada. Ainda assim,
é possivel observar o Manual de uso do selo Acesso a Informacdo, disponivel em

www.info.gov.br/lai-para-sic/quias-e-orientacoes.

Acesso a
. Informacao
SN e

Figura 7: Selo Horizontal que comp®e a Identidade Visual da LAl no Poder Executivo Federal
Fonte: Manual da Lei de Acesso a Informagao para Estados e Municipios (ANDRADE et al., 2013).

Outra fonte de dados analisados foi o relatério produzido pela Escala Brasil
Transparente (EBT), uma metodologia para medir a transparéncia governamental do poder
executivo em estados e municipios brasileiros, que subsidia a CGU nas atribuicGes prescritas

na Lei de Acesso a Informacao.

As trés versoes da EBT, divulgadas respectivamente em maio de 2015, novembro de
2015 e maio de 2017, concentram-se em avaliar a aplicacdo da LAI por meio da transparéncia
passiva, “quando algum o6rgdo ou ente ¢ demandado pela sociedade a prestar informagdes que
sejam de interesse geral ou coletivo, desde que ndo sejam resguardadas por sigilo”
(ANDRADE et al. 2013, p. 17). Para isso, foram realizadas solicitagfes reais de acesso a

informacdo aos entes avaliados.

Mais recentemente, em 18 de dezembro de 2018, foram divulgados os resultados da
EBT — Avaliacdo 360°, que trouxe mudancas na tradicional metodologia, ampliando a

avaliacdo da transferéncia passiva para tambem a avaliagdo da transparéncia ativa, referente a


http://www.info.gov.br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes
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obrigatoriedade de 0rgdos e entidades publicas, por iniciativa propria, divulgarem

informac0des de interesse geral ou coletivo, exceto as protegidas por algum grau de sigilo.

Nesta pesquisa, verificou-se o cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a
Informacéo e de outros normativos sobre transparéncia nos Estados, no Distrito Federal e em
todos os municipios com mais de 50 mil habitantes, incluindo as capitais (com base nas
estimativas do IBGE em 2017). No total, foram avaliados 691 entes federativos, universo que
abrange quase 70% da populacdo brasileira. \Verificou-se publicacdo de informacgbes sobre
receitas e despesa, licitacbes e contratos, estrutura administrativa, servidores publicos,

acompanhamento de obras publicas, entre outras.

Numa escala de 0 a 10, em que 0 é o minimo em conformidade e 10 é 0 méximo em
conformidade, os indicadores gerais calculados observando o escopo da avaliacdo atribuiu
nota média 8,23 a Estados, 8,25 a capitais e 6,53 para demais municipios. Sdo José do Rio
Preto recebeu nota 7,8, que lhe conferiu a 2042 posi¢dao no ranking geral de aplicagdo da Lei

de Acesso a Informagdo e transparéncia publica.

No questionario enviado a Prefeitura, perguntou-se se 0 executivo municipal tinha
conhecimento da avaliacdo, bem como do resultado atribuido, o que foi confirmado
positivamente. Perguntou-se, entdo, sobre os itens desabonados na avaliagdo por
inconformidade. Os itens questionados e as respectivas respostas da administracdo podem ser

conferidos a seguir.

Item 11: Sobre Empenho, néo foi possivel localizar no sitio oficial/transparéncia
‘Numero do Empenho’ e ‘Data do Empenho’.

Resposta: O numero do empenho consta na descricdo do objeto do gasto em
www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia /hometransparencia. Ja& a data de
emissdo do empenho ndo consta do Portal. Contudo, conforme determina a legislacéao
e o funcionamento da r. ferramenta que alimenta tais informacgdes no Portal, as
mesmas sdo dispostas em tempo real, ou seja, toda noite é atualizado o sistema com
as informacdes até aquele dia, logo, os empenhos emitidos em um dia estardo
dispostos no Portal no dia seguinte.

Item 12: Sobre Pagamento, ndo foi possivel localizar no sitio oficial/transparéncia
‘Data do Pagamento’.

Resposta: A data de pagamento ndo esta disposta no Portal. Contudo, conforme
determina a legislagdo e o funcionamento da r. ferramenta que alimenta tais
informacdes no Portal, as mesmas sdo dispostas em tempo real, ou seja, toda noite €
atualizado o sistema com as informacGes até aquele dia, logo, os pagamentos
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registrados no sistema de contabilidade em um dia estardo dispostos no Portal no dia
seguinte.

Item 14: N&o foi possivel localizar relatério de empenhos ou de pagamentos em
formato aberto (conjunto de dados que deve estar disponivel em um formato de
especificacdo aberta, ndo proprietério, e estruturado, em formato amplamente
conhecido; ou seja, que possibilite seu uso irrestrito e automatizado através da
Web).

Resposta: E possivel geral relatério nos formatos PDF e planilha em excel
acessando: www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia  /hometransparencia,
GESTAO FISCAL, EXECUCAO ORCAMENTARIA > GASTOS > FILTRO POR ANO
E INSTITUIC}AO PARA SOBRE O QUAL SE DESEJA INFORMAQOES.

Item 20: Sobre Contratos, ndo foi possivel localizar no sitio oficial/transparéncia
‘Valor’ e ‘Vigéncia’.

Resposta: Os contratos estdo disponiveis no Portal da Transparéncia
www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia/hometransparencia > CONTRATOS >
FILTRO POR ANO, INSTITUIC}AO E TIPO PARA SOBRE O QUAL SE DESEJA
INFORMACOES. O valor e vigéncia estdo no arquivo em formato PDF.

Item 22: Nao foi possivel ‘gerar relatorio da consulta de licitacdes ou da consulta
de contratos em formato aberto.

Resposta: Os contratos estédo disponibilizados no formato PDF.

Item 35: Sobre o SIC fisico, ndo ha informacio sobre ‘Telefone’.

Resposta: A lei ndo exige esse tipo de atendimento.

Item 45: O municipio ndo respondeu ao pedido 2 enviado por meio do SIC
eletrénico, prejudicando a avaliacdo até o item 50.

Resposta: Precisamos que nos passem os dados do solicitante ou o numero do
protocolo, nunca deixamos de responder qualquer solicitacdo. Tem muitas pessoas
que ndo pegam a resposta.

O executivo municipal disse ndo dispor de informac6es sobre a impossibilidade de

localizar em seu site:

Situacgéo/Status da licitacéo;

Consulta para 0 acompanhamento de Obras Publicas;

Dados sobre Obras Publicas (Objeto, Valor total, Empresa contratada, Data de inicio,
Data prevista para o término ou prazo de execucdo, Valor total ja pago ou percentual

de execucéo financeira e Situacdo atual da obra);
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e Alguma relacédo das bases de dados abertos do municipio.

O Portal da Transparéncia do municipio (www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia/)
apresenta em ‘Relatorio estatistico’ a relagao anual de pedidos via Lei de Acesso a Informagao
desde 2013, quando o decreto municipal a regulamentou: em 2013 foram 60 solicitacOes
recebidas e atendidas; em 2014 foram 87 solicitaces recebidas e atendidas; em 2015 foram
136 solicitacbes recebidas e atendidas; em 2016 foram 627 solicitacdes recebidas, 626
atendidas e 1 indeferida; em 2017 foram 112 solicitagdes recebidas e atendidas; em 2018
foram 126 solicitagOes recebidas e atendidas; em 2019 foram 171 solicitagGes recebidas e
atendidas; e em 2020 (até a data da consulta, em 19 de agosto) foram 115 solicitacOes
recebidas e atendidas. Os relatérios ainda trazem as iniciais dos solicitantes, 0 numero de
protocolo de solicitagdo e a secretaria alvo da demanda. De 2013 a 2016, a identidade do
solicitante era integralmente exposta no relatério, sem o devido sigilo quanto aos dados dos
requerentes. A seguir, é possivel observar as demandas da LAl por secretarias da

administracdo municipal.



PEDIDOS LAI 2017 - DEMANDA POR SECRETARIA

ADMINISTRACAO
EDUCACAO
FAZENDA
TRANSITO
PLANEJAMENTO
ESPORTES E LAZER
COMUNICACAO
HABITACAO
OBRAS

SAUDE

MEIO AMBIENTE E URBANISMO

PGM

AGRICULTURA E ABASTECIMENTO
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Gréfico 1: Pedidos via LAl em 2017 — Demanda por secretaria
Fonte: Elaborado pela autora conforme relatério disponivel no
Portal da Transparéncia da Prefeitura (2020).
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PEDIDOS LAI 2018 - DEMANDA POR SECRETARIA

SAUDE
ADMINISTRACAO
FAZENDA
EDUCACAO
COMUNICACAO
OBRAS
PLANEJAMENTO
SERVICOS GERAIS
ASSISTENCIA SOCIAL
CULTURA
TRANSITO
ESPORTES E LAZER
PGM

HABITACAO

MEIO AMBIENTE E URBANISMO
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Gréfico 2: Pedidos via LAl em 2018 — Demanda por secretaria
Fonte: Elaborado pela autora conforme relatério disponivel no
Portal da Transparéncia da Prefeitura (2020).



PEDIDOS LAI 2019 - DEMANDA POR SECRETARIA

ADMINISTRACAO
SAUDE

PGM
COMUNICACAO
PLANEJAMENTO
FAZENDA

OBRAS
TRANSITO

MEIO AMBIENTE E URBANISMO

EDUCACAO

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
ESPORTES E LAZER

SERVICOS GERAIS

AGRICULTURA E ABASTECIMENTO
CULTURA

MULHER

GOVERNO

HABITACAO
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Gréfico 3: Pedidos via LAl em 2019 — Demanda por secretaria
Fonte: Elaborado pela autora conforme relatdrio disponivel no
Portal da Transparéncia da Prefeitura (2020).
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PEDIDOS LAI 2020 - DEMANDA POR SECRETARIA

ADMINISTRACAO
SAUDE
EDUCACAO
FAZENDA

OBRAS
COMUNICACAO
PGM
PLANEJAMENTO
SERVICOS GERAIS
TRANSITO
CULTURA
ASSISTENCIA SOCIAL

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

ESPORTES E LAZER
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S
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Gréfico 4: Pedidos via LAl em 2020 — Demanda por secretaria
Fonte: Elaborado pela autora conforme relatdrio disponivel no
Portal da Transparéncia da Prefeitura (2020).
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Além dos decretos que regulamentam a LAI no ambito do poder executivo municipal e dos
resultados da Avaliagdo 360° — Escala Brasil Transparente, um outro aspecto observado quanto a
transparéncia governamental foi a existéncia da Ouvidoria, instituida pela lei federal 13.460/2017.
O acesso ao servico esta disponivel na primeira pagina do site da Prefeitura de Sdo José do Rio
Preto (www.riopreto.sp.gov.br), onde esta declarada sua finalidade: “fazer reclamacgodes, elogios,
dentincias ou sugestdes para melhorar o atendimento da Prefeitura”. De acordo com a Secretaria
Municipal de Comunicacdo Social, respondente do questionéario, se a LAl tem por objetivo dar
acesso as informacdes publicas, as ouvidorias cumprem o papel de atender as demandas dos
cidad&os.

Junto da Ouvidoria geral, existem também as Ouvidorias de Salude, de Educacédo, da Guarda
Municipal e do Transporte Publico, que, de acordo com a administracdo municipal, foram criadas
anteriormente a geral, baseadas em outras leis federais e decretos regulamentares. A Ouvidoria
geral, contudo, funciona desde 2019, ainda sem o devido decreto para regulamentacao oficial. Uma
possivel interligacdo, correspondéncia e coordenacdo entre LAI e Ouvidoria se da exclusivamente
pelo fato ambas serem geridas pela referida secretaria.

Segundo relatdrio anual de gestdio da ouvidoria no exercicio de 2019 (SAO JOSE DO RIO
PRETO, 2019), a Prefeitura aderiu a rede nacional de Ouvidorias do Governo Federal, tendo acesso
ao sistema Fala.Br, da Controladoria Geral da Unido, canal eletronico para recebimento de
manifestagdes dos usuérios. De 1° de janeiro a 31 de dezembro daquele ano, o servigo recebeu 254
manifestacdes, dentre as quais 236 foram respondidas, 16 foram arquivadas (por perda de objeto,
por inadequacdo, por insuficiéncia de dados, sem a devida identificacdo para complementacdo da
manifestacdo, ou por duplicidade), e 2 ainda estavam em tratamento dentro dos prazos legais. Desse
total, 73 foram manifestacGes andnimas, portanto, sem a possibilidade de retorno ao manifestante.

Os pontos recorrentes das manifestacdes foram sobre IPTU, comércio irregular, concursos
publicos, descarte irregular de lixo e poda de arvores, demandando secretarias de Fazenda, de
Trénsito, Transporte e Seguranca, de Servigcos Gerais, de Administracdo e de Meio Ambiente e
Urbanismo. De acordo com o relatério, as manifestacbes foram devidamente analisadas e
encaminhadas aos setores responsaveis, sendo atendidas imediatamente ou, quando ndo possivel,
dentro dos prazos legais.

O documento indica medidas necessarias para aumentar a eficiéncia e satisfacdo dos
usuarios do servigo publico: estruturar a Ouvidoria por meio da conclusdo e publicacdo da
normatizagéo interna, que vai definir suas atribuicdes; difundir as informacdes sobre ela e treinar
todas as unidades da Prefeitura quanto as boas préaticas de atendimento ao cidaddo; criar ponto de

atendimento presencial no Poupatempo; realizar monitoramento das manifestacdes das Ouvidorias
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setoriais para padronizacdo do atendimento; divulgar amplamente os canais de atendimento da
ouvidoria a populacao.

Um ultimo e relevante apontamento foi a necessidade de reconhecimento interno da
Ouvidoria enquanto ferramenta de gestdo essencial ao processo decisério para melhor atender a
sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta monografia teve como principal objetivo analisar a aplicacdo da Lei de Acesso a
Informacdo pela Prefeitura Municipal de Sdo José do Rio Preto/SP. Para tanto, o trabalho se
debrucou sobre a Lei n® 12.527/2011, a fim de reconhecé-la e compreendé-la a luz, principalmente,
de manuais produzidos por seu principal 6rgdo de controle, sendo a Controladoria-Geral da Uniao
(CGU). A partir dela, foi possivel analisar a regulamentacdo no ambito municipal, por meio dos
decretos n° 16.778/2013 e n°® 16.742/2013, tanto sobre sua efetividade, como sobre suas limitagdes.
A apreciacdo de relatorio produzido pela Avaliacdo 360°, da Escala Brasil Transparente, e também
de informacBes sobre a Ouvidoria do municipio permitiu analisar com mais amplitude e
profundidade as questdes relativas a transparéncia governamental e ao controle social.

A discussdo teorica realizada no Capitulo 2 permitiu compreender de que maneira tais
documentos garantem e regulamentam o direito a informacéo publica enquanto pilar da democracia,
uma vez que oportunizam a participacdo e o controle da sociedade num contexto do municipio. Eles
materializam uma politica publica de transparéncia em aplicacdo e a ser continuamente
desenvolvida por meio de diversos dispositivos que permitem a participacdo social, seja pela
divulgacéo provocada ou ativa de informagdes.

Os numeros apresentados pelos relatérios demonstram que essa participacdo de fato ocorre.
Em 2013, foram realizados 60 pedidos via LAI, ao passo que em 2019, foram 171 pedidos. A
mediana deste periodo é de 120 pedidos por ano, o que significa pelo menos o dobro em relacéo ao
primeiro ano da regulamentacdo municipal da LAL.

Apesar disso, a continuidade deste estudo poderia investigar a quantidade de solicitacdes e a
evolucdo delas ao longo do tempo em relacdo ao conhecimento dos meios disponiveis para fazé-la,
considerando, inclusive as dimensdes territoriais € populacionais de Sdo José do Rio Preto e sua
relevancia na regido Noroeste Paulista. Embora este estudo néo seja suficiente para inferir resposta
a questdo, até mesmo pelos limites observados na realidade atual, é possivel identificar espacos para
ampliar e fortalecer a politica pablica de transparéncia governamental visando a maior e mais
qualificada participacéo da sociedade.

Conforme apresentado no capitulo anterior, € possivel reconhecer os varios aspectos em prol
do acesso a informacéo ja aplicados pela Prefeitura de Séo José do Rio Preto. Exemplo disso sdo os
proprios relatorios de pedidos via Lei de Acesso a Informacdo, disponiveis no Portal de
Transparéncia do executivo municipal, o relatério de atendimentos por meio de Ouvidoria, bem
como a disposicdo em responder questionario encaminhado pela autora. Além disso, um

compromisso de melhoria continua pode ser observado em apontamos sobre a implantacdo da
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Ouvidoria, o que demonstra a abertura para adequacfes que tenham como objetivo tornar o Estado e
0 governo mais transparentes e mais receptivos aos cidaddos que os investem de poder, num
processo democratico de construcao social.

A fim de avancar nesse processo, € pertinente considerar os pontos frageis a serem
corrigidos ou melhorados, a luz do que foi analisado até aqui. Considera-se que o principal deles
esta relacionado a motivacdo de melhoria, sem a qual nenhum dos outros torna-se possivel. Dentre
os principios da LAI tem-se: o principio da transparéncia ativa e a obrigagdo de publicar, em que,
idealmente, a quantidade de informacdes disponibilizadas proativamente de aumentar com o passar
do tempo; o principio da abertura de dados, que estimula a disponibilizacdo de dados em formato
aberto; e o principio da promogdo de um governo aberto, em que 6rgdos publicos precisam
estimular a superagéo da cultura do sigilo e promover ativamente uma cultura de acesso.

Quando a Procuradoria-Geral do Municipio argumenta que a “LAI ndo esta a instituir a
devassa e nem permitir o atendimento de pedidos demasiadamente genéricos”, quando a resposta a
auséncia de telefone no SIC ¢é “a lei ndo exige” ou ainda quando constata-se que ndo ha como
realizar pedido de informacdo anonimamente, como determina a lei, e que ndo h& previsdo de
adequacdo, observa-se incoeréncia e incongruéncia com a cultura de acesso, na qual ndo se deve
medir esforcos para fornecer aos cidaddos as informacGes que lhe sdo de interesse e de direito. O
poder publico advém do poder da sociedade e a ela é subordinado, fugindo as generalidades e/ou
burocratizacbes que inviabilizem a participacdo e o controle social. O espirito da lei de acesso a
informacdo é o sigilo como excecdo. Para além da inegociavel questdo fiscalizatéria, trata-se de
garantir os meios para que o continuo ciclo de politicas publicas ocorra de foram justa, inclusiva,
diversificada e, portanto, enriquecida.

Partindo dessa reflexdo, a seguir, apresenta-se uma lista de itens passiveis de melhoria.



Tema

1. Sobre os requisitos minimos de

sitio oficial
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ltens a serem observados

a) Deve possibilitar a gravacdo de relatorios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como

planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;

b) Inclusdo no decreto que regulamenta a LAI item sobre o0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,

estruturados e legiveis por maquina.
¢) Divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacao.

d) Garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso, por meio da utilizagéo de certificados e

assinaturas digitais garante a autenticidade, a integridade.

e) Adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contelido para pessoas com deficiéncia, tanto em decreto
como por ferramentas, como as disponibilizadas pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrbnico — eMAG

(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/modelo-de-acessibilidade).

2. Sobre Servico de Informacéo ao
Cidaddo (SIC) e formas de
divulgacdo da LAI

a) Além de audiéncias publicas a respeito de: Secretaria da Fazenda, LDO — Lei de Diretrizes Orgcamentarias, LOA — Lei de
Orcamento Anual, PPA — Plano Plurianual, Programa de Metas, Plano Diretor e Secretaria de Saude, a regulamentacdo

poderia prever audiéncias publicas de Transparéncia Governamental e Controle Social.

b) Implantar atendimento telefénico em SIC para ampliar canais junto a populacao.

3. Recurso

Tal qual a correcdo feita pelo decreto n® 16778/2013, que altera o Art. 6° do decreto n° 16.742/2013, € preciso também alterar
0 Art. 10, corrigindo os prazos e as autoridades competentes para recebimento dos recursos; agora, ndo mais chefes de
gabinetes de secretarias e/ou diretores de autarquias e empresas publicas, mas, respectivamente, secretarios das pastas e
presidentes de autarquias e empresas publicas. Seria desejavel ainda indicar uma outra autoridade de 6rgdo ndo diretamente

ligado a solicitacdo e negativa.

4. Informag0es sigilosas

Incluir em decreto municipal como se da o controle de acesso e a divulgacdo de informagdes sigilosas, além de

procedimento de classificacdo, reclassificacdo e desclassificacdo de informacdes. Ainda que as informacdes
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sigilosas sejam excecdes e incomuns, é preciso haver previsdo legal sobre elas. A Casa Abrigo para abrigamento de
mulheres em risco de morte por decorréncia de violéncia doméstica, por exemplo, deveria ser objeto de

classificacao.

5. Tratamento de informacdes
pessoais

Determinar como se comprovara a identidade do requerente de informacdo pessoal; como deve ser realizado o
pedido de acesso a informagdes pessoais por terceiros, a partir das possibilidades previstas na LAI; como dever ser
demonstrada a necessidade de informacéo pessoal nos casos de consentimento, interesse histérico, estatistico, etc.;

quais os termos para efetivar a responsabilizacdo de custddia de informacéo pessoal por terceiros.

6. Responsabilidade de agentes

publicos

Determinar os ilicitos administrativos e respectivas san¢des administrativas ao servidor municipal que transgredir a

regulamentacéo.

7. Monitoramento da LAI

Criacdo e/ou determinagdo de 6rgdo responsavel por monitorar a LAI no municipio, com definicdo de autoridade
competente e previsdo de relatérios a respeito do funcionamento da LAI. O municipio de Sdo Paulo, a exemplo,

criou a Comissdo Municipal de Acesso a Informacdo — CMAL.

8. Dados de Conselho de Politicas

Publicas

Padronizar as informacdes divulgadas atualizadas sobre conselhos de politicas publicas: nome, enderego, telefone,

e-mail, horario de atendimento e breve descri¢do do 6rgéo.

9. Anonimato

10. Unidade visual

Incluir em formulario de pedido via LAI possibilidade de solicitacdo anénima. O Sistema Eletronico do Servico de

Informacéo ao Cidad&o (e-Sic) ja dispbes desse mecanismo.

Adocdo de padrdo visual de Acesso a Informacédo aplicado pelo governo federal e demais entes governamentais.
Observa-se a estética aplicada ao site da Prefeitura, mas ndo ha icones que indicam efetivamente para Acesso a
Informagc&o enquanto canal de solicitacdo. E desejavel que uma categoria inclua todos os temas correlatos a fim de

facilitar a identificagédo e o acesso.



11 Arquitetura digital

12. Ouvidoria

Quadro 4: Sugestdes de melhorias

Fonte: Elaborada pela autora (2020).
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a) Readequar a arquitetura de informacdes no site oficial e Portal de Transparéncia de modo a facilitar a navegacao

e satisfatoria localizacao de informacdes para controle social.

b) Incluir informacdes sobre Situacdo/Status da licitacdo; consulta para 0 acompanhamento de Obras Publicas.

c) Disponibilizar bases de dados abertos do municipio que possibilite uso irrestrito e automatizado através da

internet

d) Disponibilizar relatério da consulta de licitagdes ou da consulta de contratos em formato aberto.

a) Estrutura-la por meio da concluséo e publicacdo da normatizacdo interna, com respectivas atribuicdes. Desejavel

que se faca com devida distin¢do de assessoria de imprensa;

b) Difundir as informacdes sobre ela e treinar todas as unidades da Prefeitura quanto as boas praticas de

atendimento ao cidadéo;

¢) Criar ponto de atendimento presencial no Poupatempo;
d) Realizar monitoramento das manifestacdes das Ouvidorias setoriais para padronizacdo do atendimento;

e) Divulgar amplamente a populacao os canais de atendimento da Ouvidori
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Para que os dispositivos e acdes de transparéncia, acesso a informacédo e controle social
avancem enquanto politica publica, é essencial reconhecé-los como ferramentas de gestdo
fundamentais aos processos de formacdo da agenda e decisdo governamental, tendo a sociedade e
seus multiplos atores como aliados. Nesse sentido, os elementos que compde esse cenario precisam
ser trabalhados com interligacéo, correspondéncia e coordenacéo, a fim de que haja comunicacao e
intercambio entre eles, otimizacdo esforcos de solucdes e melhorias e inovacao para beneficio da
administragdo publica.

Por fim, é importante recuperar os processos de disputa pelo direito a informacéo na gestdo
publica brasileira, tendo em vista a dificuldade de efetividade no cumprimento da LALI.

Em matéria intitulada “Lei da transparéncia brasileira completa 8 anos com pouco motivo
para comemorar ¢ sob ataque”, publicada em 17 de maio de 2020, no Estado de Sdo Paulo, 0
professor universitario Alexsandro Ribeiro discute dados recentes do Férum de Direito de Acesso a
Informacgdes Publicas, organizacdo que agrega entidades da sociedade civil que defendem a
transparéncia publica. Segundo o 6rgdo, a pandemia de coronavirus foi utilizada como justificativa
para 0 Governo Federal negar cerca de duas duzias de pedidos de informacao.

Ja levantamento realizado pela Transparéncia Brasil a pedido do Painel do jornal Folha de S.
Paulo, divulgado em 1° de agosto deste mesmo ano, no primeiro semestre de 2020, o Governo
Federal negou 1.116 acessos sob o argumento de ‘pedido genérico’, o que representaria 20% das
recusas. Em 2019, no mesmo periodo, essa justificativa também foi a lider, com 1.068 casos (21%).
O aumento fica mais evidente quando comparado ao mesmo intervalo dos anos anteriores. Em
2018, foram 757 recusas (15%), contra 609 (15%) em 2017, e 525 (12,5%) em 2016. No geral, a
negativa acessos aumentou 7% em relacdo aos governos Dilma Rousseff e Michel Temer —
considerando dados de janeiro de 2016 a junho de 2020.

Dentre os termos mais frequentes para negativa das informacdes estdo: trabalho adicional,
fishing, desproporcional, desarrazoado, pedido genérico, dados sigilosos, dados pessoais. O estudo
analisa que tais argumentos podem ser, na melhor das hipéteses, reflexo de problemas operacfes a
“uso discricionario como obstaculo ao acesso a informagoes”.

A mesma coluna jornalistica divulgou, em 25 de julho de 2020, que, entre janeiro e junho,
orgdos federais decidiram abrir as informacGes em apenas pouco mais da metade das 86.656
solicitacOes recebidas (54%). Em 2019, no mesmo intervalo, as aprovagdes corresponderam a 68%.
A LAI entrou em vigor em 2012, desde entédo, o indice de acessos concedidos nunca tinha ficado
abaixo de 65%. O que significa que o governo Jair Bolsonaro registrou o pior indice da historia na
concessao de dados publicos.

A luz do que vem ocorrendo no cenério nacional, a sociedade brasileira, em suas varias

instancias, deve estar atenta e vigilante para impedir a recuada em direitos fundamentais, tal qual o
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de acesso a informacao, inquestionavel pelos muitos motivos discutidos até aqui. Considerando que
é no ambito das cidades que a dindmica social ocorre, a transparéncia governamental para o
controle e participacéo cidada deve ser fortalecida, aprimorada e ampliada em coeréncia aos ideais

democraticos e 0s anseios por uma sociedade justa, equanime e livre.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO A PREFEITURA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

Assunto: Transparéncia publica

Finalidade: Pesquisa cientifica sobre aplicacdo da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) no ambito do
executivo municipal para obtencdo do titulo de Especialista em Gestdo Publica Municipal pela
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

1 — A Prefeitura de S&o José do Rio Preto conhece a Escala Brasil Transparente (EBT), iniciativa da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) para monitoramento da transparéncia publica (ativa e passiva)
no ambito de estados e municipios brasileiros?

2 — A administracdo municipal tem conhecimento do resultado da EBT disponivel no link:
https://mbt.cqu.gov.br/publico/avaliacao/200000004/planejamento geral/questionario/unidade/7759
[resposta/200000004 ?

3 — Considerando a nota 7,8 atribuida ao municipio (204° no ranking geral de aplicacdo da Lei de
Acesso a Informacédo e transparéncia publica) no contexto da EBT — Avaliacdo 360°, divulgada em
2018, pergunta-se sobre os itens que impossibilitaram o alcance de nota maxima 10:

3.1 — O item 11 da avaliacdo indica que, quanto a informacbes sobre Empenho, ndo foi
possivel localizar no sitio oficial/transparéncia ‘Nimero do Empenho’ ¢ ‘Data do Empenho’.
A situacdo permanece? Caso tenha sido altera, favor linkar alteracéo.

3.2 — O item 12 da avaliagédo indica que, quanto a informacdes sobre Pagamento, néo foi
possivel localizar no sitio oficial/transparéncia ‘Data do Pagamento’. A situacdo permanece?
Caso tenha sido altera, favor linkar alteracéo.

3.3 - 0 item 14 da avaliacdo indica que ndo foi possivel localizar relatério de empenhos ou de
pagamentos em formato aberto*. A situacdo permanece? Caso tenha sido altera, favor linkar
alteracéo.

* Conjunto de dados que deve estar disponivel em um formato de especificacéo aberta, nao
proprietario, e estruturado, em formato amplamente conhecido; ou seja, que possibilite seu
uso irrestrito e automatizado através da Web.

3.4 — O item 16 da avaliacdo indica que ndo foi possivel localizar ‘Situagdo/Status da
licitagdo’. A situacao permanece? Caso tenha sido altera, favor linkar alteracao.

3.5— 0 item 20 da avaliacdo indica que, quanto a informacdes sobre Contratos, nao foi
possivel localizar no sitio oficial/transparéncia ‘Valor’ e ‘Vigéncia’. A situagdo permanece?
Caso tenha sido altera, favor linkar alteracéo.

3.6 — O item 22 da avaliacdo indica que ndo foi possivel ‘gerar relatorio da consulta de
licitagdes ou da consulta de contratos em formato aberto. A situacdo permanece? Caso tenha
sido altera, favor linkar alterag&o.

3.7 — O item 23 da avaliagdo indica que ndo foi possivel localizar ‘consulta para o
acompanhamento de Obras Publicas’. A situagcdo permanece? Caso tenha sido altera, favor
linkar alteracéo.
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3.8 — O item 24 da avaliacdo indica que ndo foi possivel localizar informacgdes sobre Obras
Publicas, quanto a: Objeto’, “Valor total’, ‘Empresa contratada’, ‘Data de inicio’, ‘Data
prevista para o término ou prazo de execugdo’, ‘Valor total ja pago ou percentual de execugdo
financeira’ e ‘Situacao atual da obra’. A situacdo permanece? Caso tenha sido altera, favor
linkar alteracéo.

3.9 — O item 33 da avaliacao indica que nao foi possivel localizar no sitio oficial ‘alguma
relacdo das bases de dados abertos do municipio’. A situa¢do permanece? Caso tenha sido
altera, favor linkar alteracéo.

3.10 — O item 35 da avaliacdo indica, quanto a informagdes disponibilizadas sobre o SIC
fisico, ndo haver ‘Telefone’. A situa¢do permanece? Caso tenha sido altera, favor linkar
alteracéo.

3.11 — O item 45 indica que o municipio ndo respondeu ao pedido 2 enviado por meio do SIC
eletrbnico, prejudicando a avaliacdo até o item 50. Nesse sentido, de que maneira a
administracdo municipal acompanha e monitora os pedidos de informagdo, por meio
fisico/presencial e eletrénico? E possivel compartilhar relatorio quanto aos atendimentos?

4 — O decreto 16.742/2013, que regulamenta a lei federal 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao
- LAI) no &mbito municipal, determina em seu artigo 5° que o acesso as informagdes publicas sera
dado a ‘qualquer interessado, devidamente identificado’. Para tanto, conforme inciso 1°, o pedido
deve conter ‘nome do requerente’ e nimero de documento de identificacdo valido’.

Considerando que:

- a LAI determina que a identificacdo do requerente ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a
solicitacdo;

- especialistas apontam exigéncia de identificagdo como possibilidade de inibir cidaddos de
formalizarem pedidos, temendo depois retaliacdo ou perseguicdo politica;

- em novembro de 2018 o, entdo, Ministério da Transparéncia e a CGU disponibilizaram
mecanismo no Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-Sic) que habilita o
cidaddo a fazer pedidos via LAI de forma andnima;

A Prefeitura de Séo José do Rio Preto fez alguma alteracdo no sentido de garantir tal anonimato?5 —
Considerando que o municipio vem implementando a Ouvidoria Geral do Municipio, conforme a lei
federal 13.460/2017 e recomendacdo do Tribunal de Contas do Estado — TCE, e que ela faz
interface com informacgdes que visam ‘participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos
servigos publicos’:

- para 0 municipio, em que sentido LAl e Ouvidoria sdo diferentes, convergentes e/ou
complementares?

- 0 municipio aplica a LAl e a Ouvidoria de maneira interligada e coordenada? Como?

6 — Qual a razdo de a Prefeitura manter canais de Ouvidoria geral e também setoriais (Salde,
Educacdo, Guarda Municipal e Transporte Publico)?

7 — A LAI estabelece itens que devem ser obrigatoriamente regulamentados por estados e
municipios, a respeito de: Requisitos Minimos de Sitio Oficial, SIC e Formas de Divulgagdo da
LAI, Recurso, Informagdes Sigilosas, Classificacdo e Tratamento de InformagOes Pessoais. Os
decretos 16.778/2013 e 16.742/2013, no entanto, ndo contemplam (total ou parcialmente) os
quesitos. A Prefeitura tem ciéncia dos limites dessas regulamentacdes?

8 — Por fim, embora ndo seja obrigatdrio, recomenda-se 0 uso de identidade visual padrdo sobre
acesso a informacdo (ver abaixo) adotado em modelo federal, a fim de facilitar a identificacdo pelo



