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RESUMO

Diante do cenario evolutivo do mercado de trabalho para o Engenheiro de Produgéo,
esta pesquisa traz uma analise da expectativa das empresas de grande porte da
cidade de Londrina-PR e regido, quanto ao processo de selegcdo e atuagao destes
engenheiros, considerando seus conhecimentos, habilidades e competéncias, afim de
correlacionar com o Projeto Politico Pedagdgico do curso de Engenharia de Produgéo
da UTFPR-campus Londrina, evidenciando as convergéncias e divergéncias.
Metodologicamente, esta pesquisa teve abordagem qualitativa, sendo seus objetivos
exploratorios, através do método Pesquisa de Campo, onde foram coletados os
dados, via questionario, para posterior analise. Os resultados apontam que as
empresas demonstram interesse em um profissional com competéncias de analises
de indicadores, que resolvam problemas em equipe de forma ética e responsavel e
que tenha resultados financeiros positivos, ou seja, com abordagens técnicas e de
gestado. Correlacionando com o PPC do curso de Engenharia de Produgédo da UTFPR-
campus Londrina, o curriculo esta atendendo as prerrogativas das competéncias e

habilidades esperadas do egresso.

Palavra-chave: Engenharia de Produgédo; Mercado de Trabalho; Competéncias;
Habilidades.



ABSTRACT

Given the evolutionary scenario of the labor market for the Production Engineer, this
research brings an analysis of the expectation of large companies in the city of
Londrina-PR and region, regarding the process of selection and performance of these
engineers, considering their knowledge, skills and competencies, in order to correlate
with the Pedagogical Political Project of the Production Engineering course of The
UTF-Campus Londrina, evidencing the convergences and divergences.
Methodologically, this research had a qualitative approach, and its objectives were
exploratory, through the Field Research method, where data were collected, via
questionnaire, for further analysis. The results indicate that companies show interest
in a professional with indicator analysis skills, who solve problems in an ethical and
responsible way and have positive financial results, that is, with technical and
management approaches. Correlating with the PPC of the Production Engineering
course at UTFPR- campus Londrina, the curriculum is meeting the prerogatives of the

skills and skills expected of the graduate.

Key words: Production Engineering; Labor Market; Competences; Skills.
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1. INTRODUGAO

Com o passar dos anos, as necessidades das industrias pelos profissionais de
engenharia foi se intensificando e sendo correspondida pelo governo através da
criacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) em 2001, o que teve como
resultado um grande crescimento do numero de cursos ofertados das engenharias e
também com maior abrangéncia de suas areas de atuagéao, inclusive para o curso de
Engenharia de Producao.

De acordo com Santos (2015), a histéria do curso de Engenharia de Produgao
no Brasil é relativamente recente quando comparada com as demais engenharias,
sua graduagéao teve inicio em 1958 na Escola Politécnica da USP, sendo ofertada
como uma opgado do curso de Engenharia Mecanica com o intuito de
profissionalizacdo de acordo com as necessidades das organizagdes de obter um
engenheiro com competéncias em gestao.

Posteriormente, o curso foi fundamentado pelo Ministério da Educacédo do
Brasil (MEC) como um curso de formagédo secundaria e, apés um periodo,
transformou-se em um curso de graduacao plena, podendo dizer que em um curto
periodo de tempo, o curso de Engenharia de Produ¢cao mostrou ser essencial para o
mercado e buscado por empresas e profissionais que gostariam de obter
competéncias e habilidades da qualidade, logistica, estatistica, sistemas produtivos,
gestao, etc.

Logo, pode-se afirmar que o curso de Engenharia de Produgéo seguiu a curva
de crescimento dos cursos e, pela légica, a quantidade de profissionais graduados
pelo curso também obteve um aumento proporcional. Diante deste contexto, surgiu
uma necessidade de analise deste contexto de forma genérica para avaliar os
problemas existentes no mercado e considerar possiveis aplicacdes de solucgdes e
manutencdo continua das lacunas observadas, portanto esta pesquisa traz uma
avaliagao da expectativa no processo de selegdo e atuagdo dos engenheiros de
produgdo em empresas de grande porte da cidade de Londrina e regiao,
correlacionando com curriculo do curso de Engenharia de Produgdo da UTFPR —
campus Londrina, considerando na formagado do egresso seus conhecimentos,

habilidades e competéncias.
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1.1 Caracterizagao do Problema

Levando em consideracdo a velocidade das transformacdes do mercado de
trabalho desde a 32 (terceira) revolugéo industrial e agora a iminéncia de uma 42, é de
passivel afirmacdo de que estamos numa transicdo mercadoldgica que exige uma
resposta de adaptacgao tao rapida quanto possivel para que as empresas sobrevivam.
Como consequéncia os profissionais da Engenharia de Produgdo devem agir da
mesma forma, readaptando seus conhecimentos, competéncias e habilidades para
serem competitivos frente as novas exigéncias das organizagdes, assim como as
instituicbes de ensino superior devem adequar a formacao do profissional para este
novo mercado.

Para Borchardt (2009), existem lacunas que sdo observadas pelas industrias
no profissional recém formado em Engenharia de Produgdo nos dias atuais, entre
aquilo que se espera do egresso e aquilo que se observa durante o uso dos
conhecimentos, habilidades e competéncias no ambiente de trabalho, devendo ser
realizado ajustes nos curriculos dos cursos, em sua metodologia e avaliagdo do
aprendizado.

Considerando essas lacunas observadas do profissional recém formado pela
instituicdo de ensino superior e o esperado pela industria, além da crescente
concorréncia do mercado e a rapida evolugdo da tecnologia nos setores produtivos
atualmente, se faz necessario o surgimento de individuos qualificados “que sejam
capazes de combinar habilidades e competéncias de forma inovadora e produtiva”
(BOAHIN e HOFMAN, 2014. apud SANTOS, 2015). Entdo, ainda para SANTOS
(2015, p. 18), o grande desafio para qualificacdo destes profissionais cabe as
instituicdes de ensino superior, ao olhar para o cenario competitivo e se adequar as
necessidades das empresas como forma de melhorar continuamente a formacao de
seus alunos e corresponder ao mercado, tendo papel estratégico na formagao de um
profissional com qualificacbes esperadas para suprir as necessidades dos cenarios
em que se encontra.

Portanto, dentro do contexto atual de desalinhamento das habilidades e
competéncias necessarias para o Engenheiro de Produgédo no mercado de trabalho e
as adquiridas durante sua formacéao, esta pesquisa pretende analisar esta situacao e
realizar uma proposta de alinhamento para o curso de Engenharia de Producéo da
UTFPR-campus Londrina, sendo norteada pela seguinte questdo: quais sdo as
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competéncias e habilidades do profissional de engenharia de producdo mais

esperadas pelas industrias de grande porte da regido de Londrina-PR?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar as competéncias e habilidades esperadas pelo mercado de trabalho
dos egressos do curso de Engenharia de Produ¢do da UTFPR — Campus Londrina, a

partir da percepg¢ao de empresas de grande porte da cidade de Londrina e regiao.

1.2.2 Objetivos Especificos
Os obijetivos especificos séo:

v' Elaborar um referencial teérico sobre o ensino nas areas de
conhecimento da Engenharia de Produgédo e o perfil profissional do
egresso de engenharia de produgéo.

v' Analisar as habilidades e competéncias pelas perspectivas das DCN e
PPC do curso de Engenharia de Produgcao da UTFPR-campus Londrina.

v' Realizar um mapeamento com as empresas de grande porte de Londrina
e regido para definir os graus de importancia e atuagdo das
competéncias e habilidades do Engenheiro de Producéo.

v' Analisar, categoricamente, quais os conhecimentos, habilidades e
competéncias que o mercado demanda do Engenheiro de Produgédo em

contraste com aqueles adotados pelas instituicbes de ensino.

1.3 Justificativa

Essa pesquisa justifica-se no sentido de analisar e compreender as condigdes
existentes no cenario atual para um egresso do curso de engenharia de produgao da
UTFPR-campus Londrina, realizando uma analise dos resultados com finalidade de
propor um alinhamento do ensino deste curso com as necessidades do mercado de
trabalho que serao avaliadas pelas grandes industrias da cidade de Londrina e regiao.

Com isso, esta pesquisa também tém a pretensdo de demonstrar que este gap
de desalinhamento existente pode ser superado com as analises que serao
demonstradas, podendo servir como exemplo para outras pesquisas de alinhamento
de cursos por todo o pais, beneficiando todas as partes envolvidas, tanto no que diz
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respeito a formacgao do egresso, quanto as necessidades da industria, como também
na questdo social de empregabilidade dos mesmos, favorecendo sua taxa de
contratacao e, por fim, as instituicdes de ensino na questado da qualidade do curso e
sua melhoria na classificacdo do rank nacional de educacao, além de demonstrar a
necessidade existente de sempre realizar uma pesquisa mais aprofundada para a

questao, prezando a melhoria continua de todas as situacgdes listadas.

1.4 Estruturacao do trabalho

Diante dessas condigdes, os capitulos provenientes serao tratados da seguinte
maneira: primeiramente é elaborado o referencial tedrico acerca do ensino nas areas
de conhecimento da Engenharia de Producgéo e o perfil profissional do egresso. Em
seguida sdo analisadas as habilidades e competéncias do curso de Engenharia de
Producéo pelas perspectivas das DCN e do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) do
curso na UTFPR-campus Londrina. Posteriormente sera realizado um mapeamento
com as empresas de grande porte de Londrina e regido, através de uma pesquisa
exploratoria com questionario aberto e fechado (ANEXO A), para definir o grau de
importancia e atuacdo das competéncias e habilidades do Engenheiro de Produgao e
também o grau de importancia dos conteudos profissionalizantes. Finalmente, sera
analisado, de forma categérica, quais conhecimentos, competéncias e habilidades sao
demandados pelo mercado de trabalho em contraste com as adotadas nas instituicoes

de ensino.
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2. O Ensino de Engenharia de Produgao
Desde que foi estabelecido as DCN para os cursos de graduagdo em
Engenharias, no ano de 2001, pode-se verificar a expansdo das suas areas de

abrangéncia e dos cursos ofertados, como observado no Grafico 1.

Grafico 1 — Evolugao do numero de cursos de engenharia (presencial e EAD)
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Entdo, desde a criagdo do curso de Engenharia de Produg&o, em meados da
década de 60 até o ano de 2018, foram contabilizados cerca de 1.143 cursos
presenciais habilitados, sendo 929 destes em instituigcdes privadas e 114 em publicas,
sendo 5.916 o total de cursos de engenharia contabilizados em novembro de 2018,

como demonstrado no Grafico 2.
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Grafico 2 — Habilitagbes do curso de engenharia presencial (publicas e privadas)
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Para Brasil (2020), este aumento dos cursos de Engenharias, em especial a de
Produgao no territério nacional, pode ser explicado devido a necessidade de um
profissional que pudesse atuar nos ambientes industriais de modo a melhorar o
sistema produtivo, aumentando a competitividade, a qualidade dos produtos/servigos
oferecidos, no sistema logistico e outras areas de atuagédo deste profissional que
também possui uma formacao na area de gestdo, o que o tornou o profissional de
Engenharia de Producdo um ativo de grande valia nas industrias.

Conforme Brasil (2020), o crescimento do numero de cursos de Engenharia de
Producao também teve, nos anos que se passaram, um aumento do numero de
inscritos e, consequentemente, no numero de egressos deste curso (Grafico 2),
contabilizando 19.057 concluintes no ano de 2017 (Grafico 3), representando os
concluintes do curso de Engenharia de Producdo, cerca de 16,66% do total de
concluintes das engenharias no ano de 2017, perdendo apenas para o curso de

Engenharia Civil com 38,05% de concluintes neste mesmo ano.
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Grafico 3 — Numero de concluintes dos cursos de engenharia presenciais e EAD

(publicas e privadas)
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Colenci (2000), diz que para um ambiente de grandes mudangas, como 0 que
passa nos dias atuais, existe uma necessidade de atender ao mercado, ressalta ainda,
uma preocupacgao no que diz respeito da melhoria da qualidade do ensino nos cursos
de engenharia, devido ao contraste que existe entre a demanda por profissionais
qualificados e o ensino exercido, declarando que se fazem reais as lacunas nas
instituicdes de ensino, tanto em sua gestdo quanto no seu modelo educacional.

Para Borchardt (2007), cabe tanto as industrias quanto as universidades
colocar em pauta as competéncias necessarias para o profissional da engenharia de
producao, sendo direcionadas constantemente pelo diferencial competitivo, qualidade
e produtividade no mercado de trabalho. Ainda de acordo com Borchardt (2007, p. 2),
o incentivo para a criagao e desenvolvimento dos cursos de Engenharia de Produgao
no Brasil foi devido a necessidade de profissionais com competéncias e habilidades,
principalmente, para abordar, sistematicamente os processos produtivos.

Entdo “o desafio em termos de qualidade do ensino de engenharia esta
baseado em buscar um novo modelo que incorpore as mudancas tecnologicas e

sociais e ofereca alternativas que valorizem o processo de ensino-aprendizagem”
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(COLENCI, 2000, p. 3). E ainda para Colenci (2000), o ensino de engenharia deve
atender ndo apenas ao mercado como também a sociedade, considerando que esta
ultima
espera dos profissionais: inteligéncia e conhecimento adaptados a um
novo perfil profissional; qualificacdo profissional para o exercicio da
cidadania; capacidade de lidar com novos parametros de difusao de
conhecimentos dados pela informatica e meios de comunicacao de
massa e contribuicdo para recuperar/construir a dimensao social do

desenvolvimento econdmico (MELLO, 1998 apud COLENCI, 2000, p.
3).

As DCN ensejam a flexibilizagao curricular e conferem maior autonomia as IES
na definicdo dos curriculos plenos dos seus cursos, possibilitando-lhes elaborar seus
projetos pedagogicos de acordo com as demandas sociais e 0os avangos cientificos e
tecnolégicos. (BRASIL, 2002 apud BORCHARDT, 2007, p. 4).

Portanto, as informagdes acima apresentadas por outros autores confirmam as
lacunas existentes entre a formacao do egresso de produgédo nos dias atuais e as
competéncias e habilidades esperadas pelas empresas, necessitando que seja feito

uma pesquisa para avaliar os parametros necessarios para sua adequacgao.

2.1 Areas de Conhecimento da Engenharia de Produgio

Segundo a Resolugdo CNE/CES 11, de 11 de margo de 2002, todos os cursos
de Engenharia fazem a adogado das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), que
define os principios, fundamentos, condicbes e procedimentos da formacado dos
engenheiros pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES), com o intuito de organizar,
desenvolver e avaliar os projetos pedagogicos dos cursos de graduagdo em
engenharia.

Ainda para a Resolugdo CNE/CES 11, de 11 de margo de 2002, as DCN ainda
definem em seu Art. 6° que todo curso de engenharia deve possuir no curriculo um
nucleo de conhecimentos basicos, profissionalizantes e especificos, este ultimo
caracterizando a modalidade do curso. Tais nucleos podem ser observados no
Quadro 1.
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Quadro 1 — Nucleos de conteudos basicos, profissionalizantes e especificos das
engenharias pelas DCN.

Art. 6°

Conteudos

§ 1° O nucleo de conteudos basicos, cerca de
30% da carga horaria minima, versara sobre os
tépicos que seguem.

§ 2° Nos conteudos de Fisica, Quimica e
Informatica, é obrigatéria a existéncia de
atividades de laboratério. Nos demais conteudos
basicos, deverdao ser previstas atividades
praticas e de laboratérios, com enfoques e
intensividade compativeis com a modalidade
pleiteada.

| - Metodologia Cientifica e Tecnoldgica;
Il - Comunicagao e Expresséo;

[l - Informatica;

IV - Expresséao Grafica;

V - Matematica;

VI - Fisica;

VII - Fenbmenos de Transporte;

VIII - Mecénica dos Sdélidos;

IX - Eletricidade Aplicada;

X - Quimica;

XI - Ciéncia e Tecnologia dos Materiais;
Xl - Administracao;

Xl - Economia;

XIV - Ciéncias do Ambiente;

XV - Humanidades, Ciéncias Sociais e
Cidadania.

§ 3° O nucleo de conteudos profissionalizantes, | | - Algoritmos e Estruturas de Dados;

cerca de 15% de carga horaria minima, versara | |l - Bioquimica;

sobre um subconjunto coerente dos tdpicos
abaixo discriminados, a ser definido pela IES

[l - Ciéncia dos Materiais;

IV - Circuitos Elétricos;

V - Circuitos Ldgicos;

VI -Compiladores;

VII - Construcgédo Civil;

VIII - Controle de Sistemas Dinamicos;

IX - Converséao de Energia;

X - Eletromagnetismo;

XI - Eletrénica Analdgica e Digital;

XIl - Engenharia do Produto;

XIlI - Ergonomia e Seguranga do Trabalho;
XIV - Estratégia e Organizagao;

XV - Fisico-quimica;

XVI - Geoprocessamento;

XVII - Geotecnia;

XVIII - Geréncia de Produgéo;

XIX - Gestdo Ambiental,

XX - Gestao Econbmica;

XXI - Gestao de Tecnologia;

XXII' - Hidraulica, Hidrologia Aplicada e
Saneamento Basico;

XXIII - Instrumentacéo;

XXIV - Maquinas de fluxo;

XXV - Matematica discreta;

XXVI - Materiais de Construcgao Civil;

XXVII - Materiais de Construgdo Mecanica;
XXVIII - Materiais Elétricos;

XXIX - Mecanica Aplicada;

XXX - Métodos Numeéricos;

XXXI - Microbiologia;

XXXII - Mineralogia e Tratamento de Minérios;
XXXIII - Modelagem, Analise e Simulagcdo de
Sistemas;

XXXIV - Operagbdes Unitérias;

XXXV - Organizagédo de computadores;
XXXVI - Paradigmas de Programagéao;
XXXVII - Pesquisa Operacional;

XXXVIII - Processos de Fabricagao;

XXXIX - Processos Quimicos e Bioquimicos;
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XL - Qualidade;

XLI - Quimica Analitica;

XLII - Quimica Orgéanica;

XLIII - Reatores Quimicos e Bioquimicos;
XLIV - Sistemas Estruturais e Teoria
Estruturas;

XLV - Sistemas de Informacao;

XLVI - Sistemas Mecanicos;

XLVII - Sistemas operacionais;

XLVIII - Sistemas Térmicos;

XLIX - Tecnologia Mecéanica;

L - Telecomunicagoes;

LI - Termodinamica Aplicada;

LIl - Topografia e Geodésia;

LIl - Transporte e Logistica.

das

§ 4° O nlcleo de conteudos especificos se
constitui em extensbées e aprofundamentos dos
conteudos  do nacleo de  conteudos
profissionalizantes, bem como de outros
conteudos destinados a caracterizar
modalidades. Estes conteudos,
consubstanciando o restante da carga horaria
total, serdo propostos exclusivamente pela IES.
Constituem-se em conhecimentos cientificos,
tecnolégicos e instrumentais necessarios para a
definicdo das modalidades de engenharia e
devem garantir o desenvolvimento das
competéncias e habilidades estabelecidas
nestas diretrizes.

Fonte: Adaptado da Resolugao CNE/CES 11, de 11 de margo de 2002.

Segundo Brasil (2020), a elaboracao destas DCN contaram com amplo debate

com os oOrgaos de representacado profissional, académica e industrial, sendo o

CONFEA (Conselho Federal de Engenharia e Agronomia) representado pela CEAP

(Comissao de Educacéao e Atribuigao Profissional), ABENGE (Associagéo Brasileira

de Educacdao em Engenharia) e a CNI (Confederacdo Nacional da Industria)

representada pela MEI (Mobilizagdo Empresarial pela Inovagao), além de diversos

especialistas de instituicées, governantes da area de educacgao, entre outros.

Ja a ABEPRO (2020), apresenta as areas e as subareas de conhecimento, ou

seja, o nucleo de conteudos profissionalizantes relacionados com a Engenharia de

Producao no Quadro 2.
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Quadro 2 — Areas e subareas de conhecimento da Engenharia de Produgéo.

Area de
Conhecimento

Descrigio da Area de Conhecimento

Subareas de conhecimento

Engenharia de
Operagdes e
Processos da

Refere-se aos projetos, operagéo e
melhorias dos sistemas que criam e
entregam os produtos e servigos

Gestao de Sistemas de
Producao e Operagdes
Planejamento,

Producgéao primarios da empresa. Programagéo e Controle da
Producgao
e Gestao da Manutencao
e Projeto de Fabrica e de
Instalag6es Industriais:
organizagao industrial,
layout/arranjo fisico
e Processos Produtivos
Discretos e Continuos:
procedimentos, métodos e
sequéncias
e Engenharia de Métodos
Logistica Refere-se as técnicas apropriadas para o e Gestdo da Cadeia de
tratamento das principais questdes Suprimentos
envolvendo o transporte, a e Gestdo de Estoques
movimentagao, o estoque e 0 e Projeto e Analise de
armazenamento de insumos e produtos, Sistemas Logisticos
visando a redugao de custos, a garantia e Logistica Empresarial
da disponibilidade do produto, bem como e Transporte e Distribuigdo
o atendimento dos niveis de exigéncias Fisica
dos clientes. e Logistica Reversa
Pesquisa Refere-se a resolugéo de problemas reais ¢ Modelagem, Simulacéo e
Operacional envolvendo situa¢cdes de tomada de Otimizacéo

decisao, através de modelos matematicos
habitualmente processados
computacionalmente. Esta subarea aplica
conceitos e métodos de outras disciplinas
cientificas na concepgéo, no
planejamento ou na operagao de
sistemas para atingir seus objetivos.
Procura, assim, introduzir elementos de
objetividade e racionalidade nos
processos de tomada de deciséo, sem
descuidar dos elementos subjetivos e de
enquadramento organizacional que
caracterizam os problemas.

Programacgéao Matematica
Processos Decisoérios
Processos Estocasticos
Teoria dos Jogos

Analise de Demanda
Inteligéncia Computacional

Engenharia da
Qualidade

Area da engenharia de produgéo
responsavel pelo planejamento, projeto e
controle de sistemas de gestédo da
qualidade que considere o gerenciamento
por processos, a abordagem factual para
a tomada de decisao e a utilizagéo de
ferramentas da qualidade.

Gestao de Sistemas da
Qualidade

Planejamento e Controle
da Qualidade
Normalizagdo, Auditoria e
Certificagao para a
Qualidade

Organizagdo Metroldgica
da Qualidade
Confiabilidade de
Processos e Produtos

Engenharia do
Produto

Esta area refere-se ao conjunto de
ferramentas e processos de projeto,
planejamento, organizagéo, deciséo e
execugao envolvidos nas atividades
estratégicas e operacionais de
desenvolvimento de novos produtos,

Gestao do
Desenvolvimento de
Produto

Processo de
Desenvolvimento do
Produto
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compreendendo desde a fase de geragao
de ideias até o langamento do produto e
sua retirada do mercado com a
participacao das diversas areas
funcionais da empresa.

Planejamento e Projeto do
Produto

Engenharia
Organizacional

Refere-se ao conjunto de conhecimentos
relacionados com a gestao das
organizagdes, englobando em seus
tépicos o planejamento estratégico e
operacional, as estratégias de produgéo,
a gestdo empreendedora, a propriedade
intelectual, a avaliagdo de desempenho
organizacional, os sistemas de
informacgao e sua gestéo, e os arranjos
produtivos.

Gestéo Estratégica e
Organizacional

Gestéao de Projetos
Gestédo do Desempenho
Organizacional

Gestao da Informacéao
Redes de Empresas
Gestao da Inovacéao
Gestao da Tecnologia
Gestao do Conhecimento

Engenharia
Econdmica

Esta area envolve a formulacéo,
estimacgao e avaliagao de resultados
econdmicos para avaliar alternativas para
a tomada de decisao, consistindo em um
conjunto de técnicas matematicas que
simplificam a comparacdo econdémica.

Gestao Econbmica
Gestao de Custos
Gestao de Investimentos
Gestao de Riscos

Engenharia do
Trabalho

E a area da Engenharia de Producdo que
se ocupa com o projeto, aperfeicoamento,
implantagao e avaliagao de tarefas,
sistemas de trabalho, produtos,
ambientes e sistemas para fazé-los
compativeis com as necessidades,
habilidades e capacidades das pessoas
visando a melhor qualidade e
produtividade, preservando a saude e
integridade fisica. Seus conhecimentos
sao usados na compreensao das
interagcdes entre os humanos e outros
elementos de um sistema. Pode-se
também afirmar que esta area trata da
tecnologia da interface maquina —
ambiente — homem — organizacéo.

Projeto e Organizagéo do
Trabalho

Ergonomia

Sistemas de Gestao de
Higiene e Seguranga do
Trabalho

Gestao de Riscos de
Acidentes do Trabalho

Engenharia da
Sustentabilidade

Refere-se ao planejamento da utilizagao
eficiente dos recursos naturais nos
sistemas produtivos diversos, da
destinagao e tratamento dos residuos e
efluentes destes sistemas, bem como da
implantacéo de sistema de gestédo
ambiental e responsabilidade social.

Gestao Ambiental
Sistemas de Gestao
Ambiental e Certificagcédo
Gestao de Recursos
Naturais e Energéticos
Gestao de Efluentes e
Residuos Industriais
Producdo mais Limpa e
Ecoeficiéncia
Responsabilidade Social
Desenvolvimento
Sustentavel

Educagao em
Engenharia de
Producéao

Refere-se ao universo de insercéo da
educacéo superior em engenharia
(graduacao, pés-graduacao, pesquisa e
extensdo) e suas areas afins, a partir de
uma abordagem sistémica englobando a
gestéo dos sistemas educacionais em
todos os seus aspectos: a formagéo de
pessoas (corpo docente e técnico
administrativo); a organizacao didatico
pedagdgica, especialmente o projeto

Estudo da Formagéao do
Engenheiro de Producgéo
Estudo do
Desenvolvimento e
Aplicagéo da Pesquisa e
da Extens&o em
Engenharia de Produgé&o
Estudo da Etica e da
Pratica Profissional em
Engenharia de Producao
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pedagogico de curso; as metodologias e
os meios de ensino/aprendizagem. Pode-
se considerar, pelas caracteristicas
encerradas nesta especialidade como
uma “Engenharia Pedagdgica”, que busca
consolidar estas questdes, assim como,
visa apresentar como resultados
concretos das atividades desenvolvidas,
alternativas viaveis de organizacao de
cursos para o aprimoramento da atividade
docente, campo em que o professor ja se
envolve intensamente sem encontrar
estrutura adequada para o
aprofundamento de suas reflexdes e
investigagoes.

Praticas Pedagogicas e
Avaliacao do Processo de
Ensino-Aprendizagem em
Engenharia de Produgao
Gestao e Avaliagao de
Sistemas Educacionais de
Cursos de Engenharia de
Producao

Fonte: Adaptado de ABEPRO (2020).

Nas Tabelas 1, 2 e 3 observa-se o nucleo de conteudos basicos,

profissionalizantes e especificos, respectivamente, do curso de Engenharia de

Producao da UTFPR - campus Londrina.

Tabela 1 — Disciplinas do nucleo de conteudos basico da UTFPR — campus

Londrina.

CONTEUDOS

DISCIPLINAS

Metodologia Cientifica e
Tecnologica

Introdugéo a Engenharia
Metodologia de Pesquisa

Comunicagéao e Expressao

Comunicagao Linguistica

Informatica Computacgéao 1

Expressao Grafica Desenho Técnico

Matematica Geometria Analitica e Algebra Linear
Equacdes Diferenciais Ordinarias
Célculo Diferencial e Integral 1
Célculo Diferencial e Integral 2
Probabilidade e Estatistica
Calculo Numérico

Fisica Fisica 1
Fisica 2
Fisica 3

Fendbmenos de Transportes

Fendbmenos de Transportes

Mecanica dos Solidos

Mecénica Geral 1
Mecénica Geral 2
Principios de Resisténcia dos Materiais

Eletricidade Aplicada

Principios de Eletrotécnica

Quimica

Quimica Geral

Ciéncia e Tecnologia dos Materiais

Principios de Ciéncias dos Materiais
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Administragao

Introdugédo a Administragao*

Economia

Economia

Ciéncias do Ambiente

Sistemas de Gestdo Ambiental

Humanidades, Ciéncias Sociais e Cidadania

Etica, Profissdo e Cidadania
Humanidades, Ciéncias Sociais e Cidadania

Fonte: Adaptado de UTFPR — campus Londrina (2019).

Tabela 2 — Disciplinas do nucleo de conteudos profissionalizante da UTFPR —

campus Londrina.

CONTEUDOS

DISCIPLINAS

Engenharia do Produto

Projeto de Produto
Gestao da Inovagéo e da Tecnologia

Ergonomia e Seguranca do trabalho

Ergonomia
Gestao da Qualidade de vida no Trabalho

Estratégia e Organizacao

Planejamento estratégico

Gerencia de producgéo

Planejamento Estratégico de Produgao
Planejamento e controle da produgéao 1
Gestéo de Projetos

Empreendedorismo

Empreendedorismo e Plano de Negdcios

Gestdo econdmica

Gestdo de Custos

Modelagem, Analise e Simulagéo de Sistemas

Pesquisa operacional 1
Métodos Estocasticos e Simulagao

Processos de fabricagcao

Projeto de Fabrica e Arranjo Fisico
Processos de Fabricagdo mecanica
Gestao da manutengao

Sistemas de Informacéo

Sistemas de Informagdes Gerenciais
Desenho auxiliado por computador

Sistemas Operacionais

Sistemas Produtivos 1

Transporte e Logistica

Logistica 1

Fonte: Adaptado de UTFPR — campus Londrina (2019).

Tabela 3 — Disciplinas do nucleo de conteudo especifico da UTFPR — campus

Londrina.

CONTEUDOS

DISCIPLINAS

Ergonomia e Seguranga do Trabalho

Principios do estudo de tempos e movimentos
Fundamentos da Engenharia e seguranga no trabalho

Automacéao da Produgao

Organizacgéao Sistémica do Trabalho

Comportamento Humano

Estratégia e Organizagao

Gestédo Mercadoldgica
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Gerencia de produgéo

Sistemas Produtivos 2

Planejamento e controle da produgéo 2
Gestao de Operacgdes e Servigos

Gestao ambiental

Teoria e estratégias do desenvolvimento sustentavel

Gestao econdmica

Engenharia Econémica 1

Modelagem, Andlise e Simulagéo de

Sistemas

Analise de Dados
Pesquisa Operacional 2A

Qualidade

Gestao da qualidade

Transporte e Logistica

Logistica 2

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)

Metodologia Aplicada ao TCC

TCC1
TCC 2

Optativas

Optativas

Fonte: Adaptado de UTFPR — campus Londrina (2019).

Analisando os dados do Quadro 1 e da Tabela 1, verificamos que o curso de

Engenharia de Produgdo da UTFPR — campus Londrina seguiu fielmente a formulagao

proposta pelas DCN para o Nucleo de Conteudos Basicos de Engenharia. Ja ao

analisar as Tabelas 2 e 3 com o Quadro 2 referentes ao Nucleo de Conteludos

Profissionalizantes e Especificos da UTFPR — campus Londrina e ABEPRO,

comegamos notar algumas diferencia¢gées em suas nomenclaturas e algumas lacunas

sendo melhor demonstrados no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 — Comparativo entre o nucleo de conteudos profissionalizantes da
ABEPRO e nucleo de conteudo profissionalizantes e especificos (*) da UTFPR —
campus Londrina.

Area de

Subareas de

Instalagdes Industriais:
organizagéo industrial,
layout/arranjo fisico

e Processos Produtivos
Discretos e Continuos:
procedimentos,
métodos e sequéncias

e Engenharia de Métodos

Area de . . .
Conhecimento S_ubareas de Conhecimento conhecimento
conhecimento (ABEPRO) (UTFPR - campus (UTFPR - campus
(ABEPRO) . .
Londrina) Londrina)
Engenharia de e Gestdo de Sistemas de Processos de 1.1. Projeto de Fabrica
Operagoes e Produgéo e Operagoes fabricagdo e Arranjo Fisico
Processos da e Planejamento, Sistemas de 1.2. Processos de
Produgao Programagéo e Informacgao Fabricacao
Controle da Produgéo Sistemas mecanica
e Gestao da Manutengédo Operacionais 1.3.Gestdo da
e Projeto de Fabrica e de manutengao

2.1.Sistemas de
Informacgdes
Gerenciais

2.2.Desenho auxiliado
por computador

3.1.Sistemas
Produtivos 1
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Logistica e Gestao da Cadeia de Transporte e 1.1. Logistica 1
Suprimentos Logistica 1.2. Logistica 2*
e Gestao de Estoques
e Projeto e Andlise de
Sistemas Logisticos
o Logistica Empresarial
e Transporte e
Distribuigao Fisica
e Logistica Reversa
Pesquisa e Modelagem, Simulacéo Modelagem, 1.1. Pesquisa
Operacional e Otimizagao Andlise e operacional 1
e Programacgéao Simulagéo de 1.2. Métodos
Matematica Sistemas Estocasticos e
e Processos Decisorios Simulagao
e Processos Estocasticos 1.3.Andlise de Dados*
e Teoria dos Jogos 1.4. Pesqws_a .
e Analise de Demanda Operacional 2A
¢ Inteligéncia
Computacional
Engenhariada |e Gestio de Sistemas da Qualidade* 1.1.Gest&o da
Qualidade Qualidade qualidade*
e Planejamento e
Controle da Qualidade
¢ Normalizagao, Auditoria
e Certificacdo para a
Qualidade
e Organizagao
Metroldgica da
Qualidade
e Confiabilidade de
Processos e Produtos
Engenharia do e Gestdo do Engenharia do 1.1. Projeto de Produto
Produto Desenvolvimento de Produto 1.2. Gestao da
Produto Inovacgéao e da
e Processo de Tecnologia
Desenvolvimento do
Produto
e Planejamento e Projeto
do Produto
Engenharia e Gestao Estratégica e Gerencia de 1.1. Planejamento
Organizacional Organizacional producéo Estratégico de
e Gestao de Projetos Estratégia e Produgéo
e Gestdodo Organizagéao 1.2. Planejamento e
Desempenho controle da
Organizacional produgéo 1
e Gestdo da Informagao 1.3. G_estéo de Projetos
e Redes de Empresas 1.4. Sistemas
e Gestdo da Inovagéo Produtivos 2
e Gestdo da Tecnologia 1.5. Planejamento e
e Gestio do control? da
produgao 2*

Conhecimento

1.6. Gestado de
Operacgdes e
Servigos*

2.1. Planejamento
estratégico

2.2.Gestao
Mercadolégica*®
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Engenharia
Econbémica

Gestao Econémica
Gestao de Custos
Gestao de
Investimentos
Gestao de Riscos

—_

Empreendedorismo

2. Gestdo econbmica

1.1. Empreendedorismo
e Plano de
Negdcios

2.1.Gestao de Custos

2.2.Engenharia
Econdmica 1*

Engenharia do
Trabalho

Projeto e Organizagéo
do Trabalho
Ergonomia

Sistemas de Gestdo de
Higiene e Seguranca
do Trabalho

Gestao de Riscos de
Acidentes do Trabalho

1. Ergonomia e
Seguranga do
trabalho

1.1.Ergonomia

1.2.Gestao da
Qualidade de vida
no Trabalho

1.3. Principios do
estudo de tempos e
movimentos*

1.4. Fundamentos da
Engenharia e
seguranga no
trabalho*

1.5. Automacgao da
Produgao*

1.6. Organizagao
Sistémica do
Trabalho*

1.7. Comportamento
Humano*

Engenharia da
Sustentabilidade

Gestao Ambiental
Sistemas de Gestao
Ambiental e
Certificacao

Gestao de Recursos
Naturais e Energéticos
Gestao de Efluentes e
Residuos Industriais
Producdo mais Limpa e
Ecoeficiéncia
Responsabilidade
Social
Desenvolvimento
Sustentavel

1. Gestao ambiental*

1.1. Teoria e estratégias
do desenvolvimento
sustentavel

Educagao em
Engenharia de
Producao

Estudo da Formacéao do
Engenheiro de
Produgao

Estudo do
Desenvolvimento e
Aplicagdo da Pesquisa
e da Extens&o em
Engenharia de
Producéao

Estudo da Etica e da
Pratica Profissional em
Engenharia de
Producao

Praticas Pedagdgicas e
Avaliagdo do Processo
de Ensino-
Aprendizagem em
Engenharia de
Producao

Gestao e Avaliagao de
Sistemas Educacionais
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de Cursos de
Engenharia de
Producao

* Nucleo de Conteudo Especificos da UTFPR— campus Londrina
Fonte: Do autor (2020)

Portanto, para Cunha (2004, p. 21), é possivel determinar que tais areas de
conhecimento sdo intimamente ligadas ao Engenheiro de Produgéo, que por sua vez,
faz uso integrada destes assuntos, levando em consideragao as particularidades de
cada um dentro de todo um sistema produtivo, ressaltando ainda que esses
conhecimentos s&o de base exclusiva da engenharia.

Considerando o proposto no Art. 8° da Resolucdo CNE/CES 11, de 11 de margo
de 2002, as DCN servem como guias para orientar o desenvolvimento e implantagcéo
das concepgdes curriculares dos cursos de graduagao em engenharia, que deverao
ser sempre acompanhadas e avaliadas, permitindo ajustes para sua melhoria. E ainda
para esta Resolucdo, as avaliacbes sempre deverdo se basear nas competéncias,
habilidades e conteudos curriculares elaborados conforme guia as DCN, além de o
curso ter como dever o uso de metodologias e critérios para o acompanhamento do
processo de ensino-aprendizagem e do proprio curso, em consonancia com a
dindmica e sistema de avaliacédo da IES.

Logo, a partir do momento que verifica-se a ocorréncia de lacunas do que é
esperado pelas empresas do egresso de Engenharia de Produgdo no mercado e as
competéncias e habilidades construidas pelo profissional durante o curso, pode-se
invocar o Art. 8° da Resolucdo acima citada para realizar uma reavaliagcdo e
readequacado do nucleo de conteudo do curso, priorizando seu aperfeicoamento

conforme é dito nas DCN.

2.2 O Perfil Profissional do Engenheiro de Produgao

Conforme Resolugdo CNE/CES 11, de 11 de marco de 2002, a definicao que
as DCN dao aos profissionais de engenharia recém formados, segundo o Art. 3°,
dizem que seu perfil ttm formacao generalista, humanista, critica e reflexiva, tendo
capacidade de absorver e desenvolver tecnologias inovadoras com estimulo de sua
atuacao critica na identificagao e resolugao de problemas, levando em consideragao
0s seus aspectos econdmicos, politicos, ambientais, sociais e culturais, sempre

prezando a ética e o fator humano no atendimento das demandas da sociedade.
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Para a ABEPRO (2020), o perfil do egresso de Engenharia de Producgéo deve
seguir as DCN, estabelecendo que o perfil deste profissional deve ser voltado para
uma visao sistémica e holistica de formacao, levando em consideragao o cidadao-
engenheiro, comprometendo-o com os valores da sociedade em que esta inserido e
que sejam comprometidos com a cidadania de forma geral.

Cunha (2004, p. 22) define o perfil deste profissional como o de uma formagao
profissional e cientifica de base sodlida, com capacidade de identificar, elaborar e
resolver problemas de projetos, operacdes, gerencias de trabalhos e dos sistemas de
producao de bens e/ou servigos, visando suas caracteristicas humanas, sociais,
ambientais e econbmicas, sendo ético e humanistico em prol das demandas da
sociedade.

Para o “engenheiro de produgdo, afirma-se que compete ao profissional o
projeto, modelagem, a implantagdo, a operagdo, a manutencédo e a melhoria de
sistemas produtivos integrados de bens e servigos, envolvendo homens, recursos
financeiros e materiais, tecnologia, informacao e energia “(PIRES, 2013; ABEPRO,
2001 apud Silva 2016).

O curso de Engenharia de Produgdo da UTFPR — campus Londrina, descreve
o perfil do egresso do curso de Engenharia de Produ¢ao como um profissional capaz
de projetar e gerenciar sistemas produtivos de bens e servigos, considerando os
recursos materiais, humanos e financeiros, tomando decisées de modo eficaz, de
acordo com os objetivos das organizagdes, e ainda, possui formagao multidisciplinar,
possibilitando sua atuagao nas mais variadas areas como planejamento e controle de
producao, gestdo de cadeias de suprimentos, gestdo da qualidade, desenvolvimento
de produtos, gestdo de pessoas, garantia da sustentabilidade dos sistemas
produtivos, entre outros, possibilitando seu trabalho nos setores industriais, de
transportes, consultorias, finangas, érgaos publicos, institutos de pesquisas e outros
mais.

Conforme diz Borchardt et al. (2009, p. 1), o perfil profissional do Engenheiro
de Producgao esta intimamente associado com suas competéncias, esta ultima uma
demanda tanto das industrias como das universidades, sendo a primeira pressionada
por uma busca de diferenciais competitivos de produtividade e qualidade e a segunda
por ter responsabilidade pelo perfil do egresso, visto que é de responsabilidade das

IES sua formacao de conhecimentos e habilidades. Logo, ainda para Borchardt et al.
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(2009, p. 1), deve ser de um profissional integrador e em constante atualizagdo das

suas competéncias.

Portanto o perfil do profissional recém formado nos cursos de Engenharia de

Producéo segue como sendo o de um profissional capaz de integrar todas as suas

areas de atuagao de forma sistémica, procurando melhorar constantemente seus

conhecimentos, competéncias e habilidades, sempre apoiado na ética profissional e

nos valores morais da sociedade em que esta inserido.

2.2.1 Competéncias e Habilidades do Engenheiro de Produgao

definidas pelas DCNs

Segundo o Art. 4° da Resolugdo CNE/CES 11, de 11 de margo de 2002, a

formacao de todos os engenheiros tem como objetivo dotar os profissionais com os

conhecimentos requeridos para o exercicio de suas atividades com as competéncias

e habilidades gerais listadas a seguir:

Aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnolégicos e instrumentais a
engenharia;

Projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;

Conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

Planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servicos de
engenharia;

Identificar, formular e resolver problemas de engenharia;

Desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

Supervisionar a operagao e a manutencgao de sistemas;

Avaliar criticamente a operagao e a manutencao de sistemas;

Comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e grafica;

Atuar em equipes multidisciplinares;

Compreender e aplicar a ética e responsabilidade profissionais;

Avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto social e ambiental;
Avaliar a viabilidade econémica de projetos de engenharia;

Assumir a postura de permanente busca de atualizagao profissional.



30

De acordo com o Parecer CNE/CES 1/2019 de 23 de janeiro de 2019 pelo

Ministério da Educagdo, o que delineia a formacao (perfil) do engenheiro é o

desenvolvimento de suas habilidades e competéncias sustentadas e que leva os

seguintes principios:

Formular e conceber solugbes desejaveis de Engenharia, analisando e
compreendendo a necessidade dos usuarios e seu contexto;

Analisar e compreender os fendmenos fisicos e quimicos por meio de modelos
simbdlicos, fisicos e outros, uma vez verificados e validados por
experimentacgao;

Conceber, projetar e analisar sistemas, produtos (bens e servigos),
componentes ou processos;

Implantar, supervisionar e controlar as solugbes de Engenharia;

Comunicar-se eficazmente nas formas escrita, oral e grafica;

Trabalhar e liderar equipes multidisciplinares;

Conhecer e aplicar com ética a legislacado e os atos normativos no ambito do
exercicio da profissao;

Aprender de forma autébnoma e lidar com situagdes e contextos complexos,
atualizando-se em relagdo aos avangos da ciéncia, da tecnologia, bem como
em relacdo aos desafios da inovacgao.

Compete ao perfil do profissional de Engenharia de Produgéo:

o projeto, a implantacdo, a operacdo, a melhoria e a manutencgao de
sistemas produtivos integrados de bens e servigos, envolvendo
homens, materiais, tecnologia, informacgéo e energia. Compete ainda
especificar, prever e avaliar os resultados obtidos destes sistemas
para a sociedade e o meio ambiente, recorrendo a conhecimentos
especializados da matematica, fisica, ciéncias humanas e sociais,
conjuntamente com os principios e métodos de analise e projeto da
engenharia. (elaborado a partir de definicdes do International Institute
of Industrial Engineering - e Associagao Brasileira de Engenharia de
Produgéo — ABEPRO)

Ainda para o Parecer CNE/CES 1/2019 de 23 de janeiro de 2019 do

Ministério da Educacéao, além das competéncias gerais também devem ser definidas

as especificas do curso, sendo desenvolvidas no contexto ao qual o curso se encontra,

deixando claro como sao desenvolvidas e avaliadas durante o curso. Este Parecer

também menciona que o perfil e as competéncias do egresso tém atuagdes

correlacionadas durante as seguintes condigdes:
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e Em todo o ciclo de vida e contexto do projeto de produtos (bens e servigos) e
de seus componentes, sistemas e processos produtivos, inclusive inovando-os;

e Em todo o ciclo de vida e contexto de empreendimentos, inclusive na sua
gestao e manutencéo;

e Na formacao e atualizagédo de futuros engenheiros e profissionais, envolvidos
em projetos de produtos (bens e servigos) e empreendimento.

Conforme Parecer CNE/CES 1/2019 de 23 de janeiro de 2019 do Ministério da
Educacéao, aponta a possibilidade de atuagao do Engenheiro de Produgao tanto como
um projetista de solugdes inovadoras como também de empreendedor e avalia que
as competéncias deste profissional ndo seja apenas acumulada durante sua
formacgado, mas busquem utiliza-las de forma a criar, integrar e produzir, devendo a
formacdao do egresso ser planejada e vista como um processo que precisa de
acompanhamento e avaliagdes continuas, através de metodologias e estratégias para
a identificagao dos obstaculos e sua superacao.

Considerando como referéncia as DCN do curso de graduacao de engenharia,
e as competéncias e habilidades definidas especificamente para o Engenheiro de
Producdo conforme ABEPRO, Cunha (2004, p. 22), sugere as competéncias e
habilidades demonstradas no Quadro 4.

Quadro 4 — Competéncias e habilidades do engenheiro de producgao.

Competéncias Habilidades

Ser capaz de: e Compromisso com a ética profissional;

dimensionar e integrar recursos fisicos,
humanos e financeiros a fim de produzir,
com eficiéncia e ao menor custo;

usar ferramental matematico e estatistico
para modelar sistemas de produgao e
auxiliar na tomada de decisoes;

projetar, implementar e aperfeicoar
sistemas, produtos e processos;

prever e analisar demandas, selecionar
tecnologias/know-how;

incorporar conceitos e técnicas da
qualidade no sistema produtivo;

prever a evolugao dos cenarios produtivos;
acompanhar os avangos tecnolégicos,
usando-0s a servigo das empresas e da
sociedade;

compreender a inter-relagao dos sistemas
de produgédo com o meio ambiente;
utilizar indicadores de desempenho,
sistemas de custeio, avaliar a viabilidade
econOmica e financeira de projetos; e,
gerenciar e otimizar o fluxo de informacéao
nas empresas.

Iniciativa empreendedora;
Disposigao para autoaprendizado e
educacéo continuada;

Comunicacéo oral e escrita;
Interpretacéo e expressao por meios
graficos;

Visao critica de ordens de grandeza;
Dominio de técnicas computacionais;
Dominio de lingua estrangeira;
Conhecimento da legislagéo
pertinente;

Capacidade de trabalhar em equipes;
Capacidade de identificar, modelar e
resolver problemas;

Compreensao dos problemas
administrativos, socioecondémicos e
ambientais;

Responsabilidade social; e,

“pensar globalmente, agir localmente”.

Fonte: Adaptado de Cunha, 2004 apud Borchardt, 2009.
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Conforme conteudo apresentado acima, as habilidades e competéncias
verificadas tém raizes nas DCN, salvo ajustes e consideragdes pontuais percebidos

no Quadro 4, especificos para o profissional de Engenharia de Produgéao.

2.2.2 Competéncias e Habilidades definidas no Projeto Pedagdgico
do Curso — PPC de Engenharia de Produgcdao da UTFPR -

Campus Londrina

De acordo com a Resolugao CNE/CES 11, de 11 de margo de 2002, Art. 5° das
DCN, cabe a cada curso de engenharia possuir um projeto pedagogico que vise
demonstrar de forma clara como o conjunto das atividades planejadas garantira que
o egresso tera o perfil profissional desejado e as competéncias e habilidades
esperadas, enfatizando um menor tempo em salas de aulas e redirecionando para o
trabalho individual e em grupos de estudantes. Esta Resolugéo ainda menciona que
devera haver trabalhos de sintese e integracado dos conhecimentos obtidos durante o
curso, devendo, pelo menos um deles, constituir como atividade obrigatéria de
graduagdo e ainda devera haver atividades complementares, como IC (Iniciagéo
Cientifica), projetos multidisciplinares, visitas teoricas, trabalhos em equipe,
desenvolvimento de protoétipos, monitorias, participagdo em empresas juniores e
outras atividades de cunho empreendedor.

Segundo o PPC do Curso de Engenharia de Produgdo da UTFPR — campus
Londrina (2019, p. 26), as competéncias e habilidades do perfil do egresso segue as
diretrizes propostas pela ABEPRO e estéo listadas abaixo:

1. Ser capaz de dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a
fim de produzir, com eficiéncia e ao menor custo, considerando a possibilidade
de melhorias continuas;

2. Ser capaz de utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar
sistemas de producao e auxiliar na tomada de decisoes;

3. Ser capaz de projetar, implementar e aperfeigcoar sistemas, produtos e
processos, levando em consideragcdo os limites e as caracteristicas das
comunidades envolvidas;

4. Ser capaz de prever e analisar demandas, selecionar tecnologias e know-how,

projetando produtos ou melhorando suas caracteristicas e funcionalidade;
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5. Ser capaz de incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema
produtivo, tanto nos seus aspectos tecnologicos quanto organizacionais,
aprimorando produtos e processos, e produzindo normas e procedimentos de
controle e auditoria;

6. Ser capaz de prever a evolugao dos cenarios produtivos, percebendo a
interacao entre as organizagdes e 0s seus impactos sobre a competitividade;

7. Ser capaz de acompanhar os avangos tecnoldgicos, organizando-os e
colocando-os a servico da demanda das empresas e da sociedade;

8. Ser capaz de compreender a interrelacdo dos sistemas de produgdo com o
meio ambiente, tanto no que se refere a utilizacdo de recursos escassos
quanto a disposigéao final de residuos e rejeitos, atentando para a exigéncia de
sustentabilidade;

9. Ser capaz de utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem
como avaliar a viabilidade econd6mica e financeira de projetos;

10.Ser capaz de gerenciar e otimizar o fluxo de informacdo nas empresas
utilizando tecnologias adequadas.

De acordo com ABEPRO (2020), o Engenheiro de Produgao deve ser capaz de
visualizar os processos produtivos de forma integrada, se apoiando em variaveis de
qualidade, custos e eficiéncia. Consequentemente, para UTFPR — campus Londrina
(2019), o Profissional da engenharia de Produgdo tem capacidade de projetar e
viabilizar os sistemas produtivos, bem como planejar a produgéo e distribuicdo de
produtos de acordo com as demandas de mercado.

Portanto, para que o egresso seja um profissional de valor agregado para o
mercado de trabalho, deve-se avaliar as lacunas existentes entre as competéncias e
habilidades construidas durante sua formacéao e as necessidades das empresas frente

a velocidade de evolugao tecnoldgica e humanistica.
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3. Metodologia

A natureza da pesquisa deste projeto € qualitativa, pois realiza a coleta de
dados para as comparagoes e testes para sua construgdo. Segundo Bryman (2006,
p.111), a pesquisa qualitativa é frequentemente representada como uma estratégia
de pesquisa cuja énfase em uma é relativamente aberta. Entdo, para abordar o
conteudo deste TCC, a pesquisa qualitativa consegue, segundo Fonseca (2015, p.
32) “incorporar as questbes do signifcado, do simbdlico, da subjetividade e da
intencionalidade como inerentes aos atos, as relagdes, e as estruturas sociais”, e
considerando ainda que “o universo das investigagdes das investigagdes qualitativas
€ o cotidiano e as experiéncias do senso comum, interpretadas e re-interpretadas
pelos sujeitos que as vivenciam” (MINAYO, 2013 apud FONSECA, 2015, p. 32) este
tipo de pesquisa € o que melhor se enquadra, pois “ndo é possivel quantificar a
vivéncia, que € em primeiro lugar qualitativa” (DEJOURS, 1994 apud FONSECA,
2015, p.32).

Quanto aos objetivos da pesquisa é exploratéria, visto que sera necessario
investigacbes das condicbes a serem avaliadas para o desenvolvimento do
questionario, bem como realizar as analises das descobertas.

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
a construir hipoteses. Na maioria dos casos, essas pesquisas
envolvem: (a) levantamento bibliogréafico ; (b) entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c)
analise de exemplos que “estimulem a compreensao” (SELLTIZ et al.,
1967, p. 63 apud GIL, 2002, p.41).

Quanto ao método se trata de uma pesquisa de campo, porque serao coletados
dados durante todo o desenvolvimento da pesquisa, em forma de questionario a ser
aplicado nas grandes industrias da regido de Londrina-PR, respondida unicamente
pelo responsavel ou representante do setor de Recursos Humanos, sendo
posteriormente comparados e analisados. “A pesquisa de campo caracteriza-se pelas
investigagcbes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza
coleta de dados junto a pessoas (...)” (FONSECA, 2002, p. 32).

Os instrumentos de coleta de dados que serdo usados durante o
desenvolvimento do produto sera um questionario (ANEXO A) para levantar as
percepcdes das empresas sobre as habilidades e competéncias do engenheiro de

produgao no mercado de trabalho na regido da cidade de Londrina-PR.
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4. Mapeamento e analise do Engenheiro de Produc¢ao: Empresas de Grande

Porte de Londrina e Regiao

Para a realizacado da pesquisa foram coletados dados de contato do setor de
Recursos Humanos (RH) das empresas de grande porte de Londrina e Regiao no 2°
semestre do ano de 2020 e enviado e-mail com instrucbes da pesquisa para o
responsavel desta area da organizagdo, o qual ficou encarregado por seu
preenchimento. A determinagao das escolhas das organizagdes como de grande porte
se deu baseado na Tabela 4 do SEBRAE (2013) considerando o numero de

colaboradores quando comércio e servigos ou industria.

Tabela 4 — Definicdo de porte de estabelecimentos segundo o numero de

empregados.
Porte Comeércio e Servigos Inddstria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Ateé 19 empregados
Empresa de Peqgueno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados | De 100 a 4899 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados | 500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE-NA/ Dieese (2013)

Para participar da pesquisa foram avaliadas duas condi¢des, séo elas:
I. A empresa deve ter estagiario ou engenheiro da area da Engenharia de
Produgédo empregados no momento da pesquisa; e
[I. A empresa aceitar participar da pesquisa, sendo que esta seria andnima.
Foram contatadas 60 (sessenta) empresas de grande porte num primeiro
momento, afim de verificar se tinham as condicbes necessarias para a participacao
na pesquisa e, apos aplicagdo dos critérios estabelecidos, 17 (dezessete) se
encaixaram nas condigdes pré-estabelecidas. Para estas 17 (dezessete)
organizacoes, foram enviados e-mails formalizados com instrucdes e o link para o
formulario da pesquisa com uma data limite de participacéo e foram obtidas apenas 4

(quatro) respostas até esta data final estabelecida. A n&o participagdo no
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preenchimento do questionario da pesquisa pelas outras 13 empresas foi atribuida ao
pouco tempo de resposta dado a elas, que se limitou ao més de setembro de 2020.
O comego do questionario da pesquisa (ANEXO A) abordou questdes
relacionadas aos estagiarios e graduados do curso de Engenharia de Produgao, afim
de obter nogcdes de como o mercado entende, percebe e avalia esses alunos.
Portanto, as primeiras perguntas realizadas abordando os estagiarios que cursam

Engenharia de Produgéo foram:

Grafico 4 — Numero de colaboradores estagiarios que cursam Engenharia de
Producgéo
Atualmente, sua empresa possui colaboradores

ESTAGIARIOS que cursam Engenharia de Produggdo?

o Sim
u Nao

Fonte: Do autor (2020)

Atraves dessas perguntas foi possivel determinar que das 4 empresas
respondentes, 75% possuiam algum estagiario que cursa Engenharia de Produgéo
(Grafico 4) trabalhando em alguma de suas areas e de acordo com o Grafico 5, é
possivel destacar que cerca de 92% de todos os estagiarios que cursam Engenharia
de Produgdo nas empresas pesquisadas sao graduandos da UTFPR — Campus
Londrina, sendo um indicativo de uma necessidade existente no mercado de trabalho
de profissionais que apresentem as competéncias e habilidades encontradas nestes
graduandos deste curso e que existe uma preferéncia, por parte das empresas, nos
alunos desta universidade em detrimento de outras que ofertam o mesmo curso na
regiao.

Este interesse observado pelas organizagdes nos graduandos de Engenharia
de Producéo da UTFPR-campus Londrina pode ser interpretado devido ao fato deste
curso ser oferecido em periodo noturno, o que favorece e facilita sua inser¢gdo no
mercado de trabalho, tanto para as empresas quanto para esses alunos e

considerando ainda o fato de que a UTFPR é uma instituigdo publica, federal e
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eminentemente tecnoldgica, portanto polo de atragdo de alunos para os cursos de

engenharia.

Grafico 5 - Total de estagiarios x Total de estagiarios da UTFPR-Campus Londrina.

Total de ESTAGIARIOS x Total de ESTAGIARIOS da UTFPR-
Campus Londrina

10 9 89% Q, 100% o o 929 0%
8 8 100% 80%
6 60%
4 3 2,75 40%

2 2
0 o — 0%
Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Médias

mmmm Qual o total de colaboradores ESTAGIARIOS que CURSAM Engenharia de Produgdo, atualmente?

s Qual o total de colaboradores ESTAGIARIOS que CURSAM Engenharia de Producédo na UTFPR-
Campus Londrina, atualmente?

O==Proporg¢io de colaboradores ESTAGIARIOS da UTFPR-Campus Londrina
Fonte: Do autor (2020)
Posteriormente, também foi abordado as seguintes questdes dos Graficos 6 e
7 sobre os colaboradores efetivos graduados em Engenharia de Produgao nas

organizagdes, afim de coletar dados para analisar como o0 mercado entende, percebe

e avalia esses profissionais:

Grafico 6 — Numero de colaboradores graduados em Engenharia de Producgao

Atualmente, sua empresa possui colaboradores
GRADUADOS em Engenharia de Produgao?

H Sim

m Ndo

Fonte: Do autor (2020)

Segundo os dados mostrados no Grafico 6, todas as empresas que

participaram da pesquisa detém colaboradores graduados em Engenharia de
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Producdo e, considerando o Grafico 7, podemos verificar que a média de
colaboradores Engenheiros de Producédo graduados na UTFPR-Campus Londrina é
de aproximadamente 44% do total de Engenheiros de Producgédo efetivos nas
organizagbes, demonstrando absor¢do destes profissionais no mercado,
principalmente pelo fato de que o curso possui apenas 2 (duas) turmas formadas até
0 momento.

Novamente, os dados demonstram que existe um interesse nesses
profissionais, provavelmente devido as suas competéncias e habilidades que suprem
as necessidades destas organizagdes, pois como demonstrado nesta pesquisa o
profissional de Engenharia de Produgao possui conhecimentos em diversas areas e
0s usa sistematicamente por toda a empresa, sendo essa atuacao sistémica de
grande valia para o cenario evolutivo da concorréncia entre as organiza¢gdes no
mercado, além de considerar que este profissional possui especializagao voltada para
a melhoria continua, ou seja, fora o fato de conseguirem se utilizar da abrangéncia de
seus conhecimentos sistematicamente, este profissional ainda atua sobre seus
defeitos e propde melhorias, aumentando o lucro e reduzindo os custos das
organizacoes.

Também foi possivel interpretar que esta incidéncia de profissionais efetivos e
formados no curso de Engenharia de Produgdo da UTFPR-campus Londrina nas
empresas pode possuir decorréncia devido sua efetivagdo de contrato quando
estagiarios, considerando o mesmo racional de que este curso desta universidade é
ofertado em periodo noturno, o que possibilita a entrada deste profissional quando
aluno e, apos, demonstrar suas habilidades e competéncias na fungao este
profissional foi efetivado.

Outro ponto que deve-se levar em consideragao é o fato de que a universidade
€ nova e pouco conhecida, mesmo no estado do Parana, além de seu curso de
Engenharia de Produgao possuir apenas 2 (duas) turmas formadas até o momento, o
que abre uma possibilidade para o aumento da incidéncia deste profissional no

mercado de trabalho da cidade de Londrina-PR e regiao.

Grafico 7 - Total de colaboradores efetivos x Total de colaboradores efetivos da

UTFPR-campus Londrina.
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Total de colaboradores EFETIVOS x Total de colaboradores
EFETIVOS da UTFPR-Campus Londrina

25 100%
20 80%
15 60%
10 40%
20%

0%

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Médias

I Qual o total de colaboradores GRADUADOS em Engenharia de Produgdo que estao, atualmente,
contratados pela empresa?

[ Qual o total de colaboradores EFETIVOS, GRADUADOS em Engenharia de Produgao, sdao da UTFPR-
Campus Londrina?

==Q==Propor¢do de colaboradores EFETIVOS da UTFPR-Campus Londrina

Fonte: Do autor (2020)

Dando sequéncia, foi verificado a questdo dos setores de atuagdo do
Engenheiro de Producgao, a partir da percepgéo dos recrutadores e das empresas, de

quais as areas de atuagao estes profissionais estdo mais inseridos.

Grafico 8 — Setores em que os Engenheiros de Produgao atuam na empresa

Quais setores em que os Engenheiros de Produg¢ao atuam
na empresa?

Demais setores 0%

Engenharia industrial I 25%
Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) I 75%
Producio I 75%
Qualidade N 25%
Administrativo [ 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fonte: Do autor (2020)
Como exemplificado no Grafico 8, de todas os 13 (treze) setores citados

(ANEXO A) 5 (cinco) foram os mais votados pelas empresas participantes da

pesquisa, sendo os setores de Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) e
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Produgéo os mais votados com 75%, seguido do setor administrativo com 50% e, por
fim, os setores de Engenharia industrial e Qualidade com 25%, confirmando que séo

as principais areas de atuacio dos profissionais.

Conforme ABEPRO (2020), estas preferéncias observadas fazem referéncia ao
profissional de Engenharia de Producgdo, além da abrangéncia de conhecimentos,
habilidades e competéncias nas mais diversas areas de atuagao pode-se notar estes
conteudos profissionalizantes no Quadro 1 e 2. Em geral foi analisado que as areas
mais votadas sdo aquelas mais fortemente encontradas na industria, como exemplo
a area de Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) e Producgdo, que séao
gerenciadas na industria devido a complexidade dos sistemas produtivos e seu alto
custo, necessitando de profissionais com preparo nessas areas, como 0 caso do

engenheiro de producgao.

Ainda pode ser observado no Grafico 8 que a area administrativa tem boa
presenca do profissional, podendo ser relacionado com as disciplinas trabalhadas na
area de gestao encontradas nas Tabelas 2 e 3 do Projeto Pedagogico do Curso (PPC)
de Engenharia de Produgao da UTFPR-campus Londrina.

Contudo também foi possivel notar que diversas areas de atuacao desse
profissional nao tiveram votos e estdo identificadas no Grafico 8 como “Demais
setores” e podem ser observados no Questionario Avaliativo do Engenheiro de
Produgcédo (ANEXO A) e, apesar de ndo obterem votos, deve-se lembrar que a
pesquisa contou com apenas 4 empresas e, portanto, ndo representam a totalidade
das empresas da cidade de Londrina-PR e regidao, deixando mais uma margem para
sua atuacao nestas areas que também possui profissionalizagdo e especializagao

conforme Tabela 2 e 3 e Quadro 3.

4.1 Grau de importancia e atuagcao das competéncias

Afim de evidenciar como as organizagbes avaliam as competéncias de um
profissional de Engenharia de Producdo em seu contexto de trabalho, foi realizado
uma pesquisa sobre as competéncias que estes profissionais devem obter durante

sua graduacao segundo as DCN. As competéncias avaliadas estdo listadas e
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identificadas no Quadro 5, direcionado pela escala Likert (de 1 a 5) para mensuragao

dos resultados.

Quadro 5 — Competéncias do Engenheiro de Producéo.

Identificador Competéncia

C1 Dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de
produzir, com eficiéncia e ao menor custo

C2 Usar ferramental matematico e estatistico para modelar sistemas de Producgéao
e auxiliar na tomada de decisbes

C3 Projetar, implementar e aperfeigoar sistemas, produtos e processos

C4 Prever e analisar demandas, selecionar tecnologias/know-how

C5 Incorporar conceitos e técnicas da qualidade no sistema produtivo

C6 Prever a evolugao dos cenarios produtivos

C7 Acompanhar os avangos tecnoldgicos, usando-os a servico das empresas e da
sociedade

C8 Compreender a interrelagdo dos sistemas de Produgdo com o meio ambiente

C9 Utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, avaliar a viabilidade

econdmica e financeira de projetos

C10 Gerenciar e otimizar o fluxo de informag&o nas empresas
Fonte: Do autor (2020)

Todas as competéncias observadas no Quadro 5 foram baseadas no PPC do
curso de Engenharia de Produg¢do da UTFPR-campus Londrina e sdo contempladas
durante todo o curso em suas diversas disciplinas, como também sao esperadas
durante a atuagdo do profissional de Engenharia de Produgcdo no mercado de
trabalho.

Conforme o Grafico 9, foi possivel observar que a média dos resultados obtidos
para a importancia das competéncias do Quadro 6 na contratagcado deste profissional
€ de 4,4 pontos, enquanto que para sua atuagdo no mercado de trabalho em
conformidade com estas competéncias foi de 4,2 ilustrando uma boa proximidade
dessas relagdes e 6timas notas (>=4), mas com leve indicativo de redugéo para a
atuacao das competéncias, ou seja, aparentemente os profissionais estao atingindo
um valor satisfatorio de acordo com a avaliacido das competéncias esperadas pelas
empresas.

Ainda segundo o Grafico 9 foi possivel destacar a competéncia C2 “Usar
ferramental matematico e estatistico para modelar sistemas de Producgao e auxiliar na
tomada de decisdes”, que recebeu a média mais baixa dentre as competéncias, tanto

para a importancia dada para a competéncia quanto para sua atuagao, conforme
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perspectiva dos respondentes. Este valor pode ter ocorrido pelo fato de boa parte das
empresas, mesmo aquelas de grande porte, ndo utilizarem de ferramentas de
simulagéo para tomada de decisdes, visto que se trata de um conteudo complexo e

com alto custo para aplicabilidade e manutenibilidade.

Grafico 9 — Médias da importancia x Médias da atuagédo (Competéncias).

Médias da Importancia x Médias da Atuagao
(Competéncias)

Cc1 c2 c3 c4 C5 c6 c7 c8 Cc9 c10 Média
geral

I Média da importdncia da competéncia na contratagdo

==Q==Média da avaliagdo da competéncia na atuagdo
L)

Fonte: Do autor (2020)

Também pode-se destacar a nota maxima atingida para a competéncia C9
“Utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, avaliar a viabilidade
econdmica e financeira de projetos” que tem se tornado cada vez mais importante
para o monitoramento da gestao geral de todas as organizagdes, sendo uma das mais
importantes para o profissional, haja visto que para seu trabalho sistémico e de gestao
existe necessidade desta competéncia para analises de dados e resultados para a

tomada de decisbes estratégicas e taticas das organizagdes.

4.2 Grau de importancia e atuacao das habilidades

Para avaliar o grau de importancia e atuagcédo das habilidades do Quadro 6, a
pesquisa tambem fez uso da escala Likert (de 1 a 5) para a medigdo dos resultados.
Esta parte da pesquisa procurou entender como as organizagdes percebem a
importancia das habilidades do profissional de Engenharia de Producgéao e sua atuagao

conforme cada uma das habilidades.
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Como no caso das competéncias, todas as habilidades observadas no Quadro
6 foram baseadas no PPC do curso de Engenharia de Produg¢ao da UTFPR-campus
Londrina e sdo contempladas durante todo o curso em suas diversas disciplinas, como
também sao esperadas durante a atuagao do profissional de Engenharia de Produgéo

no mercado de trabalho.

Quadro 6 — Habilidades do engenheiro de producéo.

Identificador Habilidades

H1 Compromisso com a ética profissional

H2 Iniciativa empreendedora

H3 Disposicao para autoaprendizado e educagao continuada
H4 Comunicacéo oral e escrita

H5 Interpretacdo e expressao por meios graficos

H6 Visao critica de ordens de grandeza

H7 Dominio de técnicas computacionais

H8 Dominio de lingua estrangeira

H9 Conhecimento da legislagdo pertinente

H10 Capacidade de trabalhar em equipes

H11 Capacidade de identificar, modelar e resolver problemas
H12 Compreensao dos problemas administrativos, socioecondmicos e ambientais
H13 Responsabilidade social

H14 Pensar globalmente, agir localmente

Fonte: Do autor (2020)

De acordo com o Grafico 10 a média de atuacdo em conformidade com as
habilidades obteve 4,4 pontos, e a importancia dada para as habilidades do
profissional de Engenharia de Produgéao ficou com 4,2 pontos, podendo afirmar que
estes profissionais tem pontuagcdo maior em sua avaliagdo de atuacdo quando
comparado com o esperado das medias das habilidades, ou seja, aparentemente os
profissionais estdo atingindo um valor satisfatério de acordo com a avaliagdo das
habilidades esperadas pelas organizagdes.

Na avaliagdo das médias da importancia e atuagédo das habilidades (Grafico
10), destacaram-se 4 (quatro) habilidades abaixo de 4 (quatro) pontos para sua
importancia, demonstrando um menor interesse das empresas nelas, sdo elas a H5
“Interpretagdo e expressado por meios graficos”, H6 “Visdo critica de ordens de
grandeza”, H8 “Dominio de lingua estrangeira” e H9 “Conhecimento da legislacao
pertinente” e também podemos destacar a habilidade com nota maxima H1

“Compromisso com a ética profissional” e as duas maior que se seguem H10
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“Capacidade de trabalhar em equipes” e H11 “Capacidade de identificar, modelar e
resolver problemas”, sendo todas estas habilidades muito desejadas nas empresas.

Grafico 10 — Médias da importancia x Médias da atuag&o (Habilidades).

Médias da Importancia x Médias da Atuagao
(Habilidades)

H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11

mmmm Média da importdncia da habilidade na contratagdo
=O==Média da avaliagdo da habilidade na atuacdo

H1 H2 © H3 H12 H13 H14 Média

geral

Fonte: Do autor (2020)

Pode-se notar no Grafico 10 uma situagdo inversa ao Grafico 9 quanto a
comparacgao entre suas medias de importancia e atuagéo, pois no Grafico 9 mostra
um resultado daquilo que se é esperado (atuagido) do profissional quanto suas
competéncias aquem da pontuagdo média dada para sua importancia, enquanto que
no Grafico 10 o resultado quanto ao exercicio (atuagao) das habilidades foi além do

esperado conforme a importancia dada as habilidades.

4.3 Expectativa do mercado de trabalho quanto a formacao do Engenheiro
de Producao

De acordo com o Grafico 4 e 6 pode-se afirmar que as grandes empresas da
cidade de Londrina-PR e regido possuem grande interesse nos profissionais de
Engenharia de Producgao, visto que a grande maioria delas possuem estagiarios e
graduados deste curso exercendo suas fungdes nas mais diversas areas, conforme
Grafico 8, devido a abrangéncia de atuagdo que € observada deste profissional. E
ainda, esta expectativa do mercado pode ser notada para os alunos e graduados da

UTFPR-campus Londrina, de acordo com os Graficos 5 e 7 que mostram interesse
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das organizagdes nos profissionais formados por esta universidade, provavelmente,
também pela maior disponibilidade de jornada de trabalho no periodo da manha e
tarde, uma vez que o curso € noturno.

Conforme os dados observados nos Graficos 9 e 10 pode ser identificado que
as organizagbes possuem expectativas das competéncias e habilidades do
profissional de Engenharia de Produgdo mais voltadas para a area técnica e de
gestdo, obtendo boas avaliagcbes nas médias de importancia e atuagdo dessas
competéncias e habilidades.

Portanto, pode-se avaliar que as expectativas das empresas se deram,
principalmente, para a competéncia C9 e as habilidades H1, H10 e H11, que
demonstram interesse em um profissional com competéncias de analises de
indicadores, que resolvam problemas em equipe de forma ética e responsavel e que
tenha resultados financeiros positivos. Vale ressaltar, que esta € uma abordagem

humanistica da engenharia, contemplada na Engenharia de Produgéo.
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5. Consideragoes finais

De acordo com os dados coletados e as analises realizadas nesta pesquisa,
podemos afirmar que o curso de engenharia de Produ¢do da UTFPR-campus
Londrina esta atendendo as prerrogativas das competéncias e habilidades
trabalhadas no PPC do curso e, aparentemente, estdo sendo muito bem
desenvolvidas durante as suas diversas disciplinas de formacao deste profissional.
Também podemos afirmar que, em geral, a absor¢do do Engenheiro de Producgéo
desta universidade no mercado de trabalho da cidade de Londrina-PR e regido esta
condizente com as variaveis trabalhadas e que esta no caminho certo para uma boa
evolugdo, principalmente por sua abrangéncia de atuagdo em areas de grande
interesse das organizagdes.

Pode-se sugerir que, através das anadlises realizadas, a UTFPR-campus
Londrina, foque nos conteudos profissionalizantes relativos aos setores de
Engenharia Industrial, Planejamento e Controle da Producdo (PCP), Producéo,
Qualidade e Administrativo, porém deve-se considerar que a pesquisa obteve apenas
4 (quatro) empresas respondentes, entdo ndo € possivel afirmar que néo existe
participacao deste profissional em outras areas de atuagao ou mesmo que estas areas
sejam menos importantes.

O curso de Engenharia de Produgao da UTFPR — campus Londrina atende, de
forma especifica, as competéncias e habilidades citadas nesta pesquisa, porém ha
competéncias e habilidades que poderiam ser melhor exploradas, uma vez que nao
obtiveram boas avaliagdes, tais como: C2 “Usar ferramental matematico e estatistico
para modelar sistemas de Produgdo e auxiliar na tomada de decisbes” e das
habilidades: H5 “Interpretacdo e expressao por meios graficos”, H6 “Viséo critica de
ordens de grandeza”, H8 “Dominio de lingua estrangeira” e H9 “Conhecimento da
legislagdo pertinente”.

Portanto, apesar da boa absor¢cdo do Engenheiro de Producdo da UTFPR-
campus Londrina no mercado de trabalho, também pode-se sugerir que a
universidade procure promover, por meio de acordos, projetos, parcerias e/ou
convénios com organizag¢des de Londrina e regido, qualquer que seja seu porte, as
competéncias e habilidades construidas e aprimoradas por seus graduandos, a fim de

explicitar a abrangéncia de atuagao deste profissional. Ressaltando ainda que, de
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acordo com esta pesquisa, poucas empresas empregam estagiarios que cursam
Engenharia de Producgao, por desconhecer a pluralidade de sua atuagao.

Por fim, os dados desta pesquisa foram coletados exclusivamente por meio de
resposta unica dos responsaveis ou representantes do setor de Recursos Humanos
das organizagoes, portanto, deve-se considerar que a percepg¢ao destes sobre as
habilidades e competéncias dos profissionais de Engenharia de Produ¢ao pode nao
corresponder com a totalidade das empresas de grande de porte da cidade de
Londrina e regido. Vale lembrar também que, as competéncias e habilidades foram
avaliadas de acordo com as funcdes e areas de atuagao do profissional na empresa
respondente, ou seja, existe a possibilidade de as avaliagbes terem sido ponderadas
de acordo com as competéncias e habilidades que sdo mais vinculadas e necessarias

na fungéo que o profissional foi admitido.
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ANEXO A - Questionario Aplicado nas Empresas

. Atualmente, sua empresa possui colaboradores estagiarios que cursam

Engenharia de Produgao? () Sim () Nao

. Qual o total de colaboradores estagiarios que cursam Engenharia de Producéo,

atualmente?

. Qual o total de colaboradores estagiarios que cursam Engenharia de Produgao na

UTFPR-Campus Londrina, atualmente?

. Quantos colaboradores estagiarios que cursam Engenharia de Produgéao ja foram

efetivados pela empresa?

. Atualmente, sua empresa possui colaboradores graduados em Engenharia de
Producao? () Sim ( ) Nao

. Qual o total de colaboradores graduados em Engenharia de Produgdo que estao,

atualmente, contratados pela empresa?

. Qual o total de colaboradores efetivos, graduados em Engenharia de Produgéo,
sdo da UTFPR-Campus Londrina?

. Quais setores em que os Engenheiros de Engenharia de Producdo atuam na
empresa? (Selegao multipla)

) Administrativo

) Financeiro

) Departamento de Pessoal/ Recursos Humanos

) Qualidade

) Producéao

) Seguranga do Trabalho

) Manutencgéo

) Informatica/ Tecnologia da Informacéo (TI)
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) Planejamento e Controle da Produgéo (PCP)

) Expedicéo
) Almoxarifado
) Outros:
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9. Quadro 1 - Questionario de avaliagao do profissional da Engenharia de Producgéo

quanto as suas competéncias.

Na contratacao, qual o grau
de importancia desta

Quanto a atuagao do
engenheiro de produgao

COMPETENCIAS . )
competéncia para um na empresa, como avalia
Engenheiro de Produgao? esta competéncia?
(1) Sem importancia (NS) Nao sabe/ Nao conhece
(2) Pouco importante (1) Sem competéncia
Legenda: (3) Indiferente (2) PO[.JCO competente
(4) Importante (3) Indiferente
(5) Muito Importante (4) Competente
(5) Muito competente

C1 — Dimensionar e integrar
recursos fisicos, humanos e
financeiros a fim de produzir, com
eficiéncia e ao menor custo

(1)(2) (3) (4) (5)

(NS) (1) (2) (3) (4) (5)

C2 - Usar ferramental matematico
e estatistico para modelar
sistemas de produgao e auxiliar na
tomada de decisdes

(1) (2) (3) (4) (5)

(NS) (1) (2) (3) (4) (5)

C3 - Projetar, implementar e
aperfeicoar sistemas, produtos e
processos

(1) (2) (3) (4) (5)

(NS) (1) (2) (3) (4) (5)

C4 - Prever e analisar demandas,
selecionar tecnologias/know-how

(1) (2) (3) (4) (5)

(NS) (1) (2) (3) (4) (5)

C5 - Incorporar conceitos e
técnicas da qualidade no sistema
produtivo

(1) (2) (3) (4) (5)

(NS) (1) (2) (3) (4) (5)

C6 - Prever a evolugdo dos
cenarios produtivos

(1) (2) (3) (4) (5)

(NS) (1) (2) (3) (4) (5)

C7 - Acompanhar os avangos
tecnolégicos, usando-os a servigo
das empresas e da sociedade

(1) (2) (3) (4) (5)

(NS) (1) (2) (3) (4) (5)

C8 - Compreender a inter-relagéo
dos sistemas de produgao com o
meio ambiente

(1) (2) (3) (4) (5)

(NS) (1) (2) (3) (4) (5)

C9 - Utilizar indicadores de
desempenho, sistemas de custeio,
avaliar a viabilidade econdémica e
financeira de projetos

(1) (2) (3) (4) (5)

(NS) (1) (2) (3) (4) (5)

C10 - Gerenciar e otimizar o fluxo
de informacdo nas empresas

(1) (2) (3) (4) (5)

(NS) (1) (2) (3) (4) (5)

Caso tenha mais alguma(s) competéncia(s), por favor, cite-a:
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10.Quadro 2 - Questionario de avaliagao do profissional da Engenharia de Produgao

quanto as suas habilidades.

Na contratagao, qual o
grau de importancia

Quanto a atuagao do
engenheiro de produgao na

HABILIDADES desta competéncia para .
. empresa, como avalia esta
um engenh~e|ro de competéncia?
producao?
. A (NS) Nao sabe/Nao conhece
(1) Sem importancia (1) Sem habilidade
Legenda: (2) POL.’CO importante (2) Pouco habilidoso
(3) Indiferente (3) Indiferente
(g) :\T‘?to”l‘”‘”te - (4) Habilidoso
| | (5) Muito Importante (5) Muito habilidoso

D om0 com a etica (1)@ (3)4) (5) (NS) (1) (2) (3) (4) (5)
H2 - Iniciativa empreendedora (1) (2) (3) (4) (5) (NS) (1) (2) (3) (4) (5)
H3 - Disposigao para
autoaprendizado e educacao (1) (2) (3) (4) (5) (NS) (1) (2) (3) (4) (5)
continuada
H4 - Comunicacéo oral e escrita (1) (2) (3) (4) (5) (NS) (1) (2) (3) (4) (5)
H5 - Interpretagéo e expresséao por
meios graficos (1) (2) (3) (4) (5) (NS) (1) (2) (3) (4) (5)
H6 - Visao critica de ordens de
grandeza | (1) (2) (3) (4) (5) (NS) (1) (2) (3) (4) (5)
cormpunationals (1)@ 3)4) ) (NS) (1) (2) (3) (4) (5)
H8 - Dominio de lingua estrangeira (1) (2) (3) (4) (5) (NS) (1) (2) (3) (4) (5)
H9 - Conhecimento da legislagédo
pertinente (1) (2) (3) (4) (5) (NS) (1) (2) (3) (4) (5)
s o dade de iabalhar em (1) (2) (3) (4) 5) (NS) (1) (2) (3) (4) (5)
H11 - Capacidade de identificar,
modelar e resolver problemas (1)(2)3)(4) 5) (NS) (1) (2) (3) (4) (3)
H12 - Compreenséao dos problemas
adrrt:!nisttrgtivos, socioecondmicos e (1) (2) (3) (4) (5) (NS) (1) (2) (3) (4) (5)
ambientais
H13 - Responsabilidade social_ (1 (2) (3) (4) (5) (NS) (1) (2) (3) (4) (5)
Pt opaimente. agi (1) (2) 3) (4) 5) (NS) (1) (2) (3) (4) (5)

localmente”

Caso tenha mais alguma(s) habilidade(s), por favor, cite-a:




