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RESUMO

SWIECH, Cecilia. Orientacao para elaboracéo da pesquisa e do texto académico
cientifico por meio de um site. 97 f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Ensino
de Ciéncia e Tecnologia) — Programa de Péds-Graduacdo em Ensino de Ciéncia e
Tecnologia, Universidade Tecnoldgica Federal do Paran&. Ponta Grossa, 2016.

A pesquisa como pratica de ensino contribui para a aquisicdo e producdo de
conhecimento, para isso, o aluno precisa ser orientado a utlizar as fontes de
informagcdo como também os recursos de tecnologia da informacao e comunicacéo.
Considerando isso, esse estudo teve por objetivo desenvolver um site que
apresentasse orientacfes basicas para o desenvolvimento de todas as etapas da
pesquisa e do texto académico cientifico, com auxilio dos recursos de tecnologia de
informacéo e comunicacdo. A fundamentacéo tedrica pautou-se na observacédo da
producdo do texto académico cientifico como um género cujas peculiaridade
necessitam ser observadas e orientadas. As tecnologias de informacdo sao
concebidas como instrumentos por meio dos quais se pode atribuir ao pesquisador
uma certa autonomia para a constru¢do do conhecimento cientifico e/ou dar suporte
ao ensino por meio da pesquisa. Quanto aos procedimentos metodologicos, 0
estudo dividiu-se em trés fases: uma fase exploratdéria, uma fase de
desenvolvimento do produto tecnologico e uma fase quantitativa para validacao do
produto. Na primeira fase, fez-se um levantamento bibliografico sobre pesquisa e o
uso de tecnologias como suporte para as atividades de pesquisa a fim de organizar
o conteudo do Site Pesquisa Académica. Na segunda fase, a elaboracéo do produto
se deu com a participacdo de uma equipe multidisciplinar, sendo este desenvolvido
na Plataforma WordPress, que contempla HTML, PHP e banco de dados para que
se adapte a todos os meios de utilizacdo: PC, Tablet e Aparelhos Celulares. Por fim,
na terceira e ultima fase, por meio de um estudo quantitativo, fez-se a avaliacado do
site em trés etapas distintas: 1) validacdo do questionario por especialistas; 2)
validacdo do questionario e analise do site por um estudo piloto e 3) validacéo final
do site. O estudo quantitativo validou as fases anteriores do estudo, tendo em vista
gue os resultados obtidos na validacao final, avaliaram o Site Pesquisa Académica
com o nivel de satisfacdo muito satisfatério. A utilizacdo do produto desenvolvido
durante a coleta de dados na avaliacéo final permitiu inferir que o site podera ser
utilizado como suporte voltado as atividades de pesquisa por académicos e
professores.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Site Educacional.
Metodologia da Pesquisa. Atividade de Estudo e Pesquisa. Pesquisa Cientifica.



ABSTRACT

SWIECH, Cecilia. Guidance for conducting research and writing academic
scientific texts by means of a website. 97 p. Thesis (Profissional Master’'s Degree
in Teaching of Science and Technology) - Graduate Program in Teaching of Science
and Technology) - Federal University of Technology - Parana. Ponta Grossa, 2016.

Research as a teaching practice contributes to knowledge acquisition and
production, and, with that in mind, students need to be guided to use sources of
information as well as information and communication technology resources.
Considering that, this study aimed at developing a website that showed the basic
step-by-step guidelines to academic research and research paper development with
the aid of communication and information technology. The theoretical underpinning
was based on the observation of scientific research paper writings seen as a genre
with its own peculiarities that need observation and guidance. Information
Technologies are conceived as means by which researches have a certain freedom
to improve scientific knowledge and /or help teaching through research. The
methodological procedures were divided into three (3) steps: an exploratory one; a
technological development and a quantitative step to validate the final product. The
first step was a literature review about research and the use of technologies as a
help for research activities in order to organize the website content to be developed.
The second step was the making of the product with the participation of a
multidisciplinary team. The product was developed on the Word Press Platform that
has HTML, PHP and data bank so that it can be used with other gadgets such as:
PC, Tablet and Cell phones. Lastly, the third step, with the use of a quantitative
method of research, was the assessment of the website in three (3) distinct steps:
guestionnaire validation by specialists; (2) questionnaire validation and website
analysis by means of a pilot study and (3) final website validation. The quantitative
research has validated all the previous steps of the study given that the obtained
results of the final validation have assessed the website with a “Very Satisfactory”
level of satisfaction. The use of the developed product during data collection in the
final assessment made it possible to infer that the website will be used as a support
for research activities by both students and teachers.

Keywords: Information and Communication Technology. Educational Website.
Research Methodology. Research and Study Activity. Scientific Research.
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1 INTRODUCAO

Por trabalhar no atendimento aos usuarios da biblioteca da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana - UTFPR - Campus Ponta Grossa, tenho atuado
como mediadora no processo de producdo de pesquisa dos alunos, servidores e
usuarios da comunidade externa desta Instituicdo. A frequente solicitacdo de
orientacdo na busca de informagdes, seja no portal da biblioteca, seja na web, e
para a elaboracdo da pesquisa académica despertaram minha atencdo para a
necessidade de promover acdes que suprissem tais necessidades. Considerando
isso, realizou-se um estudo exploratério (SWIECH; RIBEIRO JR.; GRAVONSKI,
2013) no ambiente dessa biblioteca que motivou a elaboracdo desta proposta de
pesquisa. O estudo realizado teve por objetivo conhecer o perfil dos usuarios, suas
dificuldades, seus conhecimentos e 0 uso que estes faziam deste local e dos
recursos de tecnologia de informacgéo e comunicacéo (TIC) disponibilizados no portal
da biblioteca.

O uso de recursos de tecnologia de informacdo e comunicacdo (TIC) foi
avaliado, considerando que esses recursos sdo ferramentas de grande valia e
auxilio a aprendizagem por meio da pesquisa, pois possuem um carater inovador,
dindmico, atrativo e motivador para os alunos, favorecendo a eles o
desenvolvimento, a reflexdo e a geracédo de novos conhecimentos.

Verificou-se, pelos resultados, que os respondentes do estudo utilizam muito
pouco as tecnologias de informacdo para o desenvolvimento de pesquisas
académicas cientificas tais como e-books, periddicos eletrdnicos e as bases de
dados disponibilizadas no portal da biblioteca. O modelo de formatacdo de textos
académicos desenvolvido pelo bibliotecario dessa instituicdo ndo era utilizado.
Destaca-se nos resultados o alto indice de respondentes que desconhecem ou nao
sabem utilizar esses recursos para suas atividades académicas.

Os resultados obtidos nesse estudo também apontaram que, embora os
alunos possuam acesso a informacdo, muitos desconhecem 0s recursos
disponiveis. Assim, antes da inovagdo nas préaticas, h4 que se preocupar com
estratégias de formacao para a utilizacdo dessas informagdes disponiveis.

Notou-se que o0s sujeitos da pesquisa, embora fagam uso e tenham
afinidade com as tecnologias para entretenimento, ndo o fazem para o estudo e para

pesquisa. Isso ocorre por desconhecerem 0s recursos informacionais
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disponibilizados pelo portal da biblioteca ou mesmo pela web, deixando, assim, de
fazerem uso das ferramentas oferecidas para fins académicos.

Os resultados desse trabalho preliminar, destacaram a necessidade de
difundir os recursos tecnoldgicos disponiveis no portal virtual que essa mesma
universidade oferece aos usuarios, como também utilizar esses recursos, e 0s da
web, para buscar informacdes e auxiliar no desenvolvimento da pesquisa académica
cientifica.

Dessa forma, a elaboracdo de um site para facilitar a pratica da pesquisa
académica cientifica vem ao encontro da necessidade de enriquecer o processo de
ensino por meio da pesquisa.

Frente ao contexto apresentado, e buscando sanar as dificuldades
levantadas no estudo realizado em 2013, definiu-se como problema de pesquisa:

Quais as orientacdes necessarias para o desenvolvimento de todas as
etapas da pesquisa e do texto académico cientifico, por meio da utilizacdo dos
recursos de tecnologia de informacéo e comunicacao?

Considerando o problema de pesquisa definiu-se como objetivo geral desse
estudo: Desenvolver um site contendo orientacdes basicas para o desenvolvimento
de todas as etapas da pesquisa e do texto académico cientifico com auxilio dos
recursos de tecnologia de informac&o e comunicacéo.

Para atingir tal objetivo, definiram-se como objetivos especificos:

a) ldentificar as orientac6es necessarias para o processo de pesquisa;

b) Desenvolver um site seguindo as normas de desenvolvimento de produto

Tecnoldgico;

c) Analisar a validade de um site para a orientacdo do processo de

pesquisa académica cientifica.

O foco desse estudo constituiu-se da criacdo de uma ferramenta tecnolégica
(um site) contendo orientacdes para a elaboracdo da pesquisa académica e para a
producdo dos textos académicos cientificos mais frequentemente utilizados nas
Universidades (Artigo Cientifico, Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
Dissertacdo, Tese e Projeto de Pesquisa).

Diante do fato de este estudo resultar no desenvolvimento de um produto
tecnolégico e pelo tema abordado tratar do género académico, o qual abarca os
textos académicos cientificos produzidos nas Universidades, justifica-se o seu

enquadramento no Programa de Pés-Graduacgéo - Mestrado Profissional em Ensino
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de Ciéncia e Tecnologia, na linha de pesquisa Linguagem e Cogni¢céo no Ensino de
Ciéncias e Tecnologia.

O presente estudo justifica-se pela necessidade de formagcdo para a
atividade de pesquisa académica, que € um dos pilares da Educacdo Superior e que
tem por finalidade fazer com que o aluno possa desenvolver suas atividades
profissionais de forma independente, critica, criativa e colaborar na sua formacéo
continua.

Esse trabalho é composto de cinco capitulos. Como o produto desenvolvido
orienta para pesquisa académica cientifica, no segundo capitulo, apos este capitulo
da Introducéo, faz-se a revisdo da literatura conceituando conhecimento cientifico
para, em seguida, tratar da pesquisa como atividade que propicia a construcao
desse conhecimento. Além disso, pelo produto desenvolvido ser um site, abordou-se
também, nesse capitulo, os ambientes fisicos (bibliotecas) e ambientes virtuais. Por
fim, tratou-se da producdo do texto do género académico como resultado da
producéo do conhecimento por meio da pesquisa.

Esse capitulo buscou demonstrar o estado da arte por meio da revisao da
literatura, nd@o se discutiram teorias e sim conceitos necessarios para a
compreensao do objeto de estudo, fato que permitiu abordar diversos autores sem
especificar-se em nenhum em especial.

No terceiro capitulo, apresenta-se a descricdo dos procedimentos
metodoldgicos adotados neste estudo para o desenvolvimento do site, de seu
contetudo, bem como para sua avaliacdo para, no quarto capitulo, apresentar a
analise dos resultados obtidos nas trés fases do estudo.

Por fim, no quinto e ultimo capitulo, apresentam-se as conclusdes, limitacdes
e sugestdes para continuidade do trabalho.

O estudo desenvolvido propiciou a elaboracdo de um site de orientacdo a
pesquisa académica, tendo o produto final obtido a avaliagdo como sendo Muito
Satisfatério para uma amostra de usuarios da UTFPR. Assim sendo, um site como
objeto de aprendizagem torna-se um importante instrumento de grande valor
educativo a ser disponibilizado aos alunos para orientar em suas pesquisas

académica cientificas.
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2 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E O ENSINO POR
MEIO DA PESQUISA

As tecnologias da informac&o e comunicacdo estdo presentes em todas as
areas, quer seja no setor produtivo, nas relagbes sociais como também no ensino,
objetivando a melhora para a qualidade da educacdo. Nas instituicbes de ensino
superior, ocorre a formacao profissional e a producdo do conhecimento cientifico,
como também a expansao do conhecimento por meio do processo de pesquisa.

A pesquisa como prética de ensino contribui para a aquisicao e producédo de
conhecimento. Para isso, 0 aluno precisa ser orientado a utilizar as fontes de

informacéo, como também os recursos de tecnologia de informacéo e comunicacgao.

Neste capitulo, serdo expostos os conceitos de conhecimento cientifico; a
pesquisa como atividade que propicia a construgcdo desse conhecimento; 0s
ambientes fisicos (bibliotecas) e ambientes virtuais como ambientes que propiciam a
atividade da pesquisa e, por fim, a producédo do texto do género académico como

resultado da producédo do conhecimento por meio da pesquisa.

2.1 A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO

Para o desenvolvimento desta secdo, serdo abordados os conceitos de
ciéncia, relacionando ao conhecimento cientifico os diferentes tipos de
conhecimentos, estabelecendo-se a diferenca entre conhecimento cientifico e
conhecimento popular. A énfase sera dada ao conhecimento cientifico, considerando
gue propicia a construcao de conhecimentos com rigor cientifico.

De origem latina, a expressao ciéncia - scire - significa conhecer, saber.
Nesse contexto, refere-se ao conhecimento ou informagdo que se tem acerca de um
saber relativo a um aspecto da realidade. Pode também designar o processo da

aquisicao do aprendizado e constru¢cdo do conhecimento.

Marconi e Lakatos (2009) orientam que
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a ciéncia ndo é o Unico caminho de acesso ao conhecimento e a verdade;
um mesmo objeto ou fendbmeno [...] pode ser matéria de observacéo tanto
para cientista quanto para 0o homem comum; O que leva um ao
conhecimento cientifico e outro ao vulgar ou popular é a forma de
observagéo. (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 76).

Assim, tanto o homem comum como o cientista podem observar um mesmo
objeto ou fendbmeno, porém o conhecimento de cada um deles é que diferencia a

observacéao.

As autoras citadas ainda definem ciéncia como “‘uma sistematizagao de
conhecimentos, um conjunto de proposi¢cdes logicamente correlacionadas sobre o
comportamento de certos fendmenos que se deseja estudar” (MARCONI; LAKATOS
2009, p. 80).

Ja Trujillo (1974, p.8) defende que “a ciéncia é todo um conjunto de atitudes
e atividades racionais, dirigidas ao sistematico conhecimento com objeto limitado,
capaz de ser submetido a verificacdo”. Marconi e Lakatos (2009) concordam com
Trujillo (1974), quanto a sistematizacdo de conhecimento por meio de atitudes e
atividades logicas, tendo em vista um objetivo restrito e passivel de comprovacéao.
Trujillo ainda ressalta que, atualmente, a ciéncia implica em varias e importantes

tarefas, como:

a) aumento e melhoria do conhecimento;
b) descoberta de novos fatos ou fendmenos;

c) aproveitamento espiritual do conhecimento na supressdo de falsos
milagres, mistérios e supersticdes;

d) aproveitamento material do conhecimento visando a melhoria da
condi¢éo de vida humana;

e) estabelecimento de certo tipo de controle sobre a natureza. (TRUJILLO,
1974, p.9-11).

Os autores citados compartilham do significado de ciéncia ao concordarem
gue, para produzir conhecimento cientifico, faz-se necessario adotar uma postura
racional, sistematizada sobre um determinado objetivo e que seja comprovado e util

a sociedade.
Para Demo (2000, p. 22), “no campo cientifico € sempre mais facil
apontarmos 0 que as coisas nao sao, razao pela qual podemos comecar dizendo o

que o conhecimento cientifico ndo é”. Ele expde algumas definicbes acerca do
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conhecimento cientifico, tal como: ndo é senso comum, nao é sabedoria nem bom-

senso, nem ideologia nem tampouco um paradigma especifico.

Existem diversas formas de conhecimentos pontuadas por Marconi e
Lakatos (2009, p. 76), tal qual o senso popular, filoséfico, religioso e cientifico e o
que os diferencia é a “forma, o modo ou o método e os instrumentos do ‘conhecer”.
Nesse sentido, conhecimento pode ser entendido como a maneira de entender a

realidade e buscar explica-la.

Tendo em vista que 0 objetivo dessa secdo € conceituar conhecimento
cientifico, a explanacgéo dos tipos de conhecimentos ficara restrita ao conhecimento
popular e ao cientifico, a fim de se estabelecer a diferenga entre ambos, em relagéo
a produgédo de novos conhecimentos no meio académico e cientifico, pois para o
aluno pesquisador interessara somente o conhecimento cientifico para elaboracdo

de sua pesquisa.

O conhecimento popular, vulgar ou senso comum apresenta dados sobre a
realidade, mas, geralmente, sdo ligados a finalidades mais imediatas, sendo
adquiridos empiricamente no meio informal. Marconi e Lakatos (2009) recorrem a
Ander-Egg ao defender que, no conhecimento popular, predominam as seguintes
caracteristicas: superficial, sensitivo, subjetivo, assimétrico e acritico as quais estédo

descritas a seguir

- superficial, isto é, conforma-se com a aparéncia, com aquilo que se pode
comprovar simplesmente estando junto das coisas: expressa-se por frases

como “porque o vi”, “porque o senti”, “porque o disseram”, “porque todo o
mundo diz”’;

- sensitivo, ou seja, referente a vivéncias, estados de animo e mocgdes da
vida diéria;
- subjetivo, pois é o préprio sujeito que organiza suas experiéncias e
conhecimentos, tanto os que adquire por vivéncia propria quanto os “por
ouvi dizer”;
- assistematico, pois esta “organizacao” das experiéncias ndo visa a uma

sistematizacé@o das ideias, nem na forma de adquiri-las nem na tentativa de
valida-las;

- acritico, pois, verdadeiros ou ndo, a pretensdo de que esses
conhecimentos o sejam ndo se manifesta sempre de uma forma critica.
(MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 77).

Para Marconi e Lakatos (2009, p. 76), ‘0 conhecimento popular ndo se

distingue do conhecimento cientifico nem pela veracidade nem pela natureza do
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objeto conhecido: o que os diferencia € a forma, o modo ou o método e os
instrumentos do “conhecer”. Esse tipo de conhecimento, tanto quanto oS outros,
também constréi informacgdes sobre a realidade, mas, de maneira informal, empirica,
pois seu resultado esta baseado em experiéncias pessoais, suposi¢cdes, costumes
transmitidos entre geragoes.

O conhecimento cientifico visa, essencialmente aproximar-se da veracidade
dos fatos que constituem o mundo. Segundo Gil (2008, p. 8) “nesse sentido néo se
distingue de outras formas de conhecimento. O que torna, porém, o conhecimento
cientifico distinto dos demais € que tem como caracteristica fundamental a sua

verificabilidade”.

Para Marconi e Lakatos (2009, p. 75), o conhecimento

[...] é transmitido por intermédio de treinamento apropriado, sendo um
conhecimento obtido de modo racional, conduzido por meio de

procedimentos cientificos. Visa explicar “por qué” e “como” os fendmenos
ocorrem, na tentativa de evidenciar os fatos que estdo correlacionados,
numa visao mais globalizante do que relacionada como um simples fato [...].

Assim, para que o conhecimento seja avaliado como cientifico, deve-se
analisar cuidadosamente as caracteristicas especificas do objeto ou fendmeno a ser
estudado. O conceito de ciéncia se torna mais nitido ao se avaliar suas diversas

caracteristicas, ou seja, seus critérios de cientificidade.

Nesse sentido, Trujillo (1974, p. 11) caracteriza o conhecimento cientifico
como “real (factual); contingente; sistematico; verificavel; falivel, aproximadamente
exato”. Por outro lado, Demo (2000, p. 25) entende que: “[...] o conhecimento
cientifico ndo produz certezas, mas fragilidades mais controladas”. Ja Prodanov e
Freitas (2013, p. 22) sistematizam o que vem a ser o conhecimento cientifico,

afirmando:

O conhecimento cientifico difere dos outros tipos de conhecimento por ter
toda uma fundamentagdo e metodologias a serem seguidas, além de se
basear em informa¢des classificadas, submetidas a verificacdo, que
oferecem explicagdes plausiveis a respeito do objeto ou evento em questéo.
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Ponderando sobre as consideracdes acerca do conhecimento cientifico
apresentado pelos autores, recorreu-se a Gil para demonstrar a necessidade de

utilizar métodos cientificos para se elaborarem pesquisas académicas cientificas:

Para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se
necessario identificar as operagbes mentais e técnicas que possibilitam a
sua verificagdo. Ou, em outras palavras, determinar o método que
possibilitou chegar a esse conhecimento. Pode-se definir método como
caminho para se chegar a determinado fim. E método cientifico como o
conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento (GIL, 2008, p. 8).

Verifica-se, assim, que € por meio da utilizacdo de métodos sistematizados
gue se pode gerar e comprovar conhecimentos com rigor cientifico. Dessa forma a
producdo do conhecimento cientifico extrapola o0 senso comum que esta
fundamentado tdo somente em experiéncias empiricas, pois para ser considerado
cientifico, deve ser construido de forma sistematizada utilizando-se de métodos
cientificos para que possa ser comprovado e assim aceito pela comunidade

cientifica.

Frasson e Oliveira Jr. (2009, p. 30) corroboram sobre a importancia de
entendimento dos conceitos de ciéncia para contextualizacdo do conhecimento e

elaboracao de trabalho cientifico, pois

Entender os conceitos de ciéncia € um processo de suma importancia na
contextualiza¢do do seu conhecimento. A apropriacdo deste conhecimento
€ imprescindivel no seu envolvimento com a pesquisa cientifica. Assim,
conhecer, analisar e refletir sobre os conceitos de ciéncia, tendo como
parédmetros o que ela é, o que faz, qual o seu valor, os seus fundamentos, é
0 caminho para o processo de consecucao de um trabalho cientifico.

Frente ao exposto, pode-se estabelecer a diferenciacao entre conhecimento
cientifico e conhecimento popular. Conhecimento cientifico resulta de métodos
cientificos que permitem sua verificacdo, jA o conhecimento popular esta baseado

somente na experiéncia € No Ssenso comum.

O conhecimento cientifico responde pela producdo de conhecimento com
rigor cientifico que colabora para o desenvolvimento da ciéncia, por isso faz-se

necessario que o aluno do ensino superior seja orientado relativamente ao acesso e
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construcdo desse conhecimento na pratica da pesquisa. Nesse sentido, o contetdo
do site desenvolvido nesta pesquisa buscou orientar os usuérios a utilizarem fontes
confiaveis de pesquisa, pois os trabalhos expostos nessas fontes foram analisados
por um comité de editores e revisado por pares, possuindo credibilidade ja que

foram submetidos a critérios cientificos.

2.2 A PESQUISA COMO ATIVIDADE DE ENSINO

Devido ao avanco da ciéncia e tecnologia, ocorrido especificamente pela
expansdo da internet, houve mudanca no individuo, no ambiente social e
educacional. O perfil atual dos alunos € de individuos dinamicos, criticos e com
facilidade a informacéo. Portanto, a escola precisa repensar o método de ensino e
aprendizagem, para que possa suprir a necessidade de um ensino mais condizente

com a realidade do aluno.

Nesta secdao, tratar-se-a4 da pratica da pesquisa no ensino superior, a qual
propicia a geracdao de conhecimento facilitada pelo uso das tecnologias e que ajuda
na formacdo de um aluno critico que pondera, inova e age ativamente na sociedade.
Trata ainda da instituicdo de ensino superior (IES) como responsavel pela geracéo

de novos conhecimentos e socializacdo destes.

Em 1991, o relatério de trabalho resultado da Conferéncia Geral da
UNESCO, coordenado por Delors, intitulado “Educagao: um tesouro a descobrir”,
foca a Educacao para o Século XXI, considerado no Brasil como base das politicas
educacionais. Delors et al (1998) abordam com propriedade a transitoriedade e

renovacao dos saberes:

[...] o aparecimento e desenvolvimento de ‘sociedade da informagao’, assim
como a busca do progresso tecnoldgico que compde, de algum modo, uma
tendéncia forte dos finais do século XX, sublinham a dimenséo cada vez
mais imaterial do trabalho e acentuam o papel desempenhado pelas
aptiddes intelectuais e cognitivas ja ndo é possivel pedir aos sistemas
educativos que formem mao-de-obra para empregos industriais estaveis.
Trata-se, antes, de formar para a inovacao pessoas capazes de evoluir, de
se adaptar a um mundo em rapida transformacdo e capazes de dominar
essas transformacdes. (DELORS et al, 1998, p. 72).
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Delors ainda destaca valores como: “interagdo, trabalho em equipe,
iniciativa, aprender a conhecer, capacidade de aprender a aprender, aprender a ser”.
Assim, o sujeito deve ser formado para ser reinventado e inovado sempre, para
cooperar com uma sociedade ativa. Nesse entendimento, essa necessidade é
afirmada por Pretto (2002, p. 3):

[...] de um lado, a conectividade fisica das escolas [...]. De outro, a
preparacdo dos cidaddos para esse mundo tecnolégico. Necessitamos,
nessa linha, estar atentos tanto a formacao de professores que estédo nas
universidades ou em cursos para formacdo de professores quanto a
formacd@o dos que estdo em servigo, j& atuando no sistema. Essas duas
guestbes séo primordiais e fundamentais para a busca de competéncias
necessarias a formacado e atuacdo dos cidaddos nessa sociedade “global”,
gue busca a expansao e a efetivacdo do espaco cibernético como espacgo
de saber ressignificado.

Sendo o espaco virtual um local onde se busca o conhecimento e que
contribui com a formacgéo dos cidadaos para o mundo tecnoldgico, faz-se necessario
gue os alunos sejam formados para usarem corretamente esse espaco, de modo a
adotarem uma atitude critica na busca de informacdes para elaborar sua pesquisa.
Essa ideia € reforcada por Greene, Yu, Copeland (2014), ao esclarecerem que, “com
desenvolvimento evidente da internet e outros ambientes virtuais, como ferramentas
educacionais, faz-se necessario que os alunos tenham formacdo sobre literacia
digital, pois esta apresenta e supde aspectos criticos como a capacidade de planejar
e monitorar a eficacia de estratégias empregadas para buscar e controlar a rigueza
de informacdes de maneira eficaz ao buscar informacbes disponiveis online”. !
(GREENE; YU; COPELAND, 2014, traducéo nossa).

Tendo em vista essa abordagem, o cidaddo necessita ser contemplado com
uma formacao integral que va além do foco trabalhista pois, conforme apontam
Masson e Mainardes (2011, p. 81),

1 Jeffrey Alan Greene, Seung B. Yu, Dana Z. Copeland. Measuring critical components of digital
literacy and their relationships with learning.The growing prominence of the Internet, and other
digital environments, as educational tools requires research regarding learners’ digital literacy. We
argue that two critical aspects of digital literacy are the ability to effectively plan and monitor the
efficacy of strategies used to search and manage the wealth of information available online, 2014,
pg.54.



24

a funcdo social das instituicdbes educativas € garantir 0 acesso ao
conhecimento cientifico e desenvolver o sujeito a partir de suas mdltiplas
potencialidades porque ele ndo é exclusivamente um trabalhador, mas uma
pessoa humana que requer uma formagéo mais ampla.

As acles pedagobgicas devem ser inseridas num contexto real,
proporcionando o desenvolvimento intelectual do aluno por meio de experiéncias
expressivas e motivadoras. Essas experiéncias precisam considerar aspectos
relativos a pratica social e a realidade dos alunos. (UNESP/REDEFOR, 2012).

Branquinho (2015) alude que refletir a educagdo demanda uma viséo
criteriosa sobre alguns elementos fundamentais no processo de ensino e
aprendizagem. O professor necessita constantemente aprimorar sua pratica
pedagogica, capacitando-se na utilizagcdo dos diversos instrumentos modernos. A
escola precisa assimilar as transforma¢dées do mundo moderno e se adaptar as

cobrancas da realidade que se apresentam.

Dessa forma, é relevante abrir os horizontes, rever as praticas pedagogicas,
tratar a informacé&o, para entdo haver efetivamente evolu¢cdo no método de ensino e
aprendizagem, tendo como consequéncia o desenvolvimento, a reflexdo e a

construcdo do conhecimento por meio do ambiente da TIC.

Nesse sentido, professores e alunos protagonizam novos papeéis, pois a
difusdo do conhecimento apenas por parte do professor esta aquém dessa nova
realidade aqui apresentada (UNESP/REDEFOR, 2012). O professor precisa deixar
de ser o Unico detentor e transmissor do conhecimento como também o aluno um
receptor passivo. Ensinar e aprender passam a ser auxiliados pela tecnologia, a qual
vem ajudar na elaboracdo da aprendizagem. Em decorréncia dessa mudanca de
padrdo, o conhecimento ganha enorme relevancia em uma relacao bilateral de troca
de conhecimentos entre professor e aluno, intercambio de conhecimento e
ampliacdo de acdes pedagogicas.

A internet apresenta-se como a mais influente fonte de conhecimentos. Por
meio dela, pode-se obter acesso a informacdes disponibilizadas na rede em
qualquer area de formagdo. Com a internet, o professor tem como mais uma de suas
atribuices, a orientagdo para a escolha das informacdes desejaveis entre milhares
disponiveis; sobre como ser prudente e avaliar a pertinéncia e a origem das
informacoes e sites (UNESP/REDEFOR, 2012).
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Cabe, portanto, ao professor, como mediador e agente de mudancas,
ampliar as possibilidades de ensino focado no aluno e orientar sobre como utilizar as
informagbes para que construa o conhecimento, contribuindo assim com o
desenvolvimento de pessoas criticas, independentes, criativas e que transformem

seu ambiente.

Nesse sentido, Rodrigues (2010) esclarece a importancia de aliar a teoria e

pratica na formacdo do aluno:

Portanto, para acompanhar o processo acelerado de transformacdes e
rupturas pelo qual passa a sociedade contemporéanea, é preciso que 0S
cursos de graduacdo busguem um novo caminho no trabalho de formacéo,
fundado em concepcdes que articulem teoria e pratica. Para isso, sera
necessario que os professores exercam um papel, sobretudo, motivador,
alguém a servico da emancipacao do aluno, pois, é no processo formativo
que se delineiam e se desenvolvem as bases para a formacdo do
profissional critico, reflexivo e capaz de gerenciar, de modo competente e
eficiente, conhecimentos especificos que propicie a elaboracdo de novos
conhecimentos ou a solucdo de problemas detectados em sua pratica
profissional. (RODRIGUES, 2010, p. 149).

A articulacdo entre teoria e préatica na formacdo educacional vem sendo
defendida em diferentes épocas (Faure et al, 1974; Delors et al, 1998; Pretto, 2002;
Rodrigues, 2010; Masson e Mainardes, 2011; Unesp/Redefor, 2012; Greene, Yu e
Copeland, 2014; Branquinho, 2014) como pratica de ensino que condiz com o

contexto do desenvolvimento das tecnologias da informacao.

O anseio por um ensino que acompanhe as transformacdes decorrentes do
uso das tecnologias e que contemple as necessidades do aluno, ainda permanece,
sendo essa necessidade apresentada por Nicolete et al (2015, pg. 130): “...] a
expansado acelerada das TIC, assim como seu impacto na vida social, representam
uma oportunidade impar para o desenvolvimento educacional, sendo considerada

esta oportunidade uma necessidade da educacédo atualmente [...]".

A pesquisa como pratica de ensino torna-se imprescindivel para contribuir e
gerar a edificacdo do saber. Para isso, precisa ser concretizada de forma objetiva
para alcancar o fim almejado. Nesse sentido, Cunha (1996, p. 121) colabora para
reafirmar a importancia da pesquisa para o processo de ensinar e aprender, ao

esclarecer que
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O ensino s sera indissociavel da pesquisa quando for construido um novo
paradigma de ensinar e aprender que, ao sair da critica tedrica ao
positivismo, estabelecendo um novo estatuto cientifico-social, com
repercussdo na organizagdo de curriculos e nos ambientes académicos de
ensinar e aprender.

Ainda para essa autora, a pesquisa € uma ocupacao prépria do ser humano,
a maneira de entender o mundo, aberta a todos em qualquer grau de ensino,
respeitadas as devidas proporcdes. Ela conceitua a “[...] pesquisa como um
instrumento de ensino e a extensdo como ponto de partida e de chegada da
apreensao da realidade.” (CUNHA,1996, p. 120).

Neste mesmo sentido, Masetto (2003) apresenta a necessidade de técnicas
visando ao avanco da aprendizagem, ao explicar que para melhorar a condicao do
ensino na graduacao € fundamental associar a pesquisa ao ensino para educar 0s

novos profissionais egressos da universidade que contribuirdo com a sociedade.

Quanto a essa contribuicdo para a sociedade, Demo defende a pesquisa
como principio educativo que propicia a formacdo de sujeitos ativos na sociedade.
Segundo esse autor (2011), ao nortear caminhos para educacdo através da
pesquisa, apresenta relevantes contribuicbes, afirmando que a escola precisa
pensar a pesquisa como um principio educativo, fazendo dela uma pratica cotidiana
tanto para professor quanto para aluno, rompendo com conceito de que esta seja
um trabalho exclusivo feito por uma pessoa especial. Assim, pondera que a
pesquisa € um principio educativo, pois ajuda na construcdo do conhecimento,
propiciando a formacdo de um sujeito critico, inovador e ativo na sociedade. Dessa
forma, busca desmitificar esse processo, analisando a pesquisa como principio

cientifico.

Embora trate a pesquisa no ambiente educativo, o autor ndo a limita ao
ambiente escolar tampouco ao educador do ensino basico. Defende ultrapassar
esses limites, e que a pesquisa deve incidir durante todo curso formativo do
estudante, pois entende que ela deva iniciar no ensino béasico. Quanto a
universidade, o autor afirma que a pesquisa “seria fermento apto a relocar a
universidade no caminho das expectativas sociais nela depositadas.” (DEMO, 2006,
p. 46).

Entendendo a pesquisa por principio educativo, Demo (2006; 2011)

considera que ela proporciona ao aluno o compromisso por suas obrigacbes
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educacionais, além de ser o proprio intérprete de sua aprendizagem, internalizando
em sua vida o saber que apreende na escola. Avalia ainda, que a pesquisa, ajuda
na apreensdo do aluno de que, aprender € um método natural e continuo, ocorrendo
por producéo e revisdo do conhecimento, ndo apenas por uma pratica mecéanica ou

passiva.

A aprendizagem coerente € aquela efetivada dentro do processo de
pesquisa do professor, onde ambos - professor e aluno - aprendem, arrazoam e
aprendem a aprender [...], pesquisar € a traducao mais correta do saber pensar e do
aprender a aprender (DEMO, 2011).

Diante do contexto apresentado pelos autores supracitados, verifica-se 0
envolvimento entre os trés pilares da educacao dentro do contexto universitario, quer
seja, entre ensino, pesquisa e extensao a partir do momento em que o0s alunos
compartilham com o educador a bagagem de experiéncias resultantes de sua pratica
académica (CUNHA, 1996).

A pesquisa colabora com a constru¢cdo do conhecimento, sendo esta a acéo
de buscar uma resposta aos questionamentos ou informacgdes. Deve ser um trabalho
adequado na producdo de um novo conhecimento, sobre um tema especifico,
ligando-se a informacdo abstraida do saber de mundo. Isto somente ocorrera
guando o professor cumprir o papel de intercessor e 0 aluno tornar-se o0 sujeito
fundamental no processo de ensino e aprendizagem (XAVIER; BRITO; CASIMIRO,
2009).

Assim, para ensinar, 0 ato de pesquisar € primordial. Para Freire (2002, p.
14),

Nao h& ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres se
encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando,
reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me
indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo
e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhe¢o e comunicar
ou anunciar a novidade.

Para que o estudante capacite sua visdo critica e independente, a escola
carece ir além de repassar os conteudos, necessita também praticar o aprender a
aprender, proporcionando assim possibilidades para que o aluno possa construir

conhecimento, a partir do que aprende e do que ja conhece do mundo.
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Os alunos, dentre outras aptiddes, conforme os Parametros Curriculares

Nacionais (2001), deverdo ser capazes de:

1. desenvolver o conhecimento ajustado de si mesmo e o sentimento de
confianga em suas capacidades afetiva, fisica, cognitiva, ética, estética, de
inter-relacdo pessoal e de insercdo social, para agir com perseveranca na
busca de conhecimento e no exercicio da cidadania;

2. saber utilizar diferentes fontes de informacdo e recursos tecnolégicos
para adquirir e construir conhecimentos;

3. questionar a realidade formulando-se problemas e tratando de resolvé-
los, utilizando para isso o pensamento logico, a criatividade, a intuicdo, a
capacidade de analise critica, selecionando procedimentos e verificando
sua adequacao.

Para que esses objetivos sejam consolidados, faz-se necessaria a insergéao
da pesquisa na cultura académica. Este procedimento desafiador colaborara para
gue o aluno possa amadurecer na producdo do conhecimento e estar apto a

enfrentar os desafios do mundo académico.

A formacéo académica recebe aportes da pesquisa cientifica, como sendo
“‘uma sistematizagdo de conhecimentos, um conjunto de proposi¢des logicamente
correlacionadas ao comportamento de certos fenbmenos que se deseja estudar”
(MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 80). Portanto, essa maneira de formar o educando

€ que colaborara no desenvolvimento profissional nos diversos campos do saber.

Cabe as instituicbes de ensino superior realizarem estudos nas diferentes
areas de conhecimento, utilizando-se da pesquisa cientifica para gerar novos
conhecimentos, possibilitando uma formacao integral de sujeitos que contribuem
ativamente com a sociedade (AMARAL, 2010).

Alexandre (2011) também comenta sobre a importancia da pesquisa para
construir novos conhecimentos ao defender que a préatica de ensino impulsiona a
pratica da pesquisa e que uma ndo pode ser concebida sem a outra, pois trata tais

praticas como complementares:
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A pesquisa académica e a préatica educativa podem também ser entendidas
como atividades complementares [...] contém a peculiaridade de expressar
um dado adicional para a préatica educativa, assim como a mesma pratica
educativa funciona como objeto para a pesquisa académica. A pesquisa é
vista aqui como uma informacdo que agregamos a pratica de ensino. Em
geral, censos demogréficos, censos educacionais, indices de
desenvolvimento etc. sdo tipos de pesquisa recorrentes e subsidios que
alimentam a préatica educativa. Por sua vez, a pratica educativa também
impulsiona a pesquisa académica, oferecendo a ela elementos para a
reflexdo. Nesse sentido, concebe-se que a pratica educativa e a pesquisa
académica sdo complementares uma da outra. (ALEXANDRE, 2011, p.
506).

Demo (2006) também concebe pesquisa como pratica educativa. O autor
defende que a pesquisa € um ato inerente ao ensino, que existe sintonia entre eles,
e a pesquisa ndo ocorre sem o exercicio na sala de aula. Esses temas se interligam

conferindo um modo investigativo a aprendizagem.

E nas Instituicdes de Ensino Superior que ocorre a formacdo profissional e
também a producdo do saber cientifico, por esse motivo desempenham um papel
essencial para o progresso no campo cientifico. As IES podem ser consideradas o
mais importante local onde ocorre a geracdo de novos conhecimentos, ja que
funcionam como principais atores para criar e, igualmente, expandir conhecimentos
e tecnologias concebidos por meio do processo de pesquisa, cooperando com o

avanco socioecondmico na conjuntura dos sistemas de inovacgao.

Tendo em vista o valor de praticas de ensino que valorizem a construcado do
conhecimento, a pesquisa académica é fundamental como ferramenta do processo
de ensino e aprendizagem. Uma pratica docente consciente de que a informacéo
esta cada vez mais aberta aos alunos valoriza a analise dessas informacdes para a
producdo de novos conhecimentos. Essa é uma pratica que requer muito mais
gualificacdo do docente, pois ndo basta expor temas para pesquisar, ha que se

educar para a pratica da pesquisa.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs, 2001) definem algumas
disposicbes e competéncias a serem desenvolvidas tais como: “[...] pesquisar,
selecionar informacdes, analisar, sintetizar, argumentar, negociar significados,
cooperar, de forma que o aluno possa participar do mundo social, incluindo-se ai a
cidadania, o trabalho e a continuidade dos estudos” (BRASIL, 2001, v. 2, p. 13).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) e os PCNs apontam que 0s

principios educacionais sao aprender a aprender; saber pensar; capacidade
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inovadora para intervir na realidade; julgar métodos tecnoldgicos e de producéo e
sua insercao neles, como também a concepc¢ao da ciéncia em técnica de inovagéo e

da teoria e pratica como método interativo.

Para Bransford, Brown e Cocking (2007, p. 175), os alunos devem suprir a

expectativa da sociedade, sendo

[...] capazes de identificar e resolver problemas, e contribuir para a
sociedade durante toda a sua vida [...]. Para suprir essa expectativa, é
necessario repensar o que é ensinado, o modo como os professores
ensinam e o modo de se ponderar 0 que o0s estudantes aprendem.

Nesse entendimento, o exercicio da pesquisa no ensino tem como funcdo a
geracdo de novos conhecimentos objetivando formar sujeitos criticos que estejam
sempre buscando novas aprendizagens, mais do que simplesmente a difusdo de

conhecimentos pelas instituicdes de ensino (GRAVONSKI, 2013).

A pesquisa € uma forma de produzir conhecimento, uma vez que promove a
busca por novas respostas, pois quando a busca pelo conhecimento é gerada, cré-
se que o verdadeiro conhecimento teve por principio o pensamento reflexivo e a
alteracdo dos conceitos. Dessa forma, a pesquisa contribui significativamente no
processo de ensino e de aprendizagem (SILVA; OLIVEIRA, 2012).

Esse valor da IES é apresentado por Saviani (1984, p. 48), ao afirmar que
‘cabe a universidade socializar seus saberes, difundindo-os a comunidade e se
convertendo, assim, numa forca viva capaz de aumentar o nivel cultural geral da

sociedade.”

Nesse contexto, o professor € o elemento que influencia o aluno para que
este pratique a pesquisa cientifica. Todavia, 0 acesso a mais informacdées nao €&
garantia de melhora na formacéo do aluno na escola. Moraes (2002, p. 8) assegura

que

O simples acesso a tecnologia em si ndo é 0 mais importante. O
computador por si s6 ndo provoca as mudancas desejadas. O importante é
saber usar essas ferramentas para a criagdo de novos ambientes de
aprendizagem que incitem a interatividade, desenvolvam a capacidade de
formular e resolver questdes, buscar informacdes contextualizadas
associadas as novas dinamicas sociais de aprendizagem e a acréscimo dos
graus de liberdade de uma comunidade escolar [...].
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Embora os alunos tenham acesso a internet, ha que se verificar que uso que
ele faz dessa rede. O professor precisa ter consciéncia de que a rede né&o foi
concebida somente para ensinar, como também para divertir, condicionar e atrair
(UNESP/REDEFOR, 2012). Para Gravonski (2013), quando se exploram as
potencialidades das tecnologias, estas colaboram com o processo de aprendizagem,
sendo o0 mais importante as técnicas pedagodgicas que fazem uso das tecnologias e
gue conseguem transformar a realidade escolar, do que meramente o simples

acesso a estas.

E fato que os alunos possuem o acesso facilitado a informacéo e o professor
podera utilizar essa vantagem para produzir conhecimento. Cabe, no entanto, avaliar
guais sdo as reais praticas pela busca de informacdes efetivadas pelos alunos de
ensino superior que l|hes possibilitam a atividade de aprender por meio de

pesquisas.

2.3 AMBIENTES FISICOS E AMBIENTES VIRTUAIS NA ATIVIDADE DE
PESQUISA

Hoje, além de dispor do ambiente fisico aos alunos, muitas bibliotecas
universitarias oportunizam também ambientes virtuais para a pratica da pesquisa
gue dispdem de repositorio virtual para acesso online das publicacfes de pesquisas
académicas. Algumas bases de dados solicitam licenca para acesso, que €

fornecida pela universidade a sua comunidade interna.

Na UTFPR, por exemplo, sdo disponibilizadas diversas bases de dados no
portal da biblioteca. Ao consultar essas bases, com a Licenca da Instituicdo, o aluno
terd acesso a mais conteudo. Para isso, basta estar no dominio da rede da

Instituicdo ou configurar o proxy de seu navegador, para acessar fora da rede.

Nesta secdo, sera apresentada uma discussdo acerca da biblioteca
enquanto ambiente fisico e ambiente virtual como facilitadora da atividade da
pesquisa. Também sera abordada a mudanca estrutural da biblioteca, como
resultado da expansao informacional, bem como a necessidade de se adequar para

melhor dispor a informacé&o e o acolhimento do usuario.

Atualmente, a web tem provocado um avanco do habito participativo

decorrente das tecnologias de informagéo e comunicagéo, facilitando o intercambio
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de informagcdes entre as pessoas, ocasionando modificagcbes na maneira de se
relacionar entre gestores da informacao e usuario. Gadotti (2000, p. 7) esclarece que

as tecnologias facilitam o acesso ao conhecimento, pois

As novas tecnologias criaram novos espacos do conhecimento. Agora, além
da escola, também a empresa, 0 espaco domiciliar e 0 espaco social
tornaram-se educativos. Cada dia mais pessoas estudam em casa, pois
podem, de casa, acessar o ciberespaco da formacdo e da aprendizagem a
distancia, buscar "fora" - a informacdo disponivel nas redes de
computadores interligados - servicos que respondem as suas demandas de
conhecimento.

by

Nessa situacdo, o acesso a informagcao tem sido operado pelo ambiente
virtual (AV) como o principal mecanismo, considerando, ainda, ser este um
mecanismo rapido, de facil acesso para corresponder as expectativas dos usuarios,

fornecendo as repostas que buscam.

A comunica¢do no espaco virtual tem um papel relevante na dinamica e
crescimento da biblioteca, pois, por meio dessa interacdo, possiveis
barreiras existentes entre ela e o usuario poderdo ser reduzidas. Aos
usuérios, facilita o provimento das suas necessidades de informacédo, a
ampliagédo do conhecimento e fortalecimento de uma viséo critica. Por outro
lado, para a biblioteca, esse tipo de comunicac¢ado permite maior agilidade no
processo de esclarecimento de dividas, orientacfes, oferta de opgdes de
acesso a informacdo, permitindo que a biblioteca levante sugestfes, receba
contribui¢des, enfim, estabeleca vinculos de parcerias com seus usuarios,
intensificando um processo de interlocu¢do que favorece a mediacdo da
informacédo. (SANTOS; GOMES, 2014, p. 40).

Com o avanco no uso das tecnologias de informacdo e comunicacao
(ambientes virtuais), as bibliotecas (ambientes fisicos) passaram por um processo de
transformacdo, deixando os limites do espaco fisico e passam a utlizar as
facilidades das novas tecnologias, remodelando seu trabalho ligado a leitura,
pesquisa e ao modo de fornecer informacfes. Passam a interagir bem mais com os
usuarios quando fornecem acesso a novas midias ligadas a web. Os usuarios
passam a agir de forma mais ativa pela busca de informagdes, ocasionando, entéo,
uma maior interacdo entre os préprios usuarios e intermediadores da informacéo.

Dessa maneira, Santos e Gomes (2014, p. 44) destacam que



33

[...] a biblioteca podera utilizar o blog para interagir com 0s usuarios,
expondo a dindmica de suas atividades, a exemplo do planejamento e
execucdo da aquisicdo de fontes, abrindo a possibilidade dos usuérios
sugerirem novos titulos para o acervo. A biblioteca pode ainda explicar
como se elabora referéncias de livros, CD, artigos, entre outros
documentos, que sdo constantemente utilizados na construcdo de textos,
eliminando ddvidas que sempre surgem na elaboracdo da lista de
referéncias utilizadas na pesquisa. Assim, a biblioteca pode usar esse
dispositivo em auxilio ao usuario, tanto na utilizagdo da informagdo quanto
no desenvolvimento de suas atividades académicas.

Com o uso crescente da internet e outros ambientes digitais, verificou-se que
bibliotecas universitarias precisaram alterar sua estrutura e forma de dispor
informacé@o, passando, entdo, a configurar-se como um ambiente notdrio de
expressdo e busca de informacdes, pois disponibilizam aos usuarios sites, links,
midias, contribuindo para uma maior interatividade e envolvimento coletivo dos

usuarios na busca, selecao de informacdes e elaboracdo de pesquisas académicas.

Devido a quantidade de informacdes presentes em ambientes fisicos e
virtuais e a quantidade de tempo necessario para buscar e efetuar a triagem das
informacdes e seu patamar de credibilidade, uma biblioteca pode proporcionar as
condicBes de que os alunos necessitam em relacdo a busca, acesso e apropriacao

das informacdes. Souza (2009, p. 78) confirma essa necessidade:

O papel dos mediadores nunca teve tanta importancia como nesses novos
tempos em que vivemos, ndo mais com a caréncia, mas sim com 0 excesso
de informacdo disponibilizada na forma impressa, virtual e através dos
canais de midia de massa, cada vez mais modernos.

Muito tem sido dito sobre o papel mediador das tecnologias na vida humana,
na producdo de saberes e no processo educativo. O homem move-se ao longo da
vida, influenciando e sendo influenciado pelas tecnologias presentes ao seu tempo.
Dessa forma, homens e tecnologia afetam a producédo do conhecimento cientifico.?
(VILLARREAL; BORBA, 2010, tradu¢éo nossa).

2 VILLARREAL, M.E.; BORBA, M.C. Collectives of humans-with-media in mathematics education:
notebooks, blackboards, calculators, computers and notebooks throughout 100 years of ICMI. Much
has been said about the mediating role of technologies in human life, the production of knowledge and
education. Asserts that man moves through life mediated by the technologies that are contemporary to
his time. They way transform [...] are responsible for the production of knowledge, 2009, pg. 49.
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Tendo em vista que as tecnologias se fazem presentes na vida do homem,
colaborando com a constru¢cdo do conhecimento, escolas e universidades precisam
fomentar as aptiddes necessarias para que o0s estudantes aceitem os atuais
letramentos e taticas, indispensaveis, para busca de informac¢ées, auferindo, ainda,

o devido enfoque instrucional para sua pratica académica.

A internet exerce importante papel para pesquisa favorecendo, a busca de
informacdes, 0 contato entre as pessoas e a disseminagcao de informacgdes em rede.
Um ponto a considerar € o0 ato da pesquisa que, normalmente, nao recebe a devida
importancia por parte da escola, pois os alunos apenas buscam o que lhes é
solicitado, mas ndo possuem habilidade para selecionar as informacfes ou ajuizar
se a procedéncia destas sao confiaveis, prejudicando, dessa forma o ato de ler,
escrever e, consequentemente, produzir novos conhecimentos com carater cientifico
(VIEIRA, 2009).

Com a expanséo informacional e o progresso tecnolégico, passaram a existir
diferentes tipos de bibliotecas (fisicas, virtuais, itinerantes). Em funcédo disso,
também houve modificacbes estruturais em seus papeéis, fazendo-se necessario
rever a forma mais racional de dispor a informacédo e a forma como se acolhe os

usuarios na biblioteca. Nessa perspectiva considera-se que:

Para que o ambiente de pesquisa supra as necessidades informacionais e
as expectativas dos pesquisadores, as fontes disponiveis para realizacédo de
suas pesquisas devem ser claras, de interface adequada, usabilidade e
interatividade satisfatoria. O acesso a esses conteldos, as informacfes
contidas tanto na biblioteca fisica como na online, deve atender as
necessidades em diversos sentidos, como qualidade da informacéo,
contelido, pertinéncia, rapidez e acessibilidade facilitada. (LARUCCIA;
COSMANO; NARDI, 2012, p. 187).

Com a propagacado da Internet, as bibliotecas universitarias apresentam-se
como elemento fundamental para ofertar os recursos de informacdo aos seus
usuarios, podendo expandir a oferta de servicos no espaco virtual, facilitando a
pesquisa académica ao ofertar seus conteldos por meio de bibliotecas digitais.
Assim, ocupam seu lugar na web, ao usufruir dos recursos que esta rede
disponibiliza. Em colaboragdo com as unidades responsaveis pela gestdo dos
servicos informaticos da instituicdo, diversas bibliotecas universitarias

desenvolveram ferramentas proprias para a gestdo dos seus conteudos (NEVES;
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BORGES, 2011, p. 2). Bibliotecas digitais modernas ndo s6 contém uma riqueza de
recursos digitais, mas também proporcionam um ambiente que integra a prestagéo
de servigos de informacgéo e de atividades académicas que apoiam a aprendizagem
eficaz. 3 (CHEN; LIN, 2014, traduc&o nossa).

Y

Hoje, os estudantes possuem acesso facilitado a internet em diversos
espacos como escolas, universidades e demais espacos publicos. Dessa forma,
aproveitam as novas tecnologias da informacdo e comunicacéo (NTICs) com muita
habilidade e facilidade para atuar com a midia eletrénica, facilitando dessa maneira
sua aprendizagem. Lehner (2012, p. 18) reforca essa realidade dizendo que:

Dentre as diversas ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de
praticas e produtos direcionados para a melhoria do processo ensino
aprendizagem, acreditamos que as Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (NTICs) merecem destaque e atencdo devido ao seu poder
de seduzir e estimular o engajamento dos alunos atuais a opera-la como
objeto de pesquisa e estudo. Vale destacar que, atualmente, uma parcela
significativa dos alunos é capaz de operar com facilidade e desenvoltura a
midia eletrénica.

Embora as midias digitais de aprendizagem tenham sido amplamente
utilizadas nos ultimos anos, recentemente o interesse foi aumentado de forma
expressiva, pois milhdes de alunos assistem a videos de diferentes plataformas (por
exemplo, YouTube) em um numero diversificado de terminais (desktop, telefone,
tablet). Também acessam conteudo académico via bibliotecas digitais, tutoriais,
fazem discussfes com os professores por e-mail, cursos online em suas residéncias,
tendo assim ferramentas facilitadoras para sua aprendizagem®. (GIANNAKOS, 2013,

traducéo nossa).

Vieira (2015) também contribui com essa ideia e mostra a importancia das

novas tecnologias da informacdo e comunicacdo para o aluno, ndo somente como

3 CHEN, C-M; LIN. S-T. Assessing effects of information architecture of digital libraries on
supporting E-learning: A case study on the Digital Library of Nature & Culture Modern digital libraries
not only contain rich digital resources, they are also required to provide an environment which
integrates collection provision, information services, and academic activities to support effective
learning. 2014, pg.92.

4 GIANNAKOS, M. N. Exploring the video-based learning research: A review of the literature
Although the use of learning videos has been widely employed in the past years, recently the interest
has been incrementally increased. Millions of learners watch videos from different platforms (eg,
YouTube) on a diverse number of terminals (desktop, phone, tablet). Students access academic
content via digital libraries, discussions with tutors by email and online courses from their homes are
becoming an increasingly important part of education. 2013, pg. 191.
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facilitadora no processo de ensino e aprendizagem, mas que, além disso, ele

participe da sociedade do conhecimento:

O uso das NTICs na educacédo deve objetivar a mediagdo a construcdo do
processo de conceituacdo dos alunos, procurando a promocdo da
aprendizagem e desenvolvendo habilidades importantes para que ele
participe da sociedade do conhecimento e ndo simplesmente facilitando o
seu processo de ensino e de aprendizagem. (VIEIRA, 2015, p. 2).

No contexto académico, o uso das novas tecnologias contribui com o
processo de ensino e aprendizagem, e 0s objetos de aprendizagem, sd0 recursos
educacionais que auxiliam nesse processo e permitem ao aluno integrar a sociedade

do conhecimento

Sado recursos digitais dindmicos, interativos e reutilizaveis em diferentes
ambientes de aprendizagem elaborados a partir de uma base tecnoldgica.
Desenvolvidos com fins educacionais, eles cobrem diversas modalidades de
ensino: presencial, hibrida ou a distancia; diversos campos de atuacao:
educacdo formal, corporativa ou informal; e, devem reunir varias
caracteristicas, como durabilidade, facilidade para atualizacéo, flexibilidade,
interoperabilidade, modularidade, portabilidade, entre outras. Eles ainda
apresentam-se como unidades autoconsistentes de pequena extensdo e
facil manipulacdo, passiveis de combinacdo com outros objetos
educacionais ou qualquer outra midia digital (videos, imagens, &udios,
textos, graficos, tabelas, tutoriais, aplicacdes, mapas, jogos educacionais,
animacdes, infogréficos, paginas web) por meio da hiperligacéo. Além disso,
um objeto de aprendizagem pode ter usos variados, seu conteldo pode ser
alterado ou reagregado, e ainda ter sua interface e seu layout modificado
para ser adaptado a outros médulos ou cursos [..]. (AUDINO;
NASCIMENTO, 2010, p. 141).

Nessa perspectiva, 0s objetos de aprendizagem podem ser considerados
como uma nova ferramenta de ensino, vinculada ao computador e internet, podendo

se fazer uso de qualquer tipo de recurso digital.

Atualmente existem diversos mecanismos de auxilio para pesquisa na web,
tais como blogs, féruns, sites pedagdgicos, videos instrutivos, chat online, tutoriais,
manuais e outros mecanismos de ajuda e de facil leitura, a que se pode recorrer
guando se necessita de orientagdo. Dentre a diversidade de ferramentas digitais
disponiveis, optou-se, neste estudo, pela elaboracdo de um site devido a facilidade
de divulgacao, de producéo, alto nivel de interatividade e atratividade, o qual servira

de apoio aos alunos em suas atividades de pesquisa.
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2.4 A PRODUCAO DO TEXTO DO GENERO ACADEMICO COMO RESULTADO
DA PRODUCAO DO CONHECIMENTO

As pesquisas académicas resultam numa producdo escrita. Considerando
isso, nesta secao, sera abordada a producdo do texto do género académico como
resultado da producdo do conhecimento por meio da pesquisa, que € o objeto
central do produto educacional Site Pesquisa Académica.

Para explicar que os textos produzidos no meio académico apresentam
caracteristicas préprias, considerando sua funcédo, contetdo, linguagem e publico,
buscou-se em Marcuschi (2009, p. 155) uma conceituacao acerca de géneros, o0 que

para ele sdo os textos encontrados diariamente e utilizados para comunicar:

Géneros textuais refere o0s textos materializados em situacfes
comunicativas recorrentes. Os géneros textuais sdo o0s textos que
encontramos em nossa vida didria e que apresentam padrdes
sociocomunicativos caracteristicos definidos por composicdes funcionais,
objetivos enunciativos e estilos concretamente realizados na integracdo de
forcas histéricas, sociais, institucionais e técnicas [...] 0s géneros sao
entidade empiricas em situacdes comunicativas e se expressam em
designac0des diversas, constituindo em principio listagens abertas.

O autor ainda destaca que 0s géneros textuais sdo entidades comunicativas,

complementando que:

[..] os géneros ndo sao entidades formais, mas sim entidades
comunicativas em que predominam os aspectos relativos a funcgdes,
propésitos, acdes e contetido. Nesse sentido, pode-se dizer que a tipicidade
de um género vem de suas caracteristicas funcionais e organizacéo
retérica. (MARCUSCHI, 2009, p.159).

Nesta pesquisa, fez-se o recorte para o género académico e elegeu-se o
termo texto académico cientifico para tratar da producdo dos textos mais utilizados
nas universidades, quer sejam: Artigo Cientifico, Trabalho de Conclusédo de Curso,
Dissertacdo e Tese. Dentre os dominios discursivos existentes®, os abordados nessa

pesquisa compdem o dominio instrucional (cientifico, académico e educacional).

® Havendo interesse em melhores esclarecimentos sobre a nomenclatura (dominio_discursivo,
géneros textuais) pode-se consultar o livro PRODUCAO TEXTUAL, ANALISE DE GENEROS E
COMPREENSAO de Luiz Antonio Marcuschi.
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Esses textos demandam utilizacdo do rigor cientifico em sua producédo, pois séo
publicados no meio cientifico ou disponibilizados em bibliotecas fisicas ou meios

virtuais.

Ao se produzir um texto académico cientifico faz-se necessario que o
pesquisador tenha bem definido o suporte (meio fisico ou virtual) onde esse texto
sera inserido e também onde serd divulgado. Deve considerar, ainda, que a
producdo textual académica tem um publico especifico e os textos sdo publicados
em suportes também especificos que variam entre livros, revistas cientificas, anais
de eventos ou internet e que podem ser impressos ou ndo. Os modelos de
formatacdo, que sdo as formas estruturais de apresentacdo do texto, juntamente
com o suporte em que é postado e o publico alvo sdo as caracteristicas que daréo
ao leitor a possibilidade de identificar se um texto é Artigo Cientifico, Trabalho de

Concluséo de Curso, Dissertacdo, Tese ou mesmo Projeto de Pesquisa.

A esse conjunto de informacdes (texto escrito, estrutura fisica do texto,
suporte de divulgacédo, publico a que destina, pesquisador/autor) da-se o nome de

género textual.

Ao se falar em producdo textual escrita, ha que se considerarem as
seguintes situacdes: onde o texto académico cientifico serd inserido; como esse
conhecimento sera socializado; e quem sera o publico leitor? Nesse sentido, cabe a
explicacdo sobre a maneira como isso se dara, como essas informacfes serdao
organizadas. Marcuschi (2009, p.174) orienta que tal organizacéo € feita através de
um suporte, o qual tem por finalidade “fixar o texto e torna-lo acessivel para fins

comunicativos”, definindo-o como:

suporte de um género € uma superficie fisica em formato especifico que
suporta, fixa e mostra um texto. Essa ideia comporta trés aspectos:

a) Suporte é um lugar (fisico ou virtual);
b) Suporte tem formato especifico;
¢) Suporte serve para fixar e mostrar o texto.

Dentre os varios exemplos de suportes de géneros existentes, utilizar-se-ao
o livro e a revista cientifica, definidos para esse estudo como 0s mais relevantes por
serem 0s suportes mais comuns para divulgacao de resultados de pesquisa. Como
livro, Marcuschi (2009, p. 178) define:



39

Livro comporta os mais diversos géneros que se queira [...] sendo que em
alguns casos contém um soO género (um livro de poemas), em outros casos
contém muitos géneros diversos (uma obra com as publicagbes de um
determinado jornal) ou entdo um Unico género (romance). Em todos os
casos, o livro € um suporte para 0s géneros ou género que comporta.

Sobre a definicdo de Revista Cientifica, 0 mesmo autor define:

Revista Cientifica (boletins e anais) [...], sdo suportes de géneros bastante
especificos e ligados a um dominio discursivo (o cientifico, académico ou
instrucional). Ali encontramos artigos cientificos, resenhas, resumos,
comunicacbes, bibliografias, debates cientificos, programacdo de
congressos, programas de cursos e outros dessa natureza. (MARCUSCHI,
2009, p. 180).

A internet € definida por Marcuschi (2009, p. 185-186) ndo como suporte e
sim, como “servicos em funcdo da atividade comunicativa”, pois esta “alberga e
conduz géneros dos mais diversos formatos. A internet contém todos os géneros
possiveis”.

Marcuschi (2009, p. 155) orienta que os géneros resultam de praticas orais e

escritas enquadradas em dominios discursivos:

[...] entendemos como dominio discursivo uma esfera da vida social ou
institucional (religiosa, juridica jornalistica, politica, industrial, militar, familiar,
lidica etc.) na qual se ddo as praticas que organizam formas de
comunicacdo e respectivas estratégias de compreensdo. Assim, 0s
dominios discursivos produzem modelos de ag¢do comunicativa que se
estabilizam e se transmitem de geracdo em geracdo com propésitos e
efeitos definidos e claros. Além disso, acarretam formas de acgéo, reflexdo e
avaliacdo social que determinam formatos textuais que em ultima instancia
desembocam na estabilizacdo de géneros textuais [...].

Dessa forma, Marcuschi (2009) orienta que existem diferentes “praticas
sociais desenvolvidas nos diversos dominios discursivos”. Nisso reside que a pratica
discursiva utilizada em um circo difere da préatica de uma igreja, tal qual a producéo
textual na universidade e numa revista de variedade também sera diferente. Assim,
0 autor sugere distribuir os géneros textuais de forma oral e escrita, enquadrando-os
em dominios discursivos. Os géneros académicos na forma escrita (Artigo Cientifico,

Trabalho de Concluséo de Curso, Dissertacao e Tese), objetos desse estudo, estéo
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compreendidos no dominio discursivo instrucional (cientifico, académico e

educacional).

Diante do exposto, verifica-se que os textos académicos cientificos cumprem
uma acao comunicativa, apresentam resultados de pesquisas realizadas, cuja
comunicacao passa pela producgao textual. Outrossim, antes de elaborar seus textos
académicos cientificos, os alunos precisam conhecer e identificar as caracteristicas
gue compdem os Varios textos mais comumente utilizados na Instituicdo, bem como
a linguagem, contetdo e publico alvo, para que possam produzir e comunicar de
forma adequada os conhecimentos obtidos por meio de seus estudos.

Em relacdo as especificidades dos textos, Marcuschi (2009, p. 243), afirma

que:

Os textos sempre se realizam em algum género textual particular, seja uma
noticia de jornal, uma piada, uma reportagem, um poema, uma carta
pessoal, uma conversacdo espontanea, uma conferéncia, um artigo
cientifico, uma receita culinaria, ou qualquer outro. E cada género tem
maneiras especiais de ser entendido, ndo se podendo ler uma receita
culinaria como se I1é uma piada, um artigo cientifico ou um poema. O género
textual é um indicador importante, pois a producéo e o trato de um artigo
cientifico sdo diversos de uma tirinha de jornal ou de um horéscopo.

Assim sendo, cabe conceituar os textos académicos cientificos alvos desse
estudo, bem como sua caracterizacdo, a qual os diferencia de outras praticas

textuais desenvolvidas fora do meio académico.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas, através da Norma Brasileira
Reguladora NBR 6022:2003, define Artigo Cientifico como um texto produzido no
ambiente académico e de pesquisa, apresentando, “métodos, técnicas, processos e
resultados” de pesquisa das diversas areas do conhecimento, com a finalidade de
anunciar tais resultados, publicando-os em periédicos especializados e anais de

eventos.

Nessa mesma norma os artigos cientificos sao classificados como: Artigo de
Revisdo - resume, analisa e discute trabalhos de estudos cientificos ja publicados; e
Artigo Original - trata de temas ou abordagens que expdem os dados originais,

obtidos por meio de experimentos ou observacgao.

Os demais textos académicos cientificos (TCC, dissertacéo e tese) resultam

de pesquisas académicas exigidas na maioria das universidades brasileiras em que



41

o aluno de Graduacao e Pos-Graduacédo precisa desenvolver um estudo e defendé-
lo, a fim de obter sua titulacdo. Além da caracterizacdo dos géneros em questdo
nesta pesquisa, também recorreu-se a ABNT - NBR 14724:2011 que define o
Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) como pesquisas académicas exigidas para
conclusdo de cursos de Graduacao. A referida Nora cita ainda outros Trabalhos

académicos,

trabalho de graduacéo interdisciplinar, trabalho de concluséo de curso
de especializacdo e/ou aperfeicoamento - documento que apresenta o
resultado de estudo, devendo expressar conhecimento do assunto
escolhido, que deve ser obrigatoriamente emanado da disciplina, madulo,
estudo independente, curso, programa, e outros ministrados. Deve ser feito
sob a coordenacdo de um orientador. (ABNT NBR 14724:2011, p.4, grifo do
autor).

A dissertacao trata de pesquisa académica desenvolvida para concluséo de

Mestrado:

documento que apresenta o resultado de um trabalho experimental ou
exposicdo de um estudo cientifico retrospectivo, de tema Unico e bem
delimitado em sua extensdo, com o objetivo de reunir, analisar e interpretar
informacdes. Deve evidenciar o conhecimento de literatura existente sobre o
assunto e a capacidade de sistematizacdo do candidato. E feito sob a
coordenacdo de um orientador (doutor), visando a obtencdo do titulo de
mestre. (ABNT NBR 14724:2011, p.2).

A tese trata de pesquisa académica desenvolvida para conclusdo de

Doutorado

documento que apresenta o resultado de um trabalho experimental ou
exposi¢cdo de um estudo cientifico de tema Unico e bem delimitado. Deve
ser elaborado com base em investigac@o original, constituindo-se em real
contribuigéo para a especialidade em quest&o. E feito sob a coordenacéo de
um orientador (doutor) e visa a obtenc¢do do titulo de doutor, ou similar.
(ABNT NBR 14724:2011, p.4).

Tanto na elaboracéo do artigo cientifico quanto nos demais géneros textuais
aqui tratados, a linguagem utilizada na composicdo do texto académico cientifico
deve considerar, a objetividade, clareza, corre¢cdo gramatical, coesdo e coeréncia -

estabelecendo entre o0s argumentos apresentados uma sequéncia ldogica,
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estruturado em parégrafos, que dara ao leitor um entendimento sobre o estudo em

guestao.

Dada a importancia da Pesquisa como uma ferramenta para a formacao
académica, a complexidade dessa atividade e reconhecendo que as tecnologias de
informacédo e comunicacdo tém sido aporte ferramental que amplia o espaco de
pesquisa antes ocupado pelas bibliotecas fisicas, o presente estudo visa ao
desenvolvimento de um produto tecnoldgico que contribua para a realizacdo dessa

atividade, que culmina com a producao de textos académicos.
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3 METODOLOGIA

Para responder o problema de pesquisa: “quais as orientacfes necessarias
para o desenvolvimento de todas as etapas da pesquisa e do texto académico
cientifico, por meio da utilizacdo dos recursos de tecnologia de informacdo e
comunicacdo”, foi necessario definir procedimentos metodol6gicos que garantissem
seguranca nos resultados e conduzissem ao objetivo com resultados validos.
(MARCONI; LAKATOS, 1992). Nesse capitulo serdo apresentados os procedimentos
adotados neste estudo para se atingir 0os objetivos propostos.

O projeto da presente pesquisa passou pelo Comité de Etica de Pesquisa
(CEP) da Universidade Tecnologica Federal do Parand (UTFPR) e teve sua
aprovacao pelo parecer numero 1158919 de 24/07/2015, referente ao processo
CAAE: 43423215.1.0000.5547.

O conjunto de procedimentos metodolégicos adotados nesse estudo
classifica a pesquisa como Pesquisa Tecnologica, por produzir um recurso digital e
como Pesquisa Aplicada, por gerar um recurso pratico, que visa auxiliar no problema
de orientacdo aos académicos em suas atividades de pesquisa.

O estudo dividiu-se em trés fases: uma fase exploratoria, uma fase de

desenvolvimento tecnoldgico e uma fase quantitativa, para validacdo do produto.

3.1 FASE EXPLORATORIA

Em relacédo aos objetivos do contetudo do Site Pesquisa Académica, fez-se,
na primeira fase, um estudo exploratério sobre os itens que comp&em o processo de
realizacdo de uma pesquisa académica cientifica. Gil (2002, p. 41) classifica a
pesquisa exploratéria como a que busca proporcionar maiores informa¢des sobre o
assunto que se vai investigar, tendo “como objetivo principal o aprimoramento das
ideias ou a descoberta de intuicdes”.

Nessa fase exploratéria, como procedimento técnico para coleta de dados
para a elaboracdo do site, utilizou-se do levantamento bibliografico e do estudo
documental. Marconi e Lakatos (2009) esclarecem que o levantamento bibliografico
abrange a coleta de dados de toda bibliografia tornada publica em relacdo ao tema

de estudo em publicagbes escritas ou por meio de comunicacdo oral como radio,
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filmes e televisdo. J4 o levantamento documental, as mesmas autoras o definem
como sendo a coleta de dados efetuada em documentos escritos ou néo, sendo
estes, arquivos publicos, particulares ou fontes estatisticas.

Para a selecéo da bibliografia sobre Pesquisa Cientifica a ser tratado no Site
Pesquisa Académica, adotou-se como critério o indice de citacdo em textos
cientificos. Isso resultou na escolha dos autores Marconi e Lakatos (2009), Gil
(2008), Demo (2010) e Medeiros (2013). Para a explicacdo didatica dos itens
abordados nesse referencial, utilizou-se ainda outros autores.

Buscaram-se, também, as Normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), que conceituam o0s processos de pesquisa abordados no estudo
referencial e que determinam a forma de apresentacdo dos Textos Académicos
Cientificos, tais como Artigos, Trabalhos Académicos e Projetos, assim como as
partes constitutivas desses textos: resumo, problema, referencial bibliografico, tema,
objetivos de pesquisa, justificativa, revisdo da literatura, referencial teorico,
metodologia ou procedimentos metodoldgicos e analise dos dados e discussédo dos
resultados abordados no levantamento bibliogréfico.

Selecionadas as informacdes necessarias para o0 desenvolvimento do
produto, iniciou-se a segunda fase da pesquisa que foi o desenvolvimento do site

propriamente dito.

3.2 FASE DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO TECNOLOGICO

Para o desenvolvimento do Site Pesquisa Académica, utilizou-se da
plataforma WordPress, que contempla HTML, PHP e banco de dados para que se
adapte a todos os meios de utlizacdo, sendo eles: PC, Tablet e Aparelhos
Celulares. Seu design responsivo buscou tornar sua utilizacdo possivel para todos
os dispositivos sendo possivel o acesso em qualquer local e horario.

A elaboracéo do Site Pesquisa Académica atendeu aos critérios constantes
das Normas da ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 (Engenharia de software -
Requisitos e Avaliacdo da Qualidade de Produto de Software (SQuaRE) - Requisitos

de qualidade)®.

6 A NBR ISO/IEC 25030:2008 se reporta as Normas NBR ISO/IEC 9126-1:2003 - (Engenharia de
Software - Qualidade de produto: Modelo de qualidade) e (NBR ISO/IEC 9126-4:2003 (Engenharia de



45

Embora essa Norma trate de softwares e sistemas, e ndo especificamente
de sites, realizaram-se as escolhas de requisitos que precisariam também ser
atendidos em sites. Tais critérios diziam respeito as caracteristicas e
subcaracteristicas necessarias para um site e estao especificadas e conceituadas no
Apéndice A (Instrumento de avaliagdo — Questionario).

Considerou-se, ainda, na sua elaboracdo, a Norma ABNT NBR 9241-
11:2002 (Requisitos Ergondmicos para Trabalho de Escritérios com Computadores -
Parte 11 - Orientacbes sobre Usabilidade) que define usabilidade como “uma
consideracao importante no projeto de produtos uma vez que ela se refere a medida
da capacidade dos usuarios em trabalhar de modo eficaz, efetivo e com satisfagao”.
Ainda em relacdo a esta Norma, considerou-se importante aplicar a Parte 10
(Principios de dialogos), que trata da forma como o usuario interage com o produto.

Apoés o desenvolvimento do Site Pesquisa Académica, fez-se a validacao

desse produto tecnoldégico.

3.3 FASE QUANTITATIVA PARA A VALIDACAO DO PRODUTO TECNOLOGICO

Nessa terceira fase da pesquisa, fez-se um estudo com abordagem
guantitativa, por ser a abordagem que possibilita a obtencdo de dados numéricos
para a mensuracao dos resultados (MOREIRA e CALEFFE, 2008).

3.3.1 Instrumento de coleta de dados

Como procedimento para coleta de dados, utilizou-se questionario. A
definicdo de medidas e métricas seguiu a recomendacdo do exemplo de um médulo
de avaliacdo — Funcionalidade, apresentado no Anexo C da ABNT NBR ISO/IEC
14598-6 (2004).

Definiu-se que, para a analise dos dados obtidos na avaliacdo do site
Pesquisa Académica, as respostas seriam em Escala de Likert, sendo as respostas
afirmativas - Totalmente Satisfeito (TS) ou Muito Satisfeito (MS) -; Neutra - Satisfeito
(S) - e negativas - Pouco Satisfeito (PS) ou Nada Satisfeito (NS). Tendo em vista

que a elaboracdo do Site Pesquisa Académica se deu observando-se critérios

Software - Modelo de Qualidade para Qualidade em Uso). Estas Normas detalham e d&o as diretrizes
para a utilizacdo do modelo de qualidade que avalia o produto de software.
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dispostos em Normas, os mesmos critérios fundamentaram a elaboracdo do
guestionério, a fim de se verificar a satisfagdo do usuario final do produto.

As questdes do questionario atendem ao modelo de qualidade para realizar
a avaliacdo. De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 (Engenharia de
software - Requisitos e Avaliacdo da Qualidade de Produto de Software (SQuaRE) -
Requisitos de qualidade, p.5), a qualidade de um produto € a sua capacidade de
“satisfazer necessidades implicitas e explicitas quando usado em condicdes
especificas”. ’

O presente modelo ja foi utilizado por outros pesquisadores: Marcal (2005),
em sua pesquisa sobre auditoria de softwares contabeis e Rocha (2010), em
avaliacdo feita sobre acessibilidade para usuarios cegos no website do Banco

Central do Brasil.

3.3.2 Critérios para analise dos dados quantitativos

Os critérios para a analise dos dados foram definidos seguindo a orientacao
das normas da ABNT NBR ISO/IEC 25020:2007 e NBR ISO/IEC 14598-6:2004.

Dadas as caracteristicas e subcaracteristicas a serem avaliadas no produto,
definiu-se a discriminacéo de relevancia para cada uma delas (ABNT NBR ISO/IEC
25020:2007, p.11) como sendo Alta (Peso 2), Média (Peso 1) ou Baixa (Peso 0,5),
sendo que a soma de seus pesos totaliza 100% do site, conforme demonstrados no
Quadro 1.

7 O modelo apresentado na NBR ISO/IEC 25030:2008 se reporta as Normas NBR ISO/IEC 9126-
1:2003 - (Engenharia de Software - Qualidade de produto: Modelo de qualidade) e (NBR ISO/IEC
9126-4:2003 (Engenharia de Software — Modelo de qualidade) e (NBR ISO/IEC 9126-4:2003
(Engenharia de Software - Modelo de Qualidade para Qualidade em Uso) que contempla
caracteristicas e subcaracteristicas do produto a serem avaliadas.
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Modelo de Avaliacéo
Caracteristicas Relevancia da Subcaracteristicas Relevancia da
caracteristica subcaracteristica
para o site para a caracteristica
Adequacéo Alta
o Acuracia Alta
N Funcionalidade Alta —
o Interoperabilidade Alta
O
g Seguranga de acesso Baixa
O N - -
n Confiabilidade Media Maturidade Alta
?Zé Inteligibilidade Média
Apreensibilidade Alta
Usabilidade Alta - -
Operacionalidade Alta
Atratividade Média
Eficiéncia Média Comportamento  em Alta
relacdo ao tempo
8 Eficacia Média - -
5 <5 Produtividade Média - -
(o]
N
x o Seguranca Média - -
el
< Satisfacdo Média - -

Quadro 1 - Caracteristicas e subcaracteristicas avaliadas no site.
Fonte: Adaptado da NBR ISO/IEC25020:2007, NBR ISO/IEC 9126-1:2003 e
NBR ISO/IEC 9126-4:2003

O Site Pesquisa Académica foi avaliado, portanto, em oito caracteristicas,
com diferentes relevancias para o resultado final do site.

As caracteristicas com alta Relevancia foram a Funcionalidade e a
Usabilidade. A Funcionalidade esta dividida em trés subcaracteristicas com alta
relevancia — Adequacdo, Acuracia e Interoperabilidade — e uma com relevancia
Usabilidade

Operacionalidade

baixa — Seguranca de acesso. estd dividida em quatro

subcaracteristicas: Apreensibilidade e (relevancia Alta),
Inteligibilidade e Atratividade (com relevancia média). As demais caracteristicas —
Confiabilidade, Eficiéncia, Eficacia, Produtividade, Seguranca e Satisfacdo tém
relevancia Média. Dessas, apenas Confiabilidade e Eficiéncia possuem uma Unica
subcaracteristica avaliada porque o Modelo de Avaliagdo possui outras
subcaracteristicas que ndo se referem a avaliacio em uso. As demais

caracteristicas ndo possuem subcaracteristicas no modelo de avaliagéo.
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Os valores para as respostas do questionario foram divididos entre as
guestbes de cada subcaracteristica, conforme descritos na Tabela 1 e levaram em
consideracdo a relevancia das caracteristicas e subcaracteristicas definidas para
avaliar o Site Pesquisa Académica.

Tabela 1 - Valores para as respostas dos avaliadores

Classificagéo da Valores Valor Valores Valor total da
Subcaracteristica Negativos Neutro Positivos Caracteristica
Valor qualitativo NS PS S MS | TS
Alta 0 6 15 24 30 100
Média 0 04 08 16 20 100
Baixa 0 02 05 08 10 100
Com apenas uma subcaract. 0 20 50 80 100 100

Fonte: Autoria prépria

O valor para as afirmacdes negativas, neutras ou positivas foram definidos
de acordo com a relevancia das subcaracteristicas (Tabela 1). As respostas
Negativas tiveram variacdo para Pouco Satisfeito (PS) entre 02, 06 ou 4, mas para
Nada satisfeito (NS) receberam o valor 0, independente do peso das
subcaracteristicas. O valor Neutro variou entre 05, 08 e 15; e as Positivas receberam
valor 08, 16 ou 24 para Muito Satisfeito (MS) e 10, 20 ou 30 para Totalmente
Satisfeito (TS).

Para o calculo das notas das caracteristicas e subcaracteristicas, a Norma
ABNT NBR ISO/IEC 14598-6:2004, em seu Anexo C, define que o valor da
subcaracteristica € o resultado da soma das notas afirmativas divididas pelo nimero
total de medidas, o que equivale dizer que o resultado da subcaracteristica € a soma

das notas obtidas divididos pelo valor Maximo da subcaracteristica.

Férmula para calculo do nivel de qualidade das subcaracteristicas:

NQSC = X (NSC) Q)
NMSC
Onde:
NQSC = Nivel de qualidade da subcaracteristica

2(NSC) = Somatorio das notas atribuidas por todos os usudrios as afirmacdes
vinculadas a subcaracteristica

NMSC = Nota maxima da subcaracteristica
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Ainda na norma ABNT NBR ISO/IEC 14598-6:2004, em seu Anexo C, o
valor da caracteristica é o resultado da soma das notas das subcaracteristicas
divididos pelo numero de subcaracteristicas.

Foérmula para célculo do nivel de qualidade da caracteristica:

NQS =X (NQSQC) (2
NSC
Onde:
NQC = Nivel de qualidade da caracteristica

2(NQSC) = Somatorio do nivel de qualidade das subcaracteristicas (resultado da
formula l)

NSC = nimero de subcaracteristica

No entanto, na norma ndo ha uma férmula para o célculo do nivel de
gualidade do produto. Por isso, seguiu-se para o calculo final a mesma légica da

nota das caracteristicas.

Férmula para Calculo da qualidade do site:

NQS = Z (NQC * PC) 3)
NMS
Onde:
NQS = Nivel de qualidade do site

2 (NQC * PC) = Somatorio do nivel de qualidade de cada uma das caracteristicas,
multiplicado por seus respectivos pesos

NMS = Nota maxima do site (10)

Assim, utilizaram-se 3 férmulas que atendem a NBR ISO/IEC 14598-6:2004:
uma (I) para calculo do nivel de qualidade das subcaracteristicas, outra (ll) para
célculo do nivel de qualidade das caracteristicas e uma terceira (lll), para célculo do
nivel de qualidade final do site.

Para efetuar a andlise dos dados obtidos, estipularam-se os critérios a
serem utilizados para avaliar as caracteristicas e subcaracteristicas, adaptando o
modelo de mapeamento das medidas da NBR ISO/IEC 14598-6:2004 (Anexo C). De
acordo com esse modelo, as caracteristicas e subcaracteristicas precisam obter uma
nota minima de acordo com sua relevancia. Assim, as subcaracteristicas ou
caracteristicas definidas como de Alta relevancia precisam obter mais de 70% das

notas maximas, a fim de ser aprovadas, as de Média relevancia precisam de nota
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superior a 50% e as de Baixa, nota superior a 25%, notas essas descritas no Quadro
2.

Relevancia das Baixa Média Alta
Caracteristicas e
Subcaracteristicas

Valores Esperados Mais de 25% Mais de 50% Mais de 70%

Quadro 2 - Medidas qualitativas e quantitativas para caracteristicas e subcaracteristicas
Fonte: Adaptado da NBR ISO/IEC 14598-6:2004, Anexo C

No Quadro 3 estdo definidos os valores das caracteristicas e
subcaracteristica, as quais receberam a adjetivacdo utilizada no instrumento de

coleta de dados, diferenciados também, de acordo com a classificagdo Alta, Média

ou Baixa.
Grau de Satisfacdo Baixa Média Alta
Nada satisfatério 0,0a0,24 0,0a0,49 0,0a0,69
Pouco satisfatoério 0,25, 0,49 0,50 a 0,59 0,70a0,74
Satisfatorio 0,50 a 0,59 0,60 a 0,69 0,75a0,79
Muito satisfatorio 0,60 a 0,69 0,70a0,79 0,80 a0,89
Totalmente satisfatério 0,70a 1,00 0,80 a 1,00 0,90 a 1,00

Quadro 3 - Classificagéo para valores pontuados
Fonte: Adaptado da NBR ISO/IEC 14598-6

Com essa classificacdo, uma caracteristica ou subcaracteristica que receba o
valor de 65% de aceitacdo sera classificada como Muito Satisfatério, se sua
relevancia for baixa, Satisfatorio, se sua relevancia for média e Nada Satisfatorio, se
sua relevancia for Alta.

Com a comparacgao entre os percentuais obtidos e 0s percentuais almejados
na avaliacdo, tendo em vista as caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade
elegidas no modelo de avaliacao, levantar-se-4 o grau de satisfacdo do usuario com

0 uso do Site Pesquisa Académica, conforme apresentado no Quadro 4.
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Para avaliacdo do site Grau de Satisfacéo Valores avaliados
Reprovado Nada satisfatdrio 0,0-19
Pouco satisfatorio 20-49
Refazer e Reavaliar Satisfatorio 50-79
Aprovado Muito satisfatorio 8,0-9,9
Totalmente satisfatério 10,0

Quadro 4 - Critério para avaliacdo dos resultados para o site.
Fonte: Autoria propria
Com esse critério, o site serd reprovado se obtiver notas entre 0,0 a 4,9,
precisara ser refeito se obtiver nota entre 2,0 e 4,9 e seréa aprovado se obtiver nota
superior a 8,0.

3.3.3 Etapas do estudo quantitativo

A fase quantitativa foi dividida em 3 etapas

A coleta de dados, nas trés etapas desta fase da pesquisa, foi realizada na
UTFPR — Universidade Tecnolégica Federal do Parana - Campus Ponta Grossa.
Participaram da pesquisa professores que ja ministraram aulas referente ao
conteudo da disciplina de Metodologia da Pesquisa e alunos devidamente
matriculados nos cursos de graduacéo e pos graduacao. Os critérios adotados para
selecdo da amostra consistiram de alunos que: tivessem cursado e sido aprovados
em disciplina que trata de conteddo de Metodologia da Pesquisa; faixa etaria igual
ou superior a 18 anos e disponibilidade para participar da avaliacdo do produto
desenvolvido (Site Pesquisa Académica), mediante convite prévio. O critério
possibilitou que o produto fosse analisado por participantes com conhecimento do
contetdo e autonomia para a andlise e, consequentemente, pudessem agregar valor

a pesquisa.

12 etapa: validacdo do questionario por Especialistas

Apo6s o desenvolvimento do instrumento de avaliagdo, 0 questionario, esse
foi submetido a uma avaliagdo por especialistas. Participaram dessa avaliagéo trés
especialistas da area de Desenvolvimento de Site e Tecnologia de Informacéo,

sendo dois professores da UTFPR Campus Ponta Grossa e uma doutoranda do
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Curso de Tecnologia da Informacdo da Universidade Federal de Belo Horizonte
(UFBH). Solicitou-se aos especialistas que verificassem se as perguntas elaboradas
no questionario eram claras e possibilitariam um retorno vélido para a avaliagdo do
site. Apds a andlise por especialistas, o instrumento também foi submetido a um

estudo piloto.

22 etapa: validacdo do questionario pelo Estudo Piloto

A segunda etapa constou de um estudo piloto que teve por objetivo a
validacdo do questiondrio e andlise do site, respectivamente. Participaram dessa
fase onze alunos de graduacdo, um de Pés-Graduacao e um professor da disciplina
de Metodologia da Pesquisa. A amostra participante foi escolhida aleatoriamente e o
local de realizacdo da atividade ficou a critério dos participantes que necessitariam
dispor de cerca de trés horas para navegarem por todos os menus do Site Pesquisa

Académica através do link http://lennondesign.esy.es/manualdigital/ e preencherem

0S quesitos constantes do questionario, 0s quais estao especificadas no Apéndice A
(Instrumento de avaliacdo — Questionario).

Embora a amostra tenha sido menor que trinta, nGmero minimo sugerido
para testes estatisticos, ela atende a ABNT NBR ISO/IEC 14598-6 (2004, p.31), que
apresenta como numero minimo a quantia de oito participantes para se obter
resultados consistentes para a avaliacdo da qualidade em uso de softwares/ sites.

Apés as alteracdes sugeridas e efetuados os ajustes, considerando a
contribuicdo dos participantes do estudo piloto, estruturou-se a terceira e ultima

etapa, a validacao final do produto.

32 etapa: validacéao final do produto educacional

A terceira etapa consistiu da avaliacao final do produto educacional (Site
Pesquisa Académica), e a amostra desta fase constitui-se de trinta e seis alunos e
dez professores da Instituicdo em que se realizou a pesquisa. A amostra de alunos
foi selecionada previamente com um convite aberto a comunidade discente, por
meio do preenchimento de questionario no Google Docs, enviado ao e-mail dos
discentes. Ja os docentes foram selecionados em razao de ja terem ministrado aulas
para as disciplinas de Metodologia da Pesquisa ou orientado Trabalho de Concluséao
de Curso (TCC). O site foi submetido a avaliagdo de trinta e seis alunos e dez

professores da Instituicdo em que se realizou a pesquisa
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A amostragem foi composta por critérios abstratos, como define Flick (2009),
sendo homens ou mulheres que tenham cursado e sido aprovados na disciplina de
Metodologia de Pesquisa ou TCC, totalizando quarenta e seis participantes entre
alunos de graduacao, pos graduacao e professores.

Como o Site Pesquisa Académica foi avaliado por dois grupos diferentes de
usuarios, utilizou-se o Software SPSS Statistics para efetuar testes estatisticos da
analise Multivariada de Variancia (MANOVA) em relacao as médias de cada grupo e
desvio padrdo, e ainda, o Teste de Levene, com o intuito de verificar se houve
diferenca significativa de médias entre alunos e professores, considerando-se o
critério de Alpha < 0,05 e critério de confiabilidade de 0,95.

Com os dados obtidos nesta ultima etapa, procedeu-se a anéalise dos dados
obtidos e a implementacdo desse instrumento digital para orientar e facilitar ao
usuario o desenvolvimento de pesquisas académicas cientificas e para disseminar
0S recursos tecnoldgicos existentes para busca de informacdes disponiveis no portal
da biblioteca da UTFPR e na web.

No proximo capitulo, apresentamos a analise dos resultados obtidos em

cada uma das fases desse estudo.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos nas diferentes fases da
pesquisa, ja discriminadas no capitulo anterior.
A Figura 1 resume as acOes executadas em cada uma das fases que

compdem o presente estudo.

* Procedimento: Estudo Bibliografico e
— Estudo Documental.
* Resultado:
, 1a Fase « Defini¢&o dos ltens do Processo de

Pesquisa;

Explorat(')ria « Definicéo do Género Académico;
» ldentificagdo dos Recursos Tecnolagicos
\J que auxiliam o Processo de Pesquisa.

* Procedimento: utilizacdo da
Plataforma Wordpress e critérios
das Normas ABNT

* Resultado: O site foi desenvolvido
com o conteldo da 12fase.

* Procedimento:

coleta de dados por

, 3a Fase questionario P
Quantitativa [

o produto

Figura 1 - Resumo das fases do estudo
Fonte: Autoria propria

4.1 A FASE EXPLORATORIA

O resultado dessa fase culminou em trés segmentos para o conteudo do
produto a ser desenvolvido: os itens que compdem um processo de pesquisa (passo
a passo); a definicdo dos géneros textuais e sua redacdo e a formatacdo e as

tecnologias existentes que auxiliam nas fases da pesquisa.

4.1.1 Os itens que comp&em um processo de pesquisa

Sendo a pesquisa uma pratica académica, ha que se entender o processo
de pesquisa e 0s principais conceitos que permeiam essa Pratica.

Para elaboracdo do conteudo desse tépico no site, que trata do
planejamento e execug¢do da pesquisa académica, fez-se necesséario definir as
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principais etapas constituintes desta. Gil (2008); Moreira e Caleffe (2008); Marconi e
Lakatos (2009); Demo (2009); Frasson e Oliveira Junior (2009); Prodanov e Freitas
(2013) e Lira (2014) apresentam alguns conceitos fundamentais para o
entendimento e a pratica da pesquisa, tais como: problema de pesquisa; tema;
objetivos de pesquisa; justificativa; revisdo da literatura; referencial teorico;
metodologia ou procedimentos metodoldgicos e analise dos dados e discussao dos
resultados.

Para a apresentacdo desses conceitos, fez-se uma explicacdo didatica da
importancia de cada um para o processo de pesquisa por meio de sintese do que os
autores acima citados apresentam. Também apresentaram-se alguns exemplos e
alguns textos explicativos opcionais para o leitor.

Ao desenvolver o texto com essas orientacdes, buscou-se contribuir para a
pratica da pesquisa, que, conforme Preto, (2002) apresenta-se como atividade de
ensino e aprendizagem que contribui com uma formacéao integral do estudante que
precisa ser reinventado e renovado sempre para contribuir com uma sociedade
ativa.

Autores como Demo (2011), Cunha (1998), Masseto (2003) tambéem
apontam a importancia da pesquisa no ensino pois esta contribui com a formacéo
integral do aluno. Demo (2006, 2009) ainda corrobora com a importancia da
pesquisa, destacando que ela auxilia na construcdo do conhecimento, tendo em
vista que novos conhecimentos gerados contribuirdo com o avanco da ciéncia.

A partir da conceituacdo de pesquisa e dos processos pertinentes a essa
préatica, buscou-se a conceituacdo da producéo textual de divulgacdo da pesquisa e
seus resultados, considerando o Texto Académico Cientifico como parte e como

consequéncia final de todo o processo da pesquisa.

4.1.2 Género académico cientifico

Tendo em vista que os textos académicos cientificos tratam de uma acao
comunicativa que apresentam resultados de pesquisas, tal acdo resulta numa
producéo textual sendo necessario ao aluno conhecer e identificar as caracteristicas
dos textos produzidos no meio académico.

Marconi e Lakatos (2009); Medeiros (2013); Prodanov e Freitas (2013) e Lira

(2014) definem os textos académicos cientificos (denominados por eles como
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trabalhos cientificos) que compéem o género académico: Trabalhos Académicos -
Trabalho de Concluséo de Curso, Dissertacdo e Tese; Projeto de Pesquisa e Artigo
Cientifico.

Definidos os textos académicos cientificos, a conceituacdo desses seguiram
as Normas da ABNT, quer sejam, os Trabalhos Académicos, Dissertacéo e Tese séo
pesquisas académicas cientificas que resultam de um estudo ou experimento, sob
um tema unico, que evidencia conhecimento e capacidade de sintese. Todos séo
desenvolvidos sob a coordenacédo de um orientador. (ABNT NBR 14724:2011).

Como Artigo Cientifico, a ABNT o define como “parte de uma publicagao
com autoria declarada, que apresenta e discute ideias, métodos, técnicas, processos
e resultados nas diversas areas do conhecimento”. (ABNT NBR 6022:2003).

O Projeto de Pesquisa € 0 texto que antecede aos demais textos
académicos e compbe o0 processo de elaboracdo, execucdo e apresentacdo da
pesquisa, devendo ser planejado com todo rigor para que o pesquisador tenha um
caminho a seguir, evitando assim, perder-se nos seus objetivos. (MARCONI;
LAKATOS, 2009).

A redacao do texto académico cientifico, além da habilidade com a atividade
de pesquisa, exige também conhecimentos da Lingua e das estruturas internas de
um texto. Para essa producao escrita, ha que se entender as partes constitutivas de
um texto, tais como: introducdo, desenvolvimento e conclusdo. Também os itens
pré-textuais como titulo, resumo, palavras-chave, e o0s poés-textuais como:
referéncias (obrigatorio), glossario (opcional), apéndice (opcional), anexo (opcional)
e indice (opcional).

A autoria do texto académico cientifico pressupde a utilizacdo de uma
linguagem formal com objetividade, clareza, correcdo gramatical, coesdo e
coeréncia (Gil (2008); Marconi e Lakatos (2009) e Medeiros (2013)). Cada um
desses topicos foi apresentado por meio de conceituacdo e dicas de como se
escrever o texto académico cientifico.

Além disso, como nesse género ha intertextualidade decorrente das diversas
fontes utilizadas nas etapas da pesquisa, torna-se comum pesquisadores
cometerem falhas na construcéo de autoria dos discursos, o que pode caracterizar-
se como plagio. A Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 sobre direitos autorais
considera o plagio uma infragdo aos direitos do autor. Entende-se por plagio a copia

de texto ou ideia de autoria alheia sem atribuir o devido crédito ao autor original. Isso
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ocorre quando o pesquisador insere em seu trabalho o texto de outros autores na

integra ou parte dela, sem informar a fonte, autoria.

4.1.3 Tecnologias nas diferentes fases da pesquisa

A prética da pesquisa no meio académico conta com as facilidades oferecidas
pelas tecnologias da informacdo e comunicacao através da internet, como principal
fonte de acesso a informacéo e difusdo do conhecimento gerado.

Autores como Gadotti (2000), Santos e Gomes (2014), Cosmano e Nardi
(2012) e Lerner (2012) apontam que a tecnologia exerce papel importante para
producéo de conhecimento no a&mbito da investigacao cientifica.

Dessa forma, tantos os ambientes fisicos (bibliotecas) quantos os ambientes
virtuais, ao disponibilizarem grande quantidade de informacfes, podem possibilitar
as condicOes de que o usuario necessita referente a busca, acesso e apropriacao de
informacdes para desenvolver sua pesquisa académica.

Para a indicacdo de ferramentas de busca para referencial tedrico ou revisao
da literatura, buscou-se o que ha disponivel nos sites das universidades como bases
de dados, bancos de teses e dissertacbes e bibliotecas virtuais. Valorizou-se a
confiabilidade das fontes de informacéo, indicando-se sites que apresentam artigos
e materiais avaliados por pares e publicados no meio cientifico.

Além disso, fez-se a indicacdo de outros recursos do ambiente virtual que
favorecem a pratica da pesquisa em outras fases que ndo apenas para busca de
informacédo. Para tanto, disponibilizou-se: links como de Tesauros para auxiliar na
escolha de palavras-chave, e busca de bibliografias; mecanismos de coleta de
dados online; softwares para analise de dados qualitativos e quantitativos e ainda

modelos destinados a formatacao de trabalhos académicos.

4.2 FASE DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO TECNOLOGICO

Partindo-se do pressuposto de que para elaborar uma pesquisa académica,
o aluno costuma consultar uma biblioteca fisica em busca de varias obras para a
orientacdo para a atividade e execucdo do processo de pesquisa, percebeu-se a

necessidade de um produto tecnolégico que pudesse otimizar esse processo.
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Para isso, levou-se em consideragdo que recurso seria interativo, atrativo
gue pudesse ser acessado por meio de dispositivos moveis (tablet, smartphone,
notebook) em qualquer local e horério, que apresentasse facilidade de divulgacao,
de producdo, manutencédo e implementacdo. Assim, definiu-se que um site seria 0
produto que mais se adequaria as necessidades dos usuarios.

O objetivo do site desenvolvido é de otimizar a atividade de pesquisa com
orientacdes para os académicos e pesquisadores em geral sobre o desenvolvimento
das pesquisas académicas cientificas.

Para a realizacdo de pesquisas académicas cientificas, os autores Gil
(2008); Marconi e Lakatos (2009) e Lira (2014) apresentam conceitos sobre
diferentes etapas da pesquisa e ha diversas normas (ABNT; APA, IEEE, SBC) para
a apresentacao da escrita do texto cientifico. O presente site faz a juncédo dessas
orienta¢cdes num unico lugar, a fim de facilitar para o pesquisador o entendimento
inicial das etapas de desenvolvimento e de escrita da sua producdo. Além disso,
apresenta diferentes recursos digitais disponiveis para o pesquisador, como, por
exemplo, links de busca, modelos de formatacdo de trabalhos académicos,
softwares para analise de dados, entre outros.

A elaboracéo do site Pesquisa Académica atendeu aos critérios constantes
do Modelo de Qualidade Interna® e Qualidade Externa®, o qual é composto de seis
caracteristicas: Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia,
Manutenibilidade e Portabilidade, estando essas subdivididas em subcaracteristica,
conforme descreve a Norma ABNT NBR ISO/IEC 25030:2009%° (Figura 2).

8 “Qualidade interna é a totalidade das caracteristicas do produto de software do ponto de vista
interno. A qualidade interna é medida e avaliada com relacdo aos requisitos de qualidade interna.
Detalhes da qualidade do produto de software podem ser melhorados durante a implementacao do
c6digo, revisao e teste [...]” (ABNT NBR ISO/IEC 9126-1, p.6).

% “Qualidade externa é a totalidade das caracteristicas do produto de software do ponto de vista
externo. E a qualidade quando o software é executado, o qual é tipicamente medido e avaliado
enquanto estd sendo testado num ambiente simulado, com dados simulados e usando métricas
externas [...]" (ABNT NBR ISO/IEC 9126-1, p.6).

10 A Norma ABNT NBR ISO/IEC 25030:2009 se reporta a Norma ABNT NBR ISO/IEC 9126:2003 para
detalhar os Modelos de Qualidade Interna e Externa (parte 1) e Modelo de Qualidade em Uso (parte
2).
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Qualidade
externa a
interna
Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Iﬂm utenibilidade Portabilidade
Adaptabilidade
Adequacdo L . g i
4 . Infaligibilidade Analisahilidade Capacidade para
Actracia Mafuritace Apreegsibilidade componiamentaem | | o geesbisdade o et
imeroperabiidade | | Tolerdncia alihas) | o onsligade {EDCED £ ko Estabilidade Coexisténcia
ili Litiliz d
S’"g:’a"'g: e Recuperatiidage Atralividade R 0 AR Testabilidade Capacidade para
Conformidade - Conformidade ) substituir
Conformidade relacionada C?h.m:::dﬂ relacionada Cﬂhwlﬁge c idiad
relacionada a confiabilidade iy & eficiéncia W i
4 funcioralidade a usabilidade a manutenibilidada relacionada
a portabilidade

Figura 2 - Modelo de qualidade para qualidade externa e interna
Fonte: NBR ISO/IEC 9126-1 (2003, p. 7)

A seguir, conforme orientagdo da norma acima citada, serad conceituada

cada caracteristica de qualidade e a forma com que foram atendidas:

4.2.1 Funcionalidade

E a caracteristica que trata da “Capacidade do produto de software de
prover funcbes que atendam as necessidades explicitas e implicitas, quando o
software estiver sendo utilizado sob condicfes especificadas” (NBR ISO/IEC 9126-1,
p. 8, 2003).

Para tanto, buscou-se nesse estudo, atender a suas subcaracteristicas:

a) Adequacao: “capacidade do produto de software de prover um conjunto
apropriado de funcbes para tarefas e objetivos do usuario especificados” (NBR
ISO/IEC 9126-1, p. 8, 2003). Para atender essa subcaracteristica, implementou-se
no site um conjunto de informacdes especificas de Metodologia da Pesquisa, para
gue o0 usuario pudesse desenvolver seus textos académicos, estando as
informacGes adequadas ao nivel de formacdo dos alunos de graduacdo e pos-
graduacao;

b) Acuracia: “Capacidade do produto de software de prover, com o grau
de precisdo necessario, resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados”
(NBR ISO/IEC 9126-1, p. 8, 2003). Buscou-se oferecer informacdes relevantes para

o desenvolvimento de pesquisas académicas, propiciando a compreensao de suas
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fases, para que o usuario obtivesse as informacdes de que necessitasse para
atender seus objetivos;

c) Interoperabilidade: “Capacidade do produto de software de interagir
com um ou mais sistemas especificados” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 8, 2003).
Viabilizou-se 0 acesso a outras paginas por meio de links inseridos no site, como
também permitiu-se utilizar seus recursos ao mesmo tempo em que O usuario
produzia o texto de sua pesquisa em outra janela;

d) Seguranca de acesso: “Capacidade do produto de software de proteger
informacbes e dados, de forma que pessoas ou sistemas nao autorizados néo
possam |é-los nem modificad-los e que ndo seja negado o0 acesso as pessoas ou
sistemas autorizados” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 8, 2003). Atendeu-se a esse
requisito, ndo permitindo o acesso para que as informacdes contidas no site
pudessem ser modificadas pelo usuario final, somente pelo designer ou pessoas
responsaveis por ele, com acesso de administrador.

Assim, para atender a Funcionalidade no menu “Principal” apresentam-se os
trés principais topicos que servirdo de guia ao usuario para desenvolver sua
pesquisa (Passo a passo da pesquisa académica; Estrutura do texto académico e
Tecnologias nas diferentes fases da pesquisa) e ainda trés links (Artigo; TCC,
Dissertacdo, Tese; Projeto de pesquisa) representando 0s principais textos
académicos cientificos com detalhamento de informacdes sobre esses. Os demais
conteudos foram distribuidos em um menu superior composto de cinco abas, com o
objetivo de organizar as informacdes contidas no site para melhor entendimento do
gue se pretendeu focar.

Em todos os conteudos, apresenta-se o conceito basico e preciso sobre o
gue é o topico a que se acessou por meio do menu e um exemplo, a fim de propiciar
0 entendimento preciso e adequado. Caso 0 usuario tenha interesse por maiores
informacdes, podera acessar o link “Saiba mais” ou buscar informacées em livros ou

com seu orientador. Essa orientagdo consta no menu “Sobre”.

4.2.2 Confiabilidade

E a caracteristica que trata da “Capacidade do produto de software de

manter um nivel de desempenho especificado, quando usado em condi¢des
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especificadas” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 8, 2003). Para tanto, buscou-se atender as
suas subcaracteristicas:

a) Maturidade: “Capacidade do produto de software de evitar falhas
decorrentes de defeitos no software” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 9, 2003). Optou-se
pela Plataforma WordPress que vem sendo utilizada para o desenvolvimento de
paginas com menos ocorréncias de erros;

b) Tolerancia a falhas: “Capacidade do produto de software de manter um
nivel de desempenho especificado em casos de defeitos no software ou de violacdo
de sua interface especificada” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 9, 2003). Para manter o
grau de desempenho do site quando da ocorréncia de falhas, buscou-se com que as
paginas internas nao interferissem umas nas outras e que os links externos fossem
abertos numa nova aba;

c) Recuperabilidade: “Capacidade do produto de software de restabelecer
seu nivel de desempenho especificado e recuperar os dados diretamente afetados
no caso de uma falha” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 9, 2003). Para isso, o0
desenvolvedor utilizou-se da Plataforma WordPress que mantém um histérico de
alteracoes e que solicita mais de uma confirmacao para realizar qualquer alteracéo
de dados no site;

As subcaracteristicas da Confiabilidade foram testadas pelo desenvolvedor
do sistema e pelo responsavel pela manutencdo do sistema, antes de serem

disponibilizada para a avaliacdo do usuario final.

4.2 .3 Usabilidade

E a caracteristica que apresenta a “Capacidade do produto de software de
ser compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob
condicBes especificadas” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 9, 2003). Buscou-se, assim,
atender as subcaracteristicas abaixo descritas:

a) Inteligibilidade: “Capacidade do produto de software de possibilitar ao
usuario compreender se o software é apropriado e como ele pode ser usado para
tarefas e condi¢cdes de uso especificas” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 9, 2003). Para
isso, empregou-se uma linguagem clara e um menu com topicos agrupados em suas

especificidades;
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b) Apreensibilidade: “Capacidade do produto de software de possibilitar ao
usuario aprender sua aplicagdo” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 9, 2003). Assim buscou-
se 0 modelo de pagina mais utilizado na internet que ndo exigisse experiéncia prévia
para sua utilizacao;

c) Operacionalidade: “Capacidade do produto de software de possibilitar ao
usuario opera-lo e controla-lo” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 9, 2003). Para tanto, a
plataforma escolhida é de facil manutencdo, com ferramentas simplificadas,
auxiliando o usuério, com pouco conhecimento em informatica. Possibilitou-se,
ainda, que se fizesse a leitura do conteddo de acordo com o interesse de sua
pesquisa;

d) Atratividade: “Capacidade do produto de software de ser atraente ao
usuario” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 10, 2003). Dessa forma, projetou-se a
organizacdo do Site Pesquisa Académica com estética limpa e agradavel, fontes
(tamanho e estilo da letra) legiveis e escala de cores agradaveis a leitura, sendo o
conteudo sintetizado com uma linguagem clara e objetiva.

As partes 10 e 11 da Norma ABNT NBR 9241-11:2002 (Requisitos
Ergondmicos para Trabalho de Escritérios com Computadores) também apresentam
alguns requisitos essenciais para a Usabilidade.

A parte 10 - Principios de dialogos - trata da forma como o usuario interage
com o produto. Assim, a interacdo do usuario com o Site Pesquisa Académica se da
por Menu para efetivar a interacdo. Elaborou-se uma estrutura enxuta e limpa,
tendo-se o cuidado em dispor um numero reduzido de tépicos (largura do menu)
para tornar a busca mais agil, apresentando-se um numero reduzido de niveis
dentro de cada topico (profundidade), evitando-se, assim, que O usuario se
confundisse/perdesse durante a navegacdo através dos menus. O didlogo foi
estruturado de forma nédo sequencial, ou seja, o usuario poderia navegar pelo site
livremente e ir ao tépico que tivesse interesse, sem necessitar seguir uma ordem
l6gica.

Para atender a parte 11, que trata de Orientacdes sobre usabilidade,
elaborou-se um layout atrativo, intuitivo e agradavel, utilizando-se de cores e fontes
agradaveis a leitura, propiciando facilidade de navegacgéo entre os menus para evitar

esforco e perda de tempo do usuario na busca de informacdes.
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4.2 .4 Eficiéncia

E a caracteristica que diz respeito a “Capacidade do produto de software de
apresentar desempenho apropriado, relativo & quantidade de recursos usados, sob
condicbes especificadas” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 10, 2003). Buscou-se no
momento da criacdo do site, atender as subcaracteristicas abaixo descritas:

a) Comportamento em relagdo ao tempo: “Capacidade do produto de
software de fornecer tempos de resposta e de processamento, além de taxas de
transferéncia, apropriados, quando o software executa suas fungdes, sob condi¢bes
estabelecidas” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 10, 2003). Proporcionou-se navegacao
rapida e simples entre os menus; com a possibilidade de aprofundar o conteudo, por
meio de links adicionais;

b) Utilizacdo de recursos: “Capacidade do produto de software de usar
tipos e quantidades apropriados de recursos, quando o software executa suas
fungdes sob condi¢des estabelecidas” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 10, 2003). Para a
obtencdo das orientacbes para o desenvolvimento de pesquisa, utilizou-se de
recursos diversos da web, por meio de links que sdo acessados numa nova pagina,
sem prejuizo para o0 site se a pagina nao estiver mais disponivel ou tenha sido
alterada.

Em atendimento a caracteristica Eficiéncia, procurou-se dispor o conteudo
do site, dividindo-o em topicos dentro de um menu, que possibilita ao usuario
buscar, diretamente, o tépico de interesse. O topico “Sobre” indica a autoria do site,
seus desenvolvedores e explica sua origem.

No topico “Passo a Passo”, apresentam-se conceitos iniciais para
planejamento e execucdo da pesquisa. Este topico contempla os seguintes itens:
tema, problema de pesquisa, objetivos, justificativa, revisdo da literatura ou
referencial tedrico, metodologia ou procedimentos metodolégicos, andlise dos dados
e discusséao dos resultados, plagio e ética na pratica cientifica.

No topico “Estrutura do Texto Académico” estdo orientacbes para a escrita
dos textos académicos cientificos. Este topico é formado pelos seguintes itens:
titulo, resumo, palavras-chave, introducdo, desenvolvimento, concluséo, referéncias
e linguagem académica.

“Tecnologias para a Pesquisa”, é o tépico em que se indicam sugestdes de

tecnologias facilitadoras para as atividades de pesquisa.
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Em todos os tépicos do menu h& defini¢cdes, explicacdes e exemplos. O Site
Pesquisa Académica apresenta ainda um mecanismo de busca, para que 0 Usuario
possa localizar um assunto de que precise. Esse mecanismo esté representado pela
imagem de uma lupa localizada no final do menu superior.

Embora as informacdes e orientagdes contidas no Site Pesquisa Académica
possam nortear a elaboracdo da pesquisa académica, alerta-se que estas néo
dispensam a consulta aos livros sobre Metodologia da Pesquisa, as Normas da
ABNT e ainda a orientagao do professor supervisor.

4.2.5 Manutenibilidade

E a caracteristica que trata da “Capacidade do produto de software de ser
modificado. As modificacdes podem incluir correcdes, melhorias ou adaptacdes do
software devido a mudancas no ambiente e nos seus requisitos ou especificacbes
funcionais” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 10, 2003). Para tanto, foram atendidas suas
subcaracteristicas:

a) Analisabilidade: “Capacidade do produto de software de permitir o
diagnostico de deficiéncias ou causas de falhas no software, ou a identificacdo de
partes a serem modificadas” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 10, 2003). Nesse sentido,
tanto o desenvolvedor do Site Pesquisa Académica quanto o responsavel por sua
elaboracdo efetuaram testes nos diversos navegadores, a fim de identificar as
mensagens de erro, quando ocorria alguma falha no momento da execucéao;

b) Modificabilidade: “Capacidade do produto de software de permitir que
uma modificacdo especificada seja implementada” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 10,
2003). Em atendimento a essa subcaracteristica, utilizou-se da Plataforma
WordPress, que permite ao site ser alterado (corrigido/implementado);

c) Estabilidade: “Capacidade do produto de software de evitar efeitos
inesperados decorrentes de modificacbes no software” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 10,
2003). Para se evitarem efeitos inesperados a partir das modificacdes realizadas,
houve repetidos testes no site como um todo, a fim de garantir que 0os menus que
sofreram alteracdes ndo prejudicassem o desempenho do site quando o usuario

fosse utilizar.
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4.2.6 Portabilidade

Caracteristica que diz respeito a “Capacidade do produto de software de ser
transferido de um ambiente para outro” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 10, 2003).

As subcaracteristica ndo atendidas foram:

a) Capacidade de ser instalado: ndo foi atendida, pois ndo ha
necessidade de o usuario instalar o produto e apenas acessa-lo em algum ambiente
conectado a internet para utiliza-lo;

b) Capacidade para substituir: “Capacidade do produto de software de ser
usado em substituicdo a outro produto de software especificado, com 0 mesmo
proposito e no mesmo ambiente” (NBR ISO/IEC 9126-1, p. 11, 2003). Nao houve
atendimento a essa subcaracteristica, pelo fato do Site Pesquisa Académica ser
especifico para realizacdo de pesquisa académica.

Atendeu-se a duas outras subcaracteristica, sendo elas:

a) Adaptabilidade: o site foi projetado para ser executado em diversos
ambientes (PC, Tablet e Aparelhos Celulares) e acessado através dos navegadores
mais utilizados (Internet Explorer, Google Crome, Firefox Mozila), sem intervencao
do usuario, podendo, ainda, conviver com outros softwares independentes (bases de
dados, softwares de analise de dados, Tesauros, entre outros) em um mesmo
ambiente e repartindo 0s recursos;

b) Coexisténcia: é a capacidade que o produto possui de ser utilizado com
outros softwares. Nesse sentido, ao mesmo tempo em que 0 usuario acessa o site,
podera, através dele, acessar outras paginas da web, por meio dos links oferecidos,
como também utilizar um editor de texto para trabalhar com sua pesquisa;

Todas as caracteristicas possuem também a subcaracteristica
Conformidade, que diz respeito a estar de acordo com as normas ou convencdes
para cada caracteristica, atendidas por meio da adocdo dos critérios de diferentes
Normas da ABNT citadas neste estudo.

O Site Pesquisa Académica foi hospedado, provisoriamente, num servidor
web gratuito e o] acesso se da por meio do link:

http://lennondesign.esy.es/manualdigital/ e, apds a conclusdo do estudo, tera seu

link permanente no servidor da UTFPR, no portal do Mestrado de Ensino de Ciéncia

e Tecnologia.


http://lennondesign.esy.es/manualdigital/
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4.3 FASE QUANTITATIVA PARA A VALIDACAO DO PRODUTO TECNOLOGICO

Tendo em vista que a elaboracdo do Site Pesquisa Académica se deu
observando critérios (caracteristicas e subcaracteristica) do Modelo de Qualidade
Interna e Externa (ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008), para avalia-lo, utilizou-se o
Modelo de Qualidade em Uso, definido pela referida norma como “A Capacidade do
produto de software de permitir que usuarios especificos atinjam metas especificas
com efetividade, produtividade, seguranca e satisfacgdo em contextos de uso

especificos”, metas essas, apresentadas na Figura 3.

Qualidade em Uso

Eficacia Produtividade Seguranga Satisfacao

Figura 3 - Modelo de qualidade para qualidade em uso
Fonte: NBR ISO/IEC 9126-4 (2003, p. 11)

As caracteristicas apresentadas na Figura 3 compdem o modelo de
gualidade em uso e sdo observadas quando da execucéo do site.

A Qualidade em Uso varia de acordo com o usuario que esta avaliando o
produto. As caracteristicas dessa Qualidade — Eficacia, Produtividade, Seguranca e
Satisfacdo - remetem-se as caracteristicas e subcaracteristicas do Modelo de
Qualidade Interna e Externa, para que 0s usuarios identifiquem se elas foram
cumpridas.

Como os usuarios desenvolvedores e executores do site realizaram testes
para avaliar a qualidade em uso no atendimento das -caracteristicas
manutenibilidade e portabilidade, fez-se a avaliacdo pelo usuario final para a
verificacdo da qualidade no atendimento da funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade e eficiéncia.

Assim o questionario foi elaborado, estabelecendo-se métricas para as
caracteristicas possiveis de serem analisadas pelo usuario final, acrescentando-se
ainda, a definicAo de medidas qualitativas e quantitativas. Esse questionario foi

desenvolvido para mensurar a qualidade proporcionada, o que pode ser entendido
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como grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo a essas caracteristicas e

subcaracteristicas, e, consequentemente, com o Site Pesquisa Académica.

4.3.1 Validagéo do instrumento de avaliagcdo do produto por especialistas

A avaliacdo por especialistas foi uma das técnicas para validacdo do
instrumento de analise do produto. Nesta fase, além de os especialistas terem
valorizado o fato de o instrumento seguir as normas existentes, obtiveram-se varias
sugestdes, sendo que ndo foram acatadas, devido as justificativas abaixo.

a) Valores diferenciados presentes nas questdes do questionario poluem
0 texto: ndo aceita, tendo em vista que, a partir desses valores, seria feita a
tabulacédo dos dados;

b) Um dos avaliadores especialista sugeriu que se fizessem testes e néo
guestionarios: nao aceita, manteve-se o0 questionario, pois esta regulamentado na
Norma ABNT NBR ISO/IEC 14598-6:2004 como ferramenta valida para analise de
produto digital, mesmo porque o0 questionario ndo é respondido sem que o avaliador
faca o teste no ambiente para poder respondé-lo;

c) Acréscimo de subcaracteristicas Tolerancia a falhas e
Recuperabilidade: ndo atendida, tendo em vista que tais caracteristicas, s6 poderiam
ser avaliadas por profissionais da area de Tecnologia da Informacao (TI) e ndo por
todos os possiveis usuarios do site e pela totalidade de avaliadores das diferentes
fases de andlise;

d) Questionario muito extenso, sugerindo que se retirasse a definicdo das
caracteristicas e subcaracteristicas: Essa sugestdo nao foi acatada, tendo em vista
gue, a norma determina que o avaliador seja informado quanto as definicbes,
inclusive porque os avaliadores séo de diferentes areas do conhecimento;

e) Por fim, sugeriu-se mudanca da escala Likert, Nominal, com 5 niveis,
para a escala Intervalar para atribuicdo de nota de 0 a 5: ndo aceita, devido a
necessidade de clareza para o avaliador da diferenca entre os niveis do intervalo,
pois essa interfere na nota final do instrumento;

f)  Apresentaram sugestbes para o site: ndo aceita, pois ndo era o foco
nesta primeira etapa, foram analisadas juntamente com as apresentadas no estudo

piloto.
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Apéds a andlise da avaliacdo por especialistas, realizou-se o estudo piloto

com a primeira amostra de usuarios.

4.3.2 Validagéo do instrumento de avaliagdo por meio do estudo piloto

Nesta fase do estudo objetivou-se testar o instrumento na pratica da andlise
do produto. Quando da devolugcdo dos questiondrios, os avaliadores foram
indagados sobre o tempo despendido para avaliacdo, ao que responderam terem
levado de 2 a 5 horas, fato que comprova que se realizou o teste do produto para
poder responder o questionario.

Como resultado do estudo piloto, apresenta-se na Tabela 2 os dados
obtidos, os quais foram testados nos critérios de andlise das caracteristicas e

subcaracteristica.

Tabela 2 - Resumo dos dados do estudo piloto

o g > NQSC Valores Grau de
Caracteristicas | Subcaracteristicas >NSC NMSC (%) esperados SatisfacAo
Adequacao 308 360 86 >70% | Muito Satisfatorio
idad Acuracia 315 360 88 > 70% Muito Satisfatorio
Funcionalidade
Interoperalidade 323 | 360 90 > 70% Totalmente
Satisfatorio
Totalmente
Seguranca de acesso 104 120 87 > 25% Satisfatorio
Total o Muito Satisfatério
Caracteristica 87 > 70%
Confiabilidade | Maturidade 1080 | 1200 90 > 70% Totalmente
Satisfatorio
Total o Totalmente
Caracteristica 90 > 50% Satisfatorio
o Totalmente
0,
Inteligibilidade 197 240 82 > 50% Satisfatorio
. Apreensibilidade 305 360 85 > 70% Muito Satisfatorio
Usabilidade Totaimente
Operacionalidade 324 360 90 > 70% g
Satisfatorio
Atratividade 185 240 77 50% Muito Satisfatorio
Total Totalmente
Caracteristica 83 > 70% Satisfatorio
Eficiéncia Comportamento tempo 984 1200 82 > 70% Muito Satisfatério
Total o Totalmente
Caracteristica 82 > 50% Satisfatorio
Eficacia 1080 | 1200 90 > 50% Totalmente
- Satisfatorio
Produtividade . 885 1200 74 > 50% Muito Satisfatorio
Totalmente
0,
Seguranca ) 1100 1200 92 > 50% Satisfatério
Satisfacio 955 | 1200 80 > 50% Totalmente

- Satisfatorio
Site 85 Muito Satisfatorio

Fonte: Autoria propria
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Estdo demonstrados na Tabela 2 os valores referentes a somatdéria de todas
as notas efetivamente atribuidas as caracteristicas e subcaracteristica. As notas
obtidas para as caracteristicas resultaram num indice de satisfagdo que oscilou
entre 74% a 92%. Assim, com os critérios definidos anteriormente pode-se obter no
estudo piloto o nivel de satisfacdo de 85% para o Site Pesquisa Académica.

N&o serdo descritos aqui os dados do estudo piloto com maiores mindcias
porque esse nao era o objetivo dessa fase, mas sim o de avaliar o instrumento e se
os dados obtidos por ele seriam possiveis de serem analisados pelos critérios

definidos. Assim, essa fase validou o instrumento e os critérios de analise.

4.3.3 Analise final do produto

Apoés o resultado do estudo piloto, procedeu-se a analise final do produto
para sua validacdo e posterior implementacdo no servidor da UTFPR — Campus
Ponta Grossa, junto ao portal do Programa de POs-Graduacdo do Mestrado
Profissional em Ensino de Ciéncia e Tecnologia.

Para as caracteristicas e subcaracteristicas definidas para a analise,
construiram-se questdes afirmativas que as definissem para avaliacdo, questdes
estas, constantes do questionario presente no Apéndice A.

A avaliacao final do Site Pesquisa Académica foi realizada por 46 usuarios e
cada questédo teve seu valor minimo e valor maximo definido de acordo com o grau
de relevancia das subcaracteristicas, as quais as questfes estavam subordinadas,

tendo sido estipulado um intervalo de valores que variaram de 00 a 100 pontos.

a) Funcionalidade

Para a Funcionalidade fez-se a avaliacdo de quatro subcaracteristicas,
sendo trés com Alta relevancia e uma com Baixa relevancia. As trés
subcaracteristicas com Alta relevancia poderiam atingir nota maxima de 1380 e a
Seguranca de Acesso, de baixa relevancia, teve sua nota maxima definida como
460.

Na Tabela 3 sdo apresentados os dados obtidos na avaliacdo das quatro

subcaracteristicas vinculadas a caracteristica da Funcionalidade.
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Tabela 3 - Dados da Caracteristica Funcionalidade

Caracteristicas | Subcaracteristicas YNSC | > NMSC ZNSN(SESITIISC e;ﬁé?;gf)s Sgtrizkjaggo

~ Muito
Adequacéo (Alta) 1223 1380 0,89 >70% Satisfatério

. . L Muito
Funcionalidade A | Acuréacia (Alta) 1194 1380 0,87 >70% Satisfatério
Seguranca de >25% Totalmente
acesso (Baixa) 398 460 0,87 Satisfatério
Nota Funcionalidade NQC = X NOQSC 35/4= 0.87 S70% Sati'v,l,lfjgt%rio

NSC

Fonte: Autoria propria

Para a subcaracteristica Adequacao, com relevancia Alta, aplicaram-se trés
guestdes, tendo o valor maximo de 1380 pontos. Como a nota obtida foi de 1223
pontos, apurou-se que o nivel de qualidade da subcaracteristica alcancou 89% de
gualidade. As demais subcaracteristicas obtiveram todas 87% de aprovacéao.

Assim, somando-se as notas das subcaracteristicas, obteve-se o valor de
3,5 que divididos pelo nimero de subcaracteristicas (4), resultou no valor de 0,87, o
gue equivale a dizer que a funcionalidade do site recebeu 87% de satisfacdo dos
usuarios. Como funcionalidade é de Alta relevancia para o Site Pesquisa

Académica, esse resultado equivale a Muito Satisfatorio.

b) Confiabilidade

Para avaliar a confiabilidade do Site Pesquisa Académica pelo usuario final,
fez-se a analise de uma UuUnica subcaracteristica - Maturidade - que apresenta
Relevancia alta, com valor maximo de 4600 pontos.

Na Tabela 4 sdo apresentados os dados obtidos na avaliacdo da Unica

subcaracteristica da Confiabilidade.

Tabela 4 - Dados da Caracteristica Confiabilidade

c Sub SNSC | NMsc NQSC= Valores Grau de
aracteristicas ubcaracteristicas . o
SNSC/YNMSC esperados| Satisfagéo

Confiabilidade Maturidade 3640 4600 0,79 >70% M”'to, .
Satisfatorio

Fonte: Autoria propria

Para essa subcaracteristica, fez-se apenas uma questdo avaliativa. Diante

das respostas, obteve-se um resultado de 3640 pontos. Nesse sentido apurou-se
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gue o nivel de qualidade da subcaracteristica alcangou 79 % de satisfacdo, mesmo
valor atribuido a caracteristica.

As demais subcaracteristicas da confiabilidade também foram testadas pelo
desenvolvedor e pelo responsavel pela manutencdo do Site Pesquisa Académica,

por serem também qualidades internas do produto.

c) Usabilidade

Avaliaram-se quatro subcaracteristicas sendo Inteligibilidade e Atratividade
com Média relevancia, as quais poderiam atingir nota maxima de 920 pontos, ja
Apreensibilidade e Operacionalidade, com Alta relevéncia, poderiam alcangar nota
maxima de 1380 pontos.

Na Tabela 5 sdo apresentados os dados obtidos na avaliagdo das quatro

subcaracteristicas vinculadas a caracteristica da Usabilidade.

Tabela 5 - Dados da Caracteristica Usabilidade

. o NQSC= Valores Grau de

Caracteristicas | Subcaracteristicas >NSC > NMSC SNSC/YNMSC | esperados Satisfacio
N Totalmente
Inteligibilidade M 782 920 0,85 > 50% Satisfatorio
Usabilidade Apreensibilidade A 1242 1380 0,90 > 70% Totalmente
Satisfatorio

. . Muito

0,

Operacionalidade A 1230 1380 0,89 > 70% Satisfatério
Atratividade M 744 920 0,81 > 50% Totalmente
Satisfatorio

Nota de Usabilidade NOC = X NOSC Muito
Q NS—LC 3,454=086 | >70% | gagisfatorio

Fonte: Autoria propria

a) Inteligibilidade: com relevancia Média, foram aplicadas quatro questdes.
Diante das respostas obtidas, teve-se um resultado de 782 pontos para 0 maximo de
920 pontos, quer seja, 0 nivel de qualidade da subcaracteristica alcancou 85% da
gualidade possivel.

b) Apreensibilidade: com relevancia Alta, aplicaram-se duas questdes.
Logrou-se um resultado de 1242 pontos, para a nota maxima de 1380 pontos, 0 que
representa 90% da qualidade possivel.

c) Operacionalidade: com relevancia Alta, aplicaram-se cinco questdes.
Diante das respostas obtidas, ter-se-ia uma nota maxima de 1380 pontos, porém,
obteve-se como resultado 1230 pontos. Nesse sentido apurou-se que o nivel de

gualidade da subcaracteristica resultou em 89% da qualidade possivel.
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d) Atratividade: com relevancia Média, havia cinco questdes para analise.
Diante das respostas obtidas, conseguir-se-ia uma nota maxima de 920 pontos,
porém, atingiu-se o resultado de 744 pontos. Nesse sentido apurou-se que o nivel
de qualidade da subcaracteristica resultou em 81% da qualidade possivel.

Assim, somando-se as notas das subcaracteristicas resultou um valor de
3,45 que, divididos pelo niumero de subcaracteristicas (4), obtém-se um valor de
0,86 equivalente a dizer que a funcionalidade do site recebeu 86% de satisfacdo dos
usuérios. Como Usabilidade é de Alta relevancia para o Site Pesquisa Académica,
esse resultado equivale a Muito Satisfatério.

d) Eficiéncia:

O Comportamento em relacdo ao tempo, como Unica subcaracteristica, e
relevancia Alta, teve 6 questdes para avaliacdo e a nota maxima esperada era 4600.
Obtiveram-se 3998 pontos, o que significa que essa subcaracteristica atingiu 89%
da qualidade esperada.

Na Tabela 6 sdo apresentados os dados obtidos na avaliacdo da unica

subcaracteristica da Eficiéncia.

Tabela 6 - Dados da Caracteristica Eficiéncia

C . Sub L SNSC | 5 NMSC NQSC= Valores Grau de
aracteristicas ubcaracteristicas i 5
SNSC/SNMSC esperados Satisfagéo

o .
Eficiéncia Comeortamento em 3880 4600 0.84 >70% Mu'to,_
relacdo ao tempo Satisfatério

Fonte: Autoria propria

A fim de fazer a sintese da percepcao da qualidade em uso, foram avaliadas
as quatro caracteristicas que compdem o Modelo de Qualidade em Uso referidas na
norma ABNT NBR ISO/IEC 9126-4:2003 - Eficacia, Produtividade, Seguranca e
Satisfacdo. Elas ndo foram divididas em subcaracteristicas porque estas ja foram
avaliadas nas caracteristicas e subcaracteristicas da qualidade interna e externa
com os resultados descritos acima.

Por se somarem aos resultados anteriores, todas as caracteristicas da
Qualidade em Uso possuem Média relevancia para o Site Pesquisa Académica.

Na tabela 7 sdo apresentados os dados obtidos na avaliacdo das quatro

caracteristicas que compdem o modelo de qualidade em uso.
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Tabela 7 - Dados das Caracteristicas de Qualidade em Uso

Caracteristicas INSC | SNMSC| Noer | eaperados|  Caracterition.

Eficacia 4080 4600 0,89 50% Totalmente Satisfatério
Produtividade 3950 4600 0,86 50% Totalmente Satisfatorio
Seguranca 3960 4600 0,86 50% Totalmente Satisfatorio
Satisfacéo 3830 4600 0,83 50% Totalmente Satisfatério

Fonte: Autoria propria

a) Eficacia
Essa caracteristica teve apenas uma questédo avaliativa, a pontuagdo maxima

para ela era de 4600 pontos e obteve-se 3880, alcancando 89% de qualidade.

b) Produtividade e Seguranca:
Tais caracteristicas tiveram apenas uma questdo avaliativa e poderiam
resultar numa pontuacdo maxima de 4600. No entanto, obtiveram-se 3950 e 3960

pontos, respectivamente, o que vale dizer que atingiram 86% de qualidade.

c) Satisfacao:

Esse item teve trés questbes avaliadas. Da pontuacdo maxima de 4600
pontos, alcancou 3830, perfazendo 83% de qualidade.

Diante dos resultados obtidos verifica-se que todas as caracteristicas e
subcaracteristicas atingiram percentuais acima do valor minimo estipulado de

acordo com sua relevancia, ndo tendo nenhuma delas sido reprovada.

4.3.4 Resultado final da fase quantitativa

Definidas as notas das caracteristicas, aplicou-se a formula para a definicdo
do valor obtido para o Site Pesquisa Académica

NQS = X (NQC * PC) 3)
NMS

NQS= X (0,87*2)+(0,79*1)+(0,86*2)+(0,84*1)+(0,89*1)+(0,86*1)+(0,86*1)+0,83*1)
10

NQS=0,85=85



74

Assim, o Site Pesquisa Académica foi aprovado pelos usuarios finais com o
indice de 85% de satisfagdo, o que significa dizer que atingiu o nivel Muito
satisfatorio.

Como o site foi avaliado por professores e alunos, aplicou-se a andlise
Multivariada de Variancia (MANOVA) para as meédias dos alunos e média dos
professores, a fim de avaliar se houve diferenca significativa para as médias dos
grupos.

Embora a avaliagdo do site seja o resultado da somatéria das notas obtidas
em cada subcaracteristica, para a MANOVA, o teste estatistico se efetua por
médias. Assim, fez-se inicialmente a andlise descritiva das médias de cada um dos

grupos para cada uma das subcaracteristicas.



3 5 ) o S o
o o [ ko] g < ) - (]
2 2 |e |2 |83 38 g ls |2 |8 2 P 3 g 2
o S | € |8 |88 = = |2 | |z g 3 E 8 g
° g 5 5 5 g 5 S @ =) = 5 o = =) o
c
e o 2 o 2o I o o @ © =3 Y = 2 =
0 < < o N ° = I3 o o = = S 8 3
e g £ s S < S a
£ - < o) O
Média 27,3056 26,8056|27,1667| 8,7500 | 80,8333 [17,3333[27,5556 | 26,8056 | 16,2500 | 84,8611 | 90,0000 | 89,7222 | 85,5556 | 84,7222
2 N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Desvio Padréo |3,42111(3,53610(3,20268|1,76271| 23,22253 |2,79796|2,76141 |3,25857| 3,40902 |13,89173|16,56157 | 16,81600 | 19,77653| 14,43925
Média 24,0000| 22,9000(22,6000( 8,3000 | 73,0000 |15,800025,0000 26,5000 15,9000 | 82,5000 | 84,0000 | 72,0000 | 88,0000 | 78,0000
S N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Desvio Padrdo |5,27046(5,08702|5,64112|2,35938| 37,13339 |3,91010|4,39697 |3,40751| 4,58136 |17,85902 | 20,1108020,43961 | 20,97618| 12,73665
Média 26,5870| 25,9565|26,1739| 8,6522 | 79,1304 |17,0000[27,0000]26,7391| 16,1739 | 84,3478 | 88,6957 | 85,8696 | 86,0870 | 83,2609
g N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
'_
Desvio Padrdo |4,06927(4,18970(4,23900|1,88818| 26,56866 |3,09121|3,30656 |3,25532| 3,64115 |14,65790|17,33445|18,92395 [ 19,83020 | 14,22898

Quadro 5 - Média e desvio padré@o das notas de alunos e professores
Fonte: Autoria prépria
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Realizando o teste de grupos, sendo 1 - alunos e 3 - professores, 0s
resultados mostram um desvio padrao aproximado, tanto para alunos quanto para
professores para todas as subcaracteristicas, exceto para maturidade. O desvio
padrao para professores foi de 37,13 enquanto para alunos foi de 23,22, tendo uma
diferenca que ultrapassa a 10 pontos.

Quanto as médias, observa-se que elas ficaram préximas, sendo a média
dos professores inferior as dos alunos para a maioria das subcaracteristicas e
caracteristicas, exceto para a da Seguranca.

A fim de verificar se a diferenca de média entre alunos e professores foi
significativa, fez-se o Teste de Levene, sendo significativo se o critério de alpha <
,05, com critério de confiabilidade de 0,95.

O Quadro 6 apresenta a diferenca das médias das notas de alunos e

professores obtidas na avaliacdo das subcaracteristicas.



s

Diferenca Desvio Diferenca para intervalo de
Variavel (M ) de Média padrio Diferenca confianca de 95%
dependente Aluno Prof.° significativa
()] Limite Inferior |Limite superior

Adequacéo 1,00 3,00 3,447 1,601 0,037 0,216 6,679
3,00 1,00 -3,447 1,601 0,037 -6,679 -0,216
Acuracia 1,00 3,00 4,345 1,608 0,010 1,099 7,591
3,00 1,00 -4,345" 1,608 0,010 -7,591 -1,099
Interoperabilidade 1,00 3,00 4,961 1,571 0,003 1,791 8,130
3,00 1,00 -4,961" 1,571 0,003 -8,130 -1,791
Seguranca de 1,00 3,00 ,903 , 7157 0,240 -0,625 2,431
acesso 3,00 1,00 -,903 757 0,240 2,431 0,625
Maturidade 1,00 3,00 4,565 10,950 0,679 -17,533 26,662
3,00 1,00 -4,565 10,950 0,679 -26,662 17,533
Intelegibilidade 1,00 3,00 1,675 1,261 0,191 -0,871 4,221
3,00 1,00 -1,675 1,261 0,191 -4,221 0,871
Apreensibilidade 1,00 3,00 3,460 1,237 0,008 0,964 5,955
3,00 1,00 -3,460" 1,237 0,008 -5,955 -0,964
Operacionalidade 1,00 3,00 1,010 1,332 0,453 -1,678 3,698
3,00 1,00 -1,010 1,332 0,453 -3,698 1,678
Atratividade 1,00 3,00 1,475 1,467 0,321 -1,486 4,435
3,00 1,00 -1,475 1,467 0,321 -4,435 1,486
Comportamento 1,00 3,00 4,650 6,057 0,447 -7,574 16,875
3,00 1,00 -4,650 6,057 0,447 -16,875 7,574
Eficacia 1,00 3,00 2,250 7,055 0,751 -11,988 16,488
3,00 1,00 -2,250 7,055 0,751 -16,488 11,988
Produtividade 1,00 3,00 18,399 7,284 0,015 3,699 33,099
3,00 1,00 -18,399" 7,284 0,015 -33,099 -3,699
Seguranca 1,00 3,00 -5,271 8,134 0,521 -21,687 11,145
3,00 1,00 5,271 8,134 0,521 -11,145 21,687
Satisfacéo 1,00 3,00 4,967 5,807 0,397 -6,752 16,687
3,00 1,00 -4,967 5,807 0,397 -16,687 6,752

*, Diferenca de média significativa para alpha < 0,05.
Quadro 6 - Diferengca de média das notas obtidas

Fonte: Autoria propria
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Verificou-se, pelos resultados, que h& diferenca significativa entre a

avaliacdo dos alunos e dos professores para as subcaracteristicas: adequacao,

acuracia, interoperabilidade, apreensibilidade e produtividade, todas com sig <0,05.

A fim de explicitar o resultado, apresenta-se na tabela 8 - além das médias

dos grupos - as notas finais obtidas por eles.

Tabela 8 - Médias e notas finais dos grupos

Média Nota | Sig

<0,05

Funcionalidade Adequagéo Aluno 27,30 0,91 | 0,037
Professor 24 0,80

Acuracia Aluno 26,80 0,91 | 0,010
Professor 22,90 0,76

Interoperabilidade Aluno 27,16 0,91 | 0,003
Professor 22,60 0,73

Usabilidade Apreensibilidade Aluno 27,55 0,92 | 0,008
Professor 25 0,83

Produtividade Aluno 89,72 0,90 | 0,015
Professor 72 0,72

Fonte: Autoria propria

Aplicou-se, entdo o critério de analise do site substituindo as notas finais

pelas notas obtidas pelo professor para essas caracteristicas e subcaracteristicas

apontadas como significativas pelo MANOVA. As demais notas mantiveram-se pois

nao apresentaram diferencas significativas. Os dados referentes ao comparativo de

notas de Funcionalidade e alteracdes no grau de satisfacdo estdo referenciadas na

Tabela 9.

Tabela 9 - Comparativo de notas para Funcionalidade

5 NQSC= Valores Grau de

Caracteristicas | Subcaracteristicas >NSC o esperados Satisfacéo
NMSC | 2NSC/3NMSC Subcaracteristica
~ P= 240 300 0,80 o Muito Satisfatorio

Adequacéo (Alta) P+A=1223 | 1380 0.89 >70%

. . . P=229 300 0,76 o Satisfatorio
Funcionalidade | Acuracia (Alta) P+A=1104 | 1380 0.87 >70% | \ito Satisfatério
Interoperabilidade P=220 300 0,73 S70% Pouco Satisfatorio
(Alta) P+A=1204 | 1380 0,87 ° | Muito satisfatério

0,

Seguranca . de P+A=398 460 0.87 >25% Totglme'nte

acesso (Baixa) Satisfatério

. . NOC = X NOSC P=3,12/4= Satisfatoério
Nota Funcionalidade Q Z NOSC 0.79 >70% Muito Satisfatério

NSC 3,5/4= 0,87

Fonte: Autoria propria

Legenda: P= Professor P+A= Nota total dos Professores mais Alunos
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Ao observar as notas obtidas pelos professores, mesmo sendo abaixo das
notas dos alunos, nao ficaram abaixo do esperado e houve alteracdo no grau de
satisfacdo para Acuracia de Muito Satisfatério para Satisfatério e para
Interoperabilidade de Muito satisfatério para Pouco Satisfatério. A nota final da
caracteristica Funcionalidade foi de 0,79, o que resultou no grau de satisfacédo
Satisfatorio.

Os dados referentes ao comparativo de notas de Usabilidade e alteractes

no grau de satisfacdo estéo referenciadas na Tabela 10.
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Tabela 10 - Comparativo de notas para Usabilidade

NQSC= Valores Grau de
Caracteristicas | Subcaracteristicas | >NSC > NMSC " esperados Satisfacéo
YNSC/yNMSC .
Subcaracteristica
Inteligibilidade Totalmente
(Média) 82 920 0.85 > 50% Satisfatério
_— Muito Satisfatério
o Apreensibilidade P=250 P=300 0,83
Usabilidade (Alta) P+A=1242 | P+A=1380 0.90 > 70% Totglmep'ge
Satisfatério
a?tzr)a0|onalldade 1230 1380 0.89 > 70% Muito Satisfatorio
Atratividade Totalmente
(Média) 744 920 0,81 > 50% Satisfatério
Nota de Usabilidade NQC = ZNOQSC 3,30/4=0,83 > 70% Muito Satisfatorio
NSC 3,45/4:0,86

Fonte: Autoria propria
Legenda: P= Professor P+A= Nota total dos Professores mais Alunos

A nota obtida pelos professores para Apreensibilidade, mesmo abaixo da
nota dos alunos, ainda ficou dentro do esperado e houve alteragdo no grau de
satisfacdo de Totalmente Satisfatorio para Muito Satisfatorio. A nota final da
caracteristica Usabilidade foi 0,83, permanecendo o grau de satisfacdo Muito

Satisfatorio.

Na Tabela 11 estdo descritos os dados referentes ao comparativo de notas
de Produtividade e alteracfes no grau de satisfacdo, decorrentes da diferenca nas

notas atribuidas por alunos e professores, quando da avaliacdo do produto.

Tabela 11 - Comparativo de notas para Produtividade

- NQSC= Valores Grau de Satisfagéo
Caracteristica 2NSC 2NMSC | sNsc/sNMSC | esperados Caracteristica
dutividad P=720 P=1000 0,72 Muito Satisfatorio
Produtividade P+A=3950 | P+A=3600 0,89 50% Totalmente Satisfatério

Fonte: Autoria propria

Legenda: P= Professor P+A= Nota total dos Professores mais Alunos

A nota obtida pelos professores na Produtividade, mesmo abaixo da nota

dos alunos, ainda ficou dentro do esperado e houve alteragcdo no grau de satisfagéo

de Totalmente Satisfatério para Muito Satisfatério (Tabela 11).

Observa-se nos resultados que as notas finais das caracteristicas sofreram

poucas alteracfes. Fazendo a andlise das notas atribuidas somente pelos
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professores para as subcaracteristicas e caracteristicas obtém-se a nota final para o
site igual a 8,0, 0 que equivale a aprovado com o grau Muito Satisfatorio.

Assim, mesmo com diferencas significativas na avaliagdo das amostras para
cinco subcaracteristicas, o produto obteve a aprovacao igual a obtida pelo grupo
total: aprovado como Muito Satisfatorio.

Percebeu-se, dessa forma, que o produto atendeu a proposta inicial de ser
atraente, interativo e facilitador das atividades de pesquisas, 0 que vem ao encontro
do objetivo proposto pelo PCNs, quer seja, o de auxiliar na utilizacdo de diversas
fontes de informacbes e ferramentas tecnolégicas com o intuito de apreender e

construir novos conhecimentos.
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4  CONSIDERACOES FINAIS

Devido ao progresso da ciéncia e tecnologia, ocorrido especificamente pela
expansdo da Internet, houve mudancas no individuo, no ambiente social e
educacional. O perfil atual dos alunos é de individuos dindmicos, criticos e com
acesso a informagdo. Assim, a iniciativa desse estudo, de empreender o
desenvolvimento de um recurso educacional utilizando-se de TIC, importa numa
iniciativa que estd em conformidade com as tendéncias da educacao atual, ao suprir
a necessidade de um ensino mais condizente com a realidade do aluno.

O presente estudo partiu do problema identificado sobre quais as
orientacdes necessarias para o desenvolvimento de todas as etapas da pesquisa e
do texto académico cientifico, por meio da utilizacdo dos recursos de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo. Respondeu-se a pergunta do problema de pesquisa,
com o desenvolvimento e validacdo de um produto tecnolégico com orientacdes
para 0s processos de pesquisa e com a indicacdo de recursos tecnoldgicos
disponiveis na internet para o desenvolvimento da pesquisa e elaboracdo de textos
académicos cientificos.

Avaliou-se que o0s objetivos indicados nesse estudo foram alcangcados com a
efetiva elaboracdo do Site Pesquisa Académica, que contou com a participacédo de
uma equipe multidisciplinar. Tratou-se de oferecer um recurso pratico, interativo e
atrativo que contivesse orientacdes para elaborar ndo sé as fases do processo de
pesquisa como também para escrita do texto cientifico jA que o Site Pesquisa
Académica faz a juncéo dessas orientacdes num unico lugar, a fim de facilitar para o
pesquisador o entendimento inicial das etapas de desenvolvimento e de escrita da
sua producao.

Além disso, apresenta diferentes recursos digitais disponiveis para o
pesquisador, como, por exemplo: links de busca, modelos de formatacdo de
trabalhos académicos, softwares para analise de dados, entre outros, que visam
auxiliar no problema de orientagdo aos académicos em suas atividades de pesquisa.

A validacao do produto foi obtida por meio da participagéo de professores e

académicos dos cursos de graduacdo e pés graduacdo, potenciais usuarios com
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dominio do conteudo tratado no produto, que resultou no grau de satisfacdo Muito
Satisfatério para o produto desenvolvido.

O processo de avaliacdo também agregou melhorias advindas das
sugestdes dos usuarios que colaboraram com a investigacdo, o que aumentou o
grau de aceitacao e satisfacdo dos usuarios na validacédo final do produto.

Nesse processo, também de evidenciou que os avaliadores académicos
demonstraram uma atitude receptiva muito positiva. Eles reconhecem a utilizacao do
Site Pesquisa Académica como de grande valia no processo da elaboracdo da
pesquisa académica cientifica e consequente construcdo de novos conhecimentos,
0 que, entretanto, ndo dispensa a consulta aos livros de Metodologia da Pesquisa,
Normas da ABNT e a supervisdo do professor orientador na conducédo de suas
atividades.

A utilizagéo do produto desenvolvido durante a coleta de dados na avaliagéo
final, permitiu inferir que o Site Pesquisa Académica podera ser utilizado como
suporte voltado as atividades de pesquisa por académicos e professores.

Embora o produto tenha obtido um nivel de qualidade classificado como
Muito Satisfatério, melhorias poderdo ser implementadas. Recomenda-se como
continuidade do estudo: ajustes do site; implementacdo do conteudo, no que diz
respeito a insercdo de exemplos praticos para os cursos de engenharia e ainda a
construcdo de um modelo de formatagcdo como um template completo, que poderia
ser no formato de um formulario no aplicativo Word, evitando, assim, que os alunos
fizessem alteracdes no modelo, ou até mesmo, um site ou plataforma, onde os
académicos pudessem fazer a formatacao final do trabalho.

As sugestfes acima citadas foram necessidades apontadas pelos usuarios
guando da avaliacdo do Site Pesquisa Académica, e que pela limitacdo de tempo,

ndo puderam ser atendidas.
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Prezado Avaliador do Site Pesquisa Académica

Solicitamos que, ap0s a utilizacdo do site para o entendimento de uma das partes que
constituem a estrutura de um dos tipos de Textos académicos (Artigo ou Dissertacdo ou
Tese ou Trabalho de Conclusdo de Curso ou Projeto de Pesquisa), avalie-o, seguindo os
critérios das normas citadas para cada atributo: Funcionalidade, Confiabilidade,
Usabilidade, Eficiéncia, Eficacia, Produtividade, Seguranca, Satisfacao.

Para a avaliagdo dos critérios, circule uma das opc¢des conforme seu grau de satisfacao,
considerando o significado das seguintes siglas:

(NS) Nada satisfatorio (PS) Pouco satisfatorio S) Satisfatério
(MS) Muito satisfatorio (TS) Totalmente satisfatdrio

Para cada questao, essa escala possui um valor para fins da tabulacéo final a ser realizada
pelo pesquisador.

Quanto a Funcionalidade (Capacidade do produto de software de prover funcbes que atendam as
necessidades explicitas e implicitas quando o software estiver sendo utilizado sob condicdes
especificadas) (Peso: 20%)

O site orienta para o NS | ps S MS TS
Adequagcio desenvolvirr]en_to de pesquisas
(Capacidade do académicas. (10) (00) | (02) | (05) | (08) (10)
produto de software de | O site orienta para a realizagdo NS | PS s | mMs TS
prover um conjunto| de todas as fases da pesquisa
apropriado de func@es académica. (10) (00) | (02) | (05) | (08) (10)
para tarefas e
objetivos  do  usuario O site é adequado para a NS | PS| S | MS TS
especificados). (30) utilizag&o em universidades. (10) | (00) | (02) | (05) | (08) (10)
O site atende o objetivo proposto.| NS | PS | S | MS TS
Acurécia (Capacidade (10) (00) | (02) | (05) | (08) (10
do produto de software | O site apresenta informacgfes
de prover, com o grau relevantes para o NS | PS| S | MS TS
de precisédo desenvolvimento de pesquisa | (00) | (02) | (05) | (08) (10)
necessario, resultados académica (10)
ou efeitos corretos ou | sjte propiciou a compreensao
conforme acordados). d:fs fgses de pesqFL)Jisa NS | PS| S | MS TS
(30) académica. (10) (00) | (02) | (05) | (08) (10)
E possivel acessar outras NS | Ps S MS TS
paginas de internet por meio dos
Interoperabilidade links apresentados no site. (10) (00) | (02) | (05) | (08) (10)
Capacidade do
proéutopde software de| © site possui facil navegagdo. | NS | PS | S | MS TS
interagir com um ou (10) (00) | (02) | (05) | (08) (10
mais sistemas E possivel utilizar as informacdes
especificados). (30) | do site ao mesmo tempoquese | NS | PS | S | MS TS
produz o texto de sua pesquisa | (00) | (02) | (05) | (08) (10)
académica em outra janela. (10)
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Atribua um valor de satisfacdo em relacdo ao site assinalando com circulo: (NS) significa nada
satisfatério (PS) Pouco Satisfatorio, (S) Satisfatério, (MS) Muito Satisfatorio e (TS) Totalmente

Satisfatoério.

Seguranga de Acesso
(Capacidade do produto
de software de proteger
informacdes e dados,
de forma que pessoas
ou sistemas néo
autorizados
possam modifica-lo e
gue ndo seja negado o
acesso as pessoas ou
sistemas). (10)

As informacgdes do site séo
seguras, pois ndo € permitido que
usuérios modifiquem os dados (10)

NS
(00)

PS
(02)

(05)

MS
(08)

TS
(10)

Confiabilidade (Capacidade do produto de software de manter um nivel de des
guando usado em condi¢cBes especificadas) (Peso: (10%)

empenho especificado,

Maturidade
(Capacidade do produto
de software de evitar
falhas decorrentes de
defeitos no software).

(100)

N&o ha ocorréncia de falhas
operacionais durante toda a
execucgao do site em teste. (100)

NS
(00)

PS
(20)

S
(50)

MS
(80)

TS
(100)

Usabilidade (Capacidade do produto de software de ser compreendi
usuario, quando usado sob condicdes especificadas) (Peso: 30%)

do, aprendido

, operado e atraente ao

Houve compreensdo se o produto

pesquisa especifica. (06)

€ adequado aos fins a que se NS | PS S MS TS
Inteligibilidade destina e como pode ser utilizado. 00) | (01) | (02) | (04) (05)
(Capacidade do produto (05)
de software de
possibilitar ao usuario —
compreender se 0 (0] po%_cl!?namento dostenLlls NS | PS S MS TS
software é apropriado e possibilitou a navegagao pelo
como ele godﬁ)a ser contetdo do site (05) (00) | (01) | (02) | (04) 05)
usado para tarefase | E poss_ivel encontrar um co_ntel]do NS | Ps S MS TS
condi¢bes de uso no site sem ter que seguir um
especificas). (20) trajeto especifico (05) (00) | (01) | (02) | (04) (05)
E pos_sivel reaAIizgr atividadgs de NS | Ps S MS TS
pesquisa académica por meio das
orientagdes do site (05) (00) | (01) | (02) | (04) (05)
A ibilidad O site é auto explicativo (15) NS | PS S MS s
reensibilidade
(Capgcidade do produto (00) | (03) | (07) | (12) (15)
de software de
possibilitar ao usuario | |
aprender sua E possivel a utilizacdo do site para | NS | PS | S | MS TS
aplicacéo). (30) as atividades de pesquisa. (15) | (00) | (03) | (07) | (12) (15)
Um usuario com pouco NS | PS | S | Ms TS
conhecimento em informatica
Operacionalidade consegue navegar pelo site (06) (00) | (01) | (03) | (05) (06)
(Capacidade do produto )
de software de A navegag&o no site ocorre sem | NS | PS | S | MS TS
possibilitar ao usuério prejuizo de tempo. (06) (00) | (01) | (03) | (05) (06)
opera-lo e controla-lo). O site possibilita que o
(30) pesquisador faca a leitura de NS | PS S | MS TS
acordo com os interesses de sua | (00) | (01) | (03) | (05) (06)
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Atribua um valor de satisfacdo em relacdo ao site assinalando com circulo: (NS) significa nada
satisfatério (PS) Pouco Satisfatorio, (S) Satisfatério, (MS) Muito Satisfatorio e (TS) Totalmente

Satisfatorio.
NS | PS S MS TS
A linguagem utilizada é clara. (06
guagd ©®) 1 00) | (01) | (03) | (05) (06)
As informag&es do site sdo NS | PS | S | MS TS
pertinentes. (06) (00) | (01) | (03) | (05) (06)
O produto apresenta uma estética | NS | PS | S | MS TS
atraente/agradavel (04) (00) | (01) | (02) | (03) (04)
A fonte (tamanho e estilo da letra) | \g | pg S MS TS
estdo legiveis para visualizar o
Atratividade contetdo. (04) (00) | (01) | (02) | (03) (04)
(Capacidade do produto | As disposicoes de cores nas
NS | PS S MS TS
de software de ser paginas possibilitam uma boa
atraente ao USUArio) visualizag3o. (04) (00) | (01) | (02) | (03) (04)
20
(20) A escala de cores utilizada é NS | PS | S | MS TS
agradavel. (04) (00) | (01) | (02) | (03) (04)
A organizac&o do site (design) NS | PS | S | MS TS
apresenta estética adequada. (04) | (00) | (01) | (02) | (03) (04)
Eficiéncia (Capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado, relativo a
qguantidade de recursos usados, sob condi¢cdes especificadas.) (Peso: (10) %)
A navegac&o entre os menus é NS | PS S MS TS
rapida. (10) (00) | (02) | (05) | (08) (10)
A navegac&o entre os menus é NS | PS S MS TS
Comportamento em simples. (10) 00) | (02) | (05) | (08) (10)
relagdo ao tempo
(Capacidade do produto | O sistema de buscatemresposta | NS | PS | S | MS TS
de software de fornecer rapida. (20) (00) | (05) | (10) | (15) (20)
tempos de resposta e Os menus possibilitam que o
de processamento, pesquisador vé diretamenteao | NS | PS | S | MS TS
alem de taxas de item de que o mesmo necessita
A .| (00) | (05) | (10) | (15) (20)
transferéncia (20)
ap][opriados, quando o As multiplas janelas ou hiperlinks
ficr’] “g’:;esixsggtnadf%?s permitem que o pesquisador tenha | NS | PS | S | MS TS
Qesta{belec' das ¢ a informacdo basica em pequeno | (00) | (05) | (10) | (15) (20)
idas). espaco de tempo. (20)
(100) Os hiperlinks possibilitam que o
pesquisador se aprofunde nas NS | PS S MS TS
informacdes sobre pesquisa caso | (00) | (05) | (10) | (15) (20)
0 mesmo disponha de tempo. (20)
Requisitos especificos de qualidade em uso. (Peso: 30%)
Eficacia (Capacidade
do produto de software
de permitir que usuarios |
atinjam metas E possivel identificar no site todos NS | PS s MS TS
especificadas com 0S passos para a realizagdo da
acuracia (ja avaliados pesquisa académica. (20) (00) | (05) | (10) | (15) (20)
num item anterior) e
completitude, em um
contexto especificado).
(20)
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Atribua um valor de satisfacdo em relacdo ao site assinalando com circulo: (NS) significa nada
satisfatério (PS) Pouco Satisfatorio, (S) Satisfatério, (MS) Muito Satisfatorio e (TS) Totalmente

Satisfatoério.

Produtividade
(Capacidade do
produto de software de
us%ez{arrriglsre:?rleerze:j:m O site permite a sua utilizacdo no
antidade aprogriada formato mdltiplas janelas afimde| NS | PS | S | MS TS
q de recursgs epm trabalhar concomitantemente (00) | (05) | (10) | (15) (20)
e oo com a pesquisa académica. (20)
relacéo a eficacia
obtida, em um
contexto de uso
especificado).
(20)
Seguranca
(Capacidade do
produto de software de
g?[esgnéar NIvels d A indicacao das fontes das
aczl aveis de rnscos de informagdes permite que o NS | PS | S | MS TS
neagrcl)cé?oz ps%ifvc\)/gfé pesquisador confie nas (00) | (05) | (15) | (25) (30)
o ' informacdes prestadas. (30)
propriedades ou ao
ambiente, em um
contexto de uso
especificado).
(30)
O nivel de profundidade do
_ contetido do site possibilita a NS | PS| S | MS TS
Satls_fagao producao de pesquisa (00) | (02) | (05) | (08) (20)
(Capacidade do académica cientifica. (10)
catstazer usuros, | Osieatendeusuas | NS | PS | S [MS | TS
em um contexto de’ expectativas. (10) (00) | (02) | (05) | (08) (10)
uso especificado). (30) | A sua experiéncia na utilizacdo | N | ps s | Ms TS
do site permitira que o indique a
seus colegas. (10) (00) | (02) | (05) | (08) (10)

Acredita que utilizara o site para a realizacdo de suas proximas pesquisas académicas.

( )Sim ( ) Naéo

Sugestdes:

( ) Talvez
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O Produto Educacional Site Pesquisa Académica, podera ser acessado no
endereco: http://pesquisaacademica.com
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa: PESQUISA ACADEMICA NO CONTEXTO DAS TIC

Pesquisador(es), com enderecos e telefones
Cecilia Swiech

R. Alberto Nepomuceno, 101 - ap. 33 - Jd. Carvalho - Ponta Grossa - PR
(42) 9105-0114

Professoras orientadora e coorientadora responséaveis
Siumara Aparecida de Lima e Isabel Ribeiro Gravonski

Local de realizacdo da pesquisa: UTFPR - Campus Ponta Grossa
Av. Monteiro Lobato, Km 04 - Jd. Carvalho - Ponta Grossa - PR
(42) 3220-4800

A) INFORMAC@ES AO PARTICIPANTE
1. Apresentacdo da pesquisa

Anteriormente a este projeto, realizou-se um estudo exploratério no ambiente da biblioteca,
0 que motivou a elaboracdo desta proposta de pesquisa. Como resultado desse trabalho
preliminar, constatou-se a necessidade de difundir os recursos tecnolédgicos que seu portal
oferece aos usuéarios, como também utilizar esses recursos, e da web, para buscar
informacdes e auxiliar no desenvolvimento da pesquisa académica.

Devido ao fato de eu trabalhar na biblioteca da UTFPR - Campus Ponta Grossa,
tenho atuado como mediadora no processo de producao de pesquisa dos alunos, servidores
e usuarios da comunidade externa da UTFPR. As frequentes solicitagcdes de atendimento
para buscar informacfes seja no portal da biblioteca, seja na web, e de orientacdo para a
elaboracdo da pesquisa académica, despertaram minha atencdo para a necessidade de
elaboracédo de uma ferramenta que auxilie na atividade de pesquisa.

Essa proposta de pesquisa é resultado de um estudo piloto realizado por Swiech,
Ribeiro Jr. e Gravonski (2013), tendo em vista essas dificuldades apresentadas pelos
usuarios da biblioteca da UTFPR, em gue se buscou conhecer o perfil dos usuarios, seus
conhecimentos e 0 uso que estes fazem deste local e dos recursos disponibilizados.

A pesquisa classifica-se de acordo com a natureza como pesquisa aplicada com
caracteristica de desenvolvimento tecnolédgico, pois pretende desenvolver um produto digital
gue oriente na elaboracdo de pesquisa académica com a utilizagdo dos recursos de busca
da web para buscar informacdes, que colaborem com a produgéo do género solicitado pelo
usuario. Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, quanto aos
procedimentos como pesquisa de campo. Os dados serdo abordados pela metodologia
mista que combina duas abordagens - qualitativa e quantitativa. Os critérios para analise, a
principio, serdo a usabilidade e linguagem do manual, embora tais critérios poderdao ser
redefinidos no decorrer da pesquisa.

Para a construcdo do conteudo do manual foi realizada uma pesquisa bibliografica
em livros de metodologia e Normas da ABNT com objetivo de elaborar instrugbes para o
desenvolvimento da pesquisa académica. O conteldo esta organizado na forma de uma
midia digital (DVD), organizado por menus relacionados aos géneros de producao
académico-cientificas.

O manual encontra-se em fase de validacdo e ocorrera em trés etapas
consecutivas de coleta de dados. Em todas as etapas serdo avaliadas a usabilidade
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(compreenséo; aprendizagem do funcionamento; operagdo e atratividade para o
usuario) e a linguagem utilizada para elaboracdo do conteido do manual. As
amostras serdo constituidas por diferentes grupos representativos da populacado da UTFPR
- Campus Ponta Grossa.

2. Objetivos da pesquisa

Este estudo busca auxiliar os alunos da UTFPR, fornecendo subsidios de busca de
informagBes como também orienta¢des sobre os principais géneros de produgcédo académica
comumente utilizados na instituicdo para desenvolverem suas pesquisas académicas. Para
tanto, propde-se desenvolver uma ferramenta (digital) que contenha esses subsidios
baseados em livros de metodologia cientifica e Normas ABNT, que contribua com a tarefa
desses alunos enquanto pesquisadores.

3. Participacdo na pesquisa

Caro aluno: Solicitamos sua atencdo para o estudo que estamos realizando sobre a
elaboracdo e validacdo de uma ferramenta digital que orientard os alunos de
graduacédo e poés graduacdo a realizarem suas pesquisas académicas. Ressaltamos
gue todos os dados fornecidos serdo confidenciais sendo que alunos e professores que
participarem do estudo ndo serdo identificados em qualquer comunicacdo ou possivel
publicacéo futura.

Essa pesquisa ndo terd 6nus nem bbnus ao sujeito de pesquisa a titulo de participacao, pois
a mesma ocorrera dentro da instituicdo em horarios que possuam disponibilidade. Em caso
de ocorréncia de gastos ou danos que requeiram indenizacdo ou ressarcimento para o
participante em decorréncia da pesquisa, 0 mesmo recebera o valor total gasto por conta do
pesquisador.

Vocé podera interromper sua participacdo quando quiser ou achar necesséario, podendo
também né&o responder alguma questdo que ndo considere pertinente.

Agradecemos antecipadamente a sua atencdo, certos de que seu apoio nesse estudo
podera contribuir para a melhoria nos servicos prestados a vocés

Vocés contribuirdo com o estudo somente na fase de validacdo do produto, ou seja,
utilizando o manual para verificar se 0 mesmo obedece 0s critérios para analise da
usabilidade e linguagem do manual.

4. Confidencialidade

Sera garantido o sigilo e privacidade em todas as etapas da pesquisa, ndo havendo
identificacdo em qualquer comunicagdo ou possivel publicacdo futura, dos nomes dos
participantes que aceitarem colaborar no sentido de verificar a usabilidade e linguagem
utilizada para elaboracao do contetdo do manual.

5. Desconfortos, Riscos e Beneficios
a) Desconfortos e ou Riscos

Possiveis desconfortos do ponto de vista psicologico poderdo ocorrer por desconhecimento
do tema de pesquisa, inseguranca para avaliar o produto e receio da interpretagdo que o
pesquisador fara em relag@o as suas respostas. A fim de minimizar os riscos psicologicos e
desconfortos a participacdo sera voluntaria. O participante tera conhecimento do produto a
ser avaliado e 0s que se sentirem constrangidos ou desconfortaveis para avalid-lo poderédo
deixar de participar da pesquisa no momento em que desejarem. Nao havera desconforto do
ponto de vista fisico ou bioldgico ja que a participagéo limita-se a utilizacdo para validacao
de um recurso tecnolégico desenvolvido para auxiliar o desenvolvimento de pesquisa
académica.
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b) Beneficios

O uso do manual digital facilitara a capacitacdo e autonomia de alunos e demais
pesquisadores da UTFPR Campus Ponta Grossa no que diz respeito a elaboracdo de suas
pesquisas académicas. Todos os participantes da pesquisa receberdo um DVD com o
manual digital assim que esse for finalizado. Além dos participantes, toda comunidade da
UTFPR e outros pesquisadores poderdo ser beneficiados pelo manual desenvolvido, pois
ele ficara disponivel no portal da biblioteca da UTFPR.

6. Critérios de inclusado e exclusao
a) Incluséo

Fardo parte da pesquisa professores da disciplina de Metodologia da Pesquisa e alunos da
UTFPR Campus Ponta Grossa dos cursos de Graduacao e Pds-Graduacdo, que tenham
cursado a disciplina de Metodologia, considerando a faixa etéaria igual ou superior a 18 anos
e que se dispuserem a participar da validacdo do produto desenvolvido (Manual Digital),
mediante convite prévio. O critério possibilitara que o produto seja validado por sujeitos que
tenham conhecimento do conteddo e autonomia para a andlise e, consequentemente,
possam agregar valor a pesquisa.

b) Excluséo

N&o participardo da pesquisa professores que nunca tenham ministrado a disciplina de
Metodologia da Pesquisa ou que estejam ministrando pela primeira vez, e alunos que
também néo tenham cursado essa disciplina ou que tenham sido reprovados.

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo

Os professores e alunos que aceitarem participar do processo de validacdo do manual terdo
o direito a deixar o estudo a qualquer momento, sem nenhum prejuizo, como também
receber esclarecimentos em qualquer etapa da pesquisa, tendo a liberdade de recusar-se a
responder alguma questdo que nao considerem pertinente ou retirar o consentimento sem
penalizacéo.

8. Ressarcimento ou indenizagéao

Essa pesquisa ndo terd 6nus nem bbnus ao sujeito de pesquisa a titulo de participacao, pois
a mesma ocorrera dentro da instituicdo em horarios que possuam disponibilidade. Em caso
de ocorréncia de gastos ou danos que requeiram indenizagdo ou ressarcimento para o
participante em decorréncia da pesquisa, 0 mesmo recebera o valor total gasto por conta do
pesquisador.

BU e , declaro ter conhecimento das
informacgfes contidas neste documento e ter recebido respostas claras as minhas questfes
a propasito da minha participacéo direta (ou indireta) na pesquisa e, adicionalmente, declaro
ter compreendido o objetivo, a natureza, os riscos e beneficios deste estudo.

Apoés reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar deste
estudo. Estou consciente que posso deixar o projeto a qualguer momento, sem nenhum
prejuizo.

Declaro, ainda, que estou recebendo uma cépia deste documento assinado por mim e pelo
pesquisador responsavel.



100

Nome completo:

RG: Data de Nascimento: [ Telefone:
Endereco: CEP:
Cidade: Estado:
Data: [
Assinatura:

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e beneficios
e ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Data: [

Assinatura pesquisador (ou seu representante):

Nome completo:

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdo se
comunicar com , via e-mail: ou
telefone:

Endereco do Comité de Etica em Pesquisa para recurso ou reclamacées do sujeito
pesquisado

Comité de FEtica em Pesquisa da Universidade Tecnologica Federal do Parana
(CEP/UTFPR). REITORIA: Av. Sete de Setembro, 3165, Rebougas, CEP 80230-901,
Curitiba-PR, telefone: 3310-4943, e-mail: coep@utfpr.edu.br
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