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RESUMO

DEMARCO, Teresa Raquel Conte. FUNCOES LINGUISTICO-PSICOLOGICAS DO
ASSALTO AO TURNO EM SITUA(;AO DE AUTOCONFRONTAC}AO CRUZADA: O
TRABALHO DOCENTE EM FOCO. 2017. Dissertacdo (Mestrado em Letras) — Programa
de Pos-Graduacao em Letras, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato Branco, 2017.

Este estudo apresenta resultados relacionados as fungdes linguistico-psicologicas do assalto ao
turno em situacdo de autoconfrontacdo cruzada por meio da implantacdo de uma Clinica da
Atividade Docente na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — Campus Pato Branco.
Para a realizacdo desta pesquisa, utilizou-se 0 método da Autoconfrontagdo (FAITA, 1996;
CLOQOT, 2007/2010), proposto por Daniel Faita e desenvolvido por Clot na Clinica da Atividade
e que foi proposto e realizado no contexto do Ensino Superior com uma dupla de docentes do
Curso de Mecanica da UTFPR. Para a fundamentacéo tedrica deste trabalho sera apresentado
inicialmente uma contextualizagéo a respeito dos conceitos de trabalho e de trabalho docente,
com base em autores como: Machado (2007), Amigues (2004), Muniz-Oliveira (2011) e Lima
(2016). Logo apds, serdo apresentados os conceitos de Clinica da Atividade e questdes a
respeito do quadro metodologico da autoconfrontacdo, com base nos seguintes autores: Clot
(2007), Clot e Faita (2000), Vieira e Faita (2003) e Lima (2016). O turno conversacional, as
formas de linguagem e a alternancia de papéis serdo abordados com suporte nos seguintes
autores: Koch (2010), Marcuschi (1986), Kerbrat-Orecchioni (2006), Galembeck (1995) e
Galembeck e Costa (2009). O objeto deste estudo, o assalto ao turno, sera discutido com base
em autores como Brait (2003), Galembeck (1995) e Vigotsky (2007). Para finalizar a
fundamentacdo teorica do estudo sera utilizada a analise dialdgica do discurso de Bakhtin
(2011). Para a analise dos dados, foram utilizados além das teorias ja citadas, os conceitos de
sentimentos, afetos e emocGes a partir de Clot (2016) e os aspectos relacionados ao vivido
(vécu) e o vivendo (vivant) abordado por Canguilhem e trazidos no texto através de Clot (2016).
A partir das analises de dados foi possivel constatar os niveis de acaloramento e arrefecimento
do didlogo. A partir das andlises realizadas pode-se perceber a influéncia dos afetos no
momento do assalto ao turno, a medida que uma pessoa é afetada pela fala do outro os assaltos
ocorrem com mais frequéncia. Nas analises serdo abordadas as no¢des de face positiva e
negativa (GOFFMAN, 1980/1985) e dos mecanismos de defesa (BRENNER, 1975) para o
abarcamento das funcgdes linguistico-psicolégicas do assalto ao turno em situacdo de
autoconfrontacdo cruzada.

Palavras-chave: Fungdes Linguistico-Psicoldgicas. Assalto ao Turno. Autoconfrontacéo
Cruzada. Clinica da Atividade.



ABSTRACT

DEMARCO, Teresa Raquel Conte. LINGUISTIC-PSYCHOLOGICAL FUNCTIONS OF
THE ASSAULT TO THE TURN IN THE SITUATION OF CROSSED SELF-
CONFRONTATION: THE TEACHING WORK IN FOCUS. 2017. Master thesis (Master
degree in Languages). Master degree in Languages, Federal Technological University of
Parana. Pato Branco, 2017.

This study presents results related to the linguistic-psychological functions of the assault to the
turn in a situation of self-confrontation through the implementation of a Clinic of the Teaching
Activity at Federal Technological University of Parana - Campus Pato Branco. In order to carry
out this research, it was used the self-confrontation method (FAITA, 1996; CLOT, 2007/2010),
proposed by Daniel Faita and developed by Clot in Activity Clinic which was proposed and
carried out in the context of Higher Education with a pair of UTFPR Mechanic Course
Professors. For the theoretical basis of this work, it will be initially presented a contextualization
regarding the concepts of work and teaching work, based on authors such as: Machado (2007),
Amigues (2004), Muniz-Oliveira (2011) and Lima (2016). Afterwards, it will be presented the
concepts of Activity Clinic and questions about the methodological framework of self-
confrontation, based on the following authors: Clot (2007), Clot e Faita (2000), Vieira e Faita
(2003) and Lima (2016). The conversational turn, the language forms and the alternation of
roles will be approached supported by the following authors: Koch (2010), Marcuschi (1986),
Kerbrat-Orecchioni (2006), Galembeck (1995) and Galembeck and Costa (2009). The object
of this study, the assault to the turn, will be discussed based on authors such as Brait (2003),
Galembeck (1995) and Vigotsky (2007). To finalize the theoretical basis of the study, it will be
used the dialogical analysis of Bakhtin's discourse (2011). For the analysis of the data, it was
used, beyond the already mentioned theories, the concepts of feelings, affections and emotions
from Clot (2016) and the aspects related to the lived (vécu) and the living (vivant) addressed by
Canguilhem and brought in the text through Clot (2016). From the data analysis, it was verified
the levels of heating and cooling of the dialogue. Based on the analysis, it is possible to notice
the influence of the affections at the moment of the assault to the turn, as a person is affected
by the other’s speech, the assaults occur more frequently. In the analysis, it will be approached
the notions of positive and negative face (GOFFMAN, 1980/1985) and the defense mechanisms
ones (BRENNER, 1975) to cover the linguistic-psychological functions of the assault to the
turn in a situation of crossed self-confrontation.

Keywords: Linguistic-Psychological Functions. Assault to the Turn. Crossed Self-
Confrontation. Activity Clinic.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo esta inserida no Programa de Po6s-Graduacdo em Letras (PPGL) da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), Campus Pato Branco, na area de
concentracdo em “Linguagem, Cultura ¢ Sociedade” que insere-se “nos estudos das vertentes
criticas de formacao do sujeito e tem como propdsito a analise das relacbes de matua influéncia
entre a linguagem e 0s aspectos culturais e sociais inerentes a toda producéo verbal e artistica,
tanto pela 6tica dos processos sincronicos quanto diacronicos” (PPGL/UTFPR — PB, 2015). O
PPGL possui duas linhas de pesquisa com eixo comum, portanto, “os estudos sobre a linguagem
em suas mais diversas expressdes culturais, tendo em vista as relacdes histdrico-sociais que as
constituem e sdo por elas constituidas” (PPGL/UTFPR — PB, 2015).

Uma das linhas de pesquisa € intitulada “Literatura, Sociedade e Interartes” e constitui
um espaco para as investigacoes tedricas envolvendo literatura, sociedade e as demais formas
de expressdo artistica e tem como principal objetivo elucidar suas possiveis relacées. Esta linha
de pesquisa possui carater interdisciplinar e compreende eixos articuladores a Teoria Literéria,
a Intersemidtica, a Literatura Comparada, a Lusofonia e promove a investigacdo acerca dos
potenciais dialogos entre esses eixos e areas correlatas das Humanidades. H&a também a linha
de pesquisa “Linguagem, Educagdo e Trabalho”, na qual esse trabalho esta inserido, e que

prioriza o estudo da linguagem

de uma perspectiva enunciativo-discursiva e s6cio-histdrica e/ou sociocultural, com a
finalidade de elucidar relagcBes entre linguagem, subjetividade e ag8o/atividade
humana em esferas educacionais, culturais e de trabalho. Tais objetivos estdo
fundamentados em alguns pressupostos teéricos das Ciéncias da Linguagem, da
Educacdo e do Trabalho (PPGL/UTFPR — PB, 2015).

O presente trabalho apresenta um estudo em relagdo as funcGes psicolégicas envolvidas
no processo de assalto ao turno na situacdo de autoconfrontacdo cruzada. Inicialmente, vale
ressaltar que estes dados de estudo derivam da implementacdo de um Programa de Clinica da
Atividade Docente intitulado “Praticas docentes: dialogar, compartilhar e refletir”, cujo foco
era na formacdo continuada e na saide do professor. Esse programa ocorreu inicialmente na
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR, Campus Pato Branco, sendo realizado
por integrantes do Grupo de Pesquisa Linguagem, Atividade e Desenvolvimento Humano
(LAD’Humano), liderado pelo Prof. Dr. Anselmo Lima, que integra o corpo docente e a

coordenacdo do Programa de Pés-Graduacgdo em Letras (PPGL).
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Para que se possa ter um panorama geral da amplitude deste projeto, seréo apresentadas
as edicOes realizadas e também o0s cursos em que a atividade foi desenvolvida. A primeira
edicdo do Programa de Clinica da Atividade foi realizada no ano de 2011 com uma dupla de
professores do Curso de Informatica e se tornou objeto de pesquisa de uma dissertacdo de
mestrado no Programa de Pds-Graduagdo em Desenvolvimento Regional (PPGDR) intitulada
“Complexidade e Relevancia de um Gesto Profissional Docente Aparentemente Simples”,
defendida por Althaus, em 2013. Esta pesquisa tinha como objetivo geral investigar o
desenvolvimento docente do coletivo de Professores do Departamento de Informatica e como
objetivos especificos verificar em que condi¢des ocorria o desenvolvimento docente e analisar
como se dava o crescimento profissional dos dois docentes e como esse desenvolvimento
desencadeava o aperfeicoamento do coletivo do seu Departamento de origem (ALTHAUS,
2013, p. 119).

A segunda edicdo aconteceu no ano de 2012 com uma dupla de docentes do Curso de
Mecénica e se tornou objeto de pesquisa de uma dissertacdo de mestrado no Programa de P6s-
Graduagdo em Desenvolvimento Regional (PPGDR) intitulada “Aspectos do desenvolvimento
da experiéncia docente na educacdo superior: um estudo sob a otica da teoria dos géneros de
atividade”, defendida por Ecker, em 2016. O objetivo da pesquisa era identificar aspectos
relacionados ao desenvolvimento da experiéncia docente e verificar na prética e no discurso
dos docentes se eles conseguiram ou ndo, atraves dos anos de experiéncia, preencher a lacuna
existente na formacdo para a docéncia na Educacdo Superior e também entender como tem
ocorrido o desenvolvimento do género de atividade e com isso seu proprio desenvolvimento
como sujeito trabalhador (ECKER, 2016, p. 142). Os dados utilizados nesta segunda edicéo do
programa sdo 0s mesmos utilizados neste estudo.

A terceira edicdo ocorreu no ano de 2013 com uma dupla de professores do Curso de
Ciéncias Contabeis e a quarta edi¢do ocorreu no ano de 2014 com uma dupla de docentes e
também com uma dupla de alunos do Curso de Matematica, sendo a primeira vez que esse
processo foi realizado também com alunos, representando uma inovagdo no processo de
autoconfrontacéo, diferente do que vinha sendo realizado.

No momento, o Programa de Clinica da Atividade Docente se estendeu também para
duas escolas municipais, uma na cidade de Palmas — PR e outra na cidade de Pato Branco - PR,
e gerou mais duas dissertacdes de mestrado que estao inseridas no Programa de Pds-Graduagéo
em Desenvolvimento Regional (PPGDR). A primeira delas ¢ intitulada “Desenvolvimento de
estratégias de gestdo de sala de aula no PIBID Artes Visuais: pesquisa e intervengdo em clinica

de atividade”, que foi elaborada por Rodrigues e defendida no inicio do ano de 2017. A segunda



16

se intitula “Desenvolvimento de Praticas Pedagogicas por meio da implementagdo de uma
Clinica da Atividade Docente no Colégio Estadual Carlos Gomes” e foi elaborada por Kempfer
e defendida no inicio do ano de 2017.

O Programa de Formacdo Docente Continuada apresentado aplica o método da
autoconfrontacdo que foi proposto pelo linguista Daniel Faita, sendo hoje amplamente
desenvolvido, estudado e empregado na chamada Clinica da Atividade, principalmente por
Yves Clot. O emprego deste método consiste na criagdo de um evento especifico em que
trabalhadores passam a ser observadores e analistas de sua prépria atividade de trabalho, sendo
que este processo é feito com a ajuda de um pesquisador, que aqui serd chamado de
interveniente. Clot (2010, p. 246) ressalta que “a fungdo do pesquisador € essencial porque, em
sua atividade propria, ele encarna as restricdes e as regras do dispositivo dialégico”. Sendo
assim, o pesquisador é para 0s outros um meio de domar o didlogo e também seu objeto (CLOT,
2010). Vale ressaltar que o método da autoconfrontacdo pode ser realizado em qualquer local
com qualquer trabalhador e o que é de interesse nessa pesquisa é que a atividade de trabalho
esteja sendo desenvolvida. Clot (2010, p. 138) destaca que o objetivo do método de
autoconfrontagdo ¢é: “criar um espaco-tempo diferente, em que as condi¢bes do
desenvolvimento, do movimento dial6gico ndo se confundam [...] com outros quadros, ou seja,
aqueles em que se aplicam habitualmente as regras que discriminam o verdadeiro do ndo
verdadeiro [...]”.

A partir do exposto sobre a Clinica da Atividade e sobre a Autoconfrontacdo dar-se-a
inicio a uma compreensdo inicial do objeto de estudo que € o assalto ao turno. Pode-se
compreendé-lo como um dos fendmenos da conversagdo que ocorre com frequéncia durante as
sessdes de autoconfrontacdo e também no dialogo do dia a dia, se configura, basicamente, como
uma entrada brusca do ouvinte no turno do falante, destacando que essa intervencdo geralmente
ndo é solicitada, gerando assim uma sobreposi¢do de vozes. O assalto ao turno pode ser
entendido como uma interrup¢do ou uma sobreposicdo de vozes, dado que a alternancia de
papéis (ouvinte e falante) durante a conversacdo ndo se efetua sempre de maneira fécil e
harmoniosa (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 48).

Para que fosse possivel estudar a influéncia dos assaltos ao turno no processo de
autoconfrontacdo cruzada, foram analisados dados provenientes do Programa de Clinica da
Atividade Docente que foi realizado com uma dupla de docentes do Curso de Mecanica, no ano
de 2012. Dentro deste contexto, a pergunta de pesquisa, elaborada a partir dos dados
produzidos, foi: Quais sdo as funcdes linguistico-psicoldgicas do assalto ao turno em situacdo

de autoconfrontacédo cruzada?
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Com base nesta questdo, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar as fungdes
linguistico-psicoldgicas do assalto ao turno em situagdo de autoconfrontagdo cruzada. Como
pergunta de pesquisa para o objetivo geral temos: Quais as fungdes linguistico-psicoldgicas do
assalto ao turno em situacdo de autoconfrontacdo cruzada? Para poder responder a pergunta
geral dessa pesquisa serdo analisados os dados a partir das transcrigdes do material oral e todos
0s assaltos ao turno passardo por uma categorizacdo. A partir destes e de outros passos da
analise sera possivel compreender melhor as funcbes de aparecimento dos mesmos. Como
forma de conduzir e ampliar o olhar durante a pesquisa, hd como hipdtese inicial que os assaltos
ao turno seriam uma forma de mecanismo de defesa e utilizados como preservacdo da face
positiva dos participantes. No decorrer do trabalho, esta hipotese lancada podera ou nédo ser
comprovada com os dados e a anélise.

Como objetivos especificos pretende-se identificar os assaltos ao turno empregados na
autoconfrontacdo cruzada e propor uma categorizagdo para os mesmos verificando de que
forma os docentes reagem/se afetam com os assaltos ao turno. Para os objetivos especificos
apresentados, temos as seguintes questdes de pesquisa: Quais sdo 0s assaltos ao turno
identificados e como eles sdo caracterizados? E, de que forma os docentes participantes
reagem/se afetam com os assaltos ao turno nas sessbes de autoconfrontagdo cruzada? A
primeira questdo de pesquisa, apresentada em relacdo aos objetivos especificos, sera respondida
apresentando nas andlises os assaltos ao turno identificados e como foram caracterizados. A
segunda questdo podera ser respondida através das transcri¢cdes dos dados, pois ter-se-a acesso
ao discurso dos docentes e a partir disso sera possivel perceber se durante esse discurso aparece
algum tipo de desconforto em relagédo aos assaltos ao turno.

Diretamente ligado aos objetivos e as questdes de pesquisa apresentadas, nota-se que o
estudo pode representar achados tedricos importantes a respeito da autoconfrontacdo e do
assalto ao turno. Em uma pesquisa bibliogréafica realizada na internet, no site Google
Académico, pelo termo autoconfrontagdo, mais abrangente, obteve-se um total de 1.430
resultados, quando o termo assalto ao turno é pesquisado surgem um total de 14 mil resultados.
Grande parte dos trabalhos encontrados referindo-se ao assalto ao turno trazem questdes
relacionadas somente & andlise da conversacdo. Quando sdo juntados o0s termos
‘autoconfrontagdo + assalto ao turno’ temos vinte e trés resultados: um deles referente aos
géneros discursivos nas redacdes de vestibular, que menciona 0 método da autoconfrontagéo,
escrito por Silva (2006), outro que traz como abordagem o Interacionismo Sécio-Discursivo e
se utiliza da instrucdo ao sosia para investigar as interpretacdes e avaliagdes do trabalho

docente, escrito por A. C. C. Pinto. Aparecem outros dois trabalhos que se utilizam no método
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de autoconfrontacdo, mas quando se fala em assalto, este estd ligado com a questdo de
seguranca; um deles trata sobre a atividade do professor em sala de aula e o outro em relagdo
ao trabalho no programa saude da familia; sete destes trabalhos néo se utilizam da Clinica da
Atividade e quando se fala sobre assalto também é no sentido de seguranca. Vale ressaltar que
0s outros resultados dizem respeito as citacbes com 0s mesmos termos em outros trabalhos e
ndo aos trabalhos que contemplem estas areas. Assim, dentre esses 23 resultados, ndo foram
encontrados trabalhos que abordem a andlise da conversacao e a Clinica da Atividade, como
sera realizado neste estudo.

Em outra pesquisa bibliogréfica realizada na internet, no site Scientific Electronic
Library Online, pela mesma ordem de termos apresentada anteriormente, ndo Se obteve
resultado. Através disto, € possivel perceber que apesar da comprovada importancia do tema
proposto pelo estudo, ndo parecem estudos que se interessam por essa area.

Através deste breve estado da arte do estudo, pode-se ressaltar a importancia do mesmo
no cenario atual, servindo como base para estudos futuros, pois abrange um fenémeno muito
tipico do processo conversacional e ainda ndo explorado nas analises de autoconfrontacéo,
contribuindo também para a analise do trabalho docente.

Dessa forma, para poder contemplar os objetivos desse estudo, o presente trabalho esta
organizado em cinco partes: a primeira, que € composta por esta introducao; a segunda, que traz
a fundamentacdo tedrica que embasa o estudo, com alguns autores principais como Marcuschi,
Galembeck, Kerbrat-Orecchioni, Koch e Costa para apresentar os aspectos da conversacéo,
Marcuschi e Galembeck trazendo a teoria a respeito do assalto ao turno, Vygotsky nos dando
suporte com a questdo dos comportamentos fossilizados e Bakhtin para tratar os géneros do
discurso. A terceira parte é a descricdo da metodologia e do método utilizado; a quarta parte
trata das analises e a quinta parte de conclusdes a respeito da pesquisa. Logo apds, serdo
apresentadas as referéncias utilizadas e os anexos, onde se encontram algumas tabelas de
analise, os topicos discursivos das autoconfrontacfes cruzadas e as transcri¢cdes das sessdes de
autoconfrontacéo cruzada.

Sendo assim, dar-se-4 inicio ao capitulo de fundamentacéo tedrica do estudo.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para a fundamentacao teorica desta pesquisa foram utilizados conceitos e bibliografias
provenientes dos campos de conhecimento da Linguistica e da Psicologia.

Este capitulo é dividido em cinco topicos. No primeiro topico, com base em autores
como Machado (2007), Amigues (2004), Muniz-Oliveira (2011) e Lima (2016), serdo
apresentados os conceitos de trabalho e trabalho docente e as quatro dimensdes do trabalho
docente.

No segundo tdpico serdo apresentadas as teorias a respeito da Clinica da Atividade e ao
qguadro metodoldgico da Autoconfrontacdo, que € utilizado nesse estudo. Os autores principais
sdo: Clot (2007), Clot e Faita (2000), Vieira e Faita (2003) e Lima (2016).

No terceiro topico com base em autores como Koch (2010), Marcuschi (1986), Kerbrat-
Orecchioni (2006), Galembeck (1995) e Galembeck e Costa (2009) serdo apresentados 0s
conceitos teoricos a respeito do Turno Conversacional, as formas de linguagem, a alternancia
de papéis em uma conversacao e aspectos relacionados a passagem de turno de fala.

No quarto tépico, o objeto deste estudo, que é o assalto ao turno, seré discutido atraves
de autores como Brait (2003), que destaca a questdo da norma conversacional, Galembeck
(1995) que traz a questdo do desejo acalorado e Vigotsky (2007) que traz contribuicdes com
relacdo aos comportamentos fossilizados.

No quinto tépico, com o aporte da Linguistica, sera utilizada a analise dialégica do
discurso de Bakhtin (2011), mobilizando os conceitos de enunciados e géneros do discurso,
abordando as peculiaridades do enunciado e os elementos constitutivos dos géneros do discurso.

Com a breve descricdo realizada a respeito do capitulo da fundamentacdo teorica, sera

apresentado agora o primeiro topico do estudo, as concepcges de trabalho docente.

2.1 CONCEPCOES DE TRABALHO DOCENTE

Iniciar-se-4 este primeiro topico tratando, primeiramente, das concepcdes de trabalho
para que seja possivel compreender as nuances do trabalho docente. Em relacéo ao conceito de
trabalho, Machado (2007, p. 80) afirma que:

Nas ciéncias humanas em geral e nas ciéncias do trabalho, em particular, ha muita
dificuldade, até hoje (ou talvez, sobretudo hoje) de se encontrar uma conceitualizacdo
universal que abarque todas as formas de agir humano que se desenvolvem em
espacos e momentos histéricos diferentes ou em um mesmo momento historico, que,
pré-teoricamente, poderiam ser rotuladas como tal.
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Nota-se essa dificuldade de conceitualizacéo do trabalho em funcédo da diversidade e da
pluralidade das formas atuais de trabalho. Se observada a evolugcao do termo na histéria, serd
possivel perceber que inicialmente, no século XVI, o mesmo era ligado ao tripalium,
instrumento de tortura usado para punir 0s escravos romanos, tendo assim, uma valoracdo
negativa. A valoragdo positiva surgiu somente a partir da Reforma e da ética protestante, se
consolidando no século XVIII, com a emergéncia e a organizacdo de trabalho fabril. Neste
percurso histdrico, o conceito de “verdadeiro trabalho” também apareceu, que seria aquele que
engaja a totalidade do humano, potencializando o desenvolvimento de suas capacidades; esse
conceito estava muito ligado as atividades produtoras de bens materiais e, nesse caso, o trabalho
docente ndo era visto como um trabalho (MACHADO, 2007, p. 84/85). Em relacéo a isto,
Machado (2007, p. 85) ressalta que “so recentemente € que se passou a considerar o trabalho
intelectual, ndo produtor de bens materiais, como objeto legitimo de estudo”. Percebe-se que
ainda hoje o trabalho docente é alvo de muitos julgamentos externos que acabam por incidir na
forma de fazer desse professor (AMIGUES, 2004).

E importante destacar a diferenca entre quatro conceitos importantes para a
compreensdo do trabalho, tarefa, atividade, trabalho prescrito e trabalho real. Nesse sentido,

Amigues (2004, p. 39) destaca que:

A tarefa refere-se ao que deve ser feito e pode ser objetivamente descrita em termos
de condigdes e de objetivo, de meios (materiais, técnicos...) utilizados pelo sujeito. A
atividade corresponde ao que o sujeito faz mentalmente para realizar essa tarefa, nao
sendo portanto diretamente observavel mas inferida a partir da acdo concretamente
realizada pelo sujeito. (grifos do autor).

Dessa forma, percebe-se que a atividade seria o que fica encoberto, 0s processos
cognitivos, calculos mentais ou estratégias que o sujeito se utiliza para organizar meios para
concluir sua acdo (AMIGUES, 2004). Em relacdo a questdo do trabalho prescrito e o trabalho
real, Amigues (2004, p. 40) ressalta que “no dominio do trabalho, a tarefa ndo ¢ definida pelo
préprio sujeito; as condi¢bes e 0 objetivo de sua acdo sdo prescritos pelos planejadores, pela
hierarquia”. Nota-se que entre o trabalho prescrito e o real h4 uma distancia e que muitas vezes
o real ndo corresponde ao que havia sido prescrito, nesse sentido, Amigues (2004, p. 40) destaca
que “¢€ nessa tensdo entre o prescrito € o realizado que o sujeito vai mobilizar e construir
recursos que contribuirdo para seu desenvolvimento profissional e pessoal”. E preciso
compreender que o nao realizado pelo sujeito também é importante, e sobre isso Clot (2010, p.

103) afirma que:

O real da atividade é, igualmente, o que ndo se faz, o que se tenta fazer sem ser bem-
sucedido — o drama dos fracassos- 0 que se desejaria ou poderia ter feito e o0 que se
pensa ser capaz de fazer noutro lugar [...] o que se faz para evitar fazer o que deve ser
feito; o que deve ser refeito, assim como o que se tinha feito a contragosto.
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Dessa forma, ndo se pode ignorar a qualidade da atividade n&o realizada, nem dispensa-
la, pois ela influi, com todo o seu peso, na atividade presente (CLOT, 2010). Amigues (2004,

p. 40) destaca que:

Frequentemente, no dominio do ensino, o0 ndo realizado é mais importante do que o
que foi efetuado; o fato de que tudo corre bem ndo gera necessariamente uma
satisfacdo no professor, que ndo pode ir até onde queria; as escolhas feitas e as
decisdes tomadas, mesmo que sejam julgadas eficazes por ele, ndo estdo isentas de
dividas e de incertezas no tocante a sua validade. (grifos do autor).

Em relacdo a atividade do professor, Amigues (2004, p. 41) ressalta que ela ndo se dirige
somente aos alunos, mas também a instituicdo que o emprega, aos pais e aos outros
profissionais, a toda extensdo da escola, essa atividade busca seus meios de agir nas técnicas
profissionais que foram se constituindo ao longo da histéria da escola e, consequentemente, do
oficio do professor. Dessa forma, Amigues (2004, p. 41/42) afirma que: “a atividade ndo ¢ a de
um individuo destituido de ferramentas, socialmente isolado e dissociado da historia; pelo
contrario, ela é socialmente situada e constantemente mediada por objetos que constituem um
sistema” (grifos do autor).

Outras defini¢des importantes, que tém relacdo com a atividade e que merecem ser
vistas, dizem respeito as nocdes de: prescricGes, coletivos, regras do oficio e sobre as
ferramentas. Sobre as prescri¢cdes, Amigues (2004) destaca que estas desempenham um papel
decisivo no ponto de vista da atividade por mais que muitas vezes se encontram ausentes das
analises sobre a acdo do professor (AMIGUES, 2004, p. 42). Ainda 0 mesmo autor destaca que
“a realizacdo de uma prescrigdo traduz-se pela reorganizacdo tanto do meio de trabalho do
professor como do dos alunos”. Frequentemente, 0 professor se insere em uma organizagdo
com prescri¢fes vagas e isso leva 0s mesmos a redefinir para si mesmos as tarefas que foram
prescritas, de modo a definir as tarefas que vao prescrever aos seus alunos (AMIGUES, 2004,
p. 42). Segundo Lima (2016d) “trata-se de uma resposta do professor ao que dizem e ao que
ndo dizem as prescrigdes’.

Em relacdo aos coletivos, Amigues (2004) novamente ressalta que as dimensdes
coletivas da atividade sdo raramente consideradas, ndo se diz o que o individualismo caracteriza
esse tipo de profissdo, levando assim os professores a organizarem seu ambiente de trabalho e
também os levam a se mobilizar para atender as prescricbes (AMIGUES, 2004, p. 43). Dessa
forma, Amigues (2004, p. 43) ressalta que “a partir das prescri¢des iniciais, os professores,
coletivamente, se autoprescrevem tarefas, que cada professor vai retomar e definir em sua classe

ou em suas classes”.
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As regras do oficio também sdo compreendidas por Amigues (2004), e podemos
conceitué-las como sendo aquilo que liga os profissionais entre si. Elas podem ser, ao mesmo
tempo, uma memoria comum e uma caixa de ferramentas, pois com o tempo, pode-se gerar
uma renovacao nos modos de fazer, podendo ainda, ser fonte de controveérsias profissionais
(AMIGUES, 2004, p. 43). Amigues (2004, p. 43) destaca que “essas regras reinem gestos
genéricos relativos ao conjunto dos professores e gestos especificos, relativos, por exemplo, a
disciplina” (grifos do autor).

Em relacdo as ferramentas, Amigues (2004) destaca que o professor utiliza mais
ferramentas concebidas por outros do que por ele mesmo, como manuais, exercicios ja
construidos, livros, etc., essas ferramentas geralmente estdo a servico das técnicas de ensino e
sdo frequentemente transformadas pelos professores para ganhar eficacia, a transformacéo da
ferramenta para instrumento de acdo (AMIGUES, 2004, p. 44). Amigues (2004, p. 44) ainda
evidencia que “a analise da atividade ressalta a importancia das ferramentas na interacdo entre
um sujeito e uma tarefa, ndo somente para aumentar a eficiéncia dos gestos, mas também como
meios de reorganizar sua propria atividade”. Amigues (2004, p. 45) nomeia isto com a

expressao relacdo consigo mesmo, que seriam:

As dimensfes subjetivas relacionadas a histdria do individuo, a seu engajamento e
desenvolvimento profissionais [...]. Mas essas dimensGes subjetivas, atravessadas por
conflitos, dilemas e contradicdes, estdo também em relacédo com valores como fazer
para ndo deixar alunos parados ao longo do caminho, como constituir grupos sem
estigmatizar alunos em dificuldade, como controlar a si mesmo para ser eficaz, e assim
por diante (grifos do autor).

Nesse contexto, é possivel entender o trabalho docente segundo Muniz-Oliveira (2015,
p. 87):

Como uma atividade que utiliza artefatos simbdlicos e materiais, como as prescri¢des,
0s modelos de agir, o giz, os textos; dirigida ao prdprio professor; ao seu objeto, que
¢ criar um meio de trabalho coletivo que possibilite a aprendizagem e o
desenvolvimento dos alunos; e aos outros, os professores, superiores hierarquicos.

Dessa forma, baseados na tese de doutorado de Muniz-Oliveira (2011, p. 22) que se
fundamentou em Machado (2008) para apresentar a figura de um triangulo que traz os
elementos constituintes do trabalho do professor em situacdo de sala de aula, apresentar-se-a,

como forma de compreenséo destes elementos, a figura citada.
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Contexto socio-histdrico particular

Sistema Educacional

Sistema de Ensino
Sistema Didatico
Artefatos
Professor
Materiais ou
simbélicos
Instrumento
Objeto /4= Outrem
Organizar um meio que Os alunos, os pais,
possibilite a aprendizagem os colegas, a
de contetidos disciplinares L '
. dlre(;ao, 0S outros
e 0 desenvolvimento de
capacidades especificas.

Figura 1 - Elementos constituintes do trabalho do professor em situacéo de sala de aula.
Fonte: Machado (2007) e Muniz-Oliveira (2011)

Em relacdo a esta figura que representa o trabalho do professor, Machado (2007, p.

92/93) ressalta que:

O trabalho (em geral) é visto como uma atividade em que um determinado sujeito age
sobre 0 meio, em interagdo com diferentes “outros”, servindo-se de artefatos materiais
ou simbdlicos construidos socioistoricamente, dos quais ele se apropria,
transformando-os em instrumentos para seu agir e sendo por eles transformados.

Dessa forma, nota-se como o trabalho docente € composto por uma relacdo de interacéo

entre 0 meio, 0s outros

que o trabalho docente:

Através das d

e os artefatos utilizados por ele. Machado (2007, p. 93) ainda destaca

Resumidamente, consiste em uma mobilizac&o, pelo professor, de seu ser integral, em
diferentes situacdes — de planejamento, de aula, de avalia¢do -, com o objetivo de criar
um meio que possibilite aos alunos a aprendizagem de um conjunto de contetidos de
sua disciplina e o desenvolvimento de capacidades especificas relacionadas a esses
contelidos, orientando-se por um projeto de ensino que Ihe € prescrito por diferentes
instancias superiores e com a utilizacéo de instrumentos obtidos do meio social e na
interacdo com diferentes outros que, de forma direta ou indireta, estdo envolvidos na
situacéo.

iscussdes realizadas acerca do trabalho docente, pode-se, agora,

compreender as quatro dimensdes do trabalho docente, que, segundo Lima (2016b), sdo: 1)
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Impessoal, 2) Pessoal, 3) Interpessoal, e 4) Transpessoal, € importante destacar que essas
dimensdes sdo indissolUveis ou inseparaveis, ndo existindo independentemente uma das outras

(LIMA, 2016b). Em relacdo a primeira dimensao, a Impessoal, Lima (2016b) ressalta que ela:

E constituida pelas prescricdes, sejam elas oficiais ou oficiosas. Essa dimens&o da
profissdo docente tem esse nome justamente porque o trabalho educativo prescrito em
si e por si é, na realidade, trabalho de ninguém: ndo se pode identificar — por exemplo
— 0 nome do professor que 0 executou, executa ou executara. Essa dimensdo da
profissdo é também dita impessoal porque diz respeito a um trabalho docente abstrato,
cujo resultado ¢é antecipado de acordo com condicOes ideais de realizacdo, as quais
nunca correspondem as condigdes reais. Assim, esse trabalho docente ndo pertence a
ninguém, a nenhum professor, sendo impessoal (grifos do autor).

Quanto a segunda dimenséo, a Pessoal, Lima (2016b) destaca que ela diz respeito a um
processo gradual de pessoalizagdo do trabalho impessoal, visto anteriormente, das prescricoes.
Esse processo, segundo o autor, se da na medida que, para executar o trabalho, em respostas as
prescricdes, o professor de carne e 0sso devolve continuamente estratégias para se adaptar a
situaces reais de trabalho em tempo real. Assim sendo, as prescri¢cdes que foram criadas para
corresponder as condicdes reais do trabalho de ensino-aprendizagem nas quais o professor se
encontra, passam a ser autoprescri¢fes. Entdo, ao contrario do que acontece na dimensao
impessoal da profissdo, aqui se trata do trabalho docente que efetivamente se realiza e torna-se
trabalho de alguém, de um professor real, o que torna possivel identificar o nome do docente
que esta executando, executa ou executard (LIMA, 2016b). Lima (2016b) ainda destaca que “a
dimensdo pessoal da profissdo docente corresponde a uma apropriacao da dimensdo impessoal
pelo professor em atividade: o trabalho de ensino-aprendizagem de ninguém passa a ser
trabalho de ensino-aprendizagem de alguém, de um educador/trabalhador especifico”.

A terceira dimensdo do trabalho docente é chamada de Interpessoal e, segundo Lima
(2016c¢), diz respeito a apropriacdo que s6 pode ocorrer na relagdo com outros sujeitos,
trabalhadores ou ndo. Essa atividade de ensino aprendizagem, como atividade humana que &,
ndo existe e ndo pode existir sem destinatarios. Quando se observa o caso dos docentes,
percebe-se que alguns exemplos de destinatarios seriam: os proprios alunos, outros colegas
professores, a direcdo escolar, os pais/responsaveis pelos alunos, etc. Lima (2016c¢) afirma que
“nessa dimensdo, o professor também dirige seu trabalho a si mesmo, constituindo-se — nesse
caso — como destinatario de seu proprio trabalho”. Dentro deste contexto, cada categoria de
destinatarios tem seus interesses legitimos, ou até mesmo ilegitimos, sendo que esses interesses
podem ser tdo ou mais variados que os proprios destinatarios do trabalho, podendo complicar
consideravelmente o exercicio da profissédo docente, pois segundo Lima (2016c¢) “o professor ¢

desafiado a realizd-lo num territério de multiplos conflitos e, frequentemente, apesar deles”.


https://formacaoesaudedoprofessor.wordpress.com/2016/02/08/compreender-o-trabalho-humano-da-prescricao-a-realizacao-um-primeiro-passo-para-compreender-o-trabalho-do-professor/
https://formacaoesaudedoprofessor.wordpress.com/2016/02/12/o-professor-nao-so-como-educador-mas-tambem-como-trabalhador/
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Em relacdo a dimensdo Transpessoal do trabalho docente, Lima (2016c¢) ressalta que
ela:

Corresponde as maneiras comuns de se fazer algo em um dado coletivo de
professores, as quais sdo partilnadas pelos sujeitos em dado meio escolar,
correspondendo ao que se chama género de atividade docente ou, de forma mais
ampla, género de atividade didatico-pedagodgica, que pode ainda ser definido
como formas ou tipos relativamente estaveis de acéo de ensino-aprendizagem. Nessa
dimensdo do trabalho docente, pode-se dizer que a profissdo é de todos, mas de
nenhum em particular. E, portanto, coletiva e Transpessoal (grifos do autor).

Assim, analisa-se a importancia das dimensdes do trabalho docente e como as mesmas
se relacionam e formam o que é chamado de género da atividade docente. A partir desta
discussdo a respeito do trabalho docente, segue-se para as discussdes a respeito da Clinica da
Atividade Docente.

2.2 CONSIDERACOES SOBRE A CLINICA DA ATIVIDADE DOCENTE

Ap0s as concepcdes sobre o trabalho docente, segue-se agora com o tratamento das
questdes da Clinica da Atividade e, no decorrer, sera tratado aqui sobre outra discussdo, mais
especificamente, a Clinica da Atividade Docente. Para uma melhor compreensdo da Clinica,
Vieira e Faita (2003) destacam que ela “propde novas modalidades em analise do trabalho, nas
quais o dialogismo constitui o principio diretor e a fonte do dispositivo metodoldgico”. Nesta
forma de trabalho, os voluntarios da pesquisa protagonizam as expectativas e as condi¢Ges da
intervencdo, colocando as suas maneiras de pensar coletivamente o seu trabalho (VIEIRA;
FAITA, 2003, p. 29).

Nessa perspectiva, trabalhou-se com a doenca em situacdes reais de trabalho com o
objetivo de transformar e posteriormente compreender essas situacdes. Para Clot (2007, p. 130)
“a andlise do trabalho € inseparavel da transformagdo deste ultimo, uma vez que o faz existir
de outra maneira, em seu proprio sistema de referéncia”. Clot e Faita? (2000, p. 34) ressaltam
que “a abordagem [...] prop8e a implementacdo de um dispositivo metodoldgico destinado a se
tornar um instrumento para a agdo dos proprios coletivos de trabalho”. O primeiro passo da

andlise do trabalho seria assistir 0s coletivos em seus esforgos para estender seu poder de agir

2 Artigo publicado, originalmente, em CLOT, Yves; FAITA, Daniel. Genres et styles em analyse du travail.
Concepts et méthodes. Travailler, n.4, p. 7.42, 2000. Traducdo: Rozania Moraes (POSLA/UECE); Aline Leontina
Gongalves Farias (POSLA/UECE). Revisdo: Daniel Faita, Evilene Castro e Débora Liberato Arruda
(POSLA/UECE). Texto original: L’approche dont il est question ici propose la mise en ceuvre d’un dispositif
méthodologique destiné a devenir un instrument pour I’action des collectifs de travail eux-mémes.
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no seu meio, estariamos assim, ampliando o raio de agdo dos individuos (CLOT; FAITA,
2000)3. Clot (2010, p. 247) ainda afirma que:

O que conta é que o sujeito ou os sujeitos, “observados” em seu trabalho pelo
pesquisador, venham a se tornar, finalmente, os observadores da prépria atividade.
Porque é por essa transformacgéo, e somente no decorrer dessa transformacéo, que a
experiéncia vivida pode vir a ser um meio de viver outras experiéncias.

Dentro deste processo parte-se do pressuposto de que ndo somos especialistas na
atividade do outro e esse olhar ¢ acompanhado durante toda a atuagdo. Para Clot e Faita* (2000,
p. 34) “a agdo transformadora duravel ndo poderia ser delegada a um especialista da
transformacéo, a qual ndo pode se tornar, sem graves problemas para os formuladores da
demanda, um simples objeto de expertise”. Pensa-se no trabalhador como protagonista de sua
atividade de trabalho, para que ndo se tenha uma viséo de especialista externo do mesmo. Vieira
e Faita (2003, p. 33) destacam o papel do analista/interveniente nesse trabalho da
autoconfrontacao, para eles “o analista ndo deve, em nenhum momento, confundir o seu papel
com o dos protagonistas diretos da atividade, que da parte deles pensam o que poderia ou
deveria ser o trabalho, a0 mesmo tempo que vivem e reformulam o que a atividade mesma lhes
devolve”. Essa discussao em relacdo a atribuicdo do interveniente ¢ de extrema importancia
devido ao papel decisivo do mesmo nos processos de autoconfrontagdo, pois segundo Vieira e
Faita (2003, p. 38) “ele contribui efetivamente para dotar de certas caracteristicas o que constitui
para ele uma situagao de trabalho”. Clot (2010, p. 246) ressalta que “a fun¢ao do pesquisador é
essencial porque, em sua atividade propria, ele encarna as restricdes e as regras do dispositivo
dialégico. Nesse sentido, ele €, para os sujeitos, um meio de domar o dialogo e seu objeto”.
Segundo Clot (2010, p. 240) “o pesquisador nao procura compreender por que se fez o que ¢

3

feito. Essa “verdade” ndo ¢ diretamente acessivel. Ele procura, de preferéncia, levar os
trabalhadores a se interrogarem sobre o que eles observam da propria atividade”. Ai se encontra
a funcdo importantissima do pesquisador/interveniente/analista nos momentos de
autoconfrontagé&o.

Ainda sobre o analista ou pesquisador, Vieira e Faita (2003, p. 39), destacam a
importancia e o impacto do metier de base desse analista sobre a forma que ele conduz a sua
participag@o na autoconfrontagdo, para eles “quer seja linguista, psiquiatra, psicélogo, fildsofo,

etc., ndo serd indiferente uma vez que apelar-se-a4 aos recursos dialdgicos especificos que

imprimem sua marca (estilistica ou tematica) ao processo no qual realiza-se a intervengdo”.

3 Texto original: C’est pourquoi il nous semble que 1’analyse du travail vise d’abord a seconder ces collectifs dans
leurs efforts pour redé-ployer leur pouvoir d’agir dans leur milieu. Autrement dit pour élargir leur rayon d’action.
4 Texto original: L’action transformatrice durable ne saurait donc étre délé- guée a un spécialiste de la
transformation, laquelle ne peut devenir, sans graves mécomptes pour les demandeurs, un simple objet d’expertise.
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Para iniciar a discussdo sobre a Clinica da Atividade Docente, vale ressaltar que a
palavra “clinica” tem um sentido diferente do comum. Na perspectiva deste estudo, a palavra
“clinica” ndo ira se referir ao espago em que as pessoas, geralmente doentes, procuram por
ajuda médica, mas sim, como sugere Lima (2016a), esta atuacdo com a clinica da atividade na

formagé&o docente visa:

Fazer das escolas e das salas de aula o lugar preciso em que 0s proprios
professores buscam, em parceria com os formadores e demais gestores educacionais,
desenvolver praticas de ensino-aprendizagem ao mesmo tempo em que identificam e
trabalham para superar a precariedade, que — com muita frequéncia — se traduz em
diversos obstaculos e dificuldades insuperaveis se os professores ndo forem
incentivados e apoiados pela gestéo.

Vale ressaltar, como afirmado anteriormente, que a Clinica da Atividade pode ser
utilizada com qualquer trabalhador em diferentes atividades, o que importa é que a atividade de
trabalho esteja sendo desenvolvida.

Ainda segundo Lima (2016a):

Essa perspectiva clinica, como acdo pratica de promocdo simultinea tanto da
formacdo continuada quanto da salde do professor nas escolas, tem a grande
vantagem de ndo esperar que o professor adoeca para depois talvez cuidar de sua saude
sem nada alterar em suas condicGes de trabalho.

Assim, a proposta da clinica da atividade com docentes ¢ cuidar da profissdo docente
juntamente com o professor, sendo que a promocao da saude no trabalho sera o resultado dessa
realizacdo (LIMA, 2016a). Clot (2010, p. 137/138) destaca que “em vez de criar artificialmente
situacOes experimentais com o objetivo de neutralizar o maximo de variaveis indesejaveis [...]
trata-se de abrir a porta a emergéncia dos possiveis, em geral, frustrados pelas contingéncias da
expressao’.

Dito isto sobre a Clinica da Atividade Docente, parte-se para o entendimento de como
funciona o método da Autoconfrontacdo utilizado neste estudo e que esta inserido dentro da
metodologia da Clinica da Atividade. Inicialmente, vale destacar que ela apresenta duas fases
principais, a fase da autoconfrontacdo simples e a fase onde é realizada a autoconfrontacdo
cruzada. Durante a realizacdo da autoconfrontacdo simples, o professor na presenca do
interveniente, assiste ao trecho de sua aula refletindo e dialogando sobre a sua pratica. Segundo
Clot (2010, p. 239), “nessa primeira fase, a atividade é objeto de uma minuciosa observagao
com sequéncias psicoldgicas indiretas, em geral insuspeitadas”. Na autoconfrontagao simples,
segundo Clot (2010, p. 240), ocorre a “confrontagdo do profissional com a gravacdo em video
de sua atividade na presenca do pesquisador”, aqui chamado de interveniente. Nessa primeira
etapa € realizado com o trabalhador um dialogo e também uma reflex&o a respeito de sua

atividade. Para Clot (2010, p. 253), “a autoconfronta¢ao simples propde um novo contexto em


https://formacaoesaudedoprofessor.com/2016/03/18/o-que-cabe-aos-professores-na-promocao-de-sua-formacao-continuada-e-na-promocao-de-sua-saude-nas-escolas/
https://formacaoesaudedoprofessor.com/2016/03/18/o-que-cabe-aos-professores-na-promocao-de-sua-formacao-continuada-e-na-promocao-de-sua-saude-nas-escolas/
https://formacaoesaudedoprofessor.com/2016/03/21/formacao-continuada-e-saude-do-professor-o-que-caberia-aos-gestores-educacionais/
https://formacaoesaudedoprofessor.com/2016/03/09/obstaculos-e-dificuldades-no-trabalho-efeitos-sobre-a-saude-do-professor/
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que o sujeito se torna, por sua vez, um observador exterior de sua atividade na presenca de um
terceiro”. Vieira e Faita (2003, p. 33) destacam que na autoconfrontagdo simples “¢ 0 momento
da producao de um discurso que se refere as sequéncias filmadas, ao que elas mostram, sugerem
ou evocam”. Essa primeira fase do método visa instruir, tanto do ponto de vista individual
quanto coletivo, a redescoberta da experiéncia, a sua riqueza e também seus limites e dilemas
(CLOT, 2010, p. 239/240).

A segunda etapa do método é chamada de autoconfrontacdo cruzada e, segundo Clot
(2010, p. 240), nesta fase, ocorre a “confrontagdo do mesmo profissional com a mesma
gravacdo, dessa vez, na presenca do pesquisador e de um colega que ja se confrontou, também,
com sequéncias de sua propria atividade”. Nessa segunda fase os trabalhadores tém a
oportunidade de discutir, juntamente com o pesquisador/interveniente e com seu colega, 0
trecho de video do colega e o seu préprio, argumentando e refletindo sobre a sua atividade de
trabalho e também a do outro. Clot (2010, p. 240) reafirma que “a segunda fase ¢ destinada a
coletar dois tipos de registro em video: os da atividade e os da confrontacdo dos pares com 0s
registros da atividade”. Ainda para Clot (2010, p. 241), nas circunstancias da autoconfrontacao
cruzada “cada um observa, na atividade do outro, a propria atividade, reencontrando-a sem a
possibilidade de reconhecé-la completamente”. Ainda, segundo o autor, “¢, ao mesmo tempo,
amesma e ndo ¢ amesma, o que a torna independente de cada um dos protagonistas do didlogo™.
Vieira e Faita (2003, p. 34), afirmam que “a autoconfrontacdo cruzada é o espaco-tempo, ou
seja, um cronotopo, um momento de suspensdo em que a referéncia se globaliza, onde tudo que
se engendra no ‘in-formulado’ pode ser encontrado e revelado paralelamente ao processo
iniciado pelo procedimento”. Quando se pensa no cronotopo da autoconfrontacdo cruzada,
nota-se a criagao de outro espaco na autoconfrontacdo cruzada, que néo o da sala de aula, para
pensar a sala de aula, mesmo espaco-tempo. Clot (2010, p. 241), destaca que “o comentario
cruzado orienta os dialogos para a confrontacao das “maneiras de fazer” diferentes a fim de
atingir 0s mesmos objetivos ou fixar-se em outros”. Através da discussdo a respeito da
Autoconfrontacdo, Vieira e Faita (2003, p. 34) ressaltam que “a autoconfrontacdo simples,
mobiliza na autoconfrontacdo cruzada, enriquece os comentarios de digressdes metacognitivas
e metalinguisticas, de antecipagdes sobre o decorrer do processo de trabalho observado”.

Lousada e Barricelli (2016, p. 281) afirmam que:

Se, por um lado, a autoconfrontacdo simples tem o papel de fazer o trabalhador se ver
em situacdo de trabalho, por outro lado a autoconfrontacdo cruzada possibilita que
esse mesmo trabalhador descubra outras formas de realizar as tarefas do seu trabalho
por meio da confrontacdo das imagens do seu colega, também, em situacdo de
trabalho.



29

Ainda, Clot e Faita® (2000, p. 47) ressaltam a importincia dessa troca dialdgica que
acontece nos momentos de autoconfrontacdo, segundo eles “¢ a relagdo dialdgica que oferece
as condic¢es favoraveis ao desenvolvimento discursivo pelo qual a atividade pode se retrabalhar
e entdo se revelar”. A partir disso podendo também ser reinventada ou recriada. Sobre esse

assunto, Kostulski (2013, p. 60) destaca que:

Qualquer que seja o tipo de atividade posto em analise, a linguagem tem uma estranha
regularidade: sua inconstancia, sua mobilidade, sua caracteristica ndmade, necessaria
e constitutiva de nossas atividades cotidianas. Segundo o momento ou o ponto de
vista, ela pode ligar-se: a uma atividade (por exemplo, conversar ou debater); ao
produto observavel de uma atividade conjunta (essa troca particular, matéria prima da
linguagem); ou, por fim, ao instrumento, psicoldgico e simbolico, dessa atividade.

Na Clinica da Atividade através da linguagem tem-se acesso a muitos aspectos da
atividade humana que ndo se tem somente com a observacao, ela faz conhecer e adentrar com
mais profundidade na atividade em discusséo. Clot (2010, p. 246) destaca que “a ideia que se
produz no didlogo realizado é um acontecimento vivo que desenvolve o real do pensamento,
um novo meio para pensar’”.

Em relacdo as autoconfrontacdes, Clot (2010, p. 238) ressalta que:

A realizacdo das autoconfrontacBes tem dois pré-requisitos: a instalacdo de um
“plurilinguismo” profissional no ambiente de trabalho que se refere as maneiras de

EEINT3

fazer e dizer e a defini¢do de uma espécie de jogo do “passa-anel dialdgico”, “objeto-
de-ligagdo” em torno do qual se pode enrolar e se desenrolar a confrontagdo entre
“experts” sobre um gesto de oficio. (grifos do autor)

Através das consideracdes sobre a Clinica da Atividade e sobre o método da
Autoconfrontacdo, Vieira e Faita (2003, p. 51) destacam que “a originalidade da
autoconfrontacdo, enquanto um método de solicitacdo de experiéncias e dos saberes em ato,
reside na liberacdo dos modos de significar oferecidos aos sujeitos”. Assim, se oferece ao
sujeito modos de pensar e resignificar sua atividade de trabalho.

Percebemos durante 0os momentos de realizacdo das autoconfrontacdes a grande
importancia dos afetos e da relacdo destes com o numero de assaltos ao turno. Percebemos que
quanto mais o sujeito se afeta diante da fala do outro, mais assaltos ao turno tendem a ocorrer.
Inicialmente, € valido destacar a diferenca entre emocdes e afetos, Clot (2016, p. 87) destaca
que “a emog¢do ¢ um momento extremamente importante da afetividade, mas na afetividade ha
os afetos, os sentimentos e as emogdes”. Para a compreensao da influéncia das emogdes e dos
afetos no processo de autoconfrontacéo e consequentemente nos assaltos ao turno, inicialmente,

vale destacar a diferenciacdo entre sentimentos e emogdes, Clot (2016, p. 88) traz essa

% Texto original: C’est le rapport dialogique, nous I’avons répété, qui offre les conditions favorables au
développement discursif par lequel 1’activité peut se retravailler, et donc se révéler.
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diferenciagdo da seguinte forma: “os sentimentos sdo ideais que nos vém, enquanto que as
emocgdes sdo profundamente corporais”. Pode-se entender como emocdes as reacgoes
fisioldgicas do corpo — méos suadas, tremor, etc. — mas nao somente isto, é preciso lembrar que
as emocdes nao estdo alojadas no organismo, elas sdo ndmades, Clot (2016, p. 89) trata isso
como migracdes funcionais das emoc0es, para ele “quanto mais um sujeito é capaz de passar
do afeto ao intelecto, do afeto a linguagem, mais ele é capaz de variagdes interfuncionais, mais
ele possui tessituras, registros distintos”.

Em relacdo aos afetos e emocdes, Clot (2016, p. 90) destaca que eles ndo sdo a mesma
coisa, por mais que ambos pertencam a afetividade. O mesmo autor, inspirado em Spinoza,
ainda destaca que o afeto tem a ver com a agdo, o afeto é transformador, forca de trabalho,
desenvolvimento da atividade (CLOT, 2016). Clot, a partir das ideias de Vigotsky, destaca que
“um afeto s6 pode ser ultrapassado por um afeto maior, ou seja, um afeto ndo pode ser
ultrapassado simplesmente por ideias”, assim, nem a razdo ¢ nem a vontade podem triunfar
sobre os afetos. Clot (2016, p. 91) ainda ressalta que “¢ o desenvolvimento da afetividade que
permite ultrapassar o afeto, pelo enriquecimento das emocdes e dos sentimentos, levando estes
ultimos a desempenhar o papel de instrumento do desenvolvimento do afeto”.

Ainda em relacéo aos afetos, Clot com base em Canguilhem, destaca a importancia de
se compreender o vivido (vécu) e o vivendo (vivant), para ele o viver pode ser compreendido
como o vivido ou como o vivendo, sendo que ha uma primazia do vivendo sobre o vivido.
Fazendo uma relacdo com este estudo, é possivel entender o vivido como uma repeticao, e o
vivendo como uma recriacdo. Bakhtin em seus estudos ira relacionar esses dois conceitos como
0 dado e o criado, dessa forma, no vivendo/recriagao/criado o sujeito coloca de si naquilo que
esta fazendo, recria, e no vivido/repeticdo/dado somente repete, ndo tendo criacdo, ou uma
margem minima dela.

Com as consideraces em relacdo ao trabalho docente e a Clinica da Atividade passar-

se-a para o item que conceituara o turno conversacional.

2.3 TURNO CONVERSACIONAL

Quando se trata da linguagem, Koch (2010, p. 29) ressalta que:

Quando interagimos através da linguagem [...] temos sempre objetivos, fins a serem
atingidos; ha relacdes que desejamos estabelecer, efeitos que pretendemos causar,
comportamentos que queremos ver desencadeados, isto é, pretendemos atuar sobre
o(s) outro(s) de determinada maneira, obter dele(s) determinadas reacdes (verbais ou
ndo verbais) (grifos do autor).
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Uma das primeiras formas de linguagem a que se estd exposto desde o inicio da vida é
a conversacdo, e também é provavelmente a Unica de que nunca abdica-se na vida afora
(MARCUSCHI 1986, p. 14). Koch (2010, p. 124) destaca que “a conversagao ¢, antes de tudo,
um ato social, no interior de situacdes sociais que sao modificadas ou mesmos constituidas
através desses atos”. Kostulski (2013, p. 60) destaca que “a linguagem é, a0 mesmo tempo, um
produto da atividade humana, uma atividade humana e um instrumento das atividades
humanas”. Através de Kostulski pode-se compreender, inicialmente, a importancia da
linguagem para qualquer atividade humana.

Galembeck e Costa (2009, p. 1939) destacam que:

A palavra conversacdo abrange um grande leque de atividades de comunicacéo verbal,
desde as falas descompromissadas do dia a dia, até didlogos com temas pré-
determinados, que podem, a medida que decorrem, ir-se modificando, em funcéo das
circunstancias criadas pela prépria interag&o.

Em relacgéo ao dialogo, Clot e Faita® (2000, p. 44) afirmam que “é o didlogo, a ordem
dialdgica, que oferecem a cena onde 0s sujeitos se reencontram, eles proprios e 0s outros, assim
como suas historias, ambientes e circunstancias”. Marcuschi (1986, p. 53) afirma que “o mais
normal em uma conversacao € que ela tenha pelo menos trés se¢des distintas estruturalmente,
ou seja, uma abertura, um desenvolvimento e um fechamento”, isso se da em cada topico da
conversacao. Marcuschi (1986, p. 15) vai destacar ainda as cinco caracteristicas da conversacéo,
que sdo as seguintes: “a) interagdo entre pelo menos dois falantes, b) ocorréncia de pelo menos
uma troca de falantes, c) presenca de uma sequéncia de acBes coordenadas, d) execu¢do numa

2999

identidade temporal e, e) envolvimentos numa “interacdo centrada™. Estas caracteristicas
permitem pensar no processo de conversagao como um processo dindmico, que se desenvolve
em um periodo de tempo e por dois ou mais interlocutores.

Kostulski (2013, p. 61) destaca que:

Para sustentar uma conversacdo, é preciso, inicialmente, mobilizar as regras da
conversacdo, aquelas que os etnometod6logos ou 0s pragmatistas puderam estudar: a
sequencialidade, o funcionamento de pares adjacentes como as saudagdes/saudagdes,
perguntas/respostas, as propriedades de sucesso e de satisfacdo dos atos de linguagem.

Esse primeiro nivel de “funcionamento” da interlocucdo é o que Kostulski (2013) chama
de atividade conversacional. Ela permite uma gestdo proximal da conversacgdo, no plano micro
uma possibilidade de “locugdes entre”, onde € possivel agir no encadeamento conversacional
(KOSTULSKI, 2013). Em relagéo a atividade conversacional, Kostulski (2013, p. 61) ainda

ressalta que ela “¢ uma atividade em si mesma, mas ela ndo conduz apenas as realizagdes

® Texto original da citagdo: C’est le dialogue, I’ordre dialogique, qui offrent la scéne ou les sujets se rencontrent,
eux-mémes et les autres, ainsi que leurs histoires, environnements et circonstances.
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linguageiras possiveis em uma troca”. A atividade conversacional tera na atividade uma fungéo
em que a unidade é maior, por exemplo: permitir debater, negociar, discutir ou sustentar
controvérsias, que seria o nivel mezzo da troca, que se liga a uma atividade discursiva, € aquela
onde se organiza o espaco discursivo da troca, seus jogos e, sem ddvida também, seu tema
(KOSTULSKI, 2013). Em relacao ao nivel mezzo, Kostulski (2013, p. 61) afirma que “é o que
é mais frequentemente analisado na clinica da atividade, uma vez que o gérmen de andlise que
ele porta é o das atividades de confrontacdo e de controvérsias que tentamos promover em
nossos métodos”.

E importante destacar, neste contexto, as diferencas entre a lingua falada e a lingua
escrita, para isto produziu-se uma adaptacdo de Koch (2010, p. 77) em forma de quadro, que

sera apresentado a seguir, para destacar estas diferencas.

Quadro 1: Diferencas entre lingua falada e lingua escrita — adaptado de Koch (2010).

Lingua Falada Lingua Escrita

1) Ndo planejada 1) Planejada

2) Fragmentaria 2) Nao fragmentaria

3) Incompleta 3) Completa

4) Pouco elaborada 4) Elaborada

5) Predominéancia de frases curtas, simples 5) Predominéancia de frases complexas, com
ou coordenadas subordinacdo abundante

6) Pouco uso de passivas, etc. 6) Emprego frequente de passivas, etc.

Koch (2010, p. 77) destaca ainda que “estas diferengcas nem sempre distinguem as duas
modalidades, mesmo porque existe uma escrita informal que se aproxima da fala e uma fala
formal que se aproxima da escrita, dependendo do tipo de situagdo comunicativa” (grifos do
autor). Ent&o, pode-se dizer que a escrita formal e a fala informal constituem um polo oposto
de um continuo, ao longo do qual se situam os Vvarios tipos de interacdo verbal (KOCH, 2010,
p. 77). Em relagdo ao texto falado, Koch (2010, p. 78) afirma que “ao contrario do que acontece
com o texto escrito, em que o produtor tem maior tempo de planejamento, podendo fazer um
rascunho, proceder a revisoes, “copidescagem”, etc., o texto falado emerge no proprio momento
da interacdo: ele é o seu proprio rascunho”. Essas caracteristicas da lingua escrita e da lingua
falada séo importantes para que possamos compreender que nem toda linguagem oral tem as
mesmas caracteristicas da linguagem escrita.

Relacionado com a questdo da linguagem oral, Galembeck (1995, p. 55) destaca que
“uma das caracteristicas mais evidentes da conversacdo ¢, seguramente, o fato de que os
interlocutores alternam-se nos papéis de falante e ouvinte”. Galembeck e Costa (2009, p. 1939)

afirmam que “o falante é aquele que — num dado momento — assume o papel de condutor
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principal do dialogo e torna-se o responsavel pelo desenvolvimento do tépico em andamento,
podendo dar continuidade a ele, redireciona-lo, abandoné-1o”. O topico pode ser compreendido
como aquilo acerca do que esta se falando ou escrevendo (BROWN; YULE, 1983). Galembeck

e Costa (2009, p. 1939) definem também o que seria 0 ouvinte na conversacao. Segundo eles:

O ouvinte, por sua vez, ndo é um simples espectador, como sugere 0 esquema
tradicional da comunicagdo (emissor-receptor). Alias, a sua simples presenca
(participacdo implicita) ja Ihe confere ao ouvinte um papel ativo na conversacéo, pois
o falante ndo pode deixar de leva-lo em conta na producdo do dialogo. Ja na
participacdo explicita, o ouvinte intervém de modo ativo, para mostrar entendimento
ou concordancia, para sinalizar que o falante pode continuar a fala, ou simplesmente,
para demonstrar participacdo efetiva.

Durante a conversagdo ocorre a alternancia de papéis e essa alternancia se da durante o
gue é chamado de turno de fala, que é uma caracteristica presente em todos os dialogos e, ndo
seria diferente também na autoconfrontacdo, lembrando que o0 que acontece na
autoconfrontacdo é um tipo especifico de conversacdo. Com a anélise da conversacdo, pode-se
compreender como essa alternancia de papéis se da: ora se é ouvinte, ora se é falante. Bakhtin
(1979/2011, p. 275) destaca que “observamos essa alternancia dos sujeitos do discurso de modo
mais simples e evidente no didlogo real, em que se alternam as enuncia¢des dos interlocutores
(parceiros do dialogo), aqui denominadas réplicas”. E preciso destacar que durante a
conversacao ocorre a alternancia de papéis, entre falante e ouvinte. Kerbrat-Orecchioni (2006,

p. 44) destaca que:

Num primeiro nivel de analise, toda interacéo verbal se apresenta como uma sucessao
de “turnos de fala”, ou seja, os participantes sdo submetidos a um sistema de direitos
e de deveres tais como: o “falante de turno”: tem o direito de manter a fala por certo
tempo, mas também o dever de cedé-la num dado momento; seu “sucessor” potencial:
tem o dever de deixar o falante do turno falar e de ouvi-lo enquanto ele fala; o sucessor
potencial também tem o direito de reivindicar o turno de fala ao final de certo tempo
e 0 dever de toma-la quando ela Ihe é cedida.

A partir de Kerbrat-Orecchioni tem-se acesso a dois conceitos importantes, o ‘falante
do turno’ e o ‘sucessor em potencial’. O falante do turno mantém a fala por certo tempo e tem
o direito a isso, mas tem também o dever de ceder a palavra ao ‘sucessor em potencial’ que, por
sua vez, tem o dever de deixar o falante do turno falar e também ouvi-lo e pode, apos certo
tempo de fala, reivindicar a palavra.

Para a conversagao ser mantida € necessario que haja entre os interlocutores a interacao,
gue em um primeiro momento significa abrir-se para um evento cujas expectativas mituas serdo
montadas (MARCUSCHI, 1986, p. 15). Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 8) ressalta que:

Para que haja troca comunicativa, ndo basta que dois falantes (ou mais) falem
alternadamente; é ainda preciso que eles se falem, ou seja, que estejam, ambos,
“engajados” na troca e que deem sinais desse engajamento mutuo, recorrendo a
diversos procedimentos de validagao interlocutoria.
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Ainda sobre essa questdo, Marcuschi (1986) destaca a importéncia de os falantes
partilharem um minimo de conhecimentos comuns, como: aptiddo linguistica, envolvimento
cultural e dominio de situacdes sociais (MARCUSCHI, 1986, p. 16). Baseando-se em
Marcuschi (1986, p. 18) sera apresentado um quadro onde o autor destaca 0 que se deve esperar

para qualquer conversacao:

Quadro 2: — Caracteristicas da conversacdo - adaptado de Marcuschi (1986).

a) A troca de falantes recorre ou pelo menos ocorre;

b) Em qualquer turno, fala um de cada vez;

c) Ocorréncias com mais de um falante por vez séo comuns, mas breves;

d) Transi¢des de um turno a outro sem intervalo e sem sobreposi¢do sdo comuns, longas
pausas e sobreposi¢des extensas sdo a minoria;

e) A ordem dos turnos ndo é fixa, mas variavel;

f) O tamanho do turno ndo é fixo, mas variavel;

g) A extensdo da conversacdo ndo é fixa nem previamente especificada;

h) O que cada falante dira ndo é fixo nem previamente especificado;

i) A distribui¢do dos turnos ndo é fixa;

j) O numero de participantes é variavel,

k) A fala pode ser continua ou descontinua;

I) Sd&o usadas técnicas de atribuicao de turnos;

m) Sdo empregadas diversas unidades construidoras de turno: lexema, sintagma,
sentenca, etc.;

n) Certos mecanismos de reparacdo resolvem falhas ou viola¢des nas tomadas.

Com a conversacdo mantida, pode-se distinguir dois tipos de diadlogos: o assimétrico e
o simétrico. Para Galembeck (1995, p. 58) “na conversagdo assimétrica, um dos interlocutores
“ocupa a cena” por meio de uma série de intervengdes de nitido carater referencial, ou seja, de
intervengdes nas quais se desenvolve o topico ou o assunto do fragmento”. Na conversacdo
simétrica se percebe que ambos os interlocutores contribuem para o desenvolvimento do topico
que esta sendo falado (GALEMBECK, 1995). O conceito de turno também se torna importante
para este estudo e é entendido como qualquer intervencao dos interlocutores, em funcéo de que,
como ja foi dito, os participantes do dialogo se revezam nos papéis de ouvintes e falantes
(GALEMBECK, 1995). Marcuschi (1986, p. 18) ressalta que “o turno pode ser tido como aquilo
que um falante faz ou diz enquanto tem a palavra, incluindo ai a possibilidade de siléncio”.
Existem duas formas de turno conversacional: o turno nuclear e o turno inserido. No turno
nuclear o falante desenvolve o topico em andamento e este tem valor referencial nitido, ou seja,
veicula informagGes e, no turno inserido ndo ocorre o desenvolvimento do tdpico

(GALEMBECK, 1995). Percebe-se o turno inserido quando um dos interlocutores
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monitora/acompanha as palavras do seu parceiro conversacional, como quando utiliza as

seguintes expressoes: certo, exato, uhn uhn, etc. Galembeck (1995, p. 71) destaca que:

Esse conceito de turno valoriza todas as intervencdes dos interlocutores, tanto aquelas
que possuem valor referencial ou informativo [...], como aquelas intervenc@es breves,
sinais de que um dos interlocutores esta “seguindo” ou “acompanhando” as palavras
de seu parceiro conversacional.

No processo de troca de falantes ocorre a passagem de turno, em que a colaboragédo do
outro interlocutor pode ser implicita ou explicitamente solicitada (GALEMBECK, 1995). Para
Galembeck (1995, p. 71) nesse processo “o ouvinte intui que chegou no ponto em que lhe cabe
tomar o topico conversacional (assunto tratado), por meio de um turno nuclear”. A passagem
de turno ocorre geralmente nos lugares relevantes para transi¢do, os chamados LRT’s. Esse
conceito foi trazido por Sacks, Schegloff e Jefferson (1974). Os lugares relevantes para
transicdo seriam 0s pontos em gue 0 ouvinte percebe que o turno esta completo ou concluido e
que ai pode aproveitar para tomar o turno de fala. Essa passagem de turno pode ocorrer de duas
maneiras diferentes, a passagem requerida e a passagem consentida. Para Galembeck (1995, p.
72) “a passagem requerida pelo falante é assinalada por uma pergunta direta ou pela presenca
de marcadores que testam a atencdo ou buscam a confirmacéo do ouvinte (né?, ndo é?, sabe?,
entende?)”. J4 a passagem consentida ¢ indicada por uma entrega implicita, na qual o ouvinte
intervém e passa a deter o turno, sem que isso tenha sido diretamente solicitado
(GALEMBECK, 1995), gerando assim o assalto ao turno que serd discutido mais

profundamente no proximo tépico.

2.4 O ASSALTO AO TURNO COMO OBJETO DE ESTUDO

Como falado anteriormente, o assalto ao turno é caracterizado pela entrada brusca do
ouvinte no turno do falante sem que essa intervencao tenha sido solicitada. Brait (2003, p. 207)
destaca que uma norma conversacional é a de que fala um de cada vez, sendo assim, o fenémeno
do assalto ao turno acaba por violar esta norma. Para a mesma autora, “esse fator visa disciplinar
a atividade conversacional, funcionado como um mecanismo central da organizacdo do texto e
demonstra por meio de uma série de aspectos, as estruturas de poder que governam a
conversacdo”. Nota-se que 0 assalto ao turno pode ser visto como uma violagdo da norma de
que fala um de cada vez e também uma “indisciplina” por parte de quem assalta ao turno. E
importante lembrar também que quem fala esta com o poder no momento da conversagéo, e
guando ocorrem os assaltos isso pode se configurar como uma luta de poderes, de quem fica

com a palavra.
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O assalto ao turno pode ser chamado também de interrupgéo (SILVA; CRESCITELLI,
1999, p. 162), sobreposicdo de vozes ou falas simultaneas e sdo momentos cruciais na
organizacdo conversacional (MARCUSCHI, 1986, p. 23). Nesse estudo, optou-se por usar a
expressao “assalto ao turno” para caracterizar esse fendbmeno da conversacdo. Kerbrat-
Orecchioni (2006, p. 45) destaca que:

Os casos de “sobreposicdo de fala” (overlap) certamente ndo S8o raros nas
conversacOes espontaneas, mas essas sobreposi¢cdes ndo devem se reproduzir muito
frequentemente, nem se prolongar por muito tempo: uma negociagdo deve
imediatamente intervir entre os falantes em competicdo, a fim de que somente um
entre eles permaneca como falante de turno (grifos do autor).

Essa negociacéo que Kerbrat-Orecchioni (2006) destaca pode acontecer de duas formas,
a negociacdo explicita e a negociacdo implicita. A negociacdo explicita acontece quando
recorre-se a um enunciado metacomunicativo, por exemplo: deixe-me falar, por favor; espere,
eu ainda ndo acabei... etc. A negociagdo implicita ocorre quando um dos falantes em competicéo
abdica em proveito do outro, e as estratégias para se destacar, em caso de sobreposicao, sdo a
repeticdo do segmento encoberto e o aumento da intensidade vocal (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006). Existe também as regulagens dessa alternéncia, Kerbrat-Orecchioni
(2006) ressalta que “em alguns casos, 0s turnos sdo concedidos por uma pessoa designada
para essa funcdo (presidente da sessdo, mediador de debate, moderador num coloquio) que
ocupa, de algum modo, a fun¢ao de “distribuidor oficial dos turnos”. J&, em outros casos, a
mesma autora afirma que “as mudancas de turno sdo negociadas pelos préprios
participantes, de tal modo que quando o falante de turno finaliza seu turno passa a palavra a
seu sucessor potencial que a assume” (grifos do autor).

Dentro deste contexto, serdo abordadas as duas formas diferentes de assalto ao turno:
assalto com deixa e assalto sem deixa. O assalto com deixa acontece quando o ouvinte se
aproveita de um momento de hesitacdo do falante. Este momento pode ser marcado pela
presenca de pausas, alongamentos, repeticGes de palavras ou silabas (GALEMBECK, 1995).
No assalto sem deixa ndo ocorrem estes sinais de hesitacdo, o que geralmente corresponde a
uma entrada brusca de quem assalta o turno na fala do interlocutor (GALEMBECK, 1995).
Galembeck (1995, p. 76) destaca que:

O assalto sem “deixa” sempre gera sobreposi¢do de vozes (fala conjunta dos
interlocutores), o que nem sempre ocorre no assalto com “deixa”. Além do mais,
verifica-se que 0os momentos de sobreposicdo de vozes tendem a ser breves: os
interlocutores tém a consciéncia de que ela deve ser evitada, j& que constitui um
momento de colapso, de perturbacdo das regras que organizam o sistema
conversacional.
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Muitas vezes, apds o assalto/interrupgdo, o locutor pode retomar seu enunciado (seu
turno de fala), imediatamente ou ndo, sendo isto chamado de corte com retomada (SILVA;
CRESCITELLI, 1999, p. 162). Quando o locutor ndo retoma seu enunciado podemos chamar
de corte sem retomada (SILVA; CRESCITELLI, 1999, p. 162).

O assalto ao turno indica, também, “0 desejo acalorado do interlocutor de participar da
conversa, significa a tentativa de colaboragdo com algo relevante para o que esta sendo dito”
(GALEMBECK; COSTA, 2009, p. 1943). Atraves das reflexdes sobre o fenbmeno do assalto
ao turno, e a partir desta citacdo de Galembeck e Costa, foi montado um esquema com 4 itens
para uma melhor compreensédo desse fendmeno. Inicialmente, notou-se que 1) ocorre a
provocacdo do desejo de falar no interlocutor pela fala do locutor, a seguir, 2) ocorre o
surgimento do desejo de falar no interlocutor, 3) esse desejo acaba se acalorando e, 4) ocorre
uma entrada “brusca” do ouvinte no turno do falante, como definida por Galembeck (1995), a
qual pode ser chamada de assalto ao turno.

Percebeu-se que uma grande parte do numero de assaltos ao turno sao referentes ao
reforco. Nesse caso, segundo Galembeck (1995, p. 67), “o interlocutor aceita a posigdo de
ouvinte e deseja permanecer como tal”. Esses assaltos s@o caracterizados com expressdes do
tipo: uhn, ahn, sim, é, etc. Neste trabalho, os assaltos com essa caracteristica, serdo chamados
de assaltos ao turno fossilizados, uma referéncia aos comportamentos fossilizados abordados
por Vigotsky (2007). Vigotsky (2007, p. 67) destaca que:

Em psicologia, defrontamo-nos frequentemente com processos que esmaeceram ao
longo do tempo, isto é, processos que passaram através de um estagio bastante longo
do desenvolvimento histérico e tornaram-se fossilizados. Essas formas fossilizadas de
comportamento sdo mais facilmente observadas nos assim chamados processos
psicoldgicos automatizados ou mecanizados, 0s quais, dadas as suas origens remotas,
estdo agora sendo repetidos pela enésima vez e tornaram-se mecanizados.

Observa-se uma grande relacdo entre os comportamentos fossilizados abordados por
Vigotsky e alguns assaltos ao turno que ocorreram nas sessoes de autoconfrontagéo cruzada.
Esses assaltos ao turno fossilizados sdo caracterizados por algumas expressdes que parecem
mecanizadas, como: uhn, sim, ok, é, entre outros. Para Vigotsky (2007, p. 67) esses processos
perderam sua aparéncia original, e a sua aparéncia externa nada nos diz sobre a sua natureza
interna. O carater automatico cria grandes dificuldades para a analise psicolédgica (VIGOTSKY,
2007). Dessa forma, é possivel compreender também que os assaltos aqui chamados de
fossilizados ou mecanicos criam dificuldade para analise psicoldgica. Percebe-se que para
estudar esse comportamento fossilizado deve-se verificar os motivos que levaram o
comportamento a se tornar fossilizado. Segundo Souza (2009, p. 64), “a busca pela

compreensdo desse fendmeno tem como objetivo auxiliar o pesquisador a criar condigdes que
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possibilitem a desautomatizacdo desses comportamentos”. Para Vigotsky (2007, p. 68),
“precisamos concentrar-nos Ndo no produto do desenvolvimento, mas no proprio processo de
estabelecimento das formas superiores”. Assim, 0 pesquisador seria forcado a alterar o carater
automatico, mecanizado e fossilizado das formas superiores de comportamento, fazendo-as
retornar a sua origem através do experimento (VIGOTSKY, 2007). Em relacdo a forma
fossilizada, Vigotsky (2007, p. 68) afirma que ela “¢ o final de uma linha que une o presente ao
passado, os estagios superiores do desenvolvimento aos estdgios primarios”.

Quando se estuda alguma coisa historicamente, deve-se tomar cuidar para ndo estudar e
compreender isso somente como um evento do passado, para Vigotsky (2007, p. 68) “estudar
alguma coisa historicamente significa estuda-la no processo de mudanca: esse € 0 requisito
basico do método dialético”. Assim, quando se estuda o processo de desenvolvimento de
alguma coisa, em todas as fases e mudancas, significa que se tem a oportunidade de descobrir
sua natureza, sua esséncia, pois “é¢ somente em movimento que um corpo mostra o que ¢”
(VIGOTSKY, 2007).

A partir destas consideracGes sobre o0 objeto de estudo, sera abordado a seguir o ultimo

item da fundamentacdo tedrica deste estudo, a Teoria Dialdgica do Discurso.

2.5 TEORIA DIALOGICA DO DISCURSO

Este tdpico referente a teoria dialdgica do discurso sera iniciado com reflexdes acerca
do enunciado. Bakhtin (1979/2011, p. 261) refor¢a que “todos os diversos campos da atividade
humana estao ligados ao uso da linguagem”, as formas desse uso sdao tdo multiformes quanto
0s campos da atividade humana, como visto na fundamentacéo tedrica. Para que haja um
entendimento inicial, é interessante compreender que o emprego da lingua efetua-se através de
enunciados — orais ou escritos - e sdo proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da
atividade humana (BAKHTIN 1979/2011, p. 261), dessa forma, o turno de fala/turno
conversacional visto até aqui, também pode ser entendido como um enunciado. Dentro de um
turno de fala pode existir mais que um enunciado, sendo que cada um desses enunciados €
particular e individual. E possivel destacar que os enunciados ndo sdo indiferentes entre si e
nem se bastam a si mesmo, uns conhecem os outros e acabam se refletindo uns nos outros,
determinando o carater (BAKHTIN 1979/2011).

Bakhtin e Volochinov (1929/2002, p. 152) destacam que “a unidade real da lingua que
é realizada na fala ndo é a enuncia¢do monoldgica individual e isolada, mas a interacdo de pelo

menos duas enunciages, isto é, o dialogo”. Bakhtin (1979/2011, p. 298) afirma que:
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Por mais monoldgico que seja o enunciado (por exemplo, uma obra cientifica ou
filosdfica), por mais concentrado que esteja no seu objeto, ndo pode deixar de ser em
certa medida também uma resposta aquilo que ja foi dito sobre dado objeto, sobre
dada questao, ainda que essa responsividade ndo tenha adquirido uma nitida expressao
externa: ela ird manifestar-se na tonalidade do sentido, na tonalidade da expressao, na
tonalidade do estilo, nos matizes mais sutis da composicao.

Em relacdo aos enunciados do outro, Bakhtin (1979/2011, p. 299) ressalta que “em
qualquer enunciado, quando estudado com mais profundidade em situacGes concretas de
comunicacdo discursiva, descobrimos toda uma série de palavras do outro semilatentes e
latentes, de diferentes graus de alteridade”. Por isso, o enunciado pode ser visto, como sera
mostrado mais a frente, como ecos das alternancias do sujeito no discurso.

Quando observadas essas questdes referentes ao enunciado, torna-se possivel também a
aplicacdo das mesmas a este estudo. Através do que foi visto, percebe-se que o trecho de video
analisado nesta pesquisa, pode também ser entendido como um enunciado, pois, sabe-se que a
linguagem aparece nos diversos campos da atividade humana e que o emprego da lingua se da
em forma de enunciados (BAKHTIN, 1979/2011). Bakhtin (1979/2011, p. 297) afirma que: “os
enunciados ndo sdo indiferentes entre si nem se bastam cada um a si mesmos; uns conhecem os
outros e se refletem mutuamente uns nos outros”. Assim, entende-se que cada enunciado é
repleto de ecos e ressonancias de outros enunciados (BAKHTIN 1979/2011, p. 297). Bakhtin
(1979/2011, p. 297) ressalta a importancia de que:

Cada enunciado deve ser visto antes de tudo como uma resposta aos enunciados
precedentes de um determinado campo (aqui concebemos a palavra “resposta” no
sentido mais amplo): ela os rejeita, confirma, completa, baseia-se neles, subentende-
0s como conhecidos, de certo modo os leva em conta.

Dessa forma, compreende-se que um enunciado responde enunciados anteriores e
também antecipa outros enunciados. Outro aspecto importante do enunciado é o seu
direcionamento, para quem estd sendo dirigido o enunciado. Bakhtin (1979/2011, p. 305)
ressalta que: “o direcionamento, o enderecamento do enunciado € sua peculiaridade constitutiva
sem a qual ndo ha nem pode haver enunciado”.

Brait e Melo (2014, p. 65) afirmam que:

As nogdes de enunciado/enunciacdo tém papel central na concep¢éo de linguagem
que rege o pensamento bakhtiniano justamente porque a linguagem é concebida de
um ponto de vista historico, cultural e social que inclui, para efeito de compreensao e
analise, a comunicagdo efetiva e os sujeitos e discursos nela envolvidos.

Cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de
enunciados, denominados géneros do discurso (BAKHTIN, 1979/2011). E importante destacar
gue a vontade discursiva, enquanto falantes, se realiza inicialmente na escolha de um certo

género do discurso (BAKHTIN, 1979/2011). Os géneros do discurso se dividem em primarios
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(simples) e secundarios (complexos), sendo que estes Gltimos aparecam em um convivio
cultural mais complexo e organizado incorporando e reelaborando os primeiros. Como
exemplos de géneros primarios podemos citar a carta, o dialogo do cotidiano, 0 comando militar
laconico padronizado. No caso dos géneros secundarios pode-se citar os romances, dramas,
pesquisas cientificas de toda espécie (BAKHTIN, 1979/2011). Bakhtin (1979/2011, p. 262)

destaca que:

A riqueza e a diversidade dos géneros do discurso sdo infinitas porque sdo
inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana e porque em cada
campo dessa atividade € integral o repertorio de géneros do discurso, que cresce e se
diferencia a medida que se desenvolve e se complexifica um determinado campo.

Todos os enunciados possuem uma forma relativamente estavel e tipica de construgdo
do todo, sendo que os seres humanos possuem um grande repertorio de géneros de discurso
orais e escritos (BAKHTIN, 1979/2011). Em relacdo aos géneros do discurso, Bakhtin
(1979/2011, p. 282) afirma que “em termos praticos, n6s os empregamos de forma segura e
habilidosa, mas em termos teéricos podemos desconhecer inteiramente sua existéncia”. E
possivel perceber o aparecimento dos géneros do discurso até mesmo em um simples bate-papo
do dia a dia, onde molda-se o discurso por determinadas formas de género, elas podem ser
padronizadas ou estereotipadas ou mais flexiveis, plasticas e criativas (BAKHTIN, 1979/2011).

A partir de agora serdo abordados os quatro elementos constitutivos dos géneros do
discurso, sdo eles: 1) Conteido Tematico, 2) Estilo, 3) Construcdo Composicional e, 4)
Arquitetbnica. Vale ressaltar que o quarto elemento, a arquitetonica, frequentemente é deixada
de lado pela maioria das pesquisas que utilizam as teorias de Bakhtin e seu Circulo. Bakhtin
(1979/2011, p. 262) afirma que “os trés elementos — 0 contetido tematico, o estilo e a construcéo
composicional — estdo indissoluvelmente ligados no todo do enunciado e sdo igualmente
determinados pela especificidade de um determinado campo da comunicagdo”. O primeiro
elemento, o contetido tematico ou tema, segundo Lima (2010, p. 74), pode ser entendido como
“o0 tema ou aos temas que se formam/constroem e circulam no enunciado a partir, dentre outras
coisas, das significagdes proprias do material verbal empregado em diferentes contextos de
comunicagdo”. Sobral (2013, p. 173) reforga que: “tema € um termo de grande riqueza sugestiva
que ndo se confunde com “assunto”: pode-se falar de um dado assunto e ter outro tema; logo,
tema ¢ o topico do discurso como um todo”.

Em relacdo a questdo do estilo, Bakhtin (1979/2011, p. 265) ressalta que “todo estilo
estd indissoluvelmente ligado ao enunciado e as formas tipicas de enunciados, ou seja, aos
géneros do discurso”. Pela questdo da individualidade do enunciado ele reflete também a

individualidade do falante, seu estilo préprio. Bakhtin (1979/2011, p. 265) menciona que as



41

“condigdes menos propicias para o reflexo da individualidade na linguagem estdo presentes
naqueles géneros do discurso que requerem uma forma padronizada, por exemplo, em muitas
modalidades de documentos oficiais, de ordens militares...”. Lima (2010, p. 74), com base em
Brait (2005, p. 83), nos traz que “o estilo da linguagem ndo se esgota na autenticidade de um
individuo, mas tem sua inscricdo na lingua e em seus usos situados historicamente, por mais
que o estilo seja individual e particular ele resulta da relacéo estabelecida entre interlocutores”.
Ainda, Bakhtin (1979/2011, p. 298) relata que “o enunciado € pleno de tonalidades dialdgicas,
e sem leva-las em cota ¢ impossivel entender até o fim o estilo de um enunciado”.

Com relacdo a construcdo composicional, é possivel compreendé-la como dizendo
respeito as caracteristicas e particularidades do texto. Sobre a constru¢cdo composicional e a
arquiteténica, Sobral (2013, p. 173/174) traz que a:

Construcdo composicional ou a forma de composi¢do, vinculada com a forma
arquitetonica, que é determinada pelo projeto enunciativo do locutor, ndo se confunde
com um artefato, ou forma rigida, porque pode se alterar de acordo com as alteragdes
dos projetos enunciativos; trata-se da maneira como o género mobiliza um texto, a
estrutura textual do género.

Ainda, em relacdo a arquitetonica, Sobral (2008, p. 2) fala que:

O texto traz potenciais de sentidos, realizados apenas na producéo do discurso; o
discurso vem de alguém e dirige-se a alguém (ou seja, € “enderecado”), o que modula
sua arquitetbnica, e traz em si um tom avaliativo, a0 mesmo tempo em que remete a
uma compreensdo responsiva ativa da parte do seu interlocutor tipico — nos termos do
género no qual se insere.

Em relacdo aos géneros do discurso, pode-se destacar o que Bakhtin (1979/2011, p. 283)
traz, “se eles ndo existissem e nds nao o dominassemos, se tivéssemos de cria-los pela primeira
vez no processo do discurso, de construir livremente e pela primeira vez cada enunciado, a
comunicagdo discursiva seria quase impossivel”. Desse modo, quanto melhor domina-se e
emprega-se 0s géneros livremente, mais sao utilizados conforme a individualidade de cada um
dentro dos discursos. Para finalizar a questdo dos géneros do discurso, Sobral (2013, p. 173) os

define da seguinte maneira:

Os géneros sdo definidos como tipos relativamente estaveis de enunciados que
envolvem a valoracéo [...]. Toda valoracdo envolve uma relagéo ativa entre locutor e
destinatario, mostrando que género ndo é uma categoria textual, mas discursiva. Nao
se trata de uma forma fixa, mas forma sujeita a alteragdes as mais diversas, com graus
maiores e menores de “liberdade” do sujeito, entendido como mediador entre o
socialmente possivel e o efetivamente realizado e cujo agir varia conjunturalmente,
isto é, nos termos de suas circunstancias especificas.

Quando se trata do enunciado, percebe-se que ele possui trés peculiaridades
constitutivas: 1) a alternancia dos sujeitos no discurso — alternancia dos falantes (BAKHTIN,
1979/2011, p. 275); 2) a conclusibilidade (BAKHTIN, 1979/2011, p. 280); e 3) a relacdo do



42

enunciado com o falante e com o0s outros participantes da interacdo verbal (BAKHTIN,
1979/2011, p. 289). A seguir serdo conceituadas cada uma delas.

1) Alternancia dos sujeitos no discurso — alternancia dos falantes

Para Bakhtin (1979/2011, p. 275): “os limites de cada enunciado concreto como unidade
da comunicacdo discursiva séo definidos pela alternéncia dos sujeitos no discurso [...] todo o
enunciado tem, por assim dizer, um principio absoluto ¢ um fim absoluto”. Sendo assim, um
enunciado responde a enunciados anteriores e também antecipa enunciados que estdo por vir.
Bakhtin (1979/2011, p. 275) ressalta que “o falante termina seu enunciado para passar a palavra
ao outro ou dar lugar a sua compreensdo ativamente responsiva”. A alternancia dos sujeitos é
importantissima, pois cria limites precisos no enunciado nos diversos campos da atividade
humana e na vida (BAKHTIN, 1979/2011).

Bakhtin (1979/2011, p. 275) destaca ainda que “observamos a alternancia dos sujeitos
do discurso de modo mais simples e evidente no didlogo real, em que se alternam as enunciaces
dos interlocutores (parceiros do dialogo), aqui denominadas réplicas”. Essas réplicas, por mais
breves e fragmentadas que possam ser, possuem uma conclusibilidade especifica, pois
exprimem certa posicdo do falante que suscita resposta, e que se pode assumir uma posicdo
responsiva (BAKHTIN, 1979/2011, p. 275).

2) Conclusibilidade

A segunda caracteristica do enunciado é a sua conclusibilidade e segundo Bakhtin
(1979/2011, p. 280) ela é “uma espécie de aspecto interno da alternancia dos sujeitos no
discurso; essa alternancia pode ocorrer precisamente porque o falante disse (ou escreveu) tudo
0 que quis dizer em dado momento ou sob dadas condi¢oes”. Bakhtin (1979/2011, p. 280) ainda
destaca que “o primeiro e mais importante critério de conclusibilidade do enunciado ¢ a
possibilidade de responder a ele, em termos mais precisos e amplos, de ocupar em relacédo a ele

uma posigdo responsiva”. Bakhtin (1979/2011, p. 280/281) afirma que:

Essa inteireza acabada do enunciado, que assegura a possibilidade de resposta (ou de
compreensdo responsiva), é determinada por trés elementos (ou fatores) intimamente
ligados no todo orgénico do enunciado: 1) exauribilidade do objeto e do sentido; 2)
projeto de discurso ou vontade de discurso do falante; 3) formas tipicas
composicionais e de género de acabamento.

Iniciar-se-4 a compreensdo destes trés elementos abordados por Bakhtin pelo primeiro
deles, a exauribilidade do objeto e do sentido. Para Bakhtin, essa exauribilidade € diversa nos
campos de comunicacédo discursiva. Pode ser quase extremamente plena em alguns campos da
vida (exemplos: pedidos, ordens, questdes factuais), em campos oficiais, ordens militares, em

campos onde os géneros do discurso sdo de natureza extremamente padronizada e o elemento
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criativo esta quase ausente. J& nos campos de criagdo, como o campo cientifico, sé é possivel
uma unica exauribilidade semantico-objetal muito relativa, um minimo de acabamento que
permite ocupar uma posicao responsiva (BAKHTIN, 1979/2011, p. 281).

O segundo elemento tratado é o projeto de discurso ou vontade de discurso do falante,
que se realiza antes de qualquer coisa na escolha de um certo género do discurso. Para Bakhtin
(1979/2011, p. 281):

Em cada enunciado — da réplica monovocal do cotidiano as grandes e complexas obras
de ciéncia ou de literatura — abrangemos, interpretamos, sentimos a intencdo
discursiva de discurso ou a vontade discursiva do falante, que determina o todo do
enunciado, o seu volume e as suas fronteiras (grifos do autor).

Essa vontade discursiva se configura como o querer dizer do falante e com essa ideia
verbalizada € que se pode medir a conclusibilidade do enunciado. Essa ideia determina a propria
escolha do objeto, os seus limites, a sua exauribilidade semantico-objetal e também a escolha
do género na qual sera construido o enunciado (BAKHTIN, 1979/2011, p. 281). Bakhtin
(1979/2011, p. 282) ainda destaca que “os participantes imediatos da comunicagdo, que se
orientam na situacdo e nos enunciados antecedentes, abrangem facil e rapidamente a intencao
discursiva, a vontade discursiva do falante, e desde o inicio do discurso percebem o todo do
enunciado em desdobramento”.

Em relagdo ao terceiro elemento as ‘formas tipicas composicionais ¢ de género de
acabamento’, Bakhtin (1979/2011, p. 282) ressalta que “a intencao discursiva do falante, com
toda a sua individualidade e subjetividade, é em seguida aplicada e adaptada ao género
escolhido, constitui-se e desenvolve-se em uma determinada forma de género”. Esses géneros
existem em todos os géneros mais multiformes da comunicacéo oral cotidiana, do género mais
familiar e do mais intimo. Vale ressaltar que quando se articula a fala, a mesma é feita através
dos géneros do discurso, portanto todos os enunciados possuem formas relativamente estaveis
e tipicas de construcdo do todo (BAKHTIN, 1979/2011, p. 282).

3) A relagdo do enunciado com o falante e com os outros participantes da interagao verbal

A terceira peculiaridade do enunciado diz respeito a relagdo do enunciado com o préprio
falante e com os participantes da comunicacdo discursiva. Inicialmente deve-se compreender
que todo o enunciado é um elo na comunicacdo discursiva e que cada enunciado se caracteriza,
antes de tudo, por um determinado conteddo semantico-objetal (BAKHTIN, 1979/2011, p.
289). O elemento que determina a composicao e o estilo do enunciado é o elemento expressivo,
isto é, a relagdo subjetiva emocionalmente valorativa do falante com o contetido do objeto e do
sentido do seu enunciado (BAKHTIN, 1979/2011, p. 289). Segundo Bakhtin (1979/2011 p.

289) “um enunciado absolutamente neutro ¢ impossivel. A relagdo valorativa do falante com o
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objeto do seu discurso (seja qual for esse objeto) também determina a escolha dos recursos
lexicais, gramaticais e composicionais do enunciado”.
Com os aspectos da fundamentagdo tedrica ja apresentados, a seguir o capitulo da

Metodologia sera exposto.
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos deste estudo estdo divididos em cinco secdes para
melhor compreenséo do que foi realizado. Inicialmente, serd apresentado o contexto da pesquisa
e a selecdo dos participantes, logo ap06s serdo apresentadas as etapas de implementacdo da
Clinica da Atividade, no item seguinte o material do estudo, na sequéncia as normas e formas

de transcricdo e para finalizar os procedimentos de analise dos dados.

3.1 CONTEXTO DA PESQUISA E SELECAO DOS PARTICIPANTES

Para que fosse possivel o estudo das func@es linguistico-psicologicas do assalto ao turno
em situacdo de autoconfrontacédo cruzada, foram utilizados os dados produzidos por meio da
implementacdo de uma Clinica da Atividade Docente realizada na Universidade Tecnologica
Federal do Parana — UTFPR, Campus Pato Branco.

Ainiciativa de realizacdo da implementacéo da Clinica da Atividade Docente se realizou
da seguinte maneira: inicialmente a proposta foi apresentada, ainda na forma de projeto, aos
Coordenadores de Cursos da UTFPR, Campus Pato Branco, os quais foram favoraveis
unanimemente a sua execu¢do. Em seguida, foram realizadas reunides com os professores por
departamentos, a fim de Ihes apresentar e convidar para fazerem parte do projeto, formando
duplas de professores em cada departamento (DEPED, 2010; 2011). Nestas reunibes, a
Universidade contava com 12 departamentos. Com a realizacdo das reunides, foram formadas

duplas de professores que demonstraram interesse em participar do projeto.

3.2 ETAPAS DA IMPLEMENTACAO DA CLINICA DA ATIVIDADE

Para 0 estudo em questdo, os dados utilizados resultam da implementacdo de uma
Clinica da Atividade Docente que foi realizada com uma dupla de professores do Departamento
de Mecanica da UTFPR, Campus Pato Branco, identificados com nomes ficticios “Professor
Anderson” e “Professor Gabriel” (PA e PG).

A dupla de professores fez a indicacdo de uma turma em que a acdo poderia ser realizada
e, assim, a turma indicada foi visitada em trés momentos diferentes: 1) Visita aos alunos para
explicar a acdo e pedir assinatura no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; 2)

Observacdo de uma aula de cada professor; e 3) Filmagem autorizada da aula de cada professor.
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Com a autorizagdo dos professores e dos alunos foi observada uma aula de cada
professor, tomando nota e posteriormente realizando um momento de didlogo com cada um dos
docentes, tendo como objetivo principal destacar os pontos observados em sala, sempre com o
ponto de vista do professor como especialista de seu trabalho, e ndo de um especialista externo
na sala de aula desse professor. Logo ap6s, foram realizados trabalhos de filmagem audiovisual
de uma aula de cada professor, havendo, em seguida, a selecdo por parte dos intervenientes de
um trecho de aproximadamente 5 minutos da aula filmada de cada professor.

Em todas as fases da acdo que foram descritas, os professores tiveram total liberdade
para indicar a aula, o horario, turma e disciplina, a qual seria observada e filmada, podendo,
também, participar da selecdo do trecho escolhido para 0 momento de diélogo e reflexdo, pois
acredita-se que os professores sdo 0s protagonistas e especialistas de sua atividade e 0 objetivo
neste estudo ndo era o de ser visto como especialista da atividade docente. Os professores
preferiram deixar a selecdo do trecho por conta dos intervenientes’, indicando somente as
turmas em que a a¢do foi desenvolvida. O professor “A”, docente do curso de Mecanica, indicou
uma turma do quarto periodo noturno, onde ministra a disciplina de Geréncia da Manutencéo e
o professor “G”, docente do mesmo curso, indicou a turma do nono periodo matutino, onde
ministra a disciplina de Pesquisa Operacional A. A formacdo “PA” ¢ de graduagdo,
especializacdo ¢ mestrado ¢ de “PG” ¢ de graduagdo, mestrado e doutorado, ambos tém um
tempo de experiéncia docente que varia de 15 a 20 anos. “PG” além de professor atuava também
como coordenador do Curso, em uma posi¢ao hierarquicamente superior a “PA”.

Com a realizacdo destas etapas, os professores foram convidados a participar de
didlogos e reflexdes que ocorreram em trés momentos: 1) Autoconfrontacdo simples; 2)
Autoconfrontacdo cruzada, e, 3) Preparacdo de dois documentarios que posteriormente foram

usados em reuniBes pedagdgicas com todos o0s departamentos do Campus.
3.3 MATERIAL DO ESTUDO
Em relagdo ao material de analise deste estudo, 0 mesmo é composto por duas sessées

de autoconfrontagdo cruzada realizada com os professores “PA” ¢ “PG”, em fungdo do objetivo

proposto neste trabalho que é o de estudar o assalto ao turno dos participantes da

7 Nas sessOes de autoconfrontagdo quem faz o intermédio no dialogo dos professores com seus trechos de aula é o
interveniente. Nesse estudo tivemos a presenga de dois intervenientes (“I1” e “I2”), sendo que “I1” era o
responsavel por conduzir as sessdes de autoconfrontagdo e “I2” estava auxiliando esse processo. Os Intervenientes
fazem parte do Grupo de Pesquisa LAD’Humano.



47

Autoconfrontagdo Cruzada, por estarem presentes os dois docentes e 0s intervenientes. Esses
procedimentos metodoldgicos que se apoiam no uso especifico da imagem de sujeitos em
atividade de trabalho, tem o objetivo de Ihes proporcionar oportunidades e desenvolvimento
profissional e de promocéo da sadude individual e coletiva (LIMA; ALTHAUS, 2016).

Os trechos de aula escolhidos pelos intervenientes para as sessdes de autoconfrontagao
dizem respeito a utilizacdo de exemplos em sala de aula pelos professores. No trecho de aula
de “PA”, 0 mesmo esta fazendo, juntamente com seus alunos, uma revisao sobre o conteido
visto na ultima aula. No recorte apresentado para discussao, “PA” apresenta para seus alunos o
exemplo do botijdo de gas, trazendo nesse exemplo a voz da mée e, na sequéncia, a voz do
filho, sobre a troca de um botijdo de gas em um final de semana, na hora do almogo. “PA”
utiliza o exemplo do botijdo de gas para esclarecer os conceitos sobre manutencdo corretiva
planejada e ndo planejada. Em relagdo ao trecho de aula de “PG”, o mesmo explica e revisa a
teoria juntamente com os alunos e leva para discussao o exemplo de um dono de uma empresa
de racOes. Nesse exemplo, “PG” envolve dois alunos da classe, que representam o engenheiro
e o chefe inflexivel que insiste pela tradicdo, mesmo que tenha prejuizo. O exemplo trazido por
“PG” ilustra os conceitos sobre programacao linear.

A sessdo de autoconfrontagdo cruzada do Professor “A” teve uma duragdo de 1 hora e
11 minutos e a sessdo de autoconfrontag¢ao cruzada do Professor “G” durou 1 hora e 17 minutos,
totalizando assim 2 horas e 28 minutos. A partir disso, Rodrigues (1999, p. 16) destaca que: “o
que foi realizado inicialmente no plano da oralidade, “materializou-se” aos olhos do leitor sob
o aspecto grafico, que evoca a fala”, isto €, inicialmente as sessdes de autoconfrontagdo
aconteceram no plano da oralidade, foram gravadas e posteriormente foram ouvidas e

transcritas.

3.4 NORMAS E FORMAS DE TRANSCRICAO

Os dados transcritos renderam um total de 3.309 linhas, seguindo os padrdes
estabelecidos por Preti (2003, p. 11-12) seguindo as normas do Projeto de Estudos Norma
Linguistica Urbana Culta de Sao Paulo (NURC-SP).

As normas utilizadas para transcricdo serdo apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 3: Normas de Transcricdo: Fonte: adaptado de Preti (2003).
Ocorréncias Sinais Exemplificacdo*
Incompreensdo de palavras ou | () ( ) visdo né
segmentos
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Hipdtese do que se ouviu (hipotese) (ndo precisou) parar 0
processo

Truncamento / entdo assim nossa am/ a
amostra

Entonacdo enfatica MAIUSCULA eu tenho uma Pllha

Prolongamento de vogal e |:: podendo aumentar para:: ou | alguma coisa né:: e

consoante (como s,r) mais aquilo ali quando vocé::

Silabacéo - lem-brem-se disso

Interrogacao ? e chegou a fazer o
semestre  inteiro  no
sistema?

Qualquer pausa dentro da producéo...
entende...

Comentarios  descritivos do | ((minuscula)) ((risos))

transcritor

Superposi¢do, simultaneidade | ligando M1: primeiro

de vozes [ [

as linhas PG: improviso?

*Exemplos extraidos das transcrigdes das autoconfrontacdes que fazem parte desta pesquisa.

O texto oral foi transcrito da seguinte forma pelos pesquisadores®: o transcritor sentou-
se diante de um microcomputador tendo a sua disposicdo 0s arquivos de video, mais
especificamente, sete arquivos, com os videos da realizacdo do processo de autoconfrontacgéo.
Cada vez que o transcritor ouvia um trecho de fala, registrava-o no editor de texto Microsoft
Word de acordo com as normas de transcricdo adotadas, gerando assim dois documentos
diferentes, um para a autoconfrontacdo cruzada “1” e outro para a autoconfrontacdo cruzada
“2”. Todas as vezes em que o transcritor encontrava alguma dificuldade para compreender o
que havia sido falado, o0 mesmo parava o video e voltava ao trecho que havia ocorrido a
dificuldade, para que assim pudesse escutar o trecho novamente (LIMA, 2010)°. Por vezes, esse
processo se repetia até que se pudesse ter total clareza do que era falado nas autoconfrontacdes.
Com a realizacdo das transcricdes, esses dados foram utilizados por Ecker (2016) em sua
dissertacdo de Mestrado, e ap6s foram novamente ouvidos por mais duas vezes e refinados pela
pesquisadora responsavel por este estudo, realizando os ajustes necessarios, para que a
transcricdo pudesse ficar o mais completa e precisa possivel.

O texto da transcricdo foi organizado em uma tabela contendo um cabecalho e trés
colunas. No cabegalho da autoconfrontagdo cruzada “1”, ha o seguinte titulo “Autoconfrontacdo

cruzada - professor: Anderson” ¢ no cabegalho da autoconfrontagdo cruzada “2” o titulo é o

8 Agradecimento especial aos membros do Grupo de Pesquisa LAD’Humano pelo trabalho coletivo nas
transcrigdes dos textos orais.
® Baseou-se em Lima (2010) para escrita do processo de transcricdo dos dados da pesquisa.
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seguinte “Autoconfrontacdo cruzada - professor: Gabriel”. Na coluna da esquerda foram
registradas as linhas, contadas de 5 em 5. Na coluna do meio foram registrados os locutores de
cada fala, sendo “PA” e “PG” para os professores ¢ “I1” ¢ “I2” para os intervenientes. As falas
dos alunos e dos professores que apareciam no trecho do video analisado séo caracterizadas por
“A’s V”, para alunos, e “PAV” para professor Anderson no video e “PGV” para professor
Gabriel no video. Na coluna da direita aparecem as falas de cada um dos participantes da
autoconfrontacdo. O texto foi transcrito em fonte 10, Times New Roman e espaco simples entre
as linhas. As transcricdes, que foram enviadas em formato PDF por e-mail a cada um dos

componentes da banca, fazem parte do anexo na dissertacao.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Apos a transcricdo ter sido finalizada, foi realizado um levantamento quantitativo dos
assaltos ao turno no corpus. Para a realizacdo desse levantamento utilizou-se os dados
transcritos, o documento do word, sendo realizado da seguinte forma: todas as vezes em que 0
assalto ao turno aparecia, 0 mesmo era destacado com outra cor (mais especificamente a cor
vermelha) para que, posteriormente, todos fossem contados em ordem crescente. Assim, ao
final dessa primeira etapa, 0s assaltos ao turno estavam destacados e contados para que fosse
possivel ter conhecimento do nimero de vezes que aconteceram. O resultado desse primeiro
levantamento sera trazido no item de Anélise deste estudo e sera apresentado em forma de
tabela, contendo o nimero total de assaltos ao turno de cada participante nas duas sessdes de
autoconfrontacéo cruzada.

Para responder a segunda pergunta de pesquisa apresentada na Introducao deste estudo,
que ¢ ‘Quais sdo os assaltos ao turno identificados e como sdo caracterizados?’, sera
apresentada a categorizacdo dos assaltos ao turno, sendo que ela foi realizada a partir de seis
caracteristicas principais: 1) assalto ao turno fossilizado, 2) assalto ao turno fossilizado com
deixa; 3) assalto ao turno fossilizado sem deixa; 4) assalto ao turno néo fossilizado, 5) assalto
ao turno ndo fossilizado com deixa e, 6) assalto ao turno ndo fossilizado sem deixa. Os dados
obtidos através deste levantamento sdo apresentados no item de Analise e sdo organizados em
forma de tabela onde a primeira coluna diz respeito a quem assaltou o turno, a segunda ao
numero de assaltos de cada um dos participantes, a terceira coluna traz quantos do total de
assaltos sdo fossilizados, a quarta e a quinta coluna trazem a quantidade de assaltos com deixa
e sem deixa fossilizados, a sexta coluna traz o total de assaltos ndo fossilizados e a sétima e

oitava colunas trazem quantos desses assaltos nao fossilizados sdo com deixa e sem deixa. Os
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dados séo divididos em duas tabelas, uma para a autoconfrontagdo 1 (“PA”) ¢ a outra para a
autoconfrontacao 2 (“PG”).

Baseado em Ecker (2016), em sua dissertacdo de mestrado intitulada “Aspectos do
desenvolvimento da experiéncia docente na educagéo superior: um estudo sob a ética da teoria
dos géneros de atividade”, que utilizou os mesmos dados deste estudo, a partir de seu
mapeamento tdpico, foi realizado um levantamento dos assaltos ao turno atraves dos topicos
discursivos, para que fosse possivel perceber em que tépico discursivo ocorre a maior parte dos
assaltos dos participantes da autoconfrontacdo. Os resultados obtidos até 0 momento serdo
apresentados no item de andlise. Em seu estudo, Ecker (2016) apresentou categorias
identificadas por meio dos tépicos discursivos. Essas categorias foram consideradas por
estarem presentes em, no minimo, trés das sessdes de autoconfrontacdo e por representarem
grande relevancia no que se refere as praticas docentes. As categorias foram: “exemplos,
imprevistos e improvisos”’, “chamada no sistema”, “vivéncia pratica” e “humor e
descontragdo”. Em rela¢do a primeira categoria, “exemplos, imprevistos € improvisos”, foi
possivel perceber, nos dois casos estudados, que os professores explicam e revisam a teoria
juntamente com os alunos e, na sequéncia, utilizam exemplos do cotidiano, da vida real para
expor e explicar os conceitos tedricos, contornando situacdes de obstaculos que possam vir a
afetar o andamento da aula. Sobre a realizagdo da chamada diretamente pelo sistema, pode-se
observar as facilidades e dificuldades de cada um dos docentes nesse quesito, sendo que “PA”
possui mais dificuldade ¢ “PG” mais facilidade nesse processo. Em relagdo a categoria de
“vivéncia pratica”, 0s professores concordaram entre si de que quem possui mais vivéncia no
mercado tem mais facilidade em lidar com situacdes de interacdo com o0s alunos em sala de
aula. Sobre o “humor e descontragdo em sala de aula, observou-se que “PG” possui mais
caracteristicas de descontracdo em sua pratica docente, enquanto “PA” tem um perfil mais sério.
No entanto, ambos os professores lidam com o humor em situacdes em que ha oportunidade de
construir um momento mais descontraido com os alunos (ECKER, 2016).

Entdo, com base em Ecker (2016) que estudou os mesmos dados deste estudo, foi
utilizado o mapeamento topico que a mesma realizou em sua pesquisa. Percebeu-se, no entanto,
que apos a finalizacdo de seu estudo e o refinamento das transcri¢des para esta pesquisa, houve
um namero maior de assaltos ao turno que antes ndo haviam sido marcados nas transcri¢oes de
sua pesquisa, isso resultou em uma mudancga nos nimeros das linhas das transcri¢fes do estudo
de Ecker e deste estudo. A partir disto, foi realizado um levantamento dos assaltos ao turno
através do seu mapeamento topico, que sera apresentado em forma de tabela no item de analises

do estudo.
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Cada um dos participantes das sessfes de autoconfrontacdo cruzada terd uma tabela
propria e ela é dividida em 10 colunas. A primeira coluna da tabela diz respeito aos grupos
topicos, numerados de 1 a 14, a segunda coluna traz quais sd@o 0s tdpicos discursivos
correspondentes, a terceira diz respeito a localizacéo por linhas da transcricdo dos assaltos ao
turno, a quarta coluna traz o nimero total de assaltos para cada intervalo de linhas da segunda
coluna, a quinta coluna traz o nimero de assaltos ao turno fossilizados, a sexta e a sétima
colunas dizem respeito a categorizacdo desses assaltos ao turno (fossilizados com deixa e
fossilizados sem deixa), a oitava coluna traz o nimero de assaltos néo fossilizados, e, a nona e
a décima colunas trazem o nimero de assaltos ao turno ndo fossilizados com deixa e ndo
fossilizados sem deixa. Essas tabelas mencionadas aqui estdo em anexo ao trabalho.

Para uma visualizacdo mais completa dos dados das tabelas do mapeamento tépico, foi
feito um grafico de linhas onde foram sobrepostos os nimeros de assaltos ao turno de cada um
dos participantes das sessdes de autoconfrontacdo cruzada e os grupos topicos. Nesses gréaficos
estdo demarcados os pontos de “picos” dos didlogos ou os pontos de “acaloramento” da
conversa, onde ocorrem o0 maior numero de assaltos ao turno.

E imprescindivel destacar que, durante este processo da implementacdo da Clinica da
Atividade Docente e com a realizacdo das autoconfrontagdes, houve sempre uma cautela por
parte dos intervenientes na provocacao de “controvérsias” com os docentes. Com isso, buscava-
se evitar que os professores pudessem se desentender de modo irremediavel, sendo assim, esse
aspecto tem impacto fundamental sobre os resultados do trabalho, pensando que séo colegas de

trabalho e que “PG” ocupava uma posi¢ao hierarquicamente superior de “PA”.
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4 ANALISES

Para a apresentacdo das analises de dados optou-se por dividir o texto na seguinte
ordem: iniciar-se-a com uma das primeiras tarefas realizadas neste trabalho que foi a contagem
do nimero de assaltos ao turno de cada participante presentes em todo o corpus nas duas sessées
de autoconfrontacdo cruzada, com sua respectiva tabela. Em um segundo momento, sera
apresentado a categorizacdo do numero total de assaltos ao turno da Autoconfrontacdo do
Professor “A” e na sequéncia do Professor “G”. Em um terceiro momento, Serd apresentado,
inicialmente, em forma de gréfico, o total de assaltos ao turno divididos por topicos na
Autoconfrontacdo 1 e na Autoconfrontacdo 2, com suas respectivas discussdes e buscando
novamente a fundamentacéo tedrica para dar suporte a analise. Neste momento, busca-se aporte
nas teorias de Clot (2016) e Lima (2015) sobre as questdes do afeto e emocdes para conectar-
se com o0s momentos de acaloramento e arrefecimento do didlogo. Em seguida, serdo
apresentados excertos das autoconfrontagcdes com assaltos ao turno que tiveram mais ocorréncia
baseados nos momentos de acaloramento do dialogo. Percebeu-se também, no decorrer da
analise de dados, que em alguns assaltos ao turno pode-se compreender a intencdo de quem
fazia o assalto, dessa forma serdo trazidos excertos que justificam as intengdes que foram
estudadas. Na sequéncia, a partir de todo o exposto na andlise, serdo apresentadas as funcdes
linguistico-psicologicas do assalto ao turno em situacao de autoconfrontacédo cruzada, buscando
suporte em Brenner (1975), Goffman (1980) e Brown e Levinson (1987). Para finalizar as
andlises, serdo apresentadas as grandes etapas da autoconfrontacdo, a forma relativamente

estavel da mesma ocorrer. A seguir o primeiro item da analise.

4.1 LEVANTAMENTO QUANTITATIVO DOS ASSALTOS AO TURNO NO CORPUS

Para suprir o objetivo desta primeira parte da analise, serdo apresentados os dados do
levantamento quantitativo dos assaltos ao turno referentes aos quatro participantes das sessoes
de autoconfrontacdo cruzada. Para melhor visualizacdo, sera apresentada uma tabela com os
primeiros resultados. A tabela é constituida de quatro colunas, sendo que a primeira coluna traz
as iniciais dos quatro participantes, a segunda traz 0 nimero de assaltos ao turno na
autoconfrontacdo 1, a terceira coluna é referente aos numeros de assaltos ao turno na

autoconfrontacdo 2, e a quarta coluna apresenta o nimero total de assaltos. A seguir a tabela 1:
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Tabela 1: Total de assaltos ao turno de cada participante nas sessdes de autoconfrontacao cruzada.

NUmero de assaltos a0 | Numero de assaltos ao
Participantes da sesséo turno — turno —
de autoconfrontacéo Autoconfrontacdo 1 — | Autoconfrontacéo 2 — TOTAL
PA PG
PG 162 132 294
PA 106 100 206
11 26 35 61
12 8 5 13

Esse primeiro levantamento pode ser entendido como um panorama geral do total de
assaltos ao turno, a partir dele estruturou-se 0s passos seguintes da andlise. Por meio do
levantamento quantitativo realizado no corpus, pode-se perceber que, em relacdo ao nimero de
assaltos, ha um nimero maior de assaltos ao turno (294 assaltos) de “PG” em relacdo ao seu
colega “PA”, que possui um total de 206 assaltos. Percebeu-se também que ocorre uma relativa
estabilidade de “PG” ¢ “PA” em relag¢do ao nimero de assaltos (162 e 132 de “PG”) e (106/100)
assaltos de “PA”. Através da tabela nota-se também que de uma autoconfrontacdo para outra
hd uma forma relativamente estavel de manifestacdo dos assaltos ao turno de todos os
participantes (162 para 132, 106 para 100, 26 para 35 e 8 para 5). Destaca-se através dos
nameros a questdo da instabilidade, pois “PG” apresenta mais assaltos ao turno quando o tépico
da autoconfrontacdo cruzada é o trecho de aula de seu colega e menos assaltos quando € o seu
trecho de aula, sendo o tépico da autoconfrontacdo. Apds a contagem inicial, todos os assaltos

ao turno que ocorreram foram categorizados, conforme o item a seguir.

4.2 CATEGORIZACAO DOS ASSALTOS AO TURNO DAS DUAS SESSOES DE
AUTOCONFRONTACAO CRUZADA

Apbs a realizacao da primeira contagem apresentada anteriormente, todos os assaltos ao
turno que ocorreram no corpus foram categorizados e sdo apresentados em forma de tabelas
(Tabela 2 e Tabela 3), para que assim seja possivel responder a segunda pergunta de pesquisa
deste estudo que ¢ “Quais sdo os assaltos ao turno identificados e como eles sdo

caracterizados?”. Seguem as tabelas:



Tabela 2: Categorizacido do niimero total de assaltos ao turno da Autoconfronta¢io do Professor “A”.

Quem | NUmero
. Com | Sem Né&o Com | Sem
assaltou de Fossilizados _ ] - ] _
deixa | deixa | fossilizados | deixa | deixa
oturno | assaltos
PG 162 88 26 62 74 14 60
PA 106 16 9 7 90 38 52
M1 26 6 2 4 20 7 13
M2 8 3 2 1 5 2 3
Total de
302 113 39 74 179 61 128
Assaltos

Tabela 3: Categorizagédo do nimero total de assaltos ao turno da Autoconfrontacio do Professor “G”.

Quem | Ndmero
o Com | Sem Né&o Com | Sem
assaltou de Fossilizados ) ) o ) ]
deixa | deixa | fossilizados | deixa | deixa
oturno | assaltos
PG 132 47 13 34 85 23 62
PA 100 17 7 10 83 31 52
M1 35 4 2 2 31 8 23
M2 5 1 0 1 4 1 3
Total de
272 69 22 13 203 63 140
Assaltos
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Com a Tabela 2, de categorizagdo do numero total de assaltos ao turno da

Autoconfrontagdo do Professor “A”, é possivel perceber que nessa sessdo de autoconfrontagao

“PG” teve mais assaltos fossilizados sem deixa, do total de 162 assaltos aparece com 88 assaltos

fossilizados e, destes, 62 assaltos foram sem deixa. Em relagdo aos assaltos nédo fossilizados

nota-se que “PG” também teve um nimero expressivo, 74 assaltos ndo fossilizados e, destes,

60 foram sem deixa. Juntamente com a Tabela 2 sera analisada a Tabela 3, que também diz

respeito a categorizacdo do nimero total de assaltos ao turno, porém a Tabela 3 traz 0s niUmeros

da Autoconfrontacdo do Professor “G”. Através da andlise destes nimeros, percebe-se que

novamente “PG” teve um nimero maior de assaltos ao turno do que 0 de seu colega e dos

intervenientes. Aqui, observa-se uma diferenca, pois na sua autoconfronta¢do a maior parte dos

132 assaltos ao turno foram ndo fossilizados sem deixa (62), diferentemente da
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autoconfrontacdo do colega analisada anteriormente, em que a maioria dos assaltos de “PG”
eram fossilizados sem deixa. Sendo assim, na sua autoconfrontacao, “PG” assaltou ao turno dos
outros participantes sem deixa alguma e, desses assaltos, fez contribuicGes diferentes do que
somente o acompanhamento ou afirmacdo do que o locutor estava dizendo.

Atraveés destas duas tabelas nota-se que ocorrem duas tendéncias distintas. A tendéncia
1 diz respeito ao numero maior de assaltos fossilizados, sempre sendo maior o nimero de
assaltos de “PG”, ¢ uma segunda tendéncia em relagdo aos assaltos nao fossilizados e os assaltos
sem deixa, em que 0s numeros mantém um certo equilibrio (Tabela 2 — Néo fossilizados de
“PG”: 74 assaltos, Nao fossilizados de “PA”: 90 assaltos / Assaltos sem deixa de “PG”: 60 ¢
assaltos sem deixa de “PA”: 52. Tabela 3 — N&o fossilizados de “PG”: 85 assaltos, Nao
fossilizados de “PA”: 83 assaltos / Assaltos sem deixa de “PG”: 62 ¢ assaltos sem deixa de
“PA”: 52). Estes nimeros indicam um equilibrio, principalmente em relacdo aos assaltos ndo
fossilizados e um relativo equilibrio por parte dos assaltos ao turno sem deixa. E importante
destacar o numero total de assaltos fossilizados: 182 e o numero total de assaltos ndo
fossilizados: 382, tendo uma maior prevaléncia os assaltos ndo fossilizados.

Com a categorizacdo dos assaltos ao turno realizada, tinha-se como etapa do trabalho de
analise descobrir em que momentos das sessdes de autoconfrontacdo cruzada ocorria um
ndmero maior ou menor de assaltos. Para isto, com base em Ecker (2016) investigou-se a
questdo dos topicos discursivos, levando assim ao proximo item da andlise, que trata do que

doravante sera chamado de acaloramento e arrefecimento do dialogo.

4.3 MOMENTOS DE ACALORAMENTO E ARREFECIMENTO DO DIALOGO DE
ACORDO COM A DIVISAO POR TOPICOS DISCURSIVOS

Através das analises realizadas, constatou-se que durante as sessfes de autoconfrontacdo
cruzada ocorriam momentos de maior e de menor nimero de assaltos ao turno. A partir disso,
com base em Ecker (2016), investigou-se em quais tdpicos discursivos esses momentos se
encontravam. Esses dados foram inicialmente tabelados de acordo com os tépicos discursivos
e com a categorizacdo apresentada no item anterior da andlise. Essas tabelas iniciais se
encontram em anexo & pesquisa para conferéncia. Para melhor compreensdo e visualizagdo
destes momentos em que ocorre um grande nimero de assaltos ou dos momentos em que quase
ndo ocorrem assaltos foram elaborados dois graficos de linhas que serdo apresentados a seguir.
Iniciaremos com a apresentacdo do gréafico referente a autoconfrontagdo 1 e sua discussao e

posteriormente a apresentacdo do gréfico 2, referente a autoconfrontacéo 2.
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Gréfico 1: Total de Assaltos ao Turno divididos por Tdpicos - Autoconfrontagdo 1 - "PA"
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O gréfico apresentado mostra quatro linhas, uma para cada participante da sessdo de
autoconfrontacdo cruzada, “PG” ¢ representado pela linha azul, “PA” pela linha vermelha, “I1”
¢ representado pela linha cinza e “I2” pela linha amarela. Os nimeros na vertical representam
0 total de assaltos e os numeros na horizontal representam 0s grupos topicos que foram
divididos em 14 grupos principais.

Verifica-se, portanto, no aspecto geral os momentos de pico e de queda dos assaltos ao
turno divididos pelos topicos que foram estabelecidos, esses momentos serdo chamados de
acalorados e arrefecidos. Através da analise dos graficos constata-se que em determinados
momentos das autoconfrontacfes cruzadas o didlogo acaba se acalorando, os nimeros de
assaltos ao turno acabam aumentando, isso se representa no grafico com os picos de assaltos.
Em outros momentos o dialogo arrefece, e da mesma forma nota-se no grafico esses momentos
guando ocorre uma gueda nos assaltos ao turno. Verifica-se que os assaltos ocorrem quando o
sujeito se afeta mais diante da situacdo, quando o momento de dialogo se torna acalorado,
principalmente quando os assaltos séo néo fossilizados.

Quando analisado o total de assaltos ao turno de “PG” verifica-se que 0s momentos de
pico ocorreram nos seguintes grupos topicos: 03, 08 e 11. No grupo tépico 03, inserem-se quatro
topicos (07, 08, 09 e 10), nesses tdpicos os docentes fazem colocagdes iniciais sobre o trecho
de aula de “PA” e discutem a respeito da importancia de se fazer uma revisdo para retomar o
contetdo da aula anterior. Nesse grupo topico “PG” assaltou o turno 17 vezes.

No grupo tépico 08, encontram-se dois topicos (32 e 33), os quais dizem respeito aos
comentarios dos docentes em relacdo a realizacdo da chamada diretamente no sistema ou por
outros meios como em uma folha. Nesse grupo topico “PG” teve um total de 19 assaltos ao
turno. E possivel considerar o sistema no qual os docentes fazem a chamada nas aulas como
sendo uma ferramenta que, como Amigues (2004) nos diz, “foi concebida por outros” mas sdo
usadas pelos docentes. Essa ferramenta fica a disposi¢do do professor, que tem a liberdade de
utilizd-la durante a aula, ou ndo, fazendo a chamada em uma folha e depois, fora da sala, passar
para o sistema. Quando ocorre a transformacéo das ferramentas para instrumentos de acao, elas
podem ganhar eficacia (AMIGUES, 2004). Para ilustrar a questdo da utilizacdo do sistema, sera
apresentado a seguir dois recortes da autoconfrontacdo em que fica visivel a dificuldade de
“PA” em utilizar o sistema de chamada em sala, € no segundo recorte uma facilidade maior de

“PG” nessa forma de chamada. A seguir o primeiro recorte:

PG: isso € muito bom essa questdo de fazer a pro/ chamada na aula no sistema no inicio ndo
745 funcionava muito bem ((PA tosse)) agora esta:: é::

PA: éo

PG:
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antigamente a gente (até) esquecia:: tinha que fazer isso por batelada:: essa parte do sistema
750 PA: | académico eu ja ja critiquei muito... hoje o negécio:: ja ajuda bastante a gente né

PG: | éeu fiz ali no:: a chamada foi feita no:: no numa folha né

PA: | numa folha?

af até foi questionado pelo nicleo da educacédo se/ porque que eu ndo fazia direto na... ai eu no
meu ponto de vista é que meu notebook eu estou com o sistema do notebook meio antigo...

755 PG: [
ah t4
PA: [
2003 e
meu notebook nao é um dos melhor ja tenho ele ja ha quatro anos esta indo para cinco anos
760 PG: [
PA: hum

quer dizer ja ndo é também e ai dependendo da sala que vocé esta la no final vocé ndo pega o
sinal adequado... né

Através do recorte nota-se que “PA” dificilmente utiliza o sistema para fazer a chamada
em sala, segundo ele em funcdo do sistema de seu notebook ser antigo e da dificuldade de
coneccdo com a internet em algumas salas. Dessa forma “PA” faz as chamadas em uma folha
e posteriormente passa para o sistema. Essa forma pode ser entendida como um retrabalho para
o docente, pois em outro momento, fora da sala de aula, 0 mesmo tera que fazer esse trabalho,
aqui podemaos perceber o que Amigues (2004) afirma em relacdo as regras do oficio e dos gestos
especificos dos professores relativos a cada disciplina, “PA” estabeleceu suas proprias regras
pensando em suprir as necessidades encontradas em sala de aula.

Em rela¢do ao segundo exemplo, verifica-se que “PG” faz a utilizagdo do sistema em
sala. No recorte a seguir, “I1” questiona “PG” se a maneira como ¢le realiza a chamada em
turmas pequenas aconteceria da mesma forma em turmas maiores, “PG” destaca que sim, que

é um processo rapido. Segue o recorte:

PG: reduzidas aham e como é que vocé imaginaria que funcionaria esse: essa tua maneira de fazer
chamada diretamente no sistema com turmas grandes assim quarenta e cinco
[
830 PA: ndo ela daria a
PG: | mesma coisa né sim a chamada em si é:: 0 processo ali é rapido né... sé claro se ndo funciona
as vezes ndo funci/ as vezes o sistema do académico ndo esta funcionando ai vocé ndo pode
PA: | ficar esperando o sistema voltar ai tu ja pega eu uso a propria agenda do outlook e faco a
PG: | chamada na agenda do outlook... fago no sistema igual e ai ponho um lembrete para mim para
835 PA: | ooutrodia... né mas uma turma grande também da certo porque:: é rapido ali

Dessa forma atenta-se a transformacdo da ferramenta em instrumento de acdo para
“PG”, que apesar das dificuldades faz o uso do sistema em sala de aula.

Em relacdo ao ultimo grupo tépico de “PG”, o de nimero 10, nota-se que ele traz
principalmente os comentarios sobre improvisos que os professores fazem na sala de aula com
a citacdo de um exemplo, discutindo a relacdo que pode haver entre o planejamento e ndo

planejamento da aula (ECKER, 2016). Nesse topico “PG” assaltou o turno 23 vezes, sendo que
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destes 23 a maior parte foram fossilizados (13 assaltos) sem deixa (11 assaltos). A seguir sera
apresentada uma imagem que destaca o momento em que “PA” e “PG” utilizaram exemplos

em suas aulas. Segue a imagem do trecho de aula de “PA” em que o mesmo utiliza 0 exemplo

do botijao de gas:
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1 “‘ |~
Euma manutengao no teu'gas,

no teu fogao 14, nao planejada.

Trecho de aula de “PA” — exemplo do botijao de gas
“PG” também utiliza um exemplo, no trecho de video analisado, para ilustrar os

conceitos de programacao linear. Segue a imagem do momento:
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Condicoes que é vantajoso
produzir aquela...

Trecho de aula de “PG” — exemplo da empresa de ragéo

Em relacdo aos momentos de acaloramento do didlogo referente ao “PA” verifica-se que
0 mesmo apresenta dois picos, o primeiro deles no grupo topico 03 e 0 segundo no grupo topico
11. E possivel notar que os dois grupos topicos com maiores niimeros de assaltos de “PA”
também foram os mesmos apresentados anteriormente referente ao “PG”, os grupos topicos 03
e 11. No grupo tdpico 03, “PA” assaltou o turno de seus colegas 11 vezes e no grupo topico 11
assaltou 14 vezes.

Sobre 0s numeros referentes ao “I1”, nota-se que 0 momento em que ocorreu o
acaloramento do dialogo culminando com o pico dos nimeros dos assaltos ao turno apareceu
no grupo topico 13 (9 assaltos). Inseridos nesse grupo topico estdo os topicos 42 e 43, em que
no topico 42, “PA” faz comentarios sobre como surgiu o exemplo improvisado do botijao de
gas que citou para os alunos, e, no topico 43, eram discutidas questdes sobre planejamento e
replanejamento da aula (ECKER, 2016).

O “I2” teve um total de 3 assaltos nos seis primeiros topicos da autoconfrontagdo
cruzada, onde 0 mesmo estava iniciando a sessdo. O topico 1 diz respeito a um momento de
descontragdo entre “PA”, “PG”, “I1” e “I2”, no topico 2 aparecem os encaminhamentos de “I12”
para o inicio da sessdao de autoconfrontacdo cruzada com “PA” e “PG”, no topico 3 ¢ iniciado
o trecho de video com a aula de “PA”, no topico 4 o celular de “PG” toca e ele sai da sala para

atender, no topico 5 aparecem comentarios de “PA” e “I1” sobre problemas de satde da mae
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de “PG” e, no topico 6, “PG” retorna a sala e da continuidade ao video do trecho de aula de
6.’.PA97'
Apresentados o grafico e os numeros referentes a Autoconfrontacéo 1, serdo analisados

a sequir o gréafico referente a autoconfrontagéo 2.
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Grafico 2: Total de Assaltos ao Turno divididos por Toépicos — Autoconfrontacédo 2 — “PG”
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Em relagdo ao gréafico apresentado da autoconfrontacdo 2, observa-se inicialmente o
primeiro pico de assaltos ao turno no grupo tépico 02. Diferentemente do grafico anterior, nota-
se gque o dialogo na autoconfrontacdo 02 teve o seu inicio mais acalorado, provavelmente em
funcdo de que os docentes ja conheciam o processo de realizacdo da autoconfrontagdo, ja
sabiam o que poderia acontecer e também por estarem se sentindo mais a vontade. Acredita-se
também que os participantes ja vieram acalorados da sessdo anterior. Durante a
autoconfrontacdo 2 observou-se uma presenga maior de “PA” a respeito dos numeros de
assaltos ao turno em relacdo a autoconfrontacdo 1. Na autoconfrontagdo 2 no grupo tépico 7,
foi possivel perceber que “PA” tem um niimero mais elevado de assaltos ao turno (14 assaltos)
do que “PG” (10 assaltos), mostrando um aparecimento de “PA” no didlogo até entdo ofuscado
pelos assaltos de “PG’.

A respeito dos assaltos ao turno de “PG”, nota-se que existem dois momentos de
acaloramento do dialogo e de pico dos nimeros de assaltos ao turno, nos grupos topicos 02 e
10. O grupo tépico 02 abrange os topicos discursos 05 e 06, que tratam da pratica docente de
“PG” (sobre os exemplos utilizados e sobre as suas agdes durante o trecho de video). Nesse
grupo topico “PG” assaltou 17 vezes o turno dos colegas. Sobre a pratica docente, Amigues
(2004, p. 41) afirma que “a atividade ndo ¢ a de um individuo destituido de ferramentas,
socialmente isolado e dissociado da histdria, pelo contrario, ela € socialmente situada e
constantemente mediada por objetos que constituem um sistema”.

O segundo grupo tépico com nimero elevado de assaltos é o de nimero 10, que abrange
0s topicos: 33, 34, 35, 36 e 37. Nesses topicos foram discutidas: a interacdo de “PG” com os
alunos, as semelhancas e diferencas dos dois trechos de video analisados e a questdo das
perguntas que foram feitas para os alunos. Nesse grupo tépico, “PG” teve um total de 14
assaltos.

Em relacdo ao “PA” foi possivel notar um pico de assaltos ao turno no grupo tépico 07
(14 assaltos). Nesse grupo topico estdo inclusos os seguintes topicos: 20, 21, 22, 23,24 e 25 ¢
dizem respeito aos questionamentos de “I2” aos professores sobre perguntas que estes fazem
aos alunos durante as aulas (topico 20), proposta de “I1” para “PA” para que o mesmo assista
novamente ao trecho de aula de “PG” para entdo tecer algumas consideragdes sobre perguntas
que “PG” faz na sala de aula (topico 21), “PG” explica sobre o mouse (topico 22), “PA” assiste
um pequeno trecho de aula de “PG” e comenta sobre a explicagdo de “PG” (topico 23), “PA”
continua assistindo ao trecho de aula de “PG” e comentando sobre a questdo que “PG”
direcionou aos alunos (topico 24), e, “PA” assiste a mais um trecho de aula de “PG” e comenta

sobre semelhangas com sua aula (topico 25).
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Os assaltos ao turno do “I1” apareceram com mais frequéncia nos topicos 43 e 44
(linhas: 1446-1624), sendo esses, 0s Ultimos topicos da autoconfrontacdo. Esses topicos dizem
respeito aos comentarios sobre uma colocagdo que “PA” fez na autoconfrontagdo simples, a
qual falava em “brincar com coisa séria” (topico 43), e, encerramento da autoconfrontacao
cruzada de “PG” (topico 44). Esses dois topicos “I1” tiveram um total de 8 assaltos ao turno.
Em relagéo ao “I2”, o mesmo teve poucos assaltos ao turno, ficando com no maximo 2 assaltos
ao turno nos tépicos analisados.

Juntamente com os docentes, ha na autoconfrontacdo a presenca dos intervenientes/
pesquisadores, cuja funcdo principal seria a de intermediar o processo da autoconfrontacao.
Dentro deste contexto, percebe-se algumas diferengas entre o Interveniente 1 e o Interveniente
2 que sdo relevantes para esta analise. O interveniente 1 tem mais pratica na metodologia
utilizada, tendo outras experiéncias de realizacdo de autoconfrontacées, o Interveniente 2 pode
se caracterizar como um interveniente em formacdo®, é aquele que da inicio as sessdes que
estdo sendo estudadas e que informa como o processo sera realizado. No decorrer das
autoconfrontacfes e com a contagem dos assaltos ao turno no corpus atenta-se ao fato de que o
interveniente que apresenta 0 maior numero de assaltos € o interveniente 1, o que tem mais
experiéncia, sendo que a maior parte desses assaltos ao turno nas duas sessdes sdo nao
fossilizados. Esse nimero maior de assaltos ao turno pode acontecer em virtude do tempo maior
de pratica e experiéncia na area, pois “I1” pode se dar conta de alguns questionamentos no
momento da fala do interlocutor, que para o “I2” pode passar despercebido. Em relagdo aos
assaltos ao turno do “I2” nota-se que em sua maior parte também sdo assaltos ndo fossilizados
e quando esses assaltos sdo analisados percebe-se que a intenc¢ao principal era realizar algum
tipo de guestionamento, uma correcdo ou para dar as instru¢des de como as sessdes seriam
realizadas.

Retomando conceitos da fundamentacao tedrica a respeito dos afetos, pode-se entender
os assaltos fossilizados e o arrefecimento do didlogo como o vivido, no qual ndo ocorre criagdo
ou se ocorre ela é minima, pois a fala do outro acaba por ndo afetar. Neste estudo, isso sera
chamado de indiferencga acalorada, quando os nimeros de assaltos fossilizados s&o elevados.
Ja, quando se fala dos assaltos ndo fossilizados, que foram a maioria neste estudo, destaca-se

que eles seriam a recriacdo, neles o vivendo estaria sendo potencializado, ndo mais somente a

10O termo interveniente em formagdo é uma referéncia a tese em andamento intitulada “Aprendizagem e
Desenvolvimento de uma Interveniente em Formagdo no Decorrer de uma Formacdo Docente Continuada Na
Educag@o Superior que Emprega o Método de Autoconfrontacdo”, que estd sendo desenvolvida por Althaus
(2016).



65

repeticdo. Deve-se ressaltar que o vivido — repeticdo — e o vivendo — recriacdo, ndo se separam
e que ndo hé repeticdo sem recria¢do ou o vivido sem o vivendo. Assim, a partir do que afirma
Clot (2016, p. 92), “pode-se considerar que o afeto ¢ a relagdo entre o vivendo e o vivido”,
pode-se compreender o que Move 0s sujeitos no momento da autoconfrontagéo™?.

Apo6s a divisdo dos assaltos ao turno nos tdpicos discursivos, foram abordados os

exemplos de assaltos que tiveram mais ocorréncia, esses exemplos serdo apresentados a segulir.

4.4 EXCERTOS DOS ASSALTOS AO TURNO COM MAIS OCORRENCIA

Serdo apresentados alguns recortes das transcricdes referentes a cada uma das categorias
apresentadas nas tabelas em relacdo a categorizacdo dos assaltos ao turno. Para extrair esses
recortes levou-se em consideragdo os pontos altos, de “acaloramento” do dialogo de cada um
dos participantes das autoconfrontacdes cruzadas, que podem ser observadas nos graficos em
que os picos estdo demarcados. Esses recortes serdo contextualizados de acordo com seu topico
discursivo. Dar-se-a inicio pela autoconfrontagdo 1, referente ao Professor “A”. Nesta sessdo
“PG” teve o0 maior nimero de assaltos no topico 40 (23 assaltos) sendo a maior parte deles do
tipo fossilizados/sem deixa, nos quais o interlocutor demonstra estar acompanhando ou
concordando com o que o locutor esta falando. Como ja foi dito anteriormente, o tépico que
estd sendo discutido diz respeito a questdo de improvisos na citacdo de exemplos e também a
relacdo entre planejamento e ndo planejamento da aula. No exemplo a seguir, “PA” destaca que
ndo pode engessar a aula e que se planejar e seguir a risca tudo isso e por mais que colocar o
humor ele nédo ir4 contribuir 100% para 0 andamento da aula, entdo “PG” assalta o turno do

colega na linha 1143, se configurando em um assalto fossilizado/sem deixa:

PA: | é um padrdo assim que eu acho que ndo ndo contribui 100%

11: 0 humor?

1140 PA: | o0 por mais que assim que haja o humor no meio... mas se vocé colocar aquela rotina né de
planejamento... ok entdo vocé imagine até o humor é planejado...

[
PG: é

A partir deste excerto, é possivel também perceber que esse assalto fossilizado de “PG”
pode ser compreendido como um assalto de reforco (GALEMBECK, 1995), onde “PG” aceita

sua condicgdo de ouvinte e deseja permanecer como tal. Também pode-se destacar a questéo que

11 Fonte: Lima (2017) em reunido do grupo de Pesquisa LAD’Humano.
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Galembeck (1995) vai chamar de turno inserido, quando um dos interlocutores, nesse caso
“PG”, monitora/acompanha as palavras do seu parceiro conversacional.

Nesta mesma sessdo de autoconfrontacdo, “PA” teve o maior numero de assaltos ao
turno também no topico 40 (14 assaltos), porém a maior parte dos assaltos de “PA” foram ndo
fossilizados com deixa e ndo fossilizados sem deixa. O primeiro exemplo sera de um assalto de
“PA” ndo fossilizado com deixa onde o “I1” esta falando sobre a questdo dos improvisos
realizados em sala de aula e da questdo dos exemplos que surgem com uma dose de humor,
gerando um momento de descontragdo com os alunos. Quando o “I1” faz um prolongamento
da consoante ‘s’ (linha: 1102) “PA” aproveita esse momento de deixa de “I1” e assalta o seu

turno (linha: 1104). A seguir o exemplo:

1095 11: (beleza) eu que queria voltar um pouquinho com vocés assim é: destacar o seguinte... destacar
a: situacdo de improviso né essa situacdo de de de um improviso... ah:: a ideia de que essa
situacdo de de improviso e e 0 exemplo que vem ali em resposta que nasce desse improviso
ele ele comecga a surgir €:: a partir de uma pergunta que o professor faz... né a a aos alunos... e
ai na na pergunta ocorre aquela interacdo com aquele aluno que vocé disse PA que é faltoso
1100 ele falta muito e estd meio por fora do assunto né e vocé se aproxima dele ali e ai surge o
exemplo do do botijdo de gas... né... e u/ e esse exemplo que surge ali ele surge com com com
humor... né com uma certa descontra¢do que que envolve os alunos e faz com que eles::

[
PA: se
soltem mais

“PA” teve o mesmo numero de assaltos ndo fossilizados com deixa e sem deixa, por
esse motivo sera apresentado agora um exemplo do assalto ao turno néo fossilizado sem deixa.
Neste excerto “I1” esta relatando algumas questdes sobre o que pode ser planejavel e o que ndo
¢ planejavel e nem se deve planejar em praticas de ensino quando “PA” assalta seu turno sem

deixa (linha: 1206) para expressar sua opinido a respeito do assunto. A seguir o exemplo:

11: | conversando um pouquinho com a: com a 12 em outro momento né... eu eu e a 12 diziamos

1200 a ideia de que de que o improviso existe para descartar o planejamento... e também n&o fazer
o0 contrario... ndo usarmos a ideia de que o planejamento existe para dizer que:: nu/ ndo se
pode improvisar... né entdo a gente esta esta lidando ai com com o terreno do planejavel e
daquilo que ndo é planejavel e nem se deve planejar... que é bem delicado para falar em termos
de de préatica de ensino

1205 [

() mas I1 eu eu visualizo assim ndo sei qual que é a visdo de vocés agora...
PA:

No caso do “I1” a maior parte dos assaltos ao turno foram nos tépicos 42 e 43 (linhas:
1432-1608), nos quais era discutido sobre o exemplo do botijao de gas que “PA” utilizou com

os alunos e também a questdo do planejamento e replanejamento. A maior parte dos assaltos ao
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turno que ocorreram foram ndo fossilizados/sem deixa. No recorte a seguir, “PG” e “I1”

discutiam sobre a questdo temporal a respeito do planejamento das aulas. Segue o exemplo:

PG: | para para mim é assim para nds:: acho que para o PA pelo que percebi também para nés tem
1545 essa questdo temporal assim né

[

11: no no caso ( ) da questdo temporal existe um espaco de tempo
definido? para chamar planejamento?

Em relagdo aos assaltos de “I2” a maior parte deles ocorreram nos topicos discursivos
de numero 1 a 6 (linhas: 1 — 155), sendo de maior numero os assaltos ndo fossilizados com
deixa e sem deixa. Esses topicos correspondem a fase 1 e 2 identificadas nas sessdes de
autoconfrontacdo, onde ocorrem as instrucdes iniciais e a fase de visualiza¢do do video. No
recorte a seguir ¢ demonstrado um trecho da transcricdo em que “I2” estd dando as instrugdes
iniciais para o desenvolvimento da sessdo de autoconfrontacdo (linhas: 44 e 45) quando seu
turno ¢ assaltado por “PG” (linha: 47) que tem duavidas de como serd realizada a
autoconfrontacdo. Durante a fala de “PG” ocorre um momento de pausa e € nesse instante que

“12” assalta o turno, configurando um assalto ao turno nio fossilizado com deixa. Segue o

exemplo:
12: ndo tem cada um tem um mouse... e ai vocés ficam a vontade para:: controlar o video neé... a
45 aula do PA ja esté projetada na tela... entdo PG vocé tem o mouse ali do teu lado vocé fica
PG: t4 eu comando a aula dele e ele comanda a minha... é isso0?
[
12: i/

Em relagdo a autoconfrontagio 2, referente ao Professor “G”, nota-se inicialmente que
“PG” teve o maior nimero de assaltos ao turno (17 assaltos) nos topicos de numero 5 e 6 (linhas:
125-256), nos quais a pratica docente de “PG” era discutida. Nesses topicos, a maior parte dos
assaltos foi do tipo fossilizados/sem deixa. Verificou-se também que os picos de assalto foram
descendentes: 17 — 14 — 12. No excerto abaixo os docentes discutem a questdo de os alunos
participarem das aulas, questionarem os professores, perguntarem em relacdo ao que esta sendo
explicado e ndo ficarem somente na posicdo de ouvintes passivos. Para os docentes quando 0s
alunos comecam a questionar € sinal de que estdo entendendo o que esta sendo dito. O assalto
ao turno de “PG” acontece na linha 149, demonstrando que o mesmo esta acompanhando o que

o colega “PA” esta falando, caracterizando um assalto em forma de reforco e também um turno

inserido (GALEMBECK, 1995). Segue o exemplo:

145 PA: | né? entdo quando ele comeca a perguntar quer dizer que a coisa esta indo bem... né? no meu
ponto vista... e é isso que aconteceu aqui... né? entdo pode vé que no comego eles estavam
ali... quando comeca a a participar quer dizer que realmente é aquilo ali... esta entendendo o
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[
PG: hmm

150 PA: | que estd sendo dito...né::

Com relagdo aos assaltos de “PA”, percebe-se que 0s tdpicos com maior nimero de
assaltos foram os topicos de 20 a 25 (linhas: 720-855). Nesses topicos o trecho de video €
assistido novamente pelos docentes, discutem-se sobre as questdes que “PG” direciona para os
alunos e “PA” enxerga semelhangas com a sua aula. Aqui, 0 maior nimero de assaltos foi do
tipo ndo fossilizados/sem deixa. Neste recorte “PA” relata que consegue enxergar algumas
semelhangas do trecho de aula do colega com a sua aula, principalmente quando repete varias
vezes a mesma coisa para que os alunos memorizem e “PG” assalta seu turno concordando com
essa fala. O assalto de “PA” acontece na linha 852 quando “PG” fala em relagdo ao conceito

que esta explicando em seu trecho de aula. Segue o exemplo:

PA: | interessante né que assim... vocé vOLTa ao problema quer dizer vocé é: é reprise e:: ai eu vejo
também uma semelhanga com a minha aula... porque se vocés olharem bem ali assim na minha
aula em varios momentos eu falo mais de uma vez a mesma coisa... para que o aluno sempre
845 memorize é a mesma coisa que tu faz aqui vocé volta ao problema volta a questao d& um passo
[

PG: e

PA: | para frente vamos dizer assim né

PG: | é o mesmo problema com valores alterados na verdade... (porque voltando) os dados e vendo
850 0 que que acontece com o conceito que eu estou é analise de acessibilidade né é

[

PA: em cada momento

A maior parte dos assaltos ao turno de “I1” acontecem nos ultimos topicos da
autoconfrontacdo cruzada I, topicos 43 e 44 (linhas: 1446-1624). Nesses topicos os docentes
dialogavam a respeito da expressdo: ‘brincar com coisa séria’, € encerravam a
autoconfrontacdo. A maior parte dos assaltos sdo do tipo ndo fossilizados/sem deixa. Observou-
se que o comportamento de “I1” na tabela 11 ¢ semelhante ao seu comportamento na tabela 7,
inicialmente ocorre um periodo de poucos assaltos, “arrefecimento”, logo apoés um pico,
novamente “arrefecimento”, finalizando com uma subida e um pico de “acaloramento”. No
recorte a seguir, os docentes dialogam com o interveniente 1 a respeito da expressao ‘com coisa
séria ndo se brinca’ e o “I1” ressalta que “PG” falou que brincava com coisa séria. Em resposta
“PG” afirma que isso depende do contexto, entdo “I1” acaba por assaltar o turno de “PG” (linha:

1572) questionando-o também em relacdo ao que seria essa coisa séria. Segue o exemplo:

1565 11: | existe um ditado... acho/ vocés devem conhecer tambhém acho que é bem né? segundo o qual
“com coisa séria ndo se brinca”... ai que eu acho muito interessante a tua expressdo PA...
quando vocé disse assim “eu brinco com coisa séria”... tem um ditado que diz “com coisa séria
ndo se brinca” eu brinco com coisa séria voce disse e ai

[
1570 PG: é:: também é verdade mas depende do do
contexto
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[

11: é exatamente PG depende do qual é essa coisa séria né?

Os assaltos do “I2” na autoconfrontagdo 2 também sdo semelhantes aos que aparecem
na autoconfrontacdo 1, sendo também a maior parte assaltos néo fossilizados.

Foram identificados, no decorrer destas analises, que alguns assaltos ao turno ocorriam
com algumas inten¢des do interlocutor, essas possiveis intengdes foram categorizadas e seréo

apresentadas no item a seguir.

4.5 INTENCOES DE QUEM ASSALTA AO TURNO

Observou-se também, através das analises de dados, ser possivel, em muitos dos casos,
compreender a intencdo do ouvinte ao realizar o assalto ao turno. Ressaltamos aqui, que quando
se fala em intencdes, se trata de um aspecto subjetivo, mas que no discurso dos participantes,
alguns elementos linguisticos nos deram indicativos daquilo que o interlocutor pretendia
expressar em sua fala. Esses elementos linguisticos podem ser as discordancias ou
concordancias, os verbos e até mesmo o0s gestos dos docentes durante a autoconfrontacgéo.

Assim, serdo apresentadas algumas categorias de intencdes de quem esta assaltando o
turno que foram identificadas neste estudo, sdo elas: concordar/discordar, questionar/antecipar
uma resposta, complementar ou acrescentar aspectos a fala do interlocutor.

A seguir, serdo expostos exemplos destes casos, iniciando com dois exemplos, um da
autoconfrontacédo 1 e o outro da autoconfrontacéo 2, de concordancia do ouvinte com o que esta
sendo dito pelo interlocutor. No primeiro excerto percebeu-se que quem esta realizando o
assalto ao turno ¢ “PA” (linha 175), “PG” estd comentando que para ele € tranquilo comentar o
assunto da aula do trecho de video do colega ¢ “PA” concorda com a fala do colega com a

expressao ‘sim’:

PG: | é:... olha para mim é::... é tranquilo comentar porque é um assunto que eu tenho um:: um
conhecimento::

[
175 | PA: Sim

Ainda, em relagdo a este assalto, é possivel caracteriza-lo como um assalto fossilizado
com deixa, pois “PA” se aproveitou de um momento de hesitacdo do falante, no caso, um
prolongamento da vogal ‘0’.

O préximo excerto que se caracteriza como concordancia é referente a autoconfrontagao
2. Neste trecho “PA” e “PG” conversam a respeito de liberar os alunos para que tragam 0s

computadores e 0s utilizem em sala de aula. “PG” relata que libera o uso e até estimula, mas os
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alunos devem permanecer focados no assunto da aula, “PA” concorda e logo “PA” destaca que
fala também para os seus alunos que nao € permitido o uso do computador para atividades que
nao sejam da aula (linha 378) e nesse momento seu turno de fala ¢ assaltado por “PG” (linha

379) com uma concordancia a sua fala. Segue o excerto:

370 PG: | s6 que eu libero porque para mim as minhas disciplinas hoje até o tecnélogo eu estou passando
para essa area... até para tornar as aulas mais interessantes... eu estimulo para que eles tragam
o computador... sé que ai 0 meu trato com eles € o seguinte eles eles ficam com o computador
aberto eles podem ficar na internet e eu dou a aula ai rolando... 0 que eu pego para eles é que
durante a aula ele:s eles podem navegar pelo googl/ porque eu fazia isso quando estava no

375 doutorado né o tempo todo... mas focado na aula no assunto da aula

PA: | éisso que eu busco com eles a mesma coisa

PG: | é:

PA: | eu falo para eles assim 6:: ndo é permitido o uso né: que ndo seja::: da aula
380 PG: é:

Pode-se identificar neste trecho a ocorréncia de um assalto fossilizado com deixa, pois
“PG” se aproveita de um alongamento feito por “PA” na vogal ‘a’, da palavra ‘seja’, para
assaltar o turno. Em relacéo aos assaltos que demonstram concordancia podemos destacar que
eles se configuram sempre como assaltos fossilizados, caracterizados por expressées como: &,
sim, uhn, etc.

Foi possivel destacar também o assalto ao turno que tem por intencdo discordar do
falante. Notou-se essa questdo no exemplo a seguir que foi retirado da Autoconfrontacdo 1. Na
sequéncia acontecem dois exemplos deste tipo de assalto. Estes assaltos acontecem logo ap6s
0 encerramento da visualizacdo do trecho de video da aula do “PA”, antes de acabar o video
“PA” faz a chamada com seus alunos. “PG” entdo relata que desconfiava que a chamada seria
o final da aula, quando seu turno ¢ assaltado por “PA” que discorda do colega e fala que esse
ndo € momento final de sua aula e sim o final do trecho de video usado para a autoconfrontacao,
destacando que em suas aulas faz primeiro a chamada. Quando “PA” toma seu turno com a
discordancia “PG” tenta reaver, também discordando do colega, voltando atras no que tinha
falado e dando a entender gque se confundiu, que queria dizer que era o final da filmagem e nédo

o final da aula. Segue o exemplo:

PG: eu desconfiei que ia ser... o final da aula... a chamada
PA: ndo ndo € o final da aula... sempre eu fago primeiro a chamada
160 PG: néo

PG: | ndo eu digo o final da::... da filmagem
PA: | ah
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E valido salientar que os assaltos ao turno (linha 157 e 159) podem ser classificados
como assaltos ao turno néo fossilizados e sem deixa, caracterizando, no primeiro, uma entrada
brusca de “PA” no turno de “PG”, e no segundo, uma entrada brusca de “PG” no turno de “PA.

Dar-se-4 inicio aos excertos que tratam dos assaltos com a intencdo de questionamento
do ouvinte. No proximo trecho em destaque, referente a autoconfrontagéo 1, “PA” e “PG” estdo
discutindo a respeito do conceito ‘medicina de sistemas’ que ¢ tratar os equipamentos como se
fossem pessoas, quem trabalha na manutencdo seria 0 médico e os parametros utilizados seriam
0s exames. Neste sentido “PG” se aproveita de um alongamento na fala de “PA” e assalta o seu

turno com a intencdo de realizar um questionamento. A seguir o exemplo:

PA: | e
PG: né porque na na na no meio da sadde tu nd/ ndo pode abrir uma pessoa para ver o que a pessoa
510 tem... e a preditiva faz mais ou menos a mesma coisa... entdo assim esse essa analogia é bem

bem legal que esta sendo pouco utilizada (( PA tosse)) agora né::?
PA: | pouco lembrada

Caracteriza-se este assalto ao turno de “PG” como sendo ndo fossilizado com deixa.
Também pelo uso da pergunta direta ¢ pelo uso do termo ‘né?’ pode-se compreender que a
passagem de turno foi requerida ao “PA” (GALEMBECK, 1995), seu sucessor em potencial
(Kerbrat-Orecchioni, 2006). A seguir, sera apresentado outro exemplo de assalto ao turno com
intencao de questionamento, que aparece na autoconfrontagcdo 2. Neste recorte “PA” e “PG”
conversam em relacdo a producédo de racéo tobi e ao programa de programacao linear, que é

discutido no trecho de aula do video de “PG” com os alunos, que ¢ mais vantajosa. Segue o

trecho:
PA: | porque vocé esta trabalhando (e separando)...
[
PG: é::isso e o resultado é o g/ que o lucro dele é muito baixo o lucro
105 marginal do/ do tobi e o programinha de programac&o linear ele diz isso ele da esse custo
reduzido que tem duas interpretagdes uma € quanto que teria que aumentar no lucro pra el/ pra
ele ser vantajoso:... s6 que as vezes isso ndo € possivel né:::?

Este assalto ao turno de “PG” se caracteriza como nao fossilizado sem deixa, onde “PG”
toma o turno do colega sem nenhuma deixa, sendo que esse assalto foi marcado por uma
pergunta com o uso de ‘né?’.

Seréo indicados, a partir de agora, os exemplos de assaltos ao turno com a intencéo de
antecipacdo de resposta por parte do ouvinte, primeiramente sera apresentado um assalto
referente a autoconfrontagdo 1. No proximo recorte “PA” e “PG” estdo discutindo sobre a

disciplina de regéncia e as formas de ensino, sobre dindmicas, exercicios, artigos e casos que
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ajudam a fixar o contetdo. O assalto ao turno ocorre na linha 391 e ¢ realizado por “PA”,

guando 0 mesmo antecipa a resposta ao colega. Segue o exemplo:

PG: | geréncia é mais ainda né... entdo gerar de repente fazer dindmicas exercicios né... é:: que eu
ndo sei como € que tu faz né... é que:: simule né essas condi¢fes né no meu caso em pesquisa
operacional eu trago os cases la os artigos... no teu caso provavelmente o artigo néo resolva...
390 né::?

[

PA: é:: existe hoje na:: nas disciplina que eu leciono né te:m e eu tenho alguns artigos né e cases
assim que eu trago assim para a sala de aula mas quando o assunto é bem pontual né tanto é
gue eu tenho um da Volvo que eu trago

Atraveés deste recorte compreende-se que este assalto ao turno de “PA” se caracteriza
como um assalto nao fossilizado com deixa, pois ele se aproveita do momento em que “PG”
faz o prolongamento da palavra ‘né?’. Nota-se que da forma como “PG” se coloca, com a
expressdo ‘né?’, ocorre uma negociacdo implicita (Kerbrat-Orecchioni, 2006) de passagem de
turno, ele abdica de seu turno de fala e o passa ao seu sucessor em potencial (Kerbrat-
Orecchioni, 2006), que neste caso ¢ “PA”, ocorrendo uma passagem de turno requerida
(GALEMBECK, 1995).

Na autoconfrontacdo 2 também ocorre um assalto ao turno com a intengdo de
antecipagdo da resposta, como pode-se observar no exemplo a seguir. Neste recorte “PA” e
“PG” conversam em relagdo ao trecho de video de “PG”, falando a respeito dos vicios de
linguagem utilizados pelo docente, “PA” relata que ndo percebeu a existéncia dos vicios de
linguagem e que também percebeu que era uma turma pequena, a da filmagem, e questiona o
colega (linha 264) se estava tudo tranquilo, e nesse momento ocorre o assalto ao turno de “PG”
(linha 265), uma antecipacao a resposta de “PA”. Segue o exemplo:

PA: | entdo né tudo tranquilo né?

265 [

PG: é ali na verdade o que que a gente faz... esses conceitos da:: da
programacdo linear... €:::: eu quando fiz o mestrado néo foi dessa forma... até o exemplo era o
mesmo né: a gente sai do:: do do do:: especifico para o geral... na engenharia esse: esse
artificio:: ele tem que ser usado... sai do exemplo prético para criar um conceito genérico... na
270 &rea de matematica pura o pessoal da matematica eles ja aceitam trabalhar o conceito pelo
conceito

Pode-se destacar que esse assalto ao turno se caracteriza como um assalto néo
fossilizado sem deixa, marcado pela antecipagdo da resposta & pergunta de “PA”.

Outra intencdo que foi percebida com a analise dos assaltos ao turno é a de
complementar a fala do interlocutor, que vai de encontro com o que Galembeck e Costa (2009)
declaram de que o assalto ao turno se caracteriza pelo desejo acalorado de participar da
conversa, contribuir com algo relevante para o que esta sendo dito. No exemplo a seguir, “PG”

destaca algumas questdes em relagdo a postura de “PA” ao lidar com os alunos, de ser rigoroso
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no momento de cobrar aquilo que foi visto em sala de aula e na linha 242 é possivel observar
que “PG” faz um prolongamento da vogal ‘a’ da palavra forma e em seguida uma pausa,
aparentando “faltar as palavras” para “PG”, a partir disso “PA” contribui com a palavra que
julgava ser correta para 0 momento. Logo apos o assalto, “PG” continua com sua fala.

Dessa forma, no excerto a seguir, referente a autoconfrontacdo 1, identificar-se-4 um

assalto de complemento:

PG: | é... é e/ eu sou suspeito para falar porque na verdade eu eu gosto muito do do da forma como
0 PA lida com as pessoas né mas sei que o PA é muito rigoroso também com os alunos... entdo
240 assim é:: é rigoroso na hora de cobrar... né entdo assim né faz né PA faz um é aborda os
conteddos de uma forma bem descontraida assim mas na hora de na hora que eu te cobrar

PA: criteriosa né
245 PG: | criteriosa né porque essas disciplinas gerenciais... se ndo fizer dessa forma... os alunos néo

levam muito a sério... tem isso também... né e no passado essas disciplinas era elas eram dadas
por professores contrata::dos nds ndo tinhamos um especialista nessa area... né e agora nos
temos que é o PA ai acho que uma forma talvez ndo sei se 0 PA quer comentar sobre isso né

Entende-se por assalto ao turno com intencdo de complemento quando o interlocutor
“auxilia” o locutor, quando o seu assalto tem por intengdo complementar a fala do locutor. No
exemplo que foi demonstrado anteriormente, além de assalto com intencdo de complemento,
pode-se identificar o assalto de “PA” como sendo um assalto ndo fossilizado com deixa, onde
se “aproveitou” do momento de pausa de “PG”.

Seréd apresentado um exemplo de assalto ao turno com intencdo de complemento que
ocorreu na autoconfrontacdo 2. No excerto a seguir, é possivel observar que o assalto ao turno
de complemento acontece na linha 570 e parte de “PG”. Neste recorte os docentes estao
discutindo em relacdo as mudangas observadas nas ditas “aulas tradicionais”, onde o professor
sO passava aos seus alunos o que estava em um determinado livro e que hoje em dia eles podem
montar uma matéria com base em periodicos académicos recentes e que depois esses periddicos

podem se tornar parte de livros. Segue o recorte:

PA: | né entdo sdo coisas assim que tem ficar meio...

570 [

PG: é a gente esta esta vivendo um momento muito
rico né porque hoje é né né antigamente na nossa aula tradicional

PA: de mudancas

575 PG: | oaluno professor vinha com um livro de elementos de maquinas la do ( ) por exemplo ou de
vibragcdes mesmo... e ele passava aquilo que estava nos livros... hoje se a gente quiser claro
que a gente ndo faz isso mas se a gente quiser... e eu ja faco bastante tu consegue: tocar tua
disciplina pratica/ em periédicos... entdo imagina tu esta conseguindo e eu ja faco isso em
pesquisa operacional... em preditiva eu trago periédicos do do (mundo) académico periddicos
580 reconhecidos 1a ou seja aquilo que ja estd na que esta sendo colocado agora em 2011 2012 o::
que () isso depois de ficar rodando um certo tempo no... na no meio académico e que vai para
os livros né
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Caracteriza-se o assalto de “PG” que ocorre na linha 570 como sendo um assalto nao
fossilizado com deixa, pois acontece no momento de pausa de “PA”. Através do que foi
exposto, notou-se que alguns assaltos ao turno aconteceram com uma intencdo do interlocutor
e que a compreensdo dessa suposta inten¢do nos faz pensar na criacdo de mais categorias de
classificacdo dos assaltos ao turno.

A partir do processo de andlise realizado até o0 momento, constata-se que ha uma base
formada para poder discutir as funcgdes linguistico-psicoldgicas do assalto ao turno em situacéo

de autoconfrontacgdo cruzada, sendo o proximo item a ser apresentado.

46 FUNCOES LINGUISTICO-PSICOLOGICAS DO ASSALTO AO TURNO EM
SITUACAO DE AUTOCONFRONTACAO CRUZADA

Durante o processo de analise realizado até 0 momento, observou-se que “PG” sempre
prevalecia em quantidade significativa em relacéo aos assaltos ao turno, quando comparado aos
colegas de autoconfrontagdo. Como dito anteriormente, “PG”, no momento em que a
autoconfrontacdo ocorreu, ocupava o cargo de Coordenacdo de Curso, tendo assim, uma
posicdo hierarquicamente mais elevada a de “PA”. Percebeu-se, durante o processo de
transcricdo dos dados e posteriormente com a anéalise realizada para encontrar as funcgdes
linguistico-psicologicas do assalto ao turno na situagdo de autoconfrontagéo cruzada, que “PG”,
em muitos momentos, possivelmente em fungéo da relacéo de poder, mantinha o controle sobre
“PA”, isso sendo evidenciado pelos graficos em que “PG” predomina com os assaltos ao turno.

Durante as analises observou-se que a relag@o de assimetria entre “PG” ¢ “PA” pode ter
influenciado no resultado de assaltos ao turno, pois notavelmente ‘“PG” predominou no didlogo.
E preciso levar em consideracdo que a assimetria sempre existira no dialogo, pois ela é
constitutiva dos mesmos, o que é possivel fazer é tentar minimizar essas variaveis, porém sem
garantia alguma. No caso deste estudo, por mais que o processo fosse realizado com dois
docentes, ndo haveria garantia de que a relacdo fosse de simetria, com isso, nota-se que é a
influéncia do externo a autoconfrontacéo refletindo em seu interior. Para ilustrar essa questéo,
sera apresentado um excerto da autoconfrontagdo 1 em que foi percebido essa relacdo de

assimetria e ‘imposicao’ de “PG”. Segue o exemplo:

12: | isso e ai se... se vocé puder comentar alguma coisa

PG: | é:... olha para mim é:.... é tranquilo comentar porque é um assunto que eu tenho um::
um conhecimento::

175 PA: sim

PG: | de BOM para para razoavel né
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PA: | sdo temas assim que se

[

PG: sdo temas que:: que eu conhego né
180 [
PA: ()

PG: | entdo eu trabalhei com manutencdo... na na iniciativa privada... e:; entrei na:
universida::de quando entramos em tecn6logo eu passei a dar técnicas preditivas... e para
trabalhar com técnicas preditivas eu tenho que entender o que sa/ 0 que é a:: e um texto
185 da preditiva e a preventiva:: né os tipos de manutencgéo que tu estd comentando ali... é::...
me parece que tu estava fazendo uma estava revisando né com ( )

[

PA: uma revisao

No recorte apresentado, estava iniciando-se a discussao do trecho de aula de “PA”, vé-
se de forma geral a ocorréncia de quatro assaltos ao turno no exemplo apresentado. Esse
exemplo foi extraido do grupo tépico 2, composto pelos topicos: 7, 8, 9, 10, 11 e 12. Nesses
topicos os docentes e intervenientes estavam iniciando o dialogo a respeito do trecho de aula
de “PA”, o diadlogo ndo estava ainda acalorado, se comentava em relacéo a teoria passada por
“PA” aos alunos e alguns comentarios iniciais. No recorte que foi apresentado notou-se que
“PG” inicia o dialogo sobre a aula do colega afirmando que tem tranquilidade em comentar,
pois tem um “conhecimento do assunto”, ao que “PA” assalta seu turno confirmando a fala do
colega (linha:175), esse assalto pode ser caracterizado como assalto fossilizado com deixa, pois
“PA” se aproveitou de uma deixa (prolongamento da vogal ‘0’) de “PG” para realiza-lo. “PG”
continua sua fala dizendo que tem um conhecimento de “BOM para razoavel do assunto” (linha:
176), ao final de sua fala “PA” inicia seu turno de fala e ¢ interrompido por “PG” que assalta
seu turno, para novamente reafirmar que conhece o assunto. Na linha 181 observa-se que “PA”
realiza um assalto, porém a sua fala fica incompreensivel. “PG” assume o turno de fala (linha:
182) e comenta em relacdo a sua experiéncia com a matéria de “PA”. Percebe-se, durante o
recorte, algumas tentativas de “PA” para se manter e para conseguir espago no didlogo, essas
tentativas foram marcadas com os assaltos ao turno. Em relagao ao “PG” distingue-se a relacéo
de poder envolvida, quando o mesmo fala que tem conhecimento para falar do trecho de aula
do colega, que tem um conhecimento “BOM” do que havia sido tratado. E possivel notar a
entonacgdo enfatica usada por “PG” na palavra bom, como uma reafirmacao do que diz. Essa
relacdo de poder, em alguns exemplos, pode ser entendida como uma relagédo de intimidacao de
“PG” para “PA”, onde “PA” acaba ficando ‘sufocado’ (desaparecendo) no dialogo com colega.
Como exemplo dessa minimizagdo de “PA” tem-se o assalto ao turno na linha 181, no qual a

fala de “PA” fica incompreensivel, acaba sendo abafada.
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Bem sabe-se que a autoconfrontagcdo nédo se caracteriza como uma entrevista comum,
ela é um método clinico, onde ocorrem momentos de transformacdo do sujeito, mudancas de
ponto de vista e também se caracteriza como uma oportunidade para inUmeras descobertas. Para
que o desenvolvimento ocorra, 0 participante deve estar aberto a essas possiveis mudancas,
revisando 0s momentos de trabalho e sua postura nos mesmos. Quando 0s sujeitos participantes
da autoconfrontacdo nédo se expdem, 0s mesmos ndo ddo oportunidade ao desenvolvimento,
essa nao exposicdo pode ser um mecanismo de defesa do sujeito. Em relacdo aos mecanismos
de defesa, Brenner (1975, p. 77), destaca que “situado entre o id ¢ o meio ambiente, e
constantemente controlado pelo superego, o ego encontra-se em posic¢ao bastante dificil. Isso
as vezes lhe provoca angustia, e esta mobiliza o processo defensivo”. Ainda em relacdo aos
mecanismos de defesa, Brenner (1975, p. 77) afirma que “o ego constroi barreiras que lhe
permitem rechacar certos impulsos ou solucionar os conflitos originados pela oposicdo das
exigéncias de cada uma das instancias psiquicas”. Esse mecanismo de defesa pode ser percebido
no exemplo mostrado anteriormente, no qual “PG” mantém a relacdo de poder, podendo ser um
mecanismo de defesa contra uma abertura maior, funcionando para manter sua imagem.
Identifica-se que durante toda a sessdo de autoconfrontagio, “PG” manteve-Se com uma postura
defensiva e que “PA” tentava se reafirmar no dialogo.

Para uma compreensdo mais aprofundada dessa relagdo de “PG” ¢ “PA” no momento

da autoconfrontacdo, a seguir serd apresentado outro recorte da autoconfrontagéo 1:

305 PG: | por isso que essa parte de gestdo ela:: e a vanta/ a vantagem aqui é que a gente trabalha
no mesmo periodo no tecndlogo entdo os alunos as vezes fazem as fofocas né?...

[

PA: ahé
310 PG: zEltua atua
semestre passado a turma do Iva que eu gostava muito daquela turma...
PA: £im
315 PG: e[eles reclamavam

assim bastante do PA mas reclamavam no bom sentido... bah o PA passou isso passou
aquilo né eu ja adoto uma estratégia diferente eu:: como eu sei que tem professores que
passam muitos trabalhos né e atividades né... e a minha disciplina ela é j& por si s6 muito
pratica assim parte tecnicamente falando entdo eu ja ndo passo... assim até para dar uma

320 contrabalangada porque se todos os professores tiverem a mesma estratégia né passarem
trabalhos para casa la para o turno da noite ai ndo da né PA?
PA: | sim
PG: | e andaram até reclamando uma época para os professores
[
325 PA: ndo eu até fiz uma revisdo em
relagdo a isso né hoje minha postura é diferente né?
[ [

PG: é é
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“PG” inicia o recorte falando sobre as vantagens de se trabalhar no mesmo periodo, pois
dessa forma o mesmo sabe das ‘fofocas’ dos alunos em relagao aos professores. “PA” concorda
com a afirmagdo do colega (linha:308) e seu turno ¢ assaltado por “PG” (linha: 310) que pede
a0 “PA” se a turma em que trabalhava era a turma do ‘Iva’, pois gostava muito da turma. “PA”
concorda (linha: 313) e “PG” assalta novamente seu turno (linha: 315) e relata que os alunos
reclamavam bastante do “PA”, ‘mas no bom sentido’, por passar varios trabalhos, “PG” ainda
destaca que adota uma postura diferente a de “PA”, como sabe que varios professores, incluindo
“PA”, passam trabalhos para os alunos, ele nio utiliza a mesma estratégia, fala ‘ai ndo da né
“PA”. “PA” concorda com “PG” e novamente assume o turno de fala falando que os alunos
reclamaram dos professores, no momento dessa fala “PA” assalta o turno de “PG” (linha: 325)
e relata que fez uma revisdao em relacdo a isso e hoje adota uma postura diferente. Através do
exemplo, percebe-se novamente uma relagdo de coordenador de curso e professor, onde “PG”
acaba por se impor, talvez solicitando de “PA” uma resposta em relagdo a sua postura em sala
de aula.

Observa-se que “PG”, durante as sessdes de autoconfrontagdo cruzada, tenta manter a
relacdo construida fora do ambiente da autoconfrontacdo, é importante destacar aqui a teoria
das faces de Goffman (1980, p. 77), onde o mesmo define a face “o valor social positivo que
uma pessoa efetivamente reclama para si mesma através daquilo que 0s outros presumem ser a
linha por ela tomada durante um contato especifico”. Goffman (1985, p. 11) ainda afirma que
um individuo quando chega na presenca de outros, estes procuram informages ao seu respeito,
ou trazem as informagdes que ja possuem, segundo ele “a informagao a respeito do individuo
serve para definir a situacdo, tornando os outros capazes de conhecer antecipadamente o que
ele esperara deles e o que dele podem esperar”.

A partir da definicdo das faces proposta por Goffman (1980), Brown e Levinson (1987)
criaram a teoria da polidez. A polidez pode ser definida, em um sentido amplo, como todos 0s
aspectos do discurso que sdo regidos por regras, com a intencdo de preservar o carater
harmonioso da relacéo interpessoal (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006). A teoria da polidez
propde uma dualidade para a nogéo de face, a face positiva e a face negativa. Para Marcotulio
(2008, p. 64):

A face negativa esta relacionada ao territdrio, a preservacao pessoal e ao direito de
ndo sofrer perturbacdo. Estdo em jogo, assim, a liberdade de acdo e a liberdade de ndo
sofrer imposicdo. A face positiva consiste na propria imagem e personalidade,
desejada pelos interactantes. Em outras palavras, é a maneira pela qual um individuo
quer ser visto e aceito socialmente.
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A partir do exposto sobre a teoria das faces, compreende-se que “PG” tenta manter a
manutencdo da face positiva durante as sessdes de autoconfrontagdo, mantendo a relacdo de
poder e a forma como quer ser visto e aceito socialmente, por vezes, como coordenador. A
polidez funciona como uma forma de preservacéo das faces, Brown e Levinson (1987) dividem
em quatro categorias 0s atos que podem ameacar as faces, sdo eles: 1) atos que ameagam a face
positiva do locutor: podem ser atos que representam uma auto-humilhagdo como o
reconhecimento da prépria fraqueza e das limitacGes pessoais; 2) atos que ameacam a face
negativa do locutor: atos que restringem a liberdade de acdo como, por exemplo, a promessa
que compromete o locutor a realizar ages que exijam dele o cumprimento da palavra; 3) atos
que ameacam a face positiva do interlocutor: atos que interferem na autoimagem construida
pelo interlocutor, como a critica e a desaprovacao; 4) atos que ameacam a face negativa do
interlocutor: atos que ameacam a liberdade de acéo do interlocutor, como a ordem e o pedido
(MARCOTULIO, 2008). Nota-se no decorrer dos estudos que, por vezes, a manutencao da face
acontecia, a presenca de imagens valorizantes que os interlocutores construiam de si e que
tentavam impor na interacdo (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006). Os atos que ameacam as
faces podem ser vistos também nos momentos de autoconfrontacdo, exigindo uma postura de
defesa por parte de quem estd sendo ameacado.

E importante destacar que as regras da polidez ddo condicdes para que as interagdes
funcionem adequadamente (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006). Acredita-se que 0 assalto ao
turno pode ser uma violacdo as regras de polidez, pois pode fazer com que as conversacdes e
consequentemente a interacdo entre os falantes ndo funcione adequadamente.

A partir do exposto, constata-se que as fungdes linguistico-psicoldgicas do assalto ao
turno em situacdo de autoconfrontacdo cruzada se configuram como um mecanismo de defesa
para a manutencdo/protecdo da face positiva, da imagem ou da reputacdo construida

anteriormente, fora do contexto da autoconfrontacao.

4.7 ETAPAS DA AUTOCONFRONTACAO CRUZADA

Destacou-se que, a partir da realizacdo das sessdes de autoconfrontagOes e,
posteriormente, com a realizacdo das transcri¢fes, durante a pratica das autoconfrontacGes
ocorrem algumas grandes fases, que se repetem quando analisadas nos graficos. E possivel
chamar essas grandes fases de forma relativamente estavel da autoconfrontacdo acontecer.
Primeiramente, identificou-se a fase 1) instrugdes iniciais, onde se d& o inicio do dialogo entre

intervenientes e professores, geralmente nesse inicio ocorre uma maior descontragdo entre 0s
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participantes e também € onde os intervenientes explicam o que sera realizado nessa etapa do
processo. Essa etapa exige do interveniente um maior dominio da situagdo, pois é onde se
poderd, além de explicar a realizacdo do método, sanar as ddvidas que possam surgir.

A partir disso, foi identificada a fase 2) de visualizacdo do video de trecho de aula dos
professores, essa fase geralmente dura em meédia de 2 a 5 minutos, se configura como o primeiro
contato dos professores com o video do trecho de aula. Neste primeiro momento de visualizagdo
do trecho de video os docentes veem o video todo, ndo parando o mesmo para fazer colocacdes.
Apbs a visualizacdo do trecho de video, ocorre a etapa 3) de comentarios iniciais, que se
configura geralmente por um didlogo mais “frio”, com os sujeitos mais timidos. Para que ocorra
um aprofundamento no diélogo entre docentes e intervenientes acontece a etapa 4) de
revisualizacdo do trecho de video, onde os docentes tém a oportunidade de rever o trecho de
video, pausando o mesmo e discutindo acerca do que percebem o colega realizando. Apos essas
etapas percebe-se um dialogo mais fluido, configurando assim a etapa 5) de comentéarios na
continuidade, entre os docentes e os intervenientes, 0 que se destaca nessa fase é um nimero
maior de assaltos ao turno, em func¢do do “acaloramento” da conversa. Observou-se que, apés
a fase de ‘“acaloramento” da conversa, 0 didlogo se encaminha para a etapa 6) de
“arrefecimento”, na qual 0s assaltos ao turno tendem a diminuir e o didlogo se encaminha para
a Ultima etapa, que é de encerramento da sessao de autoconfrontacdo. Nessa etapa séo feitos 0s
encaminhamentos necessarios por parte dos intervenientes e docentes. Vale ressaltar que essas
grandes fases foram identificadas nas duas sessdes de autoconfrontacao cruzada analisadas para
este estudo.

Com base em Lima (2010, p. 18), é preciso destacar que a Autoconfrontacdo nao é aqui
considerada como um género especifico de discurso e de atividade. E importante destacar que
a Autoconfrontacdo ndo é um género por direito préprio, mas uma forma variante do género
entrevista. O processo de autoconfrontacdo & imprevisivel, se apoia no vivido para poder
transformar o vivendo, para poder recriar, lembrando que nesse processo o0 vivendo tem a
primazia. Clot (2016, p. 92) destaca que “a clinica da atividade ¢ centrada sobre o
desenvolvimento do vivendo para transformar o vivido”. E consideravel lembrar aqui que n&o
ha recriacdo sem repeti¢do, ndo ha vivendo sem vivido.

Com a finalizacdo dos capitulos de fundamentacéo tedrica do estudo e do capitulo de
analise, podemos destacar a importancia do fendmeno do assalto ao turno e sua relagao tedrica.
Destaca-se aqui, a importancia dos afetos para a compreensdo, nao s6 do assalto ao turno, mas
do processo de autoconfrontagdo como um todo. A partir do exposto serdo apresentadas as

consideracdes finais do estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi realizada a partir da implementacdo de uma Clinica da Atividade
Docente na Universidade Tecnoldgica Federal do Parand — UTFPR — Campus Pato Branco,
tendo como contexto o Departamento de Mecanica da referida Instituicdo. Os participantes do
estudo sdo docentes e as disciplinas que ministram é: Geréncia da Manutencao (Professor G) e
Pesquisa Operacional A (Professor A). As turmas indicadas foram o quarto periodo noturno
(“PG”) e o nono periodo matutino (“PA”). Dentro deste contexto, 0 objeto de estudo desta
dissertacdo é o assalto ao turno, fenémeno recorrente nas autoconfrontagdes cruzadas e também
no diélogo do dia a dia.

A escolha deste objeto de estudo deu-se em funcdo do grande nimero de ocorréncias de
assalto ao turno no momento de autoconfrontacdo cruzada e também para colaborar com o
aprofundamento do conhecimento deste fendmeno, principalmente quando visto em conjunto
com a intervencdo em Clinica da Atividade, que se destaca como uma inovacdo de estudo,
contribuindo para a area de formacéo docente.

O método da autoconfrontacdo e posteriormente a transcricao deste material oral foi
utilizado para dar conta dos objetivos desse estudo. O objetivo geral do mesmo era identificar
quais as funces linguistico-psicoldgicas do assalto ao turno em situacdo de autoconfrontacao
cruzada. Para atingir esse objetivo geral dois objetivos especificos foram tracados: identificar
0s assaltos ao turno empregados na autoconfrontacdo cruzada e, a partir disso, propor uma
categorizacdo para eles e verificar de que forma os docentes reagem/se afetam com os assaltos
ao turno.

A partir da selecdo dos trechos que foram utilizados nos dois momentos de
autoconfrontacdo cruzada e posteriormente com os dados transcritos, partiu-se para a analise
dos dados, juntamente com o aporte da teoria para subsidiar os achados.

Para suprir o objetivo geral deste estudo e também responder a primeira pergunta de
pesquisa, que € ‘Quais as funcdes linguistico-psicolégicas do assalto ao turno em situacdo de
autoconfrontacdo cruzada?’, apresentou-se a teoria de protecdo das faces e a teoria referente
aos mecanismos de defesa, para que fosse possivel encontrar as fungdes linguistico-
psicologicas do assalto ao turno em situacdo de autoconfrontacdo cruzada. A partir da
mobilizacdo da teoria, compreendeu-se que 0s assaltos ao turno analisados tinham como
objetivo a manutencdo da face positiva do interlocutor, funcionando como um mecanismo de

defesa.
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Em relacdo a segunda pergunta de pesquisa do estudo, que ¢ ‘Quais sdo os assaltos ao
turno identificados e como séo caracterizados?’, foi realizada e apresentada a categorizacao dos
assaltos ao turno baseando-se em seis categorias principais, que sdo elas: 1) assalto ao turno
fossilizado, 2) assalto ao turno fossilizado com deixa; 3) assalto ao turno fossilizado sem deixa;
4) assalto ao turno ndo fossilizado, 5) assalto ao turno ndo fossilizado com deixa e, 6) assalto
ao turno néo fossilizado sem deixa.

O texto se organizou da seguinte forma: inicialmente, se teve a introducgéo do estudo, na
qual é apresentado 0 contexto, juntamente com a justificativa, o problema, os objetivos e
as perguntas de pesquisa.

A segunda parte do estudo é formada pela fundamentacéo tedrica e esta foi dividida em
cinco grandes partes para que fosse possivel dar conta do tema proposto. O primeiro topico da
fundamentacdo tedrica busca compreender os conceitos de trabalho e de trabalho docente
juntamente com as suas quatro dimensdes. No segundo topico sdo apresentadas as teorias a
respeito da Clinica da Atividade e ao quadro metodolégico da Autoconfrontacao, que é utilizado
nesse estudo. Ainda no segundo topico, abordou-se a questdo dos afetos e das emocdes, em
funcdo da importancia e da influéncia dos mesmos vista no decorrer do estudo. No terceiro
topico apresentou-se 0s conceitos tedricos a respeito do Turno Conversacional, as formas de
linguagem, a alternancia de papéis em uma conversacao e aspectos relacionados a passagem de
turno de fala. No quarto tdpico, o objeto desse estudo, que é o assalto ao turno, foi discutido
juntamente com a questdo do desejo acalorado e dos comportamentos fossilizados. No quinto
e ultimo topico da fundamentacéo tedrica foram apresentados, com o aporte da Linguistica, 0s
conceitos de enunciados e géneros do discurso, abordando as peculiaridades do enunciado e 0s
elementos constitutivos dos géneros do discurso.

Na terceira parte do estudo, os procedimentos metodologicos e as fases da pesquisa
foram apresentados. As analises do estudo compdem a quarta parte desta dissertacdo, que foi
dividida em seis categorias principais para facilitar o processo de compreensao dos dados. Na
quinta e Gltima parte, encontram-se as consideraces finais.

Em relacdo as analises, foram apresentados inicialmente os dados quantitativos em
relagdo ao total de assaltos ao turno no corpus, em seguida, baseando-nos nos conceitos de
Galembeck (1995) que aborda os assaltos ao turno com deixa e sem deixa e em Vigostky (2007)
com os comportamentos fossilizados/mecanizados, foram propostas seis categorias de anéalise
para o0s assaltos encontrados na primeira contagem. Essas categorias séo as seguintes: 1) assalto
ao turno fossilizado, 2) assalto ao turno fossilizado com deixa; 3) assalto ao turno fossilizado

sem deixa; 4) assalto ao turno n&o fossilizado, 5) assalto ao turno n&o fossilizado com deixa e,
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6) assalto ao turno ndo fossilizado sem deixa. Todos os assaltos ao turno encontrados no corpus
foram categorizados obedecendo as seis classes apresentadas e esse resultado foi apresentado
nas anélises em forma de tabela. E importante destacar também que através das reflexdes sobre
o fendmeno do assalto ao turno, e a partir de uma citacdo de Galembeck e Costa, que tratava do
desejo acalorado de falar que move o assalto ao turno, foi montado um esquema com 4 itens
para melhor compreensdo desse fendbmeno. Neste trabalho acredita-se que inicialmente 1)
ocorre a provocacao do desejo de falar no interlocutor pela fala do locutor, a seguir, 2) ocorre
o surgimento do desejo de falar no interlocutor, 3) esse desejo acaba se acalorando e, 4) ocorre
uma entrada “brusca” do ouvinte no turno do falante, como definida por Galembeck (1995) a
qual pode-se chamar de assalto ao turno.

A partir da fase de categorizacdo dos assaltos ao turno comecgou-se a analisar 0s topicos
discursivos das sessfes de autoconfrontacdo cruzada. Essa analise do nimero de assaltos ao
turno por topico discursivo foi baseada no estudo de Ecker (2016) que utilizou os mesmos dados
de estudo. Com essa andlise e com o resultado em forma de grafico, foi possivel verificar os
momentos de acaloramento e arrefecimento do didlogo e, a partir disso, descobrir em qual
topico isso acontecia, 0 que era discutido que mobilizava, ou ndo, os participantes da
autoconfrontacdo cruzada. Nesta etapa foram mobilizados os conceitos de afeto e emocéao a
partir de Clot (2016) e a partir deste mesmo autor, mas com base em Canguilhem, se
compreendeu a questao do vivido e do vivendo, tdo importantes para compreensao do processo
de assalto ao turno. As tabelas com 0s nameros dos assaltos ao turno e a distribuicdo dos
mesmos encontra-se anexo ao trabalho.

Na sequéncia da analise foram apresentados exemplos com excertos das transcri¢oes
das autoconfrontacdes cruzadas dos assaltos ao turno que apareceram com mais ocorréncia.
Esses excertos foram retirados dos momentos de acaloramento do dialogo, onde, pelo gréafico
0 nimero de assaltos se intensificava culminando com um pico de assaltos. Foram apresentados
exemplos de assaltos ao turno com deixa e sem deixa, fossilizados e ndo fossilizados. Durante
a analise dos dados percebeu-se que alguns assaltos ao turno poderiam indicar uma intencéo de
quem o realizava, classificam-se essas inten¢cbes em concordancia/discordancia,
questionamento ou antecipacdo de uma resposta, complementar ou acrescentar aspectos a fala
do interlocutor. A partir destas inten¢Ges encontradas, foram apresentados excertos como
exemplos dos momentos em que assaltos ao turno com estas caracteristicas apareciam.

Também com o aprofundamento do estudo, foi percebido que durante as sessdes de
autoconfrontacdo cruzada existiam algumas fases relativamente estaveis, essas fases foram

descritas no Ultimo item das analises.
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A partir das analises realizadas, pode-se perceber a importancia tanto da implementacéao
da Clinica da Atividade Docente na UTFPR, quanto do estudo do fenémeno do assalto ao turno.
Entende-se que por se caracterizar como um fendbmeno comum e com aparecimento frequente
nos dialogos, ndo se da conta de sua importancia. Percebe-se que, muitas vezes, quando o
assalto ao turno acontece, 0 mesmo acaba por desestruturar uma conversagao porque, como foi
visto, ele revela uma indisciplina, pois na conversagéo fala um de cada vez. A partir disso, foi
possivel perceber que as funcdes linguistico-psicoldgicas do assalto ao turno se caracterizam
pela mobilizacdo dos afetos a partir da fala do outro, do acaloramento desses afetos, quanto
mais uma pessoa sente-se afetada pela fala do outro, mais assaltos ao turno ocorrem. Destaca-
se também que a maior parte dos assaltos ao turno que aconteceram durante as sessdes de
autoconfrontacdo cruzada estudadas se configuram como assaltos ndo fossilizados, nesses
assaltos ocorre uma recriacao, diferente dos assaltos ao turno fossilizados, de acompanhamento,
onde a margem de criacdo € minima. Com o aporte da teoria, podemos caracterizar esses
assaltos nédo fossilizados como o Vivendo (Clot, 2016), pois esses assaltos se caracterizam como
algo inédito, uma forma de manter-se vivo nesse processo.

E importante destacar a questdo da assimetria, pois 0 estudo reuniu professores de
posicdo hierarquica diferente (“PG” coordenador de curso e professor ¢ “PA” professor), e isto
pode ter influenciado no nimero de assaltos. Percebemos um nimero elevado de assaltos de
“PG” e também uma manutencdo de controle do mesmo durante a autoconfrontagao.
Ressaltamos que durante todo o processo houve cautela por parte dos intervenientes para que
o0s docentes ndo se desentendessem de modo irremediavel, visto que eram colegas de trabalho
e este ndo era o0 objetivo da autoconfrontacao.

Destaca-se aqui, 0 papel fundamental do interveniente no processo de autoconfrontagao,
tanto do pesquisador mais experiente como do interveniente em formacdo. A conducdo da
autoconfrontacdo exige conhecimento tedrico, que pode ser alcancado através de leituras na
area, mas também, concomitantemente, destaca-se a importdncia da participacdo do
pesquisador nesse processo, podendo ser em conjunto com um par mais experiente no processo,
como foi no caso do estudo.

Percebeu-se a importancia de através da Clinica da Atividade e da autoconfrontacéo dar
ao docente um espaco, sem julgamentos, para refletir e posteriormente recriar sua pratica, tanto
individualmente quanto com o colega. Nesse sentido, 0 espaco proposto pela Clinica da
Atividade é riquissimo, propde novos olhares sobre a atuacdo de sala de aula, sempre levando

em consideracao o olhar do professor.
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Tabela 4: Total de Assaltos ao Turno de “PG” divididos por topicos e linhas da transcricio — Autoconfrontacio 1
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Grupos Topicos Localizagdo por NUmero de - _ ] Né&o ) Sem

Topicos | discursivos linhas assaltos Fossilizados | Com defxa | Sem deixa fossilizados Com deixa deixa
1 1-6 1-155 4 1 1 0 3 0 3
2 7-12 147- 211 4 0 0 0 4 1 3
3 13-16 212-347 17 12 4 8 5 0 5
4 17-20 348 — 447 12 8 5 3 4 1 3
) 21-24 448 — 554 9 5 0 5 4 3 1
6 25-29 555 - 665 10 7 1 6 3 0 3
7 30-31 666 — 741 4 3 1 2 1 1 0
8 32-33 742 — 845 19 14 5 9 5 1 4
9 34 -38 846 — 944 11 6 0 6 5 0 5
10 39 945 — 1094 18 9 3 6 9 2 7
11 40 1095-1318 23 13 2 11 10 2 8
12 41 1319-1431 13 5 1 4 8 1 7
13 42 - 43 1432-1608 14 3 2 1 11 2 9
14 44 - 48 1609-1683 4 2 1 1 2 0 2




Tabela 5: Total de Assaltos ao Turno de “PA” divididos por topicos e linhas da transcricdo — Autoconfrontagéo 1
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Grupos Topicos Localizagdo por NUmero de - ) ) Né&o ) )
Tepicos | discursivos linhas assaltos Fossilizados | Com deixa | Sem deixa fossilizados Com deixa | Sem deixa
1 1-6 1-155 6 1 1 0 5) 0 )
2 7-12 147- 211 6 2 1 1 4 3 1
3 13-16 212-347 11 3 3 0 8 4 4
4 17-20 348 — 447 5 1 0 1 4 1 3
5 21-24 448 — 554 7 2 1 1 5 2 3
6 25-29 555 — 665 9 0 0 0 9 0 9
7 30-31 666 — 741 1 0 0 0 1 0 1
8 32-33 742 — 845 4 0 0 0 4 1 3
9 34 -38 846 — 944 5 0 0 0 5 3 2
10 39 945- 1094 7 0 0 0 7 5 2
11 40 1095-1318 14 2 1 1 12 6 6
12 41 1319-1431 8 2 0 2 6 2 4
13 42 - 43 1432-1608 11 2 1 1 9 7 2
14 44 - 48 1609-1683 12 1 1 0 11 4 7




Tabela 6: Total de Assaltos ao Turno de “I1” divididos por tépicos e linhas da transcricio — Autoconfrontacgéo 1
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Grupos Topicos Localizagdo por NUmero de - _ ] Né&o ) )
Tepicos | discursivos linhas assaltos Fossilizados | Com deixa | Sem deixa fossilizados Com deixa | Sem deixa
1 1-6 1-155 0 0 0 0 0 0 0
2 7-12 147- 211 0 0 0 0 0 0 0
3 13-16 212-347 0 0 0 0 0 0 0
4 17 -20 348 — 447 0 0 0 0 0 0 0
5 21-24 448 — 554 1 0 0 0 1 0 1
6 25-29 555 - 665 0 0 0 0 0 0 0
7 30-31 666 — 741 0 0 0 1 0 0 0
8 32-33 742 — 845 1 1 0 1 0 0 0
9 34 -38 846 — 944 4 4 1 3 0 0 0
10 39 945 — 1094 5 1 1 0 4 1 3
11 40 1095-1318 4 0 0 0 4 1 3
12 41 1319-1431 2 0 0 0 2 1 1
13 42 - 43 1432-1608 9 0 0 0 9 4 5
14 44 - 48 1609-1683 0 0 0 0 0 0 0




Tabela 7: Total de Assaltos ao Turno de “I2” divididos por tépicos e linhas da transcricio — Autoconfrontacgéo 1
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Grupos Topicos Localizagdo por NUmero de - _ ) Né&o ) )
Tepicos | discursivos linhas assaltos Fossilizados | Com deixa | Sem deixa fossilizados Com deixa | Sem deixa
1 1-6 1-155 3 1 0 1 2 1 1
2 7-12 147- 211 1 0 0 0 1 0 1
3 13-16 212-347 0 0 0 0 0 0 0
4 17-20 348 — 447 2 1 1 0 1 0 1
) 21-24 448 — 554 1 0 0 0 1 0 1
6 25-29 555 — 665 0 0 0 0 0 0 0
7 30-31 666 — 741 0 0 0 0 0 0 0
8 32-33 742 — 845 0 0 0 0 0 0 0
9 34-38 846 — 944 0 0 0 0 0 0 0
10 39 945- 1094 0 0 0 0 0 0 0
11 40 1095-1318 0 0 0 0 0 0 0
12 41 1319-1431 0 0 0 0 0 0 0
13 42 - 43 1432-1608 0 0 0 0 0 0 0
14 44 - 48 1609-1683 1 1 1 0 0 0 0




Tabela 8: Total de Assaltos ao Turno de “PG” divididos por topicos e linhas da transcri¢iio — Autoconfrontagéo 2
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Grupos Topicos Localizagdo por NUmero de - ) ) Né&o ) _
Tepicos | discursivos linhas assaltos Fossilizados | Com deixa | Sem deixa fossilizados Com deixa | Sem deixa
1 1-4 1-124 7 3 0 3 4 2 2
2 5-6 125 - 264 17 9 4 5 8 3 5
3 7-10 265 — 357 13 5 4 1 8 2 6
4 11-13 358 — 481 10 2 1 1 8 2 6
5 14 - 16 482 — 595 10 5 1 4 5 2 3
6 17-19 596 — 713 9 4 0 4 5 1 4
7 20-25 714 — 855 10 6 1 5 4 2 2
8 26 - 28 856 — 974 11 3 0 3 8 1 7
9 29 - 32 975 - 1067 6 3 0 3 3 1 2
10 33-37 1068-1179 14 5 2 3 9 3 6
11 38 1180-1269 5 0 0 0 5 2 3
12 40 1270-1368 2 0 0 0 2 0 2
13 41-42 1369-1445 6 1 0 1 5 1 4
14 43-44 1446-1624 12 1 0 1 11 1 10




Tabela 9: Total de Assaltos ao Turno de “PA” divididos por tépicos e linhas da transcri¢cdo — Autoconfrontacéo 2
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Grupos Topicos Localizagdo por NUmero de - ) ) Né&o ) _
Tepicos | discursivos linhas assaltos Fossilizados | Com deixa | Sem deixa fossilizados Com deixa | Sem deixa
1 1-4 1-124 2 0 0 0 2 2 0
2 5-6 125 - 264 8 2 0 2 6 4 2
3 7-10 265 — 357 4 0 0 0 4 1 3
4 11-13 358 — 481 7 2 2 2 5 3 2
5 14 - 16 482 — 595 5 0 0 0 5 1 4
6 17-19 596 — 713 7 2 2 0 5 2 3
7 20-25 714 — 855 14 5 3 2 9 2 7
8 26 - 28 856 — 974 9 2 0 2 7 4 3
9 29 - 32 975- 1067 6 1 0 1 5 3 2
10 33-37 1068-1179 5 0 0 0 5 0 5
11 38 1180-1269 10 2 0 2 8 0 8
12 40 1270-1368 4 0 0 0 4 2 2
13 1-42 1369-1445 9 0 0 0 9 2 7
14 43-44 1446-1624 10 1 0 1 9 4 5




Tabela 10: Total de Assaltos ao Turno de “I1” divididos por topicos e linhas da transcri¢do — Autoconfrontagéo 2
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Grupos Topicos Localizagdo por NUmero de - ) ) Né&o ) _
Tepicos | discursivos linhas assaltos Fossilizados | Com deixa | Sem deixa fossilizados Com deixa | Sem deixa
1 1-4 1-124 1 0 0 0 1 0 1
2 5-6 125 - 264 0 0 0 0 0 0 0
3 7-10 265 — 357 0 0 0 0 0 0 0
4 11-13 358 — 481 1 0 0 0 1 0 1
5 14 - 16 482 — 595 2 0 0 0 2 1 1
6 17-19 596 — 713 2 2 1 1 0 0 0
7 20-25 714 — 855 2 0 0 0 2 2 0
8 26 - 28 856 — 974 1 0 0 0 1 0 1
9 29 - 32 975- 1067 6 0 0 0 6 2 4
10 33-37 1068-1179 3 0 0 0 3 0 3
11 38 1180-1269 3 0 0 0 3 0 3
12 340 1270-1368 2 0 0 0 2 0 2
13 41-42 1369-1445 4 0 0 0 4 2 2
14 43-44 1446-1624 8 2 1 1 6 1 5




Tabela 11: Total de Assaltos ao Turno de “I2” divididos por topicos e linhas da transcricao — Autoconfrontacio 2

95

Grupos Topicos Localizagdo por NUmero de - ) ) Né&o ) _
Tepicos | discursivos linhas assaltos Fossilizados | Com deixa | Sem deixa fossilizados Com deixa | Sem deixa
1 1-4 1-124 2 1 0 1 1 0 1
2 5-6 125 - 264 0 0 0 0 0 0 0
3 7-10 265 — 357 0 0 0 0 0 0 0
4 11-13 358 — 481 1 0 0 0 1 1 0
5 14 - 16 482 — 595 0 0 0 0 0 0 0
6 17-19 596 — 713 0 0 0 0 0 0 0
7 20-25 714 — 855 1 0 0 0 1 0 1
8 26 - 28 856 — 974 0 0 0 0 0 0 0
9 29 - 32 975- 1067 0 0 0 0 0 0 0
10 33-37 1068-1179 0 0 0 0 0 0 0
11 38 1180-1269 1 0 0 0 1 0 1
12 40 1270-1368 0 0 0 0 0 0 0
13 41-42 1369-1445 0 0 0 0 0 0 0
14 43-44 1446-1624 0 0 0 0 0 0 0
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IDENTIFICACAO DOS TOPICOS AUTOCONFRONTACAO CRUZADA “PA”

TOPICOS LINHAS IDENTIFICACAO
Supertdpico Prética de ensino em um trecho de aula do PA
Tépico
1-22 Momento de descontracédo entre o PA, PG, M1 e M2.
1
Topico 9352 Encaminhamentos de M2 para o inicio da sessdo de
2 Autoconfrontacdo Cruzada com PA e PG.
Topico .
3 53-61 Inicio do trecho de aula de PA.
Tépico .
62-66 Toca o celular do PG e ele sai da sala para atender.
4
Tépico 67-70 Comentarios de PA e M1 sobre problemas de salide da mée de
5 PG.
Topico PG retorna a sala e da-se continuidade ao video do trecho de
71-155
6 aula de PA.
Topico .
; 156-164 Breves comentérios de PA e PG sobre a chamada.
Tépico o
g 165-181 Colocac0es iniciais de PG sobre o trecho de aula de PA.
Tépico Comentarios de PG sobre a teoria que PA esta passando aos
182-185 o .
9 alunos, a qual ele ja havia trabalhado também.
Topico Dialogo entre PA e PG sobre a revisio da teoria que esta sendo
186-191 i
10 feita no trecho de aula.
Topico 192-200 Comentarios de PG sobre a realizagio de uma revisio da aula
11 anterior.
Tdpico 201-211 PG descreve a postura dos alunos durante o trecho da aula de
PA em que este cita o exemplo.
12
Topico 219295 PG comenta sobre a maneira que PA utiliza para abordar essa
13 teoria.
Topico _
226-237 PG descreve a movimentacdo de PA na sala de aula.

14
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Topico PG comenta sobre a maneira como PA lida com os alunos,
238-262 desde a maneira como faz as explicagdes até a maneira como
15 cobra isso dos alunos.
Topico 263-347 PA comenta sobre a parte gerencial e a parte pratica (calculos) a
16 ser ministrada no curso.
Topico 348370 Comentarios de PA, PG e M2 sobre a descri¢ao do trecho de
17 aula.
Tépico 371-390 Colocacdes de PG sobre como ministraria uma disciplina de
18 gestao/geréncia.
Topico 391-441 Colocagdes de PA sobre como ministra a disciplina de geréncia,
quais exemplos cita para os alunos e os materiais que utiliza.
19
Topico 442447 Orientagio de M2 para que PG assista novamente o trecho de
aula, desta vez, pausando por partes e comentando.
20
Tépico
PG faz comentéarios descontraidos a respeito de possiveis
21 448-479 “falhas” no trecho de aula de PA.
Topico ]
- 480-494 PG coloca novamente o trecho de aula no video.
Topico 495538 PG comenta sobre os conceitos utilizados por PA e a maneira
23 como explica esses conceitos para 0s alunos.
Tépico .
) 539-554 PA comenta sobre o aluno que falta muito as aulas.
4
Tépico .
- 555-585 PG comenta sobre a abordagem tedrica de PA.
Topico _ ]
- 586-593 Continua o video do trecho de aula.
Topico 504-601 PG afirma que PA explica a teoria para os alunos de forma
27 ampla.
Topico Continua o video do trecho de aula e PA e PG comentam
602-608 rapidamente sobre questdo que PA dirige ao aluno que falta as
28 aulas.
Topico 609-665 PA e PG comentam a quest&o do planejamento dos exemplos

29

citados em sala de aula.
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Topico _ ]
20 666-701 Continua o video do trecho de aula.
Topico 202-741 Comentarios de PG sobre turmas pequenas e turmas grandes e
agitacdo dos alunos durante a aula.
31
Tépico Comentarios de PA e PG sobre a questdo da realizacdo da
742-811 X i
32 chamada diretamente no sistema ou na folha de chamada.
Topico 812-845 Colocacdes de PG sobre como realiza a chamada em turmas
33 maiores.
Topico 846-878 Comentarios de PA sobre diferencas e dificuldades de trabalhar
34 e realizar a chamada em turmas do periodo noturno.
Tépico PG fala sobre disciplinas oferecidas no curso que serdo
879-887 L : .
35 utilizadas pelos alunos no dia-a-dia.
Tépico 888-901 ExplicacBes de PA e PG sobre a turma de terceiro ano com a
qual trabalham.
36
Topico 902-022 Comentarios de PA e PG sobre a pequena quantidade de alunos
37 matriculados na disciplina.
Topico PG explica como fazia a chamada pela folha mesmo quando ja
923-944 possuia o sistema e comenta que se organiza mais facilmente
38 quando trabalha diretamente com o sistema.
Topico PG e PA comentam a realizagdo da chamada pelo sistema e
945-1094 dificuldades de lidar com faltas quando alunos chegam
39 atrasados, por motivo de transporte.
Topico Comentarios sobre improvisos que os professores fazem na sala
1095-1318 de aula com a citacdo de um exemplo, discutindo a relacdo que
40 pode haver entre o planejamento e ndo planejamento da aula.
Topico Comentarios sobre a relacio ou diferencas entre improvisos e
1319-1431 . :
41 IMprevistos.
Tépico 1432-1470 | Comentarios de PA sobre como surgiu o exemplo improvisado
do botijdo de gas que citou para os alunos.
42
Tépico ) _ )
13 1471-1608 Comentarios sobre planejamento e replanejamento.
Topico - -
1609-1626 Questionamento de M2 a PA sobre como lidar com o humor

44

contido no exemplo, uma vez que este ndo é planejado.
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Topico 1627-1638 PA diz que em uma turma bagunceira ele trabalharia de forma
mais séria.
45
Tépico 1630-1648 PG ressalta que o exemplo sé teve humor porque os alunos
interagiram.
46
Tépico Comentarios sobre como envolver os alunos na aula.
1649-1677
47
Tépico 1678-1683 Encerramento e encaminhamento para a Autoconfrontagdo

48

Cruzada com o trecho de aula de PG.
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IDENTIFICACAO DOS TOPICOS AUTOCONFRONTACAO CRUZADA “PG”

TOPICOS LINHAS IDENTIFICACAO
Supertopico Préatica de ensino em um trecho de aula do PG
Tdpico
1-8 Momento de descontracéo entre PA e PG
1
Topico _ o
5 9-22 OrientacOes para o inicio da Autoconfrontacao.
Tépico
3 23-81 Trecho de aula de PG
Topico 82-124 PG explica sobre o trecho de aula em que fala da
4 programacéo linear.
Topi - -
opIco Comentarios de PA sobre o trecho de aula e a pratica docente
5 125-252 do PG. PA diz que a aula de PG foi boa porque ele conseguiu
trazer exemplos reais para os alunos.
Tépico 953264 PA faz comentarios descontraidos a respeito das acdes de PG
6 durante a aula.
Topico 265276 PG explica sobre a maneira de trabalhar os conceitos do
7 especifico para o geral.
Topico 977-310 PA conta de uma conversa que teve com alunos de
8 matematica e experiéncia que teve com um professor.
Topico PG fala do problema que houve com o software durante a
311-330 aula dele e da necessidade de ter um dialogo honesto com os
9 alunos, mostrando as limitagGes do professor.
Topico PA fala sobre um aluno que teve que utilizava muito o
331-357 computador durante a aula e questiona o PG sobre sua
10 posicdo em relacdo ao uso de computador em sala de aula.
Tépico 358.410 Colocacdes de PG sobre a permissdo do uso de computadores
11 durante a sua aula.
Tépico 420-451 PG diz que é importante o uso de slides, mas que a aula néo
12 deve acontecer s6 com os slides.
Tépico e . .
P PG comenta sobre a utilizagdo da internet e o cuidado que se
13 452-481 deve tomar com as informagdes incorretas e incompletas que

séo disponibilizadas.
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Topico PG comenta sobre a aula e sugere outro exemplo para
482-518 explicar a preventiva (exemplo para a aula de PA), que é o do
14 avido.
Topico 519-569 Comentarios sobre possibilidade de integrar as disciplinas,
15 utilizando os mesmos termos para explicar a teoria.
Topico Comentarios dos docentes a respeito das diversas opgdes de
570-595 textos e exemplos que existem atualmente para utilizar nas
16 aulas.
Tépico 596-600 Os professores comentam a necessidade dos alunos saberem
17 utilizar a internet com maturidade.
Topico 601-655 Comentarios sobre permitir ou ndo a utilizacdo da internet
18 pelos alunos durante a aula.
Topico 656-713 Comentarios dos professores sobre materiais que repassam
19 aos alunos
Tépico 220-733 M2 faz questionamento aos professores sobre perguntas que
20 estes fazem aos alunos durante a aula.
Topico M1 propde que PA assista novamente ao trecho de aula de PG
734-746 para entdo tecer algumas consideragdes sobre perguntas que
21 PG faz na sala de aula.
Tépico .
747-759 PG explica sobre 0 mouse.
22
Topico 260-773 PA assiste um pequeno trecho de aula de PG e comenta sobre
23 a explicacéo de PG.
Topico 274891 PA continua assistindo ao trecho de aula de PG e comentando
24 sobre questdo que PG direcionou aos alunos.
Tépico 829-055 PA assiste a mais um trecho da aula de PG e comenta sobre
25 semelhancgas com sua aula.
Topico PA e PG dizem que as semelhancas encontradas nas aulas de
856-876 ambos se referem ao fato de os dois docentes pertencerem a
26 disciplinas da mesma subérea.
. Os professores explicam que as semelhangas evidenciadas nas
Topico 877-017 aulas de ambos correspondem ao fato de os mesmos serem da
27 mesma subarea e terem vivéncia préatica antes de atuarem em

sala de aula.
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Topico Os professores citam exemplo de dificuldades de se
918-974 apresentar conceitos sem ter vivéncia pratica. Alguns
238 conceitos podem estar defasados.
Topico 975-980 Breve comentario de PA sobre a realizagio de servigos
29 externos pela universidade.
Tépico 0811012 PG fala sobre a possibilidade do professor que néo possui
30 vivéncia pratica realizar estagio.
Tépico 1013-1043 Comentarios sobre o desafio de aproximar universidade e
31 inddstria e universidade e escola.
Topico ) ) ) .
2 1044-1067 Discuss0es sobre teoria e vivéncia pratica.
Topico Orientagdes de M1 para que PA assista novamente o trecho
1068-1087 de aula e comente sobre 0 momento em que PG se aproxima
33 dos dois alunos e cita o exemplo.
Tépico 1088-1108 PA assiste novamente ao trecho de aula de PG e comenta
34 sobre a interacdo de PG com os alunos.
Tépico 1109-1119 | PA € PG comentam que os questionamentos direcionados aos
35 alunos durante a aula ajudam a manter a atencao.
Topico 1120-1150 PA comenta sobre semelhancas entre os dois trechos de aula,
dele e de PG.
36
Topico Diferencas entre as aulas de ambos os docentes,
1151-1179 principalmente no que se refere ao uso de internet, por
37 exemplo, para a realizacdo da chamada.
Topico 1180-1269 | PC € PA falam sobre improviso dos exemplos citados em sala
38 de aula.
Topico PA assiste novamente ao trecho de aula de PG e faz algumas
1270-1338 consideracOes a respeito da interacdo dos alunos durante o
39 exemplo que PG traz do engenheiro e do chefe.
Tépico 1339-1368 Comentarios sobre o exemplo do gas, citado por PAe o
40 exemplo do engenheiro e do chefe, citado por PG.
Tépico 1369-1414 Comentarios sobre producio do fusca que n&o deu certo no
41 Brasil.
Topico 1415-1445 Comentarios sobre a colocacio de PA: “dar aula é um

42

mistério”.
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Topico Comentarios sobre uma colocagéo que PA fez na
1446-1611 Autoconfrontagdo Simples, a qual falava em “brincar com
43 coisa séria”.
Topico 3
1612-1664 Encerramento da Autoconfrontacdo Cruzada de PG.

44
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PA:
12:
PA:
PG:
PA:
PG:

PA:

PA:

PG:

PA:
12:

PG:
12:

PA:

PG:

PA:
12:

PA:

PG:
12:

PG:
12:
PA:

PG:

PG:

12:
12:
PG:

PAV:

ela esta saindo da linha de alca::nce hein?

pois é

voceé viu que ela ((aponta para 12)) mudou o penteado?
é... eu sou suspeito para falar ((tom de riso))

((risos longos))
eu ndo posso olhar muito sendo eu me apaixono entdo tem que olhar pra os lados ((tom
de riso))

((risos longos))

((risos longos))

6h que ja
estd gravando ((aponta para a cAmera)) 6h que ja estd gravando ((risos))
n&o tem problema ((risos))
essa pegou ((risos))
()
((risos))
mas essa parte ai a 12 vai tirar depois ela que faz a edi¢do ndo €? ((risos))
mas € é bom comegar 0:: ... N0sSSO encontro com um pouco de brinca:deira::
[
é:
[
é
[
sorrindo é
sorrindo
[
¢ é antes antes sorrindo ((risos)) porque a gente ndo sabe o que vem depois
((risos))

bom entdo assim... é:: nds vamos fazer em dois momentos hoje a tarde em primeiro
momento... PG observa a aula do PA... e depois no segundo momento o PA observa a
aulado PG

ah:: t&
entdo cada um tem um mouse
[
é isso ((aponta para PA)) ai nds vamos trocar de lugar dai
((risos))
pode ser
[
ou tem um mouse ah é tem um mouse também
((risos))

ndo tem cada um tem um mouse... e ai vocés ficam a vontade para:: controlar o video
né... a aula do PA ja esta projetada na tela... entdo PG vocé tem o mouse ali do teu lado
voce fica

[

t4 eu comando a aula dele e ele comanda a minha... é isso?
[
i/
assisto aham
ta s6 um minutinho so... deixa eu lembrar como é 0 neg6cio aqui vamos la entdo
((inicia o video do trecho da aula))
( ) para ver a durabilidade de uma correia... vocé vai la pega o catalogo do fornecedor
LE... conforme o esforco tens&o a correia vai durar de repente x horas... entdo vocé faz
uma: previsdo de x horas tem que trocar aquela peca... ou ela vai estragar...es ta ok?...
isso dai: entdo vocé tem que trabalhar a preventiva... 0: e o dependendo da pega [da: da
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PG:

12:
PA:
11:

PG:
12:
PG:

PAV:

A’sV:
PAV:

A’SV:

PAV:

A’sV:
A’sV:

PAV:

A’sV:

PAV:

A’sV

empresa inclusive trabalha algumas: manutencdo até com mais DEtalhes...a
preventiva...]
((PG pausa o video))
[((toca o celular do PG))]
minha mée... vou ter que atender ((levanta e atende o celular)) ... oi ... fala pai ((sai da
sala))
a gente conversa depois ndo tem problema
[
sim

a mae dele estava até hospitalizada esses tempos atras
é
((a cAmera ¢ desligada))
((retorno da gravacéo))
a:: a aula também?
pode ser
pode ser... estava falando sobre correias né...
((inicia o video do trecho da aula))
() para ver a durabilidade de uma correia... vocé vai la pega o catélogo do fornecedor
LE... conforme o esforgo tensdo a correia vai durar de repente x horas... entdo vocé faz
uma: previsdo de x horas tem que trocar aquela peca... ou ela vai estragar... esta ok?...
isso dai: entdo vocé tem que trabalhar a preventiva... 0: e o dependendo da pega da: da
empresa inclusive vocés tem que trabalhar algumas: manutencdo até com mais
DEtalhes...a preventiva... entdo: que que é preventiva?
analisa os parametros da maquina
0s pardmetros da maquina... muito bem parabéns por exemplo pressdo... ruido... né?
temperaturas... né? do equipamento... ok? tem véarios pardmetros ( ) de vibragdo indice
de vibracdo entdo vocé vai controlando os pardmetros... por que uma maquina gente...
coloquem isso daqui aqui na cabeca de vocés lem-brem-se disso... a maquina entre aspas
é como se fosse uma pessoa... n6s nao ficamos doente de repente nds temos sintomas
com o equipamento é igual... da sintomas o equipamento ... € um barulhinho comeca
ranger... né? vocé sente assim comega vibrar: a maquina PO tem algo fora do normal...
ndo so (tocar:: toca TOCA a maquina) VAI dar problema... vocé ja estad com o problema:
vocé j& estd com parametro fora seja ruido vibragdo temperatura né? a gente olha 14 a
temperatura esta lon:ge vai acompanhan:do as coisas entende: a gente pode entéo... ter
um: predizer né? olha vai dar uma falha entéo antes dé a falha vamos ajeitar o negécio
entdo esse acompanhamento estou falando dos indices de pardmetros do equipamento...
estd ok?... show de bola... o que/ qual que é a ( ) o pior das manutengdes?
corretiva ndo planejada

[

corretiva ndo planejada... show de bola boa piazada est4d ( ) lembrando
be:m...vocé lembrava disso? ((o professor A dirige-se a um aluno))
n&o (para ser bem sincero ndo) ((risos))
ele é sincero
NAo0? () ndo esse é show de bola... isso que é importanTE né?... entdo a corretiva ndo
planejada por que que ela ndo €?... por que que ela é pior manutencdo? por que vocé ndo
pe/ planejou nada de repente foi la vocé estd contando com a maquina que vocé vai fazer
gue a maquina vai trabalhar: que vai fazer alguma coisa e a maquina vai la e quebra... ai
vocé “PO mas: agora tenho que entrega tal coisa... né?” QUETr ver s6: um exemplo na
tua casa que acontece DISSO? teu botijdo de gas... (56 fa/ ) “u:: mas hoje estou com
uma fo:me” e acabou o géas... e ainda é final de sema:na para piorar: né? e ai como que
faz?... vocé é casado? nao?
() mais ou menos ((risos))

vai a mée 14 né? () e agora como é que faz? né... “pd filhO da um jeito
aqui filho: ai vocé “p6 miE mas:... domingo essa hora? como que eu vou trocar um gas
né?...” ai tenta ligar para um para outro tenta correr atrds: isso o que que €? ¢ uma
manutencdo do gas no teu fogdo Ia... ndo planejada corretiva né? vocé vai corrigir o
negécio na na hora
[
Q)
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PAV:
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PAV:

PG:

PA:

PG:
PA:
PG:
PA:

PG:
12:

PG:

12:
12:
PG:

PA:
PG:
PA:

certo agora se vocé tivesse la o controle do teu gas... a cada trin/ quarenta dias por
exemplo vocé troca o botijao de gas (entdo vocé vai olhar la quando chega nos quarenta)
“mde em breve vai acaba o gas:.. mde” o que que vocé faz?... ja pega aquele botijdo
vazio jA compra ja deixa ali mais perto: do ladinho... a hora que acabar o que
acontece?... “ndo fica tranqui:la mée” esta aqui 6h ja troco

[

corretiva planejada
corretiva planejada por que? (ndo precisou) parar 0 processo para depois fazer a
correcéo

[

ja tinha
planejado...o:: que que seria trocado e:: como
e como trocar e: a0 mesmo U:Sou a maquina
0 equipamento até o Gltimo...
altimo
quando ele parou vocé trocou esta ok? ()
corretiva preventiva também
€ mas a preventiva vem de outros parametros
[
(os parametros antes de troca ja estava com uma a
espera ndo estava?) ( )
ndo ndo mas essa é a planejada a corretiva é outra coisa
por que vocé usou até o final ( ) até o fim
se tivesse um ( ) seria uma preventiva né?
isso ((risos)) ( )

()

interessante isso né? por que: ja ja conheci uma pessoa que realmente fez desenvolveu
um:... uns inventos ai o cara colocou isso dai... entende? na valvula dele... ai vocé vai
acompanhando a pressdao do gas interno interessante isso () ((o professor senta))
pessoal vou fazer a chamada de vocés primeira chamada esta ok?... hoje é dia?
trés

[

trés do cinco (dois mil e onze ) certo
(( termina o trecho do video))
eu desconfiei que ia ser... o final da aula... a chamada

ndo ndo é o final da aula... sempre eu
[
nédo

faco primeiro a chamada

nado eu digo o final da::... da filmagem

ah

((risos))

eu tinha que passar todo o video né ndo sei é...
pode ser

a ide/ a ideia a ideia era essa né?

se/
isso e ai se... se vocé puder comentar alguma coisa
é::... olha para mim é::... é tranquilo comentar porque € um assunto que eu tenho um::
um conhecimento::

sim

de BOM para para razoavel né
580 temas assim gue se
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[

sdo temas que:: que eu conhego né
[
()

entdo eu trabalhei com manutengdo... na na iniciativa privada... e:: entrei na:
universida::de quando entramos em tecndlogo eu passei a dar técnicas preditivas... e
para trabalhar com técnicas preditivas eu tenho que entender o que sa/ 0 que € a:: e um
texto da preditiva e a preventiva:: né os tipos de manutencdo que tu estd comentando
ali... é::... me parece que tu estava fazendo uma estava revisando né com ( )

uma revisao
é:: tu estava revisando::
porque eles estdo no comeco da aula

tu estava revisando a aula:: assim coisas que tu ja viu eu sempre faco
isso né dar uma sombreada com a aula anterior... acho acho que todo o professor faz isso
ou deveria fazer ne...

[
é
dar uma sombreada com a aula anterior €... para depois avangar... né... é:: para comentar
né a aula dele né?
uhum
é:.... e ai no inicio o pessoal esta um pouco frio... € normal isso né a noite entdo assim a
aula do PA a vantagem é que aula da noite é diferente tem que fazer um tem que adotar
algumas estratégias diferentes né da uma cutucada no pessoal né... eles custaram a
comecar a falar... e ai 0 o jeito que o PA achou de:... de de quebrar isso foi dando
exemplos também ndo sei se estavam planejados né () que a gente conversou l&
exemplos bem simples porque alguns ali ndo:: nem todos tem conhecimento técnico né
PA... e com esses exemplos ele foi chamando o pessoal e o pessoal foi se soltando e no
final ficou aquele:: aquele clima ali todo mundo rindo né fez tipo uma mesa redonda ali
né
[
iSO
é para esse para esse tipo de assunto ¢ uma abordagem bem adequada... né de:: de
manutenc&o né... porque sendo ele fica:: porque esses séo assuntos que se tu abordar de
forma SO: expositiva € muito::... muito n&o digo chato
[
magante
macante mesmo... né... ai claro tipo essa estratégia na na sequencia ela tem que ter
exercicios provavelmente:: um... um case né uma situacao hipotética de manutencao né
[
de manutencgéo

€... mas assim eu s0 vi coisas positivas assim... ((PG ri))

()

tem algumas:: ele tam/ muitos
chefe chefe vai pode falar chefe porque depois a gente:: ((risos))

é:: a movimentagao
porque eu fiz um um um minha primeira especializacdo foi da na parte é:: ndo sei se
comentei com voceés... psicologia do:: do adolescente né... entdo a gente aprendeu la
técnicas... de movimentagdo de como colocar transparéncia no no retroprojetor que nao
tem mais né... e 0 PA tem um bom uma boa movimentacéo assim ele néo fica parado na
na sala... né tem pessoa que fica... (PG faz um movimento ereto de paralisagdo)) parado
assim estatico né entdo ele se movimenta ele gesticula com as maos mas ndo em
excesso... né tem um tom de voz agradavel assim né amigavel né o PA parece um::
pastor assim conversando com a gente né
olha s6

((risos))
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PG:
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PG:
PA:
PG:
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PG:

é... é e/ eu sou suspeito para falar porque na verdade eu eu gosto muito do do da forma
como o PA lida com as pessoas né mas sei que 0 PA é muito rigoroso também com os
alunos... entdo assim é:: é rigoroso na hora de cobrar... né entdo assim né faz né PA faz
um é aborda os conteildos de uma forma bem descontraida assim mas na hora de na hora

[

criteriosa né
criteriosa né porque essas disciplinas gerenciais... se ndo fizer dessa forma... os alunos
ndo levam muito a sério... tem isso também... né e no passado essas disciplinas era elas
eram dadas por professores contrata::dos nés ndo tinhamos um especialista nessa area...
né e agora nds temos que é o PA ai acho que uma forma talvez ndo sei se o PA quer
comentar sobre isso né
[
()
[

de ser um pouco um pouco mais rigoroso assim que... para o
pessoal entender sao disciplinas gerenciais e sdo importantes para o0 curso ndo é sé a
parte técnica das continhas la dos célculos né as vezes o que menos conta para o: para 0
profissional é a parte de calculo

pois é
[
é
() viséo né:.... PG
[
uhum

que eu tenho disso quando eu cheguei na instituicdo eu notava assim que tinha outros
professores que lecionavam... e ndo tinham bagagem pratica... do negécio
é
entdo:: a o que eles traziam era muito superficial... se bem que o assunto que é
abordagem que eu fiz ali é o...
[
sim sim
[
é 0 inicio de tudo é o trivial vamos dizer ali né o
trecho que foi selecionado por eles né
claro
((PA tosse))

sei 14 usar uma giria aqui como se fosse na flauta né
é
entende assim... porque ndo existe ndo existia vamos dizer assim uma cobranga a altura
em relagdo a isso... € 0 curso no meu ponto de vista do curso a noite... tem duas:: dois
focos uma parte que é gerencial gestdo... e tem uma parte pratica que sdo é os calculos
é:

[/

ta
entra na parte elétrica mecanica essa parte de manutengdes... ai muitos deles a noite da
para dizer quase noventa e oito por cento deles ja trabalha na area né PG?
uhum
e quando trabalham na &rea entdo quer dizer se torna facil para eles

[

é

aquela parte de colocar a mao na mass::a aquela parte dos da:: né e a parte de gestdo é
uma coisa que eles sempre em geral... que tem excecOes vocé sabe

[

sim sim
mas em geral eles é:: nunca tiveram cargos de gestdo... entdo é tudo na area de gestdo
para eles passa a ser tudo novidade
nos tivemos o caso de um aluno que acho ndo sei 0 PA conheceu um aluno muito::
muito bom aluno do ponto de vista pratico... ndo vou citar o0 nome dele aqui agora... €
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12:

PG:

12:

ele recusou um cargo... ele era mecéanico assim cargo mecanico fazendo tecnélogo ele
recusou um cargo de chefia... ele ndo:: ndo era a praia dele mesmo mas uma pena né...
porque:: chegou um dado ponto ali da:: um cargo de mecanico né nem técnico s::/ Unica
forma de realmente evoluir dentro da da empresa seria aceitar o cargo né...

[

e quando eles
por isso que
essa parte de gestdo ela:: e a vanta/ a vantagem aqui é que a gente trabalha no mesmo
periodo no tecnoélogo entdo os alunos as vezes fazem as fofocas né...

[

aheé
a tua a tua semestre
passado a turma do Iva que eu gostava muito daquela turma...
sim
e eles reclamavam assim
bastante do PA mas reclamavam no bom sentido... bah o PA passou isso passou aquilo
né eu ja adoto uma estratégia diferente eu:: como eu sei que tem professores que passam
muitos trabalhos né e atividades né... e a minha disciplina ela é ja por si s6 muito pratica
assim parte tecnicamente falando entdo eu ja ndo passo... assim até para dar uma
contrabalangada porque se todos os professores tiverem a mesma estratégia né passarem
trabalhos para casa la para o turno da noite ai ndo da né PA?
sim
e andaram até reclamando uma época para os professores
ndo eu até fiz uma revisdo em
relacdo a isso né hoje minha postura é diferente né

[ [

é é
em relacdo a isso dai... e:: ai 0 que eu noto hoje né PG é que os alunos estdo mais assim
estdo mais atentos entendeu na disciplina

[

é
porque dai ja ficou uma turma falando com a outra... né um aluno conversando com o
outro entdo quer dizer existe uma...

uhum
melhor dedicacdo em relagdo as areas de gestdo... vou colocar isso né... entdo:: antes ja
ndo existia essa preocupagdo do tipo assim ah que é so fazer a disciplina e passar...

!
é
hoje ja existe a precaugdo de se dedicar ao menos na disciplina né
[
é
entdo acho que esse foi um ganho que houve com o tempo né
claro
nesse um ano e meio que eu estou ai

[

é mas voltando para o trecho ali assim néo sei 0 que
tipo de... vocés queriam comentar assim coisas mais pontuais ali né mas o0 0 é um
assunto bem:: muito tranquilo da manutencdo que ele estd bem introdutério que ele
esta::

[

uhum
comentando né...
é eu acho

[
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é::
assim vocé pode ficar bem a vontade PG
sim
né para fazer os comentarios e o PA também né... e::
sim
0 objetivo mesmo é comentar a pratica docente né
a préatica docente

[

a pratica docente
[
é

é esse tipo de disciplina... é::... eu até me dispus assim se um dia precisar dar eu vou dar
este ti/ eu até dou né ( ) de projeto mas... de gestdo mesmo
[
sim

é:: se um dia eu for dar uma disciplina dessas eu ndo sei se o PA faz isso eu:: para as
para as atividades de sala eu bolaria::: na/ exercicios né nor/ exercicios normais la que a
gente faz mas bolaria exercicios na forma de dinadmicas... gerar situagdes criar situacdes
hipotéticas né que que fagam o aluno entender que nossa esse negdcio de gestdo precisa
mesmo... e precisa... né é::... uma vez eu vi esse dado PA ndo sei se:: tu concorda que até
quinze pessoas a gente consegue::... € faz muitos anos que eu vi esse nimero talvez
esteja diferente até quinze pessoas um gestor um chefe... né... vulgarmente falando ele
consegue:: ter um controle muito bom sobre o grupo até quinze pessoas... a partir de
quinze pessoas esse controle vai::... (PG faz um sinal com a mdo de decadéncia)) vai
caindo muito... né ai que entra as técnicas de gestdo:: né ( ) gestdo em manuten¢do acho
que é isso
isso ai é geréncia
geréncia é mais ainda né... entdo gerar de repente fazer dindmicas exercicios né... é:: que
eu ndo sei como é que tu faz né... é que:: simule né essas condi¢Bes né no meu caso em
pesquisa operacional eu trago os cases la os artigos... no teu caso provavelmente o artigo
ndo resolva... né::

[

é:: existe hoje na:: nas disciplina que eu leciono né te:m e eu tenho
alguns artigos né e cases assim que eu trago assim para a sala de aula mas quando o
assunto é bem pontual né tanto é que eu tenho um da Volvo que eu trago

[
hum

tem um da New Holland que aconteceu né
uhum
tem um la do do Pard na:: na Vale né... Rio Doce Vale né que agora entdo tenho o da
Vale também entdo ass/ mas sdo coisas bem pontuais... as vezes é que depende muito da
turma do andamento as vezes se pe/ pega umas turmas melhor rende mais as coisas né

[

7

é
entdo tenho revistas técnicas na biblioteca que infelizmente pararam de assinar... né mas
as vezes eu tiro copias de algumas reportagens e distribuo para eles porque na parte de
gerencia eu falo para eles assim oh pode até levar um certo tempo... né ma:s todos vocés
depois de formados porque hoje quem que esta formando em torno de 6% da populagédo
no maximo 8% que era da &rea... né entdo vocés é:: tem um certo status pelo: pelo curso
superior de vocés... mas:: daqui a algum tempo vocés se vocés souberem investir na area
de gestéo... vocés ocupam cargos de gestéo... né
é

[

entdo:: a:: porque a parte técnica vocés ja sabem e estdo aprimorando aqui junto com o
curso... mas a parte de gestdo é o diferencial porque poucos deles tem esse
conhecimento

é

né entdo vao ocupar essas vagas (( PA tosse)) para isso eu trago esses casos ai... e:: acho
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11:

PG:

bem colocado aqui né a parte das dindmicas inclusive foi uma das minhas aulas

() é dificil fazer é dificil
planejar ela ai
[
é eles eles até assistiram uma aula inclusive fiz a dinamica la e... o resultado foi
satisfatdrio ndo o esperado mas satisfatorio né... porque:: aconteceu algumas:... algumas
[
uhum
vamos dizer assim umas situacdes que a gente ndo tinha ndo foram previstas aquela
coisa de dindmicas as vezes que foi um caso la que me fugiu um pouquinho do controle
mas enfim o resultado foi satisfatério
uhum
mas a:: dica é be:m pertinente
[
é
interessante isso
é
temos até que trocar ai umas experiéncias nossas

[

trocar umas umas ideias
[
uns artigos
((os dois professores riem))
entdo PG
[
()

é:: vocé viu todo o trecho né e fez alguns comentarios... ai eu vou pedir para vocé olhar
de novo mas pausando por partes e descrevendo o que vocé vé o PA fazendo na...
[
ah sim...
agora de repente eu até acho alguma coisa... diferente né vamos ver
é é:: alguns detalhes secretos ((PG. ri)) eu eu sé pelo fato de assistir hoje
[
estou pegando... eu estou pegando leve
porque depois vocé vai me:... me fazer ( ) a revista em mim
[
ndo obrigado
(( os dois professores déo risada))
mas sé o fato de:: de ter visto novamente depois de uma semana uns dez dias ai...
[
uma semana
eu ja achei umas outras falhas ai né...
é
ja achei que ass/ uns pontinhos ai a mais
depois nos conta
n&o...
é
é falha
[
néo?
((risos))
mas conta
é falha ((risos))
[

()
néo
((risos))

vamos la

[
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fui tdo seco né na resposta depois a gente comenta ((tom de riso))
é que eu tinha uma certa vantagem porque eu ja conhego o assunto para mim mas ( )
((PG comeca o video))
( ) para ver a durabilidade de uma correia... vocé vai la pega o catalogo do fornecedor
LE... conforme o esforgo tenséo a correia vai durar de repente x horas... entdo vocé faz
uma: previsdo de x horas tem que trocar aquela pega... ou ela vai estragar... esta ok?...
isso dai: entdo vocé tem que trabalhar a preventiva... o: e o dependendo da pega da: da
empresa inclusive trabalhar algumas: manutencdo até com mais DEtalhes...a
preventiva... entdo: que que é preventiva?
analisa os parametros da maquina
0s parametros da maquina... muito bem parabéns por exemplo pressdo... ruido... né?
temperaturas... né? do equipamento... ok? tem varios parametros ( ) de vibracdo indice
de vibracéo entdo vocé vai controlando os parametros... por que uma maquina gente...
coloquem isso daqui aqui na cabeca de vocés lem-brem-se disso... a maquina entre aspas
é como se fosse uma pessoa... n6s ndo ficamos doente de repente nds temos sintomas
com o equipamento € igual... d& sintomas que vai falhar o equipamento ... € um
barulhinho comeca ranger...
(( PG para o video))
é aqui ele esta::esta falando da preventiva né?

preventiva

é... 0 PA acabou dando uma énfase maior a:.... a preditiva
[
preditiva

é... e ele utilizou um conceito assim que fazia tempo até que eu ndo ouvia né que é o
conceito de medicina de sistemas... que € tratar 0::s equipamentos como: ana/ analogia...
analogia como se fosse uma pessoa e 0:: quem trabalha na manutencdo seria 0 médico e
esses parametros ai seriam 0s exames...

[
e:
[
né porgue na na na no meio da salde tu nd/ nao
pode abrir uma pessoa para ver 0 que a pessoa tem... e a preditiva faz mais ou menos a
mesma coisa... entdo assim esse essa analogia ¢ bem bem legal que esta sendo pouco
utilizada (( PA tosse)) agora né::?
pouco lembrada
pouco lembrada ndo sei porque meio deu uma caida ( ) porque eu tenho muito pouco
sobre esse assunto né... que é a medicina de sistemas ndo sei se...
sim
ta
é eu acho que... eu ja li isso dai e acho que sdo coisas assim é o:: a parte fundamental né
é
esta sendo resgatada ai junto com assunto que é o principio

[

7

é
claro aqui na verdade ele ele definiu um pouco assim ele passou muito rapido da
preventiva para preditiva provavelmente porque ja era uma revisao...

porque era revisao
essa aula aqui essa parte inicial...
[
sim sim
que la na na aula anterior provavelmente ele deixou bem claro oh a preventiva é isso
baseado no:: interve/ intervalo de tempo regular...
[
tem
tem os gréaficos
tem os gréficos vai vai acompanhando né cada sei | seis meses PARA e vé o que tem de
acompanhamento... e a preditiva vai s6 monitorando s6 para se algo de errado
acontecer... por/ porque vai acontecer né... mas as as duas sdo preventivas para para
efeito pratico para o aluno tem que ter um nome diferente para ndo dar confusdo acho
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que essa € a estratégia que tu adota ali né?
iss0... e até deixa eu até vou dar um pulo aqui assim PG
é

guando eu mais para frente né eu pergunto para o aluno ali se vocé sabe o que €
corretiva que é basica de todos e 0 aluno ndo sabe responder

é
nado soube responder... e:: esse aluno até eles sdo testemunhas ((PA aponta para 12 e 11))
ele falta aula a rodo... né... entdo corre até risco de reprovar inclusive ja né por falta tudo

uhum
acho que... a paralisagdo do professor salvou ele por enquanto... né nisso dai e realmente
é

ele ndo sabe o conceito mais basico de todos...
nossa... € ruim... complicado mas assim tranquilo... né se fosse se fosse a primeira vez
que ele fosse dar esses conceitos isso ndo seria uma abordagem a/ a/ adequada... porque
ele passou bem rapido de um assunto para outro mas na verdade era um revisdo entdo
ele fez essa passagem rapida ali pulou da preventiva para preditiva né ((PA tosse)) né
quando quando deu os conceitos la deve ter sido bem separados primeiro falou sobre
uma

[

()

depois falou sobre outra

[

vantagens e desvantagens
[
0 histérico
[
histérico
é...
tem a:: como eu falei os graficos os graficos de parada né
!
é

os gréficos de intervalos... as correlagdes 0 méximo de pico de producéo

[

é
é a preditiva ela é ma/ ela é mais atrativa para comentar... assim para:: para falar sobre
ela

[
para saber
ela é mais facil vamos dizer
é:: a preditiva né falar que é acompanhar medir né entdo falou sobre a preventiva o
pessoal viu viu que o pessoal entendeu ja foi para preditiva que um negécio ma:is ela é
mais mais mais enroscada acho até das duas né? para efeito de:: de implementar né nas
empresas ainda né... BOM vamos passar aqui
((PG continua o video))
né? vocé sente assim comega vibrar: a maquina PO tem algo fora do normal... nfo ndo é
sO (tocar:: toca TOCA a maquina) VAI dar problema... vocé ja estd com o problema:
vocé ja estd com parametro fora seja ruido vibragdo temperatura né? a gente olha 14 a
temperatura esta lon:ge vai acompanhan:do as coisas entende: a gente pode entéo... ter
um: predizer né? olha vai dar uma falha entdo antes que dé a falha vamos ajeitar o
negécio entdo esse acompanhamento estou falando dos indices de parametros
((PG pausa 0 video))
é aqui ele falou s6 da preditiva de um modo bem abrangente que é o correto que ndo é so
vibragdes né que tu falou de todos os parametros né temperatura ruido: pressdo até
[
todos os parametros

outros gue a gente pode ter né... assim foi uma abordagem bem:: bem adequada e sendo
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meio técnico as pessoas ficam () acham que a preditiva é s6 vibragdes... né entdo assim
percebi ja que o PA ja passa uma ideia bem bem ampla para os alunos ai... né
(( PG continua o video))
do equipamento... esta ok?... show de bola... 0 que/ qual que € a o pior das manutengdes?
corretiva ndo planejada

[

corretiva ndo planejada... show de bola boa piazada esta () lembrando
be:m...hein vocé lembrava disso? ((o professor A dirige-se a um aluno))
ndo [(para ser bem sincero nao)]
((PA confirma balancando a cabeca))
NAO0? () ndo esse é show de bola... isso que é importanTE né?... entdo a corretiva no
planejada por que que ela ndo é2... por que que ela é pior manuten¢édo? por que vocé nao
pe/ planejou nada de repente foi la vocé esta contando com a maquina que vocé vai fazer
gue a maquina vai trabalhar: que vai fazer alguma coisa e a maquina vai la e quebra... ai
vocé “PO mas: agora tenho que entrega tal coisa... né?” QUETr ver s6: um exemplo na
tua casa que acontece DISSO? teu botijdo de gas... (56 fa/ ) “u:: mas hoje estou com
uma fo:me” e acabou 0 gés...
((PG pausa 0 video))
[é esse 0 aluno ai?]
é ai é aquela questdo dos exemplos né... é eles me perguntaram a semana passada né se
eu

[

também fizeram isso com vocé?

se eles E se pla/ se a gente planeja esses exemplos
hum
é eu falei acho que eu lembro parece que eu falei que:: as vezes isso surge:: durante a
aula... né provavelmente eu ndo sei se tu planejou falar sobre esse exemplo acho que ndo
né?
eu planejei falar sobre outro exemplo ainda citei para eles

[
é
mas na hora pintou o clima ali
[ -
mas na hora foi esse
esse ai é
e ndo sei da onde que veio foi repentino eu lembrei assim de um detalhe
é

e veio esse dai na cabeca

é mas foi um exemplo bem feliz mesmo que é do gas né... para falar sobre manutencéo
n/ ndo programada corretiva ndo programada né... é:: que é o que eu falei para eles né
quando tu planeja acaba indo para o slide

é bem assim

[

ai se vai para o slide fi/ fica muito preso
fica macante
fica muito preso dai entdo:: 0 0 0:: que planeje mas planeje falar ndo planeje colocar no
slide
e nem sempre se recorda as vezes também

é
as vezes pode passar alguma coisa no
é

porque o pr/ 0 0:: 0 re/ o multimidia assim é uma coisa assim que me preocupa assim a
(gente) esta usando demais... a gente usa demais o multimidia E é necessario pelo
volume de informagdo que a gente passa... mas me preocupa porque eu lembro da gente
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com retroprojetor... que que a gente passou na época que era assim aquela::... aquela
coisa mondétona estatica::... né entdo tem que ter essas.. até como um improviso
eventualmente né ((PA tosse))
ndo essa foi totalmente improviso
[
é
foi muito feliz o: ((PG continua o video)) exemplo
e ainda é final de sema:na para piorar: né? e ai como que faz?... vocé é casado? ndo?
() mais ou menos ((risos))

vai a mée la né? ( ) e agora como ¢ que faz? né... “p6 filhO da um jeito
aqui filho: ai vocé “pd maE mas:... domingo essa hora? como que eu vou trocar um gas
né?...” ai fica tenta ligar para um para outro tenta correr atras: isso o que que é? € uma
manutencdo do gas no teu fogdo la... ndo planejada corretiva né? vocé vai corrigir o
negdcio na na hora
[
()

certo agora se vocé tivesse la o controle do teu gas... a cada trin/ quarenta dias por
exemplo voceé troca o botijdo de gas (enato vocé vai olhar 14 quando chega nos quarenta)
“mée em breve vai acabar o gas:.. mae” o que que vocé faz?... ja pega aquele botijao
vazio ja compra ja deixa ali mais perto: do ladinho... a hora que acabar o que
acontece?... “ndo fica tranqui:la mae” estd aqui 6h ja troco
[
corretiva planejada

corretiva planejada por que? (ndo precisou) parar o processo para depois fazer a
correcéo

ja tinha planejado...o0:: que que seria trocado e:: como
[
€ COMO troca e: a0 Mesmo u:sou a maquina o
equipamento até o altimo...
[
altimo
quando ele parou esta ok? ( )
corretiva preventiva também
é mas a preventiva vem de outros pardmetros
[
(os pardmetros antes de troca ja estava com uma a
espera ndo estava?) ( )
ndo ndo mas essa é a planejada a corretiva é outra coisa
[
por que vocé usou até o final ( ) até o fim
(( PG pausa o video))
é que:: quando a gente consegue chegar durante a aula em um clima assim que esta
todos os alunos falando
ja comega:: (a agitar)

ndo ndo para as turmas pequenas € legal... que é uma uma é uma bagunca

sob controle assim estd todo mundo falando e vi que o pessoal esta interessado né... é
legal quando a turma consegue chegar nesse: nesse nivel aqui na aula né... o problema é
quando sdo turmas grandes...
dominio de turma muita gente falando dispersa

[

é:
é entdo acho que eu lembro que falei isso a semana passada também é quando eu sinto
gue comeca a acontecer isso 0 pessoal se solta né tu vé que os alunos estdo envolvidos
com o assunto deixa... deixa deixa fluir um pouco né
até:: ai que estad 0 meu por isso que eu fui tomar agua...

[

hum
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e deixei eles rolaram o assunto
[
é
é mas isso acho que isso é o importante né para em termos de de conhecimento né nao
ficar o aluno ter um certo tempo assim na na aula para...
[
respirar
para respirar e processar aquilo internamente eu acho que é:: é legal... né e:.... né o
pessoal estava se soltando o lado d/ do fundo estava bem alegre de la 6 do canto la... vou
passar o resto aqui
((PG continua o video))
se tivesse um ( ) seria uma preventiva né?
isso ((risos)) ( )

Q)

né? por que: eu ja ja conheci uma pessoa que realmente fez desenvolveu um:... uns
inventos ai o cara colocou isso dai... entende? na valvula dele... ai vocé vai
acompanhando a pressdao do gas interno interessante isso () ((o professor senta))
pessoal vou fazer a chamada de vocés primeira chamada esta ok?... hoje é dia?
trés
[
trés do cinco (dois mil e onze ) certo
((PG pausa o video))
ok... essa parte final da chamada eu ndo vou comentar ((risos))
()
[

isso é muito bom essa questéo de fazer a pro/ chamada na aula no sistema no inicio ndo
funcionava muito bem ((PA tosse)) agora esta:: é::

éo
antigamente a gente (até) esquecia:: tinha que fazer isso por batelada:: essa parte do
sistema académico eu ja ja critiquei muito... hoje 0 neg6cio:: ja ajuda bastante a gente né
é eu fiz ali no:: a chamada foi feita no:: no numa folha né
numa folha?
ai até foi questionado pelo nucleo da educacdo se/ porque que eu nédo fazia direto na... ai
eu no meu ponto de vista é que meu notebook eu estou com o sistema do notebook meio
antigo...

[

ahta
[ | |
2003 e meu notebook ndo é um dos melhor ja tenho ele ja ha quatro anos esta
indo para cinco anos quer dizer ja ndo é também e ai dependendo da
[
hum
quer dizer ja ndo é também e ai dependendo da sala que vocé esta 14 no final vocé nédo
pega o sinal adequado... né

[
hum uhum
entdo:: é ndo me lembro ndo me recordo especificamente se essa sala é assim...
ahta
entdo  mas

como eu dou a:: em varias salas dou quatro disciplinas e cada disciplina é uma sala
diferente ali entdo eu:: ja optei em fazer no

[
)

papel TAMbém considerando que alguns alunos chegam muito atrasados no turno da
noite... né entdo vocé consegue é trabalhar isso e a0 mesmo

[
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11:
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PA:

é
tempo eu estou trabalhando duas:: é faco duas chamadas...
[
é

ndo estou fazendo apenas uma e:: ai... 0 fago uma vez por semana eu lango todas

é eu tomo o cuidado até de a/ deixar aberto o plano de ensino e eu pego o contetdo la no
plano de ensino Ia na frente dos alunos nunca nenhum deles me perguntou né... da para
ver que realmente eu estou tentando pelo menos seguir aquilo que esta planejado... e
nunca nenhum aluno me perguntou pé professor vocé marcou aquilo 1& mas ndo viu
aquilo la... porque as vezes acontece a aula sai um pouquinho diferente do planejado né
sim

né mas eu acho bacana eu deixo aberto... e conforme eles vao chegando eu volto para
guem ndo respondeu eu ponho falta... quem chegou até um certo ponto la eu ponho uma
falta s6 0:: eu para mim é uma... m&o na roda assim (acaba) semestre tudo pronto... né

é mas quando acaba para mim também é acho que eu caminho também da mesma forma
0 que diferencia é que vocé faz é instantaneo...

é
e eu faco por semana entéo quer dizer para mim leva uma semana para
[
uhum
estar no sistema uma semana nao trés dias vamos dizer
[
ta

porque minha comega a nivel de aula quarta quinta e sexta eu tenho aula... dai segunda-
feira é o dia que eu escolho que eu lanco todas

[
ahtad ()
[
entdo sdo.... trés quatro dias Uteis né no
quarto dia dtil

[

7

é
hein hein PG
[
ha?
a a tua forma de fazer a:: chamada é como é que ela funciona é:: em turmas maiores
assim quarenta quarenta e cinco alunos?
ndo sei
vocé usa vocé usa essa mesma maneira de fazer a chamada?
[
eu nao tenho eu ndo tenho turmas grandes
sO turmas menores?
sO turmas menores
[
hum

entdo assim nossa am/ a amostra que vocés estdo trabalhando agora que eu o PA séo
turmas pequenas
reduzidas aham e como é que vocé imaginaria que funcionaria esse: essa tua maneira de
fazer chamada diretamente no sistema com turmas grandes assim quarenta e cinco

[

ndo ela
daria a mesma coisa né sim a chamada em si é:: 0 processo ali é rapido né... so claro se
ndo funciona as vezes ndo funci/ as vezes o sistema do académico ndo esta funcionando
ai vocé ndo pode ficar esperando o sistema voltar ai tu ja pega eu uso a propria agenda
do outlook e fago a chamada na agenda do outlook... fago no sistema igual e ai ponho
um lembrete para mim para o outro dia... né mas uma turma grande também da certo
porque:: é rapido ali
eu tenho uma turma de quarenta e um alunos...

[
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é::
gue € sO que nao é a da noite... é de engenharia
[
ah ta
que é de metodologia (hoje)

uhum
para fazer a chamada € tranquilo no caso ali num papel... né s6 que tem uma diferenca
muito grande das turmas da noite com as turmas do dia porque a piazada é mais piazada
turma do dia ali de engenharia
[
hum
e eles é:: tem assim um::... u:ma doutrina de sala de aula... e esse pessoal da noite ndo é
eXAtamente assim porque eles tdo muito assim no mercado de trabalho... enquanto a
turma durante o dia de engenharia ndo esta no mercado de trabalho e muitas vezes nunca
trabalhou a maior parte ali nunca foi para o mercado de trabalho... e o da noite é
diferente quer dizer os cara ja chegam cansados tem todo assim um chegam com fome as
vezes chegam comendo na sala de aula né... porque ja esta atrasado passou e pegou um
lanche 14 e ja veio para a sala de aula... e:u particularmente ate aceito isso ai porque vou
fazer o que se eu disser ndo para o cara vai atrasar mais ainda ele entdo nédo tenho como
[
é
ficar negando eu s6 pego as vezes para tomar alguns cuidados obviamente né... na sala
de aula

é em turmas maiores é a questdo é:: a dindmica da aula... a chamada é o::
de menos
é 0 de menos
assim né
[
é 0 de menos

é::.... eu diria que tem muito mais vantagens do que do que desvantagens ter turma
pequena né tem muitas vantagens em turma pequena... né

[

dindmicas facilita

[

é:
trabalhar textos exercicios

sO que claro é:: a gente trabalha com periodos mais mais avancados do
curso sdo contedos mais é... no caso meu da preditiva e do PA na na gestdo tu esta
passando conteido se o cara vai precisar no dia-a-dia... diretamente... uma disciplina
basica 14 ela é muito importante também mas ela é ferramenta... ela é ferramenta para
frente em geral em geral é ferramenta as nossas ali do Gltimo pe/ do ultimo semestre ndo
elas sdo e a minha la da pesquisa operacional também... é coisas para usar no dia-a-dia...
que é profissionalizante no caso o tecnélogo né... entdo vocé tem esse estresse também
de sa/ de estar passando algo:: que realmente o cara vai usar depois... né

s6 para lembrar
também né PG acho que mais é para eles porque nés sabemos
hum
essa disciplina que esta: foi acompanhada a turma comigo é de geréncia e manutengao ¢é
do terceiro periodo deles
uhum

hum
e é a primeira disciplina de gestdo que eles veem durante o curso todo
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11:
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11:
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11:
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hum
né porque eles tem é

mas acho que esta pequena a turma para para terceiro semestre
pois é

(' )... parecia turma de sexto né
é a:: hou/ houve nessa turma al/ algumas matriculas mas ndo vieram depois

hum
gue souberam quem era o professor... (PA i) ()
ahé
no caso ai bem nédo vou falar o nome de a/alguns alunos né mas é que eles ja reprovaram
hum

em outras disciplinas comigo entende
ah
ai ndo se dedicam eu ja falei para eles vocés s6 oh vocés vdo passar mas a hora que
voceés se dedicar... sendo ndo é o que vem dai eles vdo protelan:do esperando que troque
o0 professor
nossa dai
[
né?
aham
()
hein hein PG vocé ja:: ja fez chamada dessa forma ja fez com n/ na folha como o PA
faz?
ah:: é:: quando o sistema ndo funciona alguma coisa eu faco na folha também
[
é
mas digo assim quando quando néo tinha sistema por exemplo ou mesmo quando tinha()

eu
imprimia: imprimia aquela aquele: espelho do:
[
aham
e fazia naquele 14 mas sempre dava confusdo para mim
é?
é eu sou mais organizado: eu sou sou organizado virtualmente... no papel eu sou muito
desorganizado ( )
[
aham
para mim a informatica veio bem a calhar... eu tenho meu meu meu computador com
todos os arquivos todos os diretorios... eu fago meus backups eu so/ sou muito
organizado:: virtualmente agora no papel eu sou uma desgraga assim
entendi
é
quando quando foi disponibilizado o sistema que veio essa possibilidade de vocé fazer a
chamada diretamente no sistema é essa transicéo foi foi tranquila foi rapida como € que
foi... para vocé?

ndo ela foi ru/ ela foi bem ela foi complicada porque era um registro por cada
registro tinha que ser salvo... tinha um esquema assim ndo era como estd agora agora
esta bem legal... tinha que lancar um é ndo me lembro exatamente la ndo sei se tu estava
aqui?
estava
estava entdo tinha que lancar um re/ registro por vez... ndo era muito pratico assim para
fazer
entdo o:: sistema evoluiu

[

o0 sistema evoluiu
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[

e isso facilitou a vida do professor
0 sistema evoluiu
ta
eu digo que o sistema esta pratico o problema é que tem no sistema hoje é que:: eu tenho
turmas antigas ali que: ja fechei e nao sei porque aquilo 14 esta la entdo quando tem a
pos graduagdo também eu tenho uma Pllha de... é: de de de disciplinas ali e eu tenho que
procurar 1a embaixo as disciplinas atuais... né ndo sei se 0 PA ja comecou a acumular
também?
ja
né... mas ja:: eu diria que ja é um bom sistema
hein hein PA
[
é
e vocé ja pelo que vocé falou ja tentou fazer no no sistema?
sim
e tem essa dificuldade que vocé:
[
tentei em um Unico semestre... foi 0 primeiro semestre que
eu vim trabalhar aqui
[
e chegou a fazer o semestre inteiro no sistema?
néo
tentou um pouquinho e::
[
ndo porque dai comecava a falhar a internet tinha dia que eu ndo
podia contar com a internet e tudo e ai ndo tinha a folha espelho
uhum
né ai eu poxa passava a lista né para os alunos assinarem a lista dai ai eu peguei e parei
ndo é melhor eu ter a folha espelho e fazer aqui e depois passar porque... fica mais
seguro para mim... nesse momento entdo
[
hum
foi assim que eu comecei a fazer ai se/ eu ndo posso fazer s6 no... se eu fizer s6 no
espelho € um tipo de organizagdo se eu fizesse sO no sistema
[
uhum
é um outro tipo de organizagdo... 0 que eu ndo gosto de fazer € os dois...
[
aheé
que ai ai confunde... né entdo para evitar isso dai: talvez TALvez
!
é
uma das coisas seja 0 meu proprio notebook... talvez... porque eu vejo na minha casa la
[
é:
0 meu notebook as vezes acessa bem as vezes da uns piripaque
aquilo ali (PA) a vantagem que eu vi

acho que de fazer no sistema é que os alunos ficam mais ligados... (porque) ja aparece o
namero de faltas na hora né na hora que tu confirma... a gente ja vé o nimero de faltas...

[
no sistema
[
eu fagco com multimidi/ fago com multimidia:
[
ligado
[

ligado né e eles j& veem o nimero de
faltas... porque eu aviso assim ndo deixo um aluno... u/ embora que a gente ja tinha no
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PG:

passado professores meus assim que ficavam quietinhos e: deixavam o aluno reprovar
por falta... acho um absurdo né... entdo sinto que um aluno meu esta estd chegando
proximo do limite eu comego a avisar... né

[

isso eu também faco
é:
eu também vo:u vou sempre falando
entdo assim é o () reprovar por falta é porque ele quer mesmo reprovar
falta ou ele ndo pode... assistir a disciplina entdo tem uns alunos meus ali ndo sei se

vocés lembram... ah ndo € da noite... estavam com dez faltas u:m nimero de faltas ja::

[
limitrofe
que esta:: ndo () esta tranquilo se eles faltarem duas trés quatro aula ali ja:: estoura... ai
eu ja aviso
uhum

entdo a vantagem do sistema é essa... que € a gran/ grande vantagem eu acho... né e o
plano de ensino eles na:o prestam atengdo acho porque ainda ninguém perguntou

[
()

uma uma Gltima pergunta pr/ sobre esse assunto é é PG é:: nessa tua pratica de fazer
chamada pelo sistema diretamente o ocorre com que frequéncia ocorre de: se ocorre né
com que frequéncia ocorre de: a internet estar FOra de vocé tentar acessar o sistema e
ficar len:to vocé apertar o botéo e e ndo processar isso acontece?
aconteci/ acontece aconteCIA com uma certa regularidade... é:: agora esta mais
confidvel
é mesmo?
é: agora 0 que acontece as vezes assim a tu faz e da aquela: ele caiu o sinal um
pouquinho né... ai tu atualiza ele volta para o sistema né
aham
tu entra de novo faz de novo porque é rapido também né
uhum
eu deixo o sistema aberto na verdade um tempo assim néo fecho a cha/ chamada de cara
assim... que a noite o tecn6logo é uma romaria os alunos assim véao chegando né
vao chegando
é... isso é uma coisa que o pessoal finge que ndo v& mas é um problema que nés temos a
noite...

[

uhum
tem aluno que:: chega chega proximo de sete e meia... e ndo é porque ele: seja malandro
0 0 0s alunos de Quedas do Iguacu eles chegam MU to tarde...
bem a cidade que eu citei para eles
é:

[

(e e) o PA ja contou isso

[

e::: e se eu for rigoroso ao extremo esses alunos eles reprovam
por faltas TOdos
e tem alunos bons no meio

[

é:: entdo a gente nu/ entdo o que € que eu faco esses alunos né
esta gravando ai mas fazer... o que é de ndo dou falta sempre para eles sendo eles
reprovam... os de Quedas a gente sabe a gente sabe quais sd0 0s casos né... né
0 PA comentou alguma coisa nesse sentido ndo PA?
ndo eu comentei

[

para:
gue justamente eu faco as duas chamadas s que a primeira chamada depende um pouco
ali
sim
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porque eu vejo conforme a turma esta chegando...

hum
para ver o melhor momento de fazer essa chamada ela ocorre em torno entre sete sete e
dez sete e doze ai em torno desse horario a primeira chamada minha... né é um tempo

é
ja: meio
bem bem razoavel né
bem razoavel e depois na:: na segunda chamada é no término mesmo
da disciplina
é

(beleza) eu que queria voltar um pouquinho com vocés assim é: destacar o seguinte...
destacar a: situacdo de improviso né essa situagdo de de de um improviso... ah:: a ideia
de que essa situacdo de de improviso e e o exemplo que vem ali em resposta que nasce
desse improviso ele ele comeca a surgir é:: a partir de uma pergunta que o professor
faz... né a a aos alunos... e ai na na pergunta ocorre aquela interacdo com aquele aluno
que voce disse PA que é faltoso ele falta muito e esta meio por fora do assunto né e vocé
se aproxima dele ali e ai surge o exemplo do do botijdo de gas... né... e u/ e esse exemplo
que surge ali ele surge com com com humor... né com uma certa descontragdo que que
envolve os alunos e faz com que eles::

[

se soltem mais

[

interajam né uma coisa que me
chamou atencéo nesse sentido né foi 0 o comentario inicial do PG o PG dizendo assim
que que os alunos que o PG o PG dizendo que notou que provavelmente os alunos
custaram para para comegar a falar para comecar a se envolver com a aula e o PA nas
falas do PG né o PA para para quebrar isso foi foi e usou um exemplo... né e justamente
foi uma situacéo de improviso... e ai teve uma afirmago é::: do PG também que chamou
atencdo e: ai tendo todo esse pano de fundo que eu estou trazendo eu gostaria de inverter
um pouquinho com vocés ai... que é assim a 0 0 0 0: PG disse o seguinte... quando vocé
planeja o exemplo ele acaba indo para o slide né... e ai 0 0 PG diz isso um pouco em tom
de protesto assim né poxa quando vocé planeja o exemplo ele acaba indo para o slide e e
e nesse sentido colocando a a situagdo de improviso como algo positivo na verdade
aquela aquela espontaneidade da da aula né entdo existe uma uma uma relacdo ai que
que eu acho que merece ser discutida entre nos né a relacdo

[
um equilibrio equilibrio
[
entre planejamento e:: ndo
[
()

planejamento né até aonde vai o planejamento até onde vai deixar a aula acontecer... né
0 que né essa essa ideia?

[

é

acho que € importante a gente lembrar que n6s ndo podemos nunca
enGEssar uma aula
é
se planejar tudo e levar ao pé da risca tudo... por mais que tente colocar humor ele acaba
sendo...

[

7

é
é um padrao assim que eu acho que ndo ndo contribui 100%
0 humor?
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0 0 por mais que assim que haja 0 humor no meio... mas se vocé colocar aquela rotina né
de planejamento... ok entéo vocé imagine até o humor é planejado...

é
quer dizer a coisa fica falsa... ndo é natural
é

porque o aluno ele ga/ percebe isso ele vai acompanhando isso quando a espontaneidade

€ quees vocés VOCcEs

pegaram aquilo é é desculpa PA o PA é novo de escola mas ja da a aula a ma/ bastante
tempo eu acho né
a doze anos
é e: eu também acho que um pouco mais até... e a gente no passado provavelmente o PA
tenha feito também a gente no inicio a gente faz aquele planejamento e segue a risca... e
as vezes vocé estA sentindo aquele clima pesado na sala sabe que aula ndo esta fluindo
legal mas na época na nossa inexperiéncia ou na nossa nosso aquela coisa cartesiana do
(engenheiro) la ndo vai até o final... né entdo hoje qual que é a percep¢do que eu acho
que eu tenho que eu acho que o PA tem também é:: tem um pouco a questdo
circunstancial da aula... de planejar a aula e tem que ser planejada tem que ter um
planejamento...

[.

sim
mas a gente tem que esta::r atento ao que estd acontecendo na aula... sentiu

[

(sensibilidade)
que os alunos ndo estdo legal a tu/ as vezes a gente ndo estd bem... as vezes o professor
ndo estd bem né entlo as vezes 0 momento de:: ou dar um exemplo... desacelerar um
pouco o conteddo ndo dar todo o contetdo naquele dia... acelera no (outro) dia... né
entdo essa questdo do do do improviso vem um pouco em relacdo a isso... né: respeitar
aquele momento do aluno né as vezes as vezes é uma aula na sexta-feira a noite
é
nesse horario eles ndo:: é complicado mesmo né entdo nesse dia tem que ter o::
improviso mas a aula tem que ser planejada se a aula se a aula no tecnélogo da: a aula da
noite ndo for planejada
ndo rende nada
ndo ndo ndo rende e:: acaba a aula... acaba a aula muito cedo um sintoma critico disto é
aquela aula que acaba muito cedo... né... né agora essa percep¢do tipo os exemplos que o
PA deu... é esse esse tipo de coisa s6 s6 vai sair de quem tem vivéncia prética
eu acho

[ 7z
eé:
gue um dos grandes que a gente comentou aqui PG
[
hmm
é: o fato do exemplo ser SIMples do cotidiano
hmm simples mas eficiente
é
é
justamente acho que esse foi um um ponto alto ali né
[r
é

desse trecho que foi selecionado... né um exemplo simples e ser do cotidiano quer
dizer... do aluno né
é
n&o sei se respondemos a:
[

conversando um pouquinho com a: com a 12 em outro momento né...
eu eu e a 12 diziamos assim né é:: talvez seja uma outra forma de dizer ndo engessar...
quer dizer ndo usarmos a a::... a ideia de que de que o improviso existe para descartar o
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planejamento... e também ndo fazer o contrario... ndo usarmos a ideia de que o
planejamento existe para dizer que:: nu/ ndo se pode improvisar... né entdo a gente esta
esta lidando ai com com o terreno do planejavel e daquilo que ndo é planejavel e nem se
deve planejar... que é bem delicado para falar em termos de de prética de ensino

[

() mas
11 eu eu visualizo assim ndo sei qual que é a visdo de vocés agora... quando

[

é
vocé vai fazer uma aula planejar uma aula eu particularmente eu planejo as partes
MACRO da aula da aula... né eu sei o tema... eu sei as linhas que vou ir os subtemas de
repente que estou abordando eu preparo o slide colocando os pontos fortes ali que tem
seguir né nunca textos o meu slide ndo tem texto tem apenas um uma referéncia que
vou seguindo né... é:: entdo esse é 0 meu assunto assim... né é aquilo que eu planejo... né
agora 0 que vou citar de cada tépico daquilo ali ja esta dentro de mim... né e que eu ja é
meu conhecimento eu e aquilo que eu citei na aula anterior se eu comecar a falar
simplesmente o que esta escrito nos livros melhor eu falar para o aluno compre o livro e
estude em casa porque ndo vai agregar nada... entdo eu tenho que trazer no meu ponto de
vista e eu me preocupo com isso trazer alguma coisa pratica para eles ou algo que
acrescente

[

é
quer dizer eu cito obviamente a literatura cito fontes tudo isso ( ) acompanhamento mas
dai eu trago exemplos praticos de vivéncia coisa que ja aconteceu comigo ou que eu sei
gue aconteceu com outros... tem casos que eu ndo posso citar empresas ne dai a gente
resguarda que voceés assistiram a aula vocés viram... casos desses né... entdo:: mas ai vai
incrementando e nisso dai eu falo existe um planejamento em relacdo a isso existe
porque eu sei que vou falar algo em algum momento em relagéo aquilo... porque esté 1&
0 topico que eu vou abordar... agora COmo expor aquilo ¢ a flexibilidade do momento...
como expor aquilo

[

é
porque (a pode ser) de repente eu tenha que jogar um e é tdo automatico vamos dizer
assim que num nem sempre a gente percebe isso... né
esse processo ele é construido ao longo dos anos... as vezes tu prepara uma aula... tipo
aquela aula planejada... né e da aquela aula e corre tudo as mil maravilhas... tudo
perfeito... no prdximo semestre a mesma aula sai o resultado sai ruim... provavelmente
foi assim que tu comecgou a perceber também
[
sim
que:: esse planejamento ele deve existir... mas tu tem que estar atento ao que esta
acontecendo na aula... né e é facil (a gente sente) eu sinto um: sinto que se a aula ndo
esta legal eu sinto aquele clima PEsado assim né
[ ~ .
nao vai
nado sei ndo sei explicar
e tem aula

[

aquele siléncio né
justa/ é: 0 aluno ndo participa vocé puxa nao vem vocé pergunta
ndo vai

[

é aquele desconforto o aluno comeca

[

Se mexer na carteira
pelo proprio semblante do aluno a gente
percebe se o aluno claro tem aqueles alunos os outliers né... tem os outliers aquele cara
que ta que ele que ele nunca do lado de ca né? independe do que tu fizer exi/ existe... sdo
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poucos... ele nunca ta interessado... TEM muito poucos ... né e tem aqueles que
independente do trabalho que facam ... que seja PEssimo né ele estd sempre
interessado... também tem isso também né

ele gosta do do assunto né?
é:: do exemplo que eu dei da aula
da turma do Ivd e do Alencar... que ndo tinha aula ruim...
e uma das melhores turmas que
eu ja observei
n&o tinha aula ruim com aque/ aqueles dois em sala
e inclusive até nessa turma eu posso até citar eu falei até para os alunos...

[ [

7 7

é é
porque as vezes vocé olha o perfil do aluno vocé o olha o potencial da turma...

é

e nessa turma eles falaram mas o professor estd judiando de nés no trabalho eu falei
assim ndo estou judiando estou explorando o

[
é
potencial de vocés... eu sei que vocés sdo bons nisso vamos la que
[
é
VOcés vao conseguir...
é
e nés fomos la e...
[

a aula para esta turma eu ia para assim eu sentia que ia fazer uma reunido... ndo ia para
uma aula... com esses com esses com esses

[ -
muito
alunos eram seis alunos
mais leve...
uma reunido... ia la j& colocava o assunto no quadro...ne...
[
a compreensdo

se:: eu deixasse eu tinha que tomar a frente o Alencar dava aula né... ((risos)) ai chegava
14 estava 0 Alencar agora nds vamos seguir em frente:: ta?
assim

[
s6 que ai nem sempre tem isso as vezes é 0 caso da outra disciplina que eu tenho... que é
a método/ metodologia de projeto... que agora eu estou com uma turma que € pequena...
muito pequena e muito pouco participativa e eu ja falei para eles... entdo assim eu ja
estou sentindo que com eles eu tenho que ser mais:: um pouco mais rigoroso ( )

na turma da
filmagem?
ha?
nessa turma da filmagem ou outra?
néo outra
outra
outra... e:: sdo aulas assim que funcionaram muito bem... o planejamento funcionou
muito bem com a turma anterior...
uhum
né e eu senti que com eles ndo esta dando certo...isso...né
certo...precisa precisa precisa tentar oura coisa entdo € isso?
tem que tentar outra coisa
0 (ue eu queria perguntar na sequencia € o seguinte é:.... qual seria se ha relagdo e qual
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seria para vocés a relagdo entre improviso e imprevisto?
((siléncio por seis segundos))
((aponta para o colega o PG)) pode perguntar
primeiro
[
improviso?
improviso
[
a relacdo ou a diferenga?
se para vocés ha relacdo... e se ha qual a relagéo entre improviso e imprevisto?
[
se ha relagdo
entdo improviso... ele ele surge da nossa parte quando a gente quando ha necessidade de:
fazer uma intervengdo diferente
e 0 imprevisto?
0 imprevisto é:: aquilo que aconteceu na minha aula alguma coisa da errado... tipo la o
software nao funcionou ( ) deu um resultado que ndo era previsto... né eu acho que é
diferente... é diferente o0::... aluno levanta

e ai vocé vai ter que improvisar em cima daquilo

0 aluno levanta uma questdo:.... que contesta por exemplo algo que a gente esta::
colocando na:: isso é um imprevisto... consideraria como um certo imprevisto sim... né...
eu acho que sdo coisas eu acho que sdo coisas ( ) existe uma certa relacdo mas néo
coisas iguais ndo eu acho né
para vocé PA?

[

um imprevisto
improviso... quer dizer se ha relacdo e qual seria a relacdo se ha...

[
ta
improviso e imprevisto
[
em

0... IMprevisto imprevisto quer dizer vocé nado esta prevendo aquilo... ela simplesmente
acontece e te surpreende te pega... pela surpresa do momento... né e normalmente é algo
que realmente é incomum né e até na natureza conforme ocorre quer dizer ela ndo ocorre
ndo quer dizer que ela que a natureza dela é tdo incomum né... que isso é imprevisto... e
ai do imprevisto pode surgir o IMproviso... vocé

[
pode né
[
vocé
pode
pode é

que ai vocé pode ser obrigado a improvisar em cima daquilo... eu ndo sei o que
aconteceu ((aponta para o colega)) com nosso amigo aqui

sim sim
mas o PG la falou que o sistema ndo funcionou alguma coisa ele foi obrigado acredito eu
a improvisar alguma atitude alguma agdo em
uhum
em cima daquilo...
é
meu caso... eu apliquei a dindmica e aconteceu... né... uma atitude totalmente nova um
situa/ um momento novo naquela dindmica... eu fui obrigado a fazer um improviso
improvisar em cima daquilo ali que ocorreu... também aconteceu isso em uma das aulas
gue vocés assistiram... né

[
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é
mas foi uma atitude nova até entdo ndo tinha acontecido naquele momento
é

entdo assim acho... pri/ primeiro na fala do PA nds podemos improvisar mesmo que nao
haja um imprevisto

pode ocorrer...

é

pode podemos improvisar

mas quando houver o imprevisto provavelmente a gente

se esforce
nos force a:: a:::
improviso

algum tipo de improviso
entdo:: o improviso ele POde nascer do imprevisto mas ndo necessariamente?
ndo necessariamente
[ ~ .
ndo necessariamente
quer dizer
[
porque essas flutuages na na atencdo da da da turma do tipo da turma para nos
ndo sao imprevistos... a gente sabe que isso vai acontecer... que as turmas sao
diferentes... ndo da para dizer que é imprevisto
ta o improviso pode nascer do imprevisto é:: mas nao s@... certo?
isso
[
uhum
nasceria do que mais? 0 que 0 que estaria na origem do improviso?...além do
imprevisto?
0 improviso bom para mim é a percepgao do que esta acontecendo na aula

()

[

necessidade de fazer algo diferente para:: elevar o nivel de atengdo dos alunos...
naquele

minuto

eu ja eu ja eu ja improvisei até intervalo... em turmas aquela turma de P.O. l&:: que
sdo quatro aulas nunca precisei fazer isso... né no momento 14 que... que né um isso faz
tempo ja que ndo faco isso (em uma turma) muitas aulas em sequéncia eu acho que era (
) materiais né senti que deu aquela aquela baqueada no pessoal assim cinco minutos de
intervalo até isso eu ja ja utilizei como um improviso... para dar uma:: uma uma
descansada
ok... uma Ultima pergunta e ai a gente faz um intervalo... se a 12 concordar
ah sim concordo

[
concorda? é:: ndo sei se vocé tem alguma coisa também né... é::
[
tenho aqui mas a

gente continua depois também né?
é:: aquela situacdo de exemplo PA... do botijdo de gas... né... nasceu do que?... aquele
improviso?
de uma necessidade conforme eu olhava para o aluno porque eu sabia eu fiz a pergunta
para ele porque eu ja sabia... né que ele ndo estaria acompanhando o tema porque fazia
muitas aulas que eles ndo que ele ndo... ai eu pela necessidade eu fiz a pergunta para ele
porque eu também nédo poderia também crucifica-lo... né e:: mostrar para ele porque
pode ver que eu cheguei proximo dele para fazer a pergunta... ai fiz a pergunta ja
esperando uma resposta... né e ele fez ali eu tinha planejado um outro exemplo nada a
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ver com aquilo ali... eu ia falar um pouco da lampada que apaga de repente e tal... até
mas de uma outra forma de um outro contexto e ali:: na hora na hora me veio o botijao
de gas... né e:: com isso:: a ideia foi ela acabou sendo um improviso... da necessidade
pela fisionomia pela percep¢do eu acho que bem colocado ((aponta para o colega
professor)) aqui pelo professor... PG né porque olhando ali assim... e eu precisava fazer
alguma coisa que fosse exatamente porque... até dificil assim em falar porque esta
gravando ai mas o aluno... aquele aluno ali... ele tem um trabalho muito simples... assim
ndo o trabalho em si dele que eu ndo conheco mas a funcéo dele... né da da ( ) entdo a
visdo dele de sabe assim do mercado é tudo assim porque ele trabalha muito no
operacional... ndo é uma visdo da gestdo isso que eu quero dizer entdo ele é simples em
em termos de gestdo esse aluno mas ele se esforca... dentro daquilo que ele daquilo que
ele pode fazer ele corre atras ele se esforca podia fazer melhor mas corre atras né entdo::
eu precisava trazer algum exemplo que fosse para ele que fosse dum mais simples
possivel no meu modo de ver né que... e ai surgiu a ideia de um improviso... surgiu a
ideia disso dai...

[
dada

[
porque se eu falasse da lampada eu ia entrar em uma area mais técnica
com ele
certo... é:.... aquele exemplo... foi planejado::... em tempo real?
fo/ aquele aquele exemplo sim mas houve havia o planejamento que haveria um
exemplo para aquele aluno naquele momento isso:: existia
[
seria o da lampada?
sim que seria o da lampada mas eu néo usei
entdo é:: planejar seria replanejar constantemente?
((sete segundos de siléncio))
eeé:
[
€ € 00é improviso € uma corre¢do de rumo né... em algum momento da aula né
planejar seria replanejar constantemente?
sim
[
se tu quiseres definir assim ((PG ri))
sob a 6tica da educacdo né ((risos))
ndo vocés concordam com isso faz sentido dizer isso?
ndo ndo é que o planejamento para nés que somos da area técnica ele ele ele tem uma
questdo temporal que vocé fez antes... aquilo que tu falou
ou é ou ndo é
é:: para nos o planejamento para nds é:: o que o que tu fez antes... né claro que ai
instantaneamente um pouco antes né
[
e 0s ajustes?
entdo para nés planejamento € o que a gente faz os ajustes sdo 0s improvisos que a gente
faz...
[
580 0s replanejamentos?
é a gente a gente sabe que o planejamento € feito é feito para ndo se ndo se cumprir
entre aspas né porgue nunca vai se correr em cima daquela linha reta ali né que é o
planejamento... os desvios tem quer se::r 0S menores menores possiveis né... é
[
margeiam
quer dizer os desvios seriam replanejamentos?
ndo os desvios eles ocorrem porque ha:: ndo ndo ndo ocorrem com o planejado:: no
andamento da da da aula... ai tu precisa fazer as correcdes... né eu eu ndo considero para
mim nds eu ndo chamo de planejamento para mim ndo é planejamento para mim
planejamento tem que ser antes...

[

esses doutores da educacéo vou te falar ((ri))
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[

é:: é que claro esse € um
conceito que ele:: é um conceito provavelmente um conceito que

[

que nasce la...

estou colocando que é... é porque na
verdade tu instantaneamente ali tu esta replanejando né... mas para ndés:: planejamento
tem essa questdo temporal
para n6s quem? nos::

para nos engenheiros

engenheiros
para n6s para mim ( )

e para nos professores?
ndo para nos ( ) a gente nao consegue dissociar essa::
[
planejamento veja bem eu... desde a
minha faculdade eu aprendi um negdécio assim... quando vocé planeja faga uma coisa
bem feita... e se vocé tiver que replanejar quer dizer que teu planejamento foi mal feito
e 0 imprevisto?
certo isto seria 0 imprevisto ele pode existir... né mas o imprevisto é o plano b do teu
planejamento... entende existe o plano b do teu
[
é
planejamento
[

o0 replanejamento para n6s é quando no semestre que vem ele vai replanejar a
aula fazer de novo o planejamento ele tem essas experiéncias acumuladas e ele vai levar
em conta para fazer o planejamento da aula do semestre que vem ai esta repla/ para nds
ai esta replanejando o que é natural né... 0 novo

[.
sim
planejamento

[

sim mas ai houve o peri:odo... que vocé ( )

é de reorientacdo... é
[
justamente
entdo o planejamento ele estaria ligado ao espago de tempo é aquilo que tem que ser
acontecer ANtecipadamente
[
antes
para para mim é assim para nos:: acho que para o PA pelo que percebi também para nds
tem essa questdo temporal assim né
[
no no caso () da questdo temporal existe um espaco de
tempo definido? para chamar planejamento?
[
antes da execucao
porque o PA planejou antes o exemplo do botijéo...

antes
depois executou com o aluno... o lapso de tempo foi bem curto...
sim

mas vai... VOcé pensou o exemplo antes e executou depois
(( PA tosse))
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vocés tem que ver o seguinte no meu modo de interpretar né houve um planejamento de
aula e nesse planejamento se sabia que ia iria existir um exemplo que eu ia fazer aquela
pergunta para aquele aluno isso existia... estava na minha cabega isso dai... né so que é:::
na hora de executar eu mudei o exemplo que esse exemplo surgiu na hora... realmente
do botijdo de gés... 0 por causa da uma necessidade do momento olhando tudo ali o
aluno ali na minha frente tudo de repente surgiu isso dai achei que viesse ((toca o celular
do PG)) mais de encontro e ai eu fiz isso dai... né portanto cai naquilo que eu falei
anteriormente eu planejei uma... ((faz um circulo com a méo)) né as entrelinhas vamos
dizer ali assim né é que aquilo ali assim que vocé: () porque vocé ndo consegue
planejar inclusive a tua fala digo a ndo ser que eu ficasse lendo... 0 que esta no quadro
acompanhando sé o quadro... ndo entdo ai ndo da porque eu ndo ia decorar tudo palavra
por palavra... frase por frase... entdo:: obviamente existe aquela e isso esse momento que

E
e

é teu espontaneo teu é que é obviamente onde eu trago minhas vivéncias meus exemplos
e assim por diante...

[
e

ta mas estava tudo dentro de um planejamento
0 que tu falou acho que serve para semestre para semestre a gente tem que estar
sempre:.... renovando né:: inserindo
[
atualizando
as novas experiéncias assim né...
[
de uma turma para outra
é:: que ai eu concordo contigo ai €:: tem que estar sempre replanejando... sendo a gente

essa ide/ vocé ndo concordaria com essa ideia de que a aula é:: é replanejada
durante a prépria aula?
para quem é da educacdo talvez seja verdade

[

() éaial éuma questdo:: ai questdo semantica assim
acho que é... se na tua interpretacdo puder usar este termo acho que ok assim sem
problema nenhum
ndo tem problema t4 a gente é flexivel ( )

é:: a gente ((risos))a gente aceita...

td bom
Nnosso nome ndo vai estar no artigo ndo tem problema ((risos))
td bom
viu::

mas para nds em termos se/ é porque assim cada area do conhecimento tem ((PA tosse))
esses termos eles tem uma interpretagdo um pouquinho diferente né

td bom

mas dentro do que tu falou eu concordo sem problemas ((risos))

td bom... diga 12

a: PA vocé comentou que a:: vocé planejou que ia fazer um exemplo né
[
planejei

que ia falar um exemplo para os alunos... para aquele aluno mais em especifico que tem
mais dificuldade
[
para pensei sim
gue esta em um nivel diferente do dos outros
certo
né... e o exemplo que vocé deu ele tem:: uma: um humor...

[
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sim
que traz os alunos para participar... e vocé disse que o humor ele ndo pode ser planejado
sendo ele fica:: artificial...entdo como
[
como explicar isso
como provocar esse humor? como trabalhar com esse humor como lidar com isso que
n&do pode ser planejado entdo
[
exis/ é que 12 existe muitas formas de vocé falar a mesma
coisa... ai que esta 0:: 0 q do negécio
é
muitas formas de falar o mesmo negécio entdo essa forma é que ela é espontanea do
momento... se eu pego uma turma ali que ndo para de falar que ndo para de conversar
vamos supor assim que fosse aquela turma bagunceira né que se pd toda hora chamando
a atencgdo aquela coisa toda assim se eu falo alguma coisa de humor... pronto

[

7

é
incende::ia me perco todo... ai € hora de falar até um exemplo de uma forma mais séria...
carrancudo puxando e tal né ali é o oposto

mas 0 exemplo sé ficou engragado porque os alunos interagiram com ele...

[
justamente
valorizaram
[ _ .
e ai valorizaram e ai ele se estendeu... se 0s alunos nao tivessem dado::...
devido

atencéo
atencdo ne o:: teria morrido o exemplo ali e ndo teria humor nenhum
como levar entdo os alunos a::... a se envolverem né? seria uma pergunta importante
para n6s né?
0 mais proximo possivel do cotidiano... no meu ponto de vista... porque ai eu atinjo a
maioria... a maioria ndo vou atingir nunca o todo... ou pode ter momentos

[

é... 6 uma boa estratégia que eu uso tambhém as vezes
a gente sabe aquele aluno que tem mais experiéncia pratica os mais velhos até... e:::

turma uma experiéncia uma vivéncia...
vivéncia
oh e ai o aluno fala ndo diretamente 6 isso ai que o professor estd explicando é
importante... porque la realmente na empresa aconteceu ( ) eles ndo dizem
explicitamente mas eles falam falam né:: caso de rolamento mesmo 14 o Ivo:: né...
[.
citar... o Ivo... vocé deu
aula para o Gilmar?
Gilmar
pedreira la que trabalhou na pedreira
ah esse eu ndo lembro agora...
ndo lembra
mas o0 Gilberto Gil/ o Gilberto o Iva é assim uma fonte riquissima assim de:... de

é que o Gilberto trabalha com um cara que é gerente
informac&o né
o Iva também... que tem visdo no no meu caso ali assim de gestdo... entdo € facil tratar...
ali do assunto em relacéo a isso
beleza acho que a gente a gente tem matéria para continuar na na sequencia né sao trés e
vin::te agora mais ou menos uns guinze minutos de um intervalo
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sim
assim... para dar uma respirada... ta é:: vou pausar aqui e ai ja quero fazer uma proposta
para vocés ((11 desliga a cAmera))
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entéo...
[
bah cara trocamos de lugar
pois é pra vocé vé o que que é o destino
& (( risos))
eu/ a cAmera ndo me pega aqui...pega? ((risos)) meu angulo aqui meu angulo di/ meu
angulo esquerdo agora
(manter) o foco
bom entéo agora eh...

[

vamos assistir aqui (um pouco da aula)

[

0 PA vai assistir a...a/ o video do PG...e ai PA
voceé fique a vontade pra passar
¢ aqui na lateral aqui que aperta?
é
é aqui

[
es/ isso uhum

eh...conseguimos encerrar até as cinco horas?
sim
ta
((inicia o video))
() n6s rodamos o problema com (um e meio) de lucro... né? asolugdo x1 ficou fora da
base... esse um e meio nds acrescentamos... né?... claro que o um e meio esta no linear na
fronteira entre produzir e ndo produzir por isso o programa (talvez) se perca um
pouquinho... se vocés colocarem trés ponto zero zero zero um foi o que eu fiz ali ele ja da
a mesma solucdo que esté no quadro... t4?... deve ter alguma explicacdo computacional ai
né?...
()
é... isso em termos praticos ndo impacta nada... impacta nada provavelmente aquela
solucdo ali que deu zerado ainda ela esta meio ( )... sem problema... mas entenderam
minha interpretacdo do reduced cost... t4? isso em uma situagdo pratica real seria o
seguinte... né? o: 0:: o Claddio é o gerente da: da empresa la que produz duas ragdes... né?
((o professor se aproxima de um aluno)) e o Leandro é o gerente dele e apresentou
resultado, qual resultado tu apresentou Leandro? ((faz a pergunta para o aluno)) que Tobi
ndo é produtivo... mas ai o Claddio falou o que pro Leandro?
ndo interessa
ndo eu quero que produza Tobi produzimos Tobi ha cinquenta anos temos que produzir
tobi n6s temos que produzir essa racdo... faz parte da nossa tradicdo produzir ragéo tobi...
né?... ai o Leandro fala ndo ok mas pra ter o mesmo resultado a gente tem que aumentar
conseguir vender... mais um ponto cinco pra ter no minimo trés reais de lucro para cada
pacote ta? na: na verdade assim o: dono da empresa la ele ndo que sabe se é reduced cost
que a interpretacdo daquilo na: prética... tanto que os exercicios depois vocés vao
responder dessa forma... como se vocés estivem respondendo pra alguém alguém leigo...
né? se o |11 fosse dono da empresa ndo interessa pra ele o que que é reduced cost... ele que
saber se é vantajoso que condicdes que é vantajoso produzir aquela: aquela ragdo... ta?...
((o professor vai até sua carteira, no computador)) qual que € a segunda interpretacao?... a
segunda interpretagdo né? essa esperamos que ndo temos nenhum () no programa ai
acredito que ndo vai ter t4? é a reduced cost ainda ta?... é a penalidade ou custo
reduzido... é a penalidade que se deve pagar para reduzir uma unidade daquela variavel
do custo de producéo... facil de entender isso ou ndo?
nossa complicado...
aqui 6 vamos voltamos ao problema modificado... com lucro reduzido da ragéo tobi para
um e meio... né? a solucdo dela ela ndo é produzida ( ) certo? ai... né? uma brincadeirinha
que eu fiz ali... ndo da de alterar o lucro... pessoal! ndo da de altera o lucro da ragéo tobi o
preco de mercado ela é aquele... t4? mas: o Claudio falou que nés temos que produzir
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pelo menos uma unidade de tobi... pelo menos uma unidade a gente tem que produzir...
questdo de honra.. né? ai 0 que que a gente faz?... 6 a gente vai: mexe no programa vocés
podem fazer isso agora ali (diminuindo)... t4? eu acrescentei uma restricdo chamei essa
restricdo de tobi... na verdade essa restricdo tobi tem ai um significacdo... seria la um:
minimo de tobi minimo que eu estou obrigando a ser produzido da racdo tobi... estou
dizendo que x1 é igual a um pelo menos um pacote... 0 que pelo menos ndo igual... um
pacote de tobi tem que ser produzida
s6 um
sO um... 0 que eu aconteceu?... na solugéo?... eu tenho x1 sendo produzido... um pacote...
eu tenho quase dois mil e quinhentos pacotes de rex... tenho uma sobra grande de serial (
) € 0 que aconteceu co::m com nosso lucro?...
diminuiu

[

diminuiu um ponto cinco de trinta mil foi pra vinte e nove mil novecentos e
noventa e oito ponto cinco ( )
()
0i?
()
como?
() mas essa restricdo ai ndo vai dizer que vocé vai produzir s6 uma unidade?
sim... eu estou for¢ando eu estou forcando a solucdo produzir uma unidade de tobi... para
mostrar que... a cada unidade de tobi que eu produzir... nessa condi¢cdo eu perco um e
cinquenta em relacdo a solucdo anterior t4?... é facam um teste simples ai em vez de um
coloquem x1 valendo dez vejam o que que sai ai
e:essa desvantagem ai pegou um assunto que eu ndo sei se o/ se 0 PA conhece né:: que
é... programacao linear
ndo ndo.... eu/ eu ja estava interpretando isso de uma forma diferente

[
é...

eu estava interpretando...

0 problema de produgéo o planejamento da producéo
ah t4 entdo saquei agora me sintonizei € que eu estava pensando em uma outra coisa mas
tudo bem
[
ahta
entdo ok (isso estava)
[
iSS0 isso € programacdo linear — ndo sei se seria/ se € bom a gente comentar
aqui — ((direciona-se ao 11))
fiquem a vontade
é...programacdo linear e € um mix de producdo de dois tipos de racdo... t&::: e ai 14 na
solucdo que eu apresentei ((aponta para o video da sua aula)) a primeira racdo ndo é
vantajosa a ser produzida::que é o tobi
porque vocé esta trabalhando (e separando)...
[

é:: isso e o resultado é o g/ que o lucro dele é muito baixo o
lucro marginal do/ do tobi e o programinha de programacéo linear ele diz isso ele da esse
custo reduzido que tem duas interpretagdes uma é quanto que teria que aumentar no lucro
pra el/ pra ele ser vantajoso:... s6 que as vezes isso ndo € possivel né:::

[

foi o caso que vocé
apresentou ali
é e o outro se forca a produzir mantendo aquele lucro:::aq/ aquele lucro baixo né? quanto
que vai baixar em relacdo ao lucro maximo que: que daria...sdo duas interpretacBes né::
s6 que claro ((esse é um) contexto que eles ja vinham::ja sabiam mexer no
programa:::né:::aquela coisa toda la
aham
mas claro, € um assunto que o PA ndo do/ ndo domina ndo sei como é que 0 que que
((risos)) o que tu conseguiu pegar ali de de importante
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[

fique a vontade
eu agradeco
vou falar mais porque o intuito aqui mais da didatica e tal
[
sim sim sim
eu achei 0::... a aula dele assim...satisfatria muito boa né até porque ele conseguiu vamos
dizer assim colocar exemplos praticos reais como se fosse/ ainda mais na nossa regido
aqui que é agricola e tem muita ragdo sendo feita aqui na regido entdo isso acaba
atrAINdo né os alunos para essa ViSAO pratica real eh... envolveu os alunos neste dai e
inclusive voceé ja conseguiu né fazer uma interag/ integracao/ inte/ inte/ integrar né
[
uhum
esses alunos... eh::: com o computador... porque geralmente quando ele tA no computador
a gente ja viu algumas apresentacBes eles ficam estaticos...na maquina... e aqui
ndo...houve a participacdo...né inclusive questionando o problema colocando hipoteses
colocando assim uma aNAlise em cima disso... ent:o acho que isso dai foi um ponto eh::
FORte né esse da integragdo... do aluno com a com a méquina e com o professor né que

do teu slide e que veio a favorecer a interpretacdo... né? e:: tanto é que os alunos co/
porque eu acho que o aluno é assim...quando ele entende é que ele comega a questionar
((os dois professores fazem um gesto afirmativo com a cabega)) quando o aluno néo
entende é que ele aceita tudo

ele ndo pergunta nada

ndo pergunta nada

é

né? entdo quando ele comega a perguntar quer dizer que a coisa esta indo bem... né? no
meu ponto vista... e é isso que aconteceu aqui... né? entdo pode vé que no comego eles
estavam ali... quando comega a a participar quer dizer que realmente é aquilo ali... esta

hmm
entendendo o que esta sendo dito... né::
é
entdo essas €...esse/ essas interpretacdes sao um novo modelo de inter/ interpretacdo que
vocé colocou dentro do modelo linear colocando situagGes de mais e de menos eu até
conhego um pouco disso PG mas::: eu aprendi um pouco diferente vamos dizer assim I&:

[

claro
7 [ z
td né::vocé
ja tem um exemplo prético aqui entdo isso facilita MUITO... né? porque: quantas vezes
eu aprendi isso o professor 14 na frente la escrevendo colocando no quadro e se vocé
optasse por isso... né? o tempo que vocé ia perd::er ndo digo perder ndo ( ) é
[
hmm t&
modo de falar né? mas colocando no quadro e tal apagando o resultado fazendo uma
segunda modelo de situacéo quanto tempo ndo seria iss0?
E
e hoje com esse slide o que que vocé ganhou... em tempo de producdo de tudo com 0s
alunos né?... que esta sendo realizado... entdo vocé gerou um:: foi muito bem preparado
vamos dizer assim essa/ foi feliz nesse negdcio né?... se me permite s6 uma dica... que em
[
uhum
algum momento vocé chega a apontar com a méo ali... eu acho que a UTF deveria nos
fornecer um manu/ () ((faz um gesto com a méo como se estivesse apertando um botéo))

bom...eu comprei PA eu ja comprei duas vezes

ndo aquilo ndo é ()




180

185

190

195

200

205

210

215

220

225

230

235

PG:

PA:

PG:

PA:

PG:

PA:

PG:
PA:

PG:

PA:

PG:
PA:

PG:
PA:

PG:
PA:

PG:

PA:

PG:

PA:

PG:
PA:

[

é ja
comprei duas vezes da::: que tem um que tem do Paraguai que é muito bom.. que para
mim ¢é perfeito... eu s6 quero eu s6 quero usar aquele né... que ele é integrado no mouse
no mouse::.. bem usual mesmo e isso nossa tu abre janela fecha janela tudo com ele... s6
que é o segundo que eu compro que funciona tipo um tempinho e estraga

[

7

e

[

e al como eu
acostumei com aquela coisa que é muito boa agora eu uso 0 mouse...0 mouse sem fio mas
ai ndo da a mesma mobilidade né:
eu::

[
é:
[
inclusive eu::.. até eu sei do que vocé estd falando porque eu até tentei
também...né...((breve riso)) eu ja tentei na minha aula e quantas vezes eu acho que eles
nem questionaram aqui mas quantas vezes na minha aula eu ir 1a no quadro e mostrar no
quadro e na tela do:: né:: sair um pouco da da tela aqui assim e ir do lado para escrever
[
é
alguma coisa né:: e aquilo ali quando vocé:: se coloca bem assi/ ainda mais no teu no caso
que é alto né?... ()
[
¢ ¢é aquela sala ndo ficou muito é muito... alta ela ndo ficou
muito...((olha para M)) é um laboratério na verdade né ( )

[
é:: é um laboratorio né::
[
é
entdo:: é pena que em um::
é que tem as préticas ali os computadores
é

e esse a principio ficou ali né
acho que esse desafio::: é para:;: o setor da educacdo né: € um desafio para eles
né:...conseguir verbas ((risos de PA))

é aquela luz é eletronica né? ((dirige-se a 12))
si/ é também tem agora
[
( )é[:::

a nova tecnologia agora eletrénica mas existem varios modelos
no mercado eu ja conhego acho que uns trés trés modelos se eu ndo me engano...de luz
eletronica...até ja usei...elas né: dois modelos eu ja usei...na época eu estava em outra
instituicdo particular antes de vim para cé:...tem uma saida boa aquilo ali...entdo:: fica
isso dai minhas interpretagdes e eu achei legal o fato de vocé gerar novos modelos de:::
eXEMplos né assim colocando situacfes...agora e:u:: vi... isso aqui me lembrou muito
bem que assim um negocio ndo sei até que ponto vocé usa isso e achei interessante...que é
na area de marketing né...dentro da producdo... entende... porque::: vocé fala da producédo
vocé estd falando do foco producdo né? mas e na area area comercial marketing que é
justamente cai nesse sistema entende? e vocé abordou... de uma forma sutil porque
provavelmente ndo era o teu tema né?
claro
e 0 mercado ndo aceita tal preco...o mercado ndo aceita tal coisa...entende? e é real...o
mercado ndo vai aceitar mesmo quer dizer arruma outra situagdo...mas ao mesmo tempo é
tradigdo nossa tem que produzir isso como é que vamos fazer né:... entdo ta:: essa visao
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comercia:l que ah:: como se fosse pela visdo do marketing... né:.... entdo eu achei
interessante isso dai... a mobilidade eu ouvi ali que vocé é::..... S& moveu pouco mas
também néo tem como ali
é
a sala em si é até apertada é muito apertadinha né?

[

€ eu sou meio atrapalhado assim para me
movimentar assim... mas eu ja: eu ja me aceito assim dessa forma assim

((risos))
vai:: leva papel para la::... eu:
[
()
[

acho até que os alunos devem achar engracado deve ser
bom...bacana assim
((risos))
agora o PG:: acho que ele::: mentiu para mim viu gente...vou falar aqui... porque ele disse
que:: usa muito vicios de linguagem: ndo sei o que e tal...ndo vi nada ai...
((risos de PG))
ndo vi nada
((risos))
entdo talvez seja influéncia da filmagem
((muitos risos))
falou bem e tal...bom citou ali bem ai:: a sala/ a turma também é pequena né:: contei ali
oito ou nove ali...
€: nove alunos
entdo né tudo tranquilo né?

[

é ali na verdade o que que a gente faz... esses conceitos da:: da
programacdo linear... é:::: eu quando fiz o mestrado ndo foi dessa forma... até o exemplo
era 0 mesmo né: a gente sai do:: do do do:: especifico para o geral... na engenharia esse:
esse artificio:: ele tem que ser usado... sai do exemplo prético para criar um conceito
genérico... na area de matematica pura o pessoal da matematica eles j& aceitam trabalhar o
conceito pelo conceito
ah sim interessante isso bem colocado isso

[

s6 que... € complicado...( ) engenharia e:: ainda mais tecnélogo também
que é um pessoal mais pratico né isso ai ndo funciona... partir de um e/ exemplo prético e
ai... especifico e trazer para o geral
inclusive essa semana ainda eu estava conversando com dois alunos da  atemética... e
olha s6 que bem interessante iss/ a colocagdo... porque nés falando |4 de integral e tal eu

[
hmm
perguntei para eles “ai como que é? ja tdo ja craques ja integral ( derivado )” essas coisas
assim estdo no Ultimo ano da matematica falaram assim que est4 tudo bem... dai eu citei
para eles assim “ta e se fosse em uma situagdo pratica como que vocé ia resolver isso?”...
brincando assim porque era um bate papo assim no corredor aqui...
0

dai os alunos a:... é:....6... ((tom de riso)) entendem? Ai::: eu falei assim “mas como que
vocés ndo aprenderam isso?”... integral e derivada porque € uma coisa que a gente sofre
vamos dizer com/ acho que todo mundo engenheiro... tudo quem faz...dai:: ndo mas a
gente aprendeu assim na teoria buscando tal e tais assuntos... e: eu eu particularmente da
da engenharia eu fui feliz... porque eu tive uma:: dois professores assim com uma visao
extremamente pratica... extrema extrema...um até demais... né:: um professor de fisica
né:: ( me lembro ) que ele foi dar aula 14 para nos...inclusive ele tem o titul/ um dos
poucos titulos brasileiros de cientista brasileiro... né: entdo ele vinha l& de...de Brasilia
Sdo Paulo uma vez por semana para der aula para nés... e o cara tinha uma visdo assim
né: visdo de mundo sabe assim tudo... tanto é que ele ficava seis meses no Brasil e seis
meses fora... no exterior... representando o Brasil para trazer tecnologia para o pais...
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entdo isso foi uma grande licdo porque ele vinha com cada coisa nova assim para a aula
cada coisa que ainda ndo existia e que ele falava “olha daqui tanto tempo vai estar
surgindo no pais tal coisa” né:: mas s6 que na hora de integrar e derivar era um avido né...
era a coisa pratica real né: entende? A aul/ por exemplo um exemplo bem classico assim
na aula dele foi calcular o cilindro de gas para o botijdo de gas que vinham passar 0s
gases que vinham da Bolivia para ca... na época entdo ele “oh vai vim um gas da
Bolivia... tdo planejando tal coisa... nos vamos usar integral para nés calcular né: pressao
do ga:s como que vai vim esse gas... como que vai/ como que véo fazer a valvula chegar
né? tem industria que vai precisar de pouco gas industria que vai precisar de mais gas” e

[

uhum
todos esses negdcios... tudo isso calculando ali né: entdo:: um exemplo assim... eu s6 um
exemplo assim para a area de matematica... voando até um pouco no assunto
é::: pois é PA... eu estava assistindo agora de novo ali a:: o video e lembrei agora que

momento

para aquele momento né? e eu acho que as vezes é importante para o aluno ndo tentar

enrolar o aluno né... se aconteceu um contratempo e te pegou meio de: de calca curta ali::

[
abre

0 jogo ne?

é: abre o jogo sem problemas assim né... a aplicacdo pratica eu sabia que ndo era...

importante... né: mas a:: eu acho que isso € importante sim tem que ser honesto com o... e

se eventualmente tu ndo sabe alguma coisa: ou ta em dlvida

VOu pesquisar

[
tranquilamente
[
Vou correr atrds

[

ndo tem a obrigacdo de sabe/ até com um numero
de informacéo tdo grande né?
vocé tem um::: ndo sei ja dei aula para o Vanderlei?
Vanderlei é que tem va/ é nomes agora ja ndo pego mais dos alunos né
t& mas::
[

nessa fase

0 Vanderlei ele trabalha com informatica... ele entra na sala da:: aula abre o

computador o notebook fica na internet... mas s6 que ele pesquisa... ja tentei a:: porque
é

na minha aula até coloco no primeiro dia 14 eu coloco assim oh:: “ndo é permitido o uso
de instrumentos e tal tal” ma::s tem alguns alun/ quando a gente vé assim que o0 aluno esta
fazendo... é:: a aula mesmo ele ta correndo atras da aula até eu permito e::: um caso é o

sim sim
VanderLEI sd que:: a0 mesmo tempo em que:: eu permiti eu também:::

sim

dei a cara para bater...
claro
porque o aluno::

mas € legal PA deixa::

[

entdo

[

eu permito ()
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[

0 que que esse aluno fez... muitas vezes
na sala de aula com a turma corro atrds de algum:: estou dando aula de um assunto ele
estd pesquisando e ele vem com umas perguntas... né... “o:: é: professo::r a:: aqui na
internet esté falando outra coisa... e ai me explica isso” s6 que vem de tudo né: ou seja... ¢
iSS0 que eu acho interessante né: isso que eu queria ver contigo vocé também faz isso e::
tem esses questionamentos

[

eu permito... o computador
sim
[
sO que eu libero porque para mim as minhas disciplinas hoje até o tecnélogo eu estou
passando para essa area... até para tornar as aulas mais interessantes... eu estimulo para
que eles tragam o computador... s6 que ai 0 meu trato com eles é o seguinte eles eles
ficam com o computador aberto eles podem ficar na internet e eu dou a aula ai rolando...
0 que eu peco para eles é que durante a aula ele:s eles podem navegar pelo googl/ porque
eu fazia isso quando estava no doutorado né o tempo todo... mas focado na aula no
assunto da aula
6 isso que eu busco com eles a mesma coisa
é:
eu falo para eles assim 6:: ndo é permitido o uso né: que ndo seja:::

[

é:
da aula mas dentro da aula::
[
que eles que eles aprendam a ficar focados... porque o problema
hoje da midia qual que é2... (se) tem as vantagens e tem as desvantagens as desvantagens

[
()

é que eles desfocam muito... né ai um fica no MSN fica no facebook né fica ONLINE
fazendo comentérios sobre a aula no facebook eu ja soube aqui no/ a nossa colega aqui (
) acontece isso as vezes né aqui também né? Durante a aula ele estd comentando a aula...
no facebook...isso é fal/ isso € falta de foco... entdo i/ e eu tenho estimulado que eles usem
né tanto a gente (percebeu) na aula tu viu ali que o Leandro da uma dispersadinha né? ele
entrou em um monte site ali...mas daqui a pouco ele estava rodando o programa (por isso
) apareceu ali 0:: aquela janelinha que aparecia ali no micro do Leandro era ele rodando o
programa no: no:: na apresentacdo... ((PA faz um gesto afirmativo com a cabeca)) né:
mas claro: ai depende da::... cada professor tem uma:: uma abordagem né?

[. -

sim... mas eu vejo que a
gente trabalha na mesma:: na mesma linha... nés ndo somos muito diferentes nesse

[

é
sentido... né:?
é:
enfim...a aula:: esta de parabéns viu... eu gostei muito... quem dera ter um professor assim

((risos))

ja passei por alguns professores que:: né:: acho que...

[

7

€ é a minha preocupacdo é é é:
deslinealizar o:: a:... a questdo do do multimidia assim... que me ajuda muito a::: né? Mas

que que torna a aula desinteressante... entdo ter as interfaces né:: o::

[ [

ndo e uma e achei interessante aqui
o fato e até ja citei o fato de vocé usar em um exercicio como esse:: 0:: 0:: multimidia né:
porque se vocé vai colocar no quadro baseado em outro argumento as vezes ndo sai da
mesma forma?
é
né? entdo achei interessante isso... até ficou uma dica da luz porque eu vejo que para mim
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também eles:: ndo foi citado aqui... no nicleo de educacdo mas eu vejo que:: é um area
que em alguns momentos faria a diferenca... né:: em alguns momentos... mas::... né?
entdo assi::m PG... pelo que eu entendi para vocé utilizar os slides... € importante...

é importante

ter o exercicio 1a colocado no slide é importante... mas ndo sé o slide vocé encontra
outros meios para nao:::

assim vocé tem que ter as inser/ as inser...
ficar preso ao slide

[

as insercdes tem que
tem que tem que ficar constantemente se des/ se desligando um pouco do::... do

e ai (esse)

e ai eu tento me colocar no lugar do aluno a vantagem de ter feito o doutorado a pouco
tempo é isso né vocé também estd fazendo... PPGDR né... e a gente comega a gente se
posiciona no lugar do aluno de novo e v& o0 que: 0 que que torna a aula
desinteressante...né

uhum
e essa::s insergoes...
e é/

as inser¢des no sentido deles participarem... né deles rodarem no caso aqui a vantagem é
que:: que eles rodam o programa eles: podem executar o que estd na: eu passo o0s slides
antes por email para eles... né? To passando para o PDF assim para::: porque depo/ quem
me pediu (mandou) o PowerPoint para eles ralar um pouquinho né: se precisar fazer uma
apresentacdo eles montarem a apresentagdo deles né? Entdo:: é: essas inser¢des eu acho
que sdo importantes assim ndo:: é:: ndo ndo entrar naquela/ naque/ naquele ritmo 14 do
PowerPoint e:: sendo fica naquela historia do:: do livro 1a entdo d& o livro para o aluno
né?

(bom saber)

né:? mas o bacana da internet é que agora tu encontra assim é::: um autor disse tal coisa...
na educacgdo entdo deve ser:: um prato cheio... ai um outro diz exatamente o contrério e as
vezes tem/ formam os os grupos la: na area de ergonomia tem isso... tem dois grandes
grupos la& um que um dos mai::s naquela linha ch::ata da ergonomia... tomara que
ninguém da ergonomia ouga isso aqui ((riso de PA)) que é sd:: medidas... tempos... é:::::
movimentos é:: conforto luminoso e ndo sei oque muit/ é muito importante: mas é:: chato
pra dedéu para estudar isso ai né:?.. e tem aquela linha de ergonomia legal
(macroergonomia)... que é ir:: conversar com as pessoas entrevistar ver o que que esta
incomodando:: ndo é s6 a posicdo:: de sentar... né? no/ é uma abordagem mais humana
que é a abordagem dos:: dos franceses la se eu ndo me engano ((olha para I11))

é iss/ é isso mesmo
nossa ai::: ai quand/ é esse tipo de ergonomia se eu tivesse conhecido h uns 10 anos atras
hoje eu trabalhar/ eu faria pesquisa em agronomia... né? e internet te possibilita né a:: hoje
em dia a midia que tu possa fazer essa:: né....? a pesquisa na internet né que o aluno
aprenda eu pro/ eu faco pesquisa na internet 0 TEMpo todo... e:: SO que eu separo
rapidinho 0 que que é bom e 0 que que é ruim... né? e ai os alunos tem que aprender a

[

é
fazer isso também
felicidade né?
é: tem muita informacg&o:: bobagem né:?
tem muita coisa errada
muita coisa eRRAda::
() tem umas péaginas ai que... sO de olhar a pagina ja sabe que a informacdo esta
incomple:ta... né: vamos colocar assim...legal...
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ta
vocé gostaria de comentar alguma coisa ainda a respeito dessa questdo das insercd::es
diferente dos slides?
ndo:: ndo: eu achei be::m acho que é isso dai... 0 PG
[

é: atrapalhou um pouquinho foi o fato
assim realmente acho que foi um assunto que:: para mim foi mais facil porque ¢ um
assunto que eu conhego né?... esse € um assunto mais especifico 14 da matematica é um
assunto tranquilo né:: o nivel de complexidade assim é::: eu diria que é de médio para
baixo também né... mas é aque/ aquela historia se abord/se fizer uma abordage::m formal
sO de apresentar o contedldo que nem tu la na preventiva:...né: aquilo que o PA falou ele
poderia colocar no quadro la os conceitos e seguir em frente... entendeu? e ai::
provavelmente ele ficou acho que uma::... um bom tempo nas aulas anteriores para
contextualizar... né: o::: ser humano ele precisa de um::: a ide/ a ide/ tu recebe a ideia tem
que amadurecer a ideia né: na::: aCEITar aquilo né
deixa até eu colocar um:: ( )

[

para mim a (preditiva) mesmo voltando a aula 14 porque o
melhor exemplo da preditiva é o avido né?
é:
ainda é o avido né:: porque que € importante a preventiva né? porque vamos esperar o
avido cair para consertar ndo da né?... ess/

[
()
[
esse ( ) e foi 0:: e éof e éo::evento que::
L
ja vai
dando ja os controles né: de pressdo de altura vai dando tudo ali né:: no:: e vocé vai

[

é 0 evento que é::
controlando::... né?
entdo é um voo sozinho né na verdade

justamente (hoje é)
é
vocé tem todos os controles no: painel 14 o piloto vai tomando todas as decisdes né?...
manda mais ar para ca combustivel para la balanceia o avido né? tudo isso...
né:?...interessante isso...né... inclusive nos ja tinhamos conversado sobre esse negocio do
avido... no corredor...I4 em cima... ja tinhamos batido um papo la
é
é porque as nossas areas do tecndlogo sdo areas de interfaces né? eu trabalho com uma
parte um pouco mais técnica que é:: até no futuro talvez a gente acabe até:: tendo
integracdo entre as disciplinas ali né:: (a gente estava falando) sobre area né?
sim
mas assim a gente acaba tendo que conversar... que teve uma época que quem dava aula
era um outro colega nosso que saiu aqui de Pato Branco... e ele::: nés ndo faldvamos a
mesma lingua na parte de::: de preditiva... eu dizia uma coisa ele dizia outra... é questao
de: de nomenclatura s6... ai e fi/ 6: chamei ele para conversar 6 vamos se entender aqui...
mas no sentido de:: porque sendo confunde os alunos
é:
né:? que com o alun/ quando a gente estd em um processo de aprendizado a gente precisa
que as coisas tenham um minimo de de de organizacdo em si... 0s alunos né o exemplo do
quadro que eu falei né?... eu lembro que tinha um professor nosso que::: ele ndo tinha
ordem no quadro... que 0 quadro é uma coisa que precisa ser linear tu vai copiar né? o
quadro ndo pode se::r ((riso)) tu vai ter que copiar o que esta no quadro entdo se o cara se
0 cara vai daqui pra/da esquerda para a direita daqui a pouco volta e faz a anotacdo no
meio LA de dois itens ele baguncava o quadro esse professor eu queria copiar depois de
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ter escutado a: a explicagdo e o quadro vira/virava uma zona né?... ent/ entdo para
algumas coisas para o aluno é importante ter um certo::... né uma certa receita né? eu ja

[
)

vi por exemplo que o PA na: na disciplina dele el/ a gente t& afinado e a gente nédo
conversou nem (muito)... né? e a gente fala uma lingua be::m um linguajar bem parecido
ali né
uma das coisas que eu gostaria de citar até PG que eu vi aqui que voceé fe:z

[

hum
né trabalha com isso ai até vocé citou agora e no caso que aconteceu comigo né quando
eu cheguei aqui...eu fui trabalhar com os alunos entdo sobre o tema da aula né explicando
sobre o que é preventiva né corretiva aquela os tipos de manutencao... sé que dai passou o
primeiro semestre eles foram ter uma aula com um outro professor amigo nosso... dai o
outro professor “p6 mais PA 0 que vocé ensinou... para para essa turma ai? né porque
veja bem essa manutengdo aqui e tal tal” dai peguei e mostrei para ele “6h isso esta
literatura estd assim” “ndo mas tem que ver isto e tal tal” entdo eu para o segundo
semestre quando eu fui trabalhar a: aqui eu tive que mudar um pouco: isso dai para
encaixar com a disciplina dele 14 para frente... né? e ai eu puxei de novo a disciplina e eu
mudei s6 algumas frases algumas colocagfes por exemplo... se fiz/ se vocés fizerem i/ se
tu por exemplo fizer um concurso publico e cair 14 a questdo “quais os principais tipos de
manuteng@o” entdo “voc€ vai citar isso isso e isso” essa aqui € a resposta correta para
concurso... é isso aqui que eles que seria a resposta... mas tem literaturas vindas de
Portugal tem literaturas da Petrobras que eles ja consideram isso daqui 6... né? detectiva
engenharia de manutencdo né? sdo novos conceitos que estdo sendo introduzidos mas se
vocé olhar na ABRAMANM... né? vai entrar no site 14 elas estéo

[

é

em processo de crescimento no mercado nacional ai... né entdo como trabalhar isso...
é
né entdo sdo coisas assim que tem ficar meio...

[

é a gente estd esta vivendo um momento
muito rico né porque hoje é né né antigamente na nossa aula tradicional

[
de mudancas
o aluno professor vinha com um livro de elementos de maquinas la do ( ) por exemplo ou
de vibragcdes mesmo... e ele passava aquilo que estava nos livros... hoje se a gente quiser
claro que a gente ndo faz isso mas se a gente quiser... e eu ja fagco bastante tu consegue:
tocar tua disciplina pratica/ em periddicos... entdo imagina tu estad conseguindo e eu ja
faco isso em pesquisa operacional... em preditiva eu trago periédicos do do (mundo)
académico periédicos reconhecidos 14 ou seja aquilo que ja estd na que esta sendo
colocado agora em 2011 2012 o:: que ( ) isso depois de ficar rodando um certo tempo
no... na no meio académico e que vai para os livros né
é
a gente est... fazendo um atalho muito interessante né... isso é uma vantagem
[
()

nossa claro que fugiu um pouco do foco que € a pratica docente né mas
com foco
seréd que ndo? ((tom de riso))

(PG ri))
[

esté no foco
eu acho que € captura da mensagem né da informacdo né
é
€ né usar usar estas ferramentas de uma forma adequada né e passar essa mensagem para
o aluno ele tem que ter foco ali assim que:... saber usar isso com maturidade né
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()
[

eu acho
que proibir viu PA ()... claro assim cada vai ter o teu momento de liberar também
provavelmente ou talvez o meu de proibir... é eu acho que provavelmente eu nunca va
proibir porque as minhas aulas estdo planejadas para eles trabalharem com: com acesso a
internet... a de metodologia de projeto a aula s6 funciona... se a internet ndo estiver
funcionando a minha aula vai ser complicada... tanto que eu tenho que ter um plano b Ia
alguns arquivos para fornecer para eles mas a minha de metodologia de projetos... é: eles
escolhem um tema para desenvolver a método/ a metodologia e eles véo fazer pesquisa no
INPE no: no Google Patents que agora eu nao sabia tem Google para tudo né tem Google
Patents
estdo crescendo né?
é:: e:: ai a aula uma disciplina que eu considero chata... macante... mas que é importante
eu eu admito para eles “6h essa disciplina ¢ uma disciplina magante ela é complicada”...
n:d0 minto para o aluno mas é:: no semestre passado nos anteriores tenho quase certeza
até pelas avaliagdes que eu consegui tornar a disciplina:::

[
atrativa
atrativa porque eles escolhem o tema para trabalhar... e cada um vai escolher teoricamente
()
[

e aproximou da prética
€ s6 masoquista que vai escolher um tema que ndo a/ ndo gosta né o Lenon esco/ esco/ 0
Lenon e a Josiane escolheram um tema bem maluco o semestre passado... u:m simulador
de queda livre... aquele que o cara... (( PG abre os bragos como se estivesse voando)) ( )
[
hum
teste de: salto... “vocés querem fazer isso mesmo? queremos professor que a gente esta
curioso” entdo beleza ai eu deixava para ler o trabalho deles no domingo... porque eu
tinha que corrigir no final de semana porque a aula era na segunda na terca ai eu falava
para eles “6h o de vocés eu leio no domingo que é o mais divertido” né ah como que é
queda livre (') como é que se eu nunca vou pular de paraquedas neé... estd fora do meu
repertorio... mas era o trabalho mais agradavel para ler... né
legal isso
[
entdo
€ s6 um lembrete ndo ndo é que assim eu proibo que eles ndo na internet eu proibo que
eles usem a internet para fins que ndo sejamda ( )
[
ah sim sim sim... (entdo) pode usar o
computador?
pode pode usar desde que seja para uso da disciplina entfo |4 pode usar o google pode
tem uns |4 que depende que usa muitos programas ai né ai mas na aula
[
ah sim sim
[
tem  alguns
inclusive eu acho que é até interessante citar aconteceu casos igual vocé falou vocé
projeta & o plano de ensino né e nunca houve questionamento... e comigo com a minha
turma ja aconteceram casos diferentes eles abrem o plano de ensino... na minha aula “mas
professor hoje a aula ndo € o tema tal?”
ah tem isso também?
ja aconteceu((tom de riso))... né € eu “ndo mas esse tema aqui assim nds vamos deixar
para proxima aula” porque o que que aconteceu OU vamos comegar 14 daqui a pouco s6
vamos terminar o outro assunto dai ja iniciamos ela entdo isso dai eu
[
hmm
acho interessante... e uma das coisas que eu citei aqui junto ao:: pessoal da educagdo e: é
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que eu deixo tudo no xerox meu material... e: entdo muitas das perguntas que eu faco para
os alunos ¢ porque eu ja deixei no xerox e depois eu falo para eles “estudem antes™... e ai:
para que j& esta no xerox mas até POUcos alunos tiram xerox a ponto de levar para a sala
[
ah sim

de aula e:: pou/ e desses poucos que tiraram xerox poucos ainda leram o xerox... isso ai eu
noto ai € um jeito de eu sempre estar fORCAnNdo eles a... realizando as perguntas de
forma constante junto com eles né... puxando eles assim 6h estava estava no material né...
6h o:: u/ Gnica coisa que tem que ficar de olho no pessoal é que assim nao sei se acontece

[
hum
isso contigo...o pessoal
[
ha

do xerox ali extravia muito material
€U N&o UsoO mais Xerox
ndo?
ndo
o0 pessoal ali assim extravia mistura umas pastas
[
tudo o que tudo que me causava um certo é na intermediario...
entdo assim minha apostila eu:::: até esta estd ela estd 14 ainda... mas a:: até porque a
apostila também o problema de deixar no xerox é que tu acaba te incomodando com a

apostila

é

acaba ndo mexendo nela né
[
()

entdo a:: minha apostila agora se eu der uma apressadinha na aula no word eu tenho ela
em PDF e no word... e de acordo com o andamento da aula eu dou uma mexidinha na
apostila... faz u/ um PLUS nela ali né e eu estou passando a apostila para eles por em
PDF... né e:: ai eu deixo a vontade deles quer ler no: no notebook... quer imprimir mas eu
ja falo a minha aula é planejada para apostila o cara que estiver sem apostila ele ndo vai
conseguir acompanhar a aula... a de de preditiva que é a da noite... da:: essa de P.O. é com
os slides
eu pensei até quando fui ver a aula pensei que fosse de preditiva que eu ia assistir
é pois é

[ ~

mas ndo
& que eu escolhi P.O. ((tom de riso))
((PG e PA riem))
eu acho que ficou bom para cruzar né dentro da l6gica de experimentos né
é
seria bom (depois) vocés cruzarem a:: que que vamos pegar dois professores um pouco
mais experientes e com turmas menores né e tentar cruzar isso com aquela anterior que
vocés tem os dados que vocés tem anterior 14 do Robson e o::

[
aham
€ quem que era 0 outro?
Marcelo
que sao turmas maiores eu acho né
[
sim sim
é
sdo sdo turmas médias vamos dizer né
é

entdo assim 0:: 0 PA estava falando da: questdo das apostilas né e que pelo fato de passar
antecipadamente deixar no xerox as apostilas vocé durante a aula vocé faz algumas
perguntas para os alunos com relagdo a esse conteido né entdo é na: na: nas entrevistas

[
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é
anteriores que nés tivemos com vocés a questdo das perguntas elas foram:: é foram
dialogadas entre nds tanto com relacdo a aula do PA como a aula do PG né... entdo se
vocés puderem falar um pouquinho cada um um pouquinho disso né... para haver essa...
essa...

[

das perguntas

[

essa troca de: de como que cada um trabalha com as perguntas né... o PA faz
perguntas na aula o PG também faz perguntas né

[
ah sim
(hein hein)
[
as perguntas durante a aula expositiva né perguntas verbais mesmo?... né
[
hein hein |

2 eu eu se vocé concordar eu vou propor o seguinte 6h é:: PA a gente revé o video do do
PG né e ai vocé: pausando de momento em momento e procurando descrever
detalhadamente o que vocé vé o: 0: o PG fazendo na imagem e ai com isso também presta
uma aten¢éo

[
hum
especial as as perguntas... que o PG faz em sala
[
uhum... ta
[
mas nao (s6) isso TA?
[
((PA inicia o video))
()
[

6h o mouse sem fio ali 6h... ( ) nd:o (desculpa ali) ((PA pausa o video)) ( ) que tu falou
né entéo estou levando o mouse sem fio né para para frente da sala ali para poder me: me

[
uhum
desprender da:: ( )
[
da tua mesa tanto é que vocé saiu da sua mesa né
[ [
é é

¢ para mexer com 0 mouse né

é... (bem) pode tocar ai

((PA continua a gravagéo))

nés rodamos o problema com um e meio de lucro... né? e a solu¢do x1 ficou fora da
base... esse um e meio nds acrescentamos... né?... claro que o u:m e meio esté no linear na
fronteira entre produzir e ndo produzir por isso o programa (talvez) se perca um
pouquinho... se vocés colocarem trés ponto zero zero zero um foi o que eu fiz ali ele ja da
a mesma solugdo que estd no quadro ai... ta?... deve ter alguma explicagdo computacional
ai né?...

()

g... isso em termos praticos ndo impacta nada... impacta nada provavelmente aquela
solugdo ali que deu zerado ainda ela esta meio ( ) sem problema...

((PA pausa a gravacao))

interessante que ele fala em termos praticos... quer dizer ja: traduz bem a: né tirando
assim quer dizer isso aqui ndo é um exercicio qualquer ficticio... né isso que eu estou
entendendo até o momento isso valoriza o exercicio

((PA continua a gravagéo))

mas entenderam a interpretacdo do reduced cost... t4? isso em uma situacdo pratica real
seria 0 seguinte... né? o:: 0 Clautdio é o gerente da: da empresa & que produz duas
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racOes... né? ((o professor se aproxima de um aluno)) e o Leandro é o gerente dele e
apresentou resultado, qual resultado tu apresentou Leandro? ((faz a pergunta para o
aluno)) que Tobi ndo é produtivo...

((PA pausa a gravacao))

acho que o PG faz é ((tom de riso)) da para ver assim que é muito parecida com a minha
aula porque s6 que nao esta na parte que vocés escolheram para ele assistir né... porque: o
PG faz a pergunta e ele mesmo ja responde

€ isso acho que foi um erro meu na verdade eu até comentei semana passada né

[
()

que eu deveria nesse momento ai eu poderia ter esperado um pouquinho o0 o Lenon se
assanhou para: para para responder o Lenon é 0 nosso bolsista iniciacdo (por isso) tem

para responder mas ndo ((tom de riso))
uma empatia assim quase um colega né... a gente trabalha junto I4... e eu poderia ter
esperado um pouqui:nho para ele responder... € né:: PA
[
é
e eu ndo deixei ele responder ((tom de riso))
ndo mas eu estou citando que antes disso um pouquinho antes ali
[
ndo era uma pergunta

retérica ele poderia ter respondido né

[

ndo mas veja s6 um pouquinho antes aqui vocé fez a
pergunta aqui... vou até voltar aqui s6 um pouquinho aqui 6h vocé fez a pergunta... quer
ver s0... ali... vocé foi l4 e 6h
((PA volta a gravacéo e continua))
né? [0:] 0:: o Claddio € o gerente da: da empresa la que produz duas racoes]... né?]
[6h]
[ah ta e um pouquinho antes]
((PA volta mais um pouco a gravagéo e continua))
mas entenderam a interpretacdo do reduced cost[...]td? isso em uma situagdo pratica real
seria 0 seguinte... né? o:: [o Claddio é o gerente] da: da empresa la que produz duas
racOes... né? ((o professor se aproxima de um aluno)) e o Leandro é o gerente dele e
apresentou resultado, qual resultado tu apresentou Leandro? ((faz a pergunta para o
aluno)) que Tobi ndo é produtivo... [mas ai o Claldio falou o que]
[vocés entenderam?]
[esta interagindo]
[vocé esperou ele responder]
((PA pausa a gravacéo))
vocé esperou ele responder ele respondeu s6 que respondeu para vocé... ndo respondeu
para a turma... né

[
é

((PA continua a gravagéo))
pro Leandro? ndo eu quero que produza Tobi produzimos Tobi h& cinquenta anos temos
que produzir Tobi n6s temos que produzir essa ragdo... faz parte da nossa tradi¢ao
produzir racdo Tobi... né?..ai o Leandro fala “ndo ok mas para para ter o mesmo
resultado a gente tem que aumentar conseguir vender mais um ponto cinco para ter no
minimo trés reais de lucro para cada pacote” ta? na: na verdade assim o: o dono da
empresa 14 ele ndo quer saber se € reduced cost quer é a interpretacdo daquilo na:
prética... tanto que os exercicios depois vocé responder dessa forma... como se vocés
estivessem respondendo para alguém alguém leigo... né? se o 11 fosse dono da empresa
ndo interessa para ele o que que é reduced cost é isso... ele quer saber se é vantajoso que
condicOes que é vantajoso produzir aquela: aquela ragéo... t4?... ((o professor vai até sua
carteira, no computador)) qual que é a segunda interpretacdo?... a segunda interpretacdo
né? essas esperemos que ndo temos nenhum () no programa ai acredito que nao vai ter
ta? é reduced cost ainda t&?... é: a penalidade ou custo reduzido... é a penalidade que se
deve pagar para reduzir uma unidade daquela variavel do custo de producdo... facil de
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entender isso ou ndo?
nossa complicado
aqui 6h vamos voltamos ao problema modificado... com o lucro
((PA pausa a gravacao))
interessante né que assim... vocé vOLTa ao problema quer dizer vocé é: é reprise e:: ai eu
vejo também uma semelhanca com a minha aula... porque se vocés olharem bem ali assim
na minha aula em varios momentos eu falo mais de uma vez a mesma coisa... para que o
aluno sempre memorize é a mesma coisa que tu faz aqui vocé volta ao problema volta a
[
é
questdo da um passo para frente vamos dizer assim né
€ 0 mesmo problema com valores alterados na verdade... (porque voltando) os dados e
vendo 0 que que acontece com o conceito que eu estou é analise de
[
em cada momento
acessibilidade né é
[
sim

entdo eu acho importante isso
essa foi uma semelhanca qual foi a anterior que vocé ia ressaltar?
das perguntas... também que faz as perguntas retéricas né ou algumas né algumas a gente
deixa responder outras ndo sabe responder a gente acaba antecipando também para ndo
ficar entdo tem te:m eu acho que eu eu vejo muita semelhanca aqui talvez até pelo fato de
a gente fazer parte do mesmo:
mesmo meio né
mesmo

[

é
C

é:
qual meio € esse?
é que Ia somos estamos ¢ divididos e:m as disciplinas em:: em blocos né que sdo as:

[
subéreas

subéreas... e n6s fazemos parte da mesma subérea
€ 0: 0 meio seria seria seria esse? ((PA continua a gravagéo))

[

()
((PA pausa a gravacao))
seria subareas porque sdo disciplinas semelhantes... que fazem parte de uma mesma
LInha vamos dizer assim
é que assim eu e 0 PA nos fazemos parte daquele grupo de professores que antes de dar
aula... é:: nada contra quem se formou e foi dar aula né... ((PA tosse)) é aquele grupo de
professores que antes de dar aula trabalhou... teve uma vivéncia prética... né (entdo) o PA
teve essa vivéncia pratica tambeém... né entdo isso:: isso muda um pouco a dindmica da
aula né

[

eu acredito que sim
é
é... eu sempre
ajuda ajuda bastante
essas semelhancas que vo/ que que o PA identifica acho que vocés devem estar de acordo
sobre isso... é se deveriam a a: a: vocés fazerem parte desse mesmo meio que seria um
meio no qual o meio de professores que tiveram experiéncia na inddstria
também

[

os professores engenheiros

[
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também na verdade ele falou da subarea

nés falam/ eu falei na questao da subérea

[

subarea é
a subarea é o seguinte sdo disciplinas que sdo correlatas ou préximas... é:: por exemplo s
area de gestdo so areas entende? entdo possui sdo
mas se/ sera que essa essas semelhancas que vocé indica PA... se deveriam ao fato de de
serem apenas ou se deveria isso mesmo ao fato de vocés serem da mesma subarea?
isso aproxima coincide eu acho que coincide mas isso que o PG citou aqui é: é bem

[

é:
relevante nés dois temos essa vivéncia pratica de mercado né e eu vejo que alguns
professores ndo tem a vivéncia pratica de mercado quando a gente vai trabalhar com
alunos de engenharia que é o caso que ele esta dando aula ali... ndo impacta tanto... mas
quando vai para a turma da noite os cara pegam... porque 0s cara estdo no mercado e 0s
caras dizem inclusive até aconteceu um caso agora junto com nosso coordenador la que
ele citou & ndo vamos citar nomes agora né ma:s o professor falar situagdes momentos
assim depois o aluno “isso aqui ¢ mentira isso aqui ndo acontece desse jeito acontece
assim assim e tal”... e ai como que fica o professor?
é
porque ndo tem a pratica... e o cara la resolve o problema na préatica
aquele exemplo das corre:ias?
das correias que ele deu? ((aponta para o PA))
nao
vocé mencionou o exemplo das correias que vocé explicava de acordo com o manual

[

tenho o Nepomuceno ( )

[

Nepomuceno

[

Nepomuceno € um livro que esta:: defasado...
sim
ndo sei se vocé concorda comigo BOM mas ele est4 defasado e 14 fala por exemplo das da
troca de correias multiplas... e ele fala 14 quando:: quando arre/ é: ndo lembro exatamente
do trecho la como é que é mas que uma: uma correia rompe... e as outras estdo boas...
uhum

[
ai tu vai guardando as boas daqui a pouco tu faz um jogo novo... e isso isso faz anos né
[
uhum

a primeira vez que eu falei isso né e realmente a minha vida profissional é (rui/ ruim
porque acaba muita correia ta?)... foi uma coisa que eu fiz pouco eu mexia muito com
rolamento... ai teve um semestre os alunos “professor isso ai: nd:o esta certo isso ai néo...
(que) elas trabalham diferente os tamanhos ficam diferentes na/ ndo da certo”... a
primeira vez que isso aconteceu eu “ndo espera um pouquinho Nepomuceno estd aqui né
e.... faz sentido” né e ainda tentei dizer para os alunos que aquilo pode/ poderia dar certo
acho que dois semestres na sequéncia os alunos continuaram:
outras turmas né

[

ai eu j& apresento hoje mas como uma coisa que uma pratica errada...
uma:.... que na pratica e realmente analisando friamente ndao funciona né... porque as
correias ela:s elas trabalham elas se tiverem desalinhamento elas mudam de dimenséo

trabalham
realmente é uma gafe 14 do do livro € uma gafe do livro né esta na apostila ainda mas eu
[
()

ja comento né...até ndo tirei porque eu comento é: um defeito especial da:... da da apostila

[
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é que tem que

constar o que é certo e o que é errado
é
a gente aprende mais as vezes com o erro do que com o acerto... né?
pois é
bem bem observado isso dai
¢ e ai assim o que que acontece com quem nunca trabalhou?... é:: claro tem coisas boas
também (eu me lembro) em termos de aprofundamento matematico as vezes com mais
profundidade né algum assunto né as vezes ndo dar énfase no que € mais importante... no
ensino profissionalizante que é o caso do tecnélogo é: tem alguns assuntos que estdo na
ementa tudo bem a gente tem que passar por eles... mas a gente sabe que eles ndo séo
TAO importantes ndo sio tao relevantes

[

e ndo vai usar assim é caso especifico 14 de um e outro

[

é... e ai a gente dd uma énfase maior
nas nas naquilo que realmente: a gente tem uma percepcao de que é mais importante... né
e essa énfase pode mudar também... né
até eu queria aproveitar aqui para dar uma dica para tentar ver o que € possivel dentro do
setor de educacdo fazer... eu vim sou recém sou novo aqui na instituicdo eu tento fazer
alguns prestacdo de servicos aqui externo... né mas é complicado pela: pela UTF fazer
servicos externos gente... porque:: qual é a motivacdo que nés encontramos para fazer
servico externo?... entende? parece que cin/ mais de cinquenta por cento da tua
rentabilidade fica para: fundagcdo mais... varia olha eu ja tive casos de até 58%
€ mas viu PA sO assim nessa mesma linha mas enfim uma coisa mais prética...o::
professor que da uma disciplina: que tem um cunho pratico mas ele ndo tem prética... ele
pode fazer atividades de extensdo no caso ele pode fazer estagio:...

[ ~ 7 .
entdo é: isso que a
gente:
[
eu acho que ai a universidade pode contribuir nesse sentido ele por si sé talvez ndo
peca isso né?
uhum
ele vai se sentir um pouco até: encabulado de pedir isso né... vai fazer um estagio vai:...
[
e
aprende né
vai ficar uns seis meses em vez de fazer o afastamento pelo p6s doc Ia... se ele vai ficar
seis meses na (weg)... afastado na weg claro eu ndo sei se isso é pratico se é:: assim é uma
coisa muito bacana

sem divida
maquinas elétricas agora que 0s no/ nossos professores de maquina sao praticos que
seria uma

integragdo da universidade com a inddstria?

é o Marcelo e a:: 0 Marcelo e a Bia os dois sdo
praticos né mas mas ndo tem pratica... né pd faz um convénio com a weg com a (Copa)
que I&; fica seis meses la sem dar aula

é
pega essa vivéncia né
€ uma questao para ser pensado assim

[

nossa surgiu agora essa essa questao

g é éeé
uma um desafio que a universidade tem de se aproximar por exemplo da indUstria na area
de engenharia por exemplo
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o favo/ favorecer né

[

aproximar ()

a nossa area de engenharia ta porque talvez tenha

[

7

é
areas que ndo sejam...

ndo eu digo assim vejam o que eu disse na area de engenharia... por
exemplo é um desafio da universidade se aproximar da empresa na area da licenciatura
por exemplo se aproximar da escola PUblica de educacdo basica e

sim

assim por diante
sim... cada um na sua no seu meio
é:: uma coisa que realmente:

[
porque o que importa para a sociedade
[
a gestdo mais ampla tem que pensar
junto
[
é

porque o que importa hoje para a sociedade é o seguinte gente... é eles querem ver alguém
formado que va la e resolva o problema... como que vai resolver o problema para eles
teoricamente ndo é o mais importante mesmo que é: tenha técnica... por isso que eles
querem alguém formado... para ter técnica ndo para resolver no chutometro coisas assim
né entdo tendo uma técnica uma metodologia resolveu o problema é isso que eles buscam
no mercado... € hoje o mercado reclama muito o que?... que estdo formando pessoas que
ndo tem a vivéncia da prética... né o mercado reclama disso chega 4 e ndo sabe como
resolver... e quem teoricamente estd mais proximo disso S&o 0s cursos técnicos... mas e e
s6 que 0 curso técnico auxilia mas ndo tem o embasamento necessario para tudo... por
iSS0 que tem 0s superiores SO que Nos superiores se 0s proprios professores nao tiverem o
dominio da pratica como que vai ensinar a pratica ou algum casos praticos?
hein eu acho que assim esse aspecto que nds estamos discutindo ele é importante até de
ficar registrado... porque ele ele estabelece uma relagcdo muito clara entre... prética de
ensino de professores especialmente daqueles que ndo tem uma vivéncia pratica na
indUstria no caso da engenharia E um distanciamento ou aproximagao que pode ou hao
haver entre universidade e indUstria... veja a relagdo entre as duas coisas assim que a
primeira vista ndo sdo evidentes
claro
e é dificil vocé defender mas assim com esse registro é uma coisa que: que fica evidente
né e veja s6 isso tem relacdo com o que vocé falava P/ PA da das semelhancas que vocés
vao enxergando que voceés atribuiram vocé atribui acho que o P/ PG concordou é: atribui
essas semelhancas que ha entre: 0 mesmo meio do do qual vocés sdo né? professores que
tem experiéncia na industria e que fazem parte da mesma subarea:
é
[
entdo certo entdo... pensar na sequéncia assim eu queria pedir o seguinte sugerir o
seguinte PA... eu gostaria de te ouvir um pouquinho mais a respeito da da daquele
momento que o PG se aproXIima dos dois alunos ali e da aquele exemplo... certo? entdo
se vocé puder voltar um pouquinho... de modo que a gente veja de novo aque/ esse
momento em que 0 PG se aproxima da um exemplo... depois se afasta para continuar né?
[
acho que é bem ali mesmo
0i?
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acho que é bem ali mesmo

((PA roda o video))
produzir racdo tobi
[
volta um pouquinho mais ainda
[
()
[
mais ainda... mais ainda isso...
()

vamos esperar vamos esperar
isso em termos praticos ndo impacta nada... impacta nada provavelmente aquela solucédo
ali que deu zerado ainda ela estd meio ( ) sem problema... mas entenderam minha
interpretacdo do reduced cost... t4? isso em uma situacdo pratica real seria o seguinte...
né? o: 0:: o Claldio é o gerente da: da empresa la que produz duas racGes... né? ((o
professor se aproxima de um aluno)) e o Leandro é o gerente dele e apresentou resultado
qual resultado tu apresentou Leandro? ((faz a pergunta para o aluno)) que Tobi ndo é
produtivo... mas ai o Claudio falou o que pro Leandro? ndo eu quero que produza Tobi
produzimos Tobi ha cinquenta anos temos que produzir Tobi nds temos que produzir essa
racdo... faz parte da nossa tradi¢do produzir racdo Tobi
é: é a interacdo né? aproxi/ ele de aproxima ne? professor que vai 14 conversa com ele I4
na mesa quer dizer ndo fica afastado... o tempo todo... né? eh:: sabe aquele ( ) atras da
mesa do professor saiu de tras foi 14 no meio la... perguntou para o aluno né?.... “e se
acontecer isso aqui 0 que vocé faz” e “ se responder isso 0 que tu apresenta”... quer
dizer... coloca em cheque... ou 0 aluno sabe ou ndo sabe ou:: e se ndo souber: ali é 0
momento mesmo de: de ensinar né?...
[
é

e serve de licdo para os demais e da mesma forma acho que é vai daquela semelhanga la
com a minha disciplina né?... que interage depois sai falando para os demais quer dizer...
porque ele pergunta para os dois mas olha os rumores que estdo no fundo... 0s outros
querendo responder
eu lembrei de uma coisa engragada né?... a vantagem de estar perguntando durante a aula
(porque) eu era aluno também né? as vezes a gente dispersa mesmo... a gente ndo gosta
de todos os assuntos e dispersa... ai tem aquele professor que faz perguntas ao longo da
as/ da aula... ai ele te obriga a ficar ligado na:: na aula... porque ninguém quer pagar o
mico de ndo saber o que responder((risos)) ainda mais no curso de engenharia
((rissos))
€ bem uma situacdo que noés colocamos

[

ai:: bom “vou ficar prestando atengdo” as vezes acontece até isso
o cara fica prestando atencdo porque “p6 ele vai perguntar alguma coisa para mim... tenho
que ficar ligado nesse assunto ai”
até eu queria fazer uma pergunta agora

é
[ _
para os dois né::?
[
é
PG sera que eles ja sabiam disso e pegaram n6s dois de propdésito com esse foco
[
((risos))
ndo na verdade foi::
[
porque tem muita semelhanca aqui

[

ndo ndo na verdade era pra ser o Novac né eu acho:: na:
proposta inicial

[
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era para ser o Novac

é

mas porque sera que 0s dois mudaram né?

((risos))

a gente a gente trabalha com o material que aparece a gente ndo prevé o que vai aparecer
ah é?... mas entdo o destino fez com que... ah: tivesse a exploracdo ai dos temas muito
préximos né? até a maneira de dar aula do PG e: eu s6 tenho que elogiar ele porque se eu
criticar eu estou criticando a mim mesmo do jeito de dar aula porque esta muito proxima

[
((risos))
as coisas certo?
[
()
12?
eh:: haveria diferencas ndo s6 semelhangas?
uhum

sim.... eu vejo que ele usa muito mais a tecnologia do que eu... essa é uma diferenca
vocé poderia falar um pouco mais como assim diferenca?

[

na chamada um exemplo ali que foi citado
[
aham

ele fa/ o PG admitiu aqui desde o outlook o uso da agenda tudo néo é o meu perfil... eu
ndo uso isso todo 0 momento ndo da mesma forma que ele eu uso mas nao tanto quanto o
PG... por exemplo eu acho que se 0 PG perder hoje o notebook dele 14:...

[
bah
ele vai dar gragas a deus que existe um back up né?
[
eu tenho back up
[
tu tem?
[

no meu hd externo ja
entdo eu tenho 0 meu back up 14 também né? a gente € sempre esta precavido no hd
[
uhum
externo tudo tem o meu black up 14 mas eu vou sentir menos indiferente do back up eu
vou sentir menos do que o PG... nesse aspecto... porque ele: ele: ele estd dependendo
MAIS vamos dizer assim da tecnologia porque ele trabalha mais com a tecnologia do que
[
()

eu trabalho no momento... né? entéo esse € um: um ponto... que eu vVejo assim que possa
a ali é justamente a situacéo de um exemplo improvisado né:? PG
improvisado eu ndo tinha planejado falar nada na verdade... ()
[
o exemplo que vocé ci/
colocou no quadro?
ndo ndo esse exemplo ndo esse exemplo que essa situacdo na verdade

asimde: de ()

foi foi da hora
ali...
[
também é...
mas isso eu falei para ele na semana passada iss:0 s6 surge assim:... ndo é de uma hora
para outra que surge esse traquejo né?
€ uma luz né que

[
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demora pra mim demorou né? eu lembro quando eu comecei dar aula assim muito

formal assim né?... ndo saia do planejado:: em hipotese alguma né?... talvez tivesse
naquela época... e eu tinha vivéncia pratica ndo era muito grande mas tinha ja... mas ai
pela inexperiéncia em sala... tem a vivéncia pratica e a vivéncia em sala
que ndo quer dizer exatamente a pedagogica
é
[
ndo exatamente... também passa: N0 meu ponto de vista passa pela pedagdgica porque eu
vejo professores... mesmo de areas pedagogicas que nao dao tdo boas aulas... entdo quer
dizer ndo é necessario s6 uma questdo de pedagogia... € uma questdo de um Todo de um
conjunto um pouco de pedagogia um pouco de experiéncia um pouco de literatura um
pouco de saber apresentacao preparar slides acho que é um pingado assim um composto...
€ um composto
né?

[

E que a:: for/ a mesma férmula pode funcionar para uma turma pode n&o funcionar para
outra tem que estar consciente disso ( )
hum bem lembrado... dar aula é um mistério
dar aula € um mistério

[
((risos))

é ministrar aula né?((risos))
ministrar aula...
ministrar aula... PA assim na: na no momento em que vocé improvisa aquele exemplo do
botijdo de gas... eh:... nds conversamos um pouquinho que existe ali naquele momento
que vocé faz isso com os teus alunos... um:... uma caracteristica de de um humor e vocé
eh: disse isso de outra forma disse uma caracteristica de descontraga:o né? ()
[
a entonacéo da voz
[
()
[

veja bem a minha
entonacdo de voz naquele momento que foi bem lembrado por vocés né? eu falo assim
“imagina vocé em um DOMINGO com aquela FO:ME né? enton/ entonacdo de voz
assim

[

mas ¢ verdade o gas sempre falta:: e: nesses momentos pode ver
né?
ou depois do horario comercial... € um exemplo perfeito

[

né?...entdo e:: mas a entonagdo na
FOme né? vocé estd com fome e a tua mée chega 14 “filho troca mas vou ligar para quem”
aquela coisa toda né?... entdo a entonacdo ajudou a dar énfase ao exemplo né? como se
fosse inclusive eu até citei para vocés naquela gravacdo que na hora que comega a aula
parece que a gente se desliga do mundo I4 fora e: e passa a ser outro ali na na parte da
apresentacdo em si né?... entdo eu ndo: ndo lembro de problemas nenhum que eu tenha I&:
fora se tem problema com familia conta ou qualquer outra coisa ndo eu estou ali na aula...
né?... entdo é aquela aquela tenséo aquela concentragdo que ocorre
entdo assim o: o exemplo que vocé da na tua aula ele: ele tem esse aspecto de de uma
descontracdo que: que envolve ali a: turma né?

sim o PG foi mais sério ali ()
eoeo PG ele: ele colocou
um aspecto que eu acho que é é... bastante relevante também pensar né? a prépria
situacdo

eu gerei uma situacéo ( )
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('uma situacéo inusitada )

sim
eu gerei uma situacdo em que aquilo estaria sendo aplicada
aham
uma situacdo comportamental... de acdo dentro a:: dei uma funcao para cada aluno ali

[

ahn

gerente e o dono: da da empresa

por isso que eu falei do exemplo do marketing

é:

que puxou bem ali

0 que: 0 que eu gostaria de pedir PA assim vocé voltar um pouquinho eh: ainda né para a
gente rever esse momento em que que o PG improvisa um exemplo e pedir para vocé
identificar no exemplo um momento em que ocorra essa descontracao ali

vamos ver aqui... ( ) vamos colocar aqui

((PA roda o video))

o0:: 0 Claudio é o gerente da: da empresa |4 que produz duas racées... né? ((o professor se
aproxima de um aluno)) e o Leandro é o gerente dele e apresentou resultado, qual

((PA pausa o video))

por enquanto é uma distribuicdo de funcéo... e a pergunta do resultado

((PA continua o video))

qual resultado tu apresentou Leandro? ((faz a pergunta para o aluno)) que Tobi ndo é
produtivo... mas ai o Claudio falou o que pro Leandro? ndo eu quero que produza Tobi
((PA pausa o video))

ndo interessa quer dizer o cara respondeu e ele s6 reforgou para a turma toda

((PA continua o video))

produzimos Tobi ha cinquenta anos temos que produzir Tobi nés temos que produzir essa
racdo... faz parte da nossa tradicdo produzir ragao Tobi... né?... ai o Leandro fala ndo ok
mas pra ter o mesmo resultado a gente tem que aumentar conseguir vender... mais um
ponto cinco pra ter no minimo trés reais de lucro por cada pacote t4? na: na verdade
assim o: dono da empresa la ele ndo que saber se é redugdo de cortes que € a interpretagdo
daquilo na: prética... tanto que os exercicios depois vocé responde dessa forma... como se
vocés estivem respondendo pra alguém alguém leigo... né?

((PA pausa o video))

repara a atitude ali... para comegar esse o0 de 6culos aqui... ndo sei 0 nome dele

o Carlos

0 Carlos ali assim j& concordando contigo balancando a cabeca afirmativamente... 0s
alunos que estdo la no ponta la que estdo na parede la ja virou para voce... o que esta aqui
0 que estd mais eh; eh: corporalmente mais esta interagindo contigo o primeiro aqui... né?
e 0 que esta do lado dele que ndo aparece bem que esta de jaqueta né?... ja virou para cé
agora a partir desse momento entdo ai vai comegar a ter os rumores.. né? aquilo que eu
citei no

((PA continua o video))

se 0 11 fosse dono da empresa ndo interessa pra ele o que que reduced cost € isso ele que
saber se é vantajoso que condi¢des que é vantajoso produzir aquela: aquela racdo...[ ta?]...
((o professor vai até sua carteira, no computador)) qual que é a segunda interpretacdo?...
a segunda interpretacdo né? essas esperamos que nao temos nenhum

[6h 1& mundo agora interagindo]

beleza... é: PA... se se vocé tiver paciéncia e quiser volta ainda uma segunda vez... ((PA
pausa o0 video)) é vocé observar bem de pertinho assim tem um momento em que o PG
disse assim é:: trazendo a voz do dono da empresa né?... “E UMA tradigdo nossa produzir
ragdo”... e observar bem esse momento e:: e:::... verificar a descontracéo ali aque/ aquele
humor aquela descontracdo nas tuas palavras ali

[
((PA continua o video))

ai o Lenon fala ndo ok mas pra ter o mesmo resultado a gente tem que aumentar
conseguir vender... mais um ponto cinco pra ter no minimo trés reais de lucro por cada
pacote t4? na: na verdade assim o: dono da empresa la ele ndo que [saber se é reducdo de
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cortes que] que Tobi ndo é produtivo... mas ai o Carlos falou o que pro Lenon?[[ndo eu
quero que produza Tobi produzimos Tobi]] ha cinquenta anos temos que produzir Tobi
nos temos que produzir essa racdo... faz parte da nossa tradi¢do produzir ragcdo Tobi
[tem que voltar um pouquinho... tem que voltar]
[[mais um pouquinho ainda mais um pouquinho... € ai é ai]]
((PA pausa o video))
a énfase né? também “FAZ PARTE da nossa tradi¢do” da énfase que valoriza o trabalho e
a partir desse momento que os alunos comegam a se voltar para o lado de cé... pode ver...
o: de 6culos aqui o primeiro ja se né? se volta aqui... 0 daqui ja comega a fazer a: a

[

olha 0
sorriso daquele rapaz ali 6
justamente... é: aqui assim comeca fazer afirmativamente o sinal com a cabeca ( e a
menina la

[
((PA continua agravacao))
ja comeca a virar para ca
né?... ai o Leandro fala ndo ok mas pra ter 0 mesmo resultado [gente tem que aumentar
conseguir vender... mais um ponto cinco] ( ) reduced cost quer a interpretacdo daquilo
na: na prética... ( )
[olha 1& balancando afirmativamente... com a cabeca l4... as meninas ja olhando...
confirmando]
vou fazer um comentério pausa um pouquinho... ((PA pausa a gravacdo)) vou fazer um
comentario com com com vocés dois... vou apontar: mais uma: semelhanca ndo se se
vocés vao concordar... é quando voceé traz o exemplo na tua aula é: PA é:... da cozinha... a
maée cozinha:ndo ai 0 gas acaba e ai ela se volta para o filho... vocé traz a voz da méde
ah obrigado ((risos))
[

né? voceé traz a voz da mae vocé (ta)
[

(') o sentimento do: do: de um lar né? da: da: convivéncia da casa né?
né? vocé traz a voz da mée né? vocé traz a voz do filho né?... vocé encena vocé traz
aquilo para a cena da sala de aula... né? e: e e no caso do exemplo que o PG da como é
vocé V... isso acontecendo?
ele ja d&: um aspecto empresarial... né? da seriedade empresarial e coloca firmeza do
empresario... porque 0 empresario vai te cobrar o mercado ndo aceita tal coisa 0 mercado
quer tal coisa

[
e()
isso vocé vai produzir é tradi¢ao NOssa”
é:: porque assim o pessoal que é: é tem o cargo de chefia 4 os donos né?... ndo basta para
0 engenheiro dize:r “ah ndo da para fazer isso ai”... “ndo da porque?”... “quer compra
uma maquina porque? o que essa maquina pode trazer de lucro para mim”... né? e é o tipo
de situacdo que as vezes é uma situagdo técnica bem dbvia...
e mesmo sendo 6bvia ()
[
mesmo sendo Gbvia o cara que um relatorio que algo por escrito
até pra te cobrar depois
no caso ali 0: 0 CHEFE que ndo abre mao por tradigdo ainda que dé prejuizo né?... e o
PG traz a voz desse: desse chefe... né? e ai 0: o humor a descontragdo esta/ estaria
justamente nisso né? aquele chefe cabe/ dono de empresa cabega dura né? que mesmo que
alertado que vai ter prejuizo ele: por tradiCAQ ele: ele: ele insiste 0 que eu queria dizer
ressaltado esses aspectos ai? é::
[
é 0 exemplo da:: exemplo rece/ ndo tdo: antigo né?... do::
aquele presidente que era vice e virou presidente o:::

o Alencar?
nao Alencar
0::
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Alencar?
José de Alencar?
José Alencar né?
ele fez a Volkswagen a produzir: voltar a produzir o: fusca né? por um certo tempo né?
ndo ndo foi Alencar foi o Itamar

[

Itamar

foi Itamar Itamar é
Itamar
Alencar Itamar
€ ndo sei é: é

é: foi o Ita/ é: e:: realmente uma coisa... um produto deFASAdo né? que ndo tinha mais
porque voltar
[
deu prejuizo?
ndo sei se deu prejuizo... mas foi pouco tempo né PA que::
[
deve ter dado... apesar de muitos
(julgarem)
[
Foi muito rapido a Volkswagen foi muito répida ( )
[
tanto é que a Volkswagen
remanejou toda uma linha de produgdo para o:: México... que tinha no Brasil
[
ficou mais um
tempinho no México ( )
ficou é... () sim saiu mas foi toda direcionada para 0 México porque? o Brasil ndo nao
tinha... entdo concentrava do mundo todo se alguém quer fusca no mundo... entdo o
México vai fabricar... ai quer dizer os pinga/ os gato pingado que tinha em varias partes
do mundo agora esta em um local s6 ai comegou a valer a pena pelo nivel de produgéao
é... esse ai € um bom exemplo para ter dado também...(né ) a questdo do fusca
€ outro
é
0 que eu ia dizer e assim o0: 0: PA disse agora pouco que dar aula é um mistério né? “dar
aula é um mistério”... vocé falou... agora pouco
é pela surpresas né ()

é e:: assim vocé representa representa como um ator... né? a:: mae
vocé traz a voz da mae aquela encenacdo o filho respondendo naquela situacdo e o PG
representa 0: esse dono da empresa cabeca dura que insiste por tradicdo mesmo que dé
prejuizo ne?

[
cada um representou conforme o exemplo que trabalhou
certo?
uhum
é: eu quero ressaltar esse lado de representacao né?
sim
o0 professor como ator entdo?
é:...ess/ isso vai muito da: da caracteristica assim pessoal de cada um né?
e olha que nés dois somos sérios hein ((risos))
[
é nés somos () é
[
@)
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[

é

[

mas brincaram?
é... brincamos... acho que é importante em sala né?(na verdade)... eu gosto de levar a vida
meio assim bemna ( )

[
vamos dizer assim ndo é que nds brincamos nos interagimos né?
¢ interagimos
acho que é: o foco foi esse ndo foi? ndo a brincadeira
o PA disse na outra situacdo quando a gente conversou a primeira vez sobre a aula dele
que: que ele brinca com coisa séria... lembra disso?
[
ah sim

lembro
vocé brincou com coisa séria ali PG?
ah eu acho que sim né?... é: um tema é um assunto importante ali da: da disciplina... e eu:
criei aquela situacdo e na verdade isso ndo era a primeira vez que eu tinha feito isso ai
sabe... na:: na prova assim para: no exercicio da prova que eles tinham feito... na semana
anterior que vocés... que vocés participaram... né? é comegava la com um nome “ Manoel
é 0 gerente ndo sei das quantas” né? e: 0 a: bola da vez € o Lenon né? eu troquei “Lenon é
0”... ( ) o cara abriu a prova o aluno abriu a prova para fazer e 0 nome dele estava na

gerente ((risos))
prova ele ele estava como enunciado de problema ((em tom de riso))
0 Lenon?

O Lenon
((risos))
imagina ( )

[

isso faz rir isso é humor

[
e eu acho engragado porque tir/ o problema da prova a prova
[
a tensdo
né?
[

é tem aluno né?... eu me lembro do meu finado irméo né? coitado né? morreu né? ele::
tinh/ e/ e teve ele é/ tem varios alunos tem esse problema ele tinha esse problema também
né?... que sdo bons alunos mas:: ndo sdo muito bons em prova... né? e porque nao porque
que o aluno te/ porque que tem alunos que ndo sdo bons de prova? porque eh: a prova esta
cercada daquele estresse... né? uma carga né?... a a prova é um retrato né? entdo eu acho
que é uma forma assim de: dar uma quebrar nisso né?... eu lembro de ter escrito em
exame na época do exame assim né? “boa sorte conto com a sua aprovagdo” pb a gente
estd aqui para aprovar o aluno né?... eu quero que o aluno passe... se eu tiver cem por
cento de aprovagdo eu vo/ vou ficar contente também
hein quer dizer... assim uma coisa que me chamou bem a atengdo PG no que vocé esta

[

7

é
dizendo é:: houve um exemplo que vocé deu em sala de aula que comecava com
Manoel... e quando esse exemplo de alguma forma passou para uma situacdo de prova
vocé trocou o nome e colocou de um aluno?
coloquei 0 nome do aluno

do Lucas
e vocé se lembra da: da: do momento em que eles estavam fazendo a prova

((risos))
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seila()
eles riam na hora... eles ficavam
eles ja conhecem o meu perfil né de ficar sempre::
sacaneando... entdo né? ai como o Lucas claro ai:: aquelas pessoas que tu ndo € tdo 256
certo
proximo né? Tipo o PA eu j& conhego a certo tempo né?... assim eu posso brincar com ele
eu sei que eu posso brincar com ele... tm pessoas que ja ndo:: tu tem que ter essa

[

7

é
percepcdo também né?... e o Lucas como a gente convive ele é nosso bolsista de
iniciacdo... né:? entdo assim eu folgo mais com ele
certo e ai da para dizer que nesse exemplo da: da prova ali vocé brincou com coisa séria?
brinquei com coisa séria
e ai eu queria te perguntar assim o que € brincar com coisa séria?... porque e é: é né?
[
eu ja respondi
essa melhor ficar quieto...((risos)) ndo foi facil ((tom de riso))
eh:: é sé/ é deix/ tentar assim::... suavizar um pouco né:?...aquele momento no caso da
prova... né: eu eu adorava fazer prova... nossa é: é o tipo de estresse assim bacana para
mim
[
((risos))
[

sou muito competitivo assim né?... e agora na:o sou tanto assim sou um pouco Menos... se
eu puder sempre tirar a melhor nota melhor entdo que legal prova mais um dia para mim
provar isso... eh: mas tem se/ outro perfil de aluno que ndo se da muito bem com essa
questdo de prova... né? entdo a: questdo do brincar com ( ) da uma quebrada nesse clima
deixar a pessoa mais a vontade... né? brincar com coisa séria né? em uma situacéo de aula
né?... né: no caso aqui da:: eu brinquei com uma coisa muita séria ali... na verdade... que
na: nas empresas assim é:: é: frustrante... tecnicamente saber fazer uma coisa... né? e
alguém que estd acima... que detém o poder da da caneta 14 “néo ndo vai fazer”... as vezes
por pura represalia né PA?...

[

()

uma questéo politica até... entdo aquilo que eu falei ali em uma situagdo real seria uma
coisa MUIto chata... né 0::: “oh nds vamos ter prejuizo... se pro/ fizermos isso” ai eu to/
eu coloquei como uma brincadeira né? e te/ “néo nds vamos produzir € acabou... € eu que
mando”... né?... eh: é uma: ai ficou ali ficou engracado mas em uma situagdo real €
frustrante... né? eu lembro da: da época que eu trabalhei na sadia que foi a minha Unica
experiéncia profissional tirando as caldeiras depois... eu nunca achei que eu ia precisar ter
uma discussdo... daquele nivel assim o:: no6s tinhamos uma maquina... no setor de:
(espostejamento) em Dois Vizinhos... espossejamento é onde faz os cortes... e a maquina
ela:: é: ela é horizontal obviamente o plano dela era tipo um tdnel que passava as bacias
para lavar abacias as bacias umas caixas neé? e a: pessoa da producdo que TInha o poder
era um chefe daquele setor... ele cismou que ele queria inclinar a maquina... cortar os pés
da maquina e deixa assim que ia mais rapida uma coisa maluca assim:... é: coisa inusitada
né?... ai: eu expliquei para ele “ndo a maquina foi dimensionada para ficar na
horizontal... hora que tu fazer isso aqui na maquina... todo peso da maquina vai para um
lado” é 6bvio né vai forgar a maquina ndo foi concebida para isso... a adaptacéo ela

() tuvai forgar né? ()
até pode ser feita né? mas nao dessa forma... € pessoa nao aceitou “ € nao
justifica e ndo sei o que” ndo foi feito... porque eu que teria que mandar fazer aquilo
nunca que eu iria mandar fazer uma coisa daquelas... né? entdo € o tipo de discussdo que
existe no mundo de trabalho agora melhorou né?

[
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[

acho que com uma profissionalizacdo maior a propria no
caso da sadia que eu dei o exemplo ali ndo vai aparece na/ no nossa artigo
obviamente...né: acho que todos os chefes tem formac&o superior né?...eram pessoas sem
formacdo né?... entdo é: complicado... entdo eu acho uma coisa muito séria assim agora
fica engracado entendeu? mas dentro das empresas é uma coisa que incomoda bastante
né?
existe um ditado... acho/ vocés devem conhecer também acho que é bem né? segundo o
qual “com coisa séria ndo se brinca”... ai que eu acho muito interessante a tua expresséo
PA... quando vocé disse assim “eu brinco com coisa séria”... tem um ditado que diz “com
coisa séria ndo se brinca” eu brinco com coisa séria vocé disse e ai
[
é:: também é verdade mas
depende do do contexto
[
é exatamente PG depende do qual é essa coisa séria né?
é... tipo 0:: PA tem um menino que tem problema de saude né?

tem
tem problema de salde... ndo tem como brincar com uma coisa dessas ne?
qual PA

o meu filho
€ uma coisa séria eu nunca vou brincar com uma coisa dessas né? ()

[.

vai machucar o PA...
vai ferir
[

é vai machucar o PA... inclusive assim eu tomo cuidado assim ( PA ) o PA quando eu
estava conversando com a familia eu no e-mail assim... se colocando a disposi¢do para
ajudar eu achei muito bacana né?... e eu seguido eu pergunto para o PA “como é que esta
0 teu menino”
tratando coisa séria como coisa séria
a: é: esse é o tipo de coisa séria que com isso ndo se brinca... ai esse ditado ele: faz
sentido
com coisa séria ndo se brinca... agora

[

(mas pelo o que a gente vém acompanhando) pelo tipo
ele estd bem melhor né?
t4
t4 bem melhor 0 menino né?
€ meu menino est bem melhor do que estava ha um tempo atrés...
mas ai a coisa seria no caso que s/ se brinca como ele falou é: as situagdes de: de trabalho
e que sdo estressantes e: e e vao ter que aprender a conviver com esse estresse... do dia a
dia
seria brincar com coisa séria para levar um pouco de leveza para eles?
é
para que eles se lembrem depois
é... as vezes assim tu acaba lembrando de alguma coisa porque justamente porque teve
talvez o Lenon nunca mais esqueca desse exemplo ai... porque ele é o gerente
é
que enfrentou es/ esse chefe que: que:: dono de empresa que disse “ vamos por tradicéo
mesmo que der prejuizo”
é:
né? olha sdo cinco horas... € assim eu acho que:: estd de bom tamanho... né? e nos
podemos eh:: encerrar por aqui

[
Q)
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se voceés estiverem de acordo
nao ndo ta...

[

tranquilo nosso amigo aqui tem... vai sair correndo daqui a pouco ((dirige-se ao
PG))

nossa minha vida estd meio atribulada hoje eu tenho: tenho inglés e eu tenho ténis ainda
hoje
e eu tenho uma reunido as dezenove horas




