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Planejando
acoes de
Educacao
Financeira:

Onde
encontrar
ajuda?

O objetivo desse Relatorio € apresentar publicagcées de
pesquisadores, governos e instituicoes que possam contribuir para
o planejamento de agcdes de educagdo financeira. As informagoes
foram coletadas durante o desenvolvimento da dissertacdo. Ndo
ha pretensdo de esgotar o assunto, apenas encurtar o caminho até
recursos que possam ser Uteis nho desenvolvimento de agdes de
educagdo financeira efetivas.
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- Por que a educacio financeira é necessaria?

Para responder a essa pergunta, convém refletir sobre o que é educacdo financeira e
bem-estar financeiro:

A educagdo financeira é uma medida do grau em que alguém entende os principais
conceitos financeiros e possui a capacidade e confianga para administrar as
finangas pessoais por meio de tomadas de decisdo de curto prazo adequadas e
planejamento financeiro sélido e de longo prazo, enquanto atento aos eventos da
vida e ds mudangas das condigdes econdmicas. (REMUND, 2010)

Educagdo financeira é o processo pelo qual consumidores/investidores
financeiros aprimoram sua compreensdo sobre produtos e conceitos
financeiros e, por meio de informagdo, instrugdo e/ou aconselhamento
objetivo, desenvolvem as habilidades e a confianga para se tornarem
mais conscientes de riscos e oportunidades financeiras, a fazer
escolhas informadas, a saber onde buscar ajuda, e a tomar outras
medidas efetivas para melhorar seu bem-estar financeiro. (OCDE, 2005)

Bem-estar financeiro se refere a uma situagdo financeira em que um
consumidor ou familia tem recursos adequados para viver uma vida
confortdvel. (XTAO, 2016)

Bem-estar financeiro é um estado de ser em que uma pessoa pode cumprir
plenamente as obrigagées financeiras atuais e em curso, pode se sentir segura em
relagdo ao futuro das suas finangas, e pode fazer escolhas que lhe permitam
aproveitar a vida" (CPFB, 2017).
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Saiba Mais

O Consumer Financial Protection Bureal (CPFB) apresenta uma
Financial well-being: discussdo aprofundada sobre educagdo financeira e bem-estar
The goal of financial . . L ,

e e financeiro. De acordo com a instituicdo, ha um consenso crescente de
que a medida final do sucesso dos esforcos de educacdo financeira deve
ser a melhoria do bem-estar financeiro individual. Em seu site é
disponibilizado um relatério que propde uma definicdo de bem-estar

financeiro e uma visdao dos fatores que contribuem para isso. O

documento foi baseado na literatura existente, na opinido de

cfpl _especialistas e na voz do consumidor obtida por meio de entrevistas. A

instituicdo também disponibiliza um conjunto de recursos relacionados

ao bem-estar financeiro, como ferramentas para sua mensuracao, dados de pesquisa realizada com
consumidores americanos e caminhos para alcangar o bem-estar financeiro.

Acesse: https://www.consumerfinance.gov/data-research/research-reports/financial-well-being/

Também pode ser Util analisar dados de indicadores sobre educag¢ao financeira e
situacdo financeira do brasileiro.

Banco Central do Brasil

Para mensurar o desenvolvimento da cidadania financeira no Brasil, o Banco Central do Brasil
desenvolveu o indice de Cidadania Financeira (ICF), o qual é composto

® pelos Indicadores de Inclusdo Financeira e de Educacdo Financeira. A
\nclu-séo
Financeia e educacao financeira, na composicdo do indice, é mensurada de forma
%D . | . )
gadania indireta, tendo em vista o entendimento de que a evolucdo de dados
& o exercicio de direitos e

deveres que permite a0

cidadio gerendar bem seus sobre inadimpléncia e endividamento, além dos dados sobre poupanca,

~ ]
£ recursos financeiros

Protegdo do _
Consumidor Participacio

sinalizam o grau de educagao financeira do cidadao.

Acesse: https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira
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Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes

O PISA é uma pesquisa trienal com estudantes de 15 anos que avalia até que ponto eles adquiriram

conhecimentos-chave e habilidades essenciais para a plena

g 3 PISA 2018 Results

ARE STUDENTS SMART ABOUT MONEY?
VOLUME IV

participacdo na vida social e econ6mica. Desde a edicdo do ano

2012, o programa também avalia a alfabetizacdo financeira dos

estudantes. O exame abrange quatro categorias de conteldos _
considerados essenciais para a educac¢do financeira: dinheiro e
transagdes; planejamento e gestao das finangas; risco e recompensa
e cendrio financeiro. No site da OCDE é possivel consultar um
relatério completo dos resultados da avaliacdo, acessar as bases de
dados com as respostas individuais e uma analise comparativa dos @) 0EcD

resultados do Brasil, Chile e Peru.

Acesse: https://www.oecd.org/pisa/publications/pisa-2018-results-volume-iv-48ebdlba-en.htm

Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor

A Confederacdo Nacional do Comércio (CNC) oferece um retrato da
situacdo financeira dos brasileiros. A entidade realiza desde 2010 a
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic). A
partir das informacgGes coletadas sdo apurados indicadores como o
nivel de endividamento, percentual de inadimplentes, intencdo de
pagar dividas em atraso e nivel de comprometimento da renda. No
site da CNC estdo disponiveis para consulta graficos e andlises das

pesquisas mais recentes, bem como dados em formato aberto da série

|
&;.

historica.

Acesse: http://stage.cnc.org.br/tudo-sobre/peic
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-Quais 0s objetivos de aprendizagem da acao proposta”?

Os objetivos de aprendizagem sao descricdes concisas do que os participantes devem
saber e compreender, e do que se espera que sejam capazes de fazer apds a
participacdo na acdao. Os materiais a seguir buscam apresentar competéncias-chave em
educacdo financeira, articulando conhecimentos, habilidades e atitudes e podem
subsidiar a definicao dos objetivos educacionais.

/ Todos Contam — Referencial de Educagao Financeira do Governo de Portugal\

O Referencial de Educagao Financeira para a Educagao Pré-Escolar, o
TODOS CONTA Ensino Basico, o Ensino Secunddrio e a Educacdo e Formacgao de Adultos
Referencial de Educagio Financeira é o documento orientador para a implementacao da educacao financeira
em contexto educativo e formativo. O Referencial pode ser utilizado
pelos professores no contexto do ensino de qualquer disciplina ou area
nao disciplinar, em todos os niveis de escolaridade e modalidades de
ensino.

Acesse: https://www.todoscontam.pt/pt-pt/referencial-de-educacao-

P financeira-escolas

i e ANQQEP

K — S el /
Competéncias-chave em Educagdo Financeira \

A OCDE publicou uma série de relatérios com as competéncias essenciais

a20/0ECD INFE
AP ETEMDIES FHAMEW

na d4rea de educacdo financeira. Os documentos descrevem os P4 FINANCIAL LITERACH FOR ADILT
conhecimentos, as atitudes e os comportamentos que podem ser ﬁ =

. . . s = — -
considerados essenciais para adultos, jovens, proprietarios e gestoresde ¢~ ®. ,u?
£ [ -

- T

micro, pequenas e médias empresas e potenciais empreendedores. O
conjunto de competéncias estd organizado a partir de grandes temas

¥

consideradas suporte para outras. & oECD By

como dinheiro e transac¢des; planejamento e gestdo; risco e recompensa; ,
T~

e cenario financeiro. Também s3do destacadas as competéncias

Acesse: https://www.oecd.org/finance/financial-education/core-competencies-frameworks-for-

financial-literacy.htm
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/ Estrutura de Planejamento da Educagdo Financeira — Reino Unido \

m O Money and Pensions Service (MaPS) é um 6rgao do governo do Reino
Unido que trabalha com as partes interessadas em uma variedade de

Fi ial Educati . ~ . .
lanning Frame setores para ajudar a melhorar a oferta de educacio financeira na escola,
em casa e na comunidade. A publicacdo Estrutura de Planejamento da
Educagao Financeira 3 - 11 anos foi desenvolvida por especialistas em

educacdo que utilizam sua experiéncia para dar conselhos praticos sobre

a educacgdo financeira para criancas. O documento é organizado a partir
das competéncias que podem ser desenvolvidas em cada faixa etaria.

schools/

Acesse: https://monevandpensionsservice.org.uk/financial-education-in/
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-Quem é o publico-alvo?

Um dos passos iniciais do planejamento de a¢des de educacao financeira deve ser
identificar as necessidades de aprendizagem e prioridades dos participantes. Devem
ser levados em conta os ambientes econOmico e social nos quais os participantes estao
inseridos e avaliar seus conhecimentos prévios. Para contribuir com a etapa de
diagnostico do publico-alvo, sao apresentados instrumentos de mensuracdao da
educacao financeira que podem servir de base para questionarios de levantamento de

perfil.

/ OCDE/INFE Toolkit \

A OCDE/INFE desenvolveu um kit para mensuragdo da educacdo e inclusdo financeira. As perguntas

elaboradas cobrem o planejamento e a gestdo das finangas, a escolha e o uso de produtos
financeiros, o conhecimento financeiro e uma gama de atitudes e

comportamentos que afetam a educacdo financeira e o bem-estar
OECD/INFE TOOLKIT

FOR MEASURING ~ financeiro. O questiondrio contempla ainda perguntas sobre
FINANCIAL LITERACY AND
FINANCIAL INCLUSION servicos financeiros digitais e cripto-ativos, e se os respondentes

tiveram experiéncias como vitimas de golpes financeiros. Os
materiais disponibilizados na pagina da OCDE contemplam orientagdes para coleta e analise dos
dados.

@se: https://www.oecd.org/finance/measuringfinancialliteracy.htm /

Os pesquisadores brasileiros Potrich, Vieira e Kirch (2016) desenvolveram um

indicador denominado de Termometro de Alfabetizacdo Financeira. O indicador é
composto de quatro blocos de perguntas referentes ao perfil dos participantes, atitude
financeira, comportamento e conhecimento financeiro. O indicador proposto permite
classificar os individuos como possuidores de baixo ou alto nivel de alfabetizacao

financeira.
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Termdmetro da Alfabetizacdo Financeira

GEnero

Idade

Estado Civill

Dependentes

Mivel de escolaridade
Ocupagao

Renda meédia mensal propria
Renda media mensal familiar

Perfil dos respondentes
considerando varidveis
demogrdficas e culturais

10 questoes
Atitude Financeira - identifica como o individuo avalia a
sua educacto financeira.

& 27 questies

- reline questies sobre poupanga,
habitos de consumo. planejamento e
situagdo financeira.

Comportamento
Financeiro

s 13 questdes
- explora o nivel de conhecimento do
respondente em relagdo a inflogdo, taxa
de juros, valor do dinheire no tempo.
risco. retorno, diversificactio, mercado de
agbes, crédito e titulos pdblicos.

Conhecimento Financeiro

Acesse o questiondrio completo em: https://hdl.handle.net/10438/18826

Potrich e Vieira, agora em parceria com Moreira Junior (2019), também
desenvolveram um indicador de educacao financeira a partir da Teoria da Resposta ao
Item. O indicador construido foi validado em pesquisa com mais de 1500 entrevistados
e permite a construcao dos niveis de proficiéncia em educacdao financeira. O
guestionario é composto por dois grupos de questdes que avaliam conhecimentos
basicos e avancados em educacao financeira. Os resultados da pesquisa podem ser

conferidos em: https://doi.org/10.1590/es0101-73302018182568.
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-Quais temas devem ser abordados?

As acOes de educacdo financeira devem oferecer informacdes atualizadas,

relevantes e oportunas. Quanto mais proximos da realidade dos participantes forem os

temas abordados, maior a chance de que as informacdes fornecidas induzam a

mudanc¢as de comportamento.

A ENEF sugere oito grandes temas em educacao financeira:

Estratégia Nacional de Educacao Financeira - ENEF

|. Crédito

Consumir de forma
sustentdvel é importante
para evitar o
endividamento.

3. Poupanca

Guardar dinheiro permite
a realizagdo de muitos
sonhos.

Saiba Mais

2. Direitos e deveres

Conhegca e exerca seus
direitos e deveres sobre
produtos e servigos
financeiros oferecidos
pelos bancos.

B. Consumo

Consumir é um ato
individual de muita
responsabilidade: reflete
ndo sé na sua vida, como
na do pais e no planeta.

3. Planejamento

Com a vida financeira na
ponta do lapis vocé traca
melhor a conquista de
seus objetivos.

7. Investimento

Faca o dinheiro trabalhar
por vocé.

4, Seguros

Preparar-se para
enfrentar imprevistos é
importante.

8. Previdéncia

Preparar-se com
antecedéncia para lidar
com situagBes futuras é
essencial.

-

\_

cada um dos temas.

https://www.vidaedinheiro.gov.br/#temas

Visite o site Vida e Dinheiro para ter acesso a videos, publica¢des, dicas e outros recursos sobre

~
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A estratégia nacional de educacao financeira dos Estados Unidos apresenta, no site “My
Money”, a educacao financeira a partir de cinco principios:

GANHAR

eAproveite ao maximo o que ganha entendendo seu pagamento e beneficios.

POUPAR E INVESTIR

eNunca é cedo demais para comegar a economizar para objetivos futuros, como
uma casa ou aposentadoria, mesmo economizando pequenas quantias.

PROTEGER

eTome cuidado com sua situagao financeira, acumule economias de emergéncia
e tenha o seguro certo.

GASTAR

eCertifique-se de estar obtendo um bom valor, especialmente com grandes
compras, comparando precos e produtos.

2

CREDITO

ePedir dinheiro emprestado pode permitir algumas compras essenciais, mas os
custos com juros sdo despesas. E, se vocé pedir muito emprestado, terd uma
grande divida a ser quitada.

Saiba Mais

{Outra abordagem disponivel no site classifica os recursos de acordo com grandes eventos da\
vida: nascimento de um filho, ensino superior, casamento/divércio, casa propria, eventos nao
planejados, emprego, possuir um negdcio, aposentadoria e morte de um membro da familia.

Sdao disponibilizados videos, publicacdes, links de sites e outros recursos que fornecem
informacdes bdsicas, orientacdes Uteis, sugestdes e dicas.

\Acesse: WWW.mymoney.gov /
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-Avaliagéo

Compreender se a educacdo financeira funciona, como funciona e quais 0s
métodos mais apropriados de avaliacdo sdo componentes-chave para o
desenvolvimento de a¢cGes bem-sucedidas. Pensar antecipadamente sobre a avaliacdo
contribui para o planejamento das ac¢des.

No quadro a seguir sdo apresentadas algumas perguntas que podem nortear a
avaliagao.

e Em que medida os resultados pretendidos foram alcangados?

sl Houve algum resultado positivo ndo intencional?

Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso?

Quais os principais desafios encontrados e as licdes aprendidas? Que
impacto a acdo teve na comunidade?

Como o programa afetou atitudes, comportamentos, conhecimentos e

habilidades dos participantes?

Quiais estratégias metodologicas funcionaram melhor?

ey Quais ajustes devem ser implementados em uma nova oferta da a¢do?

Saiba Mais

/Para a OCDE, o processo de avaliacdo é composto por trés passos-chave: planejar a avaliagéo,\
implementar a avaliagdo e relatar e utilizar os resultados encontrados. A entidade
desenvolveu dois guias praticos sobre a avaliagdo de programas de educagao financeira que
apresentam em detalhes cada passo. Os guias foram desenvolvidos para uso por gerentes de
projetos de educacdo financeira, educadores e partes interessadas. Acesse:

https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/49994090.pdf

https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/EvaluatingFinEdEN.pdf

- %



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

PLANEJANDO ACOES DE EDUCAGAO FINANCEIRA: ONDE ENCONTRAR AJUDA?

- Outros links Uteis.

( Saving and Investing Resources for Teachers \

Recursos que os professores podem usar nas salas de aula para ajudar a educar os alunos
sobre investimentos.

https://www.investor.gov/additional-resources/information/saving-and-investing-resources-teachers

4 )

Ferramentas para o ensino de educacdo financeira, incluindo planos de aula, videos e outros

Teacher Online Resource Center

recursos.

\https://Www.fdic.gov/resou rces/consumers/teacher-online-resource-center/index.html J

4 )

Empresa de finangas pessoais com a missao de ajudar as pessoas a criar e implantar programas de

National Financial Educators Council

bem-estar financeiro por meio de educacao financeira e treinamento financeiro.

\https://Www.financialeducatorscouncil.org/ j

Apresenta as vantagens e desafios vinculados a entrega digital de educacdo financeira. Traz a

Digital Delivery of Financial Education: Design and Practice

lista de agdes implementadas ou em desenvolvimento pelos membros da OCDE.

\https://www.oecd.org/financial/educ:ation/Digital—delivery—of—ﬂnanciaI—education—design—and—practice.pd1c

K Portfélio de agdes, iniciativas e programas da ENEF \

Lista detalhada de agBes oferecidas pelos membros do Férum Brasileiro de Educagdo
Financeira.

https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos cidadania/comunicados/
FBEF-02-2021-ANEXO-IV.pdf J
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