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RESUMO

GALVAN, Isabela C. G. Analise Ergonémica do Trabalho Frente a Pandemia de
COVID-19. 2022, 144 pag. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgao e
Sistemas) — Programa de Pds-Graduagao em Engenharia de Producgao e Sistemas,
Universidade Tecnologica Federal do Parana. Pato Branco, 2022.

A pandemia de COVID-19 é uma das mais severas e duradouras dos ultimos tempos.
Uma forma de controlar a propagagao do virus € o distanciamento entre as pessoas
e adogao de lockdown em diversos setores. Um dos primeiros servigos a ser migrado
para o regime remoto foi a educagdo em todos os niveis, em seguida trabalhadores
de escritério (como projetistas, advogados, contadores dentre outros) também
aderiram ao home-office; todavia, prestadores de servico e comércio tiveram suas
atividades muito prejudicadas com o Jlockdown e, gradualmente veem seus
estabelecimentos passando por uma flexibilizagdo do atendimento ao publico. Nesse
contexto, visualiza-se um cenario em que a organizagao do trabalho foi remodelada,
seja para os trabalhadores que passaram a atuar em home-office ou para os que
tiveram de adaptar seus postos de trabalho para continuar o exercicio do trabalho
minimizando o risco de contaminagdo com o coronavirus. Para compreender essa
nova sistematica, foi realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)
empregando o método Knowledge Development Process — Constructivist (ProKnow-
C) com objetivo de construir um modelo conceitual para analise ergonémica, e servir
de apoio ao desenvolvimento de protocolos de pesquisa em cases: prestadores de
servico em home-office (docentes e desenvolvedores de software) e prestadores de
servigco presencial (oficinas mecénicas e canteiros de obras). Os protocolos de
pesquisa consistem no desenvolvimento e aplicacdo de questionario aos
colaboradores e auditoria no ambiente de trabalho presencial. A proposicdo de uma
ferramenta para avaliagdo ergondmica em tempos de pandemia € a contribuigdo
tedrica para a pesquisa, uma vez que a tematica é recente. Do ponto de vista pratico,
o levantamento desses dados possibilita gerar indicadores da qualidade do trabalho,
evidenciando pontos de intervencdo que podem melhorar a produtividade e a
qualidade de vida dos trabalhadores, reduzindo perdas, desenvolvimento de agravos
a saude fisica e mental e minimizando o risco de contagio da COVID-19.

Palavras-chave: organizacao do trabalho; ergonomia; COVID-19.



ABSTRACT

GALVAN, Isabela C. G. Ergonomic Work Analysis facing the COVID-19 Pandemic.
2022, 144 pag. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgéo e Sistemas) —
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producgao e Sistemas, Universidade
Tecnologica Federal do Parana. Pato Branco, 2022.

The pandemic of COVID-19 is one of the most severe and long-lasting in recent times.
One way to control the spread of the virus is the distancing of people and adoption of
lockdown in various sectors. One of the first services to migrate to the remote regime
was education at all levels, then office workers (such as designers, lawyers,
accountants, among others) also adhered to home-office; however, service providers
and commerce had their activities badly damaged by the lockdown and, gradually, their
establishments are going through a flexibilization of service to the public. In this
context, we can see a scenario in which the organization of work was remodeled,
whether for the workers who started to work at home-office or for those who had to
adapt their workstations in order to continue working, minimizing the risk of
contamination with the coronavirus. To understand this new system, a Systematic
Literature Review (SLR) was carried out using the Knowledge Development Process -
Constructivist (ProKnow-C) method with the objective of building a conceptual model
for ergonomic analysis, and to support the development of research protocols in cases:
home-office service providers (teachers and software developers) and face-to-face
service providers (machine shops and construction sites). The research protocols
consist of the development and application of a questionnaire to employees and an
audit in the on-site work environment. The proposition of a model for ergonomic
assessment in times of pandemic is the theoretical contribution to the research, since
the theme is recent. From a practical point of view, the survey of this data makes it
possible to generate indicators of the quality of work, highlighting points of intervention
that can improve the productivity and quality of life of workers, reducing losses,
development of physical and mental health problems and minimizing the risk of
contagion from COVID-19.

Keywords: work organization; ergonomics; COVID-19.
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1 INTRODUGAO

O surto de Coronavirus (COVID-19) é uma crise global de saude publica
que atingiu de forma sistémica diversos setores (UNESCO, 2020). A declaragéo
de estado de “pandemia” pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de
margo de 2020 levou o pais a adotar medidas de controle de transmissdo do
virus (OMS, 2020).

Uma medida de controle vista até entdo como eficaz € o distanciamento
entre as pessoas. Logo, um dos primeiros servigos suspensos foi a educagéo
presencial em todos os niveis. Docentes e discentes tiveram um breve periodo
para se adaptar ao novo ambiente de ensino-aprendizagem, as plataformas
digitais (KAPASIA et al., 2020). Outros setores, como empresas de
desenvolvimento de software, consultores e projetistas também aderiram ao
regime remoto de prestagcdo de servigo, possibilitando o trabalho mesmo em
periodo de lockdown e garantindo a segurancga de seus colaboradores frente ao
virus.

O ambiente doméstico € o novo local de trabalho destes profissionais,
conectados virtualmente com seus alunos, clientes, colegas, chefes e
fornecedores. Sabe-se, no entanto, que o ambiente doméstico ndo estava
preparado para que se pudesse cumprir a jornada de trabalho de forma remota,
nem os profissionais dominavam de técnicas e preparo suficientes para essa
transicdo repentina do regime de trabalho convencional para o on-line. Outra
questdao em relagdo ao trabalho remoto é a estrutura fisica, dispor de sala
adequada (mobiliario, niveis adequados de iluminagdo e ruido) e acesso a
ferramentas tecnoldgicas (computador, microfone, acesso a internet).

Todavia, alguns setores ndo conseguem trabalhar de forma remota devido
a natureza do trabalho, ferramentas e maquinas necessarias para o
desenvolvimento de suas atividades, como é o caso das oficinas de reparacao
automotiva e construgao civil.

A ergonomia é uma disciplina que se dedica a estudar a relagado entre o
trabalho e o trabalhador, com foco em adaptar o trabalho as necessidades psico-

fisiologicas e antropométricas do ser humano com o intuito de melhorar a sua
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saude e qualidade de vida e consequentemente a produtividade e desempenho
(IDA; BUARQUE, 2016).

Nota-se que a mudanca repentina do regime de trabalho presencial para
o remoto ndo permitiu adequado planejamento e organizagédo dos sistemas de
trabalho; bem como as empresas que mantiveram o atendimento presencial
tiverem um breve periodo para se adaptarem as novas normativas, por isso, a
intervencao ergondmica é uma alternativa para tornar o novo regime de trabalho
menos penoso ao trabalhador, garantindo a ele a preservagao da saude fisica e
mental, conforto e desempenho eficiente.

Ainda, a avaliagdo dos ambientes de trabalho permite reconhecer o local
sob a dtica do risco ergonémico, antecipar, mensurar e controlar indicadores de

falha, como desconforto, algias, lesdes e entre outros.

1.1 Justificativa

A difusdo da ergonomia como ciéncia voltada ao estudo da relacéo
homem-trabalho se deu nos moldes da industria na época da revolugao industrial
e foi se aprimorando com as modificagcdes do sistema fabril, e a insercéo no setor
de servigos, como operadores de telemarketing e escritorios formais (BRASIL,
2018).

O avancgo tecnoldgico remodelou alguns servigos, e atendimentos
puderam ser realizados de forma remota, através do uso de celulares e
computadores conectados a internet. Por outro lado, em alguns setores ainda se
faz fundamental a presenca do ser humano aliado a maquina para desempenho
das atividades.

A presente pesquisa, no intuito de compreender a organizagao do trabalho
em distintos formatos e regimes, foi aplicada a dois grupos de trabalho, sendo
um realizado de forma remota durante a pandemia e outro essencialmente
presencial. No primeiro grupo, serao avaliados docentes do ensino superior e
desenvolvedores de software em regime remoto (equipes distribuidas). No
segundo grupo serao avaliados trabalhadores de oficinas mecénicas e canteiro

de obras.
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Nesse contexto, o surgimento da pandemia de COVID-19 acelerou o
processo de transformacao digital em alguns segmentos, porém a ergonomia
ainda carece de ferramentas para analise do posto de trabalho associado ao
regime remoto durante o estado de pandemia ou ferramentas que levem em
conta a organizacado do trabalho frente as restricdes impostas por ela, como
distanciamento entre trabalhadores, uso de mascaras e higienizagao constante
das maos e objetos compartilhaveis.

Assim, em ambito académico, o estudo se justifica pela contribuigao
cientifica ao propor um modelo de avaliagdo ergondmica que contemple os
aspectos do trabalho impactados pela pandemia de COVID-19, uma crise de
saude publica sem precedentes. As atuais ferramentas englobam em sua
maioria analise ergondmica fisica, restando uma lacuna na literatura que associe
aspectos fisicos e organizacionais.

Assim, a pesquisa pretende contribuir com o leque de ferramentas de
analise ergondmica do trabalho consolidadas hoje em meio académico, e
estimulando futuros trabalhos no segmento, tanto empiricos quanto teoricos.

Quanto contribuicéo pratica da pesquisa, elenca-se o diagnéstico do posto
de trabalho, antecipagao, reconhecimento e controle de doengas relacionadas

ao trabalho e ganhos em produtividade, desempenho e qualidade de vida.

1.2 Objetivos da pesquisa
1.2.1 Objetivo Geral

Explorar o entendimento do impacto da pandemia de SARS-CoV-2
(COVID-19) em diferentes situagdes de trabalho nas modalidades on-line e

presencial.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Mapear o estado atual da pesquisa em ergonomia aplicada ao regime
de trabalho atrelado a pandemia de COVID-19;
- Construir um modelo conceitual e procedimentos para o diagndstico

ergondmico, de saude e segurancga e sustentabilidade do posto de trabalho;
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- Aplicar o protocolo desenvolvido em diferentes modalidades de trabalho
(on-line e presencial);
- Analisar os dados obtidos, correlaciona-los e confronta-los com a revisao

da literatura e elaborar um conjunto de ligdes aprendidas.

1.3 Foco e limite de investigacao

Essa dissertacdo € baseada em revisdes sistematicas da literatura e
ferramentas de coleta de dados para avaliagédo ergondmica do trabalho, surveys
estruturados desenvolvidos durante a pesquisa e ferramentas consolidadas na
literatura.

O foco dessa pesquisa € compreender a nova organizagao do trabalho,
impactada pela pandemia de COVID-19, através da 6tica ergonémica, aplicada
a docentes do ensino superior, equipes distribuidas de desenvolvimento de

software, estabelecimentos de reparagcao automotiva e construcao civil.

1.4 Estrutura da dissertacao

A pesquisa apresenta uma divisao em sete capitulos e cinco apéndices:

Capitulo 1 — Introdugao: Apresenta o tema, problematica e justificativa da
pesquisa, seus objetivos, foco e limite de investigagéo e plano de publicagao;

Capitulo 2 - Fundamentacdo Tedrica: Apresenta resumidamente
conceitos relacionados a ergonomia aplicada ao trabalho, indicadores de saude
e segurancga e o panorama da COVID-19, com a finalidade de informar a reviséao
sistematica da literatura na formagao dos seus strings de busca. A revisdo de
literatura sera apresentada como resultado de pesquisa;

Capitulo 3 — Planejamento da Pesquisa: Enquadramento da pesquisa,
técnica de pesquisa, desenvolvimento dos procedimentos de coleta e analise de
dados;

Capitulo 4 — Desenvolvimento da Pesquisa: Teste-piloto, surveys, check-
list, ferramenta EWA, aplicacao, resultados obtidos e discusséo;

Capitulo 5 — Li¢cdes Aprendidas: Sumarizar as contribuicbes da pesquisa

para a teoria e para a pratica;
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Capitulo 6 — Concluséao;

Capitulo 7 — Referéncias.

A presente dissertagcéo foi desenvolvida num formato hibrido em que se
apresentam o modelo conceitual e os principais resultados obtidos no corpo
principal da dissertagdo e um conjunto de artigos encadeados, indicados em um
plano de publicacdes, que compde os apéndices do trabalho; de acordo com as
normas de apresentagao de trabalhos cientificos em nivel de dissertacdo de
mestrado do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgédo e
Sistemas (PPGEPS, 2017). Nos Apéndices sao apresentados os artigos
elaborados no decorrer da Pesquisa:

Apéndice 1 - Artigo |: Andlise sustentavel do posto de trabalho de
docentes durante a pandemia de COVID-19;

Apéndice 2 — Artigo Il: Ergonomia organizacional e desempenho de
equipes distribuidas;

Apéndice 3 — Artigo lll: Analise das condigdes ergonémicas do ambiente
de trabalho no setor de reparagao automotiva através da ferramenta Ergonomics
Workplace Analysis — EWA,;

Apéndice 4 — Artigo IV: Auditoria da organizagao do trabalho no setor da
construcao civil impactada pela pandemia de COVID-19.

Apéndice 5: Ferramentas de coleta de dados.

Anexos.

1.5 Plano de publicagao
A presente dissertagdo segue o plano de publicagdo estabelecido pela

autora e orientador, conforme demonstrado no Quadro 1:

Quadro 1: Plano de publicagcdes
Artigo Condicéo Revista/Evento
Analise sustentavel do posto | Aceito XXVIII Simpep
de trabalho de docentes
durante a pandemia de

COVID-19 Aceito ABERGO 2021

Submetido Applied Ergonomics
Ergonomia organizacional e | Submetido International ~ Journal  of
desempenho de equipes Productivity and Performance
distribuidas Management (IJPPM)

Aceito Conbrepro
Analise das condigdes | Aceito XXVIII Simpep

ergonémicas do ambiente de
trabalho no setor de
reparagao automotiva
através da ferramenta
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Ergonomics Workplace
Analysis — EWA
Analise da organizagao do | Formatado para submissao Engineering Management
trabalho no setor da Review (IEEE)
construgdo civil impactada
pela pandemia de COVID-19

Fonte: Autoria prépria (2022).

O Quadro 1 ilustra a composicao desta dissertacdo, através da
elaboracdo de artigos voltados a tematica de cada disciplina cursada no
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo e Sistemas —
PPGEPS, como requisito para obtencédo dos créditos. No Anexo apresenta-se

uma relacao das publicagdes e participacdes em eventos durante o curso.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O capitulo tem o objetivo de apresentar os principais conceitos
relacionados a saude e seguranca do trabalho e a vertente ergondmica. Na
sequéncia, explanar o fenbmeno da pandemia de COVID-19 sob a dtica da
organizacéao do trabalho. A revisao da literatura propriamente dita € apresentada
como resultado da dissertagéo, detalhada em cada artigo nos apéndices.

A fundamentacgao tedrica, bem como a revisao da literatura desenvolvida
em cada um dos artigos, através da analise de conteudo, permitiu o
estabelecimento de relagcbes para a elaboracdo do modelo conceitual. Tal
modelo conceitual embasou a constru¢gdo do processo de avaliagao (survey e

protocolos dos cases).

2.1 Saude e segurancga

Um programa de bem-estar promovido pela organizagao beneficia ndo so
o funcionario e seus familiares, mas a sociedade de forma geral; pois possuem
maior qualidade de vida e saude, sentem-se mais satisfeitos e prosperos,
aumentam os niveis de produtividade e reduzem perdas por absenteismo,
doencas e acidentes de trabalho (KRAMER, 2012).

A disciplina de Saude e Segurancga do Trabalho (SST) fornece subsidios

e estratégias para a prevencdo de doengas ocupacionais e acidentes de
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trabalho, assegurando qualidade de vida aos trabalhadores e usuarios dos
servigos. No Brasil, as orientacbes sdo repassadas em forma de Instrugdes
Normativas da Organizacdo Mundial da Saude (OMS); Organizagado
Internacional do Trabalho (OIT); Fundagcdo Jorge Duprat Figueiredo
(Fundacentro), leis, portarias, decretos e Normas Regulamentadoras (NR).

As Normas Regulamentadoras, instituidas através da Portaria n°
3.214/1978, versam sobre os mais diversos setores de trabalho, como trabalho
com eletricidade (NR-10), trabalho com maquinas e equipamentos (NR-12),
caldeiras e vasos de pressao (NR-13), atividades insalubres (NR-15) e perigosas
(NR-16), construcéo civil (NR-18), servigos de saude (NR-32), trabalho em altura
(NR-35) e entre outras.

Ainda, o conjunto de normas orienta e regulamenta sobre questbes
organizacionais relacionadas a implementacao de praticas de SST em empresas
e estabelecimentos, como a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) (NR-5), Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
(NR-7), Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais/Gerenciamento de
Riscos (PPRA/PGR) (NR-9), ergonomia (NR-17) e outras.

A NR-17 tem por objetivo “estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e
desempenho eficiente” (BRASIL, 2018, p. 1).

O atendimento ao objetivo supracitado se da por meio dos temas
organizagao do trabalho; movimentagdo manual de cargas; mobiliario dos postos
de trabalho; maquinas, equipamentos e ferramentas manuais e conforto
ambiental (ruido, temperatura e iluminagao) (BRASIL, 2018).

A ultima atualizacdo da NR-17, de outubro de 2021, traz a obrigatoriedade

da realizacao de:

“avaliagdo ergondémica preliminar das situagbes de trabalho por meio
de abordagens qualitativas, semiquantitativas, quantitativas ou
combinagdo dessas, dependendo do risco e dos requisitos legais, afim
de identificar os perigos e produzir informagdes para o planejamento
das medidas de prevencao necessarias” (BRASIL, 2021, 17.3.1.1).

A Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) deve abordar as condigdes de

trabalho por meio das etapas ilustradas no Quadro 2 abaixo e fazer parte do
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Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) juntamente com os riscos fisicos,
quimicos, biologicos e de acidente.

Quadro 2: Etapas da Anélise Ergonémica do Trabalho
Etapas basicas para AET segundo NR-17
a) | Andlise da demanda e, quando aplicavel, reformulag&o do problema;
b) | Analise do funcionamento da organizagéo, dos processos, das situagdes de
trabalho e da atividade;
c) | Descrigao e justificativa para a definicdo de métodos, técnicas e ferramentas
adequadas para a analise e sua aplicagao;
d) | Estabelecimento de diagndstico;
e) | Recomendacgdes;
f) | Restituicdo dos resultados, validagao e revisao das intervengdes efetuadas,
guando necessaria, com a participacao dos trabalhadores.
Fonte: Adaptado de Brasil (2021).

Cabe ressaltar ainda que a participagao do trabalhador na avaliagao de
riscos como descrito no item f), vem da norma ISO 45001: 2018 — Sistema de
Gestao de Seguranga e Saude do Trabalho, norma internacional de referéncia

em matéria de SST e base para os textos atuais das Normas Regulamentadoras.

2.2 Ergonomia

Dentro do contexto de saude e seguranga do trabalho, uma forma de
prevenir acidentes e doengas ocupacionais € a abordagem ergondmica.

De origem grega, a palavra ergonomia significa nhormas que regem o
trabalho. A ergonomia esta relacionada com os fatores de interagdo e adequagao
do homem e o trabalho, bem como as atividades realizadas por ele, aliados a
psicologia, anatomia e fisiologia, que devem ser utilizados para solucionar
problemas advindos do relacionamento homem-trabalho (INTERNATIONAL
ERGONOMICS ASSOCIATION, S.D.). lida e Buarque (2016), define ergonomia
como a interagdo homem-magquina-ambiente.

Apesar de a ergonomia difundir-se mundialmente apds a Il Guerra
Mundial, era notada em seus conceitos mais primitivos ja na vivéncia do homem
pré-historico, que lapidava pedras de forma a ficar mais facil o uso como laminas
ou armas; que fazia fogo para se aquecer e iluminar sua caverna (lIDA;
BUARQUE, 2016).

Ainda, no periodo pds-Revolucéo Industrial, houve a adaptagdo homem-
maquina através da insercdo de mulheres e criancas no ambiente fabril;

implicando em uma jornada exaustiva, sem folgas, com condigdes de trabalho
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insalubres e logo sem direitos trabalhistas. lida e Buarque (2016), colaboram; B
neste assunto enfatizando que o unico objetivo era a producéo.

No decorrer da vida, ao realizar as atividades pessoais e profissionais, o
ser humano certamente se depara com situagdes cotidianas que exigem de si
esforgo fisico ou intelectual. Em um primeiro momento, as atividades cotidianas
sao inofensivas, e muitas vezes podem auxiliar na boa performance do homem.
Contudo, a magnitude e a frequéncia desses esforgos podem expor a riscos a
sua saude, que poderao ser percebidos a curto ou longo prazo (SOUSA, 2017).

Para a Associagdo Internacional de Ergonomia (IAE), a ergonomia é a
ciéncia da interacao entre o ser humano e os sistemas, aplicando teorias;
principios, métodos e técnicas a fim de otimizar o bem-estar do homem em um
contexto global (ABERGO, 2000). Dessa forma, a ergonomia contribui para
minimizar problemas sociais ligados a saude, segurancga, conforto e eficiéncia do
homem (SOUSA, 2017).

A ergonomia possui trés vertentes (ABRAHAO et al., 2009), sdo elas:

- Ergonomia Fisica: relaciona a antropometria, fisiologia e biomecanica do
corpo humano; avaliando a postura, movimentos e metabolismo. Avalia o
funcionamento, identifica as falhas e consequéncias e sugere adequacgdes do
posto de trabalho e adaptagcdo dos movimentos e da jornada.

- Ergonomia Cognitiva: é definida pelos processos neurolégicos (memoria,
raciocinio, sentidos), seu comportamento e desempenho.

- Ergonomia Organizacional: compreende o meio fisico e cognitivo na
coletividade. Avalia aspectos como comunicagao, gestao de pessoas e trabalho
em grupo, otimizagéo de tempo e cultura organizacional.

Uma avaliacdo ergondmica confiavel € multidisciplinar. Ela avalia a
postura e os movimentos corporais durante a realizagdo de uma atividade e
considera fatores ambientais externos ao homem (ruido, vibragao, iluminacao,
frio, calor, substancias quimicas, radiagdo, pressao). Avalia-se as condigdes
prévias e posteriores ao labor (IIDA; BUARQUE, 2016).

Para Mattos (2011) todo local de trabalho é composto por uma variante
fisica ou tecnoldgica e uma variante humana, que consiste no que o individuo
desempenha no ambiente com determinados objetos; sendo que ambos podem

conter falhas que devem ser entendidos e premeditados.
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Radjiyev et al. (2015), relacionam a ergonomia com o desenvolvimento
sustentavel, por ser a disciplina que se preocupa com a compreensao da
interacdo entre o homem e os elementos de um sistema, afim de otimizar bem-
estar (social) e desempenho (economia); fundamentos da sustentabilidade.
Dessa forma, a ergonomia pode ser uma ferramenta para auxiliar a sociedade e

as empresas na transi¢cao para uma gestao sustentavel.

2.3 COVID-19 e assuntos recentes

O Coronavirus que conhecemos hoje é resultado de uma mutagao
zoonotica causadora de sindrome respiratéria grave e altamente contagiosa,
com o primeiro registro em Wuhan, na China, no final de 2019. Com a
deflagracao do estado de pandemia de SARS-CoV-2, em meados de margo de
2020, governos, entidades, profissionais da saude e cientistas buscam a melhor
forma de combater o virus e garantir saude e seguranga da populagédo (OMS,
2020).

De acordo com a Unesco (2020), em mais de 143 paises as escolas foram
fechadas como forma de evitar o contato pessoal, controlar a propagacao do
COVID-19 e poupar o sistema de saude. Segmentos como escritorios e comércio
nao essencial foram obrigados a suspender o atendimento ao publico em seus
estabelecimentos e utilizar o atendimento remoto e o e-commerce.

Para se ter uma ideia da magnitude do dano causado pelo COVID-19, até
o presente momento, inicio de agosto de 2022, ja foram registrados 580.284.288
casos em todo o mundo, com 6.408.967 mortes relacionadas aos agravos
causados pela doenca. No Brasil, o Coronavirus ja contaminou 33.890.428
pessoas € levou 679.010 delas a 6bito (JOHNS HOPKINS UNIVERSITY, 2022).

O avango no desenvolvimento de vacinas por diversas farmacéuticas e a
celeridade no processo de aprovacao para a aplicacdo em seres humanos tem
mudado o cenario da taxa de contaminagado e mortes, e consequentemente, as
as medidas restritivas vem sendo atenuadas, possibilitando a retomada das
atividades. Ja foram administradas 11.980.473.328 doses de vacina em nivel
mundial e destas, 465.319.009 em brasileiros, correspondendo a 80,06% da
populagao nacional (JOHNS HOPKINS UNIVERSITY, 2022).

Todavia, a pandemia de COVID-19 trouxe impactos nao apenas gerados

pela doenca e suas sequelas, mas em um contexto muito mais amplo,



20

englobando questdes sociais, ambientais e econdbmicas (AYMAN; KAYA;
KURUG, 2020).

Relatos como a diminui¢ao de poluentes atmosféricos como mondxido de
carbono (CO2) e dioxido de nitrogénio (NO2), foram observados por pesquisas
em todo o mundo (DE SOUZA, 2020).

De acordo com a mesma autora, apesar de uma reducédo de poluentes
industriais, houve o aumento da geracdo de residuos solidos de saude
(infectantes, quimicos, radioativos, comuns e perfuro-cortantes); em Wuhan,
esse aumento foi de quatro vezes.

A interrupg¢ao do turismo preservou pontos turisticos como os canais de
Veneza, na ltalia, onde foi observada uma redugao da poluicdo de suas aguas e
até o aparecimento de peixes (BRAUN, 2020).

Ja em relagdo ao desmatamento, em levantamento do Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais (2020), foi verificado um aumento de 30% do
desmatamento da Floresta Amazénica do més de margo de 2020 comparado o
mesmo periodo de 2019; possivelmente em decorréncia do lockdown dos
setores de fiscalizagcao e redugao do discurso de protecdo ambiental.

Através da busca em bases cientificas de dados e leitura de titulos, foi
possivel identificar que dentro do contexto da engenharia de produgéao, os temas
mais estudados apds a deflagracdo da pandemia séo voltados ao ambiente
hospitalar e gestdo da saude, transformacao digital, ensino remoto e
desempenho organizacional. Enquanto na matéria de gestao de operagdes com
estudos voltados a manutencao e abastecimento de cadeia de suprimentos,

industria 4.0 e sustentabilidade.

3 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Esse capitulo tem o intuito de apresentar os métodos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa tedrica, e o procedimento de desenvolvimento

e/ou aplicacao das ferramentas de analise ergondmica para cada case.
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3.1 Abordagem Metodoloégica

O presente estudo desenvolve-se dentro da tematica da sustentabilidade
social, com foco no eixo saude, seguranga e ergonomia; e busca desenvolver
uma ferramenta de analise da organizacdo do trabalho aplicavel ao trabalho em
distintos setores frente a pandemia de COVID-19. A pesquisa caracteriza-se
como de natureza empirica, com 0 uso de questionario e check-list, com
abordagem descritiva e explicativa.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa descritiva permite a correlagao
entre variaveis, envolvendo a investigacdo, analise e interpretagdo de
fendmenos, com vista a fornecer o conhecimento aprofundado de uma realidade.
Aliado a natureza explicativa, que busca identificar os fatores que determinam
ou levam a ocorréncia dos fatos, explicando o porqué dos acontecimentos.

Devido ao carater descritivo, essa pesquisa realiza levantamento de
questbes e desenvolvendo hipoteses e diretrizes de pesquisa por meio da
aplicacado de questionarios, realizagcado de entrevistas e aplicagcado de check-list
(LAKATOS, 1995).

3.2 Design da Pesquisa
As escolhas e decisdes tomadas para o desenvolvimento desta pesquisa

sao apresentados a seguir.

3.2.1 Revisao da literatura

A revisao sistematica da literatura € um estudo secundario, que visa
analisar estudos cientificos ja consolidados sobre determinado tema. A
investigacao dos artigos relevantes para compor a fonte de dados deve obedecer
a um critério pré-estabelecido e sistematizado. Para isso, aplicou-se a
metodologia Knowledge Development Process — Construtivist (ProKnow-C),
amplamente utilizada em pesquisas cientificas em engenharia de producéo.

Esse método foi desenvolvido por pesquisadores do Laboratério de
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (LabMCDA-C) do
Departamento de Engenharia de Producao e Sistemas da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). Consiste em construir a revisao da literatura a partir

das macroetapas (i) selegdo de um portfélio bibliografico sobre o tema, (ii)
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analise bibliométrica do portfélio; (iii) analise sistémica e (iv) definicdo da

pergunta de pesquisa, ver Figura 1 (ENSSLIN et al., 2010).

Figura 1: Macroetapas do ProKnow-C
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Fonte: Ensslin et al. (2010).

Com o objetivo de formar o conhecimento teérico sobre o tema (i), para
cada um dos artigos apresentados nos Apéndices foi realizada uma RSL, onde
os eixos de busca correspondem ao ilustrado no Quadro 3. As palavras-chave
foram combinadas entre si com os operadores booleanos “AND” e “OR” e
submetidas a busca nas bases de dados cientificos do Portal de Periddicos da

CAPES Scopus e Science Direct.

Quadro 3: Eixos e palavras-chave dos artigos desenvolvidos

Artigo Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3
I Sustentabilidade Indicadores de | Organizacao do
desempenho trabalho

Palavras-chave “Sustainability” “‘Key  performance | “Ergonomic*”
“Sustainable indicators” “health and safety”
operations” ‘KPI” “Facuty or scholar”
“Sustainable ‘performance “Teacher”
development” measures” “Classroom”
“Triple bottom line” “CoVvID-19”
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“performance
indicators”
| Posto de trabalho Organizagiao do
trabalho
Palavras-chave “Virtual team™” “Ergonomic™”
“Global team™” “Organizational
“Distributed team™” ergonomic™”
“software “Performance
development” indicators”
1] Ergonomia Posto de trabalho
Palavras-chave “Ergonomic™” “Automotive repair”
“Ergonomic “Machine shop”
Indicators”
“Ergonomic analysis”
“EWA tool”
v Posto de trabalho Organizagao do
trabalho
“Civil construction” “Ergonomic™”
“Civil engineering” “health and safety”

“Work organization”
“‘CovID-19”

Fonte: Autoria prépria (2021).

No campo de busca, restringiu-se os resultados atrelados aos “Titulos,

resumo e palavras-chave” e a janela temporal nao foi definida, porém, como o

eixo COVID-19 estava presente, retornaram artigos recentes, formando assim o

banco de artigos brutos. O procedimento de formag¢ao do banco de artigos bruto

€ apresentado na Figura 2. O software de gerenciamento bibliografico utilizado

foi o Mendeley.

Figura 2: Etapas para formagao do banco de artigos brutos
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Fonte: Ensslin et al. (2013).
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Contudo, nem todos os artigos do banco de artigos brutos sao realmente
alinhados a tematica de pesquisa ou aparecem de forma repetida/redundante.
Dessa forma, é realizada a leitura dos titulos com o objetivo de eliminar artigos
duplicados e aqueles que apresentam titulo diverso ao tema. Para identificar o
grau de reconhecimento cientifico dos artigos, foi realizada consulta no Google
Académico para averiguar o numero de citagdes, esse procedimento ¢é ilustrado
na Figura 3. Na sequéncia, foram verificadas as publicagées que apresentavam
o conteudo na integra de acesso livre e foram mantidas no banco de artigos.

Artigos de conteudo restrito foram eliminados.

Figura 3: Processo de filtragem do banco de artigos
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Fonte: Ensslin et al. (2013).

A partir da leitura dos resumos de cada um dos artigos, uma nova filtragem
foi realizada, onde foi possivel eliminar ainda outros artigos sem afinidade com
o tema.

Partiu-se na sequéncia para a leitura integral dos artigos, afim de
confirmar o alinhamento com o tema da pesquisa e formar entdo o portfélio
bibliografico final.

A partir da formagao do portfélio bibliografico, duas analises podem ser
realizadas. A primeira analise, chamada de analise bibliométrica (ii), busca
levantar dados métricos sobre as publicagdes, como ano de publicagao,
relevancia dos periédicos, reconhecimento cientifico dos artigos, autores de

maior destaque e palavras-chave mais utilizadas.



25

A segunda analise foca no conteudo propriamente dito dos artigos, a
analise sistémica (iii), com foco na metodologia empregada e na tematica

abordada.

3.2.2 Pesquisa com dados empiricos

As ferramentas ou métodos de avaliagdo ergonOmicas dispée de um
escopo que estabelece uma relagcdo entre causa e efeito dentro de um foco
especifico (MASCULO E VIDAL, 2011).

Algumas das ferramentas mais conhecidas e difundas hoje s&o a Analise
Ergonémica do Trabalho (AET), Rula, NIOSH, OCRA e entre outras, e avaliam
principalmente postura e movimento dos membros, ritmo, carga fisica e dor. Para
aspectos de cunho organizacional e cognitivo, tem-se as ferramentas NASA-
TLX, EWA e LEST (LAPERUTA, 2016).

Apos a anadlise da bibliografia ja publicada em &ambito nacional e
internacional envolvendo os eixos ergonomia, saude e seguranga do trabalho e
pandemia de COVID-19, é possivel e necessaria a construgcdo de um modelo
conceitual de avaliagdo ergonOmica aplicavel a esse novo momento de
organizacéao do trabalho que estamos vivendo.

O modelo conceitual de analise ergondmica pretende levantar
informagdes de cunho organizacional, aplicados em distintos regimes de
trabalho (remoto e presencial) em quatro setores/atividades.

Para tanto, as pesquisas nas quais os questionarios foram diretamente
aplicados aos trabalhadores, sem a interferéncia ou observagao do pesquisador,
foram submetidas para apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com

seres humanos, e os pareceres de aprovagéo séo apresentados nos Anexos.

3.2.21 Analise sustentavel do posto de trabalho de docentes durante a
pandemia de COVID-19

O trabalho remoto requer que sejam avaliados aspectos como mobiliario,
carga mental e organizagao do trabalho. Como nenhuma das ferramentas foi

elaborada no periodo pds-pandemia, a aplicagdo de um survey mostrou-se uma
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boa alternativa para a investigagao dos aspectos supracitados de acordo com a
percepcao do trabalhador.

Uma pesquisa do tipo Survey permite avaliar uma amostra para obter
informagdes sobre individuos/seres humanos de cunho social, educacional e
financeiro ou sobre o ambiente do qual fazem parte. Por envolver diretamente a
pandemia de COVID-19, ha uma demanda em identificar de forma preliminar os
impactos desse fendmeno no exercicio da profissdo docente, caracterizando
assim um Survey do tipo Exploratorio (TURRIONI; MELLO, 2012).

Para avaliar o desempenho da atividade docente neste periodo critico de
pandemia, um questionario foi desenvolvido e aplicado aos docentes do ensino
superior de instituigdo publica da regido sudoeste do Parana, com base nas
orientagdes propostas por Turrioni e Mello (2012) e Forza (2002). Esse
questionario foi previamente testado por vinte e dois especialistas, no que se
refere a escrita e compreensao, conteudo e tempo para resposta.

A revisao sistematica da literatura formou a base para a elaboragao das
perguntas, dentro de blocos tematicos mostrado no Quadro 4. O questionario foi
elaborado na plataforma GoogleForms e enviado via e-mail aos participantes
voluntarios. As questdes sao fechadas, sendo essas do tipo multipla escolha
(alternativas e Escala Likert de cinco pontos). O questionario abrange o tripé da
sustentabilidade, versando sobre aspectos econbémicos (eficiéncia e
produtividade), ambientais (consumo de energia e matéria prima) e sociais

(saude e seguranca, qualidade de vida e motivagao), subdividindo-o em 6 blocos

tematicos.
Quadro 4: Base para elaboragao do questionario - docentes
Bloco Tema Referéncia
1 Caracteristicas sociodemograficas (LI et al., 2020)
(MARSHALL; SHANNON; LOVE, 2020)
2 Caracterizagéo do posto de trabalho (DAVIS et al., 2020)
3 Organizacgéo do trabalho (MARSHALL; SHANNON; LOVE, 2020)
(BELZUNEGUI-ERASO; ERRO-GARCES,
2020)
4 Postura e desconfortos (ERICK; SMITH, 2011)
musculoesqueléticos (IIDA, 2005)
5 Sustentabilidade social e saude mental (PRADO-GASCO et al., 2020)
(OBRAD, 2020)
(AGBA; OCHENI; AGBA, 2020)
(GIORGI et al., 2020)
(LI et al., 2020)
6 Sustentabilidade ambiental (BARREIRO-GEN; LOZANO; ZAFAR, 2020)

Fonte: Autoria prépria (2021).
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Apos a aprovacido da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
o questionario foi respondido por 70 voluntarios, todos docentes do ensino
superior vinculados a uma universidade federal.

Baseado na metodologia de analise de nao-resposta de Lindner, Murphy
e Briers (2001) para comprovar a significancia da amostra, foram selecionados
dois grupos de respondentes, sendo o primeiro grupo composto daqueles que
responderam o questionario apds o primeiro contato e envio e o segundo grupo,
composto dos voluntarios que responderam apos o segundo e terceiro contato,
representando os nao-respondentes. Dessa forma, pertencem ao primeiro grupo
57 respondentes e ao segundo grupo 13 respondentes, totalizando assim 13
nao-respondentes.

Para verificar a significAncia da amostra, realizou-se o teste de Mann-
Whitney para os blocos 3, 4, 5 e 6, onde considera-se p>0,05 mostra que nao
existem diferencas entre os dois grupos de respondentes, da primeira e da
segunda onda. No bloco 3, 15 variaveis apresentaram p>0,05; no bloco 4, 18
variaveis apresentaram p>0,05; no bloco 5, 20 variaveis com p>0,05 e no bloco
6 todas as variaveis apresentaram p>0,05. Sendo, portanto, a maioria, isso prova
que nao ha diferenga entre os dois grupos, podendo a amostra ser considerada
como significativa.

Os blocos 1 e 2 foram analisados por meio de estatistica descritiva. Os
blocos tematicos 3, 4, 5 e 6 foram analisados quantitativamente através de
Analise fatorial Exploratéria utilizando Principal Component Analysis — PCA
como método de extracdo e Analise de Cluster, com o auxilio do software
estatistico Equipe JASP (2022). A Analise Fatorial permite reduzir as variaveis
(questdes) num numero menor de fatores. Ja a Anadlise de Cluster permite
agrupar os respondentes por similaridade também em um pequeno numero de
grupos. Salienta-se que a analise de cluster pode retornar numero valido de
respondentes menor que o numero de participantes da pesquisa, caso alguns
dos pontos nao seja respondido. Pela sua flexibilidade e capacidade de
redesignacao das observagdes (HAIR et al, 2009) optou-se pelo método nao
hierarquico de K-médias usando o algoritmo de Hartigan-Wong (SLONIM et al,

2013), ajustado para 25 iteragoes.
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Com relagao ao tamanho de amostra para as Analises Fatoriais a amostra
de 70 observagbes atende ao minimo recomendado de 50 e pelo menos 05
observacgbes por variavel para os blocos analisados. A amostra também é
adequada para as Analises de Clusters pois estamos interessados em identificar
grupos maiores de docentes, e assim a distingdo entre uma observagao atipica
e um representante de um pequeno grupo € menos importante e ambos podem
ser tratados de uma maneira semelhante (HAIR et al, 2009).

O numero de clusters para cada bloco foi otimizado de acordo com o
Bayesian Information Criterion (BIC). O BIC usa a soma dos quadrados (variagao
dentro do cluster), o numero de clusters gerados, o0 numero de dimensdes e o
tamanho da amostra para otimizar a saida do clustering (EQUIPE JASP, 2022).
Por se estar trabalhando com dados ordinais, apés a formacéo dos clusteres as
diferencas foram analisadas através dos testes ndo paramétricos Kruskal-Wallis
(> 2 grupos) e teste de Dunn para as comparagdes aos pares, ambos com 5%
de significancia. O teste de Dunn é um teste ndo paramétrico que pode ser usado
para testar pequenos subconjuntos de pares. Este teste post hoc € uma
continuagao do teste Kruskal-Wallis. Os valores de p sao corrigidos com os
métodos de Bonferroni e Holm (EQUIPE JASP, 2022). Ambas técnicas
exploratorias (Analise Fatorial e Andlise de Cluster) seguiram os estagios de
aplicagao previstos em Hair et al. (2009), cujos resultados estado detalhados na
secao 3.2. Ambas analises sao pertinentes para compreender o comportamento
dos respondentes individualmente ou em grupo, de acordo com os fatores

(variaveis) analisados dentro de cada vertente ergonémica e sustentavel.

3.2.2.2 Ergonomia organizacional e desempenho de equipes distribuidas
De forma analoga ao case aplicado aos docentes, o estudo voltado a
equipes distribuidas visa identificar aspectos da ergonomia organizacional dos
desenvolvedores de software eu atuam de forma remota.
Devido a inexisténcia na bibliografia de uma ferramenta que possa ser
aplicada ao trabalho no ambiente doméstico, um survey foi elaborado com base
na RSL e estruturado da seguinte forma, Quadro 5.

Quadro 5: Base para elaboracgao do questionario — equipes distribuidas

| Bloco | Tema Referéncia
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1 Caracteristicas sociodemograficas (LI et al., 2020)
MARSHALL; SHANNON; LOVE, 2020)
2 Caracterizagéo do posto de trabalho (DAVIS et al., 2020)
(IIDA, 2005)
3 Organizagéo do trabalho (RALPH et al., 2020)
4 Desempenho e produtividade (BITITCI, 2012)
(FERREIRA et al., 2012)

Fonte: Autoria prépria (2021).

O questionario foi elaborado na plataforma GoogleForms e enviado via e-
mail aos participantes voluntarios. As questbes sao fechadas, sendo essas do
tipo multipla escolha (alternativas e Escala Likert).

Apo6s aprovagao do CEP, aplicou-se o questionario a 30 profissionais da
area. Com os dados em maos, foi possivel realizar uma analise qualitativa e

quantitativa, aplicando-se estatistica descritiva.

3.2.2.3 Analise das condigbes ergonémicas do ambiente de trabalho no
setor de reparagdo automotiva através da ferramenta Ergonomics Workplace
Analysis — EWA

A reparacdo automotiva caracteriza-se pela execugao de servigos de
manutengdo corretiva e preventiva em veiculos automotores de diversos
modelos, desde motocicletas, carros, caminhdes e até maquinas agricolas. O
trabalho é desenvolvido essencialmente no objeto em questéo, que se dirige até
uma oficina equipada com maquinas e equipamentos para facilitar o trabalho de
desmontagem, reparo e montagem final dos operadores.

Dessa forma, néo se torna possivel a realizagdo das atividades por meio
remoto.

Ao analisar o posto de trabalho e tarefa, fica claro que o trabalho é bem
peculiar, exigindo muitas vezes do trabalhador a investigacdo e resolugao de
problemas, postura e movimentos de rotacao e torque, levantamento de peso e
aplicacao de forga, e trabalho em equipe. Uma ferramenta ideal para analise
precisa contemplar aspectos cognitivos, fisicos e organizacionais.

A analise ergonémica do ambiente de trabalho, traduzido do inglés como
Ergonomic Workplace Analysis (EWA) se fundamenta como uma ferramenta
desenvolvida pelo Instituto Finlandés de Saude Ocupacional (FIOH), busca
identificar informagdes acerca do risco do local de trabalho, através de diferentes
aspectos como: biomecanicos, psicolégicos, de higiene ocupacional

(temperatura, ruido e iluminagéo) e organizacional (PACOLLA E SILVA, 2009).
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O EWA é uma ferramenta de analise ergondmica que contempla 14

(quatorze) itens/fatores de analise, como mostrado na Figura 4.

Figura 4: Itens de analise do EWA

Variaveis Fator de avaliacdo Indicadores
Biomecdnicas Atividade fisica em geral -
Levantamento de cargas Altura do levantamento
Distancia das maos
Numero de cargas
levantadas
Condicées de levantamento
Posturas de trabalho Pescoco - ombros
e movimentos Cotovelo - pulso
Costas

Quadril - pernas

Repetitividade do trabalho -
Seguranga Risco de acidentes Intensidade

Gravidade
Psicolégicas Satisfacdo com o trabalho -
Atengdo

Organizacionais | Restrigdes no trabalho
Comunicagdo entre

trabalhadores e contatos pessoais
Tomada de decisfes -
Mobilidrio / Caracteristicas fisicas Area de trabalho horizontal

Espago de Altura de trabalho
trabalho Visdo
Espago para as pernas
Assento

Ferramentas manuais
Outros equipamentos

Fisico Iluminacdo
ambientais Temperatura
Ruido ambiental

Fonte: Bormio (2007).

A avaliadora, Especialista em Engenharia de Seguranca do trabalho, apta
para realizar as medi¢gdes de ruido, temperatura e iluminagdo realizou o
levantamento dos dados utilizando equipamentos destinados para este fim
(luximetro, IBUTG e dosimetro).

Munido com os dados quantitativos, a avaliadora pontuou suas
observacdes sobre o ambiente de trabalho, confrontando os valores resultantes
com os recomendados pelo método; classificando-os em uma escala de 1 a 5,
sendo 1 —ideal, 2 — bom, 3 — regular, 4 — ruim, e 5 — péssimo (AHONEM et al.,
1989).

Os voluntarios receberam o questionario de forma impressa. As questdes
relacionam-se as suas percepg¢des quanto ao ambiente de trabalho e serdo
respondidas seguindo a escala “bom” (++), “regular” (+), “ruim” (=), “muito ruim”
(——) (AHONEM et al., 1989).
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A ferramenta foi aplicada a 20 trabalhadores, lotados em dois
estabelecimentos. O resultado global da analise é orientado pela proépria

ferramenta.

3.2.24 Auditoria da organizag¢ao do trabalho no setor da construgéo civil
impactada pela pandemia de COVID-19

A construcao de edificios e residéncias sempre foi realizada in loco, onde
as mais diversas frentes de trabalho (equipes de escavagao, levantamento de
alvenaria, acabamentos e outros) deslocam-se até o enderec¢o da obra afim de
executar suas atividades.

Isso posto, ficam claros dois aspectos relevantes: ndo ha forma de realizar
o trabalho no ambiente doméstico ou de forma remota e o trabalho em equipe
faz parte da natureza das atividades.

Impactado fortemente pelas medidas restritivas como o lockdown, a partir
de margo de 2020; hoje o setor passa por uma flexibilizagao das atividades. Para
compreender quais as medidas adotadas por construtoras e incorporadoras para
a continuidade das atividades nos canteiros de obra garantindo seguranga contra
o COVID-19, um check-list aplicado da forma de auditoria mostrou-se eficaz para
avaliacéo.

Orgaos como a Camara Brasileira da Industria da Construcéo (CBIC) e a
Associacao Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias (ABRAINC) representam
institucionalmente o setor, atuam de forma interdisciplinar promovendo a
integragcdo da cadeira produtiva da construcdo em ambito nacional,
desenvolvendo manuais e treinamentos para a melhoria dos servigos e
promovendo boas praticas de seguranca.

No ambito da biossegurancga, especialmente contra o COVID-19, ambas
entidades elaboraram manuais com orientacbes especificas para garantir a
seguranga nos canteiros de obra.

Baseado em tais manuais, elaborou-se um check-list, composto de 22
itens de analise, com medidas de prevencgao e contingenciamento; abrangendo
aspectos e orientacdes antes de chegar ao local de trabalho, ao entrar no local

de trabalho, durante a realizacao do trabalho e na saida do local de trabalho.
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Para testar sua funcionalidade, aplicou-se o check-list em forma de
auditoria em 10 canteiros de obra de edificios residenciais de distintas

construtoras.

4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

4.1 Resultados

4.1.1 Analise sustentavel do posto de trabalho de docentes durante a pandemia
de COVID-19

Primeiramente, foram investigados aspectos sociodemograficos, onde
extraiu-se que 38 deles sdo do sexo feminino e 32 do sexo masculino. Quanto a
faixa etaria, 40% dos respondentes possui até 40 anos de idade, os demais
dividem-se nas categorias 40 a 50 anos ou maiores de 50 anos. A composigao
familiar é outro tépico verificado, pois neste periodo de home-office o grupo
familiar pode estar trabalhando em casa ao mesmo tempo, podendo interferir no
desempenho um do outro. Nesse aspecto, em torno de 70% dos respondentes
residem com seu cénjuge/companheiro e destes 7,1% ainda possui filhos.
Quanto ao grau de escolaridade, cinco pessoas possuem Especializagédo, 22
pessoas possuem Mestrado e 42 delas, nivel de Doutorado.

A influéncia na carga de trabalho total e também em questdes psicoldgicas
atreladas a emprego e renda € a importancia da renda advinda da docéncia. Dos
respondentes, 45 deles afirmaram ser sua Unica renda, para 17 deles representa
a maior parte da renda e apenas para 8 deles um complemento da renda. Além
disso, quase 70% deles afirmaram ser o principal provedor de renda no grupo
familiar.

A conectividade com a internet foi fundamental para ultrapassar este
periodo em regime remoto. Atrelado a conectividade, os dispositivos de acesso
séo os facilitadores do trabalho. Dos entrevistados, metade deles utilizam o
celular para as aulas, atrelado ao uso de notebook (67%) e desktop (7,1%). O

uso de tela adicional foi relatado por 44% dos voluntarios da pesquisa.
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O maior tempo dispendido sobre o desktop/notebook exigiu a utilizagao
de acessorios como mouse (91% dos entrevistados) e teclado adicionais (80%),
melhorando o conforto dos usuarios. A transmissao de aulas por plataformas de
video também demandou camera e microfones para melhoria da qualidade das
aulas.

Acerca do posto de trabalho, 54 voluntarios trabalham em sala de
estudos/escritério, 11 trabalham na sala de jantar/cozinha e os demais no quarto
ou sofa. Em relagdo a mesa de trabalho, a maioria dos entrevistados afirmou que
a mesma atende a demanda de trabalho e possui altura e bordas adequadas.
Sobre a cadeira, 47,1% dos respondentes sentam-se em cadeiras do tipo
ergondmica e sentem-se confortaveis nela, reforcando o cenario estudado por
Dauvis et al. (2020).

A iluminacado é fator importante para o desempenho e produtividade,
podendo desencadear fadiga visual, seja por sua falta ou excesso. Dos
respondentes, 73% consideram a iluminagdo do ambiente suficiente, 24% a
consideram insuficiente para o trabalho e 3% consideram a iluminacao
excessiva. O conforto térmico do ambiente foi outro ponto analisado; 95% dos
voluntarios possuem janela no ambiente, 29 deles ndo utilizam qualquer meio de
climatizagao, 23 dizem utilizar-se de ar-condicionado, 22 utilizam ventilador e 12
utilizam aquecedor. Em relacdo ao ruido, seja o gerado dentro da prépria
residéncia quanto externos (inclusive musica), incomoda a maioria dos
voluntarios desta pesquisa; porém nenhum deles utiliza abafador para atenuar o
ruido.

Para o Bloco 3, o qual analisa a organizagdo do trabalho, primeiramente
foi verificada a significancia da matriz de correlagcéo através do teste de Bartlett
e a medida de adequacao da amostra (MSA), onde as variaveis 09, 011, 012 e
018 foram excluidas por apresentar MSA<0,5. Aplicando-se o método PCA e
rotagao ortogonal varimax, temos a formagao de trés fatores, como visualiza-se

na Tabela 1.

Tabela 1: Analise fatorial do Bloco 3

Variavel F1 F2 F3
o7 0.740
04 0.724
03 0.719

05 -0.699




o8 -0.659

o17 -0.659

016 0.651

014 0.626

013 0.502

O1 0.765
015 -0.704

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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ApoOs interpretagdo das variaveis pertencentes a cada fator eles foram

valores médios que permitiram a rotulagdo dos grupos.

Tabela 2: Analise de cluster do Bloco 3

sinto dificuldade em me

Andlise de cluster Cluster1 Cluster2 Cluster 3 Stat.
Bloco 3 (n=28) (n=28) (n=12) Sig.*
Organizagao do Trabalho Median Median Median
O1 -Gosto de escutar musica 3.5 3.0 1.5 1-20)
enquanto trabalho 1-30)

2-30)

O3 - Fico em estado de alerta 3.0 4.0 4.0 1-20)
quando recebo ligagdo ou 1-30)
notificagédo de qualquer 2-30)
natureza
O4 - Fico em estado de alerta 3.0 5.0 4.5 1-20)
quando recebo ligagdo ou 1-30)
notificacao relacionada ao meu 2-30)

trabalho

05 - Deixo o celular em modo 4.0 4.0 25 1-20)
silencioso enquanto trabalho 1-30)

2-30)

O7 - Fico tao curioso quando 2.0 4.0 4.0 1-20)
recebo notificagbes  que 1-30)
preciso visualizar 2-30)
imediatamente
08 - As notificagcbes nao 4.0 2.0 2.0 1-20
costumam interromper minha 1-30)
concentracdo e produtividade 2-30)
09 - Tenho horario 4.0 2.0 3.0 1-20)
estabelecido para trabalhar e o 1-30)
sigo rigorosamente 2-30
011 - Sinto que minha jornada 4.0 5.0 3.0 1-20)
e carga de trabalho 1-30)
aumentaram com a pandemia 2-30)
012 - Sinto que minha jornada 1.0 1.0 2.0 1-2 0
e carga de trabalho reduziram 1-30)
com a pandemia 2-30)
013 - Durante minha jornada, 2.0 3.0 4.0 1-20)

1-3 )
2-30)

rotulados como F1: ansiedade e concentracdo por fatores externos, F2:
concentracao e fatores domésticos e F3: aspectos pessoais. A analise de cluster
para o bloco 3 permitiu formar trés grupos, sendo o primeiro e 0 segundo com

28 elementos cada e o terceiro com 12 elementos. A seguir a Tabela 2 e seus
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concentrar sem motivo

especifico

014 - Durante minha jornada, 2.0 4.0 4.0 1-2
sinto dificuldade em me 1-30)
concentrar por fatores como 2-3
ruido, redes sociais,

solicitacdbes de membros da

familia e afazeres domésticos

015 - Sinto necessidade de ir 2.0 4.0 3.0 -
ao banheiro ou cozinha com -
frequéncia -
016 - Sou o responsavel por 3.0 4.0 4.0 -

realizar atividades domésticas

e preparo de refeicdes

017 - Consigo conciliar o 4.0 2.0 3.0
trabalho com as necessidades

diarias sem causar prejuizos

na produtividade e em meu

bem-estar

018 - Eu recebi treinamento 2.0 1.5 3.0 -

pela Universidade para atuar

em regime remoto

Obs.: Resultados “(-)“ nao significativo (p>0.05), “(*)” significativo (p<0.05) para as
comparagdes aos pares pelo teste de Dunn para as variaveis que apresentaram
diferenca estatistica no teste de Kruskal-Wallis.

N2 a2 NNl N
1
WWNIWWNIWWN

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O cluster 1 (n = 28) — Alto desempenho, é caracterizado por pessoas
que deixam o celular no modo silencioso e as notificacbes ndo costumam
interromper sua concentragéo, fatores como ruido, atividades domeésticas ou
outros fatores também nao interferem em sua concentracdo, onde a maioria
deles afirmou nao ser responsavel pelas atividades domésticas e preparo de
refeicbes. Musica geralmente agrada o publico deste cluster e ndo afeta o
desempenho. Para este grupo a jornada e carga de trabalho aumentaram com a
pandemia e alguns deles possuem relativa flexibilidade de horario, porém
precisam cumprir atividades. A maioria deles nao teve treinamento para a
transicao para o modo on-line.

O cluster 2 (n = 28) — Ansiedade e dificuldade de concentragao, tem
como principais aspectos o fato de as notificagbes do celular de qualquer
natureza costumam deixar o individuo em estado de alerta e com certa
ansiedade em visualiza-las; musica, ruido, afazeres domésticos e membros da
familia interferem significativamente na capacidade de concentragédo; neste

grupo os membros sao Os responsaveis pelas atividades domésticas e pelo
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preparo de refeicdes. Neste grupo os membros ndo receberam treinamento e
sentem que a jornada de trabalho aumentou.

No cluster 3 (n = 12) — Média ansiedade e dificuldade de
concentragao, os individuos no geral receberam treinamento para o trabalho
remoto, conseguem conciliar as atividades domésticas com as profissionais e
nao perceberam um aumento da jornada ou carga de trabalho. Ainda assim, boa
parte deles sentem dificuldade em se concentrar por fatores diversos e ficam em
estado de alerta quando recebem notificagdes.

Nesse contexto de organizagao do trabalho, evidencia aspectos de carga
de trabalho, concentragao, produtividade e ansiedade levantados por lida (2005),
Dul e Neumann (2009) e Marshall; Shannon; Love (2020).

Ja para o Bloco 4, postura e desconfortos musculoesqueléticos, os
procedimentos de adequagao da amostra foram repetidos, sendo excluidas as
variaveis ef3, ef6, ef9 e ef19, por possuirem MSA<0,5. Aplicando-se PCA com
rotacdo obliqua promax, tem-se a subdivisdo em cinco fatores, mostrado na
Tabela 3, todavia a analise das cargas manteve validos os fatores F1: Dores, F2:
Postura extrema, F3: Postura usual ao celular e F5: Postura usual ao

computador.

Tabela 3: Analise fatorial do Bloco 4
Variaveis F1 F2 F3 F5
Ef17 0.864
Ef16 0.835
Ef18 0.830
Ef13 0.778
Ef12 0.663
Ef14 0.541
Ef7 0.904
Ef2 0.753
Ef1 0.635
Ef4 -0.591
Ef8 0.582
Ef11 0.847
Ef10 0.751
Ef5 0.751
Ef15
Ef20

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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A andlise de cluster para o Bloco 4 agrupou os respondentes em trés
clusteres, com 16, 32 e 19 participantes respectivamente, a Tabela 4 apresenta

as médias que embasaram a rotulagdo dos grupos.

Tabela 4: Analise de cluster do Bloco 4

Analise de cluster Cluster1 Cluster2 Cluster 3 Stat.
Bloco 4 (n=16) (n=32) (n=19) Sig.*
Postura e desconfortos Median Median Median
musculoesqueléticos
Ef1 - Postura 1 4.0 2.0 2.0 1-20)
1-3 )
2-30)

Ef2 - Postura 2 3.0 1.0 1.0 1-20)
1-3 )
2-30)

Ef3 - Postura 3 3.0 3.0 3.0 -

Ef4 - Postura 4 3.0 5.0 4.0 1-20)
1-30)
230

Ef5 - Postura 5 4.0 2.0 3.0 -

Ef6 - Postura 6 2.0 2.0 2.0 -

Ef7 - Postura 1 4.0 1.0 1.0 1-20)

1-30
2-3 ()
Ef8 - Postura 2 4.0 2.0 3.0 1-20)
1-30
230

Ef9 - Postura 3 2.0 2.0 2.0 -
Ef10 - Postura 4 2.0 2.0 3.0 -
Ef11 - Postura 5 4.0 3.0 4.0 -
Ef12 - Sinto dores no corpo a 4.0 2.0 4.0 1-20)
maior parte da semana 1-30)

230

Ef13 - Sinto dor de cabega 2.0 1.0 4.0 1-2 )
(cefaleia/lenxaqueca) mais de 1-30)

duas vezes na semana 2-30)
Ef14 - Sinto dores e/ou 3.0 2.0 4.0 1-2 0

formigamento nas 1-30)
maos/dedos/punho 2-30)
Ef15 - Sinto fadiga visual na 4.0 3.0 4.0 1-20)
maior parte da semana 1-30)

230

Ef16 - Meu consumo de 2.0 1.0 4.0 1-20)
medicamentos para dor (como 1-30)

analgésicos e relaxante 2-30)
muscular) aumentou durante a
pandemia
Ef17 - Precisei buscar auxilio 3.0 1.0 4.0 1-20)
médico por esses fatores 1-30)

230

Ef18 - Desenvolvi alguma 2.0 1.0 4.0 1-20)

doenca durante a pandemia. 1-30)

Qual? 2-30)
Ef19 - Realizo pausas e 1.0 2.0 2.0 -

alongamentos antes, durante
apos a jornada de trabalho
Ef20 - Pratico atividades fisicas 3.0 5.0 3.0 1-
regularmente 1
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230
Obs.: Resultados “(-)“ ndo significativo (p>0.05), “(*)” significativo (p<0.05) para as
comparagdes aos pares pelo teste de Dunn para as variaveis que apresentaram
diferencga estatistica no teste de Kruskal-Wallis.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O cluster 1 (n = 16) — Postura inadequada e sintomas, é caracterizado
por membros que passam a maior parte das horas em frente ao celular ou
computador em postura inadequada, sentem dores no corpo, dor de cabecga, dor
ou formigamento nas maos, dedos e punho e fadiga visual; ainda, sdo em sua
maioria sedentarios. Entretanto, ndo buscaram auxilio médico ou aumentaram o
consumo de medicamentos por tais motivos.

O cluster 2 (n = 32) — Postura adequada e boa saude, tem membros
que passam a maior parte do tempo em postura vista como adequada, realizam
pausas e alongamentos, todos os membros praticam atividade fisica, ndo
sentem dores no corpo, cabega ou membros superiores, porém alguns relataram
fadiga visual.

No cluster 3 (n = 19) — Postura adequada porém com sintomas, os
respondentes possuem postura medianamente adequada e alguns até realizam
pausas, alongamentos e atividades fisicas. Ainda assim, ha queixas sobre dores,
fadiga visual, busca a auxilio médico e aumento no consumo de medicamentos.

As caracteristicas posturais apresentadas pelos respondentes, bem como
relatos de algias, doengas e tratamentos correspondem aos aspectos ja
apontados por estudiosos na area de ergonomia fisica, como lida (2005) e Erick
e Smith (2011).

Tratando-se do bloco 5, sustentabilidade social e saude mental, as
analises de adequacgdo da amostra excluem as variaveis ss19 e ss20, por
MSA<0,5. A aplicagédo do PCA com rotagao ortogonal varimax, retornou quatro
fatores, sendo rotulado F1: Emocgdes e bem-estar, F2: Produtividade, F3:
Reflexos da pandemia e F4: Pertencimento; a Tabela 5 ilustra a distribuicdo das

variaveis dentro destes fatores.

Tabela 5: Analise fatorial do Bloco 5

Variavel F1 F2 F3 F4
Ss12 0.722
Ss15 -0.688

Ss1 0.666




Ss7

0.646

Ss16

-0.630

Ss10

0.576

Ss8

0.574

Ss11

-0.518

Ss9

0.426

Ss17

-0.908

Ss18

0.889

Ss21

0.580

Ss4

0.420

Ss14

0.727

Ss3

0.539

Ss2

0.490

Ss13

0.446

Ss5

0.854

Ss6

-0.850

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Aplicando-se a analise de cluster para o Bloco 5, tem-se quatro clusteres,

com 20, 6, 28 e 13 membros respectivamente, ver Tabela 6.

Tabela 6: Analise de cluster do Bloco 5

Anidlise de cluster Cluster1 Cluster2 Cluster4 Cluster3 Stat.
Bloco 5 (n=20) (n=6) (n=28) (n=13) Sig.*
Sustentabilidade social Median Median Median Median

Ss1 - A qualidade do meu 4.0 1.0 3.0 5.0 1-20)

sono piorou desde o inicio da 1-30)
pandemia 1-40)

23
2-4 ()
3-4 ()

Ss2 - Minha renda reduziu 3.0 25 3.0 4.0 -

com a pandemia

Ss3 - Minha relagdo com 4.0 1.0 4.0 4.0 1-2 0

amigos e familiares foi afetada 1-30)
pela pandemia 1-4 O

2-30)
2-4 ()
3-4 ¢

Ss4 - Minha relagdgo com 4.0 2.0 4.0 4.0 1-20)

colegas de trabalho e alunos 1-30)

foi afetada pela pandemia 1-4 0

2-30)
2-4 ()
3-4 0

Ss5 - Sinto que ndo sou 2.0 1.0 2.0 3.0 1-20)
produtivo e ndo facgo diferenca 1-30)
na vida de outras pessoas 1-4 O

230

2-4 ()

3-4 ()
Ss6 - Reconhego a 4.0 4.5 5.0 4.0 -

importancia do meu trabalho e
sinto orgulho por isso
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Ss7 - Sinto-me 4.0 1.5 3.0 4.0 1-20
constantemente esgotado e 1-30)
sob pressao 1-4 0
230
24
3-4 0
Ss8 - Tenho a sensagdo que 4.0 1.5 3.0 5.0 1-20
ndo vou conseguir cumprir 1-30)
minhas atividades 1-4 0
2-30)
2-4 ()
3-4 ()
Ss9 - Ndo sinto prazer navida 2.0 1.0 2.0 4.0 1-20)
e em atividades de lazer 1-30)
1-4 ()
2-30)
24
34 0
Ss10 - Me sinto desanimado 3.0 1.0 2.0 4.0 1-20)
com frequéncia 1-30)
1-4
230
24 0
3-4 0
Ss11 - Me sinto feliz e 3.0 4.5 4.0 2.0 1-20)
animado, apesar das 1-30)
circunstancias 1-4 0
2-30)
24 0
34 0
Ss12 - Tenho sofrido com 3.0 1.0 2.0 4.0 1-20)
ansiedade e medo diante da 1-30)
pandemia e das medidas de 1-4 0
restrigdo impostas 2-30)
24
3-4 ()
Ss13 - Eu ou alguém da 4.5 4.5 4.0 5.0 -
minha familia ja contraiu
CoVID-19
Ss14 - Eu sigo rigorosamente 4.0 2.0 3.0 4.0 1-20)
o distanciamento social 1-30)
1-4 ()
2-30)
2-4 ()
3-4 ()
Ss15 - Procuro realizar 4.0 4.5 4.0 4.0 -
atividades em casa que fagam
me sentir bem
Ss16 - Saio de casa para 4.0 4.5 4.0 3.0 -
fazer atividades que fagam
me sentir bem (passear,
jantar, fazer compras)
Ss17 - Sinto que sou mais 4.0 3.5 2.0 1.0 1-20)
produtivo em home-office 1-30)
1-4 O
230
24 0
3-4 )
Ss18 - Sinto que sou mais 3.0 2.5 4.0 5.0 1-20)
1-3 )

produtivo em modo presencial
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! ODI\DI\)—\T\—\COI\)I\)—\
AP OPONPEPRPROD

Ss19 - Em relagdio ao 4.0 5.0 5.0 5.0
conhecimento repassado aos

alunos, sinto que fica a

desejar na qualidade do

ensino

| v v 3 T3 2| O 3 7% %

Ss20 - Percebo que meus 3.0 4.0 4.0 4.0
alunos nao tem facilidade em

utilizar as plataformas

remotas, o0 que acaba

prejudicando o aprendizado

Ss21 - Nao me sinto motivado 2.0 1.5 3.5 4.0 1-2 0
para lecionar durante esse 1-30)
periodo de pandemia 1-4 ()
2-30)
2-4 ()
3-4 ()

Obs.: Resultados “(-) n&o significativo (p>0.05), “(*)” significativo (p<0.05) para as
comparagdes aos pares pelo teste de Dunn para as variaveis que apresentaram diferenga
estatistica no teste de Kruskal-Wallis.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O cluster 1 (n = 20) — Impactos esperados da pandemia, os
respondentes tiveram a renda reduzida, sentem que a qualidade do sono piorou,
tiveram as relagdes interpessoais afetadas, sentem-se esgotados e sob pressao,
alguns sentem ansiedade e medo diante da pandemia, a maioria deles contraiu
ou teve casos de COVID-19 na familia mesmo seguindo rigorosamente o
distanciamento social. Este grupo se sente feliz, animado e motivado para
trabalhar em home-office, inclusive se sentem mais produtivos neste regime de
trabalho. Quanto ao conhecimento repassado aos alunos a maioria sente que
ficou a desejar e que os alunos possuem certa dificuldade em utilizar
equipamentos e ferramentas para as aulas remotas.

O cluster 2 (n = 6) — Nao ansiosos e produtivos em home-office, como
se pode observar € um pequeno grupo de pessoas que ndo sofrem de
ansiedade, sentem-se motivados e felizes, ndo se sentem esgotados ou sob
pressao, nao seguem rigorosamente o distanciamento social, procuram realizar
atividades que fazem se sentir bem, a qualidade do sono nao piorou, a renda da

maioria nao foi reduzida. Para este grupo, ha também a sensagédo de que
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qualidade e conteudo das aulas foi afetado e que os alunos possuem dificuldade
em receber as informagdes repassadas.

O cluster 3 (n = 28) — Nao ansiosos e produtivos em modo presencial,
S0 um grupo que ndo teve prejuizos no sono, ndo se sentem esgotados,
sentem-se felizes e motivados, no geral ndo sentem ansiedade; porém sao mais
produtivos trabalhando em regime presencial e ndo se sentem motivados para
lecionar on-line. Este grupo também teve casos de COVID-19 na familia, mas
nem todos seguem com rigor as medidas de distanciamento.

Por ultimo, o cluster 4 (n = 13) — Ansiosos e produtivos em modo
presencial, relatam perda na qualidade do sono, insatisfagdo, momentos de
tristeza, medo, ansiedade, desanimo e esgotamento; para eles a relagdo com
amigos, familiares, colegas e alunos foi afetada, sentem que o conteudo das
aulas nao foi como o esperado e por isso se sentem mais produtivos no regime
presencial.

A pandemia de COVID-19 foi um evento que alterou bruscamente a rotina
deste grupo de trabalhadores, impactando na qualidade de vida e bem-estar
durante o periodo, medo e ansiedade diante da severidade da doenca, das
consequéncias econdmicas e sociais do lockdown, cenario este sentido pela
populagdo em geral e esperado pelos pesquisadores e comprovado por autores
como Prado-Gasco et al. (2020), Obrad (2020), Agba; Ocheni; Agba (2020),
Giorgi et al. (2020) e Li et al. (2020).

Finalmente, o Bloco 6 buscou investigar aspectos relacionados a
sustentabilidade ambiental. O procedimento de verificacdo de adequacgao de
amostra teste de Bartlett e a medida de adequagédo da amostra (MSA) foram
aplicados, e neste caso nenhuma variavel foi isolada pois todas apresentaram
MSA>0,5. Com o PCA e rotacao obliqua promax, as variaveis dividiram-se em 2
grupos, sendo rotuladas F1: Padrao de consumo e F2: alimentos e geragao de

residuos, ilustrado na Tabela 7.

Tabela 7: Analise fatorial do Bloco 6

Variavel F1 F2
Sa4 0.899

Sa3 0.791

Sab5 0.730

Sa1 0.672

Sab -0.662

Sa7 -0.475




Sa9 0.928
Sa8 0.894
Sa2

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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A analise de cluster para o Bloco 6 agrupou os respondentes em quatro

clusteres, sendo o primeiro com 21 membros, o segundo e o terceiro com 18

membros cada e o quarto grupo com 13 membros, como mostrado na Tabela 8.

Tabela 8: Andlise de cluster do Bloco 6

Analise de cluster
Bloco 6
Sustentabilidade ambiental

Cluster 1
(n=21)

Cluster 2 Cluster4 Cluster 3

(n=18)

(n=18)

(n=13)

Median

Median

Median

Median

Stat.

*

*
Q

Sa1 - O consumo de energia
elétrica aumentou na minha
residéncia, devido ao trabalho
remoto

5.0

5.0

4.0

3.0

Sa2 - A Universidade
emprestou  notebook  ou
outros equipamentos para
que eu possa dar aulas sem
sair de casa

1.0

1.0

1.0

3.0

Sa3 - Tive que efetuar algum
tipo de reforma na estrutura
da minha residéncia para
poder trabalhar com mais
conforto

4.0

4.0

1.0

1.0

Sa4 - Tive que comprar
mobiliario para trabalhar com
mais conforto

5.0

4.0

1.0

1.0

Sa5 - Tive que comprar
equipamentos de informatica,
som e video para melhorar a
qualidade das minhas aulas

5.0

4.5

4.0

1.0

Sa6 - Meu gasto com
combustivel (etanol, diesel ou
gasolina) diminuiu durante a
pandemia

3.0

4.0

4.0

5.0

Sa7 - Meu gasto com
impressbes e coOpias de
material e provas reduziu
durante a pandemia

20

4.0

4.0

4.0

AORONEARLOAODNEAROLEAOINAALDAOLDNERRORONAROARONRALDAOGN

NN -_2AaAaAaAlWO NN 2 aA AW NN 2 a2 alWO NN A A aAalWONDIDN A A alONDDN A A alONDDN A A A
1
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3-4 ()
Sa8 - O consumo de 4.0 5.0 4.0 3.0 1-20
alimentos aumentou na minha 1-30)
residéncia 1-4 ()
2-30
2-4 ()
3-4 0
Sa9 - Percebo aumento na 3.0 5.0 4.0 3.0 1-2 )
geragao de residuos 1-3 0
organicos e reciclaveis em 1-4 ¢
minha residéncia 2-3 ()
2.4 ()
3-4 ¢

Obs.: Resultados “(-)* ndo significativo (p>0.05), “(*)” significativo (p<0.05) para as
comparagdes aos pares pelo teste de Dunn para as variaveis que apresentaram diferencga
estatistica no teste de Kruskal-Wallis.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

No cluster 1 (n = 21) — Médio consumo e investimento em
infraestrutura, o publico em geral teve que comprar mobiliario ou equipamentos
de informatica, pois a universidade ndo emprestou tais equipamentos, alguns
também efetuaram reforma na residéncia em fungao do novo uso. Houve relato
no aumento de consumo de energia elétrica e alimentos e geragéo de residuos
solidos, parte deles relatam diminuigdo no consumo de combustivel e gasto com
impressoes (provas, trabalhos, oficios, material didatico e afins).

O cluster 2 (n = 18) — Consumo elevado e investimento em
infraestrutura, é caracterizado por aspectos como aumento no consumo de
energia e alimentos, a nado redugao do gasto com combustivel e impressoes,
reforma e aquisicdo moéveis e equipamentos de informatica.

O cluster 3 (n = 18) — Nao realizam investimento em infraestrutura, se
caracteriza por aumento no consumo de energia, alimentos e geragdo de
residuos, relatam diminuicdo de impressdes e combustivel, porém nao
efetuaram reforma ou adquiriram moéveis e equipamentos.

Finalmente, o cluster 4 (n = 13) — Consumo estavel, representa um
grupo onde nao houve um aumento no consumo de energia e alimentos e n&o
efetuaram reforma ou aquisigao de moveis e equipamentos.

A necessidade de melhoria do ambiente doméstico para suportar as
demandas durante a jornada de trabalho corroboram o apresentado por lida

(2005) e Davis et al. (2020). Quanto a sustentabilidade ambiental, visualizamos
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uma redugao no consumo de combustiveis, afetado por ndo necessitar deslocar-
se com tanta frequéncia até a Universidade. Porém, ha o aumento do consumo
de alimentos, exigindo todo um contexto de produgdo agricola e industrial
sincronizado para atender a esta demanda. O consequente aumento da geragéo
de residuos, exige uma forma de absor¢cao dos mesmos, desde a coleta até
sistemas de reciclagem e aterro sanitario. Barreiro-Gen; Lozano; Zafar (2020)
chamam o fendmeno de uma “bencgao disfarcada” o surto de coronavirus,

reduzindo, ainda que temporariamente poluigdo e consumo desenfreado.

4.1.2 Ergonomia organizacional e desempenho de equipes distribuidas

Neste segundo case, o questionario foi respondido por 30 voluntarios,
trabalhadores do segmento de tecnologia e software (lideres, analistas,
testadores e desenvolvedores) atuantes em regime de equipe distribuida ou
remoto; destes, 13 sdo do sexo feminino e 17 do sexo masculino. Quanto a faixa
etaria, 70% dos respondentes tem entre 18 e 40 anos, 20% esta entre 40 e 50
anos e apenas 10% (3 pessoas) possui mais de 50 anos. Quanto ao estado civil,
17 destes estdo em um relacionamento estavel e 12 estdo solteiros. A
composic¢ao familiar & outro tépico verificado, pois neste periodo de home-office
o grupo familiar pode estar trabalhando em casa ao mesmo tempo, podendo
interferir no desempenho um do outro. Nesse aspecto, em torno de 30% dos
respondentes residem com seu cénjuge/companheiro, 43% com cbnjuge e filhos,
20% reside com os pais e os outros 10% residem sozinhos.

Os voluntarios também foram questionados quanto ao grau de
escolaridade, pouco mais de 50% deles possui grau de especializagdo, mestrado
ou doutorado e 40% possui apenas bacharelado. Em relagdo ao tempo de
atuacado no modelo de equipe distribuida ou teletrabalho, 8 deles atuam a cerca
de 1 ano, 19 deles atuam neste regime entre 2 a 5 anos, e o restante a mais de
5 anos; isso mostra que 90% deles iniciaram o trabalho em regime remoto apds
a deflagracao do estado de pandemia em 2020.

Na segunda etapa da pesquisa, os voluntarios foram brevemente
questionados sobre as condigdes do ambiente de trabalho remoto, que responde

na ergonomia fisica e também no desempenho e produtividade. Assim, 60%
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deles trabalham em escritério doméstico, 20% na sala € 20% no dormitério.
Quando questionados sobre a mesa de trabalho, a maioria dos voluntarios
respondeu que atende a demanda de trabalho e possui altura confortavel.
Quanto a cadeira, a metade dos respondentes afirmaram possuir cadeira do tipo
ergondmica e sentir-se confortavel nela, outra metade, porém afirma nao se
sentir confortavel, seja por a cadeira ser ergondmica ou cadeira simples.

Esse modelo de trabalho exige conectividade com internet através do uso
de dispositivos como celular (>50%) e notebook (50%), e como facilitadores
ainda associam com monitor ou tela adicional, microfone, mouse, teclado e
camera.

A maioria dos participantes concordam que fatores ambientais frio, calor
e ruido sao adversos e interferem na concentracéo, conforto e produtividade. Ja
a variavel iluminagao é vista como satisfatéria pela maioria dos respondentes. A

Tabela 9 abaixo ilustra a percepgao quanto aos agentes ambientais comentados.

Tabela 9: Analise Estatistica Bloco 2
Estatistica Descritiva

Variaveis Moda 1° Quartil 2° Quartil 3° Quartil
R1 4.0 2.0 4.0 4.75

R2 4.0 2.25 4.0 4.0

M 4.0 2.0 4.0 4.0

C 4.0 3.0 4.0 4.0

R 4.0 2.25 4.0 4.0

I 5.0 4.0 4.0 5.0

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O terceiro bloco de perguntas investiga sobre a organizagao do trabalho,
como complexidade das tarefas, gestdo de tempo e comunicagao; através de
escala de intensidade. A maioria dos voluntarios concorda com a complexidade
das tarefas bem como demanda de concentracao e responsabilidade. Relataram
também falta de tempo para realizacdo do trabalho, interrupcdes, sensacao de
ansiedade atrelada a notificagdes de meios de comunicacao relacionados ao
trabalho. Essas percepgdes relacionadas a organizacdo do trabalho ficam

ilustradas na Tabela 10 abaixo.

Tabela 10: Analise Estatistica Bloco 3
Estatistica Descritiva
Variaveis Moda 1° Quartil 2° Quartil 3° Quartil
o1 4.0 1.0 3.0 4.0
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02 4.0 2.0 3.0 4.0
03 4.0 1.25 3.0 4.0
04 4.0 3.25 4.0 5.0
05 4.0 1.0 2.5 4.0
06 4.0 2.0 3.5 4.0
o7 2.0 2.0 2.5 4.0
o8 5.0 3.0 4.0 5.0
09 5.0 2.0 3.0 4.75
010 4.0 3.0 4.0 4.75
o1 1.0 1.0 2.0 4.0
012 4.0 1.25 3.0 4.0
013 2.0 2.0 2.5 4.0
014 4.0 2.0 4.0 4.0
015 5.0 3.0 4.0 5.0

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Por fim, os voluntarios foram questionados quanto a percepg¢ao de
desempenho e produtividade no modelo de equipes distribuidas. Dos
entrevistados, 63,3% conseguem se concentrar melhor e entregar melhores
resultados trabalhando de forma remota e quase 80% deles possuem metas para
alcancar. E satisfatéria a comunicagdo, sendo avaliados os critérios de agilidade
e clareza, facilitada pelas tecnologias de informagdo e comunicagéo
indispensaveis ao desenvolvimento do trabalho na atualidade.

Sobre engajamento da equipe, percebe-se um bom engajamento, o que
pode ser decorrente de uma boa avaliagao de pontos como liderancga e feedback,
treinamentos frequentes, comunicacdo e plano de carreira dentro da

organizagao.

4.1.3 Analise das condi¢gbes ergondmicas do ambiente de trabalho no setor de
reparagao automotiva através da ferramenta Ergonomics Workplace
Analysis — EWA

O resultado da aplicacdo da ferramenta EWA em duas oficinas de
reparagao automotiva (Oficina FB e Oficina PB) é apresentado de forma

resumida no Quadro 6 abaixo.

Quadro 6: Analise ergondmica geral
FATOR DE ANALISE CLASSIFICAGAO JULGAMENTO
DO ANALISTA (MEDIA | DO TRABALHADOR
OFICINA FB E OFICINA | (MEDIA OFICINA FB E
PB) OFICINA PB)
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1 - Espaco de 1-Area de 2 + (regular)
trabalho trabalho
horizontal
2-Altura de ++ (bom)
trabalho
3- Viséo + (regular)
4- Espaco para -- (muito ruim)
as pernas
5-Assento + (regular)
6- Apoio para + (regular)
punho
7- + (regular)
Equipamentos
de trabalho
2 — Atividade fisica geral - (ruim)
3- Levantamento de cargas - (ruim)
4- Posturas de | Pescogo- - (ruim)
trabalho e | ombros
movimentos Cotovelo- 2 - (ruim)
punho
Costas 4 + (regular)
Quadril-pernas 4 -- (muito ruim)
5- Risco de acidente 3 - (ruim)
6- Conteudo do trabalho 1 ++ (bom)
7- Restrigdes no trabalho 3 + (regular)
8- Comunicacao entre trabalhadores e 3 ++ (bom)
contatos pessoais
9- Tomada de decisao 2 ++ (bom)
10- Repetitividade do trabalho 1 ++ (bom)
11- Atencao 3 - (ruim)
12- lluminagéao 2 + (regular)
13- Ambiente térmico (12/02/2021) 4 ++ (bom)
14- Ruido 2 + (regular)

Fonte: Autoria prépria (2021).

Quanto a area de trabalho horizontal, a avaliacdo foi positiva, tanto por

parte dos trabalhadores e do analista; uma vez que a altura do veiculo consegue

ser ajustada para o trabalho e geralmente o alcance das maos atende a

necessidade da tarefa. Todavia, 0 espago para as pernas fica limitado, gerando

desconforto a maioria dos respondentes da pesquisa.

Sabe-se também que o setor demanda grande esforco fisico do

trabalhador, seja por movimentos de levantamento de cargas, torque, tragao ou

compressao de objetos; evidenciado na Analise Ergonémica pela percepgao dos

trabalhadores. Contudo, eles relataram que o segmento vem evoluindo, com a

disponibilidade de elevadores, macacos hidraulicos e carrinhos. A natureza da
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tarefa pode ainda exigir do trabalhador rotagéo e curvatura do tronco e pescogo
e trabalho com os punhos suspensos.

O risco de acidente na profissdo é elevado, e essa percepgao é vista
também pelos trabalhadores, pois muitas vezes entram em contato com pecas
em movimento e energizadas, com acabamento aspero ou cortante. Ha também
o risco de desenvolvimento de doencas osteomusculares relacionadas ao
trabalho (DORT), devido a forga e posturas demandas para a tarefa.

A organizagéo do trabalho tem uma avaliagdo positiva, uma vez que o
trabalho n&o € monaotono e permite tomada de decisdo de cada um; em ambos
os locais de trabalho ha harmonia entre os colegas de trabalho e alta direcao,
com facilidade de comunicacéao e interacao.

As sensacdes despertadas no colaborador em decorréncia de sua
presencga no local de trabalho, influenciam as sensacgdes fisicas e psicoldgicas
do mesmo. Quanto ao ambiente de trabalho de uma oficina mecanica, que
contém suas particularidades envolvendo maquinario, ferramentas, circulacao
de veiculos, presenga de liquidos e gases possivelmente toxicos (RUBIO;
COSTA; CHAPIETA, 2017). Em detrimento da complexidade do ambiente e a
abrangéncia do questionario EWA, foi possivel constatar diferengas
consideraveis entre os resultados aferidos pelos analisadores e dos
trabalhadores.

As principais diferencas entre avaliador e avaliados, foram detectados na
percepcao de luz, ruido e temperatura, enquanto os analisadores se fizeram
valer dos resultados obtidos em equipamentos como luximetro, dosimetro e
medidor de estresse térmico, ambos da marca Instrutherm; e os colaboradores
de sua percepcgao constante no local.

No que tange a iluminagao, os parametros devem ser avaliados de acordo
com a natureza do trabalho, o valor medido com o luximetro € comparado ao
valor recomendado pela NR-17: Ergonomia e Norma de Higiene Ocupacional
NHO 11: Avaliagdo dos niveis de iluminamento em ambientes internos de
trabalho; nesse caso minimo de 500lux. A oficina FB apresentou 600lux e a
oficina PB apresentou apenas 250 lux de iluminamento.

Conforme a Tabela 1, os colaboradores apontaram para a luminosidade
como sendo regular enquanto os analisadores, atestaram uma luminosidade

boa; a classificagdo se baseou na recomendagao da NR-17 que prevé no item
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17.5.3 “em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada, natural
ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade”.

O ambiente térmico é funcao da temperatura, umidade e velocidade do ar
e radiagao térmica. Os analisadores encontram resultados apontando para
condi¢des ruins, enquanto os colaboradores apontaram para uma condi¢cao
regular; isso pode ser atribuido ao fato da capacidade de termorregulagao da
temperatura interna do corpo que pode se adaptar ao ambiente conforme o
tempo.

Segundo De Oliveira, et al. (2010), o conforto térmico, gerido pelo sistema
termorregulador, que mantém o equilibrio térmico do corpo humano, pode sofrer
influéncias de fatores como a capacidade metabdlica, isolamento térmico da
vestimenta, umidade relativa, temperatura e velocidade relativa do ar e
temperatura radiante média. A combinacdo desses fatores € o principal
determinante da sensacao de conforto ou desconforto térmico, os dois primeiros
parametros chamados variaveis pessoais e 0s quatro ultimos de variaveis
ambientais. Logo, tais fatores podem influenciar na percepgédo de temperatura
do ambiente, de modo que os colaboradores nao percebam desconforto
conforme as demandas do trabalho vao se apresentando ao longo do dia.

Quanto ao ruido, o resultado obtido pelos analisadores e colaboradores
foi semelhante, indo conforme o que se espera do ambiente de trabalho
automotivo que tem picos de ruido (entre 90 e 100 decibéis) em momentos de
uso de maquinario ou teste de veiculos, mas devido ao amplo espaco dos
ambientes estudados nao foi detectado continuidade de ruidos acima do previsto
pela NR-15, de 85 decibéis.

A aplicagdo da ferramenta EWA mostrou-se efetiva para uma avaliagao
completa e participativa, seja no aspecto macro ou microergonémico, devido a
pontuacdo da biomecanica ocupacional, fisiologia do trabalho, higiene
ocupacional e fatores cognitivos e organizacionais.

A analise permitiu constatar que o setor de reparacdo automotiva ainda
demanda cuidados no que tange a ergonomia fisica, como reducao dos esforgcos
fisicos dos trabalhadores com o uso de maquinas. A ergonomia organizacional
possui boa avaliagao, fato esperado, uma vez que é desenvolvido o trabalho em
equipe sem instinto de competicdo ou cumprimento de metas entre os membros

do grupo. No que tange a matéria de higiene ocupacional, os ambientes de
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trabalho avaliados encontram-se abaixo do nivel de agao, caracterizando-se
como salubres. O risco de acidente pode ser minimizado através da

implementagéo de procedimento de trabalho, ordem de servigo e treinamentos.

4.1.4 Auditoria da organizagdo do trabalho no setor da construgcéo civil

impactada pela pandemia de COVID-19

Finalmente, neste ultimo case, onde se aplicou um check-list a 10
canteiros de obra localizados em Sao Miguel do Oeste-SC, foram obtidos dados
acerca da organizacao do ambiente de trabalho para o enfrentamento e controle
da transmiss&o do coronavirus.

A elaboragédo de um plano de contingéncia para o enfrentamento do risco
bioldgico associado ao COVID-19 seria se grande ajuda para as organizagdes
na gestéo da crise, prevengao e controle; todavia nenhum dos canteiros de obra
ou construtora desenvolveu o plano. A maioria delas, porém, realizou
treinamento com os colaboradores e algumas ainda disponibilizaram materiais
educativos em meio fisico e/ou digital (cartazes, panfletos e cartilhas).

Quanto a entrada de pessoas no canteiro de obras, ficou restrita apenas
ao pessoal que trabalha (pratica essa ja adotada antes da pandemia); e quando
da entrada de fornecedores, essa obedecia ao protocolo de uso de mascaras.
Sobre medidas de distanciamento, na maioria dos locais ha a pratica nas areas
de vivéncia (como banheiros, vestiario e refeitério), e que séo frequentemente
higienizadas. Em nenhum local as equipes ou frentes de trabalho foram
subdivididas ou divididas em turnos para evitar aglomeracao.

Nos primeiros meses de pandemia, apenas 3 canteiros de obra afastaram
do trabalho colaboradores idosos ou com comorbidades e até hoje o trabalhador
somente é afastado quando comprovada a contaminacdo com o virus. Na
maioria dos locais ainda ndo houve a adogcdo de mecanismo de triagem de
sintomas para entrar no local de trabalho.

Em relagdo a disponibilidade de agua e sab&o para higienizagdo das
maos, 80% dos locais possui os itens; porém apenas 40% deles dispde também

de alcool (gel ou liquido).
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Ja em relacao a higienizagéo das ferramentas, maquinas e equipamentos;
nenhum dos locais realiza a higienizagao antes e apds o uso, mas 2 deles realiza
limpeza apenas apos a utilizagdo. Os Equipamentos de Protecéo Individual (EPI)
sao higienizados periodicamente em 7 dos canteiros de obra.

Quanto ao uso de mascaras cirurgica, PFF2 ou de tecido, em apenas 60%
dos locais os trabalhadores fazem o uso constante, porém nenhum dos locais
possui a pratica de substitui-las a cada 2 horas durante a jornada de trabalho.

Com a aplicacdo do check-list pode-se constatar que algumas das
praticas que inexistem ou ndo possuem adesao se deve ao fato de os canteiros
de obra na regiao possuirem pequeno numero de funcionarios (maximo de 40)
e localizagao geografica em regido que nao teve medidas drasticas de lockdown
e restricao.

Ja as medidas adotadas durante esse periodo de pandemia, s&o, em sua
maioria, aplicadas desde antes do fendbmeno, estado associadas a NR-18, por
exemplo. Contudo, afirma-se que as praticas de ergonomia organizacional e de
organizagao do trabalho abrangidas pelo check-list aplicado poderiam contribuir
na qualidade de vida dos trabalhadores, na seguranga contra riscos quimicos e

biolégicos e na melhoria de processos e procedimentos de trabalho.

5 LIGOES APRENDIDAS

A analise do estado da arte em ergonomia permite compreender nao
somente 0 campo de analise e legislagdo vigente, mas quais as ferramentas
consolidadas para analise ergondmica em distintos locais de trabalho e tarefas.

Contudo, existe uma lacuna na bibliografia no que diz respeito a
metodologia de analise aplicadas ao ambiente doméstico como local de trabalho
ou em locais de trabalho no durante e pés-pandemia de COVID-19. De qualquer
forma, € compreensivel tal lacuna, pois se torna complexo avaliar cada domicilio
com suas peculiaridades.

O desenvolvimento de distintas RSL através do ProKnow-C aplicados a
cada um dos postos de trabalho permitiu compreender as estatisticas

relacionadas ao portfélio bibliografico e conteudo. Cabe ressaltar que a pesquisa
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em ergonomia atrelada aos impactos da pandemia encontra-se mais difundida
nos ambientes remotos, houve maior disponibilidade de artigos relacionados ao
ensino remoto para alunos e docentes e aplicados a equipes distribuidas ou
times virtuais. Poucos estudos avaliam postos de trabalho do setor de servigos
impactados pelas medidas de controle e prevengao ao Coronavirus.

A aplicacéo da survey a docentes do ensino superior em regime remoto
mostrou que o escritdrio doméstico esta bem preparado para o trabalho. Porém,
resta saber se 0 mesmo vale para docentes de nivel fundamental e médio.

Quanto ao impacto das medidas restritivas, houve relatos como
ansiedade e medo, dificuldade de concentragéo e queda no desempenho.

Equipes distribuidas no geral também possuem um escritorio doméstico
adequado, visto que muitos permanecerdo neste regime de trabalho apos a
liberacdo das medidas restritivas.

A ferramenta EWA foi aplicada aos profissionais em oficinas mecanicas,
como principal obstaculo teve-se a ndo disponibilidade dos trabalhadores, devido
a demanda de trabalho e a dificuldade de interpretacdo de algumas afirmativas
da ferramenta. Ainda assim, de um modo geral houveram queixas no que se
refere a iluminacao, conforto térmico, limitagdo de movimentos e aplicagao de
forga.

No que tange aos canteiros de obra, foi observada baixa adesdo a
medidas de contingenciamento, oferecendo ambiente de risco para o contagio,
devido trabalho em equipe e compartilhamento de objetos.

Isto posto, a pesquisa vem para agregar valor a mais um modelo de
trabalho, com restrigdo, no que se refere a ergonomia; fornecendo subsidios para
analise e interpretacao do posto, das tarefas e do ser humano.

Dentro deste contexto, vem o aumento no desempenho de aspectos de
saude e seguranca do trabalho, gerando fatores para a antecipacao,
reconhecimento e prevencdo dos riscos ocupacionais; e, dessa forma
prevenindo ndo somente o desenvolvimento de doencas ocupacionais, mas o
aumento do desempenho eficiente e da qualidade de vida dos agentes

envolvidos.
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6 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo compreender as demandas
ergondmicas de distintos postos de trabalho frente a pandemia de COVID-19.
Os postos de trabalho compreendem setores que puderam aderir ao regime
remoto, como docentes e desenvolvedores de software; e setores que nao
puderam atender em regime remoto devido a natureza da atividade, como a
construcéo civil e oficinas de reparagao automotiva.

O foco da pesquisa compreende investigar principalmente as demandas
ergondémicas organizacionais e o impacto das medidas restritivas para controle
do COVID-19 nas relagcbes de trabalho, no desempenho e produtividade e
qualidade de vida.

Para cada um dos temas, foi desenvolvido um artigo onde inicialmente
realizou-se uma revisao sistematica da literatura afim de mapear o estado atual
da pesquisa relacionando o modelo de trabalho, a ergonomia e a influéncia da
pandemia de COVID-19.

Na sequéncia foram elaborados modelos de avaliagdo dos postos de
trabalho, da tarefa e do trabalhador, sendo surveys e check-list, baseados na
literatura.

A survey aplicada a docentes permitiu contatar que o escritério remoto
dos docentes esta bem montado para o trabalho, o indice de adoecimento fisico
e mental € baixo; o que sédo pontos positivos. Todavia, a maioria dos membros
deste grupo relataram ansiedade, dificuldade de concentragao e produtividade.
Esses aspectos colocam a atividade docente como a mais vulneravel a
pandemia, dentre as analisadas.

Equipes geograficamente distribuidas possuem um desempenho acima
do esperado, trabalham bem com a metodologia de trabalho, possuem boa
comunicagao entre os membros e a gestao organizacional baseada em lideranca
€ presente. Dessa forma, apesar de muitos terem migrado para este modo de
trabalho motivados pelas medidas de contencdo da pandemia, esta possui
pouca interferéncia nos aspectos de ergonomia organizacional.

Ja a aplicacdo da ferramenta EWA em trabalhadores de oficinas

mecanicas, revelou demandas na iluminacao e conforto térmico. A natureza da
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tarefa limita alguns movimentos e exige aplicagédo de forga em alguns casos.
Atrelado ao risco biolégico do Coronavirus, € importante ressaltar que além do
trabalho ser presencial e em equipe, tanto o veiculo quanto as ferramentas sao
compartilhados com os proprietarios e com os colegas, respectivamente.

Isso posto, identificou-se a auséncia de um protocolo de higienizagédo dos
veiculos preliminar e posterior a realizagdo do servigo. Ainda, nem todo
colaborador possui conjunto de ferramentas e maquinas de uso pessoal, muitas
delas s&o unicas no estabelecimento e sdo compartilhadas entre os colegas, e
inexiste a pratica de higienizagao dos itens; podendo estes atuar como vetores
do virus.

Os canteiros de obra analisados apresentam os mesmos aspectos
apontados pela investigagéo realizada em oficinas mecanicas. Algumas poucas
medidas de controle aplicadas sdo as obrigatorias em todo e qualquer lugar,
inclusive com previsao legal (como uso de mascaras e alcool em gel) ou as ja
previstas em normas especificas do setor, como a NR-18, que trata de
Seguranga e Saude no Trabalho na Industria da Construcéo.

Isto posto, pode-se sumarizar que o ambiente domeéstico esta bem
preparado para o trabalho, porém necessita-se de algumas praticas
organizacionais e até mesmo um periodo maior para a adaptacdo dos
trabalhadores para de fato encontrar um ponto de equilibrio entre qualidade de
vida e produtividade.

No tocante ao ambiente de trabalho presencial, ou fora do ambiente
doméstico, a implementagdo e manutencdo de protocolos de biosseguranga
pode ndo somente frear a propagagao do coronavirus, mas evitar outras viroses
e doengas.

A pesquisa contribuiu para a sociedade evidenciando os aspectos de
impacto em setores que tiverem de permanecer em atividade durante o lockdown
gerado pela pandemia, bem como as dificuldades enfrentadas; sendo possivel
identificar pontos para aplicagdo de metodologias de melhoria € monitoramento.

Para a comunidade académica, a pesquisa pode fornecer indicadores e
dados para investigagdes multidisciplinares, desde engenharia de producéo,
ergonomia, saude e seguranga do trabalho, psicologia, fisioterapia, medicina e

outros.
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Todavia, algumas limitagdes foram encontradas, como a baixa adesao de
empresas/instituicdes para a pesquisa, bem como de respondentes voluntarios
e a dificuldade de interpretagao dos questionarios.

Como perspectiva para o futuro da pesquisa, pretende-se compilar os
surveys e ferramentas em um unico modelo de avaliagao dos postos de trabalho
remotos, o desenvolvimento de estudos longitudinais em ambos os modelos de
trabalho; contribuindo com a literatura, uma vez que com o avango do uso de
ferramentas digitais o modelo de trabalho remoto permanecera apds o estado de

pandemia em diversos setores.
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ABSTRACT: The transition to remote education was a strategy adopted by several
educational institutions to continue the academic service during the COVID-19
pandemic. This unprecedented phenomenon, w began suddenly and not allow adequate
planning and adequacy of the teachers' work environment. Reports such as mental load,
inadequate furniture causing pain and discomfort, insufficient electronic equipment and
internet band are some of the most frequent complaints reported by teachers around the
world. From the perspective of social sustainability, these frameworks can bring impacts
not only to the individual, but to his family and community since the context is weakened
by the global public health crisis and its restrictions. Given this scenario, the main
ergonomic demands of the teaching profession in the home-office were raised by
conducting a systematic review of the literature and applying a questionnaire (survey) in
professors of higher education institutions.

Keywords: Ergonomics, Work Design, Scholarship of Teaching, Sustainability, COVID-
19.

1. INTRODUCTION

The Coronavirus outbreak (COVID-19) is a global public health crisis which has
systemically affected several sectors (Unesco, 2020). The Declaration of state of
"pandemic" by the World Health Organization (WHO) on March 11, 2020, led the
country to adopt measures to control transmission of the virus (WHO, 2020).

A control measure seen as far as effective is the distance between people.
Therefore, one of the first suspended services was face-to-face education at all levels.
Teachers and students had a brief period to adapt to the new teaching-learning
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environment, digital platforms (Kapasia et al., 2020).

The home environment is the new workplace of teachers, virtually connected with
their students. It is known, however, that the home environment was not prepared so that
one could fulfill the workday remotely, nor did the professionals master enough
techniques and preparation for this sudden transition from face-to-face teaching to online.
Another issue in relation to remote work is the physical structure, having adequate room
(furniture, adequate levels of lighting and noise) and access to technological tools
(computer, microphone, internet access).

Ergonomics is a multidisciplinary area that aims to contribute to the relationship
between man and his work; acting in three aspects: physics (anthropometry, physiology
and biomechanics of the human body; evaluating posture, movements and metabolism),
cognitive (relates neurological processes to behavior and performance) and
organizational (communication, people management and group work, time optimization,
and organizational culture) (Iida and Buarque, 2016).

Studies such as Hasan and Bao (2020), Kapasia et al. (2020) , Cohen; Hoyt (2010)
and Dull (2020), for example, investigate the impacts of pandemic, social distancing, e-
learning on students. However, to date, few studies focus on the psychophysiological and
environmental needs of teachers to meet educational demand remotely during the period.

The theme of this research is justified by considering that there was no work
project for the transition from face-to-face teaching to remote teaching, evidencing
deficiencies regarding the physical, technological, pedagogical, and psychological
structure of teachers. Its relevance lies in the provision of quality of life, performance,
and productivity in the teaching work, with the premise that the remote regime previously
seen as temporary can last after the end of the COVID-19 Pandemic.

In view of this scenario, this research seeks to investigate the presence of
ergonomic aspects in the work of teachers in the domestic environment during the
COVID-19 Pandemic, through the application of the Knowledge Development Process —
Construtivist (ProKnow-C) method, where a systematic literature review on the subject
was conceived. The subsequent application of a questionnaire to higher education
teachers aimed to identify the characteristics of work and personal demands in the
local/regional context. The analysis from the perspective of social sustainability in the
context of the work of educators in times of pandemic to evaluate the job, allows
anticipating the emergence of occupational diseases (such as chronic pain, repetitive
strain injuries and psychological disorders) and performing effective interventions to
improve quality of life, performance and productivity at work.

2. RESEARCH DESIGN

In this section, the methodology used for the systematic review of the literature is
presented, which later based the construction and application of the questionnaire
(survey).

2.1 Systematic Literature Review
The systematic review of the literature is a secondary study, which aims to analyze
already consolidated scientific studies on a given theme, which, for this study, aims to
support the construction of the survey. The investigation of the relevant articles to make
up the data source must comply with a pre-established and systematized criterion. For
this, the ProKnow-C methodology (Ensslin et al., 2010) was applied, widely used in
scientific research in production engineering.

The selection of the portfolio begins with the formation of a database of raw
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articles, which is a function of the arrangement of keywords inserted in the search field
of the databases. For this research, two thematic axes were defined, with Axis 1: COVID-
19 pandemic, with the keyword: COVID-19; Axis 2: Tasks and content, with the
keywords: teacher, teacher, teaching; and Axis 3: sustainability, with the key words:
sustainability, social sustainability, ergonomics, health and safety, indicators. The axes
were combined two by two to make up the search string using the "AND" operators, and
the keywords, translated into English, were combined using the "OR" operator. A total of
11 valid combinations (with the return of results) were obtained.

The electronic database used was Scopus, linked to Elsevier, with complete
scientific texts. No time window was defined for search; however, due to Axis 1, most
articles are dated 2020, due to the beginning of the pandemic state. The searches are
limited to the title, abstract, and keywords fields of congress and journal papers.

The searches were conducted in October 2020. The search process resulted in
3,456 publications (gross article bank). Of these, 1,268 articles were free of access. The
adherence of the keywords was tested by selecting 3 publications randomly, proving the
scope of the theme.

Data from accessed publications were exported to the Mendeley bibliographic manager.
The reading of the titles allows to verify the compatibility with the theme, since some
combinations may return publications with a different theme to what is intended to be
studied. Thus, a database of 228 articles aligned with the theme was formed. A first
repository of papers is formed from the reading of the abstracts, leaving 103 documents.

Next, the most relevant publications were selected and aligned with the theme,
resulting in a portfolio of thirty-one papers, as shown in Table 1.

Table 5 - Bibliographic Portfolio

Authors Title Year Scielo
Quotes

(Agba, A. O et. al., 2020)  COVID-19 and the World of Work Dynamics: A

Critical Review. 2020 1
(Al Lily. et al., 2020) Distance education as a response to pandemics:

Coronavirus and Arab culture. 2020 8
(Ayman, U.; Anil, K.; The Impact of Digital Communication and PR Models
Cobbler. U. 2020) on the Sustainability of Higher Education during

Crises. 2020 5
(Barreiro, M.; Lozano, R.; Changes in Sustainability Priorities in Organisations
Zafar, A. 2020) due to the COVID-19 Outbreak: Averting Environmental

Rebound Effects on Society. 2020 12
(Belzunegui, A.; Error, G.
2020) Teleworking in the Context of the Covid-19 Crisis. 2020 58
(Bojovic, Z et al., 2020) Education in times of crisis: Rapid transition to distance

learning. 2020 5
(Chvatalova, Z.;
Kocmanova, A.; Corporate sustainability reporting and measuring
Decekalova, M. 2011) corporate performance. 2011 49
(Cranford, S. 2020) I may not have symptoms, but COVID-19 is a huge

headache. 2020 2
(Daniel, J. 2020) Education and the COVID-19 pandemic. 2020 141
(Davis, K. G. etal., 2020)  The home office: ergonomic Lessons From the “new

normal”. 2020 2
(Dennerlein, J. T. et al., An Integrative Total Worker Health Framework for
2020) Keeping Workers Safe and Healthy During the COVID-

19 Pandemic. 2020 6
(Dietrich, N. et al., 2020) . Attempts, Successes, and Failures of Distance Learning

in the Time of COVID-19. 2020 5

(Giorgi, G. et al., 2020) COVID-19-Related Mental Health Effects in the 2020 8§
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Workplace: A Narrative Review.

(Grecu, V. et al., 2020)

Software Application for Organizational Sustainability

Performance Assessment. 2020 10
(Hakovirta, M.; Denuwara, How COVID-19  Redefines the Concept of
N. 2020) Sustainability. 2020 21
(Hasle, P. Jensen, P. L. Ergonomics and sustainability—challenges from global
2012) supply chains. 2012 24
(Hristov, 1.; Chirico.; A. The role of sustainability key performance indicators
2019) (KPlIs) in implementing sustainable strategies. 2019 17
(Kocmanova, A. et al, Corporate sustainability: environmental, social,
2014) economic and corporate performance. 2014 29
(Li, Q. et al., 2020) Prevalence and factors for anxiety during the

coronavirus disease 2019 (COVID-19) epidemic among

the teachers in China. 2020 2
(livari, N.; Sharma, S.; Digital transformation of everyday life—How COVID-19
Ventaolkkenen, L. 2020) pandemic transformed the basic education of the young

generation and why information management research

should care?. 2020 34
(Ikram, M. et al., 2020) The Social Dimensions of Corporate Sustainability: An

Integrative Framework Including COVID-19 Insights. 2020 8
(Marshall, D.T.; Shannon. How teachers experienced the COVID-19 transition to
D.; Love. S. M. 2020) remote instruction. 2020 1
(Medne, A.; Lapina. 1. Sustainability and Continuous Improvement of
2019) Organization: Review of Process-Oriented Performance

Indicators. 2019 8
(Mokifur, M. et al., 2020)  Impact of COVID-19 on the social, economic,

environmental and energy domains: Lessons learnt from

a global pandemic. 2020 2
(Obrad, C. 2020) Constraints and Consequences of Online Teaching. 2020 2
(Patro, G. K. et al., 2020) Towards Safety and Sustainability: Designing Local

Recommendations for Post-pandemic World. 2020 1
(Prado, G. V.etal., 2020)  Stay at Home and Teach: A Comparative Study of

Psychosocial Risks Between Spain and Mexico During

the Pandemic. 2020 1
(Sa, M. J.; Serpa, S. 2020)  The COVID-19 Pandemic as an Opportunity to Foster

the Sustainable Development of Teaching in Higher

Education. 2020 1
(Rantala, L.; Sala, E.; Teachers’ working postures and their effects on the
Kankare, E. 2018) voice. 2018 6
(Sandmark, H. et al., 1999) Physical work load in physical education teachers. 1999 54
(Erick, P. M.; Smith, D. A4 systematic review of musculoskeletal disorders among
2011) school teachers. 2011 207

The PB articles presented are the most relevant to the theme in question, based on
the theoretical framework on the subject, as well as contribute to the construction of the

survey.

2.2 Survey Data Collection and Procedures

A Survey survey allows you to evaluate a sample for information about
individuals/human beings of a social, educational, and financial nature or about the
environment of which they are part. Because it directly involves the COVID-19
pandemic, there is a demand to identify in a preliminary way the impacts of this
phenomenon on the exercise of the teaching profession, thus characterizing an
Exploratory Survey (Turrioni; Mello, 2012).

To evaluate the performance of the teaching activity in this critical period of
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pandemic, a questionnaire was developed and applied to higher education teachers from
public and private institutions in the southwestern region of Parand, based on the
guidelines proposed by Turrioni and Mello (2012) and Forza (2002). This questionnaire
was previously tested by twenty-two specialists regarding writing and comprehension,
content and time to answer.

The questionnaire was prepared on the GoogleForms platform and sent via e-mail
to the volunteer participants. The questions are closed, being those of the multiple-choice
type (alternatives and Likert scale of five points). The questionnaire covers the tripod of
sustainability, dealing with economic (efficiency and productivity), environmental
(energy consumption and raw material) and social aspects (health and safety, quality of
life and motivation), subdividing it into six thematic blocks, as illustrated in Table 2.

Allied to the papers related in the bibliographic portfolio obtained with the
ProKnow-C method, classical bibliography in ergonomics and other ongoing research
supported the development of survey guestions.

Table 2 - Basis for preparation of the questionnaire

Block Theme Reference
1 Sociodemographic (Li et al., 2020)
characteristics (Marshall; Shannon; Love, 2020)
2 Job characterization (Davis et al., 2020)
3 Work organisation (Marshall; Shannon; Love, 2020)
(Belzunegui-Eraso; Erro-Garcés, 2020)
4 Musculoskeletal posture (Erick; Smith, 2011)
and discomforts (iida, 2005)
5 Social sustainability and (Prado-Gasc¢ et al., 2020)
mental health (Obrad, 2020)

(Agba; Ocheni; Agba, 2020)
(Giorgi et al., 2020)
(Li et al., 2020)
6 Environmental (Barreiro-gen; Lozano; Zafar, 2020)
sustainability

After the approval of the research by the Research Ethics Committee (CEP),
seventy volunteers answered the questionnaire, all of them professors of higher education
linked to a federal university.

Based on the methodology of non-response analysis of Lindner, Murphy and
Briers (2001) to prove the significance of the sample, two groups of respondents were
selected, the first group composed of those who answered the questionnaire after the first
contact and sending and the second group, composed of volunteers who answered after
the second and third contact, representing non-respondents. Thus, 57 respondents belong
to the first group and to the second group of 13 respondents, thus totaling 13 non-
respondents.

To verify the significance of the sample, the Mann-Whitney test was performed
for blocks 3, 4, 5 and 6, where it is considered p>0.05 shows that there are no differences
between the two groups of respondents, the first and second wave. In block 3, 15 variables
presented p>0.05; in block 4, 18 variables presented p>0.05; in block 5, 20 variables with
p>0.05 and in block 6 all variables presented p>0.05. Therefore, the majority proves that
there is no difference between the two groups, and the sample can be considered as
significant.

Blocks 1 and 2 were analyzed using descriptive statistics. Thematic blocks 3, 4, 5
and 6 were quantitatively analyzed using Exploratory factorial analysis using Principal
Component Analysis - PCA as extraction method and Cluster analysis, with the help of the
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Jasp statistical software (2022). Factor Analysis allows reducing variables (questions) in
a smaller number of factors. Cluster's Analise allows grouping respondents by similarity
also in a small number of groups. It should be noted that cluster analysis may return a
valid number of respondents less than the number of survey participants if some of the
points are not answered. Due to its flexibility and reassignment capacity) we opted for
the non-hierarchical K-means method using the Hartigan-Wong algorithm, adjusted for
twenty-five iterations (Hair et al, 2009, Slonim et al, 2013)

Regarding the sample size for factor analysis, the sample of seventy observations
meets the recommended minimum of fifty and at least five observations per variable for
the blocks analyzed. The sample is also suitable for Cluster Analysis because we are
interested in identifying larger groups of teachers, and thus the distinction between an
atypical observation and a representative of a small group is less important and both can
be treated in an equivalent way (Hair et al, 2009).

The number of clusters for each block was the optimized according to the
Bayesian Information Criterion (BIC). BIC uses the sum of squares (variation within the
cluster), the number of clusters generated, the number of dimensions, and the sample size
to optimize clustering output (Jasp Team, 2022). Because the differences were being
analyzed with ordinal data, after cluster formation the differences were analyzed through
the Kruskal-Wallis nonparametric tests (> 2 groups) and Dunn's test for peer-to-peer
comparations, both with 5% significance. Dunn's test is a nonparametric test that can be
used to test small subsets of pairs. This post hoc test is a continuation of the Kruskal-
Wallis test. The p-values are corrected with the Methods of Bonferroni and Holm (Jasp
Team, 2022). Both exploratory techniques (Factor Analysis and Cluster Analysis)
followed the application stages predicted in Hair et al. (2009), the results of which are
detailed in section 3.2. Both analyses are relevant to understand the behavior of
respondents individually or in groups, according to the factors (variables) analyzed within
each ergonomic and sustainable aspect.

3. RESULTS AND DISCUSSION

This section presents the main results obtained from the systemic analysis of the literature,
as well as the result of the questionnaire applied to teachers. At the same time, the results
obtained from the inferences are discussed.

3.1 Bibliometric Analysis

In the bibliometric analysis, for Ensslin et al. (2010), the PROKNOW-C method assumes
that the evaluation should seek the main journals where the papers were published. The
following Sustainability journal was most prominent, for appearing 9 times in the
portfolio. Followed by the journal International Journal of Environmental Research and
Public Health, with two publications appearing in the portfolio. Another 19 journals have
1 paper composing the final portfolio.

When performing the evaluation of the references contained in the 31 papers that
make up the portfolio, 987 references were found, due to the great variability of published
journals, totaling 139 different journals. Among the journals were the following:
Sustainability with 33 papers, followed by Journal of Open Innovation: Technology,
Market, and Complexity, with 22 papers and Sustainable production and consumption,
with 17 papers.

For the 987 references, 1,121 different authors were identified. Fig.1 shows the
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authors responsible for 20% of the number of references, among the authors cited, it is
important to highlight the research axis and performance of each one, and Belzunegui-
Eraso; Erro-Garcés (2020), Daniel (2020), Al Lily et al. (2020) , livari; Sharma; Venti-
Olkkonen (2020) are authors of relevance in the Tasks and Content axis, while
Chvatalova; Kocmanova; Docekalova (2011), Barreiro-Gen; Lozano; Zafar (2020),
Hristov; Chirico (2019) represent the Sustainability axis. Erick; Smith (2011),Hasle;
Jensen (2012) act on the ergonomic axis.
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Figure 1- Authors of greater relevance references

The bibliometric analysis performed allows to prove adherence to the theme of
keywords, authors and articles listed in the bibliographic portfolio.

3.2 Survey Statistical Analysis

First, sociodemographic aspects were investigated, where it was extracted that thirty-eight
of them are female and thirty-two males. Regarding age group, 40% of respondents are
up to 40 years of age, the other is divided into categories 40 to 50 years or older than 50
years. Family composition is another verified topic, because in this home-office period
the family group may be working from home at the same time and may interfere with
each other's performance. In this respect, around 70% of the respondents live with their
spouse/partner and of these 7.1% still have children. Regarding education, five people
have specialization, twenty-two people have a master’s degree and forty-two of them have
a Doctorate level.

The influence on the total workload and on psychological issues related to
employment and income is the importance of income from teaching. Of the respondents,
forty-five of them claimed to be their only income, for seventeen of them represents most
of the income and only for 8 of them a supplement to income. In addition, almost 70% of
them claimed to be the main income provider in the family group.

Internet connectivity was key to overcoming this period on a remote regime. Tied
to connectivity, access devices are the facilitators of the job. Of the interviewees, half of
them use their mobile phones for classes, tied to the use of notebooks (67%) and desktop
(7.1%). The use of additional screen was reported by 44% of the research volunteers.
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The longer time spent on the desktop/notebook required the use of accessories
such as mouse (91% of respondents) and additional keyboard (80%), improving the
comfort of users. The transmission of classes by video platforms also required camera
and microphones to improve the quality of classes.

About the job, fifty-four volunteers work in the study room/office, eleven work in
the dining room/kitchen and the other in the bedroom or restroom. Regarding the work
desk, most of the interviewees stated that it meets the work demand and has adequate
height and edges. On the chair, 47.1% of the respondents sit in chairs of the ergonomic
type and feel comfortable in it, reinforcing the scenario studied by Davis et al. (2020) .

Lighting is an important factor for performance and productivity, and can trigger
visual fatigue, either due to its lack or excess. Of the respondents, 73% consider the
lighting of the environment sufficient, 24% consider it insufficient for work and 3%
consider excessive lighting. The thermal comfort of the environment was another point
analyzed; 95% of the volunteers have a window in the environment, twenty-nine of them
do not use any means of air conditioning, twenty-three say they use air conditioning,
twenty-two use a fan and twelve use a heater. In relation to noise, whether generated
within the residence itself or external (including music), it bothers most of the volunteers
of this research; however, none of them use muffler to attenuate noise.

For Loco B3, which analyzes the work organization, the significance of the
correlation matrix was first verified through the Bartlett test and the sample adequacy
measure (MSA), where the variables 09, O11, O12 and O18 were excluded because they
presented MSA<0,5. Applying the PCA method and varimax orthogonal rotation, we
have the formation of three factors, as seen in Table 3.

Table 3 - Factor analysis of Block 3

Variable F1 F2 F3
o7 0.740

04 0.724

03 0.719

05 -0.699

08 -0.659

017 -0.659

016 0.651

014 0.626

013 0.502

Ol 0.765
015 -0.704

After interpretation of the variables belonging to each factor, they were labeled
F1: anxiety and concentration by external factors, F2: concentration and domestic factors
and F3: personal aspects. Cluster analysis for block 3 allowed the form of three groups,
the first and the second with 28 elements each and the third with 12 elements. Table 4
and its mean values allowed the group tobe routed.

Table 4 - Block 3 Cluster Analysis

Block 3 cluster analysis Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 State.
Labour Organization (n=28) (n=28) (n=12) Sig.*
Median Median Median
O1 - I like to listen to music 3.5 3.0 1.5 1-20
while Working 1-3®
2-3%)

03 -I'm on alert when I geta 3.0 4.0 4.0 120
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call or notification of any 1-3
kind 2-30
04 -T'mon alert when I geta 3.0 5.0 4.5 -2
call or notification related to 130
my work 2-30
O5 - I leave the phone in 4.0 4.0 2.5 120
silent mode while working 1-30
2-30)
O7 - 1 get so curious when I 2.0 4.0 4.0 120
get notifications that I need 1-30
to view immediately 2-30
08 - Notifications don't 4.0 2.0 2.0 120
usually interrupt ~ my 1-3™
concentration and 2-30
productivity
09 - I have an established 4.0 2.0 3.0 1-20
time to work and follow you 1-30
strictly 2-30
011 - I feel that my journey 4.0 5.0 3.0 120
and workload have increased 1-3™
with the pandemic 230
012 - I feel that my journey 1.0 1.0 2.0 120
and workload have reduced -3
with the pandemic 230
013 - During my journey, I 2.0 3.0 4.0 120
find it difficult to concentrate -3
for no specific reason 2-30
014 - During my journey, I 2.0 4.0 4.0 120
find it difficult to concentrate 1-3™
on factors such as noise, 2-30
social  networks, family
member  requests, and
household affairs
015 - I feel the need to go to 2.0 4.0 3.0 -2
the bathroom or kitchen 1-30
frequently 2-30
016 - 1 am responsible for 3.0 4.0 4.0 120
performing domestic 1-30
activities and  preparing 2-30
meals
017 - 1 can reconcile work 4.0 2.0 3.0 120
with daily needs without 1-30
causing damage to 2-30
productivity and my well-
being
O18 - I received training by 2.0 1.5 3.0 -

the University to act on a

remote regime

Note: Non-significant "(-)" results (p>0.05), significant "(*)" (p<0.05) for peer-to-peer
comparations by Dunn's test for variables that presented statistical difference in the Kruskal-
Wallis test.

Cluster 1 (n =28) — High performance, is characterized by people who leave the
mobile in silent mode and notifications do not usually interrupt their concentration,
factors such as noise, household activities or other factors also do not interfere with their
concentration, where most of them stated that they are not responsible for domestic
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activities and preparation of meals. Music generally appeals to the audience of this cluster
and does not affect performance. For this group, the work day and workload increased
with the pandemic and some of them have relative flexibility of time, but need to fulfill
activities. Most of them had no training for the transition to online mode.

Cluster 2 (n =28) — Anxiety and difficulty in concentrating, has as main aspects
the fact that cell phone notifications of any nature usually leave the individual in a state
of alertness and with a certain anxiety in visualizing them; music, noise, household tasks
and family members significantly interfere in the ability to concentrate; in this group,
members are responsible for domestic activities and meal preparation. In this group,
members have not received training and feel that the workday has increased.

In cluster 3 (n = 12) — Mean anxiety and difficulty concentrating, individuals
in general received training for remote work, were able to reconcile domestic activities
with professionals and did not notice an increase in workload or workload. Still, most of
them find it difficult to concentrate on various factors and are alert when they receive
notifications.

In this context of work organization, it evidences aspects of workload,
concentration, productivity and anxiety raised by lida (2005),Dul and Neumann (2009)
and Marshall; Shannon, shannon, shannon. Love (2020).)

For Block 4, posture and musculoskeletal discomforts, the sample adequacy
procedures were repeated, excluding the variables ef3, ef6, ef9 and ef19, because they
have MAS<O0,5. Applying PCA with promax oblique rotation, the subdivision is shown
in Table 5, however, the analysis of the loads kept valid the factors F1: Pain, F2: Extreme
posture, F3: Usual posture on the cell and F5: Usual posture to the computer.

Table 5 - Factor analysis of Block 4
Variables F1 F2 F3 FS
Ef17 0.864
Efl6 0.835
Ef18 0.830
Ef13 0.778
Ef12 0.663
Ef14 0.541
Ef7 0.904
Ef2 0.753
Efl 0.635
Ef4 -0.591
Ef8 0.582
Efl1 0.847
Ef10 0.751
Ef5 0.751
Ef15
Ef20

Cluster analysis for Block 4 grouped respondents into three clusters, with 16, 32
and 19 participants, respectively, Table 6 shows the means that supported the labeling of
the groups.

Table 6 - Block 4 Cluster Analysis

Block 4 cluster analysis Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3  State.
Musculoskeletal posture (n=16) (n=32) (n=19) Sig.*
and discomforts Median  Median  Median

Ef1 - Posture 1 4.0 2.0 2.0 1-20
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1-3®
2-3™

Ef2 - Posture 2 3.0 1.0 1.0 1-2®
1-3™
230

Ef3 - Posture 3 3.0 3.0 3.0 -

Ef4 - Posture 4 3.0 5.0 4.0 120
1-30
2-3™M

Ef5 - Posture 5 4.0 2.0 3.0 -

Ef6 - Posture 6 2.0 2.0 2.0 -

Ef7 - Posture 1 4.0 1.0 1.0 120
1-3™
230

Ef8 - Posture 2 4.0 2.0 3.0 120
1-3®
2.3 ™

Ef9 - Posture 3 2.0 2.0 2.0 -

Ef10 - Posture 4 2.0 2.0 3.0 -

Efl1 - Posture 5 4.0 3.0 4.0 -

Ef12 - I feel body 4.0 2.0 4.0 1-2®

adoforepainmost part of the 1-30

week 2-3™

Ef13 - I experience 2.0 1.0 4.0 -2

headache 1-3™

(headache/migraine) more 2-30

than twice a week

Ef14 - I feel pain and/or 3.0 2.0 4.0 120

tingling in the -3

hands/fingers/wrist 230

Ef15 - I feel visual fatigue 4.0 3.0 4.0 120

most of the week 1-30
2-3™

Ef16 - My consumption of 2.0 1.0 4.0 120

pain medications (such as 1-30

painkillers and muscle 230

relaxant) increased during

the pandemic

Ef17 - I had to seek medical 3.0 1.0 4.0 1-20

help for these factors 1-30
2-3™

Ef18 - Developed some 2.0 1.0 4.0 120

disease during the pandemic. -3¢

Which? 2-3

Ef19 - I take breaks and 1.0 2.0 2.0 -

stretch before, during the

workday

Ef20 - I practice physical 3.0 5.0 3.0 120

activities regularly 1-30
2.3

Note: Non-significant "(-)" results (p>0.05), significant "(*)" (p<0.05) for peer-to-
peer comparations by Dunn's test for variables that presented statistical difference
in the Kruskal-Wallis test.

Cluster 1 (n = 16) — Inadequate posture and symptoms, is characterized by
members who spend most hours in front of the cell phone or computer in inadequate
posture, feel body pain, headache, pain or tingling in the hands, fingers and wrist and
visual fatigue; still, they are mostly sedentary. However, they did not seek medical help
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or increase the consumption of medicines for such reasons.

Cluster 2 (n = 32) — Adequate posture and good health, has members who
spend most of their time in posture seen as adequate, perform pauses and stretching, all
members practice physical activity, do not feel pain in the body, head or upper limbs, but
some reported visual fatigue.

In cluster 3 (n = 19) - Adequate posture but with symptoms, the respondents
have a medium adequate posture and some even perform breaks, stretching and physical
activities. Still, there are complaints about pain, visual fatigue, seeking medical help and
increased consumption of medications.

The postural characteristics presented by the respondents, as well as reports of
algias, diseases and treatments correspond to the aspects already pointed out by scholars
in the area of physical ergonomics, such as Iida (2005) and Erick and Smith (2011).

In the case of block 5, social sustainability and mental health, the analyses of
adequacy of the sample exclude the variables ss19 and ss20, by MSA<O0,5. The
application of PCA with varimax orthogonal rotation returned four factors, being labeled
F1: Emotions and well-being, F2: Productivity, F3: Pandemic reflexes and F4: Belonging;
Table 7 illustrates the distribution of variables within these factors.

Table 7 - Factor analysis of Block 5

Variable F1 F2 F3 F4
Ss12 0.722
Ss15 -0.688
Ss1 0.666
Ss7 0.646
Ss16 -0.630
Ss10 0.576
Ss8 0.574
Ss11 -0.518
Ss9 0.426
Ss17 -0.908
Ss18 0.889
Ss21 0.580
Ss4 0.420
Ss14 0.727
Ss3 0.539
Ss2 0.490
Ss13 0.446
Ss5 0.854
Ss6 -0.850

Applying cluster analysis to B loco 5, there are four clusters, with 20, 6, 28 and
13 members, respectively.

Table 8 - Block 5 Cluster Analysis
Block 5 cluster analysis Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4  State.

Social sustainability (n=20) (n=6) (n=28) (n=13) Sig.*
Median Median Median Median

Ssl - The quality of my sleep 4.0 1.0 3.0 5.0 1-20

has worsened since the 1-30

beginning of the pandemic 1-4
2-3™
2.4 )
3.4

Ss2 - My income has 3.0 2.5 3.0 4.0 -

reduced with the pandemic




Ss3 - My relationship with 4.0 1.0 4.0 4.0 1-2®
friends and family has been 1-30
affected by the pandemic 1-4 0
2-3™
2.4
3.4 0
Ss4 - My relationship with 4.0 2.0 4.0 4.0 1-20
co-workers and students has 1-30
been affected by the 1-40
pandemic 2-30
2.4 ™
3-4 0
Ss5 - I feel like I'm not 2.0 1.0 2.0 3.0 1-20
productive and I make no 1-30
difference in other people's 1-4
lives 2-30
2.4
3.4 ™
Ss6 - 1 recognize the 4.0 4.5 5.0 4.0 -
importance of my work and I
am proud of it
Ss7 - 1 feel constantly 4.0 1.5 3.0 4.0 -2
exhausted  and  under -3
pressure 1-40
230
2-4®
3-4
Ss8 - I have the feeling thatI 4.0 1.5 3.0 5.0 1-20
will not be able to fulfill my 1-3®
activities 1-40
2-3™
2.4
3.4 ®
Ss9 - I don't feel pleasure in 2.0 1.0 2.0 4.0 1-2®
life and leisure activities 1-30
1-4 ™
2-3™
2.4
34 ™
Ss10 - I feel discouraged 3.0 1.0 2.0 4.0 1-20
often 1-30
1-4 ™
2.3
2.4
3.4 ®
Ssl1 - I feel happy and 3.0 4.5 4.0 2.0 1-2®
excited, despite the 1-3®
circumstances 1-40
230
2.4
34 ™
Ss12 - 1 have suffered with 3.0 1.0 2.0 4.0 1-20
anxiety and fear in the face 1-30
of the pandemic and the 1-40
restriction measures 2-30
imposed 2-4®
34 ™
Ss13 - I or someone in my 4.5 4.5 4.0 5.0 -

family has already
contracted COVID-19

75
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Ss14 - I strictly follow social 4.0 2.0 3.0 4.0 1-2®

distancing -3
1-40
230
2-4
3-4©

Ss15 - I try to perform 4.0 4.5 4.0 4.0 -

activities at home that make

me feel good

Ss16 - I leave home to do 4.0 4.5 4.0 3.0 -
activities that make me feel

good (strolling, dining,

shopping)

Ss17 - 1 feel i'm more 4.0 3.5 2.0 1.0 1-20

productive in home-office -3
1-4 ™
2.3™
2.4
3-4 0

Ss18 - I feel that I am more 3.0 2.5 4.0 5.0 120

productive in a face-to-face 1-3®

mode 1-4®
2-3™
2.4
340

Ss19 - In relation to the 4.0 5.0 5.0 5.0 1-20

knowledge passed on to 1-3®

students, I feel that you want 1-4®

to be desired in the quality of 2-30

teaching 2-40
3.4 0

Ss20 - 1 realize that my 3.0 4.0 4.0 4.0 -

students do not have ease in

using remote platforms,

which ends up harming

learning

Ss21 - I don't feel motivated 2.0 1.5 3.5 4.0 120

to teach during this 1-3®

pandemic period 1-4®
2.3
2.4
34 ™

Cluster 1 (n = 20) — Expected impacts of the pandemic, respondents had
reduced income, felt that sleep quality worsened, had interpersonal relationships affected,
felt exhausted and under pressure, some feel anxiety and fear in the face of the pandemic,
most of them contracted or had cases of COVID-19 in the family even strictly following
social distancing. This group feels happy, excited and motivated to work in home-office,
even feel more productive in this model. As for the knowledge passed on to the students,
most of them feel that they are left to be desired and that the students have some difficulty
in using equipment and tools for remote classes.

Cluster 2 (n = 6) — Not anxious and productive in home-office, as can be
observed is a small group of people who do not suffer from anxiety, feel motivated and
happy, do not feel exhausted or under pressure, do not strictly follow social distancing,
seek to perform activities that make them feel good, the quality of sleep has not worsened,
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majority income has not been reduced. For this group, there is also the feeling that quality
and content of the classes were affected and that students have difficulty receiving the
information passed on.

Cluster 3 (n = 28) — Not anxious and productive in person, they are a group that
has not had damage in sleep, does not feel exhausted, feel happy and motivated, in general
do not feel anxiety; but are more productive working in person and do not feel motivated
to teach online. This group also had cases of COVID-19 in the family, but not all strictly
follow the distance measures.

Finally, cluster 4 (n = 13) — Anxious and productive in person, they report loss
in sleep quality, dissatisfaction, moments of sadness, fear, anxiety, discouraged and
exhaustion; for them the relationship with friends, family, colleagues and students was
affected, they feel that the content of the classes was not as expected and therefore feel
more productive in the face-to-face model.

The COVID-19 pandemic was an event that abruptly altered the routine of this
group of workers, impacting on quality of life and well-being during the period, fear and
anxiety in the face of the severity of the disease, the economic and social consequences
of the lockdown, a scenario this sense felt by the general population and expected by
researchers and proven by authors such as Prado-Gasco et al. (2020) , Obrad (2020),
Agba; Ocheni; Agba (2020), Giorgi et al. (2020) and Li et al. (2020) .

Finally, Block 6 sought to investigate aspects related to environmental
sustainability. The bartlett test sample adequacy verification procedure and the sample
adequacy measure (MSA) were applied, and in this case no variable was isolated because
all presented MSA>0.5. With PCA and promax oblique rotation, the variables were
divided into two groups, being labeled F1: Consumption pattern and F2: food and waste
generation, illustrated in Table 9.

Table 9 - Factor analysis of Block 6

Variable F1 F2
Sa4 0.899

Sa3 0.791

Sa5 0.730

Sal 0.672

Sa6 -0.662

Sa7 -0.475

Sa9 0.928
Sa8 0.894
Sa2

Cluster analysis for Block 6 grouped respondents into four clusters, the first with
21 members, the second and third with 18 members each and the fourth group with 13
members.

Table 10 - Block 6 Cluster Analysis
Block 6 cluster analysis Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4  State.

Environmental (n=21) (n=18) (n=18) (n=13) Sig.*

sustainability Median  Median  Median  Median

Sal - Electricity 5.0 5.0 4.0 3.0 1-20

consumption increased in 1-30

my home due to remote 1-4®

work 2-3™
2.4 )

340
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Sa2 - The University has lent 1.0 1.0 1.0 3.0 1-20
notebook or other equipment 1-3®
so I can teach without 1-40
leaving home 2-30
2.4
3.4 ®
Sa3 - I had to make some 4.0 4.0 1.0 1.0 1-20
kind of reform in the 1-3®
structure of my residence to 1-4®
be able to work more 2-30
comfortably 2-4
3-4 0
Sa4 - I had to buy furniture 5.0 4.0 1.0 1.0 1-20
to work more comfortably -3
1-4 ™
2.3™
2.4
3.4 0
Sa5 - I had to buy computer 5.0 4.5 4.0 1.0 1-20
equipment, sound and video 1-3®
to improve the quality of my 1-4®
classes 2-3
2.4
34 ™
Sa6 - My fuel expenditure 3.0 4.0 4.0 5.0 1-20
(ethanol, diesel or gasoline) 1-30
decreased  during  the 1-4®
pandemic 2-30
2.4
3.4 ®
Sa7 - My spending on prints 2.0 4.0 4.0 4.0 1-2®
and copies of material and 1-3®
evidence reduced during the 1-4®
pandemic 2-3
2.4 )
3.4 ®
Sa8 - Food consumption 4.0 5.0 4.0 3.0 1-2®
increased in my home 1-30
1-4 ©
2.3
2.4
34 ™
Sa9 - I notice an increase in 3.0 5.0 4.0 3.0 120
the generation of organic and 1-3®
recyclable waste in my home 1-4 0
2-3™
2.4
3.4 ®

Note: Non-significant "(-)" results (p>0.05), significant "(*)" (p<0.05) for peer-to-peer
comparations by Dunn's test for variables that presented statistical difference in the Kruskal-
Wallis test.

In cluster 1 (n=21) — Medium consumption and investment in infrastructure,
the public had to buy furniture or computer equipment, because the university did not
lend such equipment, some also made renovations in the residence due to the new use.
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There were reports in the increase in consumption of electricity and food and generation
of solid waste, part of which reported a decrease in fuel consumption and spending on
impressions (tests, jobs, crafts, didactic material and the like).

Cluster 2 (n = 18) — High consumption and investment in infrastructure, is
characterized by aspects such as increased energy and food consumption, the non-
reduction of fuel and printing expenses, furniture reform and acquisition and computer
equipment.

Cluster 3 (n = 18) — Do not invest in infrastructure, is characterized by an
increase in energy consumption, food and waste generation, report decreased impressions
and fuel, but did not reform or purchase furniture and equipment.

Finally, cluster 4 (n = 13) — Stable consumption represents a group where there
was no increase in energy and food consumption and did not reform or purchase furniture
and equipment.

The need to improve the home environment to support the demands during the
workday corroborate the one presented by lida (2005) and Davis et al. (2020) . As for
environmental sustainability, Barreiro-Gen et al. (2020) call the coronavirus outbreak a
"blessing disguised," reducing, albeit temporarily, pollution and rampant consumption.

4. CONCLUSION

The COVID-19 pandemic is a public health crisis that has significantly affected the
organization of work in various sectors, one of which was the educational sector. The
transition to remote education has affected the routine of students and teachers not only
by changing the platform, where classes are transmitted synchronously or
asynchronously.

The state-of-the-art investigation of teaching during the pandemic allowed us to
know scenarios of how the educational service has been maintained in the face of
lockdown measures, what are the potentialities and especially what are the negative
aspects of this work regime, such as overwork, extended working hours, no distinction
between workplace and residence, accumulation of domestic and professional functions,
lack of adequate space to work (office), inadequate furniture and insufficient equipment,
social isolation itself and feeling of pressure and anguish triggered, among others.

The application of a survey to higher education teachers proved aspects related to
the lockdown imposed by the pandemic, but brought a scenario little expected by the
authors, the study/remote work environment (office) is well prepared and within the
expected by the recommended in the field of ergonomics. It is suspected that this fact is
due to factors such as knowledge in the area and the excellence of comfort and the high
degree of academic training, which already required many hours of study, causing there
to be a certain need to adapt the home environment for this purpose.

When it comes to work organization, issues such as psychological pressure,
workload and work rhythm were evaluated, and factors that interfere with performance,
for example. In this context, most respondents (n=40) reported symptoms associated with
anxiety and workload and also difficulty concentrating. Respondents reported being alert
when they receive notifications on their mobile phone, whether work-related or not. In
addition, they stated that they needed to view them immediately, recognizing that they
affect their concentration and productivity; evidencing how much the cell phone and
social networks imply the human being. Another factor reported was the fact that it was
responsible for the preparation of meals and domestic organization.

Although working hours were more flexible, most teachers stated that the
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workload increased with the onset of the pandemic. This fact demonstrates the workload
may have occupied hours previously reserved for rest and leisure.

Defendants on posture in front of the cell phone and computer, most of them report
remaining in adequate posture, however, half of them (n=35) present complaints such as
body pain, headache, and visual fatigue; may be related to the lack of dynamism linked
to the home-office model, the increase in workload, tension, and anxiety.

Regarding social sustainability and mental health, most volunteers responded
positively stating aspects of anxiety, and for most of them a reflection of the measures
imposed by the pandemic. In addition, the majority reported feeling more productive in
the face-to-face model, reported that they could not achieve a superior performance in the
quality and content of the classes and unanimously the difficulty of their students in
operating the technologies or using tools for classes. This last fact is worrisome, since
they are students of higher education, who probably already have contact with computer,
office system and others for study, preparation of papers, for example.

Finally, the environmental aspect was evaluated. It is noted that half of the
respondents did not have enough physical structure to work remotely, requiring
adaptation in the environment, acquisition of furniture and equipment, as well as the
increase in the consumption of electricity of the residence.

It was noticed that there was a reduction in fuel consumption, affected by the
reduction of daily commuting to the University. However, there is an increase in food
consumption, requiring a whole context of synchronized agricultural and industrial
production to meet this demand. The consequent increase in waste generation requires a
form of absorption of waste, from collection to recycling systems and landfill.

As expected, most volunteers did not receive any kind of training to work in the
emergency remote education system; evidencing physical, cognitive, and social
deficiencies pointed out by the authors listed in the bibliographic portfolio.

The quantitative analysis elaborated for blocks 3, 4, 5 and 6, evidenced through
cluster analysis, allows the development of management strategies specifically aimed at
the group, contemplating its peculiarities and diversities.
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Abstract

Purpose — The COVID-19 pandemic encouraged organizations to adopt the work model
in distributed teams. The research sought to identify how this new model influences the
performance/productivity of teams and organizational ergonomics.

Study design/methodology/approach — A systematic literature review was initially
carried out to understand the functioning of the distributed teams’ model. Next, an online survey
was applied to evaluate the pandemic scenario's implication for remote workers. The data
obtained from the questionnaire were analyzed using descriptive statistics.

Findings — It can be inferred that the distributed teams’ model is generally recent and
was motivated by the lockdown imposed by the COVID-19 pandemic. Employees feel their
productivity and performance are affected by environmental factors such as noise, temperature,
and lighting; their comfort is affected by furniture issues and the home environment they use for
work. Still, most report feeling more productive in home-office, with good team and leadership
engagement.

Originality/value — Knowing the variables with the most significant impact on
productivity, performance, and organizational ergonomics provides subsidies to improve
organizational management and quality of working life.

Keywords - Distributed teams. Performance indicators. Software development.
Organizational Ergonomics. Ergonomics. Macroergonomy.

Paper Type - Research paper.
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1. Introduction

The Coronavirus outbreak (COVID-19) is a global public health crisis that
has systemically affected several sectors (UNESCO, 2020). The World Health
Organization (WHO) declaration of a state of "pandemic" on March 11, 2020, led
governments around the world to adopt measures to control the transmission of
the virus (WHO, 2020). One of the measures includes so-called social isolation,
which inevitably led to the adoption of remote work. Thus, several companies,
including technology companies, recommend their employees to work remotely
without leaving home (OLIVEIRA et al., 2020).

Professionals in software development companies were forced to migrate
to remote work. Studies show that having more autonomy over where and when
to perform your work positively influences well-being and increases productivity.
However, working from home during the pandemic was a "forced" situation: an
imposition of the health crisis. It is a new experience for many and can completely
change how professionals view this situation and its perceived impact (RALPH et
al., 2020).

Geographically distributed teams are "groups of people who work
interdependently in space, time, and organization using technology to
communicate and collaborate" (MALHOTRA; MAJCHRZAK, 2014). Productivity
is the amount of work done per unit of time (OLIVEIRA et al., 2020). Measuring
time is relatively simple without software development with tasks that rely on
collaborative and creative efforts. However, defining productivity is not easy since
it challenges researchers, designers, and developers to understand and improve
their processes to seek better performance of their actions, introducing new tools
or structures (SADOWSKI, ZIMMERMANN, 2019).

Ergonomics is a multidisciplinary area that aims to contribute to the
relationship between man and his work; working in three aspects: physics
(anthropometry, physiology, and biomechanics of the human body; evaluating
posture, movements, and metabolism), cognitive (relates to neurological
processes to behavior and performance) and organizational (communication,
people management, and group work, time optimization, and organizational
culture) (IIDA, 2005).

Organizational ergonomics or macro ergonomics aims at optimizing
sociotechnical systems through their technological and personal subsystems, the
external environment, and organizational design; it can be applied by the senior
management of the company at the administrative level. Actions at the
macroergonomic level imply improvement of productivity, motivation, satisfaction,
and reduction of losses due to errors and accidents (FERREIRA; MERINO;
FIGUEIREDO, 2017).

Given these various aspects, it is identified that virtual work configurations
can cause some organizational challenges, such as maintaining remote
leadership, managing different cultures, and trust and communication between
members (GHENI et al., 2016). Organizations face significant constraints and
contingencies of their environments, and their competitiveness depends on their
ability to monitor environments and adapt their strategies (FERREIRA et al.,
2012).

Communication delays can substantially impact the distributed team's
efficiency, success, and collaboration (FISCHER; MOSIER, 2014).
Organizational challenges cover how to manage the team and solve problems,
establish and maintain trust among members, ensure diversity in the team if it is
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understood, appreciated, and motivated, manage the virtual work cycle and
monitor team progress (MALHOTRA; MAJCHIRZAK; ROSEN, 2007).

Also, about macroergonomics, the main challenges observed are
balancing the work content within the healthy journey and pace, stimulating team
engagement, and managing relationships, conflicts, and communication (IIDA,
2005).

Therefore, it is identified that the first stage of globalization led to the
development of more sophisticated approaches to productivity management,
such as quality control, the study of movement time, reduction of variety, and
others (BITITCI et al. 2012). Most organizations develop a performance
measurement system to measure their members' teams and individual results
(GHENI et al., 2016).

It is essential to monitor the system's performance, which is responsible
for measuring performance. The team is responsible for specific activities within
the system and needs performance measurement to see how they perform their
tasks. This also applies to employees who perform the process’s various steps.
Therefore, performance indicators are essential for everyone within an
organization (NEELY et al., 1997).

This research aims to study organizational ergonomics and performance
in distributed software development teams. The theme of this research is justified
given the covid-19 pandemic, which enabled software organizations to adopt the
distributed teams model; showing a broad view of how much this work model can
benefit the income of the entire company, also taking into account that through
all technological evolution team members can work geographically distant,
company headquarters or colleagues.

Due to all the challenges that the new global conjuncture presents, this
research seeks to investigate the impacts on performance and organizational
ergonomics in distributed teams. First, a literature review was conducted using
the Knowledge Development Process - Constructivist (ProKnow-C) method.
Then, to understand the reality of these teams in the face of remote work and the
pandemic, a questionnaire was developed and applied to distributed teams of
software development companies. The answers resulting from the application of
the questionnaire allow identifying the impacts on the performance of the teams
and developing indicators; to make the teams more efficient in their deliveries
and productivity, as well as their relationship with the work.

2. Research Methodology

2.1 Research Question

The present study is exploratory and descriptive because it seeks to know
reality and describe and correlate factors (GIL, 2017). The execution procedures
are classified as bibliographic and survey research. In this sense, the
methodological development will be divided into three topics: the execution of a
Systematic Literature Review for filtering and selection of the bibliographic
portfolio; the construction of the survey for application and data collection in
software development teams, and finally, the descriptive statistics for the
evaluation of the results obtained. Figure 1 presents the process followed for the
methodological development of the research.
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METHODOLOGICAL
PROCEDURE

I I I
Literature Revision Survey Development Survey Application Descriptive Data Analysis

| R !

ProKnow-C Ethics Cof Results

|
*~ _Accepted Application In Software Development Teams
T
Identification Of Impacis

I
PRODUCTIVITY OF DISTRIBUTED TEAMS
Figure 1 - Methodological process of the research.
Source: Prepared by the authors (2021).

2.2 Systematic Literature Review

Bibliographic research is an important stage in scientific work because it
allows the researcher, through theoretical references, to know what has already
been studied on the subject (FONSECA, 2002). As a result of this view, a
Systematic Literature Review was carried out using the Proknow-C (Knowledge
Development Process - Constructivist) instrument. This tool materializes in a
sequence of procedures ranging from the definition of research axes, through a
series of pre-established procedures, for filtering and final selection of the
bibliographic portfolio (AFONSO et al., 2011).

Initially, the possible search combinations were defined, where the axes
represent the thematic areas that will be studied, being "performance factors,”
"virtual teams," and "ergonomics," and that both have connections related to
distributed software development teams. This reinforces how much it is possible
to involve two issues within the context of this team model. Table 1 shows all the
combinations for the search.

Combination of Key Variables
"virtual team" AND "ergonomics"
"virtual team" AND "organizational ergonomics"
"virtual team" AND "survey"
"survey" AND "organizational ergonomics"

"survey" AND "communication"

"performance indicators" AND "communication"

"performance indicators" AND "ergonomics"
"performance indicators" AND "organizational ergonomics"
"software" AND "communication”

"software" AND "ergonomics"

"software" AND "organizational ergonomics"

Table 1 - Axe Combinations
Source: Prepared by the authors (2021).

Justifying that the initial scope of the research was to identify impacts on
performance and ergonomics in the distributed teams, the definition of research
axes and keywords was established in the general form for the searches. After
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the primary analysis of articles and tests of the combinations, the following
research axes were elaborated, as shown in Table 2.

AXIS 1 - Team Performance AXIS 2 - Ergonomicergonomics
Virtual Team Communication
Performance Ergonomics

Indicators Organizational Ergonomics
Software Development Pandemic

Table 2 - Definition of Search Axes and Keywords
Source: Prepared by the authors (2021).

The Scopus and Science Direct databases were chosen for consultation
because they presented relevant results, allowing a comprehensive search, but
aligned with the interests. The combination and application of keywords
translated into English, using boolean operators AND and OR, resulted in 29,697
raw articles in the portfolio.

After removing duplicate titles, using the Mendeley bibliographic
management software, 3,372 articles remained to be analyzed. Tags were read,
where 2,956 articles were eliminated, leaving 416 for scientific recognition
analysis. In this analysis, two groups were distinguished, the first with 124 articles
representing 97.13% of the total citations and the second with 292 articles for
potential reanalysis. The result was reading abstracts and selecting 83 articles
with proven scientific recognition, and 33 through reanalysis, leaving 116 studies
for a full reading. The final bibliographic portfolio (PB) of the research, after full
reading, was composed of 28 articles, listed in Table 3.

Authors Title Year Googl
e Scholar
Citations
(BACON, 2003) A comparison of 2003 505
approaches to Importance
Performance Analysis
(QURESHI, Adaptiveness in Virtual 2001 147
VOGEL, 2001) Teams: Organizational Challenges
and Research Directions
(BOURNE, Designing, implementing, 2000 1728
2000) and updating performance
measurement systems
(FERREIRA,; Developing a 2012 25
Lima, LIMA; COAST, methodology for assessing virtual
2012) teams' performance perception
(BOURN; Managing through 2005 374
KENNERLEY; measures: a study of the impact on
FRANCO-SANTOS, performance
2005)
(SHEKHAR, Understanding the 2006 95
2006) virtuality of
virtual organizations
(FRIEDRICH et Enhancing Virtual Team 2015 6
al., 2015) Performance via VTMM - A real-
world case study
(TUCKMAN, Developmental Sequence 1965 10441
1965) In Small Groups
(NICCANNA et Globally Distributed 2021 1

al., 2021) Development during COVID-19.
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(NEELY, 1997) Designing  performance 1997 987
measures: a structured
Approach
(MALHOTRA; Enhancing the 2014 121
MAJCHRZAK, 2014) performance of geographically
distributed teams through the
targeted use of information and
communication technologies
(MEHRA, 2006) Distributed leadership in 2006 853
teams: The network of leadership
perceptions and team
performance
(HERTEL; Managing virtual teams: A 2005 1475
GEISTER, KONRADT, review of current empirical
2005) research
(BREGENZER; Risk Factors and 2021 3
JIMENEZ, 2021) Leadership in a Digitalized
Working World and Their Effects
on Employees' Stress and
Resources: Web-Based
Questionnaire
(GARRO- Virtual Teams in Times of 2021 9
ABARCA,; PALOS- Pandemic: Factors That Influence
SANCHEZ; AGUAYO- Performance
CAMACHO, 2021)
(GROZINGER, Innovation and 2020 7
2020) communication media in virtual
teams - An experimental study
(DAVIDAVICIEN Factors affecting 2020 15
E; AL MAJZOUB; knowledge sharing in virtual teams
MEIDUTE-
KAVALIAUSKIENE,
2020)
(MORRISON- Challenges and barriers in 2020 57
SMITH, 2020) virtual teams: a literature review
(ABARCA; Working in virtual teams: a 2020 5
PALOS-SANCHEZ; systematic review of the literature
RUS-ARIAS, 2020) and a bibliometric analysis
(DARICS; Talking a team into being 2019 26
GATTI, 2019) in online workplace collaborations:
The discourse of virtual work
(EISENBERG; Team Dispersion and 2019 49
POST; DITOMASO, Performance: The Role of Team
2019) Communication and
Transformational Leadership
(CONNELY; Effects of team emotional 2016 39
TUREL, 2016) authenticity on virtual team
performance
(LOHIKOSKI, Managing barriers to 2015 3
2015) virtual communication in global
new product development projects
(JUSOH, 2018) Communication 2018 4
Management in Global Software
Development Projects
(GHENI, 2016) Factors affecting global 2016 23
virtual teams' performance in
software projects
(MALHOTRA,; Leading virtual teams 2007 756

MajCHRZAK; ROSEN,
2007)
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(DUL; Ergonomics contributions 2009 498
NEUMANN, 2009) to company strategies
(RALPH, 2020) Pandemic programming: 2020 5

How COVID-19 affects software
developers and how their
organizations can help

Table 3 - Bibliographic Portfolio
Source: Prepared by the authors (2021).

Synthetically after the selection of the PB articles, the analysis of the
contexts was conducted. In the chosen methodology, the bibliometric analysis
aims to verify the characteristics of publications in the area of knowledge to build
knowledge in the researcher so that he knows ways to seek new information on
the subject (DUTRA et al., 2015). The following topic will be presented the results
of the analyses obtained from the final portfolio. It is also worth mentioning that
in addition to BP, this article is referenced in other important publications within
the theme.

2.3 Survey Survey

The study considered Gerhardt's vision; Silveira (2009) defines the survey
as obtaining data or information about characteristics, actions, or opinions of a
given group of people, showing as a representative of a target population, through
a research instrument, usually a questionnaire or interview. Due to this view and
the current distributed team scenario, the article proposed a survey for data
collection, being the central application object in Software development teams.

The questionnaire is an instrument widely used in the area of Industrial
Engineering for data collection, formed by a set of ordered questions in which the
respondent can read and fill out the questions without the researcher’s presence
(MIGUEL et al., 2010). Thus, a questionnaire was elaborated based on the main
factors to identify the progress of these teams, "performance" and "ergonomics,”
aiming to obtain information on how much productivity and ergonomics affect the
result of deliveries in this distributed model. From this return, it is possible to
analyze the data and correlate performance and ergonomics in this context. The
study’s target population comprises developers and software analysts linked to
companies adept at the work regime in distributed teams, being considered both
sexes, in an age group of 18 to 50 years, with a sample of 30 volunteers. Next,
descriptive statistics will be used to analyze the results of the research progress.

2.3.1 Data Collection Instrument

Data collection took place through the application of a survey
questionnaire elaborated on the GoogleForms platform, sent to participants by e-
mail. The volunteers answered closed-answer questions and statements with a
five-point Likert scale about sociodemographic characteristics, work environment
and organization, performance perception, engagement among team members,
stressors, and ergonomics-related issues (physical and organizational). Thus,
the questionnaire was structured in 4 thematic blocks, totaling 48 questions, as
shown in Table 4.
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Block Theme
1 Sociodemographic
Characteristics
Work environment
Organizational ergonomics

Performance and productivity
Table 4 - Survey thematic blocks
Source: Prepared by the authors (2021).

AlWN

3. Findings

3.1 Systematic Literature Review

The bibliometric analysis presupposes the survey of the characteristics of
the articles, authors, and published journals in the bibliographic portfolio. The
most prominent journal in the bibliographic portfolio is Frontiers in Psychology,
with two publications. Those with the highest impact factor measured by the
Scientific Journal Rankings (SJR) index are the Psychological Bulletin and The
Quarterly Leadership. The other journals had only one publication each in PB,
as illustrated in Figure 2.

Periodicos

Empirical Software Engineering
Academy of Management Perspectives
IEEE Xplore
Small Group Research
IEEE Acess
Sustainability (Switzerland)
Frontiers in Psychology
Elsevier (Human Resource Management...
Human Relations the Tavistock Institute
Software Engineering Institute
BAVARIAN JOURNAL OF APPLIED..:
Journal of Manufacturing Technology...
International Journal of Operations &..:
International Journal of Market Research

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Figure 2 - Bibliographic Portfolio Journals
Source: Prepared by the authors (2021).

Figure 3 illustrates the distribution of portfolio publications by year. The
most significant number of publications in the years 2020 and 2021 pieces of
evidence the research in distributed teams stimulated by the measures of social
distancing imposed by the COVID-19 pandemic.
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Figure 3 - Bibliographic Portfolio Journals
Source: Prepared by the authors (2021).

Through Google Scholar, the number of citations per article was listed, as
shown in Table 3; the most relevant are those authored by (TUCKMAN, 1965)
with 10,441 citations(BOURNE, 2000) with 1,728 citations and (HERTEL,
GEISTER, KONRADT, 2005) with 1,475 sources. As for authorship, 12 articles
were written only by one author, nine articles by three authors, six articles by two
authors, and only one by four.

When evaluating the references contained in the 28 articles of the PB,
1,907 references were found; with a total of 134 keywords, where the most used
were virtual teams (8), leadership (4), virtual organizations (3), computer-
mediated communication (3), global software development (3), performance (3),
COVID-19 (3 pandemics (2), work from home (2), measurement (2) and
communication (2); the other keywords figured only once.

The analysis of the keywords of the PB articles and their content reinforces
some factors of impact on the performance and macroergonomics of the
distributed teams, such as leadership, communication, and collaboration. It is
also clear that the COVID-19 pandemic, both because it is a current theme and
because it stimulated the addition to the virtual team model by software
development companies, also impacts staff performance for aspects such as
remote work and crisis management and insecurity.

3.2 Survey survey

Thirty volunteers answered the questionnaire, and technology and
software workers (leaders, analysts, testers, and developers) worked on a
distributed or remote team regime; of these, 13 were female and 17 male.
Regarding the age group, 70% of respondents are between 18 and 40 years old,
20% are between 40 and 50, and only 10% (3 people) are over 50. As for marital
status, 17 are in a stable relationship, and 12 are single. Family composition is
another verified topic because, in this home-office period, the family group may
work from home simultaneously and interfere with each other's performance. In
this respect, around 30% of the respondents live with their spouse/partner, 43%
with spouse and children, 20% with parents, and the other 10% live alone.
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The volunteers were also asked about their level of education; just over
50% have a specialization, master's or doctorate degree, and 40% have only a
bachelor's degree. Regarding the time of operation in the distributed team model
or telework, 8 of them work for about one year, 19 of them work in this regime
between 2 and 5 years, and the rest for more than five years; this shows that 90%
of them started working remotely after the outbreak of the pandemic state in 2020.

In the second stage of the research, the volunteers were briefly asked
about the conditions of the remote work environment, which responded in
physical ergonomics, performance, and productivity. Thus, 60% of them work in
a domestic office, 20% in a room, and 20% in a dormitory. When asked about the
work desk, most volunteers answered that they meet the demand for work and
have comfortable height. Half of the respondents stated that they had an
ergonomic chair and felt comfortable. Another half indicated they did not feel
comfortable because the chair was ergonomic adequate.

This working model requires internet connectivity through the use of
devices such as mobile (>50%) and notebooks (50%), and facilitators still
associate with an additional monitor or screen, microphone, mouse, keyboard,
and camera.

Most participants agree that cold, heat and noise environmental factors
are adverse and interfere with concentration, comfort, and productivity. The
variable lighting is seen as satisfactory by most respondents. Table 5 below
illustrates the perception of the environmental agents commented on.

Descriptive Statistics

Mode 25th 50th 75th
percentile percentile percentile
R1 4.0 2.0 4.0 4.75
R2 4.0 2.25 4.0 4.0
M 4.0 2.0 4.0 4.0
C 4.0 3.0 4.0 4.0
R 4.0 2.25 4.0 4.0
I 5.0 4.0 4.0 5.0

Table 5 - Statistical Analysis Block 2
Source: Prepared by the authors (2022).

The third block of questions investigates work organization, such as
complexity of tasks, time management, and communication, through an intensity
scale. Most volunteers agree with the complexity of the tasks and the demand for
concentration and responsibility. They also reported a lack of time to perform the
work, interruptions, and feelings of anxiety linked to notifications of work-related
media. These perceptions related to work organization are illustrated in Table 6
below.

Descriptive Statistics

Mode 25th 50th 75th
percentile percentile percentile
01 4.0 1.0 3.0 4.0
02 4.0 2.0 3.0 4.0
03 4.0 1.25 3.0 4.0
04 4.0 3.25 4.0 5.0
05 4.0 1.0 2.5 4.0

06 4.0 2.0 3.5 4.0
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o7 2.0 2.0 2.5 4.0
o8 5.0 3.0 4.0 5.0
09 5.0 2.0 3.0 4.75
010 4.0 3.0 4.0 4.75
o1 1.0 1.0 2.0 4.0
012 4.0 1.25 3.0 4.0
013 2.0 2.0 2.5 4.0
014 4.0 2.0 4.0 4.0
015 5.0 3.0 4.0 5.0

Table 6 - Statistical Analysis Block 3
Source: Prepared by the authors (2022).

Finally, the volunteers were asked about the distributed teams model's
perception of performance and productivity. Of the respondents, 63.3% can focus
better and deliver better results by working remotely, and almost 80% have goals
to achieve. Communication is satisfactory, evaluated by the criteria of agility and
clarity, and facilitated by information and communication technologies
indispensable to work development.

A good engagement is perceived in team engagement, which can be due
to a good evaluation of points such as leadership and feedback, frequent training,
communication, and career plan within the organization.

4. Conclusions

The current scenario of technological evolution, associated with the
development of industry 4.0 during more than two years of the covid-19
pandemic, has driven many organizations to adopt the remote work model
permanently. It can be noted that the software development factories already
used the hybrid work model; however, the outbreak of the pandemic quickly
polarized the model of distributed teams. This working model is characterized not
only by the work performed at home but by geographically distant professionals
linked to the same company.

The systematic review of the literature clarified aspects that most impact
workers’ performance in this work regime, such as organizational aspects, time
management, communication, and work. Given all this construction of
knowledge based on the literature, the research cooperated in applying a
questionnaire for the convalidation of the actual case given the data obtained in
the literature. The results stated that all the points mentioned are part of the daily
routine of the distributed teams; in addition, the questionnaire led the participants
to reflect on all aspects involved in productivity, including the ergonomic factor,
which directly influencing performance.

The application of a survey allowed the diagnosis of a sample of workers
in this segment, where the main points are highlighted: relatively young public of
both sexes; easy adaptation to the use of Information and Communication
Technologies (ICT) because they already used these work tools before the
transition to remote work; have an environment in the home specific to work
(office); environmental conditions such as noise and temperature interfere with
comfort, concentration, and productivity; teams have good engagement with each
other and with senior management, which facilitates communication, continuous
improvement, and achievement of goals.
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Finally, it is concluded that this work contributes to existing research
exposing a view that it can perform better by identifying impact factors related to
ergonomics. The more organizations invest in employee ergonomics;
productivity will consistently increase and positively impact the production quality
of distributed teams.

The main lessons learned and difficulties during the research development
are the relative scarcity of journals because it is a current theme and specific to
a segment still little study and a low number of adhering to the questionnaire.
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Resumo: O SETOR DE REPARACAO AUTOMOTIVA REALIZA
MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS EM AUTOMOVEIS,
CAMINHOES E ATE MAQUINAS AGRICOLAS; CARACTERIZANDO UMA
ATIVIDADE IMPORTANTE PELO VALOR AGREGADO AO SERVICO, PELA
PRECISAO NO PROCESSO E CONSEQUENTE SEGURANCA E DESEMPENHO
CONCEBIDO AO USUARIO APOS A REALIZACAO DO SERVICO. OS
TRABALHADORES ENVOLVIDOS DEPARAM-SE COM QUESTOES POSTURAIS
E DE MOVIMENTACAO DE CARGAS, QUESTOES ORGANIZACIONAIS E DE
HIGIENE OCUPACIONAL BEM COMO O RISCO DE ACIDENTE INERENTE AO
PROCESSO. COMO FORMA DE ANTECIPAR E RECONHECER ESTES
INDICADORES ERGONOMICOS, APLICOU-SE A FERRAMENTA ERGONOMIC
WORKPLACE ANALYSIS (EWA) A MECANICOS E AUXILIARES EM SERVICOS
AUTOMOTIVOS EM OFICINAS MECANICAS NA CIDADE DE FRANCISCO
BELTRAO E PATO BRANCO — PR.
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ANALYSIS OF ERGONOMIC WORKING
ENVIRONMENT IN THE AUTOMOTIVE
REPAIR SECTOR THROUGH THE
ERGONOMICS WORKPLACE ANALYSIS (EWA)
TOOL

Abstract: THE  AUTOMOTIVE  REPAIR  SECTOR  PERFORMS
PREVENTIVE AND CORRECTIVE MAINTENANCE IN CARS, TRUCKS AND EVEN
AGRICULTURAL MACHINES; CHARACTERIZING AN IMPORTANT ACTIVITY
FOR THE VALUE ADDED TO THE SERVICE, FOR THE ACCURACY IN THE
PROCESS AND THE CONSEQUENTIAL SAFETY AND PERFORMANCE
CONCEIVED TO THE USER AFTER THE SERVICE PERFORMANCE. THE
WORKERS INVOLVED FACE POSTURAL AND LOAD HANDLING ISSUES,
OCCUPATIONAL HYGIENE AND POSTURAL ISSUES AS WELL AS THE RISK OF
ACCIDENTS INHERENT IN THE PROCESS. AS A WAY TO ANTICIPATE AND
RECOGNIZE THESE ERGONOMIC INDICATORS, THE ERGONOMIC
WORKPLACE ANALYSIS (EWA) TOOL WAS APPLIED TO MECHANICS AND
ASSISTANTS IN AUTOMOTIVE SERVICES IN MECHANICAL WORKSHOPS IN
THE CITY OF FRANCISCO BELTRAO AND PATO BRANCO - PR.

Keywords: ERGONOMIC ANALYSIS; ERGONOMICS; EWA;
AUTOMOTIVE REPAIR SECTOR.
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1. INTRODUCAO

O setor de reparag@o automotiva compreende as empresas que atuam na reparagao
mecanica, elétrica, reforma e recuperacdo de componentes, exercendo atividades de
intervengdes preventivas e corretivas em veiculos leves e pesados.

Responsaveis pela atividade, os mecanicos sdo fundamentais para o processo.
Faz parte da rotina de trabalho recuperar e ajustar motores, implementos e acessorios,
garantindo o bom desempenho e seguranga dos veiculos. Diante disso, o exercicio desta
profissdo tem um cenario extenuante: pecas robustas, posi¢ao de trabalho em pé e com
movimentagdo de carga, exposi¢do a agentes fisicos (ruido e vibracdo) e quimicos (6leos
lubrificantes e combustiveis) além da fadiga mental.

Para Mattos (2011) todo local de trabalho ¢ composto por uma variante fisica ou
tecnologica e uma variante humana, que consiste no que o individuo desempenha no
ambiente com determinados objetos; sendo que ambos podem conter falhas que devem
ser entendidos e premeditados.

O ambiente de trabalho automecanico pode incluir uma extensa quantidade de
riscos a saude do individuo como: cortes por ferramentas, acidentes na movimentagao
dos veiculos, acidente com maquinas manuais ¢ motorizadas, queda de materiais sobre o
corpo, queimaduras, lesdes oculares e musculoesqueléticas e eletrocussdo (BINDER et.
Al., 2001).

Analisar e quantificar os riscos de um ambiente de trabalho faz parte do processo
de organizacao ergondmica do ambiente, que versa entre sistemas distintos de um local,
como: individuo e maquina e percepcao do trabalho em relagdo ao recinto que o rodeia
(GUERIN et al., 2001; MONTMOLLIN, 2007; LAVILLE, 2007).

Realizar o estudo de um posto de trabalho demanda a investigagdo de elementos
cognitivos, fisicos e psicoldgicos (IIDA, 2005), para que se possa conectar as informagdes
acerca de diferentes aspectos do trabalho e como eles se interagem, se faz necessario o
uso de métodos sistematizados.

Para se obter maior validade e fidedignidade nos dados, institutos de ergonomia
e especialistas, desenvolvem e validam ferramentas que abordam conceitos quantitativos
e qualitativos dos aspectos ergondmicos do trabalho (MASCULO; VIDAL, 2011).

A andlise ergonOmica do ambiente de trabalho, traduzido do inglés como
Ergonomic Workplace Analysis (EWA) se fundamenta como uma ferramenta
desenvolvida pelo Instituto Finlandés de Satde Ocupacional (FIOH), busca identificar

informacdes acerca do risco do local de trabalho, através de diferentes aspectos como:
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biomecanicos, psicologicos, de higiene ocupacional (temperatura, ruido e iluminagao) e
organizacional (PACOLLA E SILVA, 2009).

A funcao da ergonomia também estd diretamente conectada com a qualidade e a
quantidade de produtividade, essa interdependéncia entre o individuo e o resultado
obtido, pode ser associado a fatores psicologicos, fisiolégicos ou ambientais (GUERIN,
2001).

A sensagao e o desconforto térmico pode ser percebido de maneira diferente entre
individuos em um mesmo ambiente, as alteragdes na sensacao podem ser influenciadas
por fatores adjacentes ao proprio ambiente (CASTILLA et al., 2011).

Amorin (2012) evidencia que o ruido advindo de maquinas e motores de
automoveis ¢ um dos mais frequentes fatores de risco que um trabalhador deste setor esta
exposto ao longo do seu trabalho. A pressdo sonora acima de 70 decibéis, segundo a
Organizacao Mundial da Saude (OMS), pode afetar a qualidade da concentragdo e a agdo
de labor como um todo em diferentes setores e agoes.

O Brasil ocupa a quarta posi¢ao no ranking mundial de acidentes de trabalho, com
mais de 549.000 registros em 2017 (ANUARIO ESTATISTICO DA PREVIDENCIA
SOCIAL, 2017). Esse cenario reforca a necessidade da aplicagdo de uma ciéncia
multidisciplinar que vise a melhoria das condi¢des de trabalho afim de minimizar riscos
de acidentes e de desenvolvimento de doengas ocupacionais.

O presente estudo de caso foi realizado em dois estabelecimentos de reparagao
automotiva nos municipios de Francisco Beltrao e Pato Branco, localizados na regidao
Sudoeste do Parand. Ambos os municipios tem frota estimada em cerca de 40.000
veiculos (DETRAN PR, 2018), o que exige gama de empresas especializadas em
reparacao e manutencao da frota.

A realizagdo desta pesquisa e a participagdo dos voluntarios como atores na
aplicacdo da ferramenta ergonomica EWA vem para somar ao setor de reparagdao
automotiva; fornecendo a estrutura cientifica necessaria para a adequagdo dos locais e
postos de trabalho e a remodelacao das relagdes dentro de uma organizacdo. A execugao
de praticas ergondmicas contribui para o meio ambiente de trabalho, para a qualidade de
vida do trabalhador, redugdo de acidentes e doengas ocupacionais; implicando em maior

satisfacao e produtividade (IIDA, 2005).
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2. ERGONOMIA

De origem grega, o neologismo ergonomia significa normas que regem o trabalho.
A ergonomia esta relacionada com os fatores de interacdo e adequagdo do homem e o
trabalho, bem como as atividades realizadas por ele, aliados a psicologia, anatomia e
fisiologia, que devem ser utilizados para solucionar problemas advindos do
relacionamento homem-trabalho (INTERNATIONAL ERGONOMICS
ASSOCIATION, S.D.). lida (2005), define ergonomia como a interagdo homem-
maquina-ambiente.

Apesar de a ergonomia difundir-se mundialmente apos a II Guerra Mundial, era
notada em seus conceitos mais primitivos ja na vivéncia do homem pré-histérico, que
lapidava pedras de forma a ficar mais facil o uso como laminas ou armas; que fazia fogo
para se aquecer ¢ iluminar sua caverna (IIDA, 2005).

Ainda, no periodo p6s-Revolucdo Industrial, houve a adaptagdo homem-maquina
através da inser¢ao de mulheres e criangas no ambiente fabril; implicando em uma jornada
exaustiva, sem folgas, com condi¢des de trabalho insalubres e logo sem direitos
trabalhistas. Iida (2005), colabora neste assunto enfatizando que o unico objetivo era a
produgdo.

No decorrer da vida, ao realizar as atividades pessoais e profissionais, o ser
humano certamente se depara com situacdes cotidianas que exigem de si esfor¢o fisico
ou intelectual. Em um primeiro momento, as atividades cotidianas sdo inofensivas, e
muitas vezes podem auxiliar na boa performance do homem. Contudo, a magnitude e a
frequéncia desses esforcos podem expor a riscos a sua saude, que poderao ser percebidos
a curto ou longo prazo (SOUSA, 2017).

Para a Associacdo Internacional de Ergonomia (IAE), a ergonomia ¢ a ciéncia da
interagdo entre o ser humano e os sistemas, aplicando teorias; principios, métodos e
técnicas a fim de otimizar o bem-estar do homem em um contexto global (ABERGO,
2000). Dessa forma, a ergonomia contribui para minimizar problemas sociais ligados a
saude, segurancga, conforto e eficiéncia do homem (SOUSA, 2017).

A ergonomia possui trés vertentes (ABRAHAO et al., 2009), sio elas:

- Ergonomia Fisica: relaciona a antropometria, fisiologia e biomecanica do corpo
humano; avaliando a postura, movimentos e metabolismo. Avalia o funcionamento,
identifica as falhas e consequéncias e sugere adequagoes do posto de trabalho e adaptacao

dos movimentos e da jornada.
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- Ergonomia Cognitiva: ¢ definida pelos processos neuroldgicos (memoria,
raciocinio, sentidos), seu comportamento ¢ desempenho.

- Ergonomia Organizacional: compreende o meio fisico e cognitivo na
coletividade. Avalia aspectos como comunicacao, gestdo de pessoas e trabalho em grupo,
otimizagdo de tempo e cultura organizacional.

Uma avaliagdo ergondmica confiavel ¢ multidisciplinar. Ela avalia a postura e os
movimentos corporais durante a realizagdo de uma atividade e considera fatores
ambientais externos ao homem (ruido, vibragdo, iluminagdo, frio, calor, substancias
quimicas, radiagdo, pressdo). Avalia-se as condi¢des prévias e posteriores ao labor (IIDA,

2005).

3. METODOLOGIA

A ergonomia relaciona posturas e movimentos (biomecanicos, fisioldgicos e
antropométricos), riscos ambientais (fisicos, quimicos, bioldgicos), caracteristicas
pessoais e de organizacdo do trabalho (o usudrio, as informagdes, caracteristicas,
percepgoes, sentidos, controles, compatibilidade entre informacao e operagao, tarefas,
expectativa do usudrio, usabilidade e didlogos) a fim de se obter o maximo de conforto e
desempenho eficiente (LAPERUTA, 2016).

Para que sejam consideradas todas as variaveis descritas anteriormente, ¢
necessdria a aplicagdo de um método/ferramenta, que estabelecerd uma relacdo entre
causa e efeito, levantando hipoteses sistematicas para chegar aos indicadores
ergondmicos (IIDA, 2005). O EWA ¢ uma ferramenta de andlise ergonOmica que
contempla 14 (quatorze) itens/fatores de andlise, como mostrado na Figura 1: Itens de

analise do EWA.
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Variaveis Fator de avaliacédo Indicadores
Biomecanicas Atividade fisica em geral -
Levantamento de cargas Altura do levantamento
Distancia das maos
Numero de cargas

levantadas

Condictes de levantamento
Posturas de trabalho Pescoco - ombros

e movimentos Cotovelo - pulso

Costas

Quadril - pernas

Repetitividade do trabalho

Seguranga Risco de acidentes Intensidade
Gravidade
Psicolégicas Satisfagdo com o trabalho -
Atencdo

Organizacionais | Restricies no trabalho
Comunicagdo entre

trabalhadores e contatos pessoais
Tomada de decistes -
Mobilidrio / Caracteristicas fisicas Area de trabalho horizontal

Espago de Altura de trabalho
trabalho Visdo

Espago para as pernas
Assento

Ferramentas manuais

Qutros equipamentos

Fisico Iluminagdo
ambientais Temperatura
Ruido ambiental

Fonte: Bormio (2007).

Esses itens sdo o fundamento da adog¢ao desta metodologia para a realiza¢do da
pesquisa nas oficinas mecanicas, por contemplar fatores fisicos, ambientais,
organizacionais e de acidente. Além disso, 0 EWA possibilita a analise do ambiente tanto
pelo avaliador quanto pelo trabalhador, que levara em conta sua vivéncia no posto de
trabalho durante sua carreira (PACCOLA e SILVA, 2009).

Definida a tarefa, servigos e reparos automotivos, € o grupo de voluntarios da
pesquisa; parte-se para a aplicagdo da ferramenta in loco.

O avaliador, Especialista em Engenharia de Seguranga do trabalho, apto para
realizar as medi¢des de ruido, temperatura e iluminacao fara o levantamento dos dados
utilizando equipamentos destinados para este fim (luximetro, IBUTG e dosimetro).

Munido com os dados quantitativos, o avaliador fara suas observagdes sobre o
ambiente de trabalho, confrontando os valores resultantes com os recomendados pelo
método; classificando-os em uma escalade 1 a 5, sendo 1 —ideal, 2 — bom, 3 — regular, 4
—ruim, e 5 — péssimo (AHONEM et al., 1989).

Os voluntarios receberdo o questiondrio de forma impressa. As questdes
relacionam-se as suas percepcdes quanto ao ambiente de trabalho e serdo respondidas
seguindo a escala “bom” (++), “regular” (+), “ruim” (-), “muito ruim” (—) (AHONEM

et al., 1989).
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES
O resultado da aplicagdo da ferramenta EWA em duas oficinas de reparagdo

automotiva (Oficina FB e Oficina PB) ¢ apresentado de forma resumida na Tabela 1

abaixo.
TABELA 1 - Analise ergonomica geral
FATOR DE ANALISE CLASSIFICACAO JULGAMENTO
DO ANALISTA (MEDIA DO TRABALHADOR
OFICINA FB E OFICINA | (MEDIA OFICINA FB E
PB) OFICINA PB)
1 - Espaco 1-Area de 2 + (regular)
de trabalho trabalho horizontal
2-Altura ++ (bom)
de trabalho
3- Visdo + (regular)
4- Espago -- (muito ruim)
para as pernas
5- + (regular)
Assento
6- Apoio + (regular)
para punho
7- + (regular)
Equipamentos de
trabalho
2 — Atividade fisica geral 3 - (ruim)
3- Levantamento de cargas 2 - (ruim)
4- Posturas Pescoco- 4 - (ruim)
de  trabalho e | ombros
movimentos Cotovelo- 2 - (ruim)
punho
Costas 4 + (regular)
Quadril- 4 -- (muito ruim)
pernas
5- Risco de acidente 3 - (ruim)
6- Contetido do trabalho 1 ++ (bom)
7- Restri¢des no trabalho 3 + (regular)
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8- Comunicagao entre 3 ++ (bom)
trabalhadores e contatos pessoais

9- Tomada de decisdo 2 ++ (bom)

10- Repetitividade do trabalho 1 ++ (bom)

11- Atengdo 3 - (Tuim)

12- Iluminagdo 2 + (regular)

13- Ambiente térmico 4 ++ (bom)
(12/02/2021)

14- Ruido 2 + (regular)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto a area de trabalho horizontal, a avaliagao foi positiva, tanto por parte dos
trabalhadores e do analista; uma vez que a altura do veiculo consegue ser ajustada para o
trabalho e geralmente o alcance das maos atende a necessidade da tarefa. Todavia, o
espaco para as pernas fica limitado, gerando desconforto a maioria dos respondentes da
pesquisa.

Sabe-se também que o setor demanda grande esforgo fisico do trabalhador, seja
por movimentos de levantamento de cargas, torque, tracdo ou compressdo de objetos;
evidenciado na Andlise Ergonomica pela percep¢do dos trabalhadores. Contudo, eles
relataram que o segmento vem evoluindo, com a disponibilidade de elevadores, macacos
hidréaulicos e carrinhos. A natureza da tarefa pode ainda exigir do trabalhador rotagdo e
curvatura do tronco e pescogo ¢ trabalho com os punhos suspensos.

O risco de acidente na profissdo € elevado, e essa percepgao € vista também pelos
trabalhadores, pois muitas vezes entram em contato com pecas em movimento e
energizadas, com acabamento aspero ou cortante. Ha também o risco de desenvolvimento
de doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT), devido a forga e posturas
demandas para a tarefa.

A organizacao do trabalho tem uma avaliagdo positiva, uma vez que o trabalho
ndo ¢ mondtono e permite tomada de decisdo de cada um; em ambos os locais de trabalho
ha harmonia entre os colegas de trabalho e alta dire¢do, com facilidade de comunicagao
e interagao.

As sensacoes despertadas no colaborador em decorréncia de sua presenga no local
de trabalho, influenciam as sensacdes fisicas e psicologicas do mesmo. Quanto ao
ambiente de trabalho de uma oficina mecanica, que contém suas particularidades
envolvendo maquindrio, ferramentas, circulagao de veiculos, presenca de liquidos e gases

possivelmente toxicos (RUBIO; COSTA; CHAPIETA, 2017). Em detrimento da
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complexidade do ambiente e a abrangéncia do questionario EWA, foi possivel constatar
diferengas consideraveis entre os resultados aferidos pelos analisadores e dos
trabalhadores.

As principais diferengas entre avaliador e avaliados, foram detectados na
percepcao de luz, ruido e temperatura, enquanto os analisadores se fizeram valer dos
resultados obtidos em equipamentos como luximetro, dosimetro e medidor de estresse
térmico, ambos da marca Instrutherm; e os colaboradores de sua percepgao constante no
local.

No que tange a iluminagdo, os parametros devem ser avaliados de acordo com a
natureza do trabalho, o valor medido com o luximetro é comparado ao valor recomendado
pela NR-17: Ergonomia e Norma de Higiene Ocupacional NHO 11: Avaliagdo dos niveis
de iluminamento em ambientes internos de trabalho; nesse caso minimo de 500lux. A
oficina FB apresentou 600lux e a oficina PB apresentou apenas 250 lux de iluminamento.

Conforme a Tabela 1, os colaboradores apontaram para a luminosidade como
sendo regular enquanto os analisadores, atestaram uma luminosidade boa; a classificacao
se baseou na recomendagdo da NR-17 que prevé no item 17.5.3 “em todos os locais de
trabalho deve haver iluminacdo adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar,
apropriada a natureza da atividade”.

O ambiente térmico ¢ funcdo da temperatura, umidade e velocidade do ar e
radiagdo térmica. Os analisadores encontram resultados apontando para condigdes ruins,
enquanto os colaboradores apontaram para uma condi¢do regular; isso pode ser atribuido
ao fato da capacidade de termorregulacdo da temperatura interna do corpo que pode se
adaptar ao ambiente conforme o tempo.

Segundo De Oliveira, et al. (2010), o conforto térmico, gerido pelo sistema
termorregulador, que mantém o equilibrio térmico do corpo humano, pode sofrer
influéncias de fatores como a capacidade metabdlica, isolamento térmico da vestimenta,
umidade relativa, temperatura e velocidade relativa do ar e temperatura radiante média.
A combinagdo desses fatores ¢ o principal determinante da sensa¢do de conforto ou
desconforto térmico, os dois primeiros pardmetros chamados varidveis pessoais € 0s
quatro ultimos de varidveis ambientais. Logo, tais fatores podem influenciar na percepgao
de temperatura do ambiente, de modo que os colaboradores ndo percebam desconforto
conforme as demandas do trabalho vao se apresentando ao longo do dia.

Quanto ao ruido, o resultado obtido pelos analisadores e colaboradores foi

semelhante, indo conforme o que se espera do ambiente de trabalho automotivo que tem
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picos de ruido (entre 90 e 100 decibéis) em momentos de uso de maquinario ou teste de
veiculos, mas devido ao amplo espago dos ambientes estudados ndo foi detectado
continuidade de ruidos acima do previsto pela NR-15, de 85 decibéis.

A aplicagdo da ferramenta EWA mostrou-se efetiva para uma avaliacdo completa
e participativa, seja no aspecto macro ou microergondmico, devido a pontuacdao da
biomecanica ocupacional, fisiologia do trabalho, higiene ocupacional e fatores cognitivos
€ organizacionais.

A andlise permitiu constatar que o setor de reparagao automotiva ainda demanda
cuidados no que tange a ergonomia fisica, como reducdo dos esfor¢os fisicos dos
trabalhadores com o uso de maquinas. A ergonomia organizacional possui boa avaliacao,
fato esperado, uma vez que ¢ desenvolvido o trabalho em equipe sem instinto de
competicao ou cumprimento de metas entre os membros do grupo. No que tange a matéria
de higiene ocupacional, os ambientes de trabalho avaliados encontram-se abaixo do nivel
de acgdo, caracterizando-se como salubres. O risco de acidente pode ser minimizado

através da implementacgdo de procedimento de trabalho, ordem de servigo e treinamentos.
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Resumo: As atividades inerentes ao setor de construgdo civil s&o
essencialmente de cunho presencial, sendo na sua maioria executadas in loco; e assim
nao puderam migrar para o regime remoto durante a pandemia de COVID-19. Tal setor
teve de passar por uma flexibilizacdo das atividades, equipes e jornadas de trabalho e
uma adaptacdo do ambiente para garantir o distanciamento social e minimizar o risco
de contagio com o coronavirus. Essa pesquisa pretende levantar quais as medidas
estdo sendo adotadas por construtoras e projetistas para manter as atividades frente as
restrigdes impostas pela pandemia e seus impactos no ambiente e no trabalhador. Para
tanto, foi realizado um levantamento em canteiros de obras e construtoras e aplicando
um check-list baseado nos manuais da ABRAINC e CBIC.

Palavras-chave: COVID-19 Pandemia, Construgao Civil, Organizacdo do
Trabalho, Ergonomia, Saude e Segurang¢a no Trabalho.

Analysis of the organization of work in the civil

construction sector impacted by the COVID-19 pandemic

Abstract: The activities inherent in the construction sector are essentially face-
to-face, being mostly carried out on site; and thus could not migrate to the remote regime
during the COVID-19 pandemic. This sector had to undergo a flexibilization of activities,
teams and working hours and an adaptation of the environment to ensure social
distancing and minimize the risk of contagion with coronavirus. This research aims to
raise what measures are being adopted by construction companies and designers to
maintain the activities in the face of the restrictions imposed by the pandemic and its
impacts on the environment and the worker. To this end, a survey was carried out on
construction sites and construction companies and applying a checklist based on the
manuals of ABRAINC and CBIC.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Civil Construction, Work Organization,
Ergonomics, Health and Safety.

1. Introdugéao

A industria da construgao civil tem um peso relevante na economia
nacional, mesmo assim, experimentou uma crise sem precedentes entre os anos
de 2014 a 2018, com queda na produgdo de insumos, redugdo das obras
particulares e de infraestrutura e demissdo em massa, com um recuo de 30%
(DIEESE, 2020).

Em janeiro e fevereiro de 2020 o setor apresentou leve alta, porém com a
deflagracao do estado de pandemia do coronavirus em margo do mesmo ano,
voltou a recuar, seja pelo panico da crise econdmica atrelada e pelo lockdown
imposto por se tratar de uma atividade n&do essencial, além disso, as atividades
atreladas a construcgao civil sdo essencialmente realizadas in loco, impossiveis
de serem executadas de forma virtual (ARAYA, 2021).
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A partir de maio, com a flexibilizacdo das medidas de distanciamento, as
atividades puderam retornar de forma gradativa. Nesse periodo pandémico,
fabricantes de insumos (como siderurgicas, cimenticias, olarias e entre outras)
reduziram a produgdo, comerciantes ficaram desabastecidos total ou
parcialmente, obras foram paralisadas ou tiveram atraso em seu cronograma,
precos subiram e empregos em toda a cadeia foram suprimidos.

Por outro lado, a pandemia obrigou o0 setor a repensar nas técnicas
construtivas, inovando o processo produtivo, trazendo mais agilidade, economia
de matéria prima, reducao de custos e desperdicios e preservando a seguranga
das equipes com o distanciamento social.

O segmento impacta fortemente a saude e seguranga do trabalhador,
trazendo consigo fatores de responsabilidade social com os individuos e a com
a comunidade que se inserem. Esses fatores sao o elevado indice de acidente
e doengas ocupacionais, absenteismo e queda na produtividade. Como
colocado por Dias et al (2020) apud Xia et al. (2018), os trabalhadores e seus
lideres conhecem os procedimentos de seguranga do trabalho, mas acabam por
burla-los com a crengca de que aumentara a produtividade ou facilitara o
desenvolvimento das tarefas. Isso também ocorre com as medidas de prevencao
ao Coronavirus, reduzindo o uso de mascaras durante a jornada de trabalho,
distanciamento social restrito apenas para areas de vivéncia, banalizacdo dos
procedimentos de higienizagao.

No Brasil, a Norma Regulamentadora n°18: Seguranca e Saude no
Trabalho na Industria da Construgcao (BRASIL, 2021) tem forca legal e versa
sobre diversos temas, como areas de vivéncia, instalagdes, maquinas,
movimentagao de pessoas e materiais, sinalizagdo de segurancga, dentre outros;
porém ainda ndo atualizou-se quanto a tematica risco biolégico x pandemia de
COVID-19.

Para compreender o cenario atual da organizagao do trabalho na industria
da construcao civil, sera aplicado check-list baseado nas orienta¢des e protocolo
de biosseguranga para COVID -19 propostos pela ABRAINC et al. (2020) e CBIC
(2020) a construtoras, incorporadoras, engenheiros e arquitetos em uma cidade
de médio porte do Santa Catarina.

A demanda por uma pesquisa que correlacione os impactos da COVID-
19 na industria da construcao civil se deve pela escassez de trabalhos dentro da
tematica, lacuna também apontada por King et al. (2021).

2. Referencial Teodrico

A COVID-19 é resultado de mutagdes sucessivas do virus Sars-CoV-2,
que a partir do fim de 2019 comecgou a afetar seres humanos, contaminados
através de goticulas de saliva contaminada, apresentando sintomas de uma
sindrome respiratéria grave. Caracteristica pela alta transmissibilidade, a
COVID-19 ja contaminou mais de 584,4 milhdes de pessoas e ja vitimou 6,4
milhdes de vidas até o presente momento (JOHNS HOPKINS UNIVERSITY,
2022).

Essa crise de saude publica global afetou todos os setores econémicos,
seja de forma direta ou indireta; como por exemplo comércio, educagao e
Servigos.
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A construcéao civil engloba servigos e produg¢ao de insumos, responsavel
por obras de diversas naturezas com inicio e fim pré-definidos, onde equipes
especializadas e rotativas desenvolvem cada etapa da obra in loco. Dessa forma,
a construcgao civil envolve muitas variaveis, sendo desenvolvida em um ambiente
dinamico e mutavel (PEREIRA; AZEVEDO, 2020).

Os canteiros de obra sdo instalagbes fixas e provisorias (temporarias),
com a finalidade de apoiar as atividades de execug¢ao de uma obra, dotadas de
instalagdes minimas para garantir o suprimento das necessidades basicas do
trabalhador, como copa e sanitarios, que sao de uso coletivo da equipe (BRASIL,
2021). Além disso, é caracteristico do segmento o uso de ferramentas,
equipamentos e materiais de forma compartilhada; demandando cuidados de
cunho sanitario, contemplando o atual risco do COVID-19.

Os servigos de construgao civil, sdo de risco elevado, enquadram-se nos
graus de risco 3 e 4 conforme a Classificacdo Nacional de Atividades
Econdémicas (CNAE), de acordo com o apresentado na NR - 4 (BRASIL, 2016).
A industria da construgao civil possui regulamentacao especifica em matéria de
saude e segurancga do trabalho através da NR-18, que contempla a gestao de
riscos ambientais, ergonémicos e de acidente (BRASIL, 2021). Para tanto, sé&o
estabelecidos procedimentos de trabalho, uso de equipamentos de protecao
coletiva e individual.

Pamidimukkala e Kermanshachi (2021) citam fatores organizacionais,
econdmicos, psicoldgicos, individuais e moderadores que afetam a saude e
segurancga dos trabalhadores da constru¢ao em meio a COVID-19, baseado em
uma revisao sistematica da literatura, como pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1 — Fatores de impacto na saide e seguranca dos trabalhadores da
construgao civil

Fatores Organizacionais - Falta de ambiente de trabalho seguro;
- Desafios devido a pratica do trabalho remoto;
- Gerenciamento de elevada carga de trabalho;
- Falta de conhecimento e habilidades de gestédo e
lideranca de equipes;
Fatores econdmicos - Acesso reduzido a ferramentas e equipamentos
necessarios para realizagao das tarefas;
- Incerteza quanto ao futuro local de trabalho;
- Perturbagbes da cadeia de abastecimento;
- Atrasos de fluxo de caixa;

Fatores psicoldgicos - Isolamento social devido ao teletrabalho;
- Estresse e esgotamento;
Fatores individuais - Responsabilidade pelas necessidades pessoais

e de familiares;
- Aprender ferramentas de comunicagao e superar
dificuldades;
- Sentimento de n&o produzir o suficiente;
- Ajuste a novos horarios de trabalho;
Fatores Moderadores - Efeitos da COVID-19 em grupos vulneraveis
(idade);
- Impactos de género;
- Impactos na forca de trabalho migrante.
Fonte: Adaptado de Pamidimukkala & Kermanshachi (2021)

Em consonancia aos riscos inerentes ao trabalho e a atual exposi¢cao ao
risco bioldgico do coronavirus, érgaos de suporte ao setor da construgao civil,
como Sindicatos, dentre eles pode-se citar CBIC e ABRAINC, fornecem suporte
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com base na disseminacdo de conhecimento técnico e instrucbes praticas
acerca de diversos temas, inclusive meios de prevencédo e combate ao virus no
ambiente de trabalho.

3. Metodologia

A construcao de edificios e residéncias sempre foi realizada in loco, onde
as mais diversas frentes de trabalho (equipes de escavacgao, levantamento de
alvenaria, acabamentos e outros) deslocam-se até o endereco da obra afim de
executar suas atividades.

Isso posto, ficam claros dois aspectos relevantes: ndo ha forma de realizar
o trabalho no ambiente doméstico ou de forma remota e o trabalho em equipe
faz parte da natureza das atividades.

Impactado fortemente pelas medidas restritivas como o lockdown, a partir
de margo de 2020; hoje o setor passa por uma flexibilizagao das atividades. Para
compreender quais as medidas adotadas por construtoras e incorporadoras para
a continuidade das atividades nos canteiros de obra garantindo seguranga contra
o COVID-19, um check-list aplicado da forma de auditoria mostrou-se eficaz para
avaliacéo.

Orgéos como a Camara Brasileira da Industria da Construcéo (CBIC) e a
Associacéo Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias (ABRAINC) representam
institucionalmente o setor, atuam de forma interdisciplinar promovendo a
integragcdo da cadeira produtiva da construcdo em ambito nacional,
desenvolvendo manuais e treinamentos para a melhoria dos servigos e
promovendo boas praticas de seguranca.

No ambito da biossegurancga, especialmente contra o COVID-19, ambas
entidades elaboraram manuais com orientagbes especificas para garantir a
seguranga nos canteiros de obra.

Baseado em tais manuais, elaborou-se um check-list, composto de 22
itens de analise, com medidas de prevencgao e contingenciamento; abrangendo
aspectos e orientagdes antes de chegar ao local de trabalho, ao entrar no local
de trabalho, durante a realizagao do trabalho e na saida do local de trabalho.

Para testar sua funcionalidade, aplicou-se o check-list em forma de
auditoria em 10 canteiros de obra de edificios residenciais de distintas
construtoras.

4. Resultados e Discussoes

Aplicou-se um check-list a 10 canteiros de obra localizados em S&ao Miguel
do Oeste-SC, foram obtidos dados acerca da organizacdo do ambiente de
trabalho para o enfrentamento e controle da transmissao do coronavirus.

A elaboragao de um plano de contingéncia para o enfrentamento do risco
bioldgico associado ao COVID-19 seria se grande ajuda para as organizagdes
na gestéo da crise, prevencgao e controle; todavia nenhum dos canteiros de obra
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ou construtora desenvolveu o plano. A maioria delas, porém, realizou
treinamento com os colaboradores e algumas ainda disponibilizaram materiais
educativos em meio fisico e/ou digital (cartazes, panfletos e cartilhas).

Quanto a entrada de pessoas no canteiro de obras, ficou restrita apenas
ao pessoal que trabalha (pratica essa ja adotada antes da pandemia); e quando
da entrada de fornecedores, essa obedecia ao protocolo de uso de mascaras.
Sobre medidas de distanciamento, na maioria dos locais ha a pratica nas areas
de vivéncia (como banheiros, vestiario e refeitério), e que sdo frequentemente
higienizadas. Em nenhum local as equipes ou frentes de trabalho foram
subdivididas ou divididas em turnos para evitar aglomeracao.

Nos primeiros meses de pandemia, apenas 3 canteiros de obra afastaram
do trabalho colaboradores idosos ou com comorbidades e até hoje o trabalhador
somente é afastado quando comprovada a contaminacdo com o virus. Na
maioria dos locais ainda ndo houve a adogdo de mecanismo de triagem de
sintomas para entrar no local de trabalho.

Em relagdo a disponibilidade de agua e sab&o para higienizagdo das
maos, 80% dos locais possui os itens; porém apenas 40% deles dispde também
de alcool (gel ou liquido).

Ja em relacao a higienizacao das ferramentas, maquinas e equipamentos;
nenhum dos locais realiza a higienizagdo antes e apds o uso, mas 2 deles realiza
limpeza apenas ap0os a utilizagao. Os Equipamentos de Protecao Individual (EPI)
sao higienizados periodicamente em 7 dos canteiros de obra.

Quanto ao uso de mascaras cirurgica, PFF2 ou de tecido, em apenas 60%
dos locais os trabalhadores fazem o uso constante, porém nenhum dos locais
possui a pratica de substitui-las a cada 2 horas durante a jornada de trabalho.

5. Conclusoes

Com a aplicacdo do check-list pode-se constatar que algumas das
praticas que inexistem ou ndo possuem adesao se deve ao fato de os canteiros
de obra na regiao possuirem pequeno numero de funcionarios (maximo de 40)
e localizagao geografica em regido que nao teve medidas drasticas de lockdown
e restrigao.

Ja as medidas adotadas durante esse periodo de pandemia, s&o, em sua
maioria, aplicadas desde antes do fendbmeno, estado associadas a NR-18, por
exemplo. Contudo, afirma-se que as praticas de ergonomia organizacional e de
organizagao do trabalho abrangidas pelo check-list aplicado poderiam contribuir
na qualidade de vida dos trabalhadores, na seguranga contra riscos quimicos e
biolégicos e na melhoria de processos e procedimentos de trabalho.
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APENDICE 5 - FERRAMENTAS DE COLETA DE DADOS
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Analise sustentavel do posto de trabalho de docentes durante a

pandemia de COVID-19

Bloco 1: Caracteristicas Sociodemograficas

() Feminino
Qual seu género? (_)Masculino
(MARSHALL; SHANNON; LOVE, (' )Nao declarar
2020)
() 20-30 anos
Qual sua faixa etaria? () 30-40 anos
(MARSHALL; SHANNON; LOVE, (_)40-50 anos
2020) () >50 anos
() solteiro
Qual seu estado civil? () casado/unido estavel
() separado/divorciado
() viuvo
() moro sozinho
Quem reside com vocé? (_ ) moro com meus pais/familiares
() moro com meu cdnjuge/companheiro
() moro com meu conjuge ¢ filhos
() branco
Como vocé se autodeclara? () negro
(MARSHALL; SHANNON; LOVE, () indigena
2020) () ndo declarar
() graduagdo
Qual seu maior grau de escolaridade? () especializacdo
(MARSHALL; SHANNON; LOVE, () mestrado
2020) (_ ) doutorado
() <5 anos
() 5-10 anos
Ha quanto tempo atua como docente? () 10-15 anos
(MARSHALL; SHANNON; LOVE, () 15-20 anos
2020) () >20 anos
Em relacdo a atividade docente, ela () minha unica renda
representa: (_ )complemento da minha renda
() a maior parte da minha renda
() sou o principal provedor
Sua renda em relagdo ao custeio familiar (_) colaboro em partes
() ndo colaboro
Sua residéncia se localiza () na érea urbana
(MARSHALL; SHANNON; LOVE, () na area rural
2020)

Bloco 2: Caracterizag¢ao do Posto de Trabalho

() possuo conexdo com internet

Em relacdo a conectividade de internet na

(_ ) ndo possuo conexdo com internet

sua residéncia:
(DAVIS et al., 2020)

( ) preciso me deslocar até algum
estabelecimento ou residéncia para acessar a
internet

() smartphone

Em relacdo aos dispositivos, quais vocé

(_ ) notebook

utiliza para as aulas remotas?

() desktop
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(DAVIS et al., 2020)

) notebook + tela adicional

) desktop + tela adicional

Em relagdo aos acessorios, quais vocé
utiliza?
(DAVIS et al., 2020)

) microfone

) mouse

) teclado

) camera

Em relagdo ao ambiente doméstico, vocé
trabalha:
(DAVIS et al., 2020)

~ =~ I~~~ I~

) na sala de estudos/escritério da minha
casa

) na sala de jantar/cozinha

) sala de televisdo (sofd)

) quarto (cama)

Em relagdo a sua mesa de trabalho:
(DAVIS et al., 2020)

) atende a demanda de trabalho

) é pequena para a demanda de trabalho

) possui altura confortavel

) ndo possui altura confortavel

) possui bordas arredondadas

) possui bordas em 90° (quinas)

Em relagdo a cadeira que vocé senta:
(DAVIS et al., 2020)

~ I~ I~~~ I~~~ I~}

) é do tipo ergondmica, possui ajuste de
altura, encosto anatomico e apoio para bragos; ndo
causando desconforto

() é do tipo ergondmica, porém ndo me
sinto confortavel sentado nela

() cadeira simples, sem estofamento,
ajuste de altura e apoio para bragos; mas me sinto
confortavel

() cadeira simples, ¢ ndo me sinto
confortavel sentado nela

Em relagdo a artificial
(lampadas), vocé considera:

(DAVIS et al., 2020)

iluminagao

() a iluminagdo ¢ suficiente para meu
trabalho

() a iluminagdo ¢ excessiva para meu
trabalho (brilho, reflexos)

() a iluminagdo ¢ insuficiente para meu
trabalho

Em relacdo a iluminagdo e ventilagdo
natural (janelas):
(DAVIS et al., 2020)

() o ambiente de trabalho possui janela

() o ambiente de trabalho ndo possui
janela

Vocé utiliza meios artificiais para
climatizagdo do ambiente enquanto trabalha?
Quais:

(DAVIS et al., 2020)

) ventilador

) aquecedor

) ndo utilizo

Em relagdo ao ruido e conforto actstico,
como vocé percebe o ambiente:
(DAVIS et al., 2020)

(
(
() ar-condicionado
(
(

) o ruido gerado por outros membros da
minha familia me incomoda

() o ruido gerado pelo transito na regido
me incomoda

() outras fontes de ruido me incomodam

( ) utilizo protetor auricular para
trabalhar

() o ambiente ¢ silencioso

Bloco 3: Organizagdo do trabalho

Para as afirmativas a seguir, assinale a alternativa que vocé considera melhor refletir a sua

situacdo atual.

Discordo Discordo

totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente

Concordo

O1 - Gosto
de  escutar
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musica
enquanto
trabalho
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

02 - Nao
gosto de
escutar
musica
durante o}
trabalho pois
afeta minha
concentracao
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

O3 -Ficoem
estado de
alerta
quando
recebo
ligacdo ou
notificagdo
de qualquer
natureza
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

04 - Fico em
estado de
alerta
quando
recebo
ligacdo ou
notificagdo
relacionada
a0 meu
trabalho
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

OS5 - Deixo o
celular em
modo
silencioso
enquanto
trabalho




(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

06 - Nao me
sinto ansioso
ou
desconfortav
el quando
recebo
notificagdes
e  consigo
continuar
meu trabalho
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

O7 - Fico tao
curioso
quando
recebo
notificagdes
que preciso
visualizar
imediatamen
te
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

08 - As
notificagdes
nao
costumam
interromper
minha
concentracao
e
produtividad
e
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)
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09 - Tenho
horario
estabelecido
para
trabalhar e o
sigo




rigorosamen
te
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

010 - Nio
tenho
horario
estabelecido
para
trabalhar,
mas devo
cumprir
minhas
atividades
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

Ol11 - Sinto
que minha
jornada e
carga de
trabalho
aumentaram
com a
pandemia
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

012 - Sinto
que minha
jornada e
carga de
trabalho
reduziram
com a
pandemia
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

013 -
Durante
minha
jornada,
sinto
dificuldade
em me
concentrar
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sem motivo
especifico
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

014 -
Durante
minha
jornada,
sinto
dificuldade
em me
concentrar
por fatores
como ruido,
redes sociais,
solicitagdes
de membros
da familia e
afazeres
domésticos
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

015 - Sinto
necessidade
de ir ao
banheiro ou
cozinha com
frequéncia

016 - Sou o
responsavel
por realizar
atividades
domésticas ¢
preparo  de
refei¢des
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)
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017 -
Consigo
conciliar o
trabalho com
as
necessidades
diarias sem
causar
prejuizos na
produtividad




e € em meu
bem-estar
(BELZUNE
GUI-
ERASO;
ERRO-
GARCES,
2020)

018 - Eu
recebi
treinamento
pela
Universidad
e para atuar
em regime
remoto
(MARSHAL
L;
SHANNON;
LOVE,
2020)

Bloco 4: Postura e desconfortos musculoesqueléticos

Para cada uma das imagens a seguir, relacione quanto tempo em média vocé fica em

posicao semelhante em frente ao desktop/notebook.
(ERICK; SMITH, 2011)

(IIDA, 2005)

Nunca

Alguns
minutos

Meia
hora

Poucas horas

Muitas horas

L

——y

A

efl

S

ef3
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ef4
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ef5
|
FaY
ef6

Para cada uma das imagens a seguir, relacione quanto tempo em média vocé fica em

posicao semelhante em frente ao smartphone.
(ERICK; SMITH, 2011)

(IIDA, 2005)

Nunca

Alguns
minutos

Meia
hora

Poucas horas

Muitas horas

ef7
¥ |
ef8
W 1

ef9
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efl0
i
|
=
}-—/
efll
Para as afirmativas a seguir, assinale a alternativa que vocé considera melhor refletir a sua
situagdo atual.
Discordo Discordo |Indiferente | Concordo Concordo
totalmente totalmente

Efl12 - Sinto
dores no corpo a
maior parte da
semana

(IIDA, 2005

Ef13 - Sinto dor
de cabega
(cefaleia/enxaq
ueca) mais de
duas vezes na
semana

(IIDA, 2005
Efl4 - Sinto
dores e/ou
formigamento
nas
maos/dedos/pun
ho

(IIDA, 2005
Efl5 - Sinto

fadiga visual na
maior parte da
semana

(IIDA, 2005

Efl6 - Meu
consumo de
medicamentos
para dor (como
analgésicos e
relaxante
muscular)
aumentou
durante a
pandemia
(IIDA, 2005

Ef17 - Precisei
buscar auxilio




médico por
esses fatores
(IIDA, 2005

Ef18 -
Desenvolvi
alguma doenga
durante a
pandemia.
Qual?

(IIDA, 2005

Ef19 - Realizo
pausas e
alongamentos
antes, durante
apos a jornada
de trabalho
(IIDA, 2005

Ef20 - Pratico
atividades
fisicas
regularmente
(IIDA, 2005

Bloco 5: Sustentabilidade social e saade mental

Para as afirmativas a seguir, assinale a alternativa que vocé considera melhor refletir a sua

situagdo atual.

Discordo | Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente totalmente

Ssl - A qualidade

do meu sono

piorou desde o

inicio da

pandemia

(IIDA, 2005

Ss2 - Minha renda

reduziu com a

pandemia

Ss3 -  Minha

relagdo com

amigos e

familiares foi

afetada pela

pandemia

Ss4 -  Minha

relagdo com

colegas de

trabalho e alunos
foi afetada pela
pandemia

Ss5 - Sinto que
ndo sou produtivo
e nao faco
diferenca na vida
de outras pessoas
(LI et al., 2020)

Ss6 - Reconheco
a importancia do
meu trabalho e
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sinto orgulho por
isso
(LI et al., 2020)

Ss7 - Sinto-me
constantemente
esgotado e sob
pressao

(LI et al., 2020)

Ss8 - Tenho a
sensacao que nao
vou  conseguir
cumprir minhas
atividades

Ss9 - Nao sinto
prazer na vida e
em atividades de
lazer

(LI et al., 2020)

Ss10 - Me sinto
desanimado com
frequéncia

(LI et al., 2020)

Ss11 - Me sinto
feliz e animado,

apesar das
circunstancias
(LI et al., 2020)
Ss12 - Tenho
sofrido com
ansiedade e medo
diante da
pandemia e das
medidas de
restrigdo
impostas

(LI et al., 2020)

Ss13 - Eu ou
alguém da minha
familia ja
contraiu COVID-
19

Ssl4 - Eu sigo
rigorosamente o

distanciamento
social

Ss15 - Procuro
realizar

atividades em
casa que fagam
me sentir bem

Ss16 - Saio de
casa para fazer
atividades  que
fagam me sentir
bem (passear,
jantar, fazer
compras)

Ss17 - Sinto que
sou mais
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produtivo em
home-office

Ss18 - Sinto que
sou mais
produtivo em
modo presencial

Ss19 - Em relagao
ao conhecimento
repassado aos
alunos, sinto que
fica a desejar na
qualidade do
ensino

Ss20 - Percebo
que meus alunos

nao tem
facilidade em
utilizar as
plataformas
remotas, o que
acaba
prejudicando o
aprendizado

Ss21 - Nao me
sinto  motivado

para lecionar
durante esse
periodo de
pandemia

(LI et al., 2020)

Bloco 6: Sustentabilidade ambiental

Para as afirmativas a seguir, assinale a alternativa que vocé considera melhor refletir a sua

situacdo atual.

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

Sal - O consumo de energia
elétrica aumentou na minha
residéncia, devido ao
trabalho remoto
(BARREIRO-GEN;
LOZANO; ZAFAR, 2020)

Sa2 - A Universidade
emprestou notebook ou
outros equipamentos para
que eu possa dar aulas sem
sair de casa

(DAVIS et al., 2020)

Sa3 - Tive que efetuar
algum tipo de reforma na

estrutura da minha
residéncia  para  poder
trabalhar com mais
conforto

(DAVIS et al., 2020)

Sa4 - Tive que comprar
mobilidrio para trabalhar
com mais conforto
(DAVIS et al., 2020)
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Sa5 - Tive que comprar
equipamentos de
informatica, som e video
para melhorar a qualidade
das minhas aulas

(DAVIS et al., 2020)

Sa6 - Meu gasto com
combustivel (etanol, diesel
ou gasolina) diminuiu
durante a pandemia
(BARREIRO-GEN;
LOZANO; ZAFAR, 2020)

Sa7 - Meu gasto com
impressdes e copias de
material e provas reduziu
durante a pandemia
(BARREIRO-GEN;
LOZANO; ZAFAR, 2020)

Sa8 - O consumo de
alimentos aumentou na
minha residéncia
(BARREIRO-GEN;
LOZANO; ZAFAR, 2020)

Sa9 - Percebo aumento na
geracao de residuos
organicos e recicldveis em
minha residéncia
(BARREIRO-GEN;
LOZANO; ZAFAR, 2020)
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Ergonomia organizacional e desempenho de equipes distribuidas

Bloco 01: Caracteristicas sociodemograficas

Qual seu género?

Feminino

Masculino

Outro

Qual sua faixa etaria?

18-30

30-40

40-50

Qual seu estado civil?

Solteiro (a)

Casado(a)/unido estavel

Separado/divorciado

Viuvo (a)

Quem reside com vocé?

Moro sozinho

Moro com meus pais/familiares

Moro com meu conjuge/companheiro

Moro com meu conjuge e filhos

Como vocé se autodeclara?

branco

negro

indigena

pardo

Naio declarar

Qual seu grau de qualificacdo?

Ensino médio/técnico
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graduagdo

especializacio

mestrado

doutorado

Hé4 quanto tempo atua no modelo de
equipe distribuida/virtual/teletrabalho?

<1 ano

1 ano

2-5 anos

5-10 anos

>10 anos

Bloco 02: Caracterizagao do posto de trabalho

Em qual ambiente vocé trabalha?

Escritorio doméstico

Sala

Cozinha

Quarto

Espaco coworking

Em relacdo aos dispositivos, quais vocé
utiliza?

Smartphone

Notebook

desktop

Notebook+tela adicional

Desktop+tela adicional

Em relagdo aos acessorios, quais vocé
utiliza?

microfone

mousc

teclado

camera

Em relagdo a sua mesa de trabalho?

Atende a demanda de trabalho

E pequena para a demanda de trabalho

Possui altura confortavel

N3ao possui altura confortavel

Possui bordas arredondadas

Possui bordas em 90° (quinas)

Em relagdo a cadeira que vocé senta:

E do tipo ergondmica, possui ajuste de
altura, encosto anatomico e apoio para bragos, ndo
causando desconforto

E do tipo ergondmica, porém ndo me
sinto confortavel sentado nela

Cadeira simples, sem estofamento, ajuste
de altura e apoio para bragos, mas me sinto
confortavel

Cadeira simples e n3o me sinto
confortavel nela
Para as afirmativas a seguir, assinale a
alternativa que vocé considera melhor refletir seu
ambiente de trabalho:
R1- Existem fatores ambientais adversos no meu () Discordo totalmente ( )Discordo
local de trabalho, como ruido, clima, iluminagdo | totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
deficiente. parcialmente (_ )Concordo totalmente
R2 - O ruido externo atrapalha minha concentragio () Discordo totalmente ( )Discordo
totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente (_ )Concordo totalmente
M - Consigo trabalhar com musica ou barulhos () Discordo totalmente ( )Discordo
externos totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente ( )Concordo totalmente
C - O calor interfere no meu conforto e () Discordo totalmente ( )Discordo
produtividade totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente ( )Concordo totalmente
F - O frio interfere no meu conforto e () Discordo totalmente ( )Discordo
produtividade totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo

parcialmente ( )Concordo totalmente




133

I - A iluminacao do ambiente ¢ suficiente para meu () Discordo totalmente ( )Discordo

trabalho totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente ( )Concordo totalmente

Bloco 03: Organizacio do trabalho
Para as afirmativas a seguir, assinale a

alternativa que vocé considera melhor refletir sua

situagdo atual.

Ol - Ha coisas em meu trabalho que s@o muito () Discordo totalmente ( )Discordo

complicadas (por exemplo, por causa de nenhuma | totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo

especificagdo de trabalho ou ndo clara ou | parcialmente ( )Concordo totalmente

qualificagdo insuficiente).

O2 - Ha demanda muito grande da minha () Discordo totalmente ( )Discordo

capacidade de concentragdo totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente ( )Concordo totalmente

O3 - Frequentemente, sinto que ndo tenho tempo () Discordo totalmente ( )Discordo

suficiente para realizag@o das atividades totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente ( )Concordo totalmente

04 - Tenho muito trabalho e muita () Discordo totalmente ( )Discordo

responsabilidade. totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente ( )Concordo totalmente

OS5 - Frequentemente, ndo tenho as informagdes, () Discordo totalmente ( )Discordo

materiais ¢ equipamentos de trabalho necessarios. | totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente (_ )Concordo totalmente

06 - Eu sou constantemente interrompido durante () Discordo totalmente ( )Discordo

meu trabalho por outras pessoas. totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente (_ )Concordo totalmente

O7 - Fico em estado de alerta quando recebo () Discordo totalmente ( )Discordo

ligagdo ou notificacdo de qualquer natureza totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente ( )Concordo totalmente

O8 - Fico em estado de alerta quando recebo () Discordo totalmente ( )Discordo

ligacdo ou notificagdo relacionada ao meu trabalho | totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente ( )Concordo totalmente

09 - Nao me sinto ansioso ou desconfortavel () Discordo totalmente ( )Discordo

quando recebo notificacdes e consigo continuar | totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo

meu trabalho parcialmente (_ )Concordo totalmente

010 - Tenho horario estabelecido para trabalhar e () Discordo totalmente ( )Discordo

0 sigo rigorosamente totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente ( )Concordo totalmente

Ol11 - N&o tenho horario estabelecido para () Discordo totalmente ( )Discordo

trabalhar, mas devo cumprir minhas atividades totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente (_ )Concordo totalmente

012 - Durante minha jornada, sinto dificuldade em () Discordo totalmente ( )Discordo

me concentrar sem motivo especifico totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente (_ )Concordo totalmente

013 - Durante minha jornada, sinto dificuldade em () Discordo totalmente ( )Discordo

me concentrar por fatores como ruido, redes | totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo

sociais, solicitagdes de membros da familia e | parcialmente ( )Concordo totalmente

afazeres domésticos

014 - Sou o responsavel por realizar atividades () Discordo totalmente ( )Discordo

domésticas e preparo de refei¢oes totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
parcialmente ( )Concordo totalmente

O15 - Consigo conciliar o trabalho com as () Discordo totalmente ( )Discordo

necessidades didrias sem causar prejuizos na | totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo

produtividade e em meu bem-estar

parcialmente ( )Concordo totalmente

Bloco 04: Desempenho e Produtividade

Vocé se sente produtivo no modelo de
trabalho home office?

Sim, consigo me concentrar melhor e
produzir mais do que no modelo presencial
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As vezes, tem dias que ndo consigo me
concentrar e gostaria de ir na empresa.

Nao, produzo bem menos no modelo
home office, preciso estar na empresa para me
concentrar melhor.

Nesse modelo de equipes distribuidas,
vocé e sua equipe tem metas para atingir?

Sim, temos metas para alcancar

Sim, porém ninguém acompanha o
progresso e entrega

Naio, a equipe ndo tem metas para atingir

Na sua concepgdo, identifica maior
dificuldade em atingir essas metas?

O modelo de trabalho distribuido ndo
impacta nas entregas do meu time, sempre estamos
motivados a atingir e entregar as tarefas com
eficiéncia.

Existem dificuldades,
comunicag¢do, estrutura, ferramentas

como,

Nao existe possibilidade de atingir metas
com minha equipe no modelo distribuido

Na comunicacdo entre vocé e os demais
membros da equipe, considera-se:

A comunicagdo ¢ agil, ndo atrapalha para
o rendimento das tarefas

A comunicag¢do ¢ mais demora por varios
fatores e isso influéncia nas entregas das minhas
tarefas

E impossivel ocorrer uma comunicagdo
rapida e eficiente no modelo de equipe distribuida

Na sua equipe, existe engajamento da
equipe? Todos colaboram para atingir 0 mesmo
proposito?

Existe, existe espirito de equipe sempre
estamos se ajudando e motivados para atingir os
objetivos ¢ metas da equipe.

Somente algumas pessoas se destacam
mais para chegar aos objetivos e metas
estabelecidas.

Nao nos preocupamos em atingir o0s
objetivos ¢ metas.

E disponibilizado treinamentos para os
membros da equipe?

Sim, a lideranga ¢ a empresa sempre estdo
oferecendo treinamentos.

Somente se solicitarmos ao lider para ter
treinamento.

Nio temos treinamentos nesse modelo
home office.

Existe  alguma  ferramenta
informagoes, recados da empresa?

para

Sim, temos uma ferramenta para sempre
acompanhar as novidades da empresa

Nao temos, o lider é responsavel por
passar os recados

Nio temos contato sobre as novidades da
empresa

Vocé tem um plano de carreira na
organizacdo?

Sim, de acordo com minhas entregas ¢
evolucdo de conhecimento consigo regredir
profissionalmente na empresa

Tenho plano de carreira estabelecido,
porém ndo existe acdo por parte da empresa

Nao existe plano de carreira

Como vocé identifica a lideranga da
equipe:

O lider sempre estd repassando feedback
sobre meu rendimento

O lider sempre estd repassando feedback
e motivando a equipe tornando o trabalho home
office mais produtivo

O lider ndo liga muito para entregas e €
muito dificil a comunicagdo com 0 mesmo

No trabalho home office, considera-se
que vocé e sua equipe
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Mantemos uma alta produtividade, com
energia totalmente ligada ao desempenho

() Discordo totalmente (
totalmente ( ) Indiferente  (
parcialmente ( )Concordo totalmente

)Discordo
)Concordo

O time consegue produzir e reagir as
mudangas de forma auténoma

() Discordo totalmente (
totalmente ( ) Indiferente  (
parcialmente ( )Concordo totalmente

)Discordo
)Concordo

As regras do time estdo se tornando mais
flexiveis e funcionais

() Discordo totalmente (
totalmente ( ) Indiferente  (
parcialmente ( )Concordo totalmente

)Discordo
)Concordo

A lideranca sempre estd apoiando,
repassando feedback a equipe

() Discordo totalmente (
totalmente ( ) Indiferente  (
parcialmente ( )Concordo totalmente

)Discordo
)Concordo

Sempre estamos fazendo treinamentos
para obter mais conhecimentos que ajudem na
produtividade

() Discordo totalmente (
totalmente ( ) Indiferente  (
parcialmente ( )Concordo totalmente

)Discordo
)Concordo

Totalmente desligados do objetivo de () Discordo totalmente ( )Discordo
entregas, fazemos somente o que ¢ solicitado pela | totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
lideranca parcialmente ( )Concordo totalmente

O lider sempre acompanha meu () Discordo totalmente ( )Discordo
desempenho e conforme minhas entregas ocorre o | totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
reconhecimento parcialmente (_ )Concordo totalmente

Nao ocorre acompanhamento ¢ nem () Discordo totalmente ( )Discordo
reconhecimento sobre meu desempenho totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo

parcialmente ( )Concordo totalmente

Existe uma preocupagdo em fazer com () Discordo totalmente ( )Discordo
que a comunicacdo e os contatos entre os | totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
trabalhadores sejam possiveis parcialmente (_ )Concordo totalmente

A comunicagdo ¢ possivel durante o dia () Discordo totalmente ( )Discordo
de trabalho, mas ela ¢ claramente limitada pela | totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
localizacdo do posto, presenca de ruido ou | parcialmente ( )Concordo totalmente
necessidade de concentracio;

A comunica¢do e o contato sdo () Discordo totalmente ( )Discordo
completamente limitados durante o turno de | totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo
trabalho. Por exemplo, o trabalhador trabalha | parcialmente ( )Concordo totalmente
sozinho, a distancia ou esta isolado.

Sinto vergonha, timidez ou receio em () Discordo totalmente ( )Discordo
conversar com meus colegas ou superiores através | totalmente ( ) Indiferente (  )Concordo

de chamada de video

parcialmente (_ )Concordo totalmente

Auditoria da organizagao do trabalho no setor da construgao civil

impactada pela pandemia de COVID-19

Status Observacao

Ha disponivel no canteiro
de obras lavatérios com agua e

sabao?

Ha pontos com
disponibilidade de alcool em gel
70%7?

Ambientes de trabalho

que ndo estejam a céu aberto
possuem ventilagdo natural?

Ferramentas, maquinas e
equipamentos s&o higienizados
antes e apos a utilizagao?
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Os colaboradores
receberam treinamento para as
medidas de enfrentamento ao
COVID-19?

Foi disponibilizado
material educativo, como
cartazes, panfletos, cartilhas em
meio fisico ou digital contendo
informacbes de prevengdo ao
COVID-19?

Foi elaborado plano de
resposta ou de contingéncia
frente ao risco biolégico?

A entrada e circulagao de
pessoal que nao trabalham no
canteiro é restrita?

Ha algum protocolo para
a entrada de fornecedores,
supervisores e demais pessoas
que nao trabalham no canteiro?

Sao0 adotadas medidas de
distanciamento em ambientes
fechados, como escritorio,
refeitorio, vestiario?

Ha servico de triagem
diaria para aferir sintomas e
possiveis casos na familia do
trabalhador?

As equipes foram
subdivididas em turnos para evitar
aglomeragdo no local de
trabalho?

Existe mecanismo de
afericdo de pessoas com
sintomas de COVID-19?

Quando o colaborador
apresenta sintomas relacionados
ao COVID-19, é imediatamente
afastado do trabalho?

Houve o afastamento de
pessoas pertencentes ao grupo
de risco do COVID-19, como
idosos ou com comorbidades?

Aos  profissionais de
escritério ou outros que tenham
possibilidade, foi adotado o
recurso de teletrabalho ou
trabalho remoto (home-office)?

Areas de vivéncia sdo
higienizadas constantemente?

Ao final do expediente ou
do tumno de trabalho as
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ferramentas, equipamentos e
ambientes sao higienizados?

Os EPIs séo
higienizados?

EPIs descartaveis sao
adequadamente descartados
apos o uso?

Os colaboradores utilizam
mascara cirurgica, N95, PFF2 ou
de tecido durante o trabalho?

Ha a substituicdo das
mascaras durante a jornada?
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Publicagdes e participagdes em eventos

Eventos

Participacao e publicagcédo de trabalho em evento nacional correlato a area de
Engenharias Ill; XXI Congresso Brasileiro de Ergonomia ABERGO 2021 —
‘Indicadores sustentaveis do posto de trabalho de docentes durante a
pandemia de COVID-19".

Participacao e publicagcédo de trabalho em evento nacional correlato a area de
Engenharias Ill, XI Congresso Brasileiro de Engenharia de Producé&o -
‘Identificacdo dos fatores de impacto no desempenho e ergonomia
organizacional no modelo de equipes distribuidas — Uma revisdo sistematica
da literatura”.

Participagao e publicagédo de trabalho em evento nacional correlato a area de
Engenharias I, XXVIII Simpésio de Engenharia de Produgcdo SIMPEP -
“Analise sustentavel do posto de trabalho de docentes durante a pandemia de
COVID-19” e “Analise das condi¢bes ergondmicas do ambiente de trabalho no
setor de reparagédo automotiva através da ferramenta Ergonomics Workplace
Analysis — EWA”.

Publicagoes em analise

International Journal of Productivity and Performance Management — Isabela
Caroline Gagliotto Galvan, Maiara Cristina Feliceti, Gilson Adamczuk Oliveira,
Sérgio Luiz Ribas Pessa, Sérgio Eduardo Gouvéa da Costa e Edson Pinheiro
de Lima. “Organizational ergonomics and performance of distributed teams”.

Applied Ergonomics — lsabela Caroline Gagliotto Galvan, Pablo Aurélio
Dourado, Edson Pinheiro de Lima, Sérgio Luiz Ribas Pessa, Gilson Adamczuk
Oliveira, Sérgio Eduardo Gouvéa da Costa. “Sustainable indicators of the
scholarship of teaching during the SARS COVID-19 pandemic’.




