UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
COECI — COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL
CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

NICOLE SCHWEINBERGER BONA

DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO
DE QUATRO PONTES - PR: APLICACAO DA ANALISE SWOT

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

TOLEDO
2021



NICOLE SCHWEINBERGER BONA

DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO
DE QUATRO PONTES - PR: APLICACAO DA ANALISE SWOT

WATER SUPPLY SYSTEM DIAGNOSTIC OF THE MUNICIPALITY OF QUATRO
PONTES - PR: APPLICATION OF SWOT ANALYSIS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Bacharel, do curso de Engenharia Civil, da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
(UTFPR).

Orientador: Prof. MSc. José Gustavo Venancio da
Silva Ramos

Coorientadora: Prof. MSc. Silvana da Silva.

TOLEDO
2021

@ @@ Esta licenca permite que outros remixem, adaptem e criem a partir
do trabalho licenciado para fins ndo comerciais, desde que atribuam
4.0 Internacional @0 autor o devido crédito. Os usuarios ndo tém que licenciar os

trabalhos derivados sob os mesmos termos estabelecidos pelo autor
do trabalho original.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

NICOLE SCHWEINBERGER BONA

DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO
DE QUATRO PONTES - PR: APLICACAO DA ANALISE SWOT

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Bacharel, do curso de Engenharia Civil, da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
(UTFPR).

Data de aprovagdo: 25/novembro/2021

José Gustavo Venancio da Silva Ramos
(Mestrado)

Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Silvana da Silva
(Mestrado)

Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Wagner Alessandro Pansera
(Doutorado)

Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Tiago Fernando Hansel
(Mestrado)

Prefeitura Municipal de Quatro Pontes

TOLEDO
2021



Dedico este trabalho a minha mae, mami.

Por ser minha maior inspiragao.



AGRADECIMENTOS

A minha mée, Ingrid Schweinberger, por ser o pilar da minha formacéao
académica e pessoal, por sempre me incentivar a ser curiosa, estudar, e me motivar
a continuar.

Ao professor MSc. José Gustavo Venancio da Silva Ramos, orientador deste
trabalho, pelo total apoio, disponibilidade, conhecimentos transmitidos e pelo
direcionamento ao longo deste trabalho.

A professora MSc. Silvana da Silva, coorientadora deste trabalho, pelas
contribuicdes, sugestao de tema e pelo entusiasmo cativante com a pesquisa e com
a area de saneamento, que me motivou a estuda-lo.

A professora Dr. Elza Hoffer, pela honra de sua orientacdo ao longo de todo
o trabalho, pelas horas de dedicacéo, pelos ensinamentos, pela paciéncia e pela
amizade. Sua orientacdo construiu e lapidou este trabalho.

A minha banca examinadora, professor MSc. Tiago Fernando Hansel,
professor Dr. Wagner Alessandro Pansera, Eng. MSc. Eduardo Amancio, pelas
contribuicdes ao tralbaho.

Aos engenheiros da Prefeitura de Quatro Pontes, Jeffer, Luana e Camila, pela
ajuda durante todo o trabalho, sempre dispostos a ajudar, ensinar e sanar minhas
davidas.

Aos funcionarios do SQPA e da prefeitura, Andréia, Fabio, Moisés, Tiago,
Rosa, Jodo, Gisele. Pela pesquisa, informacdes, disponibilidade em ajudar, pelos
conhecimentos que transmitiram.

A meus amigos da faculdade, especialmente ao Renan, Morganna, Aline, pelo
companheirismo, que sempre estenderam a mao quando solicitei ajuda, sem os quais
eu nao teria chegado até aqui.

A minha familia e ao Matheus, pelo amparo, motivacdo, pela base que
proporcionaram.

Gostaria de agradecer a todos que de alguma forma ajudaram neste trabalho.

Muito Obrigadal!



RESUMO

BONA, Nicole Schweinberger. Diagndstico do Sistema de Abastecimento de Agua
do Municipio de Quatro Pontes — PR: Aplicacdo da Analise SWOT. 2021. 76f.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Curso de Engenharia Civil, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana. Toledo, 2021.

A agua potavel € um bem limitado, dotado de valor econdmico e necessario de ser
preservado. Assim, os sistemas de distribuicdo devem trabalhar de forma eficiente, a
fim de que esse recurso seja utilizado de forma racional e toda a populagdo seja
atendida. A pesquisa se justifica pela necessidade de orientacéo de politicas publicas
gue visem a eficiéncia do setor de abastecimento. O objetivo desse trabalho consistiu
em diagnosticar em carater operacional, o sistema de abastecimento de agua de
Quatro Pontes — PR. Para isso, utilizou-se a analise SWOT, e investigou-se 0s
ambientes interno e externo por meio dos fatores colhidos em entrevistas com os
funcionarios do sistema. Constatou-se que este encontra-se em um cenario onde as
Fraquezas, que relacionadas as Ameacas, tornam o sistema vulneravel. A analise dos
ambientes, resultante da Matriz SWOT, pode ser utilizada para a elaboragcdo de um
planejamento estratégico. Este deve visar a diminuicdo das Fraquezas, utilizacdo das
Forcas para aproveitar as Oportunidades e mitigar as Ameacas. Também aplicou-se
um questionario de pesquisa para os consumidores. A analise deste apresentou
pontos fracos do sistema, como a baixa pressédo na tubulacdo em pontos de cotas
altimétricas elevadas da cidade, e pontos fortes, como a ininterrup¢ao do fornecimento
e a qualidade de agua. A partir das analises, melhorias ao sistema. Entre elas a
criacdo de uma autarquia, a atualizacdo da politica de precos, a introducdo de
reunides e valorizacao de funcionarios.

Palavras-chave: Gestado de sistema de abastecimento de agua; analise SWOT,; rede

de distribuicdo de 4gua, planejamento estratégico.



ABSTRACT

BONA, Nicole Schweinberger. Water Supply System Diagnostic of the Municipality
of Quatro Pontes - PR: Application of SWOT Analysis. 2021. 76p. Undergraduate
Thesis (Graduation in Civil Engineering) — Federal Technological University of Parana
— Parana. Toledo, 2021.

Drinking water is a limited good, endowed with economic value and necessary to be
preserved. Thus, distribution systems must work efficiently, in order that this resource
is used rationally and the entire population is served. The research is justified by the
need to guide public policies aimed at the supply sector’s efficiency. The objective of
this work consisted in diagnose operationally, the water supply system of Quatro
Pontes — PR. For this, it was used the SWOT analysis, and it was investigated the
internal and external environments through the factors collected in interviews with the
system’s employees. It was found that this is in a scenario where the Weaknesses,
that related to the Threats, make the system vulnerable. The analysis of environments,
resulting from the SWOT Matrix, can be used to prepare a strategic plan. This should
aim at reducing Weaknesses, using Forces to seize Opportunities and mitigate
Threats. A survey questionnaire for consumers was also applied. The analysis of the
system showed weaknesses of the system, such as the low pressure in the pipe at
points with high altitudes in the city, and strengths, such as uninterrupted supply and
water quality. From the analysis, the work proposed improvements to the system.
Among them, the creation of an autarchy, the updating of the pricing policy, the
introduction of meetings, and the development of employees.

Keywords: water supply system management; SWOT analysis; water distribution
network; strategic planning.
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1 INTRODUCAO

A 4gua € um elemento natural encontrado em grande abundancia na
natureza. E essencial para a manutencéo da vida, porém, 97,4% de toda a agua no
planeta esta nos oceanos e é salgada, imprépria para consumo em sua forma natural.
O restante é doce, contudo, apenas 10% encontra-se em rios, lagos e aquiferos, e
90% em geleiras — inacessivel & maior parte das pessoas (RIBEIRO; ROLIM, 2017.)

Além da dessedentacdo humana e animal, a agua doce abastece usinas
hidroelétricas, irriga plantacbes e atua em varios processos em toda a cadeia
industrial. Sua demanda cresce diariamente no mundo, juntamente com o0 aumento
da populacéo e evolucéo tecnoldgica. Contudo, seu volume é praticamente 0 mesmo
h& centenas de anos. Assim, a disponibilidade de agua doce € preocupagdo mundial.

O Brasil necessitara aumentar o fornecimento de agua potavel em 4,337
bilhdes de metros cubicos até 2040, o que representa um aumento de 43,5% da
demanda (AGENCIA BRASIL, 2020). O acesso a esse recurso garante qualidade de
vida a populacéo, e é essencial para o desenvolvimento socioecondmico de um pais.

A producdo de &gua tratada e distribuicdo €& funcdo do sistema de
abastecimento de agua, composto por infraestruturas, obras civis, materiais e
equipamentos que levam agua aos setores da agricultura, industrial, comercial e
residencial (SILVA JUNIOR, 2017). No Brasil, esse servico ¢ prestado principalmente
por companhias estaduais e municipais (TUCCI; HESPANHOL; NETTO, 2003).

No Parana, dos 399 municipios, 345 sdo abastecidos pela Companhia de
Saneamento do Parana (SANEPAR), uma empresa de capital aberto onde o maior
acionista € o Governo do Parana (SANEPAR, 2020). No municipio de Quatro Pontes,
o0 abastecimento de 4gua é municipal na zona urbana, e na zona rural € prestado pelas
associacoes de moradores em parceria com a prefeitura (QUATRO PONTES, 2016).
O indice de atendimento urbano de agua no municipio € de 100% (SNIS, 2019).

O indice de perdas € um dos principais indicadores da qualidade de um
sistema de abastecimento de agua (SAA), e sua média no Brasil chegou a 39,2% em
2019 (BRASIL, 2020). Isso significa que a cada 100 litros de agua retirados dos
mananciais, 39,2 litros sdo perdidos. Além do custo ambiental, os recursos financeiros
utilizados no transporte e tratamento desse volume de agua perdido representam um
valor que poderia ser empregado em melhorias do proprio sistema ou em beneficios

para a populagao.
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Além do alto indice de perdas, a operacdo de um sistema de abastecimento
de agua pode enfrentar diversos problemas, como capacidades inadequadas dos
reservatérios de distribuicdo, pausas e manobras constantes no abastecimento para
realizacdo de manutencdes, equipamentos e encanamentos desgastados e
danificados, alteracdo da qualidade da agua no manancial e ao longo da distribuicéo
(MENESES, 2002).

Assim, ndo basta aumentar o fornecimento de agua para suprir a demanda
crescente. O uso racional da mesma e sistemas de abastecimento eficientes s&o
essenciais para que geracdes futuras tenham acesso pleno a agua potavel. Diante
disso, é imprescindivel que os municipios priorizem o aperfeicoamento do setor de
saneamento basico — com especial atengcdo a operacéo de sistemas ja instalados.

Nem sempre € imediata, no entanto, a identificagcdo da localizacdo para as
intervencdes de melhorias nos sistemas. Existem ferramentas disponiveis que
auxiliam nas tomadas de decisdes no que tange a correta e eficaz gestdo da agua
potavel. Uma delas é o diagndstico da situacdo atual do SAA através da Matriz SWOT,
e € o0 ponto de partida para a elaboracdo de um planejamento estratégico que vise
melhorias no sistema, tal qual a diminuicdo das perdas no sistema, ampliacdo de
atendimento ou reducéo de custos com a manutencao.

A Matriz SWOT é uma estratégia de avaliacdo de uma organizacdo. E
constituida de quatro quadrantes que avaliam as forcas e a fraquezas, no ambiente
interno, e as oportunidades e ameacas, no ambiente externo da organizacdo. Desde
sua criacao na década de 50, por professores da Harvard Business School, tem sido
amplamente utilizada pela simplicidade de aplicacéo e interpretacéo de resultados, e
efichcia em produzir diagnésticos e auxiliar os gestores na criacdo de um
planejamento estratégico.

Assim, por meio da analise SWOT, pode-se encontrar maneiras de direcionar
as tomadas de decisfes no que se refere a gestdo operacional de um SAA, tornando-
0 mais eficaz para que toda a populacdo tenha acesso a agua e esta seja utilizada de

forma racional.

1.1 Justificativa

Um desafio em torno da gestdo e operacédo na producao e distribuicdo de

agua envolve a compreensdo da situagdo do mesmo. A clareza quanto aos pontos
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fracos e fortes, oportunidades e ameacas € necessaria para que se possa aprimorar
0 SAA, reduzir perdas e torna-lo eficiente.

A pesquisa se justifica pela potencialidade de aplicagdo do trabalho no
municipio de Quatro Pontes, e pela necessidade de direcionamento das politicas
publicas que visem a sustentabilidade e eficiéncia do setor de abastecimento. Esta
pesquisa provera o Municipio de Quatro Pontes de informac¢des que poderdo ser
utilizadas na tomada de decisdes sobre o sistema.

Através da correta gestao do sistema de abastecimento de 4gua, 0 municipio
tem a potencialidade de melhorar sua prestacdo de servigcos. A necessidade de
desenvolvimento de um planejamento estratégico surge com a projecdo de aumento
da populacéo e consequente aumento da demanda de agua.

Assim, este trabalho também se justifica pela necessidade de dados para o
desenvolvimento deste planejamento, e assim, reduzir desperdicio de agua, as perdas

reais e aparentes, o gasto energético e os custos de manutencao.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Diagnosticar em carater operacional o sistema de abastecimento de agua do
municipio de Quatro Pontes — PR por meio da analise da matriz SWOT.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar a situacdo operacional do sistema de abastecimento de agua do
municipio de Quatro Pontes — PR;

e Elaborar a matriz SWOT para o sistema de abastecimento de agua do
municipio;

e Estruturar e analisar as informagdes da matriz SWOT;

e Sugerir melhorias para o sistema de abastecimento de agua do municipio.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo é formada toda a base, a fundamentacédo tedrica da pesquisa,
composta por diversas fontes como livros, periddicos cientificos, teses e dissertacoes,

anais de encontros cientificos e outros dados relacionados ao tema estudado.

2.1 Consideragoes Iniciais

Quatro bilhdes de pessoas no mundo hoje enfrentam escassez extrema de
agua por ao menos um més ao ano, todo ano. O crescimento populacional aliado as
mudancas climaticas fortalece o estresse hidrico ao qual o planeta est4 submetido,
além de que as projecdes nao sdo animadoras. De acordo com a Unesco (2020), a
inseguranca alimentar volta a crescer devido a falta de agua limpa, a demanda por
agua potavel cresce 1% ao ano conforme a populacdo amenta, e estima-se que em
2050, 4 milhdes de pessoas nédo terdo acesso a agua potavel (GARCIA; CRUZ,;
SOUZA, 2019).

Apenas nos ultimos anos a agua tem entrado como tema central nas agendas
internacionais, sendo discutida em féruns e congressos, e reconhecida como bem
escasso e necessario de ser protegido (BEZERRA; PERTEL; MACEDO, 2019).

Entre as décadas de 70 e 80, a agua era vista como bem inesgotavel e os
investimentos no setor de saneamento focavam nas grandes obras seguindo a logica
da expanséo absoluta da oferta. Essas obras eram em sua maioria nos setores de
producdo e tratamento de agua. Como consequéncia, a tecnologia nesses setores
ampliou-se, ja no setor de distribuicdo e gestdo operacional, pouco avancou
(MIRANDA, 2002).

A década de 80, com a diminuicdo dos recursos financeiros devido a crise
econdmica, trouxe solugdes mais improvisadas ao setor, como extensdes da rede de
distribuicdo ndo previstas em projeto as periferias das cidades e incremento de carga
das redes através de bombas — contudo os investimentos em pesquisas na area
operacional tornaram-se praticamente zero (MIRANDA, 2002).

A partir de entdo, as perdas tornaram-se o maior problema dos sistemas de

distribuicdo de agua do pais, conforme cita Miranda (2002, p. 2).
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“Observa-se que a soma de fatores criou, entdo, 0 ambiente propicio ao
crescimento descontrolado das perdas de &agua nos sistemas de
abastecimento: poucos investimentos e menor desenvolvimento tecnoldgico
nas redes de distribuicdo e nas acdes de melhoria operacional; cultura do
aumento da oferta e do consumo individual, sem preocupa¢gbes com a
conservacdo e o uso racional; decisGes pragmaticas, ndo previstas em
projeto, de ampliagdo da carga e extensdo das redes até areas mais
periféricas dos sistemas, para atendimento aos novos consumidores.”

O Brasil registrou um indice de perdas na distribuicdo de 39,2% em 2019
(BRASIL, 2020). Devido a importancia e escassez da agua, perdas como essa nao
devem ser toleradas. Além disso, sistemas de distribuicdo ineficientes causam
prejuizos financeiros e podem privar as pessoas de um direito previsto em lei, que é
0 acesso a agua potavel (DALRI, 2020).

Nesse sentido, é essencial que a gestdo desse recurso seja de forma téo
eficiente quanto possivel, evitando-se desperdicios desde sua producgéo, distribuicao
e consumo.

Mesmo na atualidade, de acordo com Tardelli Filho (2015), se da mais
importancia a construcao de novas unidades do que a manutencdo e operacdo dos
sistemas ja existentes. Uma das razfes disso € o valor politico que se da ao ato de
construir que é pontual e profundamente enraizado na sociedade brasileira, 0 que ndo
ocorre da mesma forma para os atos de manter e operar, 0S quais Sao permanentes.

Contudo, Sarzedas e Tsutiya (2011) observam um aumento na preocupacao
das companhias em se recuperar ou substituir tubulagcdes antigas, para que o
desempenho do sistema seja assegurado. Meneses (2011) destaca que é da natureza
do sistema estar em constante expansao para suprir 0 aumento da demanda, € um
processo dindmico que envolve atualizagdo cadastral constante de suas unidades.

Dessa forma, fica claro que tdo importante quanto um bom projeto e
concepcao de um sistema de abastecimento de agua, é a manutencéo e operacao do

mesmo, buscando-se sempre o funcionamento 6timo para que seja eficiente.

2.2 Sistema de Abastecimento de Agua

Meneses (2011) define um sistema de abastecimento de agua como um
conjunto de infraestrutura, equipamentos e servi¢os destinados a produzir e distribuir
agua potavel a populacédo. Conforme o autor, um sistema é constituido de manancial,

captacao, aducao, estacdes elevatorias, tratamento, reservatorios e distribuicao.
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Heller e Padua (2006), apresentam as definicbes dos processos que

compdem o sistema:

a)

b)

d)

f)

O manancial é a fonte da agua utilizada para abastecer o sistema.
Podem ser superficiais (rios, lagos, canais) ou subterraneos (lencgois
subterraneos).

A captacao é a estrutura que capta a agua do manancial, para que possa
ser posteriormente utilizada;

Aducao é a estrutura utilizada para transportar a agua entre 0s pontos
do sistema de abastecimento. E classificada de acordo com o tipo de
agua que transporta (agua bruta ou tratada), ou pelas caracteristicas do
escoamento (conduto livre, forgcado ou recalque);

As estacOes elevatorias, por sua vez, ndo sdo um item obrigat6rio nos
sistemas. Apenas quando, por alguma razao, é necessario transportar
agua de um local de nivel mais baixo para um local de nivel mais alto.
Segundo Meneses (2011), € nesta etapa em que geralmente ocorrem 0s
maiores gastos energéticos do sistema;

Ja a estacao de tratamento € um item obrigatério, onde a agua bruta é
desinfectada e filtrada conforme padrbes estabelecidos para servir a
populacdo. De acordo com Silva Janior (2017), o tratamento inicia-se
pelo quimico, onde € adicionado cloro ou outro agente oxidativo, e
metais como ferro e manganés que possam estar presentes na agua
tornam-se insolUveis. Entdo adiciona-se algum agente coagulante —
caracterizando a etapa de tratamento mecanico, como sulfato de
aluminio ou cloreto férrico, e as particulas se unem em flocos e se
depositam no fundo dos tanques. O tratamento mecanico encerra-se
pela passagem da agua decantada por filtros. E na saida do tratamento
gue ocorrem medicbes como volume, pressdes e sentido do fluxo da
agua — chamadas de macromedicéo;

Os reservatorios sao destinados a armazenar agua, sobretudo para
regularizar as vazdes e garantir a oferta ininterrupta mesmo em periodos
de maior demanda, que pode possuir alta variabilidade. Podem ser
classificados de acordo com a posi¢ao no terreno, conforme Figura 1, ou

a montante ou jusante da rede de distribuicéo;
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Figura 1 - Classificacao dos reservatérios de acordo com a posi¢cao no terreno.
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Fonte: Heller e Padua (2006).

g) A rede de distribuicdo é o conjunto de tubos e conexdes, além de pecas
especiais, que distribui a agua até o consumidor final. A simplicidade ou
complexidade da mesma é definida de acordo com a densidade populacional e

demanda exigida.

As redes de distribuicdo podem ser malhadas, ramificadas ou mistas. Dalri
(2020) apresenta a rede ramificada como aquela onde ha um sentido Unico de
escoamento. Esse tipo de rede também € chamado de rede “em grelha” e s&o mais
faceis e econbmicas para se instalar, porém acarretam em problemas com
manutencao ja que para se reparar um ponto, 0s outros pontos a jusante ficam
desabastecidos e dessa forma, esse tipo de rede é cada vez menos empregado.

De acordo com Dalri (2020), as redes em malha possuem pontos interligados
e assim evita-se a formacdo de pontas na rede. O fluxo varia de acordo com a
demanda, ndo existindo apenas um sentido para o0 mesmo. A rede mista é composta
pelos dois modelos apresentados (DALRI, 2020). A figura 2 apresenta os modelos de

rede malhada, ramificada e mista.
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Figura 2 - Rede malhada, ramificada e mista.

RESERVATORIO

RESERVATORIO

REDE RAMIFICADA

RESERVATORIO

REDE MALHADA

REDE MISTA
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Um sistema de abastecimento com as etapas descritas € representado na

Figura 3.

Figura 3 - Sistema de abastecimento de 4gua.
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2.3 Perdas no Sistema

As perdas s&o consideradas mundialmente como um dos principais
indicadores de desempenho operacional das companhias de saneamento
(SOBRINHO; BORJA, 2016) e, sem sobra de duvidas, sdo um de seus dos maiores
desafios (SANTOS; MONTENEGRO, 2013). Elas ocorrem em todo o sistema, e, além
do desperdicio de dgua que € um recurso escasso e essencial, causam prejuizos
consideraveis aos responsaveis e usuarios do mesmo (SOBRINHO; BORJA, 2016).

No Brasil, o valor indice de perdas na distribuicdo foi de 39,2% em 2019, na
regido Sul, 37,5%; no Parand, 34,7% (BRASIL, 2020). Em Quatro Pontes, esse valor
foi de 17,48 % (BRASIL, 2020). Em paises desenvolvidos como Alemanha e Japéao,
esse valor é da ordem de 10% (SOBRINHO; BORJA, 2016).

As perdas séo calculadas pela diferenca entre o volume de agua produzido e
0 somatorio do volume medido nos hidrémetros das casas, comeércios e industrias, ou
seja — 0 somatorio das micromedicdes. “Podem ser reais ou aparentes: reais quando
consideramos 0s vazamentos; e aparentes quando se déo por problemas de gestao,
comerciais, além de fraudes de usuarios e erros” (KUSTERKO; ENSSLIN; ENSSLIN,
2015, p. 615).

Miranda (2002) apresenta um conceito mais detalhado, onde descreve as
perdas fisicas ou reais como aquela que € produzida, onde se gasta recursos
financeiros como energia elétrica e tratamento — porém ndo € consumida. Assim, sdo
as perdas que ocorrem em vazamentos na rede de distribuicdo ou ramais prediais,
extravasamento de reservatérios e outras perdas volumétricas. Quanto as perdas néo
fisicas ou aparentes, o0 autor considera todas as perdas referentes a agua produzida
e consumida, e que, no entanto, ndo gerou lucro para a operadora. Sdo perdas como
ligacdes clandestinas, consumos por usuarios ndo cadastrados ou ligacdes inativas,
hidrémetros avariados levando a submedi¢céo, ou perdas geradas por regras, como
limitacdo do consumo faturado e politica de estornos.

Entre outros motivos, as perdas reais ocorrem devido a alta pressdo dos
sistemas, que muitas vezes € inserida para suprir a demanda crescente sem previsao
em projeto (MENESES, 2002), e gera um grande namero de rupturas, o que acarreta
em incremento nas despesas e gasto energético com manobras operacionais para

compensar o mau funcionamento do sistema (MORAIS; ALMEIDA, 2006).
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As perdas também podem ocorrer por falhas no encanamento, um dos
principais elementos que compdem o sistema de abastecimento de agua e esta
presente desde a captacao até o final da rede de distribuicdo. Sarzedas e Tsutiya
(2011) apresentam a relagéo das principais causas de falhas deste item:

a) Projeto inadequado;

b) Instalacdo impropria;

c) Oscilagdo ou transitério hidraulico;
d) Movimento do solo;

e) Corroséo interna;

f)  Corrosao externa;

g) Diferencial de temperatura;

h)  Defeitos de fabricacao;

i) Impactos.

Melato (2010) aponta que o grande déficit de distribuicdo de agua tratada para
a populacao e a auséncia de coleta de esgoto em muitas cidades brasileiras recebem
maior atencao das companhias de saneamento, que deixam o controle e reducéo de

perdas em segundo plano.

2.4 Combate as Perdas

Para que haja uma gestao eficiente de um sistema de abastecimento de agua,
€ necessario que seja dada a devida atencao ao controle das perdas. Nao apenas sob
ponto de vista sustentavel, mas também sob o enfoque orcamentario, ja que o grande
volume de agua tratado e perdido pode comprometer as financas da entidade
operadora (MIRANDA, 2002).

O maior indice de perdas é registrado nas etapas de aducéo, reservacao e
distribuicdo. Dessa forma, é nessas etapas que se da o maior enfoque para o controle
das mesmas (MELATO, 2010).

Morais e Almeida (2006) sugerem algumas alternativas de acbes, como a
substituicdo ou afericdo dos hidrémetros, setorizagdo e instalagdo de valvulas
redutoras de pressao, além da instalacdo de macromedidores nas zonas de presséo,

fiscalizagdo contra fraudes, entre outros.
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Sobrinho e Borja (2016) sugerem a promocdo de acbes que visem a
conscientizacdo da populacdo em geral sobre o uso racional da agua, além de
sensibilizar juntamente os envolvidos diretamente a operacdo do sistema de
abastecimento. Para estes, também sugerem a implantacdo de um modelo de
gerenciamento da rotina do trabalho no processo de operacédo. Outra ideia é a criacao
de um check-list como estratégia para combate as perdas, baseadas em perguntas
como: quanta agua esta sendo perdida? Onde? Por que? Como melhorar o
desempenho do sistema? Como manter o sistema com alto desempenho?

Santos e Montenegro (2014) apresentam quatro estratégias adotadas em
Recife — PE para reduzir o volume que é perdido em vazamentos, baseadas no
controle de presséo, na rapidez e qualidade nos reparos, na gestao da infraestrutura

e no controle ativo dos vazamentos, ilustradas na Figura 4.

Figura 4 - A¢des para combate a perdas reais.
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Gestdo da
infraestru-
tura

Fonte: Lambert e Hirner (2000) apud Santos e Montenegro (2014).

O Quadro 1 apresenta as solu¢des encontradas para cada estratégia, com
fins de reduzir o volume de agua perdido, adotadas por Santos e Montenegro
(2014):
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Quadro 1 — Estratégias para controle de perdas.

ESTRATEGIA ACOES
Varreduras periddicas com equipamentos acusticos
Controle Ativo de Vazamentos para verificar a ocorréncia de vazamentos néo
visiveis.

Manter a pressdo do sistema em valores que
correspondam a uma boa operacdo, através da
criacdo de uma rotina de medicdo e controle,
avaliacBGes periddicas do funcionamento da valvula
redutora de pressdo (VRP) e manutencbes
preventivas.

Controle de Pressao

Reparar 0s vazamentos assim que houver o

Rapidez e Qualidade nos Reparos recebimento da notificacdo de novos vazamentos.

Substituicdo de ramais de Polyvinyl Chloride (PVC)
Gestéo da Infraestrutura solvavel e ferro por polietileno de alta densidade
(PEAD), que é mais duravel.

Fonte: Adaptado de Santos e Montenegro (2014).

2.5 Eficiéncia Energética

Para que a agua chegue ao destino final, é utilizado um volume consideravel
de energia. No mundo, gasta-se 7% de toda a energia elétrica produzida com o
abastecimento de agua. Em escala municipal, estima-se que 80% dos gastos com o
abastecimento de agua sejam referentes aos gastos com eletricidade (GUANAIS;
COHIM; MEDEIROS, 2017) e neste setor, estima-se que a ineficiéncia energética seja
25% a 30% (SOBRINHO; BORJA, 2016).

Tanto os setores de energia elétrica quanto o de abastecimento de 4gua sao
interdependentes entre si. Para a producado de energia elétrica, a 4gua é requerida em
varias etapas do processo, € 0 mesmo ocorre para o setor de abastecimento de agua
(MARZOOQ, 2018). Dessa forma, o uso racional de energia elétrica e a consequente
economia desde bem também gera economia de agua, e isso enfatiza a necessidade
de controlar as perdas de ambos no setor de abastecimento.

Tsutiya (1997) apresenta alguns procedimentos que podem resultar na
economia financeira sem a diminuicdo do consumo de energia, como a verificacao se
a operadora se encontra corretamente classificada frente a companhia de energia, ja
gue agua, esgoto e saneamento possuem 12% de desconto (COPEL, 2019). Ou a

verificacdo de erros de leitura, onde deve-se conferir se os dados da conta como a
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demanda, energia ativa e reativa e a data de leitura encontram-se coerentes com 0s
dados levantados em campo.

Tsutyia (1997) também menciona medidas que diminuem o consumo de
energia elétrica, como a reducdo na altura manométrica. Esta € composta pela altura
geométrica, que dificilmente consegue-se qualquer diminuicdo, e pelas perdas de
carga. Para reducdo das perdas de carga, o autor recomenda a escolha de um
didmetro econémico para a tubulagcéo, onde a 4gua possa escoar a uma velocidade
média econbmica de 1,5 m/s, porém ressalta que nos Estados Unidos e em Portugal

esse valor é de 1,0 m/s.

2.6 Sustentabilidade Financeira

Outro ponto a ser observado no diagnostico de um sistema de saneamento é
a questdo econdmico-financeira. Uma empresa economicamente sustentavel é
aguela que apresenta resultados financeiros positivos, preserva o meio ambiente e
melhora a qualidade de vida da comunidade que a rodeia (SEBRAE, 2017). Uma
empresa financeiramente equilibrada é aquela que possui recursos suficientes para
pagar todas as suas obrigacdes, ndo apenas no curto prazo como também no longo
prazo, abrangendo todo o periodo de sua existéncia. (NOGUEIRA, 2012).

O novo marco legal do saneamento, conforme artigo 4-A da Lei federal n°
14.026 de 15 de julho de 2020, estabelece que cabera a Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico (ANA) a instituicio de normas com o objetivo de propiciar a
‘regulacéo tarifaria dos servicos publicos de saneamento basico, com vistas a
promover a prestacdo adequada, 0 uso racional de recursos naturais, o equilibrio
econdmico-financeiro e a universalizagédo do acesso ao saneamento basico” (BRASIL,
2020).

A tarifa a ser cobrada deve permitir a manutencao do equilibrio financeiro da
prestadora de servicos e a modicidade aos usuarios (AGEPAR, 2021). Também,
conforme estabelece a Lei n° 9.610, de 19/02/1997 ou Lei das Aguas, a tarifa a ser
cobrada pela agua deve assegurar seu uso racional, ja que a dgua é um bem dotado
de valor econdmico — uma tarifa muito barata ndo incentiva a economia, uma tarifa

muito cara ndo é acessivel a todos (PASIAN, 2015).
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2.7 Matriz SWOT

O planejamento estratégico é uma ferramenta importante para que as
empresas e entidades se mantenham em elevado grau de competitividade no
mercado em que atuam (ANDION; FAVA, 2002). E através daquele que estas podem
tracar estratégias para atingir seus objetivos e moldar o ambiente futuro na qual
operardo (ANDION; FAVA, 2002).

Para Fernandes et al. (2013), este planejamento s6 é possivel com
informacdes que possam auxiliar nas tomadas de decisdo e antevir adversidades que
por ventura possam surgir. Andion e Fava (2002) defendem o diagnostico estratégico
COmo o primeiro passo para o processo de planejamento estratégico; € ele que munira
a organizacéao de informacfes quanto as variaveis que afetam sua performance.

Com a finalidade de fornecer essas informacdes e gerar o diagndstico, tem-
se o0 conceito da andlise SWOT. “A analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats), que na sua traducdo é forca fraqueza, oportunidade e
ameaca, € uma técnica utilizada para a gestdo e o planejamento das empresas, seja
ela de pequeno ou grande porte” (FERNANDES et al., 2013, p.6).

De acordo com Fernandes (2012), o préprio conceito de planejamento
estratégico comeca a ter maior notoriedade a partir da criagdo da analise SWOT, que
de acordo com Silva et al., (2011), se deu por Kenneth Andrews e Roland Cristensen,
professores da Harvard Business School. Isto ocorreu por volta dos anos 1950 e 1960.
A partir de sua criacdo, foi amplamente disseminada entre executivos e gestores
gracas a compreensibilidade facilitada quanto ao cenario investigado e as variaveis
que a este cercam.

As variaveis que compdem a analise SWOT e formam a matriz SWOT —
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas — fornecem uma clareza ao gestor quanto
a situacao da instituicdo. A funcdo da matriz é, para Silva et al. (2011), interrelacionar
aquilo que é externo (oportunidades e ameacas), com aquilo que é interno (forcas e
fraquezas).

Para Dutra (2014), a analise tem como finalidade o posicionamento da
empresa para que tire vantagens das oportunidades e minimize as ameacgas
identificadas. Os fatores forcas e fraquezas servem para que a empresa enfatize os

pontos fortes e mitigue o impacto de seus pontos fracos.
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2.7.1 Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

Souza et al. (2013), descrevem as forgcas como aquilo que a empresa possa
utilizar para se manter competitiva no mercado, uma caracteristica que a diferencie
dos demais concorrentes e que seja intrinseco, ja que faz parte do ambiente interno.
Segundo Fernandes (2012, p.59) “uma forga pode ser entendida como uma condigao
interna, atual ou potencial, capaz de auxiliar substancialmente e por longo tempo o
desempenho da organizagéo.”

Ja para Silva et al. (2011), forcas sdo aquilo que € positivo dentro da
companhia, e esta deve poder controla-lo ja que a forca estéa relacionada ao ambiente
interno. A empresa deve dedicar total atencéo a este fator, e utiliza-lo ao maximo para
enfrentar os concorrentes.

Fragueza é algo interno a empresa que atrapalhe a mesma de atingir todo seu
potencial de mercado, e que possa ser atenuado através de medidas criadas atraves
do planejamento. Pode estar em qualquer area da empresa, desde fornecedores,
carteira de clientes, nivel de tecnologia empregado — ndo ha limitagdes. E semelhante
a forca, porém negativo — ao invés de ajudar a empresa, acaba por fragiliza-la
(FERNANDES, 2012).

De acordo com Dutra (2014), forcas e fraquezas compdem a analise do
ambiente interno. Esta analise “fornece aos tomadores de decisbes estratégicas um
panorama das habilidades e recursos da organizacdo, bem como seus niveis de
desempenho gerais e funcionais” (DUTRA, 2014, p.54 apud BATEMAN, 2010, p.128).

Oportunidades podem ser definidas como tudo aquilo externo a organizacao,
que ndo pode ser controlado por esta, e que traz beneficios para a mesma, nao
apenas externos como também internos. Sdo fatores que possibilitam, se bem
aproveitadas, o cumprimento dos planos estabelecidos pelo planejamento estratégico
e 0 aumento da lucratividade (SILVA, 2016).

Ameacas, para Souza et al. (2013), podem ser situagcdes que ja existam ou
situacdes potenciais, que ndo estdo no controle da organizagcdo e que possam
prejudicar a mesma. S&o situacbes como o0s pontos fortes dos concorrentes,
alteracOes na legislagéo, entre outros. Devem ser evitadas, mantendo-as longe para
gue néo influenciem negativamente no alcance dos objetivos.

Conforme explica Dutra (2014, p.111):
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“O ambiente externo é muito dindmico e instavel, para conseguir tirar proveito
das oportunidades que este oferece a organizacdo devera estar preparada
internamente para a mudanca e para absorver essas demandas que o
mercado podera exigir. Ameacas podem acontecer quando a gestdo interna
da empresa estd comprometida e apresenta muitos pontos fracos de modo a
nao conseguir adequar-se ao ambiente externo cambiante.”

Quanto mais fiel a realidade for o levantamento dos fatores a serem inseridos

em cada quadrante da matriz SWOT, melhor sera o desenvolvimento do planejamento

estratégico para a organizacdo. O Quadro 2 apresenta as inter-relacées entre os

fatores internos e externos.

Quadro 2 - Matriz SWOT para andlise estratégica.

Ambiente Externo
Oportunidades Ameacas
Ambiente Interno
Forcas | Il
Fraguezas n v

Fonte: Fernandes (2012).

Fernandes (2012) descreve o conteudo dos quadrantes:

a)

b)

d)

O quadrante | relaciona as forcas com as oportunidades, ele indica o
guanto as forcas podem ser Uteis para usufruir das oportunidades; o
guéo agressiva pode ser a postura da empresa frente ao mercado.

O quadrante Il, que relaciona as forgas com as ameacas, representa a
intensidade com que o conjunto de forcas pode mitigar as ameacas
levantadas.

O quadrante lll, que relaciona as fraguezas com as oportunidades,
demonstra a fragilidade da organizacdo para aproveitar as
oportunidades de mercado.

Por fim, o quadrante 1V, o qual relaciona as fraguezas com as ameacas,
demonstra a intensidade com que o conjunto de fatores que constituem

as forcas podem acentuar as ameacas.



29

Em seu trabalho, Dutra (2014) apresenta a relacdo entre os ambientes da

seguinte forma:

a) O guadrante | representa o mercado ideal, onde as oportunidades séo
altas as ameacas séo baixas. E o cenario de vantagens competitivas, e
a orientacdo nesse quadrante é a Agressividade, ou seja, a postura da
empresa que se encontra nesse quadrante deve ser agressiva frente ao
mercado para atingir seus objetivos.

Ja o quadrante Il esta relacionado ao mercado especulativo, onde o cenério € de
Manutencéo e a orientacao, Diversificacdo. Esse quadrante evidencia 0s mecanismos
de defesa, onde os pontos fortes devem ser utilizados para anular as ameacas
encontradas.

b) O quadrante Il representa o mercado maduro, do aprendizado
empresarial. O cenario é de Crescimento, onde a empresa apresenta
necessidade de orientacdo. As oportunidades ofertadas estdo sendo
desperdicadas devido a falhas internas, e a orientacdo € de
Recuperacéo.

c) O guadrante IV é o quadrante da Sobrevivéncia, e o cenario é de
vulnerabilidade. As fraquezas, quando confrontadas com as ameacas,
apresentam 0s piores riscos para a organizacdo. A orientacdo € a
Defensividade, para que a empresa melhore seus pontos fracos e

previna as ameagas.

2.7.2 Consideracdes Finais Quanto a Analise SWOT

N&o ha modelos prontos para a analise SWOT, para cada caso estudado é
necessario criar um modelo proprio de pesquisa que reflita os objetivos propostos pelo
pesquisador (DUTRA, 2014). As criticas quanto a mesma também existem, conforme

cita Dutra:

“... a Andlise SWOT, por ser demasiadamente util e Idgica, acaba parecendo
demasiadamente simples, o que faz com que muitos subestimem seu valor.
As criticas mais comuns sobre a analise giram em torno de a mesma acabar
incentivando as empresas a criarem listas sem a devida consideracdo a seus
problemas. Essa préatica acaba fazendo com que a aplicagdo da Analise
SWOT acabe se transformando em um exercicio estéril académico, servindo
apenas para classificar dados e informagdes.” (DUTRA, 2014, p.115).
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A maneira como a analise sera utilizada € que definird seu valor (DUTRA,
2014). Todos os fatores analisados para compor a matriz SWOT s&o importantes, e 0
gestor ndo pode cometer o erro de concentrar seus esfor¢gos apenas nos pontos fortes
ou nos fracos. As ameagas sempre estardo presentes no mercado, é necessario
manter-se atento e utiliza-las para crescer e inovar a partir dos problemas gerados por
elas; ja as oportunidades devem ser utilizadas sempre que possivel e assim alavancar

a organizacéo frente aos outros players do mercado (SOUZA et al., 2013).
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3 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para a elaboracéo do trabalho,
que foi proposta de maneira a auxiliar o cumprimento dos objetivos anteriormente
propostos. Através dela foram apresentadas as etapas que culminaram na matriz

SWOT do sistema de abastecimento de agua do municipio de Quatro Pontes — PR.

3.1 Metodologia de Pesquisa

A metodologia utilizada nesse trabalho possui quatro etapas: revisao
bibliografica, visita as unidades do SAA e aplicacdo de questionérios, elaboracédo da
Matriz SWOT e andlise dos resultados e diagnéstico.

A primeira etapa se deu pela leitura e interpretacdo de publicacGes
relacionadas ao tema da pesquisa. A segunda foi composta pela visita as unidades
do SAA de Quatro Pontes para coleta de dados por meio de entrevistas com
funcionarios municipais envolvidos com o sistema, e consumidores.

A terceira consistiu na elaboracédo da Matriz SWOT, e a quarta e ultima, se
deu pela analise de seus resultados e a partir destes, elaboracdo do diagndstico
operacional do sistema de abastecimento de dgua da cidade. A Figura 5 apresenta o

fluxograma metodolégico para o presente trabalho.

Figura 5 - Fluxograma da metodologia adotada.

METODOLOGIA

\ 4

Revisao
Bibliografica
h 4
Visita as unidades
do SAAe
Aplicacao dos
Questionarios

h 4

Elaboracao da
Matriz SWOT

A 4

Analise dos
resultados e
diagnostico

Fonte: Autoria propria (2021).
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De acordo com Prodanov e Freitas (2013), essa pesquisa é caracterizada, do
ponto de vista de sua natureza, como pesquisa aplicada — a qual é realizada
localmente e busca gerar conhecimento para aplicacao préatica. Ja do ponto de vista
dos objetivos, é caracterizada como exploratéria e descritiva.

Pela metodologia, é considerada estudo de caso — o0 qual consiste na coleta
e analise de informacdes sobre um determinado assunto, para que se estude variados
aspectos do mesmo, a depender do assunto da pesquisa (PRODANQV; FREITAS,
2013).

Ja do ponto de vista da abordagem do problema, é do tipo quali-quantitativa,
pois utiliza a matriz SWOT para andlise e esta utiliza valores numéricos em sua
metodologia para traduzir opinides, pois ha a coleta de informacdes quanto as Forcas,
Fraguezas, Oportunidades e Ameacgas do SAA, onde o ambiente natural é fonte direta

de informacdes.

3.2 Procedimentos de Pesquisa

Para a coleta dos dados foi elaborado um questionario (Apéndice A) nao
estruturado adaptado de Silva (2016). Foram aplicadas entrevistas aos funcionarios
ligados ao sistema, assim como a analise visual e verificagdes da pesquisadora
baseada na bibliografia estudada e visita as unidades do SAA.

No questionario aos funcionarios, primeiramente apresentou-se o conceito da
analise SWOT, e ap6s uma explicacdo do que seriam os fatores a serem analisados
pela mesma, solicitou-se que citassem de forma espontanea quatro pontos Fortes do
sistema, quatro pontos Fracos, quatro Ameacas e quatro Oportunidades.

A eles também foi solicitado atribuirem um Grau de Importancia/Intensidade
a cada fator elencado, de acordo com a escala Likert com trés intervalos, conforme
Quadro 3.

Quadro 3 - Grau de importéncial/intensidade dos fatores elencados.

Grau De Importéncia/lntensidade Valores
Pouco Importante 1
Medianamente Importante 2
Muito Importante 3

Fonte: Adaptado de Silva (2016)
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Foram aplicados questionarios também aos consumidores (Apéndice B),
elaborados e enviados aleatoriamente aos consumidores através do Formularios
Google.

No questionario, solicitou-se que os consumidores citassem pontos Fortes do
sistema de abastecimento, pontos Fracos e sugerissem melhorias. Através do mesmo
canal, o Formularios Google, os consumidores responderam ao formulario.

Apés a coleta dos questionarios, foi utilizado para compilacdo e analise o
procedimento adotado por Dutra (2014), que adota uma classificacdo para as
variaveis a partir da multiplicacdo do Grau de Importancia pela Magnitude, sendo esta
tltima a quantidade de vezes que o fator foi citado durante as entrevistas.

Entdo, os fatores foram agrupados em trés grupos para melhor andlise da
matriz devido a grande quantia de fatores colhidos, procedimento adotado por Silva
(2016), somando-se as classificacdes de cada fator dentro do grupo para compor a
classificacéo final do grupo.

Em seguida foi feita a multiplicacdo da matriz, inter-relacionando os grupos e
analisando-se os resultados para a elaboracdo do diagnéstico operacional do sistema
de abastecimento de agua de Quatro Pontes — PR.

Por fim, foram analisados os dados colhidos por meio dos questionarios aos
consumidores, sendo esses dados utilizados na elaboracdo de um quadro onde
constam as respostas dadas pelos consumidores a fim de apresentar o feedback

elaborado & administragdo municipal.

3.3 Limitacdes da Pesquisa

Os resultados da pesquisa ndo podem ser generalizados devido ao modelo
de pesquisa adotado, pelas proprias caracteristicas do estudo de caso. O trabalho se

limita, também, somente a analise dos aspectos operacionais do sistema.

3.4 Caracterizacao do Local de Estudo

O Municipio de Quatro Pontes, objeto de estudo deste trabalho, localiza-se na
regido oeste do Parand, nas coordenadas geograficas 24° 34’ 30” de latitude sul e 53°
58’ 37” de longitude oeste. O municipio é limitado ao norte pelo municipio de Nova

Santa Rosa, ao sul pelo municipio de Toledo, a oeste pelo municipio de Marechal
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Candido Rondon e a leste, também pelo municipio de Toledo. A Figura 6 apresenta a
delimitacdo de Quatro Pontes.

Figura 6 - Localizacao e delimitacdo do municipio de Quatro Pontes.

Ertazonas)

:
: Google Maps, 2021.

Font

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) (2021),
possui uma populacéo estimada para 2020 de 4.029 habitantes, partindo do censo de
2010, onde o municipio apresentava 3.803 habitantes. A area da unidade territorial é
de 114,293 km?, e o indice de atendimento urbano do sistema de distribuicdo de 4gua
€ de 100%.

O servico de abastecimento de 4gua € prestado pelo Sistema Quatropontense
de Agua (SQPA), 6rgdo submetido aos cuidados da Divisdo de Abastecimento de
Agua da Secretaria Municipal de Obras, Urbanismo e Transportes. Esta tem como
deveres operar, manter, conservar e explorar o servigco de abastecimento de agua,
conforme consta no Plano Municipal de Saneamento Basico de Quatro Pontes — PR
(2016). Ja nas linhas rurais do municipio, sdo as associacdes de moradores que
distribuem a &gua em parceria com 0 municipio, e possuem tarifas proprias e estas
ndo sédo alvo de estudo deste trabalho. Ndo h& servico de coleta de esgoto no

municipio.
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A agua do municipio é extraida de forma subterrdanea de minas e pocos
profundos, sendo conduzida por meio de adutoras de agua bruta até quatro
reservatorios existentes no sistema. Nestes se dé a etapa de tratamento por simples
desinfeccdo em virtude da classe das aguas dos mananciais, e por fim a 4gua é
distribuida até o consumidor final pela rede de distribuicdo constituida de tubulacao
de PVC e diametro nominal (DN) 50 mm.

De acordo com a Prefeitura Municipal de Quatro Pontes, em dezembro de
2020 existiam 2.628 ligacdes ativas na sede, e a extensdo da rede de agua era de

aproximadamente 32.000 metros.



36

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta sesséo, € apresentada a andlise e discusséo dos resultados obtidos na
pesquisa. A primeira etapa consiste na apresentacdo da situacdo do sistema, a
segunda etapa se da pela analise dos ambientes internos e externos, a terceira, pela
Matriz SWOT, e a quarta pela analise dos resultados. A quinta etapa trata da
apresentacdo das entrevistas com o0s consumidores do sistema e a Ultima, as

sugestdes de melhorias.

4.1 Situacdo do Sistema de Abastecimento de Agua

De acordo com o PMSB, o sistema de distribuicéo utiliza &guas subterraneas
e superficiais para captar agua e abastecer a area urbana. A Mina do Miguel e a Mina
do Chiba séo utilizadas para captar aguas superficiais, e as vazdes oferecidas por
estas séo, respectivamente, de 15 e 60 m3/h (QUATRO PONTES, 2016).

Os pocos utilizados s@o o poco do Nazério, o po¢o Guagu e 0 po¢o Lageado. Estes
pocos sdo abastecidos abastecido pelo Aquifero Serra Geral, localizado na Bacia do
Parana 3 (BP3) — onde o municipio de Quatro Pontes esta localizado.

A vazdo média para pocos neste nesse aquifero € de 35 m3/h/poco (IAT,
2014). O pogo do Nazario apresenta vazdo média de 15 m3/h de acordo com o PMSB
(QUATRO PONTES, 2016).

O poco Guacgu e o poco Lageado possuem profundidades de 150 metros. A
vazao oferecida por estes € de 22,5 m3h e 32,5 m3/h, respectivamente, de acordo
com os dados coletados no SQPA. O regime de utilizagdo dos pocos é de 8 h/dia, e 0
volume oferecido por esses € de, respectivamente, 180 e 260 m3/dia.

As figuras 7 e 8 apresentam as vistas externas dos po¢cos Guacu e Lageado,

respectivamente.
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Figura 7 - Vista Externa do Pog¢o Guagu.

7 g

Fonte: Autoria propria (2021). -

Figura 8 - Vista Externa do Po¢o Lageado

Apés captada a 4gua dos mananciais, ela € aduzida até quatro reservatorios,
sendo dois destes ilustrados na Figura 9.
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Figura 9 - Reservatérios do SQPA.
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Fonte: Autoria propria (2021).

O reservatério RES 01, de aco e apoiado, possui capacidade de 150 m? e esta
localizado a jusante do poco do Nazario. O reservatério RES 02, de concreto e
elevado, possui capacidade de 50 m3. Estdo localizados nos terrenos da prefeitura
nas coordenadas geogréficas 24°34'12,52” S e 53°58°20,84” W (QUATRO PONTES,
2016).

O reservatorio RES 01 é alimentado pelo Poco do Nazario, através de uma
adutora de agua tratada de 150 mm de diametro. O reservatorio RES 02, é alimentado
pelas minas do Chiba e Miguel, e pelos pocos Lageado e Guagu. Os outros dois
reservatérios do municipio sdo mais recentes, tendo sido instalados em 2016. Um é
de concreto, apoiado, e tem capacidade de 100 m3, e o outro é de aco, também
apoiado, e possui capacidade de 600 m3. Ambos sao alimentados também pelas
minas do Chiba, Miguel, e pelos pocos Lageado e Guagu. E nos reservatérios que a

agua é tratada e entdo distribuida para a populacao.
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4.2 Analise dos Ambientes Internos e Externos da Matriz SWOT

As entrevistas com os funcionarios do sistema de distribuicdo de agua de
Quatro Pontes foram utilizadas para construir as Tabelas 1, 2, 3 e 4, onde estao
apresentados os fatores elencados por eles para cada item que compfde a Matriz
SWOT. Foram entrevistados nove funcionarios do Sistema, 0s quais ocupam cargos
técnicos e administrativos, concursados, comissionados e politicos. Os tempos de
servigo dos funcionarios entrevistados variam de 6 meses a 15 anos.

A coluna Grupo apresenta o grupo ao qual o fator esta relacionado. Adotou-
se a metodologia de classificacdo os fatores em grupos, adaptada de Silva (2016), por
simplificar a andlise SWOT. O Quadro 4 apresenta 0s grupos para o SQPA, sendo
esses Infraestrutura, Gestdo e Meio Ambiente.

Quadro 4 - Grupos que compdem a Matriz SWOT do SQPA.

Grupos identificados para
compor a Matriz SWOT do
Sistema de Abastecimento de OPORTUNIDADES AMEACAS
Agua do Municipio de Quatro
Pontes - PR
Infraestrutura Infraestrutura
FORCAS Gestéo Gestao
Meio Ambiente Meio Ambiente
Infraestrutura Infraestrutura
FRAQUEZAS Gestéo Gestao
Meio Ambiente Meio Ambiente

Fonte: Adaptado de Silva (2016).

Cada fator possui uma Magnitude, a qual é traduzida pela quantidade de
vezes que foi citado durante as entrevistas, e também um Grau de Importancia cujo
valor adotado foi 0 mais citado nos questionarios. Na ocorréncia de Magnitude 2 e
Graus de Importancia diferentes, foi adotado o maior entre eles.

A coluna referente a classificagcdo é resultante da multiplicacdo da coluna
Magnitude pela coluna Grau de Importancia e representa os fatores mais relevantes

em cada ambiente analisado, conforme apresentado nos subtitulos 4.2.1 a 4.2.4.
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4.2.1 Ambiente Interno — Forcas

Os fatores mencionados pelos funcionéarios como Forcgas, citados por esses
de forma espontanea, séo apresentados na primeira coluna da Tabela 1.

A segunda coluna apresenta a Magnitude, a terceira apresenta o Grau de
Importancia que os funcionarios elegeram para cada fator, e a terceira coluna, a
classificacdo final. J& a ultima coluna apresenta o grupo ao qual o fator esta

relacionado.

Tabela 1 - Fatores citados nas pesquisas para compor as For¢as do sistema de distribuicdo de

agua de Quatro Pontes.

AMBIENTE INTERNO - FORCAS

Fator Magnitude GrauAde_ Classificacao Grupo
Importancia
Matéria prima em abundancia (agua) 6 3 18 'V"?io
Ambiente

Tr:flta_mento _com hipoclorito produzido no 4 3 12 Infraestrutura
proprio municipio
Produto de qualidade (agua tratada) 4 3 12 Infraestrutura
Sistema de captacao construido 3 3 9 Infraestrutura
recentemente
Agilidade _ha execucdo dos servigos de 5 3 6 Gestio
manutengéo
ImplanEac;go de linha direta para 5 3 6 Gestio
emergéncias e chamados para manutengéo
Ap0|9 da ad_mlmstragao do municipio para a 1 3 3 Gestio
gestdo do sistema
Planejamento da gestao do sistema para que
nao faltem equipamentos e materiais para as 1 3 3 Gestao
manutenc¢des
Tod(_)§ 0s l‘uncmnarlos possuem formacéo ou 1 3 3 Gestio
gualificacdo no setor
Funcionérios dedicados e empenhados 1 3 3 Gestéo
Sistema de tratamento centralizado 1 2 2 Infraestrutura
Sistema de abastecimento do préprio 1 5 5 Infraestrutura

municipio

Fonte: Autoria propria (2021).
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O fator que apresentou maior relevancia no que tange as Forcas do sistema
foi a abundancia de agua. A precipitacdo meédia anual na Bacia do Parana 3 (BP3) é
de 1600 a 2000 mm (IAT, 2014) e esse volume de agua pode tanto escoar
superficialmente, quanto evaporar, como infiltrar no solo para recarregar os aquiferos
e, em seguida, os mananciais superficiais. De acordo com o Plano da Bacia do Parana
3, a principal recarga do aquifero Serra Geral se da pela precipitacéo pluvial.

Conforme os dados colhidos na pesquisa, a demanda de 4gua da sede no
ano de 2019 foi de 206.000 m3, e no ano de 2020, 256.000 m3. Isso resulta em,
respectivamente, 564,38 e 701,37 m3/dia. Ao analisar-se as vazdes oferecidas pelas
minas e pocos, tendo em vista que esses possuem um regime de utilizacdo de 8 h/dia,
obtém-se um volume diario de agua aduzida de 1.160 m3, o que € mais que 0
suficiente para suprir a demanda.

Assim, apesar dos municipios vizinhos se encontrarem constantemente
submetidos a rodizios, o0 municipio de Quatro Pontes ndo necessitou controlar a
quantia de agua fornecida a populacdo, ndo havendo relatos de intermiténcia na
distribuicéo.

Isso implica também em menor probabilidade de rompimento de tubulacdes
devido ao choque hidraulico ou golpe de ariete, o qual € um aumento subito na
pressdo da tubulacdo, e apesar de ser normal em um sistema de distribuicédo, se
intensifica conforme aumenta a variacdo no regime de escoamento (MENDES, 2011).

O segundo fator de maior relevancia foi o tratamento com hipoclorito de sédio
produzido no préprio municipio. A producéo local do hipoclorito de sédio diminui os
custos de manutencao do sistema, ja que ndo é necessario adquirir o hipoclorito de
outros locais.

Conforme observado in loco, a etapa de producao do hipoclorito é simples,
bastando dois ingredientes — agua e sal. A ideia de a producdo ser realizada
localmente surgiu em 2016, com a elaboracdo do PMSB e incentivos da FUNASA. As
Figuras 10 e 11 apresentam a infraestrutura utilizada para a produ¢édo do mesmo.

De acordo com as informacdes obtidas com os funcionarios, o sal é adquirido
em agropecuarias locais, sendo utilizados cerca de 180 sacos de 20 kg por ano. O
sal é adicionado ao tanque ilustrado na Figura 8, o qual alimenta o reator ilustrado na
Figura 10, o qual faz a transformacéo do sal (NaCl) em Hipoclorito de Sédio (NaClO)
a partir de eletrolise de salmoura. O produto obtido é armazenado no tanque a

esquerda da Figura 11.



42

Figura 10 - Salmoura utilizada para a produc¢éo do hipoclorito de sédio

Fonte: Autoria propria (2021).

Figura 11 - Equipamentos utilizados para a producédo do hipoclorito de sédio

Fonte: Autoria propria (2021).

Quanto aos demais fatores elencados no que tange as forcas, destacam-se a
qualidade da agua entregue aos cidadaos. De acordo com o Plano da Bacia do Parana
3, as aguas basalticas do Aquifero Serra geral abastecem cerca de 70% dos nucleos
urbanos do estado do Parana. A agua tende a ser mais acida, com pH variando entre
5,5e 6,5 e é de 6tima qualidade (IAT, 2014).
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O municipio mantém um controle de qualidade da agua, realizando andlises
periodicamente de amostras coletadas de suas minas e poc¢os, e 0s resultados,
segundo o SQPA, sempre estiveram dentro dos parametros requeridos.

Quanto a agilidade nos servicos de manutencdo, que € considerada uma
Forca do sistema, esta relacionada a facilidade de comunicacdo que os consumidores
possuem para entrar em contato com 0s responsaveis pela manutencao.

Ferramentas como o WhatsApp sdo muito utilizadas para registrar ocorréncias
de vazamentos diretamente com os encarregados pela manutencdo. De acordo com
0 SQPA (Anexo A), em 2019 foram realizadas 150 reclamacdes e/ou solicitacGes de
servicos, e as 150 foram resolvidas. No ano de 2020, foram registradas 120
reclamacdes e/ou solicitagdes de servicos, e as mesmas 120 foram resolvidas.

Ainda assim, a implantagédo de uma linha direta para a comunicagao de falhas
e reclamacoes através de telefone também estd sendo viabilizada, para facilitar a
comunicacdo dos consumidores com os funcionarios do SPQA.

A dedicacao dos funcionéarios envolvidos também é vista como ponto forte, e
resulta em outros pontos fortes como o planejamento futuro a fim de que n&o faltem
equipamentos para manutencdo. As avarias no sistema podem ocorrer a qualquer
momento e a aquisicdo de tubulacdes e outros utensilios pode levar meses.

Assim, os funcionarios antecipam a aquisicdo dessas mercadorias com 0
apoio da administracdo do municipio, e 0s mantém estocados para serem utilizados

quando necessario.

4.2.2 Ambiente Interno — Fraquezas

Esse foi 0 cenario que apresentou a maior soma de fatores mencionados

pelos funcionarios, conforme Tabela 2 a seguir.
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Tabela 2 - Fatores citados nas pesquisas para compor as Fraquezas do sistema de distribuicéo

de agua de Quatro Pontes.

AMBIENTE INTERNO - FRAQUEZAS

Fator Magnitude | GrauAde_ Classificacéo Grupo
mportancia

Poucos recursos financeiros aplicados 4 3 12 Gestio
ao setor
AusenC|a~de equipe exclusiva para 3 3 9 Gestio
manutengao
Politica de precos defasada 3 3 9 Gestéo
Falta de equipamentos no laboratério 4 2 8 Infraestrutura
Falta} ,o_le treinamento  para  ©0s 4 5 8 Gestio
funcionarios
Comunicacao falha entre os setores do =
SQPA 3 2 6 Gestéo
Falta de espaco no laboratério 3 2 6 Infraestrutura
Falta ~de avaliacdo de perdas na > 3 6 Infraestrutura
producéo
Informacdes divergentes entre 0s
gestores_(ar,qylvos defasados, apenas > 3 6 Gestio
um funcionario sabe onde estdo os
canos)
Encanamentos da sede com idades
avancadas e funcionarios  sem

) ~ 2 3 6 Infraestrutura
conhecimento de onde estdo ou de seu
estado, ja que sdo da época da SAAE
qulpe pequena de trabalho com 2 3 6 Gestio
acumulo de func¢bes/sobrecarregados
Atencdo dada ao sistema apenas
quando ocorrem falhas, falta de 2 3 6 Gestao
manutencgao preventiva
Reservatdrios com patologias 2 2 4 Infraestrutura
Captacgéo exclusiva de aguas Meio

A ) 1 3 3 ;
subterraneas (minas e pogos) Ambiente
Altos custos de manutencdo 1 2 2 Infraestrutura
Desvalorlzagao_ do trabalho~ prestado 1 > 5 Gestio
perante a prefeitura e populacéo
Cargos técnicos ocupando cargos 1 1 1 Gestio

politicos (comissionados)

Fonte: Autoria propria (2021).
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Em 2016, apds transferéncia de incentivos da Fundacdo Nacional de Saude
(FUNASA) e a elaboracdo do PMSB, o sistema de distribuicdo foi contemplado com
melhorias como a perfuragdo de mais dois pocos para atender a demanda do
municipio (Poco Lageado e Po¢o Guagu), dois reservatorios, laboratério de andlises
quimicas, e o sistema de tratamento com hipoclorito de sodio.

Esses investimentos demandaram grandes aportes financeiros e corroboram
o fator Forca que cita o sistema de aducgédo construido recentemente. Contudo, o que
se observa atualmente é a transferéncia de recursos quase que exclusivamente para
a manutencdo, sem novos investimentos para a aquisicdo, por exemplo, de novos
equipamentos e vidrarias para o laboratorio, necessarios para a realizacéo do controle
de qualidade exigido por lei. Isso justifica o quarto fator mais relevante nas fraquezas,
a falta de equipamentos para o laboratério.

Quanto a auséncia de equipe exclusiva para manutencao, observou-se que,
atualmente, o sistema conta com um funcionario técnico com a funcéo de executar a
manutenc¢ao do sistema, ligacdo de novos pontos, cortes, planejamento e compra de
materiais para a manutencdo, o qual atende ndo apenas a sede do municipio como
também todo o interior. Assim, ndo ha equipe responsavel para apenas executar a
manutencao.

Quanto a defasagem na politica de precos, de acordo com o Anexo A, em
2019, o balanco final do SQPA ficou negativo em R$414.940,22. Para 2020, o valor
diminui para R$268.764,40. Assim, nota-se que as receitas ndo sao suficientes para
fazer frente aos custos do sistema. A tarifa minima de agua no ano de 2021 é R$35,20.
A Tabela 3 foi elaborada com base nos valores fornecidos pelo municipio para a

arrecadacao total e despesas totais, para os anos de 2019 e 2020.

Tabela 3 — Demonstrativo de Receitas e Despesas do SQPA Referentes aos Anos de 2019 e

2020

2019 2020
Arrecadacdo Total R$ 730.857,38 R$ 772.200,00
Despesas Totais R$ 1.145.797,60 R$ 1.040.964,60
Resultado -R$ 414.940,22 -R$ 268.764,60

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Sobre a falta de treinamento fornecido aos funcionarios, constatou-se que 0s

funcionarios com funcgdes técnicas diretamente atuantes no setor possuem formacéao
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ou qualificacéo técnica, contudo, constatou-se a auséncia de treinamentos realizados
para os cargos especificos em que atuam, que possibilite ao funcionario aprofundar
seus conhecimentos e se atualizar quanto as novas técnicas existentes; ou que 0s
protejam de acidentes, como o curso de Prevencéo a Atague de Caes normalmente
oferecido aos leituristas dos sistemas de abastecimento que sdo expostos diariamente
aos riscos desses incidentes.

Quanto aos demais itens elencados para as Fraquezas, nas entrevistas com
os funcionarios, a comunicacéo falha entre os setores foi amplamente concordada
como uma Fraqueza. Isso pois as atividades que compdem o sistema se dividem em
setores e em prédios distintos, e ndo ocorrem reunides envolvendo todos os
funcionarios e a administracdo para apresentar resultados, sugestbes, feedbacks,
reclamacoes.

Notou-se uma divergéncia de informacgfes entre os funcionarios quanto ao
conhecimento sobre a situacdo do préprio sistema, como desconhecimento de
patologias nos reservatérios; e/ou funcionarios que ficaram sabendo de acdes e
campanhas referentes a economia de &gua através de terceiros, sem serem
consultados ou avisados pela gestao.

Quanto a avaliacdo de perdas, o indice de perdas na distribuicdo do SQPA
era de 17,48% em 2019 (SNIS, 2019). O conhecimento da ocorréncia de perdas na
producdo ou distribuicdo € importante para auxiliar a administracdo a realizar
campanhas de prevencdo e combate. No entanto, no SQPA ndo ha informacdes
precisas que mensurem o volume de agua produzido ou macromedido.

O sistema possui um hidrémetro que realiza a macromedic&o na entrada do
reservatério de 600 m3, e esse mede o volume de agua vindos da Mina do Chiba, Mina
do Miguel, Poco Lageado e Poco Guacu. O reservatério que recebe a agua
proveniente do Poco do Nazéario ndo possui hidrémetro, e essa agua é posteriormente
misturada & 4gua macromedida para a realizagéo do tratamento e distribui¢éo.

Assim, o indice de perdas coletado é questionavel, ja que o SQPA né&o possui
as informacgbes dos volumes de agua produzidos em todos 0s seus mananciais. A

Figura 12 apresenta o hidrémetro horizontal que realiza a macromedi¢do do sistema.
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Figura 12 - Hidrdmetro Horizontal para Realizacdo da Macromedi¢cdo do SQPA

. '

Quanto as patologias nos reservatorios, o reservatério em concreto ilustrado
na Figura 13 apresenta patologias como a lixiviagdo. De acordo com Silva Juanior
(2011), esse processo ocorre em locais com constante renovacao de liquidos, e pode
ser definido com um processo de degradacao quimica do concreto e gera as manchas
brancas - carbonato de calcio - apresentadas na Figura 12. A 4gua dissolve e expulsa
os ions de célcio presente no concreto, deixando-o poroso e abrindo caminho para

gue substancias ataquem as armaduras e diminuam a resisténcia da peca.

Figura 13 - Lixiviagcdo em Reservatério de Concreto

Fonte: Autoria propria (2021).
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4.2.3 Ambiente Externo — Oportunidades

Abaixo, encontra-se a Tabela 4 ilustrando os fatores citados durante as
entrevistas como Oportunidades. Percebe-se que, ao formular as oportunidades, os
entrevistados ndo apenas pontuaram os fatores externos como também ja
propuseram solucdes a partir das mesmas — 0 que deveria ser elaborado na etapa
posterior. De acordo com Dutra (2014), essa imprecisdo é comum e pode ser evitada
ao deixar ainda mais claro aos entrevistados o que seriam as Oportunidades, apesar

de este fator ter sido conceituado na introducéo dos questionarios (Apéndice A).

Tabela 4 - Fatores citados nas pesquisas para compor as Oportunidades do sistema de
distribuicdo de agua de Quatro Pontes.
AMBIENTE EXTERNO - OPORTUNIDADES
Grau de
Importancia

Fator Magnitude Classificacéo Grupo

Possibilidade de captagdo de aguas das
chuvas nas residéncias e prédios publicos 5 3 15 Infraestrutura
(cisternas)

Municipio pequeno, manutencéo facilitada 4 3 12 Infraestrutura
Convénio Lindeiros ao lago de Itaipu 4 2 8 Gestéo
Incentivos FUNASA 4 2 8 Gestéo
Municipio com bastante recursos financeiros 3 2 6 Gestao
Criacdo de autarquia para gerir o sistema 3 2 6 Gestéo
o Meio
Novas fontes de captacéo (rios) 2 3 6 Ambiente
Carppanhas educativas de uso consciente 3 2 6 Gestio
de agua
Mummpp pequeno, conscientizagéo da 3 5 6 Gestio
populacéo facilitada
Existéncia novas tecnologias/treinamentos =
que podem ser aplicados ao SQPA 2 2 4 Gestao
Uso de placas solares para diminuicdo de 1 > > Infraestrutura

gastos com energia

Fonte: Autoria propria (2021).

Quanto ao fator com maior classificacdo dentro das oportunidades, a
possibilidade de captacdo de 4guas chuvas nas residéncias e prédios publicos por
meio de cisternas, pode-se analisar que, conforme citado no item 4.1.1., a precipitacao
média na BP3 é de 1.600 a 2.000 mm/ano.
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Esse volume de aguas poderia ser armazenado em cisternas para usos
futuros, como a irrigacéo de jardins, lavagens de calcadas, descargas sanitarias. De
fato, no Parand, diversas cidades ja possuem a obrigatoriedade da construcdo de
cisternas em seus planos diretores.

Em Francisco Beltréo, desde 2005, todas as novas obras com mais de 135 m?2
s6 recebem a Certiddo de Habite-se se possuirem uma cisterna com capacidade de
no minimo 500 litros, conforme a Lei n°3185/2005 de 01/09/2005:

“Art. 1° As edificagcdes ou construgdes novas, com area igual ou superior a
135 m2 (metros quadrados) ficam obrigadas a possuir um reservatério ou
cisterna adicional para coleta de agua pluvial, sendo que o reservatorio
devera ter capacidade de no minimo 500 (quinhentos) litros e no maximo
5.000,00 (cinco mil) litros de agua.” (FRANCISCO BELTRAO, 2005)

O mesmo ocorre em Curitiba, onde as novas constru¢cdes em condominios
com mais de 70 m2 por unidade também deverdo possuir cisterna para armazenagem
de &guas pluviais, de acordo com o decreto n°1007 de 05 de agosto de 2020
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2020).

Sobre o segundo item com maior classificacdo, conclui-se que com 4.029
habitantes e 2.628 ligacdes ativas (Anexo A), o Municipio de Quatro Pontes é
pequeno. Isso influencia ndo apenas na facilidade de manutengcédo, mas também na
comunicacgado entre os consumidores e os funcionérios do sistema. O tamanho da rede
de distribuicdo € também pequeno, com 32 km de rede, diminuindo as ocorréncias de
rompimento de tubulacbes em comparacédo a redes maiores e em situacao similar.

Jé sobre o fator convénio Lindeiros ao lago de Itaipu e incentivos FUNASA,
de acordo com os entrevistados, os convénios com a ltaipu Binacional e com a
FUNASA permitem a captacéo de recursos para investir no setor de abastecimento, e
também na preservacdo do meio ambiente em campanhas de incentivo ao uso
racional da agua.

Sobre os demais fatores, como a possibilidade de novas fontes de captacao,
tem-se que municipio possui, de acordo com o PMSB, 6 rios em seu territorio. Entre
esses, 0 Arroio Guagu é o mais importante e delimita o municipio na dire¢éo norte e
leste com os municipios de Nova Santa Rosa e Toledo (QUATRO PONTES, 2016).

Os rios quatropontenses sao classificados como classe 2 e, de acordo com a
Resolucdo CONAMA n° 357 de 17 de margco de 2005, as 4guas dos rios classe 2

podem ser destinadas:

“a) ao abastecimento para consumo humano, apos tratamento convencional,
b) a protecéo das comunidades aquaticas;
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C) a recreacdo de contato primario, tais como natacdo, esqui aquatico e
mergulho, conforme Resolucdo CONAMA n°. 274, de 2000;
d) a irrigacdo de hortalicas, plantas frutiferas e de parques, jardins, campos
de esporte e lazer, com o0s quais o0 publico possa vir a ter contato direto; e
e) a aquicultura e a atividade de pesca.” (CONAMA, 2005 apud QUATRO
PONTES, 2016)
Contudo, para captar-se aguas desses rios, sdo necessarios estudos quanto
a viabilidade econbémica e para averiguar se 0S mesmos possuem vazao satisfatoria

para atender a demanda.

4.2.4 Ambiente Externo — Ameacas

O ultimo cenario analisado é composto pelas Ameacas, que se caracterizam

pelo ambiente externo. A Tabela 5 apresenta os fatores citados para as ameacas.

Tabela 5 - Fatores citados nas pesquisas para compor as Ameacas do sistema de distribuicéo
de 4gua de Quatro Pontes.

AMBIENTE EXTENRO - AMEACAS

Fator Magnitude GrauAde_ Classificacao Grupo
Importancia
Desperdicio de 4gua pela populacéo 8 3 24 Gestéo
Contaminac¢do da agua (agrotdxicos) 7 3 21 'V"?io
Ambiente
Secas cada vez mais constantes 5 3 15 Meio
Ambiente
LigagBes clandestinas 3 2 6 Gestéo
Legislacdo inapropriada para municipio 2 3 6 Gestio
pequeno
Falta de coleta e tratamento de esgoto 2 3 6 Infraestrutura
Excesso de novos pocgos privados 2 3 6 Meio
POcos p Ambiente
Diminui¢cdo da cobertura vegetal e Meio
. 2 2 4 -
descuidos com as nascentes Ambiente
Aumento excessivo da producéo de Meio

animais, 0s quais consomem muita dgua 1 3 3

. . Ambiente
potéavel contaminam o solo
Crescimento acelerado do municipio 1 2 2 Infraestrutura
Demisséo de funcionéarios dedicados e 1 1 1 Gestio

empenhados

Fonte: Autoria propria (2021).
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Quanto ao fator maior classificado para as ameacas, 0 desperdicio de agua
pela populacao; observa-se que por mais que se fale em crise hidrica e uso racional
da agua, Almeida et al. (2019) apontam que no Brasil ndo existem muitos
investimentos em educacédo ambiental. O que pode justificar o descaso de parte da
populacdo quanto a essas questdes.

Em Quatro Pontes, campanhas de uso consciente da agua sao feitas em
periodos de maior seca, ndo sendo mantidas ao longo de periodos de chuvas, de
acordo com os entrevistados.

Sobre a contaminacéo da agua por uso de agrotoxicos, de acordo com Silveira
et al. (2020), enquanto a média nacional de uso de agrotéxicos é de 4 kg por hectare
ao ano, no Parana esse valor sobe para 10 kg/ha/ano. Na regido Oeste — onde Quatro
Pontes esta inserido, esse valor dispara para 23 kg/ha/ano.

A situacéo se agravou em 2018, quando a, na época governadora do estado
do Parana, Cida Borghetti, revogou a Resolucédo n. °© 22/85-SEIN. Esta estabelecia
uma distancia minima entre o local de aplicacdo e areas de captacdo de agua para
abastecimento de populac¢des (SILVEIRA et al., 2020).

Ao serem aplicados, a primeira destinacdo dos principios ativos dos
defensivos é o solo. A partir dai, podem percolar até atingirem os reservatoérios através
de fraturas e poros, principalmente os principios que possuem mais afinidade com a
matéria organica e dissolvem mais facilmente (STEFFEN; STEFFEN; ANTONIOLLI,
2011).

Apesar de estudos mostrarem baixa porcentagem de agrotdéxicos em aguas
subterraneas, Steffen, Steffen e Antoniolli (2011) apontam que as analises realizadas
para deteccdo de agrotoxicos em aguas tanto subterrdneas, como superficiais, séo
muitas vezes ineficazes. Isto em razéo de que sdo monitorados apenas 20 principios
ativos dos mais de 400 distribuidos nas 700 marcas de defensivos comercializadas
no estado do Parana.

A exposicdo dos seres humanos aos agrotoxicos pode causar alergias,
disturbios gastrointestinais, respiratérios, enddcrinos, reprodutivos, neurolégicos,
transtornos mentais, suicidios e cancer (RUTHS; RIZZOTO; MACHINESKI, 2019).

Assim, a contaminacg&o do solo por agrotoxicos € uma ameaca ao sistema. De
acordo com os funcionarios, as analises quanto a qualidade de agua séo constantes

e o0s resultados ndo apontam contaminacéo da agua por defensivos agricolas.
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Quanto as ligacdes clandestinas, de acordo com os entrevistados, 0 SQPA
possui algumas incidéncias, porém sao poucas e descobertas em pouco tempo.
Contudo, ndo é comum aplicar sansdes aos infratores, geralmente os funcionarios
conversam e tentam convencer o infringente a nao reincidir a infragao.

Quanto a legislacédo, os entrevistaram citaram dificuldades em cumprir todas
as analises laboratoriais exigidas, pela necessidade de equipamentos especificos e
custosos, 0s quais o0 sistema ndo possui. Também foi citada a perfuragdo excessiva
de novos pogos em propriedades privadas nas areas rurais, e a preocupagao que isso

pode acarretar na diminuicdo da agua disponivel nos poc¢os publicos.

4.3 Matriz SWOT do SQPA

ApoOs descritos os fatores para cada ambiente da Matriz SWOT e classifica-
los nos trés grupos elencados para o sistema de abastecimento de Quatro Pontes,
apresentados no Quadro 4, pagina 34, pode-se elaborar a Matriz SWOT.

Para cada grupo foi atribuida uma classificagdo, que é a soma das
classificacBes dos fatores que os compdem. Estas podem ser observadas na Tabela
6, a qual é a Matriz SWOT do SQPA.

Tabela 6 - Matriz SWOT do SQPA.

OPORTUNIDADES AMEACAS
£ g £ o
. . [ > () >
Matriz SWOT para o Sistema de 2 = o = o =1
. < L T Ko S >
Abastecimento de Agua do Municipio de IS = b IS 2 7
Quatro Pontes - PR g g & <<§ 3 g
= = = =
6 29 44 49 37 8
»n | Meio Ambiente 18 | 108 522 792 882 666 144
<
&’“ Gestao 24 | 144 696 1056 1176 888 192
]
L | Infraestrutura 37 | 222 1073 1628 1813 1369 296
2 Gestao 65 | 390 1885 2860 3185 2405 520
N
"'DJ Infraestrutura 32 | 192 928 1408 1568 1184 256
o
% Meio Ambiente 3 18 87 132 147 111 24

Fonte: Adaptado de Dutra (2014).
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Para a construcéo da Matriz SWOT, os grupos foram posicionados de maneira
a deixar os elementos com as maiores classificacdes no centro da matriz. Dessa
forma, de acordo com Dutra (2014), gera-se maior impacto visual quanto a percepgao
dos grupos que mais impactam no sistema, facilitando a criacdo de um planejamento
estratégico que surtird mais impacto.

Os valores resultantes da Matriz sdo obtidos através da multiplicacdo das
classificacbes de cada grupo. A exemplo, o niumero 108, posicionado no canto
superior esquerdo da matriz, € resultado da multiplicagdo do grupo Meio Ambiente
(Forcas) que possui uma classificacdo de 18, pelo grupo Meio Ambiente
(Oportunidades), que possui uma classificacdo de 6. Dessa forma, ao se multiplicar
18 por 6, obtém-se o valor de 108.

Quanto maior o valor da multiplicacdo dos grupos, mais impacto a estratégia
gera para o sistema. Percebe-se assim que, no cenario Forcas x Oportunidades, a
forca da Infraestrutura do sistema aliada as oportunidades de Gestdo geram os
maiores impactos, resultando num valor de 1628. Da mesma forma, no cenario Forgas
X Ameacas, a forca da Infraestrutura deve ser usada para mitigar as amacgas
relacionadas ao Meio Ambiente, com um resultado de 1813.

No cenério Fraquezas x Oportunidades, a Gestdo é uma fraqueza que pode
ser diminuida também pelas oportunidades do campo da Gestéo, resultando num
valor de 2860. Quando cruzadas as Fraquezas com as Ameacas, as fraquezas da
Gestdo quando colocadas frente as Ameacas relacionadas ao Meio Ambiente
apresentam 0s maiores riscos ao sistema, tendo como resultado o maior valor das
multiplicacdes por grupo — 3085.

Ainda, o quadrante que apresenta o maior valor resultante do somatorio das
multiplicacdes dos grupos é o que representa a realidade da organizacdo de forma
mais relevante. E o que indica o posicionamento da empresa, 0 cenario em que esta
inserida e a orientagdo a ser seguida pela gestdo na elaboracdo do planejamento
estratégico.

A Tabela 7 apresenta o somatorio de cada quadrante retratado na Tabela 6 —
a Matriz SWOT do SQPA.

Tabela 7 - Resultados da Matriz SWOT do SQPA.

Quadrante Somatadrio
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Forcas X Oportunidades 6241
Forcas X Ameacgas 7426
Fraquezas X Oportunidades 7900
Fraguezas X Ameacas 9400

Fonte: Autoria propria (2021).

Conforme observado na Tabela 7, o sistema de abastecimento de agua de
Quatro Pontes se encontra no quadrante IV — Fraguezas x Ameagcas, apresentado no
Quadro 2 da péagina 23. Isso significa, de acordo com Dutra (2014), que o cenério do
SPQA é de vulnerabilidade, e a orientacao € a Defensividade.

Dentro desse quadrante, as estratégias que relacionam a Gestdo com o Meio
Ambiente sdo as que apresentardo maior impacto para o SQPA, pois sdo as que
possuem o maior valor resultante da multiplicagéo entre seus respectivos grupos.
Assim, ao se elaborar estratégias para o sistema, essas devem relacionar esses
grupos para causar 0s maiores impactos.

As estratégias devem focar na diminui¢éo/abolicdo dos pontos fracos (SILVA,
2016) para que o sistema se mantenha operante e ndo haja um comprometimento da

prestacdo do servico de abastecimento para a populacéo.

4.4 Andlise dos Resultados

Ao compor a andlise dos resultados, sendo esse o diagndstico operacional do
sistema, analisou-se os quadrantes conforme Quadro 2 e a Tabela 7. Observa-se que
o quadrante IV que relaciona as Fraguezas com as Ameacas, apresenta o maior valor
da soma das células internas dos mesmos. Dentro deste, inter-relacionam-se o0s
fatores apresentados para cada grupo, com enfoque na relacdo Gestdo (Fraquezas)
com Meio Ambiente (Ameacas), para a apresentacao das vulnerabilidades do SQPA.
Os fatores que compdem cada grupo estéo apresentados nas Tabelas 2 e 5.

Ao cruzar-se a Fraqueza com maior classificacdo com a Ameaca de maior
classificacdo, sendo essas respectivamente a falta de recursos financeiros aplicados
ao setor e a contaminagdo da agua (agrotéxicos), surgem vulnerabilidades. Essas se
traduzem pela dificuldade do monitoramento da qualidade da agua utilizada no
abastecimento, a qual estd também relacionada a outras fraguezas apontadas — como

a falta de equipamentos no laboratorio.
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Outra vulnerabilidade surge ao combinar-se a politica de precos defasada
com as secas cada vez mais constantes. A agua potavel deve possuir, conforme
citado no subtitulo 2.6, um preco que evidencie sua importancia como recurso
essencial e passivel de esgotamento, sem que se torne um recurso excessivamente
caro, para que toda a populacdo a ela tenha acesso. Nesse sentido, a politica de
precos defasada do sistema pode ndo induzir a populacdo ao uso racional — o que
gera desperdicios e poderia acarretar na falta de &gua num cenario de secas.

Da mesma forma, em um cenario de seca, a falta de manutencao preventiva
poderia resultar em constantes rompimentos das tubulacfes jA em estados mais
avancados, ou simplesmente nao projetadas para a variacao de pressdes decorrentes
dos rodizios necessarios para a economia forcada de agua potavel. As proéprias
pausas para manutencao desses pontos gerariam caos, tendo em vista a auséncia de
uma equipe exclusiva para a manutencgao.

Ainda, para a manutencdo desses pontos é necessario que os funcionarios
saibam por onde passa a tubulacéo e a gestdo possua 0s arquivos necessarios para
a realizacdo da mesma. O gque no momento ndo acontece, com as informacdes
concentradas em um funcionario e sem mapeamento adequado das tubula¢des. Ha
ainda informacdes que nenhum funcionario conhe¢a quanto ao sistema, como a
localizacéo e situacdo das tubulacdes instaladas antes do sistema de abastecimento
ser préprio do municipio, e o servico era prestado por uma autarquia de outro
municipio.

No cenario Fraquezas x Oportunidades, compondo a andlise do quadrante lll,
a célula analisada € a que possui o maior valor. Esta relaciona a Gestao com a propria
Gestdo do sistema. O quadrante Ill relaciona as oportunidades que ndo sao
aproveitadas pelas fragilidades da empresa (FERNANDES, 2012), e da anélise deste
surgem Necessidades de Reorientacao.

Os fatores elencados para a Gestdo no cenario das Fraguezas séo
apresentados na Tabela 2. J4 os fatores agrupados na Gestdo no cenario das
Oportunidades estédo indicados na Tabela 4.

Ao cruzar-se a Fraqueza de maior classificacdo do grupo da Gestéo, poucos
recursos financeiros aplicados ao setor, com a Oportunidade de maior classificagao
no Grupo da Gestdo, Convénio Lindeiros ao Lago de Itaipu, e analisando-se
juntamente os incentivos da FUNASA, nota-se que esta ndo é exatamente uma

oportunidade que nao estad sendo bem aproveitada por falhas internas ao sistema.
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Na realidade, essa Oportunidade pode ser utilizada para atenuar a Fraqueza,
ja que o convénio ao lago de Itaipu e os incentivos da FUNASA trazem recursos
financeiros ao sistema.

De acordo com a prefeitura, ha a necessidade de uma contrapartida da
mesma para a execucdo de obras no municipio, para que seja possivel angariar esses
recursos. No entanto o peso de custear as obras, sejam elas de infraestrutura,
campanhas educativas e outros, nao fica apenas a cargo da prefeitura.

Ao cruzar-se também a Fraqueza que trata dos poucos recursos financeiros
ao setor, com outras Oportunidades relacionadas a gestao, percebe-se que este limita
o aproveitamento de Oportunidades como a existéncia de novas tecnologias e
treinamentos que poderiam ser oferecidos aos funcionarios, para que seus trabalhos
se tornassem mais eficientes.

A politica de precos defasada limita a criacdo de uma autarquia para gerir o
sistema, ja que essa ndo poderia se manter com constantes faltas de recursos e
resultados negativos.

Na analise do cenario Forcas x Ameacas, referente ao quadrante Il, as forcas
devem ser usadas para minimizar as ameacas encontradas. A célula analisada é a
gue possui maior valor, sendo esta a que relaciona a Infraestrutura (Forcas) com o
Meio Ambiente (Ameacas). A Tabela 1 apresenta as Forcas do sistema, e a Tabela 5,
as ameagas.

O produto de qualidade (agua tratada), do ambiente das Forcas, relaciona-se
a Amaca da contaminacdo do solo (agrotoxicos), pela forma como a qualidade da
agua bruta € constantemente monitorada, e o tratamento é eficaz, sendo a agua
tratada de 6tima qualidade.

Forca que cita o sistema de abastecimento do proprio municipio relaciona-se
a Ameaca das secas cada vez mais constantes, onde o fato do sistema ser préprio
possibilita ao municipio gerir o mesmo de maneira a caso necessario, promover a
economia de agua e preparar-se para este tipo de cenario.

Da mesma forma, a For¢ca que fala do sistema de captacdo construido
recentemente também se relaciona a Ameaca das secas cada vez mais constantes,
onde o sistema, por ser novo, tem menor probabilidade de rompimento das tubulagbes
e assim, menor probabilidade de perdas — que desperdicariam agua.

O ultimo quadrante analisado € o I, no qual se relacionam as For¢cas com as

Oportunidades. Nesse quadrante, as forcas sao utilizadas para usufruir das
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oportunidades. Como resultado da Matriz SWOT da Tabela 6, a célula analisada
nesse quadrante é a que relaciona a Infraestrutura (Forcas) com a Gestao
(Oportunidades), que estéo listadas nas Tabelas 1 e 4.

A Forca do tratamento com hipoclorito produzido pelo préprio municipio
relaciona-se a Oportunidade dos incentivos FUNASA, pois foi a propria FUNASA que
sugeriu ao municipio a instalacdo desse tipo de tratamento.

A Forca do sistema de tratamento do proprio municipio, relacionada a
Oportunidade do municipio pequeno, manutencdo facilitada, como a propria
Oportunidade ja sugere facilita ndo apenas a manutencdo, mas a instalacdo de
melhorias, desde estruturais até tecnoldgicas.

A mesma forca — sistema do préprio municipio — pode usufruir da
Oportunidade que cita a existéncia de novas tecnologias/treinamentos que podem ser
aplicados ao SQPA, isso porque o repasse de recursos financeiros ao setor para a
aplicacao destes, pode ser facilitado.

Esta Forca também pode se relacionar com a Oportunidade do convénio
Lindeiros ao Lago de Itaipu, que da mesma forma, pode repassar recursos financeiros

para a aplicacdo de melhorias no sistema.

45 Resultados das Entrevistas com os Consumidores

Os consumidores do SQPA foram entrevistados por meio da plataforma
Formulérios Google, de forma aleatdria, e foram obtidas treze respostas que estédo
apresentadas a seguir. A Figura 14 ilustra o gréfico correspondente aos bairros onde

residem os consumidores que responderam a pesquisa.
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Figura 14 - Gréafico dos bairros onde residem os consumidores respondentes

o N W s~ 0

Centro Monalisa Quintasdo Sol  Seimetz Tropical Unido

Fonte: Autoria propria (2021).

As maiorias dos consumidores que responderam ao questionario residem no
centro da cidade de Quatro Pontes. Dois deles, no bairro Quintas do Sol, e o restante
nos bairros Monalisa, Seimetz, Tropical e Uniéo.

O Quadro 5 apresenta as respostas dadas por eles quando questionados
sobre os pontos fracos do sistema. Além das respostas exibidas, trés consumidores

responderam que o sistema nao possui pontos fracos.

Quadro 5 - Respostas para a pergunta "Em sua opinido, quais sdo os pontos fortes do
sistema?"

PONTOS FRACOS DO SISTEMA

Sistema mal distribuido, com tubulacdes inferiores a demanda.
A prépria tubulacao, que estraga bastante, e com isso muito desperdicio de agua.

Caixa de abastecimento transbordando.

Falta de agua em alguns bairros da cidade.

Excesso de cloro na agua.

Pouca presséo.

Canos estourados a cada pouco por esse motivo de agua suja. Pouca opg¢éo de
convénio para ter fatura em débito automético.

Falta de verbas para melhorar as redes de agua no interior.

Baixa pressao na rede, apds chuvas torrenciais a agua permanece suja durante
muitos dias.

Por morarmos na parte alta da cidade falta pressdo na agua.
Fonte: Autoria propria (2021).

O Quadro 6 expde as respostas formuladas pelos consumidores quanto aos
pontos fortes do sistema. Cinco consumidores citaram a ininterrupg¢ao de fornecimento

como um ponto forte.
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Quadro 6 - Fatores citados pelos consumidores como pontos fortes do sistema
PONTOS FORTES DO SISTEMA

Tratamento com geracao propria de hipoclorito

O quadro de funcionérios que nela trabalham, e qualidade da agua.
A 4gua tratada, abastecimento 6timo.

Vérias opc¢bes de captacdo de agua.

Olhar diario para a populacao sempre tentando atender da melhor forma mesmo com
dificuldade.

Mesmo com a seca nédo tivemos falta de agua, fornecimento de agua de qualidade.

A disponibilidade dos responsaveis pelo sistema, em atender de forma urgente e com
total competéncia, qualquer problema que venha acontecer.

Muita agilidade dos servidores em atender a demanda, bem como a rara falta de
agua.

Disponibilidade de varios pocos para o abastecimento da populacao e
comprometimento do pessoal envolvido com a manutengao.

Sempre temos agua

Mesmo em tempos de crise hidrica, o fornecimento de agua nunca foi interrompido ou
estabelecido sistema de rodizio.

Sempre disposi¢ao para solucionar possiveis problemas.

Desde de que moro aqui, nunca me faltou agua.

Fonte: Autoria propria (2021).

O Quadro 7 apresenta as sugestdes de melhorias sugeridas pelos

consumidores. Trés consumidores nao citaram sugestdes.
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Quadro 7 - Sugestdes de melhorias sugeridas pelos consumidores
SUGESTOES

Estabelecer uma estratégia de reestruturagéo e substituicdo de tubulagdo antiga...
Principalmente a adutora que traz agua das minas Miguel e Chiba.

Mais agilidade e atencao do prestador de servico, na questédo de desperdicio de agua
como o reservatorio transbordando e canos quebrados.

Juntamente com o responsavel ter um engenheiro ou alguém para mapear o futuro de
nossa agua.

Compra de uma méaquina Bobcat, para facilitar o trabalho dos colaboradores. Ter mais
opcdes de convénio com outros bancos para ter a fatura em débito automatico.

Possivelmente a perfuracao de mais pocos em diversos pontos do municipio, para
garantir a possivel falta de agua devido as estiagens que estédo se tornando
frequentes. Substituicdo das caixas de agua existentes nas linhas, por caixas maiores,
ja que nossos agricultores precisam de agua para a producao de animais, e nem
todos possuem pocos artesianos. Construcdo de mais uma caixa de agua

com capacidade aproximada da Ultima construida proxima ao centro de eventos.

Diminuir a taxa minima de consumo de 10 m3 para 7m3 e gradualmente para até 5m3 e
mantendo o mesmo valor da taxa, assim evitando o desperdicio de agua por parte de
alguns moradores e penalizacdo para quem gastar mais dgua em época de secas,
pois é sinal que estdo molhando grama e flores.

Mais projetos para melhorar as redes de agua devido ao aumento da populagéo.

Criacao de disk denuncia e aplicacdo de multa a quem desperdica agua lavando
calcadas, carros, etc., com agua corrente e/ou alta frequéncia.

Implementacdo de novas caixas de agua nos bairros. Como a cidade estd em
expansao deve-se pensar em novas alternativas para o futuro.

Fonte: Autoria propria (2021).

Ao se analisar as respostas fornecidas pelos consumidores, observa-se que
essas ratificam as respostas obtidas pelos funcionarios e observacées in loco. Entre
0s pontos fracos, tem-se o0s baixos investimentos financeiros, que ja fora previamente
citado. Ja nos pontos fortes, destacam-se a ininterrup¢ao do abastecimento, a ndo ser
para a manutencao; o tratamento com hipoclorito; os funcionarios empenhados; a
agua de boa qualidade; a agilidade nas manutencdes, entre outros itens ja citados.

Entre os pontos fracos que ainda nédo haviam sido mencionados, destaca-se
a falta de pressdo na tubulacdo. Esta € varidvel em uma rede de distribuicdo, e
depende de fatores como a rugosidade e diametro da tubulacdo, além da cota
topogréfica e outros (HELLER; PADUA, 2006). E possivel aumenté-la com o uso de

bombas ou elevacdo dos reservatorios, contudo € necessario estudo para que nao
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ocorram pontos em que a pressao atinja valores que possam causar 0 rompimento
das tubulacgdes.

Entre as sugestdes de melhorias, tem-se a substituicdo das tubulacdes
antigas, a cobranca com o descuido ao deixar reservatérios transbordarem; a
preocupacao com o futuro da rede devido ao aumento da populacdo e a preocupacao
com o desperdicio de agua pelos préprios consumidores.

Constatou-se que os consumidores possuem entendimento e consciéncia da
situacdo do setor de abastecimento do municipio, tendo citado pontos fracos, fortes e

sugestbes de melhorias congruentes com o sistema.

4.6 Sugestdes de Melhorias

Os resultados obtidos com a Matriz SWOT, as entrevistas com os funcionarios
e consumidores e as observacdes in loco foram utilizadas para a sugestdao de
melhorias.

A primeira delas é a criacdo de uma autarquia, onde os recursos financeiros
arrecadados através das cobrancas das tarifas de dgua permanecem no setor, e
podem ser reinvestidos nele mesmo. Além disso, uma autarquia possui autonomia
administrava para executar as acdes que julgar necessarias e cumprir 0os objetivos
propostos pela administracao.

Essa medida é, contudo, uma decisao que traz consigo questdes politicas a
serem consideradas, ja que a implantacdo de uma autarquia poderia gerar desgaste
politico devido ao aumento do preco da fatura de agua.

No entanto, essa medida poderia resolver a questdao dos resultados
financeiros negativos que o SQPA apresenta anualmente. Ainda, com uma politica de
salarios prépria, poderia abrir concursos para a contratacdo de pessoal técnico
especializado com um salario mais atraente do que o municipio vem oferecendo
atualmente — e que € apontado como um motivo para o desinteresse desses em se
candidatarem aos ultimos concursos.

Além disso, o sistema ainda estaria ligado a prefeitura, e a administracao seria
local, mantendo a facilidade de comunicacéo e proximidade que os consumidores
possuem para com o0 setor administrativo. Ainda, o dinheiro arrecadado seria
reinvestido no proprio sistema. O que, no caso de uma doacgao do sistema para uma

empresa privada, poderia ndo ocorrer.
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Assim, a decisao a ser tomada quanto ao futuro do SQPA necessita de estudo
aprofundado, porém é inviavel que 0 mesmo continue com prejuizos anuais como se
encontra atualmente.

Assim, caso ndo ocorra a implantacdo de uma autarquia, a segunda proposta
de melhorias € a atualizacdo da politica de precos aplicada, para que o SQPA atinja
a sustentabilidade financeira. Isso pode ocorrer de forma gradual, para amenizar o
impacto da medida, porém o reajuste deve ser maior que o da inflacdo anual, para
gerar resultados positivos que viabilizem o sistema.

A terceira sugestdo € a realizacdo de reunides periddicas com todos 0s
funcionéarios envolvidos com o sistema. Assim podem compartilhar as informacoes
gue possuem quanto ao andamento dos servigos prestados, reclamacdes, sugestbes
e exigéncias, além de desenvolverem estratégias, tracarem objetivos, e um plano de
acao.

Da mesma maneira, a troca de informacdes deve ocorrer para elaborar um
banco de dados, onde podem constar todas as informacdes referentes ao sistema,
como projetos, fotos, relatérios, mapas contendo a localizagdo dos encanamentos e
demais itens necessarios.

Também se sugere a valorizacdo dos profissionais ligados diretamente ao
sistema, os quais sdo dedicados e empenhados, através de atendimento a pedidos
de equipamentos necessarios para a exercicio do cargo que ocupam.

A contratacao de pessoal para cargos técnicos, que visem a criacdo de uma
equipe exclusiva para manutencéo, também é necessaria, apesar de o municipio ter
aberto concursos para esse fim nos ultimos anos e nao ter conseguido efetivar a
contratacdo. Também é necesséria a busca por novas tecnologias que, aplicadas ao
sistema, podem diminuir custos de manutencéo, agilizar, e tornar mais eficiente o
servigo prestado.

Outra medida importante é a leitura do volume de agua produzido, que deve
ser preciso para uma adequada gestao e combate as perdas. Isso pode ocorrer pela
instalacéo de outro hidrbmetro que realize a macromedicao na entrada do reservatorio
em aco inox, que recebe as aguas do poc¢o do Nazério.

Essas sugestdes de melhorias podem ser aplicadas ao sistema, e podem ser
utilizadas pelo municipio para o desenvolvimento de um planejamento estratégico

para o sistema de abastecimento de agua de Quatro Pontes.
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5 CONCLUSOES

A situacao problema deste trabalhou concentrou-se na analise do sistema de
abastecimento de agua de Quatro Pontes — PR. Para isso, utilizou-se a Matriz SWOT
— a qual consiste na avaliacao de fatores que componham as Forcas e Fraquezas no
ambiente interno, e as Oportunidades e Ameacas no ambiente externo, relacionando-
0s através de uma matriz.

Por meio de referencial tedrico, constatou-se que todos os fatores analisados
para compor a matriz SWOT s&o importantes, e o gestor ndo pode cometer o erro de
concentrar seus esfor¢gos apenas nos pontos fortes ou nos fracos.

O sistema de abastecimento de Quatro Pontes encontra-se no quadrante 1V,
o qual relaciona as fraquezas e ameacas. O grupo de maior impacto dentro deste
guadrante € o que relaciona os fatores atribuidos ao grupo da Gestao, com os fatores
atribuidos ao grupo do Meio Ambiente. Os esforcos da gestéo do sistema devem focar,
primeiramente, nesta relacéo para a elaboracdo de um planejamento estratégico que
vise a diminuig¢&o das vulnerabilidades do sistema.

Pode-se afirmar que os objetivos dessa pesquisa foram alcancados. A
pesquisa bibliografica abrangeu os conceitos e caracteristicas dos sistemas de
abastecimento de agua, assim como os da Matriz SWOT. Verificou-se a situacdo
operacional do sistema através de visitas aos pontos de operagao e entrevistas com
os funcionarios, a partir destas foi possivel a elaboracédo da Matriz SWOT.

Através da analise dos resultados, apresentou-se um diagnéstico para o
sistema, e entdo, as informac¢des coletadas foram utilizadas para propor melhorias.
Entre essas, sugeriu-se a implantacdo de uma autarquia para prestar o servico de
abastecimento de agua do municipio de Quatro Pontes.

Ainda, foram aplicados questionarios para os consumidores, que nao foram
utilizados para compor a Matriz SWOT, mas foram para compor a andlise e sugestbes
de melhorias.

A pesquisa contribuiu para o estudo dos sistemas de abastecimento de agua,
e gerou informagBes para 0s gestores publicos que auxiliardo nas tomadas de
decisbes e poderao direcionar futuros esforgos.

Tendo em consideracao as limitagcbes da pesquisa, na area da engenharia
civil, concluiu-se que a principal limitagdo foi o tempo disponivel. Sugere-se a

ampliacdo da pesquisa, aplicando-a a outros municipios proximos, que possuam um
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sistema de abastecimento similar ao de Quatro Pontes, e também recomenda-se a
aplicacdo de outros métodos de analise para o sistema de abastecimento, para a

comparabilidade dos resultados.
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APENDICE A — Questionario Aplicado aos Funcionarios
QUESTIONARIO DE PESQUISA

Prezado (a) Senhor (a),

O presente questionario faz parte de uma pesquisa a qual utilizara da analise
SWOT (Stengnts - Forcas, Weaknesses - Fraquezas, Opportunities -
Oportunidades e Theats - Ameacas) para diagnosticar o Servico de
Abastecimento de Agua do municipio de Quatro Pontes — PR. Essa pesquisa se
destina a um Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacdo, do curso de

Bacharelado em Engenharia Civil da Universidade Tecnholdgica Federal do Parana.

O que é Andlise SWOT?

A analise SWOT é uma ferramenta que objetiva a compreenséo da atual situacdo de

uma empresa. Através dela, pode-se elaborar um planejamento estratégico mais
adequado aos objetivos propostos pela administracéo, além de facilitar a tomada de
decisdes.

Essa anélise contempla os ambientes interno e externo da empresa. A analise interna
avalia os pontos fortes (forcas) e fracos (fraquezas), como recursos financeiros,
tecnoldgicos, qualificacdo dos funcionarios, entre outros. Ja a analise externa avalia
as politicas externas, a cultura local, legisla¢cfes, localizacdo da empresa, recursos

disponiveis, empresas concorrentes, entre outros.

Considerando a realizacdo da analise SWOT do Sistema de Abastecimento de
Agua de Quatro Pontes, por gentileza, indique 04 (quatro) forcas e fraquezas
(analise interna) e 04 (quatro) oportunidades e ameacas (andlise externa) e depois
avalie o grau de importancia, conforme instrucées abaixo:
I. Preencha o cabecalho com seus Dados pessoais;
II. Indique pelo menos 04 (quatro) forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas;
[ll. Indique o grau de importéancia de 1 a 3 dos elementos da analise SWOT.

Caso haja observacdes e sugestOes, escreva no espago reservado. Os
resultados desta pesquisa poderdao orientar o planejamento do Servico de
Abastecimento de Agua. Por conta disso, a sua participacdo € muito importante.

Desde ja agradecemos sua participacao!
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Nome completo:

Grau de Importancia/lntensidade

Pouco Importante 1

Cargo/funcao: Medianamente Importante 2
Muito Importante 3

Tempo de servigo:
Andlise SWOT
Ambiente Interno
Forcas - Ajudam Fraquezas - Atrapalham

©, ©

@ @

® ®

© ©

@ @

® ®

© ©

@ @

® ®

@ ©

@ @

® ®

Ambiente Externo
Oportunidades Ameacas

© ©
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® ®

® ©
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® ®

© ©
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® ®

O ©,

@ @

® ®




Observacodes e sugestoes:

72

Quatro Pontes, ,

Assinatura:




APENDICE B - Questionario Aplicado aos Consumidores Através do

Formuléarios Google
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Pesquisa sobre o Sistema de Abastecimento de
Agua de Quatro Pontes - PR

Esta pesquisa faz parte de um Trabalho de Concluzdo de Curso do curso de Engenharia Civil da Universidade
Tecnalégica Federal do Parana. O sistema de abastecimenta de agua de Quatro Pontes - PR € praprio,
administrade pelo municipio, e o feedback dos consumideres € importante para diagnosticar a situagdo do
mesmo. Dessa forma, nessa pesguisa sera pedido aos consumidores gue citem, em sua opinido, pontos fracos
e pontos fortes do Sistema. Os consumidores também poderdo dar sugestdes, que serdo levadas &
administrag&o do Municipio.

Mome

Texto de resposta curta

Bairro onde reside *

Texto de resposta curta

*

Em sua opinido, guais s&o os pontos fracos do sistema de abastecimento de agua de Quatro
Portes?

Texto de resposta longa

Quais 530 os pontos fortes do sistema de abastecimento de agua de Quatro Pontes? *

Texto de resposta longa

Viocé possui sugestbes para a gestdo do sistema de abastecimento de agua de Quatro Pontes?

Texto de resposta longa
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ANEXO A — Dados do SQPA

onal I‘.Il_ln

ugnﬁwmumm-lam'ﬁgwg 2

E&j Paralisacbes no sistema de distribuicdoe de agua

Somente paralisages com duragio igual ou superior a § horas. Fornecer o Em Dezi2019 Em Dez/2020 Unldsde
sematdric ng ano . . .
QD002 Quantidades de paralisacbes no sistema de

distribuicdo de agua
QD003 Duragdo das paralisagbes [ o Horasiang
QD004 Quantidade de economias ativas atingidas por
paralisacies

o L] Paralisagiesiana

Li] L] Economiasiang

@ Interrupcoes sistematicas no sistema de distribuicao de agua

Farnecer o sematdrio no ano Em Dez/201% Em Dez/20:20 Unidade
QD021 Quantidade de interrupcies sistematicas 0 0 Intamup;tesfann
QD022 Duragdo das interrupgtes sistematicas 0,00 0,00 Horasiars
. ) B ) -

QDU_S Ql:lann[:la de [ﬁgf economias ativas atingidas por o o & concrhondin
interrupgoes sistematicas
®> Tipo de atendimento S :

Em Dez/2019 Em Dez/2020 Unidade

QD001 Tipo de atendimento da portaria scbre

qualidade da dgua Atende integralmente |"| :Atenﬂeintegra.'mer'.te |T|

g Amostra, na(s) saida(s) da(s) Unldade{ﬁ} de Tratamento e na rede, para determinacio de
cloro residual .

Fomecer o Eornaling na sng Ern Dez/2010 Ern Dez/2020 Unidada
QD020 Quantidade minima de amostras para cloro residual

(obrigatarias) 363 365 Amostrasians
{QaDrgﬂSaqd::]rmdadE de amostras para cloro residual - = T
QDOOT Quantidade de amostras para cloro residual com o ; —

resultados fora do padrao

Amostra, na(s) saida(s) da(s) Unidade(s) de Tratamento e na rede, para determinacao de
*tl.ll'b‘.dez ) B ) o S

Farnecer o somatdria no ang Em Dez/201% Em Dez/2020 Unidade
QD019 Quantidade minima de amostras para turbidez

. . 152 200 Amestrasian
{obrigatdrias)
QD00 Quantidade de amostras para turbidez (analisadas) 193 200 Amsstrasiang
QD003 Quantidade de amostras para turbidez fora do padric a a Amestrasfanc

wnmostra, na(s) saidal(s) da(s) Unidade(s) de Tratamento e na rede, para determinacao de
_ coliformes totais . i

Fornecer o somatério ne anc Em Daz/i01% Em Dez/2020 Unidade
QD028 Quantidade minima de amostras para coliformes )

totais (pbrigatérias) HE azh s
{}002_6 Quantidade de amostras para califormes totais - - Ap——
{analisadas)

QD027 Quantidade de amostras para califormes totais cam B o Ernadimeun
resultados fora do padréo -

= Reclamacoes ou solicitacdes de servicos

Farnecer o Sornatdfia no ano Em Dez/201% Em Dez/2020 Unicade
g}el:gigfuantld ade de reclamacdes ou solicitages de - 120 T,

QD024 Quantidade de servigos executados 150 120 Sendgosiang
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=) Receitas ; = 2
Em Dez/2019 Em Dez/2020
FNOO2 Receita operacional direta de dgua 730.857,38 772.200,00
FNQO7 Receita operacional direta de dgua exportada (oruta
ou tratada) o e
FNQO1 Receita operacional direta total 730.857,38 772.200,00
FNOOS5 Receita operacional total (direta + indireta) 732.063,28 773.620,00
FNOO4 Receita operacional indireta 1.205,90 1.420,00
& Arrecadacdo e crédito a receber . e
Em Dez/2019 Em Dez/2020
FNODG Arrecadacdo total 730.857,38 772.200,00
FNOCB Créditos de contas a receber ) 1.205,90 1.420,00
@pDespesas . [
Em Dez/2019 Em Dez/2020
FNQ10 Despesa com pessoal propric 157.506,70 162.251,00
FNQ11 Despesa com produtos quimicos 4.756,49 4.982,00
FNQ13 Despesa com energia elétrica 277.358,07 221.576.00
FNO14 Despesa com servigos de terceiros 91.517,68 §2.323,00
FNO20 Despesa com dgua importada (bruta ou tratada) 0,00 8,00
FNO21 Despesas fiscais ou tributdrias computadas na DEX 41.759,86 38.221,30
FNO15 Despesas de Exploracao (DEX) 572.898,80 320.432,30
FNO27 Outras despesas de exploragio 0,00 2,90
FNO35 Despesas com juro's € encargos do servico da divida, 0,00 0,00
exceto variagdes monetaria e cambial
FNO36 Despesa com variagdes monetarias e cambiais das
dividas - i
FNO16 Despesas com jures e encargos do servigo da divida 0,00 0,00
FNO}S Despes§s com depreciagdo, amortizagao do ativo 0,00 0,00
diferidc e provisao para devedores duvidosos ! .
FN022 Despesas fiscais ou tributdrias ndo computadas na .00 600
DEX 2
FNO17 Despesas totais com os servigos {DTS) 572.898,80 530.482,50
FNO28 Outras despesas com 0s Servigos 0,00 0,00
FN034 Despesas com amortizagdes do servigo da divida 0,00 0,00
FNO37 Despesas totais com o servigo da divida 0,00 0,00

@ Investimentos realizados pelo prestador de servicos

Em Dez/2019 Em Dez/2020

FNO18 Despesas capitalizdveis realizadas pelo prestador de
servicos P P - vazio - - VaZi0 -
FNO23 Investimento realizado em abastecimento de Aguu
pelo prestador de servicos B L
FNO24 Investimento realizado em esgotamento sanitario 1 elo .
prestador de servicos o = vazio
FNO25 Outros investimentos realizados pelo prestader de <l = - Vazio -
servigos
FNO30 Investimento com recursos proprios realizado pelo <
prestador de servicos. A o
FNO31 Investimento com recursos enerosos rezlizado pelo :

- Vazio - - vazio -

prestador de servigos.

Unidace
Rs/anc

R$/ano

R&/ane
Ag/ano

Rejane

Unidade
R$'ane
Rsyanc

Unidade
R$/anc
Rsiano
A$/ano
R$lang
R$iang
R§/an0
Ré/ano
R$am

RS$/amo

R&aro
Re/are

R$/anc

Rslarg

Ag/ano
R$/ano
R§/ano
R$/ang

Unicade

R§fano

R§/am

R$am

R$famo

Rs/are

R$/aro
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Sisterna Nacional o Informasdes sebrg Santamento.
Dignéstco de Sarvisos de Agus e Esgotos - 2020

&) Ligacoes e economias de agua

Em Dez/2019 Em Dez/2020 Unidade
AG021 Quantidade de ligacdes totais de agua 2,050 2.628 Ugagbes
AG002 Quantidade de ligagdes ativas de dgua 1.338 1.387 Lgagies
AGDD4 Quantidade de ligagbes ativas de dgua micromedidas 1.338 1.387 Ligagdes
AGO003 Quantidade de economias ativas de agua 1.338 1.387 Economias
AGD14 Qu;ntldade de economias ativas de agua 458 1.387 P
micromedidas
AG013 Quantidade de economias residenciais ativas de dgua 1.205 1.208 Ecoromias
AG022 Quantidade de economias residenciais ativas de agua 1.208 1.208 Ecokciii
micromedidas
& Volumes de agua

Em Dez/2019 Em Dez/2020 Unidade
AGO06 Volume de agua preduzido 206,00 256,00 1.000 m¥anc
AG024 Volume de servigo - vazio - 0,00 1.000 mYane
AGD18 Volume de agua tratada importado 0,00 0,00 1000 m¥ano
AGD17 Volume de agua brutz exportado 0,00 0,00 1.000 m¥/ano
AG019 Volume de agua tratada exportado 0,00 0,00 1,000 m¥ans
AGO07 Volume de agua tratada em ETAs 0,00 0,00 1.000 m¥an0
AGO15 Volume de &gua tratada por simples desinfecqo 206,00 256,00 1.000 mfena
AGO27 Volume de dgua fluoretada 0,00 0,00 1,000 mano
AG012 Volume de dgua macromedido ) 0,00 0,00 1,000 m¥ane
AG008 Volume de dgua micromedido 170,00 234,00 1,000 mYjanc
AGO10 Volume de &gua consumido 170,00 234,00 1.000 myjane
AGO11 Veolume de dgua faturado 237,00 256,00 1.000 mYane
AGO020 Volume micromedide nas economias residenciais "
ativas de égua 170,00 234,00 1,000 m*ang
=) Extensao da rede pistasle s T e

Em Dez/2019 Em Dez/2020 Unidade
AGO0S Extensdo da rede de dgua 30,00 32,00 [
% Consumo de energia elétrica .

Em Dez/2019 Em Dez/2020 Unidade
AGO28 Consumo total de energia elétrica nos sistemas dz 216,00 800 S——

agua
% Observacoes, esclarecimentos ou sugestoes

= NBZI0 -~



