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RESUMO

MARTINEZ, Patricia Valério. Bula de software representada por mapas
conceituais. 2018. 109 f. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Pds-Graduacéo
em Informética, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Cornélio Procépio,
2018.

Esta dissertagdo apresenta uma proposta de bula para software, a qual possibilita
capturar informac@es relacionadas as caracteristicas e as funcionalidades de um
determinado software, seguindo uma estrutura pré-definida. A fundamentacédo
tedrica do trabalho é composta das teorias dos mapas conceituais e da bula de
medicamento. A bula de software, representada por meio dos mapas conceituais
pode produzir um entendimento das funcionalidades de produto de software.
Complementado por uma pesquisa experimental, este trabalho verifica a eficiéncia
da bula de software na transmissdo de conhecimento, por meio de um experimento
que envolveu 73 participantes. Traz como resultado um modelo de bula para
software que podera ser utilizado pela industria com o objetivo de elevar uma das

caracteristicas que é a entendibilidade.

Palavras-chave: Mapa conceitual. Bula de software. Transmisséo de conhecimento.



ABSTRACT

MARTINEZ, Patricia Valério. Software bullet represented by conceptual maps.
2018. 109 f. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Pos-Graduacao em Informatica,

Universidade Tecnolégica Federal do Parana. Cornélio Procépio, 2018.

This dissertation presents a proposal for a package insert for software, which allows
to capture information related to the characteristics and functionalities of a certain
software, following a predefined structure. The theoretical basis of the work is
composed of theories of conceptual maps and the drug package. The software
package, represented through conceptual maps, can produce an understanding of
software product functionality. Complemented by an experimental research, this work
verifies the efficiency of the software package in the transmission of knowledge,
through an experiment involving 73 participants. It results in a template for software
that can be used by the industry with the objective of raising one of the

characteristics that is the understanding.

Keywords: Conceptual map. Package Insert for Software. Knowledge transmission.
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1 INTRODUCAO

A teoria da aprendizagem sugere a definicdo de bases para a construgao de
significados a fim de que o ser humano possa compreendé-los e, assim, direcionar
caminhos para que haja uma aprendizagem (AUSUBEL; NOVAK; HANESIAN,
1980).

A aprendizagem pode ser o resultado do processamento da aprendizagem
mecanica e a aprendizagem significativa (AUSUBEL; NOVAK; HANESIAN, 1980).

Apresentado por Ausubel, Novak e Hanesian (1980), a aprendizagem
mecanica torna-se inevitdvel e imprescindivel, na qual o aprendiz recebe a
informacdo e a registra, de modo que irA permanecer um determinado periodo de
tempo. Quando ndo existem informacdes complementares, o aprendiz apenas
reproduzird a informacdo de maneira similar ao conteido que lhe foi passado,
inviabilizando a transmissdo de aprendizado para resolver problemas analogos em
outros cenarios.

Em contrapartida, segundo Tavares! (2004), a aprendizagem significativa é
baseada na informacédo ja existente do aprendiz. Ao se deparar com um novo
contelido, e imediatamente, este individuo consegue estabelecer uma conexdo de
seu prévio conhecimento e as novas informacdes, € 0 momento que a construcao
dos significados, ou seja, a informacéo é transformada em conhecimento.

De acordo com Tavares (2007), o mapa conceitual representa um
instrumento que facilita a aprendizagem significativa, representando também, um
componente para transmitir conceitos, ou seja, quando um aprendiz utiliza o mapa
durante seu processo de aprendizagem de determinado tema, vai ficando claro para
si as suas dificuldades de entendimento deste tema.

Ao juntar os fatos expostos e tomar conhecimento da dissertacdo “Uma
Proposta de Bula para Software” realizado por Lima (2015), seria possivel de uma
forma clara e objetiva ter uma visdo geral do produto de Software também por

mapas conceituais.

1 R. Tavares é Bacharel em Fisica, Mestre em Astronomia (USP) e Doutor em Fisica (USP). Atua na
Area de Educacdo, com projetos sobre “Aprendizagem significativa e o ensino de Ciéncias”;
“Codificagao dual, esforgo cognitivo e aprendizagem multimidia”; “Mapa conceitual como estruturador
do conhecimento”. Pagina pessoal: http://www.fisica.ufpb.br/~romero/.
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A adocg&o dos mapas mentais teve por objetivo melhorar a compreenséo da
bula, culminando no aumento da transparéncia do software. E, o uso do mapa
conceitual explora o conhecimento, estimula uma nova percepcdo na maneira de
ensinar e aprender criando um ambiente propicio a melhor compreensao e
interpretacdo das ideias.

Para alcancar o objetivo, a proposta do trabalho tem como intuito
desenvolver uma bula de software a qual utiliza mapas conceituais para mostrar as
caracteristicas de um determinado produto de software. A elaboragcdo da bula de
software seguiu conforme as orientacdes da ANVISA.

Assim como em uma bula de medicamento, a bula de software devera trazer
em sua estrutura secfes que apresentem informacdes de interesse do usuéario final,
bem como o funcionamento do software, os problemas que podem apresentar, o de
uso do software, a restricdo para utilizacao, dentre outras sec¢des.

A bula de software € utilizada como uma forma de melhorar a qualidade do
produto, melhorar a qualidade da negociacédo, fazendo com que as partes envolvidas
conhecam melhor o produto em questéao.

Diante das definicdes apresentadas, este trabalho adota mapa conceitual
como uma estrutura que possibilita a construcdo e o relacionamento de conceitos,
foca o compartilhamento de significados e representa o conhecimento de uma forma
hierarquizada, o que pode ser mais eficaz e dinamico para entendé-lo, fornecendo
uma maior possibilidade de interpretacdo para sua compreensao.

Para verificar a capacidade da bula de prover a compreensdo das questdes
relacionadas a um determinado software, foi necessario preparar cenarios onde 0s
resultados oriundos da utilizacdo da bula pudessem ser observados e analisados.

O contexto apresentado motivou o desenvolvimento deste trabalho, sendo
estruturado da seguinte forma:

a) o capitulo 2 aborda a fundamentacéo tedrica utilizado neste trabalho;

b) o capitulo 3 é realizado um mapeamento sobre a utilizacdo dos mapas

conceituais nos diversos dominios do conhecimento;

c) o modelo proposto da utilizacdo dos mapas conceituais na confeccao de

uma bula de software é apresentado no capitulo 4;
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d) os métodos e procedimentos para verificar se a representacdo da bula de
software com 0s mapas conceituais prove o entendimento do software
sao representados no capitulo 5;

e) a definicdo de método e procedimentos utilizados para validar o problema
apresentado por este trabalho sdo descritos no capitulo 5;

f) a analise e interpretacdo dos dados séo apresentadas no capitulo 6, cujo
objetivo é fornecer subsidios para as conclusdes que foram inferidas no
capitulo 7;

g) o capitulo 7 foca as consideracdes finais inerentes a este trabalho;

h) finalizado a estrutura deste trabalho, sdo apresentadas as referéncias

bibliograficas utilizadas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo sdo descritos os principais conceitos de mapas conceituais e
a bula.

De acordo com Mello (2006), a fundamentacdo tedrica apresentada deve
servir de base para a andlise e interpretacdo dos dados coletados na fase de
elaboracdo da pesquisa cientifica. Dessa forma, os dados apresentados devem ser

interpretados a luz das teorias existentes.

2.1MAPA CONCEITUAL

E comum que alunos de diferentes niveis escolares ao invés de aprenderem
0S conceitos de uma maneira significativa que eles os memorizem, o que ocorre, em
geral, por duas razdes: 0 aluno ndo possui consciéncia de que existe uma alternativa
para a aprendizagem por repeticdo mecanica e 0s conceitos ensinados geralmente
sdo apresentados de modo a favorecerem esse tipo de aprendizagem, fazendo com
gue os alunos memorizem mecanicamente definicdes sem relacionar os significados
das palavras com as ideias que ja possuem (GONZALEZ, 1992).

Uma ferramenta eficaz para auxiliar na mudanca desse quadro € o Mapa
Conceitual (MC), pois possibilita construir e relacionar conceitos entre si,
compartilhar significados e representar o conhecimento? de uma forma
hierarquizada, o que pode ser mais eficaz e dinamico para entendé-lo, fornecendo
uma maior possibilidade de interpretacdo para sua compreensao e configuracao
(ARELLANO, 2009).

Os mapas conceituais foram desenvolvidos em 1972 por um grupo liderado
por Joseph D. Novak num programa de pesquisa da Universidade de Cornell, nos
Estados Unidos, diante da necessidade de se interpretar como as criancas
compreendiam o0s conceitos cientificos. Este programa se baseava na psicologia da
aprendizagem de David Ausubel, a aprendizagem significativa. A partir de entéo
surgiu uma ferramenta poderosa capaz de organizar e representar o0 conhecimento

ndo s6 em relacdo as criancas e que pode ser utilizada tanto em pesquisa

2 A bula de software ira representar o conhecimento sobre as caracteristicas do sistema.
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educacional quanto em varios outros dominios do conhecimento (NOVAK; CANAS,
2006).

O mapa conceitual é uma ferramenta de representacédo de conhecimento. O
aspecto principal de um mapa conceitual € a representacdo de relacdes entre
conceitos de um corpo de conhecimento (NOVAK, 1998).

Embora normalmente incluam uma organizacao hierarquica e, muitas vezes,
incluam setas, tais diagramas ndo devem ser confundidos com organogramas ou
diagramas de fluxo, pois ndo implicam sequéncia, temporalidade ou direcionalidade
nem hierarquias organizacionais ou de poder. Mapas conceituais sao diagramas de
significados, de relac¢des significativas, de hierarquias conceituais (MOREIRA, 1982).

Um mapa conceitual deve servir para capturar o maior nimero possivel de
informacdes sobre um determinado dominio de conhecimento (NOVAK, 1998).

Para Dutra (2006), os mapas conceituais, sdo representacdes gréficas de
relacbes entre conceitos. Dutra aprofunda ainda mais esta definicdo quando diz que
0 mapa conceitual, baseado na teoria da aprendizagem significativa de Ausubel
(1980), € uma representacdo grafica em duas dimensdes de um conjunto de
conceitos construidos de tal forma que as relagdes entre eles sejam evidentes. A

Figura 1 define o que é um mapa conceitual por meio de um mapa conceitual.

Figura 1: Exemplo de mapa conceitual

mﬂdEth"‘ dE‘ negdcio ahnhamentu estrateglcu
revisdo Ilterarla

educagdo superior \ (melhona de processo de sof‘twargj

httD Nwww ihme.us/
€ aplicado em http://cmc.ihme.us/

__——links
()
http://cmap.ihmc.us/
/ B

_‘_\‘—_‘\

) i permitem
edeﬁmda como uteis

anos 1960 representar e \
representagau vwsual recuperar para
representagao i compatilhar
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Para Ontoria Pefia et al. (2005), o mapa conceitual sé poderad ser
considerado um constructo quando se fizer incorporado a estrutura cognitiva do
individuo e, “se transforme, entdo, em mapa cognitivo”. Ausubel, Novak e Hanesian
(1980) relata que a teoria da aprendizagem sugere a definicdo de bases para a
construcdo de significados a fim de que o ser humano possa compreendé-los e,
assim, direcionar caminhos para que haja uma aprendizagem.

Ausubel vé o armazenamento de informacdes no cérebro humano como
sendo organizado, formando uma hierarquia conceitual nas quais elementos mais
especificos de conhecimento séo ligados (e assimilados) a conceitos mais gerais,
mais inclusivos (MOREIRA, 1982).

Mapas conceituais sdo representacfes visuais que podem estabelecer
relacGes bidirecionais (vertical /ou horizontal), podendo ser constituido por circulos
e/ou retangulos onde se escrevem conceitos seguido de linha (ligagdes), com
proposi¢cdes que estabelecerdo a relacao entre esses conceitos. Representam uma
estrutura hierarquica que vai desde os conceitos mais abrangentes até os menos
inclusivos (LIMA, 2011).

Os conceitos (geralmente substantivos), segundo Novak e Gowin (1984), a
partir da perspectiva do individuo sdo as imagens mentais que provocam as
palavras ou signos com 0s quais expressamos regularidades. Os conceitos nao sao
exatamente iguais, ainda que sao utilizadas as mesmas palavras. Assim um mapa
conceitual nunca € igual a outro, pois 0s conceitos vao exprimir significados de
nossa propria experiéncia, tornando-se indissiocratico. As palavras de ligacédo
(geralmente verbos) sdo termos usados para unir 0os conceitos formando as
proposicdes, sdo elas que indicam o tipo de relacdo existente entre os conceitos,
esta relacdo entre os conceitos é uma das principais caracteristicas que diferenciam
0S mapas conceituais das outras representacdes esquematicas (resumos,
organogramas, mapas mentais, fluxogramas, etc.).

Segundo Novak e Cafas (2006), proposi¢cdo é a unidade semantica formada
pela unido entre conceitos e, através dela se determina algo ou a ideia que se tem o
conceito, ampliando a simples denominagdo conceitual. Pode ser representado
assim:

Conceito + palavra de ligagao + conceito = proposigao.
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Na construcdo do mapa, a medida que uma nova informacao se relaciona
com um conceito principal as novas ideias, conceitos e proposi¢cdes adquirem seu
préprio significado e sdo integradas novamente na estrutura cognitiva, funcionando
como uma espécie de andaime, ajudando a organizar o conhecimento e a estrutura-
lo, consequentemente facilitando a aprendizagem significativa (NOVAK; CANAS,
2006).

Os conceitos sao representados de forma hierarquica, na qual os mais
gerais ficam na parte superior e 0os mais especificos dispostos hierarquicamente
abaixo (NOVAK; CANAS, 2006).

Podem se alterar em diferentes etapas da aprendizagem, ou seja, qualquer
conceito pode elevar-se a posicdo superior e continuar mantendo uma relacao
proposicional significativa com os demais conceitos, sendo o tipo de relacéo
determinada pela estrutura cognitiva de cada individuo. Outra caracteristica
importante dos mapas séo as relagbes cruzadas entre os conceitos de diferentes
segmentos ou dominio de conhecimento. Esse tipo de relacdo possibilita ter um
panorama de como um conceito esta relacionado a outro dominio do mapa, e sua
elaboracdo pode representar saltos criativos no individuo. O aspecto final da
estrutura do mapa conceitual é a inclusdo de exemplos dos conceitos os quais
ajudam a elucidar o assunto estudado (NOVAK; CANAS, 2006).

A construcdo de mapas conceituais € a partir de uma pergunta, um
problema, um assunto ou ainda um simples texto (NOVAK, 1998). A Figura 2 exibe

um mapa conceitual e as suas caracteristicas:



Figura 2: Exemplo de Mapa Conceitual e suas caracteristicas
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Rivera (2010) aponta que 0sS mapas conceituais permitem recuperar e

representar o conhecimento dentro de um dominio especifico e resultam em uma

ferramenta Util para compartilhar informacgdes entre especialistas.

Segundo Moreira e Buchweitz (1993), o mapeamento conceitual € uma

técnica muito flexivel e em razéo disso o mesmo é utilizado em diversas situacdes,

para diferentes finalidades: instrumento de analise do curriculo, técnica didatica,

recurso de aprendizagem e meio de avaliacdo. Na medida em que o mapeamento

conceitual é utilizado para analisar textos, artigos, capitulos de livros,
experimentos de laboratério, entre outras atividades, ele funciona como

de aprendizagem.

romances,

um recurso

Em razdo de ser uma ferramenta com eficiéncia comprovada, o modelo

proposto por este trabalho faz uso dos mapas conceituais para

mapear a

compreensao do produto de software, obter uma maior informagcdo e o

conhecimento dele.
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2.1.1 Recomendacéo de Construcdo de um Mapa Conceitual

O processo de construcdo de mapas conceituais permite a exteriorizacdo do

conhecimento por meio da representacéo visual que cada individuo elabora.

Para Kawasaki (1996) € importante na constru¢cdo de um mapa conceitual:

a) escolher o tema a ser abordado;

b) definir o objetivo principal a ser perseguido;

c) definir a apresentacdo dos tdpicos, colocando-os numa sequéncia
hierarquizada com as interligacdes necessarias;

d) dar conhecimento ao aprendiz do que se espera quanto ao que ele
poderd ser capaz de realizar ap6s a utilizacdo do processo de
aprendizagem,;

e) permitir sessdes de feedback, de modo que ao aprendiz seja possivel
rever seus conceitos, e ao autor do mapa avaliar o instrumento utilizado,
enfatizando sempre os pontos mais relevantes do assunto, mostrando
onde houve erro e promovendo recursos de ajuda.

Os mapas hierarquicos ndo podem ser unidirecionais, ou seja, ndo devem

seguir uma linha hierarquica de cima para baixo, pois segundo Novak (1977), a
instrucdo de conceitos deve ser organizada de forma tal que se baixe e suba nas
hierarquias conceituais na medida em que a nova informacéo é apresentada.

Para Ontoria, Gomez e Molina Rubio (2004), é importante na construcéo de

um mapa conceitual:

a) 0s mapas conceituais devem reunir um namero pequeno de conceitos e
ideias;

b) isolar conceitos e palavras de ligacdo, entendendo que estas categorias
de palavras vao desempenhar diferentes funcoes;

c) hierarquizar os conceitos, colocando na parte superior 0s mais gerais
(inclusivos) e na parte inferior os mais especificos (menos inclusivos);

d) devem ser montados varias vezes, pois 0 primeiro que se constréi quase
sempre tem algum defeito e apdés uma releitura sempre € possivel fazer

ajustes que tornem mais claros ou que permitem melhorar as ligacoes;
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€) 0 mapa conceitual deve ser acessivel ao entendimento de outro individuo
com o mesmo nivel de conhecimento, a fim de observar os aspectos
visuais e os conceitos formados;

f) através do uso de mapas conceituais é possivel visualizar com maior
compreensao o conteddo e suas inter-relacdes e através deles estimular
a reflexdo, levando o individuo a desenvolver suas capacidades analitica,
criativa e conversacional;

g) evitar a utilizacdo de verbos como conceitos dos mapas. Eles devem ser
preferencialmente substantivos néo flexionados;

h) evitar a utilizacdo de substantivos nas relagbes entre conceitos. Elas
devem ser preferencialmente verbos no infinitivo;

i) evitar a utilizacdo de conceitos sinbnimos;

j) atentar quanto a representacdo de relagdes condicionais. E desejavel
estabelecer relagbes utilizando o menor numero de conceitos possiveis;

k) utilizar o menor nimero de verbos nas relacdes entre conceitos.

2.1.2 O Uso de Mapas Conceituais

O uso de mapas conceituais, segundo Marrioti e Nicola (2004), objetiva:

a) diagnosticar e explorar o conhecimento® prévio do aluno acerca de um
tépico por meio de uma tempestade de ideias (brainstorming) para
promover a ancoragem como o novo conhecimento;

b) resumir contetdos e fazer anotacfes (de dados externos como um texto
escrito ou exposicdes orais em aulas/seminarios/apresentacées);

C) revisar e estudar a matéria;

d) avaliar.

O uso de mapas conceituais objetiva a promocao de uma aprendizagem
significativa, o incentivo ao desenvolvimento do pensamento critico e criativo,
revelacdo ou exteriorizagcdo (exposi¢cao) do conhecimento em desenvolvimento e/ou
do conhecimento previamente adquirido.

Além disso, vale lembrar alguns aspectos sobre os mapas conceituais
(MARRIOTI e NICOLA, 2004):

3 Esta defini¢do justifica a insercdo dos mapas na composicao da proposta deste trabalho.
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a) 0S mapas conceituais ndo precisam ser simetricos, isto €, podem ter mais
conceitos de um lado que do outro;

b) ndo existem mapas completamente corretos, somente mapas que se
aproximam do significado que o aluno tenha para o0s conceitos em
questao (ele precisa estar coerente para o aluno);

c) devem-se usar conectivos que expressem a relagdo para ligar dois
conceitos;

d) os mapas sao bidimensionais;

€) 0s conceitos mais importantes podem ser identificados pelo
posicionamento deles no mapa e por meio das ideias que deles se
ramificam;

f) os mapas mais completos tém muitas bifurcacoes;

g) os mapas dever ter conceitos escritos dentro de caixas e palavas de
ligacdes (verbos, conetivos, proposi¢cdes) nas linhas.

2.1.3 Vantagem e Desvantagem na Utilizacdo de Mapa Conceitual

O uso de mapas conceituais apresenta vantagens e desvantagens. Entre as
possiveis vantagens, pode-se mencionar Moreira (1979) e Moreira e Buchweitz
(1993):

a) enfatizar a estrutura conceitual dentro de um dominio especifico de

conhecimento?;

b) mostrar que os conceitos diferem quanto ao grau de inclusividade e
generalidade e apresentar esses conceitos em uma ordem hierarquica de
inclusividade que facilite sua aprendizagem e retencéo;

C) proporcionar uma Vvisao integrada do assunto e uma espécie de "listagem
conceitual" daquilo que foi abordado;

d) facil de estruturar, pois todas as informacdes estédo unificadas em torno de
um ou varios temas centrais. O foco principal € a irradiagéo das relagcfes
conceituais, sem preocupacdo com as relacdes hierarquicas, ou

transversais;

4 Este trabalho propde a utilizagdo dos mapas conceituais para representar as caracteristicas de um
produto de software. A representacao das referidas caracteristicas vai de encontro com a primeira
vantagem apresentada por Moreira (1979) e Moreira e Buchweitz (1993).



28

Dentre as possiveis desvantagens poder-se-ia citar;

e) se 0 mapa ndo tem significado para os usuarios, eles podem encara-lo
como algo mais a ser memorizado;

f) os mapas podem ser muito complexos ou confusos e dificultar a
aprendizagem e retencgdo, ao inves de facilita-las;

g) a habilidade dos usuérios em construir suas proprias hierarquias
conceituais pode ficar inibida em funcdo de ja receber prontas as
estruturas propostas;

h) dificuldade em mostrar as relagbes entre os conceitos, e desse modo
permitir a percepgao de uma integragdo entre as informagdes. N&o fica
clara a opinido do autor sobre a importancia relativa entre os varios
conceitos e o conceito central.

Na prética, essas desvantagens podem ser minimizadas explicando os

mapas e suas finalidades, introduzindo-os quando ja tém alguma familiaridade com

0 assunto.

2.1.4 Os Tipos de Mapas Conceituais

Existe uma grande variedade de tipos mapas disponiveis, que foram
imaginados e construidos pelas mais diversas razdes. Alguns sado preferidos pela
facilidade de elaboracdo (tipo aranha), pela clareza que explicita processos (tipo
fluxograma), pela énfase no produto que descreve, ou pela hierarquia conceitual que
apresenta (Tavares, 2007).

A Figura 3 mostra os tipos de mapas conceituais que sao descritas nas

secdes abaixo.
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Figura 3 — Os tipos de Mapas Conceituais
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2.1.4.1 Mapa conceitual do tipo aranha

Ele é organizado colocando-se o conceito central (ou gerador) no meio do
mapa. Os demais conceitos vao se irradiando na medida que nos afastamos do
centro (TAVARES, 2007).

A vantagem do mapa conceitual do tipo aranha é que ele é facil de
estruturar, pois todas as informacdes estdo unificadas em torno de um ou varios
temas centrais. O foco principal € a irradiacdo das relacdes conceituais, sem
preocupacao com as relagbes hierarquicas, ou transversais e a desvantagem é a
dificuldade em mostrar as relacdes entre 0s conceitos, e desse modo permitir a
percep¢cdo de uma integracao entre as informacgdes. N&o fica clara a opinido do
autor sobre a importancia relativa entre os varios conceitos e o conceito central
(TAVARES, 2007).
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Figura 4 — Mapa conceitual do tipo Aranha
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2.1.4.2 Mapa conceitual do tipo de fluxograma

O mapa conceitual do tipo fluxograma as informacfes sdo organizadas de
uma maneira linear. Ele é utilizado para mostrar passo a passo determinado
procedimento, e normalmente inclui um ponto inicial e outro ponto final. Um
fluxograma é normalmente usado para melhorar a performance de um procedimento
(TAVARES, 2007).

A vantagem deste tipo de mapa € a facilidade de leitura, pois as informacdes
estdo organizadas de uma maneira logica e sequencial. A desvantagem é a
auséncia de pensamento critico, pois normalmente € incompleto na exposicdo do
tema. Ele é construido para explicitar um processo, sem a preocupacao de explicar
determinado tema, na sua génese nao pretende facilitar a compreensdo do

processo, mas otimizar a sua execugao (TAVARES, 2007).
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Figura 5 — Mapa conceitual do tipo Fluxograma
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definimos

2.1.4.3 Mapa conceitual do tipo sistema

O mapa conceitual do tipo sistema organiza a informa¢do num formato que é
semelhante ao fluxograma, mas com o acréscimo da imposicdo das possibilidades
entrada e saida (TAVARES, 2007).

A vantagem do tipo de mapa de sistema € mostrar varias relacées entre 0s
conceitos e a desvantagens, algumas vezes, ele é dificil de ler, devido ao grande
namero de relacbes entre os conceitos. Na sua génese pretende explicar a
transformacdo de insumos em produto acabado. E adequado para explicar

processos que impliguem em entrada e saida (TAVARES, 2007).
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Figura 6 — Mapa conceitual do tipo Sistema
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2.1.4.4 Mapa Conceitual do Tipo Hierarquico

O mapa conceitual hierarquico é apresentado a sua informa¢do numa ordem
descendente de importancia. A informacdo mais importante (inclusiva) é colocada na
parte superior. Um mapa hierdrquico é usado para nos dizer algo sobre um
procedimento (TAVARES, 2007).

A vantagem deste tipo de mapas sdo 0s conceitos mais inclusivos estao
explicitos, os conceitos auxiliares e menos inclusivos estdo inter-relacionados.
Estrutura o conhecimento de maneira mais adequada a compreensdo humana,
considerando em posi¢do de destaque o0s conceitos mais inclusivos (TAVARES,
2007).

As desvantagens é que eles sdo mais dificeis de externar e construir, visto
gue exple a estrutura cognitiva do autor sobre o assunto. A clareza do autor sobre o

tema fica evidente quando da sua construgdo. A sua construgcao sempre representa
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um desafio, visto que explicita (principalmente para si) a profundidade do
conhecimento do autor sobre o tema do mapa (TAVARES, 2007).

Figura 7 — Mapa conceitual do tipo Hierarquico
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Para confeccionar a bula de software, os mapas conceituais sédo utilizados
como base resultante. Apds apresentar a teoria de mapas conceituais € apresentado
na secao seguinte uma visdo geral a respeito do surgimento e evolu¢do das bulas

de medicamento no Brasil.

2.2 BULA

Um dos instrumentos que acompanha o medicamento no Brasil € a bula. A
bula é considerada a principal fonte de informacdo aos pacientes, e, por isso,
assume um papel fundamental na promoc¢cédo do uso racional de medicamentos

(GONCALVES ET AL., 2002).
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A bula é um impresso que acompanha os medicamentos comercializados de
forma andloga a um manual de instrucdo, contendo informacdes referentes a
composicdo, contraindicacdes, precaucdes, reacdoes adversas, dosagem dentre
outras categorias importantes de informacéo a respeito do medicamento.

Em estudo realizado por Silva et al. (2000), a bula foi apontada como a fonte
de informacao mais importante sobre medicamentos ap0s a prescricdo médica.

Vieira e Rediguieri (2013), explicam que o termo bula vem do latim bulla
(bola), que, primeiramente, designava uma pequena bola de metal que os filhos da
classe nobre da Roma Antiga usavam no pescoco até os 17 anos. Depois, as bulas
eram marcas arredondadas feitas com anel para autenticar documentos oficiais. A
partir do século XV, o termo passou a designar um escrito solene ou carta aberta
provida de tal selo, expedida em nome do papa, com instrucdes, indulgéncias,
ordens e concesséo de beneficios.

Posteriormente, passou a ser indicador de autenticidade para medicamentos
oficiais, sendo pendurada por um cordéo no frasco.

Horn (1999), define o design da informacdo como a arte e a ciéncia de
preparar informacéo passivel de ser usada com eficiéncia e efetividade pelos seres
humanos. Segundo o autor, o conceito de Design da Informacdo é bastante
abrangente e seus significados sao variados.

O design de informacdo aplicado ao design de instru¢bes visuais é
amplamente utilizado para facilitar a comunicacdo de mensagens complexas
referentes a montagem e/ou ao uso de produtos.

Para fazer o uso correto de um produto, € necessario compreender as
instrucdes e informacdes apresentadas. Neste sentido, a informacédo deve ser
produzida para que possa ser utilizada e compreendida por diversos tipos de
audiéncias (GREGORY, 2004).

A regulamentacdo do formato exigido para a confeccdo de bulas de
medicamento é realizada pela ANVISA. Gongalves et al. (2002), esclarecem que 0s
medicamentos fabricados no Pais, ou mesmo os importados, necessitam, segundo a
legislagéo vigente, conter informagdes em forma de bulas dentro de sua embalagem.
As informacdes contidas nos textos de bulas s&o consideradas fundamentais,
segundo a Portaria SVS n°110, de 10 de marco de 1997, e devem orientar

adequadamente o paciente e o profissional prescritor.
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As orientagcdes para confeccdo e estruturacdo das bulas tem sofrido
modificacdes ao logo do tempo. Gongalves et al. (2002), relatam que o roteiro para
texto de bula foi introduzido anteriormente pela Portaria SVS n° 65, de 28 de
dezembro de 1984, em vigor até marco de 1997, quando foi substituida pela Portaria
SVS n° 110/ 97. A diferenca entre o roteiro atual e o anterior caracteriza-se por
consideracdes relativas a necessidade de uniformidade de indica¢fes terapéuticas e
demais informacdes fundamentais para medicamentos com 0S mesmos principios
ativos, reconhecimento da existéncia de textos de bulas insuficientes no mercado e,
principalmente, o compromisso estabelecido pelo 6rgdo competente de elaboragéo e
publicacao de bulas referentes a cada principio ativo ou associacdes.

Vieira e Rediguieri (2013), argumentam que antes da criacdo do Ministério
da Saude, em 1953, a bula foi abordada em legislacdo ndo especifica no Decreto
20.377, de 8 de setembro de 1931, que regulamentava o exercicio da profissao
farmacéutica no Brasil. Nesse decreto, a bula foi considerada, pela primeira vez,
como um documento necessario para avaliacdo do pedido de licenca para um
medicamento, e delega-se ao Departamento Nacional de Saude Publica, precursor
do Ministério da Saude, a competéncia de especificar os textos tanto na bula quanto
no rétulo da especialidade farmacéutica.

Por meio da Resolucdo da Diretoria Colegiada 140/2003, alterou-se a
estrutura das informacGes e dividiram-se as bulas em duas, sendo a primeira
direcionada ao paciente e a segunda ao profissional de saude. Com o0 objetivo de
facilitar o acesso as informacgdes, a ANVISA criou um bulario eletrénico por onde os
dois modelos de bulas podem ser acessados gratuitamente. De acordo com Vieira e
Rediguieri (2013), a disponibilizacdo da bula na internet € importante para ampliar o
acesso a informacao e permitir a consulta aos dois tipos de bulas, pois apenas um é
disponibilizado na embalagem do medicamento.

A bula, ao longo dos anos, tem exercido o papel importante para contribuir no
uso adequado do medicamento, além de descrever de forma mais detalhada e
segura as informagfes necessarias para a utilizacdo do produto, motivo pelo qual
este trabalho, visando obter os mesmos resultados, se propde a sugerir a utilizagao

da bula de software para mapear a compreensao do produto de software.
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2.2.1 Formatacédo da Bula

O modelo de bula atualmente confeccionado no Brasil pela indastria
farmacéutica, em atendimento as exigéncias da ANVISA, é baseado em um modelo
textual, visto que a bula € um documento escrito. A estrutura de um texto esta
diretamente conectada ao seu conteudo, podendo, portanto, variar com diferentes
tipos e niveis.

Para Ferreira e Dias (2005), a leitura de um texto além de ser determinada
pelos conhecimentos e experiéncias do leitor, € também definida por sua
superestrutura. Nesta perspectiva a superestrutura exige diferentes tipos de
estratégias e determina a natureza da relacdo que o leitor mantém com o texto.

A distribuicdo do texto no documento da bula também deve atender as
exigéncias da ANVISA.

O Quadro 1 apresenta o modelo atualmente sugerido pela ANVISAS.

Quadro 1 - Estrutura da bula de medicamentos sugerida pela ANVISA

IDENTIFICACAO DO MEDICAMENTO

Apresentacdo do Medicamento

Composicéo do Medicamento

Para que este medicamento € indicado?

Como este medicamento funciona?

Quando nao devo usar este medicamento?

O que devo saber antes de usar este medicamento?

Onde, como e por quanto tempo posso guardar este medicamento?

Como devo usar este medicamento?

O que devo fazer quando eu me esquecer de usar este medicamento?

Quais os males que este medicamento pode me causar?

O que fazer se alguém usar uma quantidade maior do que a indicada deste medicamento?

Fonte: Autoria Prépria (2017).

> A ANVISA é a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria que é uma agéncia vinculada ao Ministério
da Salde. A identificagcdo do medicamento esta disponivel em:
http://www.anvisa.gov.br/datavisa/fila_bula/frmVisualizarBula.asp?pNuTransacao=10847292013&pl
dAnexo=1915617.
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O fato do uso dos mapas conceituais serem possiveis visualizar com maior
compreensao o conteudo e estimular a reflexdo no individuo e da bula de facilitar a
comunicacdo de mensagens complexas referentes a montagem e/ou ao uso de
produtos, com base nas alegacdes apresentadas, a bula proposta por este trabalho
faz uso dos mapas conceituais para sua confeccgéao.

Na proxima secéo € apresentada as consideragdes finais deste capitulo.

2.3CONSIDERACOES FINAIS DESTE CAPITULO

As tentativas identificadas por este trabalho de outros autores de melhorar a
compreensao de um produto de software, foi citada na introducdo, em que o trabalho
realizado por Lima (2015) apresentou uma proposta de bula para software a qual
utiliza mapas mentais como base para sua elaboracéo, seguindo as orientagfes da
ANVISA. A adocao dos mapas mentais tem por objetivo melhorar a compreenséo da
bula, culminado no aumento da transparéncia do software e elevar a entendibilidade
de um determinado produto de software.

A bula de software utiliza como uma forma de compreender as informacdes
apresentadas no produto de software, melhorar as caracteristicas do software
apresentado e o conhecimento do produto em questao.

Na literatura também sédo disponibilizados alguns estudos que demonstram a
aplicabilidade dos mapas conceituais como ferramenta de aprendizagem.

No trabalho Construindo mapas conceituais de Tavares (2007), foram
utilizados os mapas conceituais como ferramenta para avaliar a aprendizagem em
uma disciplina de ciéncias da natureza da Escola de Artes na USP. Os resultados
obtidos puderam comprovar que o uso do mapa conceitual, torna mais facil a
percepcao e a compreensao.

Unindo todas as questdes citadas, foi possivel fazer uma compilacdo de
fatores que resultou na motivacao direta para elaborar a bula proposta, a qual utiliza
0S mapas conceituais, para transmitir as informacdes do software descrito.

E importante salientar, que os mapas conceituais sdo utilizados em diversos

dominios do conhecimento. Com o objetivo de apresentar quais sdo estes dominios
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este trabalho apresenta um mapeamento dos trabalhos publicados na CMCS. Este

mapeamento é delineado no préximo capitulo.

6 O CMC é um evento, cujo objetivo é apresentar e discutir conhecimentos, novas perspectivas,
experiéncias e inovacbes no campo de mapas conceituais: Teoria, Metodologia, Tecnologia.
Disponivel em: http://cmc.ihmc.us/.
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3 MAPEAMENTO DA LITERATURA

De acordo com Kitchenham e Charters (2007), o mapeamento pode ser
definido como uma revisdo abrangente de estudos primarios, acerca de uma
determinada area, com o intuito de se identificar quais evidéncias estdo disponiveis
nesta area. Assim sendo, a realizacdo de um mapeamento além de prover uma
visdo geral acerca de uma determinada area de pesquisa, deve prover também a
possibilidade de se conhecer as frequéncias de publicacdo ao longo do tempo,
quantidades e tipos de pesquisas realizadas dentro desta area, de maneira a
possibilitar a identificagdo de tendéncias na area de pesquisa (PETERSEN ET AL.,
2008).

Os autores destacam ainda a existéncia de trés fases principais que devem
fazer parte do seu desenvolvimento, sendo estas: planejamento, conducao e analise
dos resultados.

O planejamento € a primeira fase que foca na necessidade de um protocolo
detalhado para descricdo dos meétodos que sao aplicados. Séao definidas as
questdes de pesquisa, bem como seus objetivos, critérios para inclusdo/exclusédo e
critérios para validacdo da qualidade dos estudos (KITCHENHAM; CHARTERS,
2007; PETERSEN ET AL., 2008).

Neto et al. (2007) ainda afirma que a realizacdo de um mapeamento deve
estar assegurada pela sua necessidade e o protocolo formulado deve contemplar os
seguintes pontos: objetivo do mapeamento, as fontes pesquisadas na busca dos
estudos primarios, as restricbes da pesquisa, os critérios definidos para incluséo e
exclusédo, e o meio pelo qual sdo aplicados na validacdo da qualidade dos estudos,
seu processo de extracao e o meio pelo qual sédo sintetizados.

A conducao da revisdo ocorre a selecédo dos estudos primarios, extracao e
avaliacdo dos resultados. Os critérios de inclusdo e exclusdo séao aplicados sobre os
estudos e a avaliacdo € feita a partir do preenchimento de formularios, tabelas,
planilhas (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007; PETERSEN ET AL., 2008).

E, na analise dos resultados esta etapa consiste na analise e sintese dos
dados, a escrita de um relatério de mapeamento, bem como sua representagdo com
informagOes tabuladas de forma consistente com as questbes de pesquisa
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007; PETERSEN ET AL., 2008).



40

As secoOes seguintes detalham cada etapa realizada.

3.1PLANEJAMENTO

Definida por Kitchenham e Charters (2007) e Petersen et al. (2008), como a
primeira fase de um mapeamento € nesta etapa que se é definido o protocolo
detalhado que descreve o processo e 0s métodos que sdo aplicados durante a
conducdo do mapeamento. Este é um fator critico que ajudara a reduzir uma
possivel propensdo de dados durante a pesquisa, ou seja, presuncbes sem base
cientifica ou até mesmo solugdes j& aplicadas que ndo necessitam de mais estudo.

Em seguida esta o protocolo realizado:

Objetivo: Buscar artigos sobre mapas conceituais na base de dados CMC
de 2010, 2012, 2014 e 2016.

Questdo de Pesquisa: Quais os dominios de conhecimento que utilizam
mapas conceituais?

Método de Pesquisa: Analise de todos os artigos publicados em 2010,
2012, 2014 e 2016.

Critérios de Incluséo: todos os artigos serdo selecionados (2010, 2012,
2014 e 2016).

Critérios de Exclusao: nao tera critérios de exclusao.

Lista de Fonte de Dados: Anais da CMC”.

3.2 CONDUCAO

Definida por Kitchenham e Charters (2007) e Petersen et al. (2008), como a
segunda fase de um mapeamento € nesta etapa que se é realizada a selecao,
extracdo e avaliacdo dos dados que deve compor o mapa.

A conducdo do mapeamento foi realizada no periodo de janeiro a dezembro
de 2016 e maio de 2017, consistindo na execugao do protocolo de busca (detalhado

na secao 3.1). Foram coletados 319 artigos durante o processo. Dos 319 artigos,

7 O CMC é um evento, cujo objetivo é apresentar e discutir conhecimentos, novas perspectivas,
experiéncias e inovacdes no campo de mapas conceituais: Teoria, Metodologia, Tecnologia.
Disponivel em: http://cmc.ihmc.us/.
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112 artigos sdo do ano de 2010 (volume 1 e 2), 63 artigos sdo do ano de 2012
(volume 1 e 2), 67 artigos sao do ano de 2014 (volume 1 e 2) e 77 artigos sao do
ano de 2016 apenas volume 2. Para a visualizacdo dos artigos publicados no ano de
2016 do volume 1, é necesséria a realizacdo do pagamento de uma taxa, portanto
nao serdo apresentados na analise dos dados.

Com isto, iniciou-se o processo de classificagdo, sendo realizado através da
leitura do resumo dos artigos, visando identificar os estudos que atendiam aos
critérios descritos anteriormente ou que foi detectada alguma relevancia em relacao

a pergunta de pesquisa.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Definida por Kitchenham e Charters (2007) e Petersen et al. (2008), como a
terceira fase de um mapeamento € nesta etapa que se é realizada a geracdo do
mapa. Onde a partir das informacg@es obtidas nas atividades anteriores, é realizada a
categorizacao do que foi obtido.

Com relagdo ao numero de publicacdes nos anos de 2010, 2012, 2014 e
2016, percebe-se uma quantidade de publicacdo maior em 2010, conforme o Gréfico
1. Nao foi comparado o ano de 2016, pois nado foi possivel coletar a quantidade total
(volume 1 e 2) de artigos publicados neste ano, porém sera incluido no Grafico a
quantidade de artigos coletados. N&o foram encontradas explicacdes para 0s picos

de publicacbes em 2010 e a queda em 2012 e 2014.

Grafico 1 — Artigos dos repositérios por ano
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Fonte: Autoria Prépria (2017).
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Além dos numeros do Gréfico 1 apresentados, sdo realizadas as seguintes
relacbes de Gréficos: classificacdo dos artigos em relacdo aos dominios do
conhecimento e a publicacdes por paises.

Séo identificadas as seguintes classificacbes dos artigos de mapas
conceituais: aprendizagem, gestdo do conhecimento, ensino educacional,
compreensao, investigacao, analise de dados, avaliacdo, metodologia e outros (vide
Grafico 2).

Grafico 2 — Classificagao dos artigos
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

Os artigos separados pelos paises publicados, o Brasil € o pais que mais
publicou sobre o tema, totalizando 71 (22%) artigos, seguido da Espanha 43 (13%),
USA 41 (13%), México 27 (8%), Itdlia 13 (4%), Coldmbia 12 (4%), Estdnia 9 (3%),
Canada 7 (2%), Costa Rica 7 (2%), Finlandia 7 (2%), Reino Unido 7 (2%) Alemanha
6 (2%) e outros paises com menos de cinco publicacdes, representando 69 artigos
(22%), vide Grafico 3.
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Grafico 3 — Publicacbes por paises
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

Devido ao Brasil ter publicado o maior numero de artigos, totalizando 71
(22%), tornou-se relevante realizar a analise da quantidade de artigos publicados por
ano. No ano de 2010 foram publicados 25 artigos (35%), em 2012, foram publicados
7 artigos (10%), em 2014, 30 artigos (42%) e 2016, 9 artigos (13%), conforme o
Gréfico 4.

Grafico 4 — Publicac&o por Pais (Brasil)
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E importante salientar que a conferéncia de 2010 foi realizada no Chile e a
de 2014 foi realizada no Brasil. Este fato contribui para a diferenca entre o nimero

de publicacdes por ano apresentadas no Gréfico 4.

3.4CONSIDERACOES FINAIS DESTE CAPITULO

Verificou-se neste capitulo, 0 mapeamento sobre a utilizagdo dos mapas
conceituais nos diversos dominios de conhecimento, publicados no CMC.

A adocdo da base de dados no CMC é devido a concentracdo da maior
guantidade de artigos publicados sobre mapas conceituais.

Todos os artigos foram selecionados sendo coletados 319 artigos e teve
uma restricdo na pesquisa gue séo os artigos publicados no CMC de 2016 volume 1,
que para sua visualizacdo seria necessario o pagamento de uma taxa.

Os mapas conceituais tém sido um mecanismo muito utilizado para a
aprendizagem e gestdo do conhecimento representando 64%. Este trabalho define
gue a adogao dos mapas conceituais transmite as informacdes do software descrito,
sendo um meio facilitador da compreensdo do produto de software e do
entendimento.

De posse desses estudos, conforme exibidos nos capitulos 2 e 3, a bula
representada por este trabalho faz o uso dos mapas conceituais para sua confec¢ao

e no capitulo 4 esta sendo apresentado a proposta do trabalho.
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4 PROPOSTA DO TRABALHO

Conforme relatado, este trabalho tem por objetivo fornecer uma proposta da
bula de software que expresse as caracteristicas de um determinado produto de
software através de mapa conceitual, organizado de acordo com os topicos de uma
bula de medicamento. Proposta pela ANVISA, a bula permite que os aspectos
referentes ao produto de software sejam representados, de forma que essas
informacdes sejam formalizadas e publicas aos envolvidos do projeto.

No sentido de capturar os aspectos de um produto, beneficios sdo gerados

aos usuarios finais, pois as informacgdes referentes a ele estariam sendo providas.

4.1A PROPOSTA DOS MAPAS CONCEITUAIS NA CONFECCAO DE UMA BULA
DE SOFTWARE

Este trabalho se baseia na utilizacdo dos mapas conceituais na confeccao
de uma bula de software. A bula é estruturada por meio de um mapa conceitual.

Em termos de estrutura, a bula representada por meio de um mapa
conceitual deve ser capaz de transmitir de forma clara e consistente as informacdes
referentes aos aspectos do produto de software. Considerando esta diretriz, espera
que a bula de software simples e eficiente produzida atenda a proposta deste
trabalho.

O modelo do Quadro 2 apresenta uma estrutura de topicos com base na
qgual as questdes relacionadas a um determinado software podem ser enquadradas
na estrutura da bula de medicamentos sugerida pela ANVISA e quais 0s nomes
utilizados na constru¢cdo do modelo genérico da bula para o produto de software
(adaptacéo realizada para construcdo do mapa conceitual).

No que diz respeito aos termos originais da bula, determinada pela ANVISA,
houve uma adaptacdo ao substituir a palavra medicamento pela palavra produto.
Deste modo, o topico que era descrito originalmente como “para que este
medicamente é indicado”, passou a ser descrito como “para que este produto é
indicado”, e assim sucessivamente com os demais topicos. No item, “onde, como e
por quanto tempo posso guardar este medicamento”, houve uma adaptacdo e

passou a ser descrito “onde, como e por quanto tempo este produto pode ser
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utilizado”. Nos demais tépicos também houveram adaptacdes na escrita para a bula

de Software, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Bula de Medicamento, a relacdo com o software e o nome utilizado no Mapa

Conceitual.
Bula
Medicamento Software Nome Utilizado no Mapa
Conceitual
Apresentacdo do medicamento Apresentacdo do produto Apresentacdo
Composicdo do medicamento Composic¢éo do produto Composigéo
Para que este medicamento é | Para que este produto ¢€ | Indicacdo
indicado? indicado?

Como este medicamento funciona?

Como este produto funciona?

Funcionamento

Quando ndo devo usar este

medicamento?

Quando nao devo usar este
produto?

Restricdo para utilizacdo

O que devo saber antes de usar este

medicamento?

O gque devo saber antes de usar

este produto?

Pré-conhecimento

Onde, como e por quanto tempo

posso guardar este medicamento?

Onde, como e por quanto tempo

este produto pode ser utilizado?

Utilizacdo € composta de

Onde, como e tempo

Como devo usar este medicamento?

Como devo usar este produto?

Utilizacdo deve ser como

O que devo fazer quando eu me | O que fazer quando este | Desuso
esquecer de usar este medicamento? | produto ndo for utilizado?
Quais 0s males  que este | Quais os problemas que este | Problemas

medicamento pode me causar?

produto pode causar?

O que fazer se alguém usar uma
quantidade maior do que a indicada
deste medicamento?

O que fazer quando a utilizagéo
deste produto consumir tempo
demais?

Super utilizacéo

Fonte: Autoria Prépria (2017).

Os paréagrafos abaixo apresentam a definicdo de contetdo que cada item da

bula deve receber. Um ponto importante a ser considerado € que podera existir itens

nao aplicaveis em determinados contextos, assim a recomendacao para que os itens

da bula que ndo sdo aplicaveis, sejam omitidos. Essa flexibilidade se da em razao

de que nem todo projeto de software possui a mesma natureza, logo, seria

desnecessario citar itens que nao existem apenas para atender o modelo sugerido

por este trabalho. Abaixo a estrutura da bula de software:
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a) na secdo de apresentacdo, o escopo do software deve ser delineado,
deixando explicito a abrangéncia de setores do software. No caso de se
tratar de um componente e ndo de uma aplicacdo voltada para o usuario
final, as fronteiras do componente de software podem ser delineadas
neste item;

b) a estrutura tecnoldgica utilizada para produzir o software, tais como
linguagem de programacéo, banco de dados e outros componentes, bem
como as indicacbes de ambientes para execucdo, devem ser
apresentadas na secdo de composicao;

C) a secdo para que este produto € indicado deve apresentar informacgdes
indicando os contextos nos quais o software descrito pela bula é de
utilidade. O objetivo desta secdo € evitar que softwares de objetivos
especificados sejam utilizados em cenéarios diferentes daqueles
esperados originalmente;

d) as informacdes inerentes a arquitetura de funcionamento, tais como
detalhes do funcionamento em nuvem ou descricdes do funcionamento
distribuido ou local, devem ser apresentadas na se¢do de funcionamento
do produto;

e) quando existirem restricbes inerentes para utilizacdo do software, devem
ser apresentadas nesta secao;

f) o item 0 que € necessario saber antes deste produto ser utilizado, deve
ser contemplado com informacdes que deixem claro as responsabilidades
das partes que utilizam o software devem ser apresentadas na secéo de
pré-conhecimento. Tais informacbes podem ser uteis caso um
determinado software seja utilizado em um contexto onde existam
exigéncias legais ou fiscais quanto as informacdes por ele geradas;

g) as questbes relacionadas a disponibilidade do software dentro do
ambiente de execucdo devem ser apresentadas no item utlizacdo é
composta de onde, como e tempo que este produto pode ser utilizado;

h) utilizacdo deve ser como ira figurar nesta secdo das informacdes
inerentes aos procedimentos de instalagcao do software e treinamento;

i) em seu objetivo original, o item o que fazer quando esse produto nao for

utilizado, apresenta como o usudrio deve se comportar na situacdo onde
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ele tenha esquecido de tomar o medicamento. Por se tratar de um item
que ndo possui uma equivaléncia direta a alguma situacdo envolvendo
software, adaptacdes em sua finalidade foram realizadas com o intuito de
aproveitar este item na bula de software. Dentro deste cenério ele deve
ser utilizado para elencar medidas a serem tomadas caso o software, ou
componente, ndo esteja sendo utilizado dentro da organizacdo que o
adquiriu conforme o esperado devem ser apresentados na secao de
desuso;

]) situacdes indesejadas podem ocorrer quando acontecer a instalacdo de
um determinado software em um ambiente que ja se encontra em
producédo. Os efeitos colaterais da implantacédo de um software, tais como
a possibilidade de prejuizos ao desempenho do ambiente operacional,
comprometimento de outros softwares dentre outros, devem ser
explicitamente apresentados nesta secéo de problemas. Em alguns casos
especificos, a instalagcdo do software principal pode ndo comprometer
nenhum outro software, porém, a instalacdo dos componentes dos quais
ele depende, sim;

k) a forma de proceder diante de uma situacéo de super utilizagdo, ou seja,
a ingestdo de uma quantidade maior de medicamento do que o receitado,
do ponto de vista do autor deste trabalho, ndo possui um aspecto
correspondente dentro do contexto de um software. Assim este item foi
adaptado para contemplar as medidas que devem ser tomadas pela
organizacdo adquirente do software no caso da ocorréncia de problemas

de desempenho nas informacdes.

4.2A BULA DE SOFTWARE UTILIZANDO MAPAS CONCEITUAIS

O presente trabalho teve como objetivo inicial fornecer um modelo cuja
instancia pudesse expor as caracteristicas de um determinado produto de software
em um mapa conceitual, organizado de acordo com a estrutura descrita na secéo

2.3.1.8, seguindo a estrutura de bula de medicamentos sugerida pela ANVISA.

8 Secdo 2.3.1 — Formatacao da Bula - Estrutura da bula de medicamentos sugerida pela ANVISA.
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Os mapas conceituais utilizados neste trabalho partem de um conceito
principal e se expandir em todas as dire¢des formando ramificagcdes, ou seja, do tipo
fluxograma, nas quais as informacdes sdo organizadas de uma maneira linear,
l6gica e sequencial, conforme a sec¢éo 2.1.4.2°.

A cada n6 (conceito) de um mapa podemos associar varias midias,
relacionadas ao conceito em questao.

O mapeamento conceitual aparece por meio da estruturacdo de uma
espécie de forma geral para qualquer software que obedece, por exemplo, a

seguinte estrutura, vide Figura 8.

Figura 8 — Modelo Genérico da Bula para qualquer Software
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é composta de deve ser

"

Fonte: Autoria Prépria (2017).

Cada mapa que € apresentado (a partir da Figura 8), tem seu proprio
objetivo e pode ser adaptado de inumeras formas para qualquer produto de
software.

No mapa conceitual, vide Figura 9, formaliza a estrutura da apresentacgéo, é

possivel incorporar o0 nome do software e as suas areas de abrangéncias. Desta

9 Secéo 2.1.4.2 — Mapa Conceitual Tipo de Fluxograma.
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forma, o mapa conceitual € acoplado por novos elementos na sua instanciacéo e a
sua estrutura € expor o produto de software (neste trabalho o nome do produto de
software é o software de Gestédo Escolar da empresa de Candido Mota'?). No né, cor
alaranjado, o usuério preenche nas reticéncias o nome do software. E, nos conceitos
inferiores da area de abrangéncia, representados por 1, 2 e n (cor mostarda), o
mapa deve ser preenchido com as areas de abrangéncia do software. Na parte
inferior, do conceito preenchido da area de abrangéncia representado pela cor
salmdo, deve ser escrito o que o software possui nestas areas, conforme ilustrado
por 1.1, 1.2 e 1.n. Assim, podem ser acrescentados outros conceitos e palavra de
ligacdo conforme a necessidade do produto de software, como por exemplo, o
retangulo da cor amarelo.

Neste mapa conceitual, foi utilizado o agrupamento que representa
visualmente seu conhecimento e organizar as informacdes de maneira l6gica. Este
agrupamento € representado pelas setas e a palavra de ligagdo <<existe
relacionamento>>. Foi diferenciado as cores das setas pois neste mapa conceitual
existe o relacionamento entre conceitos do mesmo nivel (setas pretas) e os
conceitos de diferentes segmentos ou dominio de conhecimento (setas vermelhas).

Uma instanciacdo do mapa conceitual genérico pode ser verificada na Figura
2011,

10 A autora ndo possui autorizacdo formal para divulgar o nome da empresa de Software de Candido
Mota/SP.

11 Figura 20 — Proposta de Bula Instanciada - Apresentacao. Pagina 62.
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Figura 9 — Modelo Genérico da Bula - Apresentacao
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

No mapa conceitual de composicao, Figura 10, é incorporado nos nés
alaranjado o gerenciador de banco de dados, linguagem de desenvolvimento,
ambiente de execucao e qual plataforma o software deve funcionar. Nos nds, cor
mostarda e salmdo, o usudario deve preencher nas reticencias as informacdes
referentes ao produto de software. Por exemplo, o n6 abaixo do gerenciador banco
de dados (cor mostarda), pode assumir o seguinte valor “Postgre SQL”. Os demais
nos sao preenchidos conforme o produto referido.

Uma instanciacdo do mapa conceitual genérico pode ser verificada na Figura
2112,

12 Figura 21 — Proposta de Bula Instanciada — Composicdo. Pagina 63.
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Figura 10 — Modelo Genérico da Bula - Composicéo
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

A Figura 11 representa o conceito indicacdo. O nd representado na cor
alaranjado deve ser preenchido com o nome do produto de software. Por exemplo, o
né assume o valor “software de Gestdo Escolar”. No nd representado na cor
mostarda, exemplificado com 1, 2 e n, o usuario deve colocar para qual escola este
produto é indicado. Por exemplo, o n6é 1, pode assumir o valor “cursos
profissionalizantes”.

Uma instanciacdo do mapa conceitual genérico pode ser verificado na Figura
2213,

13 Figura 22 — Proposta de Bula Instanciada - Indicagdo. Pagina 63.
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Figura 11 — Modelo Genérico da Bula - Indicacéao
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

Na secdo de funcionamento, vide Figura 12, no nd representado na cor
mostarda abaixo do conceito “instalado no computador’, devem ser preenchidos
para a adaptacao do referido (1, 2 e n) no mapa conceitual. Por exemplo, no n6 1,
pode assumir os nomes dos computadores que sao instalados o produto de
software, o valor “usuéario 1”.

No conceito “o treinamento”, o usuario deve complementar nos nés de cor
mostarda, como é o treinamento. Por exemplo, no n6 1, pode assumir o valor
‘remoto” ou “presencial”’. Observar os conceitos como dependente do conceito no
qual a linha origina, pois, o conceito pode ser modificado (ou eliminado). Nos demais
conceitos sdo completados pelo usuério ou modificados/eliminados, conforme
explicagcédo acima.

No conceito “ao suporte”, os nds apresentados abaixo na cor mostarda,
devem ser preenchidos com as formas disponibilizadas para atendimento ao
suporte, por exemplo, o né 1, pode assumir o seguinte valor “central de
atendimento”.

Os retangulos salmédo e amarelo, sdo preenchidos conforme o produto de
software referido.

Uma instanciacdo do mapa conceitual genérico pode ser verificada na Figura
2314,

14 Figura 23 — Proposta de Bula Instanciada - Funcionamento. Pagina 64.
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Figura 12 — Modelo Genérico da Bula - Funcionamento
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

A Figura 13 apresenta o conceito de restricbes para utilizacdo. Os nés
representados na cor alaranjado devem ser preenchidos para a adaptacdo do
referido (1, 2 e n) mapa conceitual. Por exemplo, o n6 1 pode assumir o seguinte
valor “empresas”. Os noés representados na cor mostarda (1, 2 e n), devem ser
preenchidos de acordo com a necessidade do produto. Por exemplo, o né 1.1 pode
assumir o seguinte valor “rede publica de ensino”.

Uma instanciacdo do mapa conceitual genérico pode ser verificada por meio
da Figura 24%.

15 Figura 24 — Proposta de Bula Instanciada — Restricdes para utilizagdo. Pagina 65.
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Figura 13 — Modelo Genérico da Bula — Restri¢cGes para utilizacdo
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

A Figura 14 representa o conceito pré-conhecimento. O né representado por
reticéncias e na cor alaranjado deve ser preenchido com o que contém o produto
referido. Por exemplo, este nd, pode assumir o valor “todas as informac¢fes” ou
“todos os dados”, porém na frase de ligacdo abaixo deste nd, deve ter a devida
adaptagao da palavra para o masculino no uso do conceito “todos os dados” para
“sao gerados”. No conceito “pelo software”, representado na cor mostarda, o usuario

7

preenche nas reticéncias o nome do software que € utilizado. Por exemplo, pode
assumir o valor “Gestdo Escolar’. Nos n@s, representado na cor salméo (1, 2 e n),
inferiores deste mesmo lado, sdo complementados com as informacdes de quem
sdo as responsabilidades, por exemplo, o né 1, pode assumir o valor “usuario 1”.

No conceito “o software nao”, no n6é abaixo representado por reticéncias e na
cor mostarda, o usuario preenche conforme o produto de software. Por exemplo,
neste no, pode assumir o seguinte valor “pelas informacdes fiscais” e complementar
nos retangulos salmdo com o nome da empresa, conforme representados por 1, 2 e
n.

No conceito “horario de atendimento”, os nds abaixo representados na cor
mostarda devem ser preenchidos para adaptacdo do referido (1, 2 e n) mapa

conceitual. Por exemplo, o n6 1, pode assumir o seguinte valor “8:00 até 12:00".
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Uma instanciacdo do mapa conceitual genérico pode ser verificada por meio
da Figura 25%.

Figura 14 — Modelo Genérico da Bula— Pré-conhecimento
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

A Figura 15 representa o conceito da utilizacdo de onde, como e tempo. No
primeiro conceito do lado esquerdo, no né representado pela palavra onde, o usuario
preenche os retangulos mostarda, referido 1, 2 e n, do mapa conceitual. Por
exemplo, o né 1, pode assumir o seguinte valor “servidor Beta”.

No né representado pela palavra como, no retangulo abaixo na cor
mostarda, devem ser preenchidos para adaptacdo do mapa conceitual. Por exemplo,
o né o software, pode assumir nas reticéncias o valor “Gestao Escolar’. Nos demais
nds, o usuario completa os retangulos, conforme o produto de software.

Neste mapa conceitual, foi utilizado o agrupamento que podem organizar as
informacdes. Todos 0s mapas conceituais, caso seja necessario a utilizacdo do
agrupamento, o usuario pode acrescentar conforme o produto de software.

Uma instanciacdo do mapa conceitual genérico pode ser verificada por meio
da Figura 26/,

16 Figura 25 — Proposta de Bula Instanciada — Pré-conhecimento. Pagina 66.

17 Figura 26 — Proposta de Bula Instanciada — Utilizacdo (Onde, Como e Tempo). Pagina 67.
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Figura 15 — Modelo Genérico da Bula — Utilizacdo (Onde, Como e Tempo)
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

A Figura 16 representa o conceito utilizacdo deve ser como. O noé
representado na cor alaranjado, deve ser preenchido para adaptacdo do mapa
conceitual. Por exemplo, o0 n6 empresa, pode assumir nas reticéncias o valor
“Empresa de Software!®”.

Os nos representados na cor salmdo devem ser preenchidos para
adaptacao referido (1.1, 1.2 e n) do mapa conceitual. Por exemplo, nos retangulos
salméo, pode assumir o seguinte valor “instalacéo do software”.

Uma instanciacdo do mapa conceitual genérico pode ser verificada por meio
da figura 271°.

18 A autora ndo possui autorizacao formal para divulgar o nome da empresa.
19 Figura 27 — Proposta de Bula Instanciada — Utilizagcdo deve ser como. Pagina 68.
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Figura 16 — Modelo Genérico da Bula — Utilizagcdo deve ser como

/
(Gai D Gz D

Fonte: Autoria Prépria (2017).

7

O mapa conceitual do desuso € representado na Figura 17. O né
representado por reticéncias e na cor alaranjado, deve ser preenchido com o que
contém o produto referido. Por exemplo, este nd, pode assumir o valor “equipe de
suporte” ou “equipe de atendimento”. No nd, representado na cor mostarda, o
usuario preenche para a adaptacao do referido mapa conceitual. Por exemplo, nas
reticéncias pode assumir o valor “analisar” ou “avaliar”. Os demais nds sao
preenchidos conforme o produto referido.

No conceito se houver problema, nos nés representados na cor mostarda (1,
2 e n), sdo complementados com as informacdes. Por exemplo, no né 1, pode
assumir o valor “requisitos do cliente”. Os nés representados na cor salméo (1.1, 1.2
e n), devem ser preenchidos de acordo com a necessidade do produto. Por
exemplo, o n6 1.1 pode assumir o seguinte valor “equipe de suporte” ou “equipe de
atendimento”.

Uma instanciacdo do mapa conceitual genérico pode ser verificada por meio
da Figura 28,

20 Figura 28 — Proposta de Bula Instanciada - Desuso. Pagina 69.
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Figura 17 — Modelo Genérico da Bula— Desuso
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

Na Figura 18 apresenta o conceito problemas. O mapa conceitual €
representado pelas palavras de ligacbes, quando houver e ndo afeta. Nos nés
representados na cor alaranjado (1, 2 e n), devem ser preenchidos para adaptacéo
do referido mapa conceitual. Por exemplo, do lado esquerdo, o n6é 1, o usuario
preenche o0s conceitos, podendo assumir o0 seguinte valor “alimentacao
inconsistente”. Os demais nés devem ser preenchidos de acordo com a necessidade
do produto.

Uma instanciacdo do mapa conceitual genérico pode ser verificada por meio
da Figura 292,

21 Figura 29 — Proposta de Bula Instanciada — Problemas. Pagina 70.
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Figura 18 — Modelo Genérico da Bula — Problemas
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Fonte: Autoria Propria (2017).

Por fim, na dltima Figura 19, o mapa conceitual é apresentado na super

utilizacdo. O n6 representado por reticéncias e na cor alaranjado, é preenchido como
contactar o produto referido. Por exemplo, este no, pode assumir o valor “equipe de
suporte” ou “equipe de atendimento”. No nd, representado na cor mostarda, o
usuario preenche para a adaptacdo do referido (1, 2 e n) mapa conceitual. Por
exemplo, no n6 1, pode assumir o valor “problema”.

Uma instanciacdo do mapa conceitual genérico pode ser verificada por meio
da Figura 30?2,

Figura 19 — Modelo Genérico da Bula— Super utilizagao

devera conmntactar

C*—)

Para avallar

p— Ty ..

Fonte: Autoria Prépria (2017).

22 Figura 30 — Proposta de Bula Instanciada — Super utilizacdo. Pagina 70.
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Uma vez definida a estrutura da bula ndo instanciada, podemos instancia-la
e criar uma bula real para um determinado software. O software denominado para
Gestdo Escolar é licenciado pela empresa de Candido Mota e é instanciado na

secao seguinte.

4.3 INSTANCIACAO DA BULA DE SOFTWARE UTILIZANDO MAPAS
CONCEITUAIS

Uma vez pronta a bula genérica, conforme a secéo 4.2%3, tornou-se possivel
sua instanciacdo dentro de um contexto real. A bula é instanciada pelo software da
empresa de Candido Mota e como fruto deste processo a proposta € a criacdo de
mapas conceituais para cada atividade. A seguir, € apresentado o modelo de bula
instanciado.

Na secdo de apresentacdo é proposto as areas de abrangéncia do software
e qual a sua modalidade, conforme Figura 20. O mapa deve deixar claro se tem
integracdo bancaria, contas a pagar, receber e caixa diario. A parte de quais
modulos o software possui € descrito nesta secdo também. A Figura 20 € uma

instanciacéo da Figura 924.

23 Estrutura da Bula de Software Utilizando Mapas Conceituais.
24 Figura 9 — Modelo Genérico da Bula — Apresentacdo. Pagina 51.
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Figura 20 — Proposta de Bula Instanciada - Apresentacéo
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

para verificar

A estrutura tecnoldgica utilizada para produzir o software, tais como
linguagem de programacao, banco de dados e outros componentes, bem como as
indicacdes de ambientes para execucédo, devem ser apresentadas na Figura 21, item

de composicdo. A Figura 21 é uma instanciacéo da Figura 10%.

25 Figura 10 — Modelo Genérico da Bula — Composicédo. Pagina 52.
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Figura 21 — Proposta de Bula Instanciada — Composicao
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Fonte: Autoria Prépria, 2017.

A Figura 22 apresenta o conceito indicacdo. O software deve apresentar
informacdes indicando os contextos nos quais € descrito a utilidade. Este software
de gestdo escolar é indicado para as escolas que oferecem cursos
profissionalizantes e cursos de idiomas. A Figura 22 € uma instanciacdo da Figura
1128,

Figura 22 — Proposta de Bula Instanciada - Indicac&o
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Fonte: Autoria Prépria, 2017.

26 Figura 11 — Modelo Genérico da Bula — Indicagdo. Pagina 53.
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As formas de arquitetura de funcionamento do software compostas por
informagdes inerentes aos meios de instalagdo, treinamento e ao suporte devem
figurar neste conceito de funcionamento, vide Figura 23. A Figura 23 é uma

instanciacdo da Figura 1277,

Figura 23 — Proposta de Bula Instanciada — Funcionamento
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

ApoOs a instanciacdo da Figura 13, as informacGes de restricdo para
utilizacdo do software sdo apresentadas na Figura 24. O software deve apresentar
restricdes inerentes para a utilizacdo do mesmo. As empresas de rede publica de
ensino, ndo podem adquirir este software, pois 0 mesmo nao possui funcionalidades

para este tipo de empresa. A Figura 24 é uma instanciacdo da Figura 132

27 Figura 12 — Modelo Genérico da Bula — Funcionamento. Pagina 54.
28 Figura 13 — Modelo Genérico da Bula — Restri¢cdes para utilizacdo. Pagina 55.
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Figura 24 — Proposta de bula Instanciada - Restricdes para utilizacdo
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

Na Figura 25 apresenta o conceito de pré-conhecimento, ou seja, 0 que é
necessario saber antes deste produto ser utilizado, deixando claro as
responsabilidades das partes que utilizam o software. Todas as informacdes
geradas pelo software sdo de responsabilidade do usuario e o mesmo ndo é
responsavel pelas informacdes fiscais da empresa. No mapa conceitual também sdo
apresentados quais os horarios de atendimento para o software. A Figura 25 é uma

instanciacéo da Figura 142°.

29 Figura 14 — Modelo Genérico da Bula — Pré-Conhecimento. Pagina 56.
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Figura 25 — Proposta de Bula Instanciada — Pré-conhecimento
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

A Figura 26 cabe ao mapa conceitual deixar claro as questdes relacionadas
a disponibilidade do software dentro do ambiente de execucdo. O produto ndo pode
ser utilizado nas atualizacbes do software e o mesmo funciona sem acesso a

internet. A Figura 26 é uma instanciacdo da Figura 15%.

30 Figura 15 — Bula Genérico da Bula — Utilizagdo (Onde, Como e Tempo). Pagina 57.
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Figura 26 — Proposta de Bula Instanciada — Utilizacao (Onde, Como e o Tempo)
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A Figura 27 apresenta o conceito utilizacdo deve ser como. Neste conceito,
contém como este produto deve ser utilizado, deixando claro ao leitor que apo6s a
instalacdo do software, o usuario deve entrar em contato para agendar oS

treinamentos que sdo online. A Figura 27 é uma instanciacdo da Figura 163

81 Figura 16 — Modelo Genérico da Bula — Utilizacdo deve ser como. Pagina 58.
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Figura 27 — Proposta de Bula Instanciada — Utilizacao deve ser como
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

A Figura 28 é contemplado o item voltado no desuso, em seu objetivo, este
item contempla o que fazer quando este produto ndo for utilizado. O mapa traz que
deve contactar a equipe de suporte quando as informacgdes relacionadas a problema
na utilizacdo do software e problema nos requisitos do cliente. A Figura 28 é uma
instanciacéo da Figura 1732,

82 Figura 17 — Modelo Genérico da Bula — Desuso. Pagina 59.
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Figura 28 — Proposta de Bula Instanciada — Desuso
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

A Figura 29 apresenta o conceito problemas, ou seja, as informacdes
indesejadas. O mapa € mostrar que 0 usuario é responsavel pela alimentacao
inconsistente do software e a instalacdo deste software ndo afeta nenhum outro

software instalado no computador. A Figura 29 é uma instanciacédo da Figura 1823,

33 Figura 18 — Modele Genérico da Bula — Problemas. Pagina 60.
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quando houver A et

Fonte: Autoria Prépria (2017).

A Figura 30 representa o conceito de super utlizacdo, ou seja,

70

é

contemplado as medidas que devem ser tomadas quando ocorrer uma

superdosagem?3*. O mapa traz o que fazer quando a super utilizacdo deste produto,

na qual, deve contactar a equipe de suporte para avaliar o problema e verificar as

informacdes referente ao contexto em que o problema ocorre. A Figura 30 é uma

instanciacéo da Figura 19%°.

Figura 30 — Proposta de Bula de Instanciada — Super utilizagao
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

34 Superdosagem — conceito utilizado para super utilizacéo do software.
35 Figura 19 — Modelo Genérico da Bula — Super utilizacdo. Pagina 60.
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Os paragrafos anteriores apresentaram a definicdo de contedudo que cada
item da bula instanciada deve receber.

Uma vez pronta a bula de software, tornou-se possivel criar cenarios onde
os resultados oriundos da utilizagcdo da bula podem ser observados, analisados e

verificados em sua compreensao.

4.4CONSIDERACOES FINAIS DESTE CAPITULO

Verificou-se, neste capitulo, o modelo proposto da utilizacdo dos mapas
conceituais na confeccdo de uma bula de software para transmitir as informacgdes
referentes aos aspectos do produto de software.

Foi apresentado o modelo genérico da bula para qualquer software, na qual,
cada mapa tem seu proprio objetivo e pode ser adaptado de inUmeras formas para
qualquer produto de software.

ApoOs a bula genérica estar pronta, foi realizada a instanciacdo do produto de
software da empresa de Software de Candida Mota.

Assim como em uma bula de medicamento, a bula de software deve trazer
em sua estrutura se¢des que apresentam informacdes de interesse do usuério final,
bem como o funcionamento do software, os problemas que podem apresentar, o de
uso do software, a restricdo para utilizacao e outras sec¢oes.

No proximo capitulo, sdo apresentados os métodos e procedimentos desta

pesquisa.
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5 METODOS E PROCEDIMENTOS

Fabri (2005) afirma que toda e qualquer pesquisa cientifica deve trazer
consigo um valor agregado, para que a humanidade possa se beneficiar e
conquistar uma melhoria constante em sua qualidade de vida.

O método adotado tem a pesquisa experimental, a qual realiza testes por
meio de um experimento controlado com o objetivo de produzir dados para serem
analisados.

Wazlawick (2009), esclarece que na pesquisa experimental, o pesquisador
sistematicamente provoca alteracbes no ambiente a ser pesquisado de forma a
observar se cada intervencéo produz os resultados esperados.

De acordo com Gil (2002), o planejamento da pesquisa experimental implica
0 desenvolvimento das seguintes atividades:

a) formulacdo do problema é qualquer questdo nédo resolvida e que € objeto

de discusséo, em qualquer dominio do conhecimento;

b) definicdo da hipbtese caracteriza-se como a definicdo formal sobre o que
se pretende qualificar como verdadeiro ou falso junto ao experimento;

c) operacionalizacao das variaveis se refere a tudo aquilo que pode assumir
diferentes valores ou diferentes aspectos, segundo os casos particulares
Ou as circunstancias;

d) definicdo do ambiente € definido o ambiente para proporcionar as
condi¢bes de manipular a variavel independente e verificar seus efeitos
nos sujeitos;

e) definicdo dos participantes é necessaria a selecdo de sujeitos para a
realizacdo de um experimento;

f) definicdo do plano experimental € o conjunto completo das a¢cbes que
devem ser tomadas e procedidas para a execucdo do experimento, ou
seja, o plano experimental € um guia para realizar o experimento;

g) coleta de dados deve proporcionar visdo estatica do fenbmeno estudado,
juntar documentos e provas para a analise;

h) analise e interpretacdo dos dados envolvem diversos procedimentos
como: codificacdo das respostas, tabulagcdo dos dados e célculos

estatisticos;
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i) apresentacdo das conclusbes, a parte final do texto, na qual se
apresentam conclusées correspondentes ao problema. O contetdo da
conclusao compreende a afirmacao sintética da ideia central do trabalho e
dos pontos relevantes apresentados no texto.

Estabelecida a relacdo das atividades necessarias para a pesquisa

experimental, nas seguintes se¢fes sdo apresentadas a forma como cada item é
contemplado até o item de coleta de dados. O restante dos itens é abordado em

capitulos proprios.

5.1FORMULACAO DO PROBLEMA

Na descrigcao cientifica, “problema € qualquer questdo nao resolvida e que é
objeto de discussao, em qualquer dominio do conhecimento” (GIL, 2002, p. 23).

Com base na definicdo de Gil (2002), este trabalho define problema como
uma questao que a pesquisa pretende responder. Todo o0 processo de pesquisa gira
em torno de sua solucéo.

A pesquisa é fundamentada e metodologicamente construida objetivando a
resolucdo ou o esclarecimento de um problema, ou seja, o problema é o ponto de
partida da pesquisa. Da sua formulacédo depende o desenvolvimento da pesquisa
(SILVA, 2007).

Ao analisar o estudo apresentado no capitulo 1%, na qual a bula de software
utiliza como uma forma de compreender as informagdes apresentadas no produto de
software, melhorar as caracteristicas do software apresentado e o conhecimento do
produto em questdo, com isso é estabelecido o que justifica a concepcao desde
problema: A bula representada por meio dos mapas conceituais prove o
entendimento do software?

Segundo Gil (2002), apresentado o problema do trabalho, a proxima etapa

consiste em oferecer uma solugdo possivel, mediante uma hipétese.

36 Capitulo 1 - Introducéo deste trabalho.
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5.2 DEFINICAO DA HIPOTESE

De acordo com Gil (2002, p. 94), “a formulagcédo das hipoteses caracteriza-se
como a definicdo formal sobre o que se pretende qualificar como verdadeiro ou falso
junto ao experimento”. A hipotese € a proposigao testavel que pode vir a ser a
solugéo do problema.

O processo de pesquisa esta voltado para a procura de evidéncias que
comprovem, sustentem ou refutem a afirmativa feita na hipotese. Portanto, as
hipoteses sao possiveis respostas para uma determinada questéo de pesquisa.

A questdo de pesquisa que caracteriza este trabalho é: A bula
representada por mapas conceituais prove o entendimento das
caracteristicas®’ de um software?

Para a questéo da pesquisa, existem duas respostas possiveis:

a) sim, a Bula possibilita prover um entendimento das caracteristicas de um

software;

b) ndo, a Bula ndo possibilita prover um entendimento das caracteristicas de

um software.

Apresentadas as diretrizes para a construcdo de uma hipotese, de acordo
com Gil (2002) o préximo passo consiste na operacionalizacdo das variaveis.

5.30PERACIONALIZACAO DAS VARIAVEIS

Gil (2002, p. 94) complementa em sua obra que “o conceito de variavel se
refere a tudo aquilo que pode assumir diferentes valores ou diferentes aspectos,
segundo os casos particulares ou as circunstancias”.

O objetivo de uma variavel € o de conferir maior precisdo aos enunciados
cientificos, sejam hipoteses, teorias, leis, principios ou generalizagdes (GIL, 2002).

Na pesquisa a variavel é definida como algo que pode ser classificada em
duas ou mais categorias. Exemplo: Sexo (Masculino/ Feminino), Classe Social (Alta/
Média/ Baixa).

Para Gil (2002), as variaveis podem ser classificadas, como:

37 Entende-se por caracteristicas de um software os elementos pertinentes a Bula. Os nés do Mapa
Conceitual sdo apresentagcdo, composi¢cao, indicacdo, funcionamento, restricdes para utilizagao,
pré-conhecimento, utilizacdo é composta de onde, como e tempo, utilizacdo deve ser como,
desuso, problemas e super utilizacao.
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a) variavel independente: E aquela que é fator determinante para que ocorra
um determinado resultado; é a condi¢cdo ou causa para um determinado
efeito ou consequéncia; € o estimulo que condiciona uma resposta;

b) variavel dependente: E aquele fator ou propriedade cujo comportamento
se quer verificar em funcdo das oscila¢cdes das varidveis independentes,
ou seja, correspondem aquilo que se deseja prever e/ou obter como
resultado.

O autor salienta que as variaveis podem ser manipuladas pelo pesquisador,
sendo que uma varidvel manipulada tem por objetivo fornecer meios para
categorizar os participantes, sendo que, as nao manipuladas, indicam possibilidades
de manipulacdes em estudos futuros.

Dentro deste contexto, a variavel adotada para operacionalizar a eficiéncia e
consequente validade da bula proposta, € o enquadramento da profissdo dos
participantes que responderam 0s questionarios.

Para Gil (2002), estabelecida as variaveis, o proximo passo é determinar o

ambiente do experimento.

5.4DEFINICAO DO AMBIENTE

Os sujeitos de um experimento desenvolvem suas a¢fes em determinado
ambiente. Esse ambiente deve, portanto, proporcionar as condicfes para que se
possa manipular a variavel independente e verificar seus efeitos nos sujeitos (GIL,
2002).

Em razdo da estratégia utilizada para a determinacdo dos sujeitos, €
necessario realizar 0 experimento em campo, pois cada participante observa a bula
e responde aos questionarios no ambiente de atuacdo, no caso dos estudantes, a
sala de aula, no caso dos profissionais, o local de trabalho.

Gil (2002) salienta que as pesquisas experimentais podem ter como
ambiente o laboratério ou o campo. Dentro desse contexto, 0os experimentos séo
realizados em campo, envolvendo alunos da UTFPR e os colaboradores de uma
empresa de Software de Londrina.

Gil (2002, p. 100) esclarece que “nos experimentos de campo, o controle das

variaveis é bastante reduzido, tanto por constituir empreendimento custoso quanto
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por poder artificializar situagbes que se desejam naturais”. Embora realizado no
campo, 0 experimento preservou as caracteristicas relevantes para a mensuracao
do grau de absorcdo de conhecimentos obtidos através da observacdo da bula de
software.
O ambiente para realizacdo dos experimentos possui as seguintes
configuragdes:
a) o ambiente deve ser no campo de conhecimento;
b) os alunos e os profissionais devem estar inseridos no ambiente;
c) computadores com acesso a internet, sendo um computador para cada
um dos envolvidos com o0 experimento;
d) cada participante deve ter acesso aos formularios;
e) os formulérios e a Bula de Software sdo desenvolvidos por uma analista
de sistema;

f) o projetor com um computador, para o responsavel pelo experimento.

E importante salientar que o modelo de formuléario de caracterizacdo dos
profissionais encontra-se no Anexo A. O modelo de questionario com foco nas
funcionalidades encontra-se no Anexo B. O terceiro questionario, cujo foco sdo os
resultados alcancados com a bula, obtém no Anexo C e Ultimo questionario, cujo
foco é a estrutura da bula estd no Anexo D.

Nenhuma variavel direta ou indireta € correlacionada ao ambiente, a ponto
de influenciar os resultados. A titulo de exemplo, pode ser constatado que as
pessoas que observaram a bula de software em sala de aula alcancaram um
determinado grau de acerto, enquanto que as pessoas que responderam em seu
local trabalho alcancaram um grau diferente. Vale ressaltar que este fato nao foi
constatado.

O ambiente em si ndo sofreu mudancas em relacdo a sua forma de
organizacdo, sendo que as pessoas permanecem em seus locais durante a
participagdo no experimento.

Apés determinar o ambiente, o proximo passo € a definicdo dos

participantes.
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5.5DEFINICAO DOS PARTICIPANTES

De acordo com Gil (2002) é necessaria a selecdo de participantes para a
realizacdo de um experimento. Dentro desse contexto, o autor ainda define que um
participante ndo precisa necessariamente ser um ser humano, mas que pode ser
animal.

A escolha dos participantes é de fundamental importancia, visto que a
pesquisa tem por objetivo generalizar os resultados obtidos para a populagdo da
qual os sujeitos pesquisados constituem uma amostra (GIL, 2002).

O autor salienta que, para a escolha do participante, é necessario determinar
a populacdo que é estudada, visto que a pesquisa tem por objetivo generalizar os
resultados obtidos para a populagédo da qual os sujeitos pesquisados constituem.
Para isso, devem ser consideradas algumas caracteristicas para a definicdo da
populacao. Por exemplo, ao se referir a uma populacdo de pessoas, convém que se
especifigue o sexo, a idade etc.

O presente trabalho utiliza pessoas para a elaboragcdo de seus
experimentos. Participaram do experimento alunos do Programa de Pds-Graduacédo
em Informatica — PPGI, da UTFPR, campus de Cornélio Procépio, turma de 2017,
alunos da graduacdo do 6° semestre do curso de Engenharia de Software da
UTFPR, campus de Cornélio Procopio, turma de 2017, e por fim contou com a
participacdo do quadro de colaboradores de uma empresa de Software de Londrina.

O objetivo é de apresentar a bula de software aos participantes, com a
posterior aplicacdo do questionario.

No total, a pesquisa delineada por este trabalho contou com a participacéo
de 73 participantes. O quadro 3 apresenta a quantidade de participantes por

instituicao:
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Quadro 3 — Quantidade de participantes do experimento por unidade.

Unidade Participantes

Programa de Poés- 4
Graduacéo em
Informatica - PPGI

UTFPR
Curso Engenharia de 63
Software
Empresa de Software 6
TOTAL 73

Fonte: Autoria Prépria (2017).

Apés determinar os participantes, o préximo passo € a definicdo do plano
experimental (GIL, 2002).

5.6 DEFINICAO DO PLANO EXPERIMENTAL

Silva et al. (2000) esclarece que o plano do experimento é “o conjunto
completo das acBes que devem ser tomadas e procedidas para a execucao do
experimento”, ou seja, o plano experimental € um guia para realizar o experimento.
Em concordancia ao exposto por Silva et al. (2000) esta secdo apresenta nos
paragrafos seguintes a definicdo do plano experimental deste trabalho.

Esta etapa é um conjunto de observacfes realizadas, em determinadas
condi¢cBes controladas com o objetivo de testar a validade do problema formulado.

Estabelecida a relacdo das atividades necessarias para a pesquisa
experimental, no Quadro 4, é apresentado o plano experimental das relacdes das

atividades para a pesquisa deste trabalho.
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Quadro 4 — Plano Experimental.

Caracterizagéo
das entidades

_ 1. Laboratorio de informatica com 35 computadores.
Ambientedo | 2. Internet no laboratério.
experimento 3. Projetor com um computador, para a apresentacao da Bula.
4. O questionario eletrénico de execucao do experimento sera disponibilizado
no ambiente do aluno e/ou ambiente profissional.
Entidades Pessoas
Nome:
Idade:
Sexo:

Formacéo Escolar:
Profissional formado em Computag&o?

(Estes campos serdo capturados em um formulario especifico disponivel no
endereco:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAFfDVue9B8WnirKEbNg3EbTYLX
jSOI1LSK9UBo0Sfud7Gsn3tg/viewform)

Definicdo da
amostra

O experimento seré executado:

e em uma turma do Programa de Pés-Graduagéo em Informética — PPGI
— da UTFPR - campus Cornélio Procépio — CP. Participaram 4
pessoas;

e em uma turma do curso de Engenharia de Software — da UTFPR -
campus Cornélio Procépio — CP. Participaram 63 pessoas;

e o0s colaboradores de uma empresa de Software de Londrina®.
Participaram 6 pessoas.

Execucdo do
experimento

1. Apresentacdo da execucdo do experimento. Nesta apresentacdo tera o
passo a passo de como sera realizado o experimento. O link sera
disponibilizado no ambiente do aluno ou no ambiente profissional. Para
acessar o formulario, o mesmo esta disponivel no link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SfcPkILKR2bWEG1rj3SGCa-
TZK522cEE4INDXsOIW_ckCL76w/viewform.

A seguir seréo descritos os passos do experimento do link acima.

1.1. No passo 1 sera realizado a apresentagéo do trabalho aos participantes.
Na apresentacao serd abordado o objetivo do trabalho, exemplo de mapa
conceitual e o experimento. Para acessar a apresentacdo, o link de
acesso:
https://www.dropbox.com/s/g3wy8ktt7aihndw/Apresenta%C3%A7%C3%A3
0%20d0%20Experimento.pdf?di=0

1.2.No passo 2, os participantes irdo responder o questionario de
caracterizagao das entidades. (0] link de acesso:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAFfDVue9B8WnirKEbNg3EDT
YLx|SOI1SK9UBoSfud7Gsn3tg/viewform.

38 A autora ndo possui autorizacdo formal para divulgar o nome da empresa de Software de Londrina.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcPklLKR2bWEG1rj3SGCa-TZK5z2cEE4InDXsOIW_ckCL76w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcPklLKR2bWEG1rj3SGCa-TZK5z2cEE4InDXsOIW_ckCL76w/viewform
https://www.google.com/url?q=https://www.dropbox.com/s/g3wy8ktt7aihndw/Apresenta%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520do%2520Experimento.pdf?dl%3D0&sa=D&ust=1503451299135000&usg=AFQjCNH9sPGSXqpe8sc7CAfUZgX1Ms4jjg
https://www.google.com/url?q=https://www.dropbox.com/s/g3wy8ktt7aihndw/Apresenta%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520do%2520Experimento.pdf?dl%3D0&sa=D&ust=1503451299135000&usg=AFQjCNH9sPGSXqpe8sc7CAfUZgX1Ms4jjg
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFfDVue9B8WnirKEbNg3EbTYLxjSOl1SK9UBoSfud7Gsn3tg/viewform&sa=D&ust=1503451299136000&usg=AFQjCNFIakF-zPf9-qMwiN0Eb-I831G_bw
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFfDVue9B8WnirKEbNg3EbTYLxjSOl1SK9UBoSfud7Gsn3tg/viewform&sa=D&ust=1503451299136000&usg=AFQjCNFIakF-zPf9-qMwiN0Eb-I831G_bw
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1.3. No passo 3, sera apresentado o cronometro. Sera necessario a utilizacao
do cronometro, para mapear o tempo de execucdo do questionario. O link
de acesso: http://cronometronline.com.br/.

1.4. No passo 4, sera disponibilizada o link da bula de software representada
por Mapas Conceituais. (0] link de acesso:
https://pattivalerio.wixsite.com/mapasconceituais/menu.

1.4.1. Serarealizado a apresentacao da navegabilidade da bula de software.

1.5. No passo 5, sera apresentado o questionario eletrbnico, para que os
alunos possam responder as questbes conforme a bula de software
representada por Mapas Conceituais. O link de acesso:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelugM-
DutVt2e0jnxEHuUyV4yIDEUQLILV9 n6qU7rpog40w/viewform

2. 0O aluno ird navegar na bula de software. A execucéo deste passo deve ser
cronometrada (vide o link de acesso ao cronémetro no item 1.3)

3. Apls navegar na bula de software, os participantes irdo responder o
guestionario conforme a bula de software representada por mapas
conceituais (vide o link de acesso do formulario no item 1.5).

Formade
validar as
informacdes

1 - As informacdes coletadas no experimento serdo analisadas pelo
proponente do trabalho e um professor da area de experimentacdo em
engenharia de software, pertencente a UTFPR — campus Cornélio Procépio.
Os critérios utilizados na validacéo foram:

a) o protocolo do experimento prové condicbes para que 0 mesmo seja
replicado em outro ambiente por outro pesquisador;

b) os dados gerados no experimento podem ser interpretados dentro do
escopo delineado para o trabalho;

C) é possivel extrair resultados a partir dos dados gerados.

2 — Cada pessoa ira responder o questionario proposto. Os dados gerados
serdo analisados quanto a sua corretude.

Fonte: Autoria Prépria (2017).

Vale destacar que as etapas descritas na primeira coluna do quadro acima

foram caracterizadas por (GIL, 2002). Ja a segunda coluna apresenta as

informacdes inerentes as etapas do protocolo experimental.

Os resultados na variavel dependente, no caso deste trabalho, o grau de

entendimento alcancado pelos participantes do experimento,

puderam ser

observados mediante a manipulacdo das variaveis independentes. Dentro desse

contexto, a variavel manipulada € a profissdo dos participantes, onde cada um foi


http://cronometronline.com.br/
https://www.google.com/url?q=https://pattivalerio.wixsite.com/mapasconceituais/menu&sa=D&ust=1503451299136000&usg=AFQjCNEzW86iTLKQPC7k32wpRD0hTR6dWw
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1uqM-DutVt2e0jnxEHuUyV4ylDEUqL9LV9_n6gU7rpog40w/viewform&sa=D&ust=1503451299137000&usg=AFQjCNGtZrdBL3A6vQOsMVrzO9YqQZVIYw
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1uqM-DutVt2e0jnxEHuUyV4ylDEUqL9LV9_n6gU7rpog40w/viewform&sa=D&ust=1503451299137000&usg=AFQjCNGtZrdBL3A6vQOsMVrzO9YqQZVIYw
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enquadrado em uma categoria de acordo com a natureza de sua ocupagéo. O
quadro 5 apresenta a relacéo das profissdes categorizadas:

Quadro 5 — Relacéo das profissdes categorizadas.

Profisséo Enquadramento
Analista de Sistema Analista de Sistema
Gerente de Projeto Gerente de Projeto
Desenvolvedor e Programador Desenvolvedor
Setor Administrativo Assistente administrativo
Estudante Estudante
Estagiario Estagiario
Bibliotecéria, analista pré-venda e qualidade Outros

Fonte: Autoria Prépria (2017).

Estabelecida as diretrizes para manipulacdo das variaveis, € possivel entrar
na elaboracéo da estrutura do experimento.

A bula de um software é elaborada por uma analisa de sistema de acordo
com as orientagdes sugeridas por este trabalho, e entdo, apresentada a um grupo
determinado de pessoas. Os participantes responderem primeiro um questionario de
identificacdo e apOs avaliarem a bula, foi solicitado a cada um deles que
respondessem o questionario eletrdnico, ou seja, neste questionario contém o0s
Anexos B, C e D, e cada questionario, possuia perguntas relacionadas a diferentes
aspectos da bula.

O primeiro questionario (Anexo B), avaliou o grau de conhecimento que os
participantes alcancaram em relacdo as funcionalidades do software descrito pela
bula. No entanto, para avaliar o conhecimento alcancada com a bula, foi necessaria
a aplicacdo de um segundo questionario (Anexo C), cujo objetivo foi o de coletar a
opinido dos participantes em relagédo aos resultados gerados pela adocéo da bula
em si. Por fim, o terceiro questionario (Anexo D) aplicado teve o objetivo de coletar a
opinido dos participantes em relacéo a estrutura da bula aplicada.

A aplicacdo dos trés questionarios em conjunto, teve por objetivo avaliar
aspectos diferentes em relagéo a bula.

Uma vez coletadas as respostas, teve inicio a fase de tabulacdo dos dados,

que por sua vez, forneceu os meios para inferir conclusdes, de acordo com as
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andlises que foram realizadas com base em parametros estabelecidos para
avaliacao, e que sao descritos em secdes posteriores.
Apos definir as questdes inerentes ao plano experimental, na proxima secao,

€ apresentada a aplicacdo da coleta de dados.

5.7COLETA DE DADOS

A coleta de dados na pesquisa experimental é feita mediante a manipulacao
de certas condicOes e a observacao dos efeitos produzidos (GIL, 2002). Ainda de
acordo com o mesmo autor, com frequéncia cada vez maior, a pesquisa
experimental vale-se de recursos mecanicos, elétricos ou eletrdnicos.

O experimento realizado por esse trabalho utilizou-se de questionarios por
meio eletrbnico para coletar os dados a partir dos quais foram geradas as

conclusdes.

5.8 CONSIDERACOES FINAIS DESTE CAPITULO

Verificou neste capitulo, a ado¢cdo do método da pesquisa. A pesquisa
seguida é a pesquisa experimental.

A questao de pesquisa que caracteriza este trabalho é: a bula representada
por mapas conceituais prove o entendimento das caracteristicas de um
software?

O presente trabalho utiliza de pessoas para a elaboracdo de seus
experimentos.

A estrutura do experimento é elaborada e aplicados para avaliar os aspectos
em relacao a bula.

Os dados séo coletados das quais foram geradas as conclusoées.

Estabelecidas o desenvolvimento das atividades os proximos itens sao
abordados como capitulos préprios para a andlise e interpretacdo dos dados e a

conclusado deste trabalho.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O problema proposto por este trabalho é verificar se a bula representada por
mapas conceituais prove o entendimento do software e assim para dar sequéncia na
pesquisa, os experimentos foram aplicados.

Dentro desse contexto, a proposta da bula de software no sentido de que ela
€ um produto cujo objetivo principal é transmitir o conhecimento para aqueles que a
observam.

Os quatro experimentos de idéntica estrutura foram realizados, em 4 dias
diferentes, totalizando 73 participantes.

O 1° experimento foi realizado com os alunos de Programa de Pés-
Graduacdo em Informatica (PPGI) da UTFPR, campus Cornélio Procépio com 4
pessoas, 0 2° e 3° experimento foram realizados com os alunos da graduacéo do 6°
semestre do curso de Engenharia de Software da UTFPR, campus Cornélio
Procopio, contida uma média de 31 pessoas em cada experimento e o 4° foi
realizado numa empresa de Software de Londrina com 6 pessoas.

Para facilitar a interpretacdo dos dados coletados com o experimento, as
questdes foram divididas em duas grandes categorias: objetivas e subjetivas. De
forma geral pode-se dizer que as questdes objetivas avaliam os pontos relacionados
ao software descrito pela bula, com o objetivo de verificar o grau de entendimento
gue o participante adquiriu ao observar a bula, ou seja, o participante tinha a
possibilidade de acertar ou errar a resposta. As questdes denominadas subjetivas
avaliam a opinido do participante a respeito da bula de software e o grau de
dificuldade de compreenséo da bula.

O modelo de quadro 6 apresenta os formularios utilizados para o
experimento com as questdes objetivas e subjetivas, para avaliar a bula de software

através de mapas conceituais.
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Quadro 6 — Formularios utilizados para o experimento (Questdes objetivas e subjetivas).

Objetivas

Subjetivas

Anexo B - Questionario com
foco nas funcionalidades do

software

Anexo C - Questionario com
foco nos resultados da bula

Anexo D - Questionario com
foco na estrutura da bula

1- O software possui controle

de ponto dos colaboradores?

1- O acesso as informacdes do
software contidas na bula, foi
de facil acesso?

1-Na sua opinido, a adog¢éo
da bula de software facilitaria
0 acesso as informacdes de

um determinado produto?

2- O software possui a | 2- Qual o grau de dificuldade | 2- Qual o grau de dificuldade
funcionalidade de emissdo de | que vocé teve para | vocé teve para compreender a
boletos bancarios? compreender o] software | bula?

descrito pela bula?
3- E possivel registrar no | 3- Qual a clareza das | 3- Qual nivel de clareza das
software os contatos que a | informacBes  disponibilizadas | informagBes disponibilizadas

secretaria faz com os alunos?

em sua opinido?

na bula em sua opinido?

4- O software permite realizar o
controle de contas a pagar e

contas a receber?

4- Foi possivel identificar em
quais areas da empresa o0
software podera ser utilizado e
os detalhes relacionados ao

suporte oferecido?

4- Na sua opinido, a bula
conseguiu fornecer uma visao
das questdes relacionadas ao
software de forma que cada
assunto envolvido pudesse
ser identificado

separadamente?

5- O software pode trabalhar

5- Em relagdo ao nivel de

5- Em relagdo ao nivel de

com qualquer versdo do | facilidade de uso da bula, vocé | facilidade de uso da bula,
PostgreSQL? definiria como? vocé definiria como?
6- O software pode ser | 6- Na sua opinido, a adocéo da | 6- Na sua opinido, a adogéo

executado em aparelho celular

com Android?

bula tornaria o software mais

auditavel?

da bula tornaria o software

mais auditavel?

7- O suporte oferecido pela
empresa produtora do software

sera presencial ou a distancia?

8- O

empresa

treinamento que a

recebera na
implantacdo do sistema sera

presencial?

Fonte: Autoria Prépria (2017).
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Todas as perguntas aplicadas com foco nas funcionalidades do software
(Anexo B3?) colocaram os participantes na posicdo de acertar ou errar a resposta,
sendo que essa forma de trabalhar, permitiu analises estatisticas elementares com
maior facilidade.

A titulo de exemplo de questbes que tiveram suas respostas enquadradas
em certa ou errada, pode-se analisar a primeira questao do questionéario de foco nas
funcionalidades do software, a qual indaga o participante da seguinte forma: o
software possui controle de ponto dos colaboradores? Essa pergunta apresentou
aos participantes apenas as respostas sim ou ndo, sendo que neste caso, a
resposta negativa é a correta.

O formulario do Anexo B, contém 8 perguntas. Dos 73 participantes, 87%
acertaram as questdes (vide Grafico 5). As perguntas 1, 3, 5 e 8 foram as questdes
que tiveram abaixo de 90% de acerto, as demais perguntas 0s participantes
obtiveram mais de 90% de acerto.

Em termos gerais de erros ou acertos, pode-se observar as seguintes

proporcoes:

Grafico 5 — Proporcéo de erros e acertos obtidos com o experimento do Anexo B

m Acertaram ® Erraram

Fonte: Autoria Prépria (2017).

39 O Anexo B é o questionario com foco nas funcionalidades do software. Este questionario avaliou o
grau de conhecimento que os participantes alcancaram em relacdo as funcionalidades do software
descrito pela bula.
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Partindo de uma analise elementar dos dados, pode-se inferir que a maior
parte dos participantes alcangaram um nivel de conhecimento satisfatério ao
observar a bula, pois na média, os participantes conseguiram responder as questdes
corretamente.

Este trabalho teve a preocupacdo de mapear a relacdo de acerto pela
profissdo dos participantes, de forma que conclusdes puderam ser obtidas de acordo
com as categorias estabelecidas. O objetivo da tabulagcdo*® é mostrar o quanto cada
categoria de ocupacao acertou em média nos questionarios aplicados.

Em termos de erros e acertos com base na ocupacao obteve-se o seguinte

resultado:

Grafico 6 — Percentual de acerto por enquadramento de ocupacéao

Outros

Gerente de Projeto

Desenvolvedor

Estagiario

Assistente administrativo
23%

Estudante

Analista de Sistema

Fonte: Autoria Prépria (2017).

A categoria “Gerente de Projeto” em conjunto com a de “Estagiario” foram as
gue alcancaram uma maior margem de acerto. A categoria “outros” teve um nivel
menor de acerto, porém ainda assim, pode-se concluir que 0s participantes
enquadrados nesta categoria acertaram as respostas do questionario cujo o foco

foram as funcionalidades do software.

40 O link de acesso das respostas para a tabulacéo do questionario eletrénico (Anexo B, C e D) esta

disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/pe7uc9hfmsvqg3f/Planilha%20de%20Tabula%C3%A7%C3%A30%
20de%20Dados.xlIsx?dI=0
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Devido a categoria “Estagiario” obter a segunda maior margem de acerto, foi
necessario assegurar o resultado da quantidade de participantes em cada categoria.

O Gréfico 7 ira representar a quantidade de participantes por categoria:

Gréfico 7 — Quantidade de participantes por categoria

Analista de Sistema.
QOutros

Gerente de Projeto

Assistente administrativo

Estagiario

Desenvolvedor

Estudante

Fonte: Autoria Prépria (2017).

Como pode ser observado no Grafico 7, a maior quantidade de pessoas que
participaram do experimento foram os que se enquadraram como “Estudante”. A
categoria “Estagiario” obteve 4 participantes e a categoria “Gerente de Projeto” 3
participantes.

Conclusbes também puderam ser inferidas a partir do tempo de atuacao de
cada participante em sua ocupacao. O Grafico 8 apresenta a média geral de acerto

por tempo de atuacéo:



88

Grafico 8 — Média geral de acerto por tempo de atuacao
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Fonte: Autoria Prépria (2017).

Os participantes, cujo tempo de atuacdo foi enquadrado na categoria de
‘“Acima de 1 ano” de trabalho, obtiveram destaque no Gréafico apresentado
anteriormente. Um outro dado importante a ser observado é que a categoria que
alcancou a menor porcentagem foi de 84%, assim, pode-se inferir que no geral foi
alcangcado um indice satisfatério de acerto em todas as categorias.

Complementando a avaliacdo objetiva, devido a categoria “Gerente de
Projeto” em conjunto com a de “Estagiario” obter uma porcentagem maior de acerto,
torne-se necessario analisar o percentual de acerto por tempo de atuacdo dos
participantes. O Grafico 9 ir4 representar a quantidade de participante por categoria
e o percentual de acerto das questdes por tempo de atuacdo “Acima de 1 ano’,
levando em consideracdo que 0 mesmo apresentou uma porcentagem superior aos

demais tempo:
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Gréafico 9 — Quantidade de participante por categoria e percentual de acerto acima de 1 ano

120% 30
100% 25
80% 20
60% 15
40% 10
20% 5
0% 0
Desenvolvedor Estagiario Gerente de Estudante Outros
Projeto

Fonte: Autoria Propria (2017).

Para analisar as informacBes acima, foi validado a quantidade de
participantes por categoria. No tempo de atuacdo “Acima de 1 ano”, obteve-se
somente 1 “Estagiario” que acertou 100% e 2 “Gerente de Projeto” que acertaram
100%, as duas profissdes acertaram as 8 questdes do Anexo B.

O Gréfico 10 ira representar a quantidade de participante por categoria e o

percentual de acerto por tempo de atuacao “Abaixo de 1 ano”:

Grafico 10 - Quantidade de participante por categoria e percentual de acerto abaixo de 1 ano

92% 7
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%

76%

74%
Estudante Assistente Desenvolvedor Analista de Estagiario
Administrativo Sistema

Fonte: Autoria Prépria (2017).
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Conforme o Gréfico acima, obteve-se 3 estagiarios que acertaram 92% e
neste enquadramento n&o foi apresentada nenhuma categoria de “Gerente de
Projeto”. Um “Estagiario” acertou as 8 questdes e 2 “Estagiario” erraram uma
guestdo cada um. O primeiro errou a pergunta 3 e 0 segundo errou a 4 questao.

O Grafico 11 ir4 representar a quantidade de participante por categoria e o

percentual de acerto por enquadramento de tempo de ocupacao “Acima de 3 anos”:

Grafico 11 — Quantidade de participante por categoria e percentual de acerto acima de 3 anos

92% 2839 889 30

91%
81% .
71%
61% 20

51%
15

41% 38%

31% 10
21%

11%

1%
Estudante Gerente de Projeto Desenvolvedor QOutros

Fonte: Autoria Prépria (2017).

Como pode ser observado no Grafico 11, obteve-se 1 “Gerente de Projeto”
gue acertou 88% e neste enquadramento nao foi apresentada nenhuma categoria de
“Estagiario”. O “Gerente de Projeto” errou a pergunta 7.

Até esse ponto a interpretacao dos dados tratou de analisa-los com base em
respostas objetivas. No entanto, para avaliar o grau de eficiéncia da bula de
software, a dimenséo subjetiva também teve de ser explorada.

Na avaliagdo do questionario foco nos resultados alcancados com a bula
(Anexo C*), validando se o acesso as informacgées do software contidas na bula foi

de facil acesso, o Gréfico a seguir embasa essa constatacao:

41 O Anexo C é o questionario com foco nos resultados da bula. Este questionario avaliou o objetivo
de coletar a opinido dos participantes em relacdo aos resultados gerados pela adocédo da bula.
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Grafico 12 — Avaliagao subjetiva (1 - O acesso as informac8es do software contidas na bula, foi
de facil acesso?)

5 SIM = NAO

Fonte: Autoria Propria (2017).

Como pode ser observado no Grafico 12, 89% dos participantes obtiveram
acesso facil acesso as informacdes da bula.

A caracteristica avaliada levando-se em consideracdo ao se questionar qual
o grau de dificuldade que teve para compreender o software descrito pela bula,

obtendo o Gréfico a sequir:

Gréfico 13 — Avaliagao subjetiva (2 - Qual o grau de dificuldade que vocé teve para
compreender o software descrito pela bula?)

= ALTO ®BAIXO = MEDIO MUITO ALTO = MUITO BAIXO

Fonte: Autoria Propria (2017).

Se forem somados os percentuais dos niveis baixo e muito baixo, entdo o
grau de dificuldade indicado pelos participantes atinge 62%, deixando explicita a
eficiéncia da bula de software nesse contexto.
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Complementando a avaliagdo subjetiva, pbde-se observar as seguintes
proporcdes quando os participantes foram questionados a respeito qual a clareza
das informacg0des disponibilizadas descritas pela bula de software:

Grafico 14 — Avaliagao subjetiva (3 - Qual a clareza das informacdes disponibilizadas em sua
opinido?)

= ALTO = BAIXO = MEDIO MUITO ALTO = MUITO BAIXO

Fonte: Autoria Prépria (2017).

Se forem somados os percentuais dos niveis alto e muito alto indicado pelos
participantes atinge 58%, deixando explicita o grau de clareza da bula de software
nesse contexto.

Ao questionar os participantes se foi possivel identificar em quais areas da
empresa o0 software podera ser utilizado e os detalhes relacionados ao suporte

oferecido, obtém o Gréfico a seguir:

Grafico 15 - Avaliagao subjetiva (4 - Foi possivel identificar em quais areas da empresa o
software poderd ser utilizado e os detalhes relacionados ao suporte oferecido?)

= SIM = NAO

Fonte: Autoria Prépria (2017).
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Por meio do Gréafico 15 é possivel constatar que quase 96% dos
participantes opinaram que foi possivel identificar quais areas da empresa o
software podera ser utilizado e os detalhes relacionados ao suporte oferecido.

Avaliando em relacdo ao nivel de facilidade de uso da bula como o

participante definiria, os resultados obtidos serdo apresentados no Grafico 16:

Grafico 16 — Avaliagao subjetiva (5 - Em relacdo ao nivel de facilidade de uso da bula, vocé
definiria como?)

= ALTO ®=BAIXO = MEDIO MUITO ALTO

Fonte: Autoria Propria (2017).

Se forem somados 0s percentuais dos niveis alto e muito alto indicado pelos
participantes atinge 62%, deixando explicita a facilidade de uso da bula de software

nesse contexto.
Por fim, a caracteristica avaliada levando-se em consideracdo ao se

questionar a adocao da bula tornaria o software mais auditavel:
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Grafico 17 — Avaliacao subjetiva (6- Na sua opinido, a adoc¢éo da bula tornaria o software mais
auditavel?)

5 SIM = NAO

Fonte: Autoria Préopria (2017).

Como pode ser observado no Grafico 17, 88% dos participantes entendem
que a adocéo da bula tornaria o software mais auditavel.

Na avaliagdo do questionario foco na estrutura da bula (Anexo D??),
validando se a adocdo da estrutura da bula de software facilitaria 0 acesso as
informacGes de um determinado produto, os resultados obtidos serdo apresentados
no Grafico 18:

Gréfico 18 — Avaliagdo subjetiva (1- Na sua opinido, a adoc¢éo da bula de software facilitaria o
acesso as informagdes de um determinado produto?)

= SIM = NAO

Fonte: Autoria Prépria (2017).

42 0O Anexo D é o questionario com foco na estrutura da bula. Este questionario avaliou o objetivo de
coletar a opinido dos participantes em relacéo a estrutura da bula.
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Como pode ser observado, 92% dos participantes consideram a adocéo da
bula para facilitar o acesso as informacdes de um determinado produto, e cabe
ressaltar que o experimento envolveu participantes de diversas areas de atuacédo do
mercado de trabalho.

A caracteristica avaliada levando-se em consideragdo ao se questionar aos
participantes qual o grau de dificuldade para compreender a bula de software,

apresentando no Grafico 19.

Grafico 19 — Avaliagao subjetiva (2 — Qual o grau de dificuldade que vocé teve para
compreender a bula?)

s ALTO ®=BAIXO = MEDIO MUITO ALTO = MUITO BAIXO

Fonte: Autoria Prépria (2017).

Analisando o Grafico acima € possivel perceber que a maioria dos
participantes ndo tiveram dificuldade em compreender a bula de software. Na
abrangéncia entre muito baixo e baixo, pode se observar um percentual de 67% o
gue aponta a facilidade de compreensao da bula e do software descrito por ela.

Ao analisar qual o grau de clareza das informagfes disponibilizadas e

descritas pela bula de software, representado no Grafico 20:
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Grafico 20 — Avaliacao subjetiva (3- Qual o nivel de clareza das informag¢des disponibilizadas
na bula em sua opiniao?)

= ALTO ®BAIXO = MEDIO MUITO ALTO = MUITO BAIXO

Fonte: Autoria Prépria (2017).

O Grafico 20 torna claro que a maioria das pessoas, julgaram o grau de
clareza das informacdes disponibilizadas pela bula como sendo alto. Se forem
somados 0s percentuais dos niveis muito alto e alto, entdo o grau de clareza
indicado pelos participantes atinge 68%, deixando explicita a eficiéncia da bula de
software nesse contexto.

Ao explorar se a bula conseguiu fornecer uma visdo das questbes
relacionadas ao software de forma que cada assunto envolvido pudesse ser

identificado separadamente, o Gréfico 21 sera apresentado:

Gréfico 21 — Avaliacdo subjetiva (4- Na sua opinido, a bula conseguiu fornecer uma viséo das
questdes relacionadas ao software de forma que cada assunto envolvido pudesse ser
identificado separadamente?)

5 SIM = NAO

Fonte: Autoria Prépria (2017).
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Observando o Gréafico acima é possivel constatar que 82% dos participantes
conseguiram identificar separadamente cada assunto relacionado ao software.
A caracteristica avaliada levando-se em consideracdo ao se questionar os

participantes em relacédo ao nivel de facilidade de uso da bula, obtendo o Grafico 22:

Gréfico 22 — Avaliacao subjetiva (5- Em relacao ao nivel de facilidade de uso da bula, vocé
definiria como?)

32%

s ALTO = BAIXO MEDIO MUITO ALTO

Fonte: Autoria Prépria (2017).

O Gréfico 22 torna claro que a maioria das pessoas, julgaram o nivel de
facilidade de uso da bula como sendo alto. Se forem somados os percentuais dos
niveis muito alto e alto, entdo o grau de clareza indicado pelos participantes atinge
59%, deixando explicita a facilidade de uso da bula de software nesse contexto. Um
ponto importante a ser observado, nenhum dos participantes classificaram muito
baixo o nivel de facilidade de uso da bula.

Finalizando a andlise das questfes subjetivas foi inserida no questionario
para avaliar a adocdo da bula tornaria o software mais auditavel, o Gréfico 23

apresenta os resultados obtidos:
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Grafico 23 — Avaliacao subjetiva (6- Na sua opinido, a adoc¢éo da bula tornaria o software mais
auditavel?)

5 SIM = NAO

Fonte: Autoria Propria (2017).

O objetivo do Gréfico 23 é investigar se a adoc¢do da bula tornaria o software
auditavel e conclui-se que 86% dos participantes responderam que sim.
Apbs a andlise e interpretacao dos dados, as conclusdes deste trabalho sédo

apresentadas no capitulo 7.
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7 CONCLUSOES

Frente a crescente demanda pelos produtos e servi¢os relacionados com a
area de tecnologia da informacéo, surgem os desafios e naturalmente os conflitos,
que invariavelmente necessitam de solugdes.

Situagbes de conflitos podem ser solucionadas se todas as partes
envolvidas tivessem uma maior clareza do produto ou servico que estd sendo
contratado ou adquirido, tais como tecnologias utilizadas, capacidades de
adequacao, horario de atendimento, suporte ao produto e varias outras questdes.

Para alcancar o objetivo proposto de prover o conhecimento de um
determinado produto de software pdde ser caracterizada como uma das buscas
principais delineadas pela bula de software.

O uso dos mapas facilita a memorizagdo e a lembranga por serem
organizados, desenvolvem a busca e a percep¢do de multiplos aspectos do um
assunto ou situacao, estimulam a visdo de uma ideia em um contexto mais amplo,
ao invés de isolada, proporcionando uma compreensdo mais abrangente e
equilibrada, desenvolvem a habilidade de organizar conhecimentos, facilitam a
aplicacao do conhecimento e fornecem uma estrutura organizada para integracao de
novos conhecimentos.

Para validar a proposta, este trabalho promoveu uma pesquisa experimental,
a qual envolveu 73 participantes. A escolha deste tipo de pesquisa seu deu em
razdo da natureza do produto resultante, a bula de software. Para avaliar sua
eficiéncia, foi necesséario um cenério onde os participantes puderam observar a bula
de um determinado software e em seguida, responder a algumas questdes que
avaliaram seus conhecimentos em relagéo ao software descrito pela bula.

A utilizagdo de mapas conceituais foi interpretada pela autora deste trabalho
com um indicador de aceitacdo do uso da técnica, pois contribui diretamente para a
aceitacdo da bula de software nos formatos propostos.

As normas de redacdo de bula da ANVISA foram acatadas pelos
experimentos realizados por este trabalho, pois € considerada a principal fonte de
informagao/conhecimento para o usuario final.

Os dados analisados, interpretados e apresentados em fundamentar a

conclusdo de que a bula instanciada a partir do modelo proposto prove o
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conhecimento do software, consequentemente facilitando a aprendizagem e
tornando as informagdes mais claras para o usuario final.

Este trabalho conclui que dentro do contexto estudado, a bula instanciada a
partir do modelo proposto proveu o entendimento do software, validando a hipotese
como verdadeira e proporcionando para as partes envolvidas uma maior informacao
do produto de software.

No entanto, é necessaria cautela em generalizacdes, pois de acordo com Gill
(2002, p. 101) “é muito frequente em pesquisas chegar a conclusdes verdadeiras e,
contudo, cometerem-se erros, em virtude de generalizag&o precipitada”.

No entanto, para generalizacdes, estudos mais abrangentes a respeito do
tema, no caso deste trabalho, a bula de software, devem ser conduzidos em maior
escala.

Como trabalho futuro, o grau de conhecimento em outro software que néo
seja de gestdo escolar e uma comparacdo da bula de software representada por

mapas conceituais e mapas mentais.
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Anexo A - Formulario de Identificacao

*Obrigatério

Sexo *

®)
O

Feminino

Masculino

Formacao Escolar *

0O 000000000

Analista de Sistema
Docente

Gerente de Projeto

Programador
Helpdesk

Setor Administrativo
Setor Faturamento
Setor Financeiro
Setor de RH

Outro:

Profissional formado em Computagéao? *

O

Sim

O Nio

|:| Informo que estou ciente que os dados gerados com a execugdo deste

experimento compde o trabalho de dissertacdo Bula de Software
Representada por Mapas Conceituais desenvolvido pela aluna Patricia
Valério Martinez, matriculada regularmente no Programa de Pos-
Graduacdo em Informatica — PPGI da Universidade Técnologica Federal do
Parana - campus Cornélio Procopio — CP. Autorizo a insergdo dos dados
gerados no experimento em artigos cientificos, revistas, livros, relatérios e
na dissertagdo de mestrado da referida aluna.
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ANEXO B — Questionario com foco nas funcionalidades do software

Questionario de Avaliacdo da Bula de Software

Foco nas Funcionalidades do Software

Prezado aluno(a), Eu, Patricia Valério Martinez, peco cordialmente sua
participacdo para avaliar a bula de software respondendo as questdes apresentadas

neste questionario.

1- O software possui controle de ponto dos colaboradores?
() Sim
() Néao
2- O software possui a funcionalidade de emisséao de boletos bancarios?
() Sim
() Nao
3- E possivel registrar no software os contatos que a secretaria faz com 0s
alunos?
() Sim
() Néo
4- O software permite realizar o controle de contas a pagar e contas a receber?
() Sim
() Néo
5- O software pode trabalhar com qualquer versao do PostgreSQL?
() Sim
() Néo
6- O software pode ser executado em aparelho celular com Android?
() Sim
() Nao

7- O suporte oferecido pela empresa produtora do software sera presencial ou a
distancia?
() Presencial
() A distancia

8- O treinamento que a empresa receberd na implantacdo do sistema sera
presencial ou a distancia?
() Presencial
() A distancia
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ANEXO C - Questionério com foco nos resultados da bula

Questionario de Avaliacdo da Bula de Software

Foco nos Resultados Alcancados da Bula

1- O acesso as informacdes do software contidas na bula, foi de facil acesso?

() Sim
() Néo

2- Qual o grau de dificuldade que vocé teve para compreender o software
descrito pela bula?
() Muito baixo
() Baixo
() Médio
() Alto
() Muito Alto

3- Qual a clareza das informacgdes disponibilizadas em sua opiniao?
() Muito baixo
() Baixo
() Média
() Alta
() Muito Alta

4- Foi possivel identificar em quais areas da empresa o software podera ser
utilizado e os detalhes relacionados ao suporte oferecido?
() Sim
() Nao

5- Em relacdo ao nivel de facilidade de uso da bula, vocé definiria como?
) Muito baixo
Balxo

(
(
(
(
() Muito Alto

)
)
) Alto
)
6- Na sua opinido, a adocao da bula tornaria o software mais auditavel?

() Sim
() Nao
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ANEXO D - Questionario com foco na estrutura da bula

Questionario de Avaliacdo da Bula de Software

Foco na Estrutura da Bula

1- Na sua opinido, a adocdo da bula de software facilitaria o acesso as
informacdes de um determinado produto?
() Sim
() Nao

2- Qual o grau de dificuldade que vocé teve para compreender a bula?
() Muito baixo
() Baixo
() Médio
() Alto
() Muito Alto

3- Qual o nivel de clareza das informacdes disponibilizadas na bula em sua
opiniao?
() Muito baixo
() Baixo
() Médio
() Alto
() Muito Alto

4- Na sua opinido, a bula conseguiu fornecer uma visdo das questbes
relacionadas ao software de forma que cada assunto envolvido pudesse ser
identificado separadamente?

NN

) Sim
) Nao
5- Em relacao ao nivel de facilidade de uso da bula, vocé definiria como?

) Muito baixo
Baixo

AN AN AN AN
— N N
<
D
Q.
(@)

7- Qual o nome da empresa que VOCé representa?
8- Qual o cargo exercido na empresa?

9- Héa quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?
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10-Quanto tempo aproximadamente vocé utilizou para responder este
questionario?



