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RESUMO

Uma universidade esta alicercada sobre trés eixos: 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, sendo a
extensdo o foco deste trabalho, onde por meio de trabalhos cooperativos com empresas séo
desenvolvidos uma grande gama de atividades como: cursos, consultorias, pesquisas, etc. Estas
parcerias, apesar de benéficas envolvem interesses conflitantes entre as partes, como direitos
de propriedade intelectual e resultados intangiveis, tornam a relacdo diversificada e complexa.
Sendo assim, para a gestdo da relacdo U-E € importante a construcdo de um sistema de avaliacao
de desempenho organizacional (ADO), que contemple em sua estruturacdo as particularidades
do contexto, e possa auxiliar o gestor na tomada de decisbes. Neste sentido, a presente
dissertacdo tem como objetivo construir um modelo de avaliacdo de desempenho da relacdo da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR) — Campus Pato Branco com as empresas
da sua area de abrangéncia. Para alcancar o objetivo da pesquisa aplicou-se as seguintes
metodologias: Knowledge Development Process — Constructivist (Proknow-C) para selecao e
analise de um portfdlios bibliograficos, com a finalidade de construir conhecimento sobre ADO
da relacdo U-E; na sequéncia adotando-se como instrumento de intervencéo para a construgdo
do modelo de ADO da relacdo U-E a metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA-C), dado a sua capacidade de considerar as percep¢des do decisor sobre
0 contexto e integra-las ao modelo de ADO. A pesquisa tem natureza exploratéria e descritiva.
Utiliza dados primarios e secundarios. O método de pesquisa € quali-quanti, sendo qualitativo
na fase de estruturacdo do problema e quantitativo na fase de avaliagédo. Os principais resultados
obtidos na analise realizada no portfélio de artigos selecionados, sobre a avaliacdo de
desempenho da relagdo U-E, foram: a maioria dos estudos ndo explicita a participacdo do
decisor na construcdo dos modelos de avaliagdo; ndo sao realizadas integracao dos indicadores;
nem descritas a¢des de aperfeicoamento para melhoria da avaliagdo de desempenho. Observou-
se 275 indicadores diferentes, nos 14 artigos analisados, com destaque para numero de patentes
e numero de publicagcfes. Na construgdo do modelo de ADO os principais resultados foram:
Construcéo de 58 indicadores para avaliacdo do desempenho da relacdo U-E, separados em 3
grandes areas de preocupacdo (Gestdo, Projetos Técnicos e Novos Negocios). Realizada a
avaliacdo global da situacédo atual, obteve-se o resultado de 42 pontos, em uma escala em que
0 equivale ao nivel neutro e 100 equivale ao nivel bom; também identificou-se 14 indicadores
com resultado comprometedor, para os quais foi possivel sugerir acbes para aperfeicoamento,
que se implementadas alterariam o resultado da avaliagéo para 78 pontos. Comparando os 58
indicadores propostos no modelo, com os 275 indicadores encontrados na literatura, observa-
se que somente 15 apresentam similaridades, demonstrando que o modelo desenvolvido é Gnico
e valido apenas para o contexto para o qual foi desenvolvido, reforgando desta forma a
necessidade de uma metodologia com estruturacdo de problema para o desenvolvimento do
modelo de ADO. Desta forma o presente estudo demonstra a sua importancia, pois preenche as
lacunas encontradas na literatura para estudos que considerem as particularidades do contexto,
bem como a visdo e valores do decisor, pois desenvolveu um modelo de ADO com a
participacao do decisor, construindo conhecimento sobre o contexto por ele gerido e resultando
em uma ferramenta que o apoia na tomada de decisao.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho multicritério; MCDA-C; ProKnow-C;
Universidade-empresa, Universidade publica.
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ABSTRACT

A university is based on three axes: teaching, research and extension, being the extension the
focus of this work, where through collaborative work with industries a wide range of activities
are developed, such as courses, consultancies, research, etc. These partnerships, while
beneficial, involve conflicting interests between the parties, such as intellectual property rights
and intangible results, make the relationship diverse and complex. Therefore, for the
management of the U-I relationship, it is important to build an organizational performance
evaluation model (OPE), which includes in its structuring the particularities of the context, and
can assist the manager in making decisions. In this sense, the present research aims to build a
model for the performance evaluation of the University Technological Federal of Parana
(UTFPR) - Campus Pato Branco with the industries in its area of coverage. In order to achieve
the objective of the research, the following methodologies were applied: Knowledge
Development Process — Constructivist (ProkKnow-C) for selection and analysis of a
bibliographic portfolio, in order to build knowledge about OPE of the U-I relationship;
following the adoption of the Multi-criteria Methodology for Decision Aiding - Constructivist
(MCDA-C) as an intervention tool for the construction of the OPE model of the E-I relationship,
given its capacity to consider the perceptions of the context and integrate them into the OPE
model. The research has an exploratory and descriptive nature. Uses primary and secondary
data. The research method is quali-quanti, being qualitative in the structuring phase of the
problem and quantitative in the evaluation phase. The main results obtained in the analysis
carried out in the portfolio of selected articles on the performance evaluation of the U-I
relationship were: most of the studies did not explain the participation of the decision maker in
the construction of the evaluation models; indicators are not integrated; nor described
improvement actions to improve performance evaluation. There were 275 different indicators,
in the 14 articles analyzed, with emphasis on number of patents and number of publications. In
the construction of the OPE model the main results were: Construction of 58 indicators to
evaluate the performance of the U-I relationship, separated into 3 major areas of concern
(Management, Technical Projects e New Businesses). Once the overall assessment of the
current situation was obtained, the result was 42 points on a scale where 0 equals the neutral
level and 100 equals the good level; it was also identified 14 indicators with compromising
results, for which it was possible to suggest actions for improvement, which if implemented
would change the result of the evaluation to 78 points. Comparing the 58 indicators proposed
in the model, with the 275 indicators found in the literature, it is observed that only 15 have
similarities, demonstrating that the developed model is unique and valid only for the context
for which it was developed, thus reinforcing the need for a problem structuring methodology
for the development of the OPE model. Thus, the present study demonstrates its importance
because: it fills the gaps found in the literature for studies that consider the particularities of the
context, as well as the vision and values of the decision maker, since it developed an OPE model
with the participation of the decision maker, building knowledge about the context it manages
and resulting in a tool that supports it in decision making.

Keywords: Multi-criteria performance evaluation; MCDA-C; ProKnow-C; University-
Industry, Public university.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentadas as seguintes se¢des: (i) contextualizacdo e problema
de pesquisa; (ii) objetivos; (iii) justificativa; (iv) delimitacdo da pesquisa; e, (v) estrutura da
dissertacéo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

A relacdo entre universidades e empresas requer um esfor¢o conjunto das partes
envolvidas, pois, diferencas nos papéis de cada parte levam a areas de provavel conflito. Para
as universidades um dos principais objetivos das pesquisas realizadas em parcerias com as
empresas, é impulsionar as publica¢es por meio da divulgacéo dos achados mais interessantes
na literatura cientifica aberta e, portanto, mais representativa dedicar seus esfor¢os a pesquisa
universitaria do que a pesquisa com fins comerciais (TIJSSEN; VAN LEEUWEN; VAN WIJK,
2009).

No outro lado, nas pesquisas desenvolvidas em parceria com universidades, as empresas
objetivam melhorar suas competéncias e tecnologias por meio do desenvolvimento de novos
processos e produtos, bem como a geracdo de novas ideias para o desenvolvimento de novas
investigacOes e geracdo de desenvolvimento tecnoldgico, que possa ser implementado e
introduzido no mercado (AL-ASHAAB et al., 2011). Ou seja, as empresas estdo interessadas
em obter o apoio de universidades em seu processo de inovacdo para melhorar seus resultados.

Essa diferenca de interesses podem trazer areas de conflitos e impedir ou prejudicar o
desenvolvimento de parcerias entre empresas e universidades, pois para as empresas 0
desenvolvimento de uma nova tecnologia representa um diferencial competitivo em relagédo as
empresas concorrentes, mas a divulgacao dos resultados obtidos nas pesquisas de forma aberta
reduz esse diferencial competitivo, pois expdem 0 novo conhecimento aos concorrentes, que
podem a partir deste conhecimento gerar novas inovacles, prejudicando o retorno do
investimento realizado pela empresa na pesquisa desenvolvida. Sendo assim ao contrario das
universidades as empresas primam pela confidencialidade e o sigilo dos conhecimentos
gerados. Entretanto apesar das diferencas, o relacionamento Universidade-Empresa (U-E) cria
um ambiente propicio a inovacdo, geracao e divulgacdo de conhecimentos, que sdo essenciais
para o desenvolvimento da sociedade (CLOSS et al., 2012). Sendo assim a relacdo U-E torna-
se uma estratégia para incentivar o desenvolvimento da investigagdo e da inovagao, por meio

da inter-relacdo dos setores educacionais e empresariais, a partir do qual visa a geracdo de
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competitividade para o avanco da ciéncia, tecnologia e processos de producdo, buscando o
aumento da produtividade e o avanco da sociedade (ARTEAGA; PEREZ; ALBERTOLUNA,
2015). Nesse contexto, as universidades passam a ser reconhecidas como pecas-chave nos
sistemas de inovagdo, por meio de sua participacdo ativa no processo de producdo do
conhecimento para inovagdo (LEMOS; CARIO, 2015).

Esse cenario parece bastante promissor, mas as parcerias U-E nem sempre se
desenvolvem de forma tranquila, pois envolve riscos de tensdes e conflitos, como a dificuldade
de prestacdo de servicos técnicos, os conflitos referentes aos direitos a propriedade intelectual,
a falta de competéncia tecnoldgica, as diferencas culturais e as politicas publicas sdo alguns dos
fatores-chave que podem limitar as parcerias U-E (IQBAL et al., 2011). Neste contexto
promissor, porém repleto de pontos que podem gerar conflitos, a gestdo da relacdo U-E torna-
se extremamente complexa, pois 0 gestor precisa lidar com muitas incertezas e obstaculos
inerentes as atividades desenvolvidas nas parcerias U-E.

Sendo assim, para evitar frustacbes reciprocas, as universidades devem criar
mecanismos de gestdo para facilitar o acompanhamento e o desenvolvimento do seu
relacionamento com as empresas (FERREIRA; SORIA; CLOSS, 2012). Lembrando que a
gestdo da relacdo U-E, oferece uma série de desafios, pois estdo presentes neste relacionamento,
conflitos de interesses, complexidade e incertezas, 0 gestor necessita de um mecanismo que lhe
apoie no processo decisorio, ou seja, 0 gestor necessita de um sistema de avaliagdo desempenho
organizacional (ADO) que permita conhecer em profundidade as particularidades do contexto
por ele gerido, para que ele consiga superar os desafios da relagédo U-E.

Desta forma, salientando que um dos principais desafios para a gestdo da relacdo U-E é
a forma de analisar e avaliar essas parcerias, devido as incertezas envolvidas (PERKMANN;
NEELY; WALSH, 2011), Rosa et al. (2012), coloca que a avaliacdo de desempenho € um
processo de analise de problemas complexos, que envolvem multiplos critérios e servem para
apoiar decisdes, onde fatores objetivos e subjetivos devem ser considerados em um processo de
construcdo de conhecimento e aperfeicoamento.

Sendo assim, a avaliacdo de desempenho é imprescindivel para apoiar a gestdo
universitaria, pois a gestdo € um processo que pressupde planejamento, acdes e medic¢des para
verificar o cumprimento de metas, bem como a busca por melhorias e aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas (VALMORBIDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2013). Mas para o gestor
conseguir aperfeicoamento é necessario identificar onde ou o que pode ou precisa ser
melhorado, neste sentido um instrumento de avaliacdo do desempenho pode auxiliar o gestor

nesta dificil tarefa.



17

A avaliacdo da relacdo U-E se torna bastante complexa, pois envolve parceiros com
interesses e objetivos diferentes e muitas vezes conflitantes (IQBAL et al., 2011). Além de
complexas a relacdo U-E compreende varios canais de interacao, tais como: pesquisa conjunta,
pesquisa comissionada ou contratada (terceirizacdo de pesquisa), consultoria tecnoldgica,
transferéncia de tecnologia por meio de licenciamento, spin-offs académicas, educacgédo e
treinamento, entre outros (OKAMURO; NISHIMURA, 2013).

Além disso, as universidades sdo instituicdes sociais que fornecem educacdo e
conhecimento publico, elas priorizam os objetivos académicos, tais como: pesquisas de longo
prazo, publicacdes em periddicos académicos e cursos de graduacdo. No outro lado, estdo as
empresas comerciais que buscam a producdo privada de conhecimento para alavancar
vantagens competitivas em um ambiente de negdcios em rapida mudanca, com foco em
objetivos de pesquisa de curto prazo (SCHUELKE-LEECH, 2013; LEE, 2011).

Devido a relagdo U-E envolver muitas incertezas e interesses conflitantes, os gestores
necessitam de uma ferramenta que dé apoio a tomada de decisdes (ENSSLIN et al., 2010;
JUNIOR; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Isso associado a grande diversidade de atividades que
podem ser desenvolvidas nas relacdes U-E e as caracteristicas de cada universidade ser distinta
devido a sua area de atuacdo (saude, engenharias, artes, etc.) o sucesso da adogdo de um o
modelo de avaliacdo para a relacdo U-E esta diretamente associado a consideracdo das
particularidades e caracteristicas da universidade (OKAMURO; NISHIMURA, 2013).

Neste contexto, a adocdo de metodologias que contem com estruturacdo de problemas
vem auxiliar na elaboracdo de um instrumento de avaliacdo, pois no processo de estruturagdo
de problema surgem diferentes aspectos ou dimensdes de uma situacdo problematica
(MINGERS; ROSENHEAD, 2004; MINGERS; BROCKLESBY, 1997).

O campo da analise multicritério é extenso e diversificado e abrange uma ampla gama
de metodologias (BELTON; HODGKIN, 1999). A metodologia multicritério de apoio a decisdo
construtivista (MCDA-C), conta com um processo estruturado para reconhecimento da situagédo
problema, também sendo indicada para contextos complexos e conflituosos (BORTOLUZZI,
2013; DELLA-BRUNA JUNIOR; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

A construcdo e aplicagcdo de um modelo de avaliacdo de desempenho sob uma
perspectiva construtivista tém ocorrido em muitos ambientes (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN,
2017). Sendo aplicado em universidades para avaliar diferentes areas, como demonstrado no
trabalho de Cardoso; Ensslin e Dias (2016), que utiliza 0o MCDA-C para construir um modelo
multicritério de avaliacdo de desempenho construtivista para apoiar a gestao da sustentabilidade

financeira da Universidade do Mindelo, sediada em Cabo Verde, na Africa; Piovesani (2017),
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que realiza um estudo de caso na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR)
Campus Pato Branco para construir um modelo de avaliagdo de desempenho multicritério para
gestdo de P&D do Programa Baja SAE Brasil; Dagostin (2016), que aplica a MCDA-C para
avaliar o desempenho da diretoria de desenvolvimento de pessoal em uma instituicdo publica
de ensino superior; e De Lima; De Lima; De Lima (2013), que aborda a utilizagdo da MCDA-
C para avaliagdo de cursos de graduacéo.

A MCDA-C é uma metodologia que conta com um processo estruturado para construcao
de um modelo de avaliacdo de desempenho, sendo que a importancia de um processo
estruturado € salientada por Ensslin et al. (2013), que afirmam que, no campo do conhecimento
empresarial, a dimensdo da avaliacdo de desempenho fornece recursos para 0 processo de
gestéo a ser realizado.

Alem disso, muitos profissionais que trabalham com analise e utilizam metodologias
Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA), compartilham o ponto de vista que um dos
principais beneficios para os tomadores de decisdo decorrentes do uso de uma abordagem
estruturada para a andlise é o aprendizado que ocorre (BELTON; HODGKIN, 1999). Na
MCDA-C devido a sua estruturagdo se constroi conhecimentos no decisor sobre o problema,
sobre o0 contexto que esté sendo estudado e também sobre os valores e prioridades do proprio
decisor (BANA E COSTA et al., 1999; ROSA et al., 2012).

A escolha da metodologia MCDA-C para a construcdo do modelo de avaliagéo da
relacdo da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas esta pautada nas caracteristicas e
complexidade do ambiente que se propdem avaliar, onde existem muitos aspectos envolvidos,
sendo que muitos competem entre si, existem interesses conflitantes entre as partes envolvidas
e 0 decisor ndo consegue assimilar todos os aspectos e atividades desenvolvidas ao mesmo
tempo (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001; BORTOLUZZI, 2013).

Sendo assim o presente estudo tem como foco a avaliacdo de desempenho da relagéo da
UTFPR Campus Pato Branco com as empresas, gerida pela Diretoria de Relagdes Empresariais
e Comunitarias (DIREC), pois a mesma até a presente data ndo possui nenhum modelo de ADO,
e assim como identificado na literatura, o contexto & complexo e singular e o gestor tem
dificuldade de identificar quais praticas de gestdo adotadas sdo responsaveis pelos resultados
obtidos pela UTFPR Campus Pato Branco em seu relacionamento com as empresas, bem como
se as acOes adotadas neste relacionamento sdo adequadas, ou necessitam de aperfeicoamento.

Diante deste contexto e utilizando-se de uma abordagem construtivista surge o problema

de pesquisa que balizard o desenvolvimento deste trabalho. Como construir um modelo de
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avaliacdo de desempenho a partir dos valores e necessidades do decisor para apoiar a gestdo da

relacdo entre uma universidade e as empresas?

1.2 OBJETIVOS

Para responder ao problema de pesquisa, 0 estudo sera guiado pelo objetivo geral e os

objetivos especificos apresentados nesta sec¢éo.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é desenvolver um modelo de avaliacdo de desempenho
para apoiar a gestdo da UTFPR Campus Pato Branco no relacionamento com as empresas

vinculadas a Diretoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias (DIREC).

1.2.2 Objetivos especificos

Para se alcancar o objetivo geral, sdo elencados os seguintes objetivos especificos:

i. Selecionar e analisar o panorama das pesquisas cientificas sobre a avaliacdo de
desempenho de parcerias desenvolvidas entre universidades e empresas, conforme a
percepcao e delimitacBes postas pelo pesquisador;

ii.  Identificar os objetivos e aspectos considerados relevantes pelo gestor sobre o contexto
decisorio a ser pesquisado (relacdo universidade-empresa);

iii.  Construir escalas ordinais e cardinais para mensurar os aspectos identificados;

iv.  Avaliar a situacdo atual de desempenho (status quo);

v. Formular recomendacfes de aperfeicoamento para o0s critérios considerados

comprometedores para o decisor.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A relevancia da pesquisa se justifica por meio de suas contribuicdes: (i) contribuicdo
tedrica; (ii) contribuicdo tedrico-metodoldgica para a comunidade cientifica; e, (iii)
contribuicéo préatica e gerencial.

Verifica-se a contribuicdo tedrica por meio do mapeamento das informacdes contidas
no Portfolio Bibliografico (PB) selecionado, sobre a avaliacdo de desempenho na relacdo U-E.
Pela andlise sisttmica em uma abordagem denominada de lentes é possivel construir
conhecimento sobre a forma de estruturacdo das pesquisas, obtendo de forma sistémica uma
visdo geral do cenéario da avaliacdo de desempenho da relacdo U-E, além da identificacdo das
lacunas no conhecimento e geracdo de suporte tedrico a futuras pesquisas relacionadas a
avaliacdo de desempenho da relacdo U-E.

Por meio das 6 lentes propostas na metodologia Proknow-C (abordagem, singularidade,
processo para identificar os aspectos relevantes, mensuracao, integracdo e gestao), € possivel
fazer um levantamento das informacdes presentes no portfolio de artigos selecionados e dentro
de uma afiliacéo tedrica construtivista identificar a presenga de lacunas.

As primeiras lacunas aparecem na andlise da lente singularidade, que analisa se o decisor
participa da construcdo do modelo e também se as particularidades do contexto a ser avaliado
sdo levadas em conta na constru¢do do modelo. O primeiro item observado na lente
singularidade é se o decisor participa da construcdo do modelo de avaliacdo de desempenho.
Nesta analise vem a tona a falta de envolvimento do decisor no processo de construcéo dos
instrumentos de avaliacdo de desempenho para avaliar o contexto por ele gerido.

Ainda sobre a lente da singularidade buscou-se identificar nos trabalhos se foi
considerado as particularidades do contexto e especificidades de cada organizagdo no
desenvolver do modelo de avaliacdo de desempenho na relacdo U-E. Neste caso observou-se
que os artigos apresentam modelos genéricos, que ndo consideram as universidades como
instituicbes com estruturas singulares na realizacdo de atividades desenvolvidas em parcerias
com as empresas.

Outra lacuna vem a tona na analise da lente integracdo, onde percebe-se a falta de
utilizacdo de escalas que permitam a integracao dos indicadores, apesar da grande maioria dos
trabalhos analisados realizarem a mensuracdo dos indicadores, ndo s&o visualizados a
realizacdo da integracdo dos indicadores, impossibilitando assim uma avaliagdo global da

situacdo analisada.
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Mais uma lacuna surge da analise da lente Gestdo, onde sobre a Otica construtivista se
espera que os modelos de ADO sejam capazes de gerar diagndstico dos pontos fortes e fracos
do contexto analisado, bem como procedimentos para viabilizar acbes de melhoria por meio
desse diagndstico. Sendo que estes procedimentos ndo foram encontrados na grande maioria
dos trabalhos analisados.

Com a analise dos indicadores presentes no portfélio de artigos analisados é possivel
identificar quais sdo os mais utilizados, bem como as diferentes areas de preocupacdes dentro
do contexto da relagdo U-E.

Na analise das metodologias adotadas nas pesquisas relatadas no portfolio de artigos
selecionados € possivel verificar a origem do conhecimento que gerou os instrumentos de
avaliacdo de desempenho apresentados nos artigos.

A contribuicdo tedrico-metodoldgica se apresenta na construgdo do modelo de ADO
para a gestao da relagédo entre a UTFPR Campus Pato Branco com as empresas. Pois por meio
de um processo estruturado é desenvolvido um modelo de ADO para avaliar a relagdo U-E que
preenche as lacunas dos modelos encontrados na literatura.

A contribuicdo pratica e gerencial se apresenta no instrumento de avaliacdo de
desempenho para arelacdo U-E, que se trata de uma ferramenta construida com a visao e valores
dos gestores, levando em consideracdo as particularidades do contexto decisorio da DIREC e
da UTFPR Cémpus Pato Branco. Outra contribuicdo é obtida durante o processo estruturado
para construcdo do modelo de avaliagdo, que serve para ampliar o conhecimento do decisor
referente ao contexto que esté sendo estudado. Além disso, a aplicacdo do modelo de avaliacéo
de desempenho desenvolvido auxiliara os gestores no processo de tomada de decisdes, pois
além de se conhecer o resultado dos indicadores de desempenho, 0 modelo permite realizar a
avaliacdo global por meio da integracéo dos indicadores elencados no modelo, possibilitando
desta forma além de se conhecer a situacdo global da relacdo U-E a busca por alternativas para
melhorar o desempenho nos relacionamentos entre a UTFPR Campus Pato Branco e as
empresas.

O presente trabalho se torna relevante a medida que se percebe na literatura por meio da
analise do PB selecionado a necessidade de novas pesquisas na area de avaliacdo de
desempenho da relacdo U-E, por ndo ter sido encontrado modelos para a avaliacdo da relagédo
U-E desenvolvidos dentro de uma visdo construtivista. O trabalho é inédito, em virtude da
utilizacdo de uma metodologia com abordagem construtivista para a constru¢ao de um modelo
de avaliacéo para relagdo U-E, que além de contribuir com a gestdo da relacdo U-E para UTFPR

Campus Pato Branco contribui com a literatura sobre a gestdo universitaria.
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1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para revisdo da literatura sobre a avaliagdo de desempenho da relacdo U-E é importante
destacar que a pesquisa se restringe a artigos publicados entre os anos de 2006 a 2016,
relacionados ao tema avaliacdo de desempenho na relagdo U-E, publicados em periddicos
internacionais, com acesso disponibilizado pelo portal de Periddicos CAPES (Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) nas bases de dados vinculadas a area de
Engenharia e a subarea Engenharia de Producdo, Higiene e Seguranca no Trabalho, e com
conteldo completo. Sendo assim, foram descartados da pesquisa artigos que ndo ofereciam
acesso a integra do contetdo.

Para construcdo de um modelo de avaliacdo para a DIREC avaliar a relagdo U-E, da
UTFPR Céampus Pato Branco, adotou-se a metodologia MCDA-C. Com a utilizagdo da
metodologia MCDA-C, a pesquisa esta sujeita as delimitacdes tipicas desta metodologia,
salientando que o modelo é construido dentro de uma visao construtivista sendo considerados
a visdo e os valores do decisor, bem como o contexto decisorio que o problema esta inserido.
Sendo assim, verifica-se uma restricdo para a utilizacdo do modelo em outras universidades,
por serem consideradas as particularidades do contexto bem como os valores e visdo do decisor.
Entretanto, a construgdo do modelo por meio de um processo estruturado podera servir de base

tedrica para a realizacdo de trabalhos futuros em outras institui¢ées.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos. No primeiro capitulo
apresentou-se uma introducdo com a contextualizacdo do tema, os objetivos, a justificativa, as
contribuigdes e as delimitacGes da pesquisa.

O segundo capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa, contendo: (i) o enquadramento metodoldgico; (ii) a apresentagdo
dos procedimentos adotados para selecdo e analise do PB sobre a avaliacdo de desempenho da
relacdo U-E, onde é apresentado o detalhamento da metodologia Knowledge Development
Process — Constructivist (ProKnow-C); e, (iii) a apresentacdo da metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C) adotada para constru¢do do modelo de avaliacéo.

O terceiro capitulo € dedicado a apresentacdo do referencial teorico, e esta dividido em

quatro secdes: (i) abordagem existentes para decisdo e apoio a deciséo; (ii) avaliacdo de
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desempenho organizacional; (iii) relacdo universidade-empresas; e, (iv) avaliacdo de
desempenho da relacdo U-E.

O quarto capitulo apresenta os resultados obtidos com a pesquisa, trazendo as
informacdes obtidas: (i) por meio das analises bibliométrica e sistémica do portfélio de artigos
selecionados por meio da metodologia ProKnow-C, bem como os indicadores e metodologias
presentes nos artigos analisados; (ii) os resultados obtidos com a construcdo do modelo de
avaliacdo de desempenho para a relacdo da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas; (iii)
cotejamento dos indicadores presentes no modelo com a literatura e o cotejamento entre 0s 2
modelo de ADO construidos para avaliar a relacdo U-E.

O quinto capitulo é dedicado as consideraces finais. E na sequéncia sao apresentadas

as referéncias bibliogréaficas utilizadas na construcéo desta dissertacdo e os Apéndices.
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2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo é dedicado a apresentacdo da metodologia utilizada na pesquisa, e esta
subdividido em trés se¢des, iniciando com o (i) enquadramento metodolégico; (ii) o processo
adotado para revisdo da literatura, e finalizando com (iii) os procedimentos para construcdo do

modelo de avaliacdo de desempenho.

2.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A apresentacdo do enquadramento metodoldgico tem como objetivo descrever e
explicar as abordagens, analises e métodos utilizados para a realizacdo da pesquisa,
especificando o conjunto de procedimentos e pressupostos filoséficos ou disciplinares, 0s quais
fundamentam o estudo (MATQOS, 2014; TASCA, 2010).

Resumem-se as caracteristicas da pesquisa e o enquadramento metodologico utilizado

neste trabalho na Figura 1.



Figura 1 — Enquadramento metodoldgico da pesquisa
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Com relacdo a natureza de seu objetivo, a pesquisa se caracteriza como exploratoria e
descritiva. Exploratoria, pois segundo Gil (2010), visa proporcionar ao pesquisador e aos gestores
maior familiaridade com o problema estudado, nesta pesquisa buscando identificar os fatores que
interferem no processo de gestdo da DIREC na relacdo da UTFPR Campus Pato Branco com as
empresas.

Descritiva por utilizar-se de um processo estruturado para selecionar um portfélio de
artigos com o propasito de descrever as caracteristicas do que ja foi publicado sobre o tema (GIL,
2010). Neste trabalho se realizard uma analise critica do portfélio de artigos selecionados para se
verificar o que esta sendo pesquisado sobre a avaliacdo de desempenho da relacdo U-E.

Com relagdo a sua natureza, a presente pesquisa enquadra-se também como tedrico-
ilustrativo, porque utiliza-se de um processo estruturado para realizacdo da busca, selecéo e
andlise bibliografica, por meio de um guia com os passos a serem seguidos para formacéo do
PB, com énfase no tema objeto do estudo (ALAVI; CARLSON, 1992). Sendo que a
metodologia adotada para selecdo e andlise do PB apresenta um processo estruturado para
selecdo e realizacdo das analises bibliométrica e sistémica, consolidando as informacdes
presentes na literatura sobre a Avaliacdo de Desempenho na relagdo U-E e contribuindo para a
construcdo do referencial tedrico que da suporte a este trabalho.

Com base nos procedimentos técnicos adotados neste trabalho, a natureza da pesquisa
se caracteriza como um estudo pratico, por ser um estudo realizado em profundidade e aplicado
a um caso real, por meio da construgdo de um modelo de avaliacdo de desempenho para avaliar
a relacdo da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas.

Quanto a coleta de dados, a pesquisa faz uso de dados primarios e secundarios. Sendo
que dados primérios sdo informacBes colhidas pela primeira vez, por meio de observagao,
discussdes e entrevistas. Os dados secundarios sdo aqueles obtidos de outras fontes tais como:
relatorios, publicagdes, atas de reunides etc. (CAUCHICK et al., 2012; GIL, 2010).

Os dados primarios foram colhidos por meio de entrevistas com o diretor da DIREC
responsavel pela gestdo da relagdo da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas, com
servidores que trabalham em atividades relacionadas a relagédo U-E vinculados a DIREC, por
exemplo, incubadora e hotel tecnolégico (HT). Os dados secundarios foram obtidos no exame
de documentos, por meio da analise do portfolio de artigos cientificos selecionados por meio
de processo estruturado, bem como pela analise de documentos institucionais da UTFPR, tais
como: plano de desenvolvimento institucional (PDI), relatério de gestdo da UTFPR
(Consolidado), relatorio de gestdo da UTFPR Campus Pato Branco, e relatorio de gestdo e
atividades desenvolvidas da FUNTEF-PR .
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No que tange a forma de abordagem do problema, a pesquisa se caracteriza como
qualitativa e quantitativa. A abordagem qualitativa se caracteristica pela énfase na perspectiva
do individuo que estd sendo estudado, ou seja, a avaliacdo depende da opinido de cada
individuo. A abordagem quantitativa é aquela que faz a medi¢cdes de algumas variaveis, que
tem como caracteristica mais marcante o ato de mensurar ou quantificar. (CAUCHICK et al.,
2012; GIL, 2010).

Nesta pesquisa a abordagem qualitativa esta presente na fase de estruturacdo do modelo
de avaliacdo de desempenho, pois a forma de mensuracao é construida a partir da visdo e valores
do decisor, sendo as informagdes obtidas por meio de entrevistas com o decisor. A abordagem
quantitativa é utilizada na construcdo do modelo, mais especificamente na fase de avaliacéo,
com a utilizacdo de escalas e modelos matematicos (RICHARDSON, 2008).

O resultado da pesquisa é caracterizado como uma pesquisa aplicada, pois este trabalho
busca a solucdo de um problema existente no mundo real (CAUCHICK et al., 2012; GIL, 2010).
Sendo a resolucao do problema almejada por meio da elaboracdo de um modelo de avaliacédo
de desempenho que considera a visao e valores do decisor em sua construcdo, sendo que entres
0s objetivos da elaboracdo do modelo esta a construcdo de conhecimento no decisor sobre 0
contexto por ele gerido, bem como o aperfeicoamento dos procedimentos de gestao.

Referente aos procedimentos técnicos serdo utilizados a pesquisa bibliografica e a
pesquisa documental. A pesquisa bibliografica consiste na etapa inicial de todo o trabalho
cientifico ou académico, onde a partir de fontes secundarias, como, revistas, jornais, entre
outros, se extrai informacdes e dados sobre um determinado tema, que servirdo de base para o
desenvolvimento da pesquisa proposta (GIL, 2010).

Para selecdo do PB relacionado a avaliagdo de desempenho na relacdo U-E adotou-se a
metodologia ProKnow-C, por contemplar em seu processo além da sele¢do, a anélise do PB
selecionado.

A pesquisa documental, se utiliza da analise de documentos pessoais e oficiais como
material de origem e é uma técnica bastante utilizada nas pesquisas sociais, que auxilia na
complementacdo e confirmacdo de dados obtidos por outras técnicas (GIL, 2010). A
consideracdo mais importante no uso de documentos ¢ a qualidade das evidéncias, sendo que
os documentos utilizados devem ser avaliados seguindo os critérios de autenticidade,
credibilidade, representatividade e significado (RICHARDSON, 2008). Os dados utilizados na
presente pesquisa foram extraidos de documentos oficiais da UTFPR, disponiveis no site da

instituicdo com acesso publico, bem como informacdes contidas no préprio site UTFPR.
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Para a construcdo do modelo de avaliacdo de desempenho ter rigor metodoldgico
necessario para que se justifigue como pesquisa, se faz necessario a definicdo de métodos e
técnicas para a coleta dos dados e também um planejamento para a conducéo da pesquisa. Desta
forma para realizacdo do estudo que dard origem ao modelo de avaliacdo de desempenho da
relacdo U-E foi selecionada a metodologia MCDA-C.

O ProKnow-C € o instrumento de intervencéo utilizado para realizar busca e analise de
material bibliografico, por meio de um processo estruturado. Seguindo os passos propostos na
metodologia ProKnow-C é possivel identificar eventuais lacunas existentes na literatura sobre
0 tema que esta sendo estudado, bem como gerar conhecimento e suporte tedrico para o
desenvolvimento da pesquisa.

Para a constru¢do do modelo de avaliacdo de desempenho da relagdo U-E foi escolhida
a metodologia MCDA-C, que é um instrumento de intervengdo que possui um processo
estruturado para construcdo do modelo de avaliagdo baseado na visao e valores do decisor, bem
como é uma metodologia recomendada para contextos complexos, conflituosos e incertos
(ENSSLIN et al., 2008).

2.2 PROCESSO PARA REVISAO DA LITERATURA

Para o processo de busca na literatura foi utilizada a metodologia ProKnow-C. Sendo
que a metodologia do ProKnow-C é dividida em 3 etapas fundamentais, sendo estas: (i) selecdo
do PB; (ii) bibliometria; e, (iii) analise sistémica (BORTOLUZZI et al., 2012).

2.2.1 Procedimentos para selecdo do portfdlio bibliografico

A selecdo do PB inicia com a escolha das palavras-chave que serdo utilizadas para a
busca dos artigos nas bases de dados (ROSA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2013). Normalmente as
palavras-chave sdo formuladas a partir do tema da pesquisa e sdo separadas em grupos
chamados de eixos, em cada eixo sdo colocadas palavras relacionadas e similares.
Posteriormente as palavras de um eixo sdo combinadas com as palavras dos outros eixos para
que a busca seja efetuada (BORTOLUZZI, 2013).

A escolha das bases de dados deve ser feita de acordo com a area tematica da pesquisa

e possibilidade de acesso, tendo em vista que algumas bases cobram pelo acesso a artigos
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publicados. Outro item a ser observado é se a base permite a exportacdo dos dados dos artigos
para softwares de gerenciamento bibliografico (BORTOLUZZI, 2013).

Definidas as palavras-chave e as bases de dados, a proxima etapa é a busca e exportacdo
dos dados dos artigos das bases de dados para o software de gerenciamento bibliografico. Sendo
0s procedimentos adotados estdo demonstrados na Figura 2.

Figura 2 — Processo ProKnow-C

Determinacéo dos eixos e
palavras-chave
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Escolha das bases de dados
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selecionado por reconhecimento cientifico? = Elimina
I
\
Leitura dos resumos para verificagdo do Né&o
alinhamento com o tema = Elimina
W
Leitura integral para verificacdo do alinhamento N_ao.
= Elimina
W
Portfélio para Andlise

Fonte: Elaborado pela autora

Com os dados dos artigos no software de gerenciamento bibliogréfico, € realizada a
exclusdo dos artigos duplicados, a exclusdo de artigos desalinhados ao tema da pesquisa por
meio da leitura dos titulos (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017). Posteriormente é verificado
se 0s artigos selecionados por meio da leitura dos titulos tém reconhecimento cientifico, sendo
apurada a quantidade de citacdes que os artigos tém em consulta ao Google Académico (ROSA,;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2013).
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Os artigos com maior numero de citaces sdo destinados para leitura dos resumos. Dos
artigos restantes é verificada a data de publicacao, se esta for inferior a 2 anos, os artigos sao
destinados a leitura dos resumos, por serem recentes. No grupo de artigos restantes com mais
de 2 anos e com baixo numero de citacOes e verificado se os autores destes trabalhos, ja tem
artigos selecionados pelo reconhecimento cientifico, se sim, estes artigos sdo encaminhados
para a leitura dos resumos. Os artigos restantes sdo descartados (LACERDA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2011a; THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017; WAICZYK; ENSSLIN, 2013).

Apos a leitura dos resumos, os artigos mantidos até esta etapa sdo lidos integralmente
para verificagdo do alinhamento com a tematica da pesquisa, se confirmado o alinhamento estes
artigos formam o portfélio de artigos selecionados, que serdo analisados por meio da
bibliometria e na analise sisttmica (ENSSLIN et al., 2014; ROSA; ENSSLIN; ENSSLIN,
2013).

2.2.2 Procedimentos para analise bibliométrica

O objetivo da bibliometria é conhecer um pouco mais sobre o0s autores e os periodicos
que publicam sobre o tema da pesquisa. A bibliometria permite analisar a comunicacao escrita
aplicando métodos estatisticos. Dentre as diversas possibilidades, podem ser realizadas as
analises dos itens: autores e periddicos mais relevantes, autores e periddicos destaques das
publicacdes, entre outros (MARAFON et al., 2012b; VALMORBIDA; ENSSLIN; ENSSLIN,
2013).

Nas referéncias, além da possibilidade de analise dos autores e periodicos de destaque,
pode se extrair outros artigos para serem incorporados ao portfélio de artigos selecionados por
meio de um processo similar ao realizado para selecdo do PB, com a exclusdo de artigos
duplicados, leitura de titulos e leitura dos resumos (BORTOLUZZI, 2013).

No presente estudo foram realizadas as analises apresentadas na Figura 3.

Figura 3 — Fluxo do processo de analise bibliométrica
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Fonte: Elaborado pela autora
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Na presente pesquisa buscou-se realizar a bibliometria dos artigos do PB selecionado,
bem como nas referéncias presentes nesses artigos, sendo que nas referéncias foram
considerados apenar os artigos publicados em periddicos cientificos, sendo desconsiderados
outros materiais como teses, dissertagdes, livros, legislacdo etc. Assim, foram realizadas as
seguintes analises como demonstrado na Figura 3: analise dos periddicos; reconhecimento
cientifico; relevancia dos autores; e palavras-chave.

Na analise dos periddicos foi possivel evidenciar a relevancia dos periddicos presentes
no PB e também nas referéncias do PB, por meio da identificacdo e quantificacdo dos artigos
por periddicos. Esta analise possibilitou a identificacdo dos periodicos de destaque no PB, nas
referéncias do PB, bem como o cruzamento destas duas informacdes na analise combinada.

O reconhecimento cientifico foi obtido pela consulta no nimero de citagbes de cada
artigo presentes no PB no Google Académico. Nesta analise foi considerado apenas 0s artigos
do PB, ndo sendo verificado o reconhecimento cientifico dos artigos presentes nas referéncias.

A relevancia dos autores foi auferida, por meio da identificacdo do nimero de artigos
de cada um dos autores presente no PB, nas suas referéncias e na analise combinada foi
verificado o nimero de artigos dos autores presentes no PB citados nas referéncias.

Na sequéncia foram verificadas as palavras-chave mais utilizada nos artigos do PB
selecionado e o seu alinhamento com as palavras utilizada no processo de busca dos artigos nas

bases de dados.

2.2.3 Procedimentos para elaboracdo da analise sistémica

A andlise sisttmica que integra a metodologia ProKnow-C trata-se de uma analise
realizada a partir de uma abordagem denominada de lentes, onde s&o analisadas 6 dimensdes
descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Lentes da anélise sistémica da metodologia ProKnow-C

Lente O que analisa
Analisa a origem do conhecimento utilizado para a constru¢do do modelo de
Abordagem avaliacdo

Analisa a participacdo do decisor no processo de construgdo e aplica¢do da avaliacao.

Singularidade - - - - -
g Analisa se existe 0 reconhecimento do ambiente como singular.

Busca identificar se os artigos reconhecem os limites de conhecimento do decisor.

Processo para - - - - — —
P Analisa se o processo utilizado na construgdo do modelo identifica os objetivos e

identificar . -
considera os valores do decisor.
Mensuracao Analisa se os artigos do PB realizam a mensuragao.
Integracao Analisa se os artigos do PB realizam a integracéo dos indicadores.
Gestio Analisa se os artigos do PB fazem o diagnostico da situagdo atual.

Analisa se os artigos do PB geram a¢Oes de aperfeicoamento.

Fonte: Adaptado de Bortuluzzi et al. (2013)
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Para realizacdo da analise sistémica por meio da metodologia Proknow-C apresentada
no Quadro 1 se adota uma afiliacdo tedrica, ou seja, uma visdo de mundo que vem definida e
contida em suas lentes (ENSSLIN et al., 2015). Esta afiliacdo tedrica traz os fundamentos para
a definicdo da avaliagcdo de desempenho a ser utilizada. Neste trabalho ser adotada a afiliacdo
tedrica que diz que a avaliacdo de desempenho € 0 processo para construir conhecimento no
decisor, a respeito do contexto especifico que se propde avaliar, a partir da percepcao do proprio
decisor por meio de atividades que identificam, organizam, mensuram ordinalmente e
cardinalmente, integram e permitam visualizar o impacto das a¢Oes e seu gerenciamento
(ENSSLIN et al., 2010).

2.2.4 Protocolo para aplicagdo do ProKnow-C

Para formagdo do PB foram selecionados artigos em bases de dados com acesso
realizado pelo Portal de Periédicos da CAPES (Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do
Nivel Superior), que permitem a consulta utilizando expressées booleanas com a palavra and,
nos titulos, resumos e palavras-chave, dos artigos publicados em periodicos e que permitissem
a exportacdo de dados para um software de gerenciamento bibliografico. As bases selecionadas
foram as vinculadas a area de Engenharia e a subarea Engenharia de Producdo, Higiene e
Seguranca no Trabalho.

Nessa etapa, as bases de dados que possibilitavam a consulta com expressdes booleanas,
exportacdo dos dados para software de gerenciamento bibliografico e permitiam acesso aos
artigos na sua integra foram: Asce American Society of Civil Engineers, Technology Research
Database (ProQuest), Web of Science, Compendex, Ebsco, Emerald, IEEE Xplore, Oxford
Journals, SciELO, ScienceDirect, Scopus, Wiley Online Library.

Apos a determinacdo das bases a serem utilizadas, foram feitas as combinacfes das
palavras-chave em 2 eixos, sendo o 1° eixo utilizadas as expressdes: University-Industry,
University-Company, University-Enterprise e no 2° eixo as expressdes: Performance
Assessment, Performance Evaluation, Performance Indicator, Performance Management,
Performance Measurement, Performance Measures.

Como as bases de dados e as palavras-chave definidas foram gerados os dados dos
artigos nas bases de dados e importados para o software de gerenciamento bibliografico

Mendeley.
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Das 12 bases de dados relacionadas a area de Engenharia e subarea de Engenharia de
Producdo, Higiene e Seguranca no Trabalho, consultadas pelo portal de periodicos da CAPES
foi possivel exportar dados de 1100 artigos, sendo no Quadro 2 apresentado o nimero de artigo

obtidos em cada uma das 12 bases de dados consultadas.

Quadro 2 — NUmero de artigos por base de dados

Quantidade de Artigos

Base de Dados -
Exportados | Selecionados
Asce American Society of Civil Engineers 47 0
Compendex (Engineering Village) 20 0
Ebsco 2 1
Emerald 116 0
IEEE Xplore 14 0
Oxford Journals 53 2
SciELO 20 2
ScienceDirect (Elsevier) 336 3
Scopus 92 3
Technology Research Database (ProQuest) 145 4
Web of Science - Cole¢do Principal (Thomson Reuters Scientific) 163 4
Wiley Online Library 92 0
Total de Artigos 1100

Fonte: Dados da pesquisa

Seguindo os procedimentos da metodologia ProKnow-C foram localizados 1100
artigos, cujo os dados foram exportados para o software de gerenciamento bibliografico
Mendeley. Com os dados no software Mendeley seguiu-se os procedimentos demonstrados na

Figura 4.

Figura 4 — Processo para busca e selecdo do portfélio de artigos

Artigos Artigos Leitura dos Leitura dos Leitura
Importados Duplicados Titulos Resumos Integral dos
das Bases de Excluidos: 554 Excluidos: 435 Excluidos: 99 Artigos
Dados: 1100 Mantidos: 546 Mantidos: 111 Mantidos: 12 Aprovados: 12
|
v
Andlise das Leitura dos Leitura dos Leitura -
referéncias dos Titulos Resumos Integral dos Portfdlio
12 artigos Excluidos: 467 Excluidos: 15 Artigos Blb!log.raﬂco
aprovados: 484 Mantidos: 17 Mantidos: 2 Aprovados: 2 Final: 14

Fonte: Dados da Pesquisa

Com os dados dos artigos armazenados no software Mendeley, foram excluidos 0s

artigos duplicados, e eliminados os artigos desalinhados pela leitura dos titulos. Na sequéncia
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foi verificado o reconhecimento cientifico, onde se apurou que 78 artigos tinham 4 ou mais
citacOes, restando 33 artigos para a verificacdo da data de publicacdo e da autoria. Destes 33
artigos observou-se que 25 eram recentes, com menos de 2 anos, restando desta forma apenas
8 artigos para verificagdo da autoria como determina a metodologia Proknow-C. Mas como o
namero de artigos remanescentes era baixo, somente 8 documentos, optou-se por se realizar a
leitura dos resumos destes 8 artigos restantes, sendo desta forma feita uma pequena alteracéo
no processo do Proknow-C. Ficando por tanto como demonstrado na Figura 4 mantidos para
leitura dos resumos todos os artigos selecionados na leitura dos titulos.

Na etapa destinada a leitura dos resumos foram selecionados 12 artigos. Sendo que ap6s
a leitura integral destes 12 artigos para confirmacdo do alinhamento do conteido com o tema
avaliacao de desempenho na relagdo U-E, todos foram mantidos.

Destes 12 artigos selecionados foi verificada a base de dados de origem, observando que
alguns artigos foram encontrados em mais de uma base de dados. Os numeros de artigos
selecionados por base estdo apresentados no Quadro 2.

Na sequéncia foi realizada a analise das referéncias dos 12 artigos selecionados, onde
se buscou identificar artigos alinhados com o tema da presente pesquisa. Desta forma realizou-
se a leitura dos titulos e resumos, sendo selecionados mais 2 artigos alinhados a avaliacéo de
desempenho da relacdo U-E, com data de publicacéo entre 2006 e 2016, totalizando assim 14
artigos que compdem o portfélio de artigos selecionados, os quais sdo apresentados no Quadro
3.

Quadro 3 — Portfélio de artigos selecionados

Ne° Titulo dos Artigos Periddico Autores Ano
Ahmed Al-Ashaab;
1 A balanced scorecard for measuring the impact | Production Planning | Myrna Flores; Athanasia 2011
of industry-university collaboration. & Control Doultsinou; e Andrea
Magyar
Benchmarking university-industry research
cooperation worldwide: Performance Robert J W Tijssen;
2 | measurements and indicators based on co- Research Evaluation | Thed N Van Leeuwen; e 2009
authorship data for the world's largest Erik Van Wijk
universities.
Designing of success criteria-based evaluation International Abeda Muhammad Igbal;
gning . . Journal of Business | Adnan Shahid Khan;
3 | model for assessing the research collaboration h and . bal: 2011
between university and industry Research an Saima lqpal; e .
) Management Aslan Amat Senin
Determinants of university-industry research Mei-Chih Hu; Shih-
4 | collaborations in Taiwan: The case of the Research Evaluation | Chang Hung; Hsien-Chen | 2016
National Tsing Hua University. Lo; e Yung-Ching Tseng
Technology Analysis Barbara Bigliardi;
Factors affecting technology transfer offices' 9y y Francesco Galati;
5 . ) & Strategic - ) 2015
performance in the Italian food context. Giuliano Marolla; e
Management -
Chiara Verbano
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From interpersonal networks to inter-
organizational alliances for university-industry

R and D

Kyoung Joo Lee

6 collaborations in Japan: the case of the Tokyo | Management 2011
Institute of Technology.
How should firms evaluate success in R and D Markus Perkmann; e
7 | university-industry alliances? A performance Andy Neely; e 2011
Management
measurement system. Kathryn Walsh
Impact of university mtell_ectugl p.roperty policy Journal of Hiroyuki Okamuro: e
8 | on the performance of university-industry AT 2013
. Technology Transfer | Junichi Nishimura
research collaboration.
Indicators measuring university-industry Discu_ssions on Marge Seppo; e
9 . Estonian Economic . ' 2010
cooperation. . Alo Lilles
Policy
Indicators of university-industry knowledge S . .
10 | transfer performance and their implications for Studles_m Higher ngerlca ROS.S" € 2014
. A - . Education Ainurul Rosli
universities: evidence from the United Kingdom.
Journal of Lisiane Closs; Gabriela
Organizational Factors that Affect the Technology Cardozo Ferreira;
11 | University-Industry Technology Transfer Management and Alessandra Freitas Soria; | 2012
Processes of a Private University. Innovation Claudio Hoffmann
Sampaio; e Marcelo Perin
12 Performance of Spanish universities in Research Polic Ainda Caldera; e
technology transfer: An empirical analysis. y Olivier Debande 2010
Systems of indicators to evaluate the
13 performance of university-industry alliances: a | Measuring Business | Evila Piva; e
review of the literature and directions for future | Excellence Cristina Rossi-Lamastra 2013
research.
International
14 University-industry relationships and open Journal of Markus Perkmann; e 2007
innovation: Towards a research agenda. Management Kathryn Walsh
Reviews

Fonte: Dados da pesquisa

Como se observa no Quadro 3 sdo apresentados 0s artigos selecionados juntamente com

o0s periddicos onde foram publicados, os autores e o0 ano de publicacao.

2.3 PROCESSO PARA A CONSTRUCAO DO MODELO

Neste capitulo serdo apresentados: (i) os procedimentos que serdo realizados para

construcdo do modelo de avaliagdo da relacdo U-E segundo a metodologia MCDA-C e, (ii) 0

protocolo de pesquisa com as informacdes relacionadas a execucdo da pesquisa.

2.3.1 Procedimentos para construcdo do modelo de avaliacéo

A metodologia escolhida para constru¢do do modelo de avaliacdo de desempenho para

avaliar a relacdo da UTFPR Campus de Pato Branco com as empresas € a MCDA-C. A escolha

da metodologia MCDA-C esta pautada nas caracteristicas e op¢des que o modelo oferece, como
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0 envolvimento do decisor em todas as fases de constru¢do do modelo. Possibilitando ao decisor
desta forma segundo Ensslin et al. (2010), e Ensslin, Montibeller e Noronha (2001), o
desenvolvimento de conhecimento sobre o que esta sendo estudado, indo além dos
conhecimentos basicos, permitindo compreender as consequéncias de suas decisdes nos
aspectos que ele (decisor) julga importante.

Segundo Roy (1993), em situacdes consideradas complexas, conflituosas e incertas, se
faz necessario a construcdo de conhecimento sobre o processo de gestdo. Sendo o caso deste
estudo, outro aspecto importante da metodologia MCDA-C é a possibilidade de construcao de
um modelo personalizado, balizado na viséo e valores do decisor, por meio de um processo
estruturado (ENSSLIN et al., 2015).

Os procedimentos para constru¢cdo de um modelo de avaliacdo de desempenho com a
metodologia MCDA-C séo sistematicamente estruturados em trés fases, como demonstrado na

Figura 5.

Figura 5 — Fases da metodologia MCDA-C
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Fonte: Adaptado de Ensslin, I; Montibeller, G.; Noronha, S. Apoio a Deciséo, Insular, 2001

Na primeira fase (Estruturacdo) é explorado o contexto organizacional por meio de
acoes que identificam o ambiente, os elementos que serdo avaliados e a forma de avaliagdo
(ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011b).
No Quadro 4 sdo apresentadas as acdes desenvolvidas em cada uma das etapas da fase de

estruturacdo da metodologia MCDA-C.



Quadro 4 — Etapas referente a Fase de Estruturacdo
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Item Etapa Acgdes Autor (ano)
Descrever o | Descrever brevemente o contexto (local e ambiente) para o qual ENSSLIN et a:., (2008)
ambiente | serd construido o modelo de avaliacdo de desempenho ENSSLIN etal., (2010)
g ' LACERDA, (2012)
= Definir os | Identificar quem s&o os envolvidos (atores), os agrupando em: | DAGOSTIN, (2016)
£.3 isor: Facilitador: ientes: e Agi ENSSLIN et al., (2010)
3S atores Decisor; Facilitador; Intervenientes; e Agidos. -
e 2| Formular | Formular um titulo que lembre o contexto, procurando usar os | ENSSLIN etal., (2014);
&, 2 | rotulo parao | termos utilizados pelo decisor para transparecer completamente | ROSA; ENSSLIN;
25 p p 1Sor p p p
S @& | problema |o contexto. (Obs. Usar mais ou menos 12 palavras) ENSSLIN, (2013)
o
2 Fazerum | APresentar o problema; Justificar a importancia do problema; BORTOLUZZI, (2013)
. Apresentar qual é o objetivo do trabalho; Como solucionar o | ENSSLIN et al., (2010)
sumario . )
problema; O que se espera obter ao final do trabalho.
Identificar os Em um processo de brainstorming, o decisor é questionado | ENSSLIN et al., (2010)
sobre 0s seus principais objetivos e preocupaces e quais sdo 0s | DAGOSTIN, (2016)
Elementos . ~ ] .
Primérios de pontos de vista que devem ser levados em conta na construgao ROSA,; ENSSLIN;
Avaliacio do modelo de avaliacio de desempenho. Perguntas como quais | ENSSLIN, (2013)
(EP A?s) os pontos fortes, fracos, aspectos desejaveis metas, etc., podem
ser utilizadas para auxiliar o decisor na elaboracdo dos EPA's.
A partir dos EPAs e da percepcdo do decisor sdo construidos | BORTOLUZZI, (2013)
S conceitos orientados a aco, utilizando-se verbos que caracteriza | ENSSLIN et al., (2010)
-‘S” as acles (objetivos). | ROSA; ENSSLIN;
© . Também s&o construidos os polos opostos, ou seja, a|ENSSLIN, (2013)
- Construir os A DA L
@ conceitos | cOnsequéncia que se deseja evitar ou minimizar.
2 Os verbos s&o utilizados para identificar a intensidade das agdes
g esperadas (Radical: Ex. Exigir, Forcar, Garantir, etc.;
3 Moderado: Ex.: Promover, Fomentar, etc.; Pouco entusiasmo:
o Ex. Buscar; Tentar, etc.)
E Construir a DAGOSTIN, (2016)
& | Familia dos LACERDA, (2012)
Pontos de | Nesta etapa 0s conceitos sdo agrupados por similaridade em | MATQS, (2014)
Vista grupos, ou area de preocupacao.
Fundamentais
(FPVF)
Testara | Ap6s o agrupamento dos conceitos é verificado se a familia de | BORTOLUZZI, (2013)
aderéncia da |pontos de vista construida é suficiente ou se necessita de | ENSSLIN etal., (2010)
FPVF inclusdes, exclusBes ou alteragdes.
Nesta etapa 0s conceitos agrupados na fase anterior sdo | ENSSLIN et al., (2011)
organizados em mapas, considerando a relagdo meio fins, onde | BORTOLUZZI, (2013)
C . 0s conceitos voltados a atividades operacionais sdo colocados | MATOS, (2014)
onstruir ; -
Manas na base dos mapas, enquanto os conceitos voltados a atividades
co nitFi)vose estratégicas sdo colocados na parte superior dos mapas. Na
n g construcdo dos mapas 0s conceitos sdo organizados em grupos
@ clusters %
S menores chamados de clusters. No processo de construcdo dos
5 mapas eventualmente pode ocorrer a necessidade de incluir,
3 excluir ou alterar ou até mesmo unificar conceitos semelhantes.
8 ™ Construir a BORTOLUZZI:
S arvore de ENSSLIN; ENSSLIN,
% valor com os | Nesta etapa 0s mapas cognitivos e clusters, sdo transformados | (2011)
> pontos de | na Estrutura Hierarquica de Valor. ENSSLIN et al., (2010)
2 | vista elemen- LACERDA, (2012)
3 | tares (PVEs)

Construir 0s
descritores,
niveis de
referéncia e
status quo

Para cada um dos elementos do nivel operacional (itens
constantes na parte inferior da estrutura hierarquica de valor) séo
elaboradas escalas ordinais que possibilitem a mensuracdo do
elemento. Também sdo definidos valores para os niveis bom,
neutro e comprometedor de cada elemento.

ENSSLIN etal., (2014);
ROSA; ENSSLIN;
ENSSLIN, (2013)

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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A segunda fase da metodologia MCDA-C trabalha os itens relacionados com a

avaliacdo, nesta fase a percepcdo do decisor é traduzida em um modelo matematico, por meio

da analise de independéncia, construcdo das fungdes de valor, identificacdo das taxas de

compensacao, identificacdo do perfil de impacto das alternativas e a analise de sensibilidade.
(ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011b).

Os detalhamentos das a¢des desenvolvidas na fase de avaliacdo da metodologia MCDA-C estéo

relacionados no Quadro 5.

Quadro 5 — Etapas referente a Fase de Avaliacdo

Item

Acgbes

Autor (ano)

Andlise
Independéncia

Nesta etapa realiza-se a andlise de todos os descritores, buscando
identificar entre eles, se a mensuragdo de um critério ndo depende
da mensuracao de outro.

BORTOLUZZI, (2013)
ENSSLIN et al., (2010)

Construcéo das
Funcdes de valor

A construcdo da funcdo de valor consiste na transformacdo das
escalas ordinais, em escalas cardinais. Essa transformacao permite
a conversdo de dados qualitativos em quantitativos. No processo de
conversdo, o decisor devera fornecer a diferenca de atratividade em
passar de um nivel para outro nivel do descritor. Para a
transformac&o das escalas ordinais em cardinais neste trabalho sera
utilizado a metodologia Macbeth, que possibilita medir a
atratividade de passar de um nivel da escala para outro, por uma
técnica de avaliacdo baseada em categoria (BANA E COSTA etal.,
1999).

ENSSLIN et al.,
(2014);

ROSA; ENSSLIN;
ENSSLIN, (2013)

Identificacdo
taxas de
compensacéo

Para encontrar as taxas de compensacgdo primeiramente se elabora
a Matriz de Robert para cada grupo de descritores, neste processo
o0 decisor identifica a ordem da sua preferéncia entre os descritores
de cada grupo. Na sequéncia os resultados obtidos na Matriz de
Robert sdo langados no software M-Macheth com o auxilio do
decisor que informa o grau de preferéncia, fazendo a andlise par a
par entre os descritores de cada grupo, onde o software ira gerar as
taxas de compensacdo para cada um dos descritores.

DAGOSTIN, (2016)
LACERDA, (2012)
MATOS, (2014)

Avaliacéo Global
Identificacdo do
perfil de impacto
das alternativas

Concluida a etapa anterior é possivel realizar a avaliacdo
identificando o perfil de impacto das alternativas, bem como
realizar a integracdo dos descritores obtendo-se assim a avaliagdo
global do problema.

BORTOLUZZI, (2013)
LACERDA, (2012)
MATOS, (2014)

Anédlise de
sensibilidade

Esta analise consiste em variar os valores dos parametros do
modelo e observar o que acontece no resultado total final, isso é
feito por meio da construcdo de cenarios. Ou seja, nessa fase se
constroem cendrios para se verificar a sensibilidade do modelo. Isso
contribui para superar a falta de precisdo na determinacdo dos
valores dos parametros do modelo, gerar conhecimento no decisor
sobre o contexto e, finalmente, aumentar a confianga do decisor nos
resultados obtidos.

ENSSLIN;
MONTIBELLER;
NORONHA, (2001)
LIMA; LIMA; LIMA,
(2013)

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Ap0s a realizacdo da avaliacdo global de desempenho, o decisor pode visualizar o

desempenho de cada um dos indicadores, identificando o nivel em que cada um se encontra, ou

seja, gera-se um diagndstico da situacdo atual.
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Na sequéncia inicia-se a terceira e ultima fase da metodologia MCDA-C, que consiste
na elaboracdo de recomendacdes. Nesta fase € realizada a gestdo de oportunidades potenciais,
que se implementadas podem proporcionar a melhoria no desempenho em relagéo ao status quo
(ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011b).

2.3.2 Protocolo de pesquisa para construcao do modelo

No protocolo de pesquisa serdo apresentados 0s seguintes itens: (i) selecao do caso; (ii)
a afiliacdo tedrica; (iii) o roteiro de entrevista a serem realizadas com o decisor; e, (iv) 0s
elementos que compdem o objeto de pesquisa.

O processo de selecédo do caso foi facilitado por partes interessadas que apoiam a relacéo
U-E e o desenvolvimento de tecnologia baseado em parcerias U-E dentro da UTFPR. A UTFPR
conta em 2017 com 13 campus incluindo a reitoria sediada em Curitiba. Entre os cdmpus da
UFTPR, o de Pato Branco é o segundo maior campus considerando nimero de docentes e
discentes, ficando atras somente do campus/reitoria de Curitiba (UTFPR, 2017).

Para a construcdo e aplicagdo do modelo de avaliagdo de desempenho da relagéo U-E,
neste trabalho adota-se a afiliagdo tedrica que diz: “A avaliacdo de desempenho é o processo
para construir conhecimento no decisor a respeito do contexto especifico que se propde avaliar,
a partir da percepcdo do proprio decisor por meio de atividades que identificam, organizam,
mensuram ordinalmente e cardinalmente sua integracdo e os meios para visualizar o impacto
das agoes e seu gerenciamento” (ENSSLIN et al., 2010).

Este trabalho foi desenvolvido na Diretoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias
(DIREC), a qual pertence a uma das diretorias da UTFPR Campus Pato Branco, que tem o
objetivo de promover e fortalecer as parcerias entre a UTFPR Campus Pato Branco, as empresas
e a comunidade, atendendo as demandas da sociedade e contribuindo para o aprimoramento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Seguindo a metodologia MCDA-C, a construcdo do modelo de avaliacdo de
desempenho foi realizada com a utilizacdo de entrevistas com o decisor, que neste estudo é
representado pelo diretor da DIREC. As entrevistas sdao estruturadas para atender as fases da
MCDA-C sendo apresentado no Quadro 6 o roteiro das entrevistas que foram realizadas com o
decisor, e no Quadro 7 as entrevistas realizadas com os servidores com atividades relacionadas
a relacdo U-E, juntamente com as atividades previstas e o tempo estimado de duracdo de cada

um dos encontros.



Quadro 6 — Roteiro de entrevistas realizadas com o decisor
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Fase MCDA-C | Entrevista | Itens Trabalhados Durggao
aproximada
1 Apresentacdo da proposta de trabalho 2h
2 Apresentacdo da metodologia MCDA-C e do roteiro de 2h
trabalho
Descrever o ambiente
Abordagem Definir os atores
“soft” para 3 - lar 1ot bl 4h
estruturacio ormular rétu ,o.para 0 problema
Fazer um sumario
4 Identificar os Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAS) 2h
5e6 Construcéo dos conceitos 8h
Familia de Construcdo da Familia dos Pontos de Vista Fundamentais 2h
Pontos de Vista 7 (FPVF)
Teste de aderéncia da FPVF (inclusdo, exclusdo ou alteragdo 1h
de conceitos)
8,9,10e | Construcdo e revisdo dos mapas cognitivos e clusters e 10h
Construcio d 11 reviséo dos conceitos
onstruitao cos Apresentacdo da arvore de valor com os Pontos de Vista
Descritores
12 Elementares 2h
Construcéo dos descritores, niveis de referéncia e status quo
Analise Apresentacdo de eventuais problemas identificados e
Independéncia 13 realizacdo dos ajustes necessarios 3h
Construcéo das Transformacao das escalas ordinais, em escalas cardinais para
Funcdes de valor todos os indicadores.
Identificacdo Elaboracéo da Matriz de Robert para cada grupo de
taxas de 14 descritores e identificacdo das taxas de compensagédo no 2h
compensacao software M-Macbeth.
AI\(\JI/:r!It?i(’;iig g(l)oggl Levantamento dos indicadores para compor a avaliacdo do
wricag 15 modelo e indicacdo da origem dos dados para alimetar o 1h
perfil de impacto
. modelo.
das alternativas
Fase de 16 Apresentacdo das recomendacdes com elaboragéo de 2h
recomendagdes inclusdes, exclugdes e alteraces.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Como se observa no Quadro 6, as 2 primeiras entrevistas realizadas com o decisor foram
dedicadas a apresentacédo da proposta de trabalho e dos procedimentos a serem adotados para a
realizacdo da pesquisa e construcdo do instrumento de avaliacdo da relagdo da UTFPR Campus
Pato Branco com as empresas e a metodologia MCDA-C.

O inicio dos trabalhos de construcdo do modelo, seguindo as fases da metodologia
MCDA-C ocorre a partir da entrevista de numero 3 apresentada no Quadro 6. Para a construcéo
do modelo de avaliacdo da relacdo da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas foram
necessarias aproximadamente 12 entrevistas com o decisor, sendo que o tempo de cada
entrevista variou de 1 a 3 horas, sendo que o decisor dedicou um tempo aproximado de 34 horas

para acompanhamento dos trabalhos até a conclusdo do modelo.
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Além das entrevistas com o decisor foram realizadas entrevistas com o0s servidores
responsaveis pela incubadora de empresas, hotel tecnoldgico, atividades relacionadas aos
encaminhamentos de registro de propriedade intelectual, prestacdo de servigos e empresas
juniores, para o levantamento dos valores dos indicadores na fase final da avaliagéo, sendo o
tempo destinado a estas entrevistas demonstrado no Quadro 7.

Quadro 7 — Entrevistas realizadas com servidores com atividades vinculadas a relagio U-E

Servidor Responsavel Duracdo Aproximada
Incubadora e Hotel Tecnolégico 1 hora
Propriedade Intelectual 30 minutos
Prestacdo de servicos (consultorias, cursos, laboratérios) 30 minutos
Empresas Juniores (3 empresas) 30 minutos cada

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Além das informacgdes repassadas pelo decisor para alimentar a fase de avaliacdo do
modelo desenvolvido, no Quadro 7 estdo listadas as entrevistas realizadas para se obter as
informacdes necessarias para alimentar os indicadores do modelo.

E importante salientar que durante o processo de construcdo do modelo de avaliacio de
desempenho da relagcdo da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas houve a troca do
diretor da DIREC, ou seja, do decisor. No periodo de troca do decisor o modelo estava na fase
de Identificacdo das Taxas de Compensacao, ou seja, quase sendo concluido.

Em um primeiro momento pensou-se em validar o modelo com o novo decisor, mas na
revisdo dos Elementos Priméarios de Avaliagdo (EPAS) verificou-se que a validacdo ndo seria
viavel, devido a incluséo e exclusdo de varios EPAs. Desta forma ap0s a apresentacdo do
modelo parcialmente construido ao novo decisor optou-se por iniciar 0 processo de construcao
de um novo modelo para avaliacdo da relagdo da UTFPR Campus Pato Branco com as
empresas, seguindo desta forma a metodologia MCDA-C utilizando a visdo e os valores do
novo decisor.

Como a metodologia MCDA-C utiliza um processo estruturado para geracdo de um
modelo de avaliagdo de desempenho, nesta dissertacdo estd relatado apenas o processo de
construcdo do segundo modelo, que foi concluido, sendo feito no final um comparativo entre
alguns itens dos dois modelos, tendo em vista que o0 processo previsto na metodologia MCDA-
C ndo foi concluido para o primeiro modelo, faltando as fases de Avaliacdo Global e

Recomendacdes previstas na metodologia MCDA-C.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente trabalho é resultado da pesquisa bibliografica realizada
com a metodologia ProKnow-C cujos procedimentos adotados séo apresentados no item 2.2
deste trabalho. Neste capitulo sdo apresentadas as abordagens existentes para tomada de decisdo
e para apoio a decisdo; (ii) avaliacdo de desempenho organizacional; (iii) a relacdo universidade

empresa e a (iv) avaliagdo de desempenho da relagdo universidade empresa.

3.1 ABORDAGENS EXISTENTES PARA DECISAO E APOIO A DECISAO

Na literatura, em trabalhos como de Roy (1993), sobre a teoria da decisdo e 0 apoio a
deciséo, sdo encontradas referéncias a trés caminhos ou abordagens adotadas para elaboracao
de modelos de AD, sendo elas: a realista, a prescritivista (axiomatico) e a construtivista. Ja em
trabalhos como o de Dias; Tsoukias (2003) e Lacerda; Ensslin; Ensslin (2016), sdo encontrados
quatro tipos de abordagens possiveis sendo elas: a abordagem normativista, descritivista,
prescritivista e a construtivista.

Segundo Roy (1993), o caminho do realismo € a busca de descri¢cGes e normas para se
descobrir respostas, ou seja, o realismo considera que existe apenas um mundo “real” a ser
descoberto, o qual é externo aos pensamentos do pesquisador. O caminho axiomatico é a busca
de normas para a prescricdo e o caminho construtivista é a busca de hipo6teses de trabalho para
recomendagdes.

Dentro do mesmo contexto mais com outra categorizacdo das abordagens adotadas para
a elaboragdo de modelos de avaliagdo de desempenho, Dias; Tsoukias (2003), salientam as

principais caracteristicas de cada abordagem como exposto no Quadro 8.

Quadro 8 — Diferencgas entre abordagens

Processo para

Abordagem Caracteristicas obter o modelo

Tomada de decisdo, racionalizagdo exdgena, comportamento
econdmico ideal

Tomada de decisdo, racionalizagdo exdgena, modelos de
comportamento empirico

Apoio a decisdo, racionalizacdo enddgena, coeréncia com a
situacdo de decisdo

Apoio a decisdo, processo de aprendizagem, coeréncia com o | Para alcancar um
processo de decisdo CONsenso

Fonte: Adaptado de Dias; Tsoukias, (2003)

Normativista Para postular

Descritivista Observar

Prescritivista Desvendar

Construtivista
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Na abordagem normativista 0 modelo de AD € universal, sendo que os dados séo
coletados no contexto a ser avaliado e por meio de modelos matematicos é determinada a
solucdo 6tima (PAGANI; KOVALESKI; RESENDE, 2015). O decisor decide pela
racionalidade, ou seja, operando de acordo com 0s principios que a propria razao cria e que séo
consistentes com a realidade, desprovida de emogbes (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN,
2016).

Na abordagem descritivista 0 modelo de AD também deriva da racionalidade, mas nesse
caso se observa como os tomadores de decisdes tomam suas decisdes (DIAS; TSOUKIAS,
2003). Ou seja, essa abordagem pressupde que os resultados do passado se repetirdo no futuro,
essa abordagem utiliza modelos estatisticos como média, moda e mediana para fazer
estimativas de probabilidade das variaveis consideradas (BORTOLUZZI, 2016).

Assim, os modelos gerados pela abordagem descritivista ndo sdo pré-existentes, mas
sdo deduzidos por meio dos estudos empiricos do passado, isto é, coletando dados em um
determinado contexto. Uma vez deduzidos, os modelos sdo usados para determinar o valor das
variaveis controlaveis que permitiriam obter o melhor resultado para o problema no passado,
quando as varidveis ndo controladas assumiam certos comportamentos (LACERDA,;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2016).

Na abordagem prescritivista o elemento fundamental a ser considerado para a
construcdo de um modelo de AD é a percepcao do decisor sobre o contexto fisico em que o
problema estéd inserido (ROY, 1993). Essa percepcdo do decisor pode evoluir ao longo do
processo, como consequéncia da aprendizagem que € o resultado do feedback do discurso do
préprio decisor (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2016).

A abordagem prescritivista reconhece que a logica dedutiva deve ser usada para
construir um modelo que mostre a percepcdo, os valores e as preferéncias do decisor
(MONTIBELLER et al., 2008). Neste sentido a abordagem prescritivista reconhece que 0
decisor tem conhecimento suficiente sobre o contexto para construir os critérios e escalas que
represente seus valores e preferéncias sobre o contexto em que o problema esta inserido
(BORTOLUZZI, 2016). Portanto, os modelos ndo pretendem ser gerais, mas apenas adequados
para um decisor que esta envolvido em um contexto particular (DIAS; TSOUKIAS, 2003).

A abordagem construtivista como a prescritivita reconhece que o modelo é Unico e deve
ser construido a partir do discurso do decisor, com base na sua viséo e valores para o contexto
especifico em que o problema esté inserido. A diferenca entre as duas abordagens é que o
caminho do construtivismo assume que o decisor ndo possue entendimento suficiente para

explicar os critérios associados as preferéncias e valores necessarios para construir o modelo
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(BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2010). Sendo assim a abordagem construtivista visa
expandir o conhecimento do decisor sobre o contexto, durante a constru¢do do modelo, para
gue o decisor possa entender as consequéncias das suas decisfes na situacdo atual conforme
seu sistema de valores, bem como as evolucbes causadas por suas decisdes (LACERDA,;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2016).

As abordagens construtivistas criam modelos de racionalidade para um dado decisor a
partir de suas respostas as questdes relacionadas as preferéncias. No entanto, a discussdo entre
o0 decisor e 0 analista ndo é neutra nessa abordagem. Na verdade, essa discussdo faz parte do
processo de ajuda a decisdo, pois constrdi a representacdo do problema do decisor e antecipa,
até certo ponto, sua solucdo. Na abordagem construtivista estruturar e formular um problema
torna-se tdo importante como tentar resolvé-lo, enfatizando a importancia de apoiar todo o
processo de apoio a decisdo e ndo apenas a construcdo da avaliagdo do modelo (DIAS;
TSOUKIAS, 2003).

Em resumo, enquanto o caminho do realismo colocado por Roy, (1993) e as abordagens
normativista e descritivista expostas por Dias; Tsoukias (2003) e Lacerda; Ensslin; Ensslin
(2016), tem o foco voltado para a tomada de decisdo, com a busca de um resultado 6timo,
pautado em dados matematicos ou estatisticos, na abordagem prescritivista o foco esta na busca
pelo auxilio no processo decisoério, e a abordagem construtivista tem seu foco voltado para o

aperfeicoamento.

3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Né&o é possivel afirmar precisamente quando surgiu a ADO, no entanto é factivel afirmar
que a sua utilizacdo pelas empresas € uma necessidade que surgiu devido aos frequentes
desafios impostos pelo mercado e concorrentes, para aprimorar 0S processos de gestdo
(NUDURUPATI et al., 2011). Sendo assim, para se manterem no mercado as empresas
precisam estar continuadamente melhorando seus processos administrativos para oferecerem
aos seus clientes produtos e servi¢cos com maior valor agregado (NEELY, 1999).

Na literatura sdo encontradas diversas definicbes para a ADO. Como definido por
Azevedo et al. (2011), que coloca que a ADO é um processo que permite a geracao de
conhecimento para que a tomada de decisdo seja realizada de forma coerente com os valores e
preferéncias dos gestores, os quais podem a qualquer momento alterar essa situacdo, estando

ciente dos impactos gerados pelas escolhas realizadas.
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Para Bortoluzzi (2013), a ADO é uma ferramenta de gestdo a qual deve estar alinhada
aos objetivos e metas organizacionais, com a finalidade de gerar e difundir o conhecimento do
contexto organizacional que esta sendo avaliado, auxiliando os gestores nas escolhas a serem
realizadas bem como no desenvolvimento de a¢des que propiciem a melhoria do desempenho
para que assim as metas estabelecidas possam ser atingidas.

Tanto nas organizacdes privadas como nas publicas a avaliacdo de desempenho deve
ser utilizada, pois a avaliacdo de desempenho é vista como uma ferramenta de gestdo
(MARTINS, 2006). Nas empresas privadas a avaliagdo de desempenho além do
acompanhamento dos resultados e das atividades desenvolvidas, serve para o aprimoramento
das estratégias adotadas e aperfeicoamentos das atividades desenvolvidas pelas empresas, pois
a manutencdo da competitividade das empresas depende das estratégias por ela escolhidas
(MULLER, 2003). Nas institui¢des pUblicas a avaliacdo de desempenho serve para dar mais
transparéncias as informacdes e aos resultados alcancados, além de contribuir para o
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas e melhoria dos servicos prestados
(VALMORBIDA et al., 2014).

A avaliacdo de desempenho é uma &rea de estudo da pesquisa operacional (PO). A
pesquisa operacional pode ser classificada em 2 vertentes, a primeira € mais antiga conhecida
com PO Hard, e a segunda desenvolvida a partir dos anos de 1970 conhecida como PO Soft
(MINGERS, 2011). Uma importante diferenca entre a PO Hard e a PO Soft é a preocupacédo
com a estruturacdo de problema presente na PO Soft (ACKERMANN, 2012). Neste contexto
as avaliacdes de desempenho desenvolvidas por meio de metodologias consideradas Soft se
preocupam com a estruturacdo do problema (ENSSLIN et al., 2007).

Utilizando uma abordagem da PO Soft a avaliagcdo de desempenho organizacional deve
ser construida de forma a envolver a missdo, visao e estratégia da empresa, pois cada instituicao
tem a sua propria cultura e particularidades (BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011). Além
disso, o sistema de avaliacdo de desempenho deve contemplar os objetivos e as estratégias da
empresa, construindo elos entre os objetivos estratégicos e as atividades taticas e operacionais
(MULLER, 2003).

Para melhorar o desempenho organizacional e garantir a competitividade da empresa o
gestor precisa de informacdes que o auxiliem na tomada de decisdes (FORTULAN;
GONCALVES FILHO, 2005). A utilizacdo de um sistema de avaliagdo de desempenho
construtivista além de auxiliar o gestor na tomada de decis@es, contribui para a ampliacdo dos
conhecimentos do proprio decisor (LONGARAY et al., 2016).
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Para a geracdo de um modelo de avaliacdo de desempenho construtivista que auxilie na
tomada de decisdo e contribua para o desenvolvimento organizacional é necessario se ter uma
visdo sistémica formal que integre os objetivos estratégicos aos indicadores de desempenho
taticos e operacionais (ENSSLIN et al., 2007). Possibilitando desta forma se conhecer os pontos
fortes e fracos da organizacao, além de contribuir para a realizacdo de a¢des que visem melhorar
0 desempenho organizacional (BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011).

Pois, por si s6 a ADO pode ndo trazer os resultados esperados, pois se ndo houver o
envolvimento do decisor na elaboragdo do modelo de avaliacdo, os dados levantados podem
ndo serem realmente Gteis a instituicdo, causando um sobrecarga de trabalho para levantamento
das informac@es que podem néo ter a devida utilidade para os decisores. Sendo assim um fator
importante para que a ADO traga os resultados esperados é o compromisso dos gestores com
as instituigdes, e isso se consegue com a participagdo dos gestores na concepc¢ao do modelo de
ADO (HALACHMI, 2005; NUDURUPATI et al., 2011).

Neste contexto, tanto para o setor privado, quanto para o setor pablico é necessario
utilizar um conceito de ADO que leve em conta as carateristicas da instituicdo, objetivando
aperfeicoar e gerir a organizagdo internamente, para que o gestor possa ter o apoio de um
sistema de ADO que apresente os critérios julgados como validos, suficientes e necessarios para
este gestor, e assim possa realizar o processo de tomada de decisdo com mais seguranca, desta
forma desenvolvendo conhecimento durante o processo de gestdo em relacdo ao contexto por
ele gerido (ROY, 1993).

3.3 RELACAO UNIVERSIDADE EMPRESA

Além das tradicionais atividades de ensino e pesquisa, as universidades estdo se
dedicando a atividade de transferéncia de conhecimento (TIJSSEN; VAN LEEUWEN; VAN
WIJK, 2009). Sendo que o termo "transferéncia de conhecimento” é usado para identificar o
conjunto de atividades e processos por meio dos quais as universidades cumprem seus objetivos
da terceira missdo (ROSSI; ROSLI, 2014). Dentro da terceira missdo, 0s objetivos e 0 escopo
dos acordos de transferéncia de conhecimento envolvem uma grande gama de atividades com
empresas, alguns exemplos séo: projetos conjuntos de Pesquisa e Desenvolvimento (P & D),
pesquisa contratada, licenciamento de tecnologia, programas de educacdo, intercdmbios de

recursos humanos para fins educacionais e de pesquisa (LEE, 2011). Outras formas de
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relacionamento sdo recrutamento de universitarios recém-formados, contratacdo de estagiarios
e transferéncia de patentes (SEPPO; LILLES, 2010).

A relacdo U-E esta relacionada as atividades da universidade que visdo auxiliar as
empresas no seu desenvolvimento, buscando suprir as necessidades empresariais, auxiliando
no seu aperfeicoamento e contribuindo para a melhora do seu desempenho econdémico,
financeiro e social, além de promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Para auxiliar
as empresas no seu desenvolvimento a universidade pode realizar cursos de capacitacao,
treinamentos, prestacdo de servigos, consultorias, pesquisas, entre outros.

Para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico a relagdo U-E é mais complexa, pois
pode envolver interesses conflitantes entre as partes, como direitos autorais e resultados futuros
gue nao sao faceis de serem previstos. Nesta area aparecem a realizacdo de pesquisas, sejam
elas contratadas ou desenvolvidas na forma de colaboragéo, onde a empresa trabalho junto com
a universidade. Nestas atividades alguns conflitos que podem impedir ou dificultar a realizagédo
da parceria sdo a posse da propriedade intelectual gerada na pesquisa e a participacao nos lucros
pela venda do produto que esta sendo desenvolvido na pesquisa. A divulgacdo dos resultados
das pesquisas tdo almejada pelas universidades, pelo reconhecimento cientifico que
proporciona a instituicdo e aos pesquisadores, ndo é de interesse das empresas. Pois a posse de
um novo produto, de uma nova tecnologia representa para a empresas um diferencial
competitivo.

Sendo assim a relacdo (U-E) além de diversificada é uma relagdo complexa entre
mundos extremamente diferentes. Os pesquisadores da academia e empresas privadas muitas
vezes tém interesses e objetivos distintos. Essas disparidades podem causar sérios conflitos
entre os parceiros e assim, diminuir a satisfacdo dos participantes que fazem parte das
colaboragbes U-E, sendo eles pesquisadores, universidade e as empresas (OKAMURO;
NISHIMURA, 2013). As Universidades priorizam 0s objetivos académicos, tais como:
pesquisas de longo prazo e publicacdes em periddicos académicos, ja as empresas comerciais
buscam a producdo privada de conhecimento para alavancar vantagem competitiva em um
ambiente de negdcios em rapida mudanca. Neste contexto, o potencial da colabora¢do U-E sé
pode ser alcangado por meio da superacdo das barreiras organizacionais e culturais entre as
universidades e as empresas (LEE, 2011).

Entre as barreiras a serem superadas esta o alinhamento dos interesses das universidades
com as necessidades das empresas, pois as necessidades das empresas sdo muitas vezes
diferentes das de uma universidade. As empresas sdo geralmente mais interessadas em

pesquisas aplicadas que gerem produtos e servicos prontos para o0 mercado. Assim, nas
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pesquisas desenvolvidas por universidade para as empresas 0s pesquisadores precisdo engajar-
se em pesquisas teoricamente orientadas para a resolucdo de problemas que tenha aplicagéo
comercial direta (SCHUELKE-LEECH, 2013). Mas diferentes focos de pesquisa criam tensdes
entre pesquisadores e instituicOes, especialmente nos casos em que se desenvolve pesquisa
basica (novos conhecimentos) e para atender demandas das empresas 0s trabalhos séo
direcionados para a pesquisa aplicada (aplicacdo de conhecimento existentes) (HU et al., 2016).

Muitas universidades tém como objetivo desenvolver conhecimento prévio, gerando
novas ideias, mas as empresas tém como objetivo aumentar a sua eficiéncia e assim gerar mais
lucros, ambas as caracteristicas sdo totalmente diferentes, pois as universidades tém estrutura
aberta buscando o reconhecimento cientifico por meio da divulgacdo das pesquisas
desenvolvidas, enquanto as empresas querem uma estrutura fechada e confidencial (IQBAL et
al., 2011).

A carreira dos pesquisadores e a avaliagdo das universidades sdo influenciadas pela
publicacdo dos resultados do trabalho do pesquisador, pois autor e instituicdo dependem da
publicacdo em periodicos para que ambos sejam bem avaliados (ANPAD ASSOCIACAO
NACIONAL DE POS-GRADUAQAO E PESQUISA EM ADMINISTRAQAO, 2010). Neste
contexto surge um conflito de interesses entre pesquisadores, instituicdo e empresas em
trabalhos desenvolvidos em parcerias, pois enquanto os pesquisadores e universidades tem
interesse de divulgar os resultados das pesquisas realizadas, as empresas podem ter restricoes
quanto a divulgacao dos resultados obtidos.

Isso pode ocorrer pois para as empresas O Objetivo € conseguir uma vantagem
competitiva, e isso ocorre quando a empresa implementa uma estratégia de criacdo de valor que
ndo esteja implementada simultaneamente pelos concorrentes de forma real ou potencial, e
quando outra organizacdo é incapaz de copiar os beneficios dessa vantagem (MILKOVICH,;
BOUDREAU, 2000). Sendo assim algumas empresas podem ter restricdes na divulgacdo dos
resultados obtidos nas pesquisas desenvolvidas, pois desta forma garantem maior potencial
competitivo em comparagdo com outras empresas concorrentes, por meio das inovagdes obtidas
nas pesquisas desenvolvidas. No outro extremo os pesquisadores e universidades almejam as
publicacdes cientificas para obterem reconhecimento cientifico e também por dependerem das
publicacbes para obterem bom desempenho em avaliacbes feitas por organizagdes
governamentais. No caso dos professores/pesquisadores em muitas universidades além do
reconhecimento cientifico as publicagdes contam pontos no plano de cargos e salérios, desta
forma as publicacdes cientificas contam para ascensdo profissional e a melhoria da

remuneracao.
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Apesar de conflitantes as colabora¢des U-E podem trazer muitos beneficios sociais,
econdmicos, educacionais e industriais (IQBAL et al., 2011). Por isso, as universidades sdo um
fator importante no crescimento econdmico regional e nacional (HU et al., 2016; ROSSI;
ROSLI, 2014). Pois a parceria U-E tem sido considerada como um dos principais fatores que
contribuem para o éxito e o crescimento da inovacao nas Ultimas duas décadas (IQBAL et al.,
2011). Neste contexto, quando a terceira missdo (extensdo) das universidades € cumprida de
forma adequada, além das empresas e da propria universidade, os beneficios sdo estendidos
para a sociedade em geral (PIVA; ROSSI-LAMASTRA, 2013).

As relagdes U-E dizem respeito a todas as atividades desenvolvidas por universidades
em parceria com as empresas que envolvem a geracdo, transferéncia e utilizacdo de
conhecimento, informacdo e tecnologia. Nessas parcerias as universidades atuam como
geradores e repositorios de conhecimento cientifico e experimental, 0 que pode ajudar as
empresas a melhorar a sua capacidade de inovacdo e, consequentemente, o seu desempenho
competitivo (BIGLIARDI et al., 2015). Para as empresas as pesquisas e desenvolvimento de
inovacOes € um processo muito caro, arriscado e demorado (AL-ASHAAB et al., 2011). Nesse
sentido, as universidades sdo atores institucionais criticos no avango do conhecimento
cientifico, pois reduzem significativamente 0s custos e riscos no processo de pesquisa e
atividades de inovacgédo (HU et al., 2016).

Mas os obstaculos, a frutifera colaboragdo U-E sdo muitos e incluem diferencas de
culturas organizacionais e institucionais, desalinhamento de interesses e dificuldades
relacionadas ao gerenciamento de projetos (PERKMANN; NEELY; WALSH, 2011). Neste
contexto de acordo com Bigliardi et al. (2015) as principais dificuldades dizem respeito a falta
de informacéo sobre as atividades desenvolvidas. Isto sugere que, para serem produtivas, as
parcerias precisam ser adequadamente estruturadas e geridas (PERKMANN; NEELY;
WALSH, 2011).

3.4 AVALIACAO DE DESEMPENHO DA RELACAO UNIVERSIDADE EMPRESA

Um dos aspectos que diferencia as colaborac¢des U-E de outros tipos de parcerias de P&
D se refere aos resultados dos projetos, que muitas vezes sdo intangiveis e, portanto, ndo
passiveis de medicao direta. Em parcerias que se concentram em gerar conhecimento cientifico
que esta relativamente longe de ser comercializado, o valor dos resultados do projeto é dificil

de avaliar. Isto é devido a incertezas sobre se 0 conhecimento gerado acabara por resolver



50

problemas técnicos ou se resultara em novos produtos (PERKMANN; NEELY; WALSH,
2011). Além disso as colaboracbes U-E sdo muito diversificadas e apresentam diferencas de
objetivos e resultados, de acordo com as diferentes areas cientificas de atuacdo da universidade
(OKAMURO; NISHIMURA, 2013). Assim, um dos desafios para a gestdo da relacdo U-E é a
forma de avaliar esse relacionamento que envolvem diversidade, incertezas, conflitos e valores
intangiveis.

As empresas para se manterem no mercado precisam de constante atualizagéo,
investindo em inovagdes para acompanhar as tendéncias e se manterem em condigdes de
competir com as suas concorrentes (AGUIRRE et al., 2009). SO que as pesquisas que geram
inovacOes tém um custo elevado, que as empresas muitas vezes nao conseguem absorver, sendo
assim para se manterem no mercado se faz necessario a busca por alternativas mais baratas,
sendo uma destas alternativas a parceria com universidades.

Varios estudos examinaram o papel importante que as universidades tém na inovagdo
das empresas. Geralmente, a relagdo U-E diminui os custos, evita falhas e diminui os riscos dos
parceiros, levando ao aumento da produtividade. Neste sentido a relacdo U-E é uma fonte
importante de novos conhecimentos para as empresas e também uma forma eficiente das
empresas alcancarem inovagdes destinadas a abrir novos mercados e segmentos (ZENG; XIE;
TAM, 2010).

Enquanto universidades e empresas cada vez se envolver mais em colaborag6es formais
como estratégia para reducdo de custos e desenvolvimento de inovagdo, hd uma falta de
ferramentas para avaliar os resultados de tais colaboragdes.

Os esforgos para medir o desempenho em parceria U-E tendem a sofrer em dois pontos
fracos. Em primeiro lugar, a énfase geralmente é dada para itens de saida ou resultados que
oferecem facil quantificagdo, tais como patentes ou publicacBes académicas, sendo dificil
avaliar a estrutura organizacional e 0s processos que geram tais resultados, bem como o impacto
real deste esforco na inovacdo (GRIMALDI; VON TUNZELMANN, 2002). Em segundo lugar,
aavaliacdo é muitas vezes com base na avaliagdo da satisfagdo dos participantes com o processo
e os resultados (PERKMANN; NEELY; WALSH, 2011). Embora a avaliacdo subjetiva (de
satisfacdo das partes envolvidas) tenha o seu papel na mensuracdo dos processos complexos,
bem como a dos itens de saida (resultados gerados), é necessario complementar essas medidas
com itens que possam avaliar com mais profundidade esse contexto, considerando todas as
etapas e aspectos que envolvem as parcerias U-E.

Para que as colaborac@es entre universidades e empresas tragam os resultados almejados

para ambas as partes, € necessario se ter uma boa gestdo dos projetos desenvolvidos em
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parcerias (BIGLIARDI et al., 2015). Para isso € importante ter um sistema de avaliacdo, com
indicadores capazes de medir o desempenho das parcerias para garantir que uma colaboracéo
se desenvolva de forma eficiente e eficaz. Sendo que os sistemas de avaliacdo devem ajudar os
gestores para monitorar as parcerias em curso, tornando assim possivel realizar ajustes e
melhorias (PIVA; ROSSI-LAMASTRA, 2013).

A transferéncia de conhecimentos entre universidades e empresas é conduzida por meio
de vérias atividades. Portanto, ao analisar e avaliar as colaboracGes entre a academia e as
empresas, é importante considerar a diversidade de conexdes (SEPPO; LILLES, 2010).

Embora a pesquisa sobre as relagdes U-E tradicionalmente tenha se concentrado na
transferéncia de propriedade intelectual (patenteamento, licenciamento, comercializacao),
observadores recentes apontam para uma natureza mais multifacetada das relagbes U-E
(PERKMANN; WALSH, 2007). Sendo assim, indicadores populares para medir a colaboragéo
U-E com a quantidade de patentes ou licencas, ndo expressam as transferéncias de
conhecimento e a colaboracdo U-E de forma adequada, pois a colaboracgéo e as transferéncias
de conhecimento também ocorrem por meio de outros tipos de colaboracédo (SEPPO; LILLES,
2010). Neste contexto, a importancia da escolha de indicadores apropriados para medir o
desempenho da relacdo U-E, se torna uma tarefa complexa, pois se deve reconhecer a variedade
de atividades de transferéncias do conhecimento realizadas e as especificidades de cada uma
dessas atividades (ROSSI; ROSLI, 2014).

Devido a diversidade de canais de transferéncias de conhecimentos entre universidades
e empresas, é importante analisar a colaboragdo U-E de forma sistemética. Para obter uma
compreensdo adequada da colaboracdo entre universidades e empresas e seu impacto
econbmico na sociedade, devem ser utilizados indicadores adequados (SEPPO; LILLES, 2010).

Um dos principais desafios para a gestdo da relacdo U-E é a forma de analisar e avaliar
essas parcerias, pois estdo envolvidos interesses diferentes entre as partes. Sendo assim a
avaliacdo do desempenho da relacdo U-E precisa contemplar o uso de variaveis quantitativas e
qualitativas que contemplem informag@es dos diferentes niveis organizacionais e em diferentes
pontos no tempo. Neste contexto a construgdo do modelo de avaliacéo é claramente uma tarefa
complexa (BONACCORSI; PICCALUGA, 1994). Por conseguinte, Hellstron e Jacob, (1999)
salientam que as avaliacdes das parcerias e dos mecanismos de transferéncias de conhecimento
sdo importantes para as duas organizacGes envolvidas, mas com o crescimento das parcerias U-
E torna-se imprescindivel que as universidades se concentrem sobre a questdo da elaboragéo de
um sistema de gestao eficiente para a avaliacdo das investigacdes feitas em colaboragcdo com as

empresas.
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A avaliacdo de desempenho fornece uma maneira de avaliar o progresso ao longo do
tempo de atividades especificas, por meio da quantificacdo de aspectos fundamentais dessas
atividades. Como nenhuma medida pode representar todos os aspectos salientes de uma
atividade, um conjunto de medidas é geralmente necessaria para um sistema de avalia¢do de
desempenho (NEELY, 2005). Sendo assim e considerando a complexidade das atividades
desenvolvidas pela universidade em parcerias com empresas, deve se adotar um sistema
multicritério que comtemple as particularidades do contexto para realizar a avaliacdo de
desempenho da relagéo U-E, para que o gestor tenha uma ferramenta que 0 apoie no processo
decisdrio.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo esta subdividido em 3 sec¢des: a primeira dedicada ao (i) Mapeamento das
pesquisas realizadas na area de avaliacdo de desempenho da rela¢do universidade-empresa; e a
segunda dedicada a (ii) Apresentacdo dos resultados obtidos com a construcdo do modelo de
avaliacdo de desempenho da relacdo da UFTPR Campus Pato Branco com as empresas; e a
terceira e Gltima dedicada ao (iii) Cotejamento dos indicadores do modelo com os indicadores

extraidos da literatura, bem como o cotejamento entre 2 modelos construidos.

4.1 MAPEAMENTO DAS PESQUISAS REALIZADAS NA AREA DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO DA RELACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

O mapeamento das pesquisas realizadas na area de avaliacdo de desempenho da relacéo
U-E foi realizado para se visualizar o panorama da area. Seguindo a metodologia ProKnow-C
foi realizada a analise bibliométrica para se verificar quem sdo os autores que desenvolvem
pesquisas sobre a temética avaliagdo de desempenho da relacdo U-E bem como quais sao 0s

periddicos que publicam sobre o tema.

4.1.1 Andalise Bibliométrica

Nesta subsecdo serdo apresentados os resultados obtidos com a andlise bibliométrica
dos artigos do PB selecionado. Os itens a serem analisados sdo: (i) analise da relevancia dos
periddicos; (ii) o reconhecimento cientifico dos artigos; (iii) os autores mais prolificos sobre o

tema; e, (iv) as palavras-chave mais utilizadas.

4.1.1.1 Anélise da relevancia dos periodicos

A andlise da relevancia dos periodicos visa identificar quais sdo os periddicos que se
destacam na tematica, avaliacdo de desempenho da relacdo U-E, ou seja, quais periodicos
possuem maior nimero de artigos publicados no PB selecionado e em suas referéncias
(BORTOLUZZI et al., 2012).
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Na primeira analise realizada buscou-se identificar a relevancia dos periodicos dentro
do portfolio selecionado, como pode ser visualizado no Gréafico 1 onde se apresenta 0 numero

de artigos selecionados por periodico.

Gréfico 1 — Periddicos do portfélio bibliografico

Research Evaluation

R & D Management

Technology Analysis & Strategic Management ﬁ
Studies in Higher Education

Research Policy

Production Planning & Control

Measuring Business Excellence

Journal of Technology Transfer

Journal of technology Management & Innovation
International Journal of Management Reviews

Periodicos

International Journal of Business Research and..
Discussion on Estonian Development Policy

[ = T o T = T =S S SN S B

0 1 2 3
NP°. de artigos do portfélio bibliogréafico

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na analise do Grafico 1, destaca-se os periodicos Research Evaluation e R & D
Management, cada um com 2 artigos publicados sobre a tematica avaliacdo de desempenho na
relacdo U-E dentro do grupo de 14 artigos que compdem o portfdlio selecionado.

A segunda analise realizada busca identificar os periddicos de destaque nas referéncias
dos artigos do PB, os quais séo apresentados no Grafico 2.
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Gréafico 2 — Periddicos de destaque nas referéncias do portfélio bibliografico
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nas referéncias observou-se 151 periddicos diferentes que contribuiram com 518
citacdes de artigos cientificos, destas cita¢Bes, 131 sdo originadas em artigos publicados no
periddico Research Policy, que se destacou com 25,3% das citacBes de artigos nas referéncias.
O segundo lugar ficou com Journal of Technology Transfer com 34 artigos e o terceiro com o
periddico R & D Management com 20 artigos. Além dos periddicos apresentados no Grafico 2,
observou-se que 5 periodicos contribuiram com 4 artigos cada, 11 periodicos tiveram 3 artigos
citados, 23 periddicos tiveram 2 artigos cada e 0s outros 94 periddicos tiveram somente 1 artigo
aparecendo nas referéncias. Salienta-se que nessa anélise sdo considerados somente 0s artigos
cientificos, sendo desconsiderados outros materiais como teses, livros, manuais, legislacdo
entre outros.

A terceira analise realizada para identificar a relevancia dos periédicos é a andlise
combinada entre os artigos do PB e das referéncias dos artigos do PB, sendo os dados

apresentados no Gréfico 3.
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Gréfico 3 — Periédicos com maior relevancia do meio académico
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Analisando o Gréfico 3 € possivel concluir que os periddicos R & D Management e
Research Evaluation se destacam no PB. O periddico Research Policy se destaca nas
referéncias e o periddico R & D Management se destaca no PB e nas referéncias com 2 artigos
presentes no PB e 20 citacBes nas referéncias, para o tema avaliacdo de desempenho na relacéo
U-E.

A anélise dos periodicos de destaque € importante para identificar os periodicos que
publicam sobre a area de estudo, facilitando assim a busca por outros artigos relacionados com

a tematica avaliacdo de desempenho na relagdo U-E.

4.1.1.2 Reconhecimento cientifico dos artigos

O reconhecimento cientifico, segundo a metodologia ProKnow-C, é aferido pelo
namero de cita¢bes dos artigos do PB em outros trabalhos, sendo assim, identificou-se por meio
da base de dados do Google Académico a quantidade de vezes que cada artigo foi citado em
outras publica¢des cientificas (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN, 2017).

No Grafico 4 sdo apresentados os artigos do PB sobre a avaliacdo de desempenho da

relacdo U-E com o namero de citacdes aferido pela base de dados do Google Académico.
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Gréafico 4 — Reconhecimento cientifico dos artigos no portfolio bibliografico

University-industry relationships and open... d 761
Performance of Spanish universities in technology... 139
How should firms evaluate success in university-... 121

Benchmarking university-industry research... s £7
A balanced scorecard for measuring the impact of... = 43
From interpersonal networks to inter-... M 30

Impact of university intellectual property policy... @ 19

Indicators of university-industry knowledge...§ 15

Indicators measuring university-industry...# 15

Systems of indicators to evaluate the...i 14

Designing of success criteria-based evaluation... i 12

Organizational Factors that Affect the University-...| 10
Factors affecting technology transfer offices'...1 6

Artigo do Portfdlio Bibliografico

Determinants of university-industry research...| 0

0 100 200 300 400 500 600 700 800
N2 de Citagbes do Artigo do Portfdlio Bibliografico no Google Académico

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Dos 14 artigos do PB pesquisado na base de dados do Google Académico como pode
ser analisado por meio do Gréfico 4 identificou-se 1252 citagdes, sendo que 761 destas citacdes
sdo referentes ao artigo dos autores Perkmann e Walsh (2007) que sozinho tem 60,8% do total
de citacoes.

A identificacdo dos artigos com reconhecimento cientifico € importante para verificar o
que estd sendo pesquisado sobre o tema, bem como quem sdo 0s autores que se destacam na
tematica da avaliacdo de desempenho da relacdo U-E, por meio das citagcdes de seus trabalhos

em outros artigos cientificos.

4.1.1.3 Autores mais prolificos sobre o tema

A analise dos autores teve por objetivo identificar entre os autores envolvidos na
producdo dos artigos do PB e em suas referéncias, aqueles que mais publicaram. A primeira
andlise realizada referente aos autores que mais publicam sobre o tema avaliacdo de
desempenho na relacdo U-E foi dos autores dos artigos que compdem o PB conforme

demonstrado no Grafico 5.
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Nos 14 artigos analisados sobre a avaliacdo de desempenho da relagdo U-E pode ser

visualizado por meio do Gréafico 5 que os autores Markus Perkmann e Kathryn Walsh se

destacam no PB com 2 artigos publicados, enquanto os demais 36 autores e coautores aparecem

apenas uma vez no portfélio selecionado.
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Na anélise das referéncias dos artigos selecionados foram identificados 682 autores e
coautores, sendo que os autores que se destacaram apresentando 5 ou mais citacdes estdo

apresentados no Gréfico 6.

Gréfico 6 — Autores de destaque nas referéncias do portfélio bibliografico
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na andlise dos autores presentes nas referéncias destaca-se Albert N. Link com 16
citacOes nas referéncias, Donald S. Siegel, Henry Etzkowitz, Jerry G. Thursby e Marie .C.
Thursby, com 12 citagdes cada e Maryann Feldman juntamente com Markus Perkmann com 11
citacGes cada. Além dos autores apresentados no Gréafico 6 foram apurados 17 autores com 4
citacOes cada, 28 com 3 citacOes e 96 com 2 citagdes, 0s outros 511 autores foram citados
somente 1 vez nas referéncias dos 14 artigos analisados.

Na sequéncia foi realizada a terceira analise referente aos autores, onde se avaliou a
relevancia dos autores dos 14 artigos do PB bibliografico por meio de citacdes nas referéncias
bibliograficas destes artigos, ou seja, foi identificada a quantidade de citacdes dos autores dos
artigos do PB nas referéncias dos artigos do PB. Desta forma os autores dos artigos do PB com

maior participacdo nas referéncias sdo apresentados no Gréfico 7.
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Gréfico 7 — Autores do portfélio bibliografico com maior participacdo nas referéncias
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Ainda sobre os autores foi realizada a analise combinada entre os autores dos artigos e
suas referéncias, como pode ser observado no Grafico 8 que traz informacdes sobre 0s autores

destaques nos artigos e nas referéncias.

Gréafico 8 — Autores com maior relevancia no meio académico
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Dos 38 autores e coautores presentes nos 14 artigos do PB selecionado 30 destes tém
trabalhos citados nas referéncias dos artigos. Como pode ser observado no Gréafico 8 por meio
da andlise combinada o autor Markus Perkmann se destaca, pois contribuiu com 2 artigos do

PB e 11 citagGes nas referéncias.
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A identificacdo dos autores que se destacam na tematica de avaliacdo de desempenho
na relacdo U-E € importante para se conhecer quem sdo 0s especialistas sobre o assunto,

facilitando assim a busca por outras publicacGes destes autores.

4.1.1.4 Palavras-chave mais utilizadas

Na observacdo das palavras-chave utilizadas nos 14 artigos selecionados sobre
avaliacdo de desempenho da relacdo U-E, identificou-se 40 expressdes, com destaque para:
university-industry com 7 ocorréncias; performance com 6; collaboration e technology tranfer
com 4; e evaluation e indicators com 2, outras palavras-chave apareceram apenas 1 vez.
Observa-se, nesse item que as palavras-chave de maior destaque estdo em harmonia com as

utilizadas na busca dos artigos que compdem o PB analisado neste trabalho.

4.1.2 Analise Sistémica

A analise sistémica tem como objetivo realizar a anélise de conteido sobre determinado
assunto, visando identificar a fronteira do conhecimento para o tema estudado, bem como
explicitar as oportunidades de pesquisas existentes. Utiliza-se uma abordagem denominada de
lentes, em um processo de filtragem do contetido dos artigos selecionados no portfélio, para se
identificar os pontos fortes e pontos fracos (lacunas) de conhecimento (VALMORBIDA;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2013). Para utilizacdo desta metodologia de anélise, é necessario ter uma
afiliacdo tedrica, ou seja, os autores precisam explicitar a sua visdo de mundo, que é utilizada
na andlise sistémica (L1ZOT et al., 2015).

Ressalta-se que para a analise sistémica dos 14 artigos do PB se adotou a afiliacéo
tedrica que salienta que a avaliacdo de desempenho é o processo para construir conhecimento
no decisor, a respeito do contexto especifico que se propde avaliar, a partir da percepcao do
préprio decisor por meio de atividades que identificam, organizam, mensuram ordinalmente e
cardinalmente, e realizam sua integracao e 0s meios para visualizar o impacto das acdes e seu
gerenciamento (ENSSLIN et al., 2010).

Ou seja, de acordo com Valmorbida et al. (2011), a partir de uma visdo de mundo
(filiaco teorica) a andlise sistémica busca evidenciar para cada uma de suas lentes e

globalmente, as caracteristicas dos artigos que compdem o fragmento da literatura sobre o tema
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estudado, bem como as perspectivas estabelecidas, os destaques e as oportunidades (lacunas)

de conhecimentos encontrados na amostra.

4.1.2.1 Lente 1 — Abordagem

Com a lente da abordagem pretende-se identificar qual a afiliacdo teorica, ou seja, a
origem do conhecimento utilizado para a constru¢do do modelo de avaliacdo na relacdo U-E de
cada estudo realizado. Seguindo a metodologia ProKnow-C, para a classificagdo dos 14 artigos
do portfolio selecionado, foram adotados 4 critérios diferentes de enquadramento que aparecem

listadas no Grafico 9, juntamente com a classificacdo dos artigos analisados.

Gréfico 9 — Lentel: Abordagem: Origem do conhecimento utilizado na construgdo do modelo

a; 0 b; 0

Critérios Quant.| % N° dos Artigos

a) O modelo foi construido e aplicado no mesmo contexto (ambiente que

: . 0 0,0% 0
Ihe deu origem);
b) O modelo foi construido em um ambiente, adaptado e aplicado em 0 0,0% 0
outro.
¢) O modelo foi construido em um contexto e aplicado em outro. 8 57,1% 2,4, 61’28’110’ 1L,
d) O modelo foi construido em um ambiente e ndo foi aplicado. 6 429% | 1,3,5,7,9, 13

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Observa-se no Grafico 9 que dos 14 artigos analisados sobre avaliagdo de desempenho
na relacdo U-E, em 8 deles o modelo foi construido em um ambiente e aplicado em outro, e em
6 artigos 0 modelo construido ndo foi aplicado, ou seja, em 100% dos artigos buscou-se na
literatura e em outras fontes tedricas conhecimentos existentes para montar 0s instrumentos
utilizados no estudo. Como ocorreu no artigo de Tijssen; Van Leeuwen e Van Wijk (2009), que
extraiu as informacdes analisadas em sua pesquisa de artigos publicados na base de dados Web
of Science, bem como Perkmann; Walsh (2007); Piva; Rossi-Lamastra (2013); e Seppo; Lilles
(2010), que buscam na literatura os indicadores para constru¢do dos modelos de avaliagéo da

relacdo U-E, ja Hu et al. (2016), realizou 19 entrevistas com especialista para construir o modelo
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de sua pesquisa, bem como Lee (2011), que entrevistou diretores de universidade e de empresas
para avaliar a colaboracdo U-E no Japao.

De acordo com a afiliacdo tedrica adotada neste trabalho, os instrumentos de avaliacdo
devem contemplar as particularidades do ambiente que estd sendo analisado, sendo assim, a
geracdo de instrumentos utilizando informaces extraidas da literatura ou outras fontes que néo
se relacionam com o contexto a ser avaliado, pode ser considerado como um ponto fraco, uma
lacuna no conhecimento, que se modificada, podera contribuir para a melhoria na qualidade das

pesquisas.

4.1.2.2 Lente 2 — Singularidade

A lente da singularidade busca entender se 0 modelo de avaliacdo de desempenho na
relacdo U-E é singular, sendo aplicado somente no contexto em que foi construido, ou pode ser
aplicado a outros contextos, e também se existe a participacdo dos decisores no processo de
construcdo do instrumento de avaliacdo utilizado nas pesquisas (MARAFON et al., 2012a).

Na primeira anélise feita sobre a perspectiva da lente da singularidade sdo adotadas 3
classificaces descritas no Grafico 10, para analisar se houve a participagcdo do decisor no
processo de construcdo e aplicacdo do modelo de avaliagdo construido em cada um dos artigos

analisados.

Gréfico 10 — Lente 2: Singularidade: Participacdo do decisor no processo de construcdo e aplicacdo da avaliagdo

a; 0

Critérios Quant.| % N° dos Artigos
a) NUmero de artigos que explicitam (identificam) o decisor no trabalho e o
X - 0 0,0% 0
tem em conta para a construcéo integral do modelo.
b) Numero de artigos que explicitam (identificam) o decisor no trabalho, 4,6,8,10,11,
x o 6 42,9%
mas ndo 0 tem em conta para a construcdo integral do modelo. 13
c) Numero de artigos que nao explicitam (identificam) o decisor no 1,2,3,57,9,
8 57,1%
trabalho. 12,14

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Referente a lente da singularidade é possivel observar no Grafico 10, que em 6 artigos
o decisor € identificado no trabalho, mas ndo esta explicita a sua participagdo na construgéo
integral do modelo, e nos outros 8 trabalhos o decisor ndo é explicitamente identificado. No
trabalho de Lee (2011), é desenvolvido um estudo de caso onde sdo realizadas entrevistas com
coordenadores e diretores de instituicdes de ensino superior de trés importantes universidades
instaladas na regido de Toquio, e também sdo realizadas entrevistadas com as empresas que tém
atividades conjuntas com estas universidades. No trabalho de Closs et al. (2012), também ¢é
utilizado um estudo de caso com entrevistas com 0s membros da universidade, gestores do
Escritdrio de Transferéncia de Tecnologia e com o diretor da Agéncia de Gestdo de Tecnologia,
além de consultores e pesquisadores. Por meio da informacao sobre as entrevistas realizadas
com os gestores, é possivel visualizar a participacdo dos decisores nos estudos de casos
realizados por Lee (2011) e Closs et al. (2012), mas ndo é observado nos trabalhos a
participacdo deles na construgéo integral do modelo, sendo identificado apenas a colaboracéo
dos decisores respondendo os questionarios, previamente elaborados.

Em outros trabalhos como de Tijssen; Van Leeuwen e Van Wijk (2009) e Perkmann;
Neely; Walsh (2011), os indicadores sdo extraidos da literatura, ou seja, em nenhum momento
é exposto no trabalho o envolvimentos de decisores ligados as atividade de colaboracgéo
desenvolvida entre universidade e empresas.

Dentro do contexto da avaliagdo de desempenho na relagdo U-E e com base na afiliagéo
tedrica adotada nesse estudo surge como oportunidade de melhoria para futuras pesquisas, a
inclusdo da participacdo do decisor no processo de construcdo do modelo, onde pode ser
considerado o0 seu conhecimento e avaliados os itens que o decisor julga relevante para o
panorama institucional.

Ainda sobre a Otica da lente da singularidade, se analisa 0 ambiente da pesquisa,
buscando identificar se os modelos de avaliacdo de desempenho da relacdo U-E séo
reconhecidos como singulares para cada um dos contextos decisorios, ou sdo modelos que
podem ser utilizados para outros contextos. Sendo o resultado desta analise apresentado no
Gréfico 11.
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Gréfico 11 — Lente 2: Singularidade: Artigos do portfélio bibliografico que reconhecem que o ambiente é singular

Critérios Quant.| % N° dos Artigos
a) Numero de artigos que desenvolve o modelo para um contexto fisico e
R . 2 14,3% 2,11
reconhece que o modelo é valido somente para este contexto fisico.
b) NUmero de artigos que desenvolve o modelo para um contexto fisico e 12 | 857% 1,3,4,56,7,8,
0 utiliza também em outros. ' 9,10,12,13,14

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na andlise do Grafico 11 é possivel observar que no que tange aos modelos
desenvolvidos, somente 2 artigos trazem informagdes que os modelos desenvolvidos sdo
validos para o contexto fisico para o qual foram desenvolvidos, sendo esses 0s artigos de
Tijssen; Van Leeuwen e Van Wijk (2009), que coloca em seu trabalho que apesar de ser
transparente na coleta de dados, na escolha de indicadores e no célculo das pontuacfes de
desempenho, a abordagem no seu atual estagio de desenvolvimento ndo tem clareza quanto a
validade das colaboragbes U-E como uma medida comparativa internacional das forgas
institucionais. Assim, os indicadores apresentados no estudo de Tijssen; Van Leeuwen e Van
Wijk (2009), sdo concebidos principalmente para identificar e explorar semelhancas e
diferencas entre IES, ndo sendo apropriados para outros fins (de avaliacdo).

Também reconhecendo a validade da pesquisa apenas para 0 ambiente em que ela foi
desenvolvida Closs et al. (2012), relata os achados obtidos no estudo de caso desenvolvido na
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Onde por meio de técnicas
de analise de contetdo Closs et al. (2012), descreve a situagdo da PUCRS em relagdo as
atividades desenvolvidas em parcerias com empresas, trazendo os pontos fortes e fracos da
instituicdo, bem como algumas recomendacdes para melhoria do desempenho das atividades da
relacdo U-E.

Os outros 12 artigos analisados trazem evidencias de generalidade, podendo ser
utilizados para avaliar outros ambientes. Como exemplos de pesquisas que trazem a

generalidade do modelo aparece o trabalho de Rossi; Rosli (2014), que utiliza como instrumento
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de avaliacdo o inquérito Higher Education—Business and Community Interaction (HE-BCI),
para medir o desempenho das universidade do Reino Unido nas atividades desenvolvidas nas
relacbes U-E, e os trabalhos que extraem da literatura os indicadores para gerar um instrumento
de avaliacdo de desempenho da relacdo U-E como ocorre nos trabalhos de Perkmann; Walsh
(2007); Piva; Rossi-Lamastra (2013); e Seppo; Lilles (2010).

Na analise da lente da singularidade surge como oportunidades de melhoria além da
participagdo do decisor no processo de construgdo do instrumento, a observagdo das

particularidades do contexto que sera avaliado.

4.1.2.3 Lente 3 — Processo para identificar os aspectos relevantes

Esta lente objetiva detectar dois itens, o primeiro diz respeito aos limites de
conhecimentos do decisor e o segundo se os valores do decisor sdo considerados para o
levantamento dos critérios a serem avaliados (BORTOLUZZI, 2013).

No Grafico 12 é possivel observar a analise da lente 3 sobre a perspectiva dos limites

de conhecimento no decisor serem explicitados nos trabalhos que comp&em o PB selecionado.

Gréfico 12 — Lente 3: Artigos do portfélio bibliografico que reconhecem os limites de conhecimento do decisor

a;0

b; 14
Critérios Quant.| % N° dos Artigos
a) l\'Ium'ero de artigos que reconhece os limites de conhecimento do 0 0,0% 0
decisor;
gz}cl\il:orpero de artigos que nao reconhece os limites de conhecimento do 14 |100,0% Todos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A analise do Gréafico 12 permite verificar que nos 14 artigos analisados ndo foram
encontradas evidencias que reconhecessem os limites de conhecimento do decisor. Sendo que
pela afiliacdo tedrica adotada neste trabalho € importante se ter um processo que possibilite ao
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decisor desenvolver e ampliar o conhecimento sobre o contexto, pois mesmo vivenciando
diariamente o contexto podem existir areas pouco exploradas, que se melhor estudadas podem
trazer uma melhora do desempenho.

O segundo item a ser analisado pela oOtica da Lente 3 - Processo para identificar os
aspectos relevantes, é se 0s objetivos e valores do decisor sdo considerados no processo de
elaboracdo do modelo de avaliacao, sendo o resultado deste enquadramento exposto no Grafico
13.

Gréfico 13 — Lente 3: Artigos do portfélio bibliografico que o processo utilizado para identificar os objetivos
considera os valores do decisor.

Critérios Quant.| % N° dos Artigos

a) NUmero de artigos em que o processo utilizado para identificar os 0 0.0% 0
objetivos esta integralmente alicercado nos valores do decisor; ’
b) NUmero de artigos em que o processo utilizado para identificar os

S ) . ; N 0 0,0% 0
objetivos esta parcialmente alicergado nos valores do decisor;
C) _Nu_mero de artigos em que o processo utlllzaFio para identificar os 14 |100,0% Todos
objetivos NAO tem em conta os valores do decisor.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como se observa no Gréafico 13, na analise dos 14 artigos do PB, ndo foram identificados
artigos que no processo de construcdo do modelo de avaliacdo da relacdo U-E levassem em
conta os objetivos e valores do decisor. Também ndo se identificou entre os 14 artigos, trabalhos
que reconhecessem os limites de conhecimento do decisor sobre a avaliacdo da relagdo U-E.
Ou seja, nenhum dos trabalhos explicita a participacdo do decisor na escolha dos critérios a
serem incluidos nos instrumentos de pesquisa, sobre a avaliacdo do desempenho da relacao U-
E, nem mencionam os limites do conhecimento do decisor.

A visdo construtivista considera a especificidade de cada organizacéo e a complexidade
envolvida no contexto decisoério, trazendo a tona a importancia e responsabilidade do decisor

(MARAFON et al., 2012b). Sendo assim, a participacdo do decisor na escolha dos critérios a
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serem incorporados nos instrumentos de pesquisa sobre a avaliagdo de desempenho na relacdo

U-E pode trazer ganhos na qualidade das informac6es geradas.

4.1.2.4 Lente 4 — Mensuragao

Na lente mensuracao buscou-se identificar se os autores realizavam a mensuracao dos
aspectos considerados importantes. No Grafico 14 sdo apresentadas as pesquisas que realizam

e ndo realizam a mensuracao.

Gréfico 14 - Lente 4: Mensuracdo: Artigos do portfolio bibliografico que realizam a mensuracao.

Critérios Quant. % N° dos Artigos
a) Realiza a mensuragao 12 85,7% |1,2,3,4,57,8,9,10,12,13,14
b) Nao realiza a mensuracao 2 14,3% 6,11

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No Grafico 14 observa-se que 12 artigos trazem indicadores que possibilitam a
mensuracdo e 2 artigos ndo realizam nenhuma forma de mensuragdo. Nos 12 artigos que
possibilitam a realizacdo de mensuracdo dos indicadores, sd@o encontrados indicadores
guantitativos como os apresentados no Quadro 9, além disso alguns trabalhos como o0s
realizados por Hu et al. (2016), Igbal et al. (2011) e Okamuro; Nishimura (2013), que utilizam
escala Likert para mensurar aspectos qualitativos. Também sdo observados indicadores
nominais como no trabalho de Okamuro; Nishimura (2013), que prop6em a classificacdo das
universidades em publicas e privadas, e no trabalho de Perkmann; Neely; Walsh (2011), que
utiliza o fator de impacto das citac6es, e no trabalho de Bigliardi et al. (2015), que trabalha com
indicadores para verificar o nivel de instrucdo e competéncias dos recursos humanos
empregados nas atividades desenvolvidas nas parcerias U-E.

Nos trabalhos de Closs et al. (2012) e Lee (2011), adotou-se a metodologia de Estudo

de Caso para a realizacdo da pesquisa, onde utilizou-se de entrevistas e analise documental para
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realizacdo da avaliacdo da relacdo U-E, ndo sendo observados nos trabalhos a realizacdo de
mensuracges, apenas analise de conteldo. Constata-se assim, que apenas 2 artigos nao realizam
mensuracgédo de indicadores, portanto referente a mensuracdo a maioria artigos estao alinhados

com a afiliacdo tedrica adotada neste trabalho.

4.1.2.5 Lente 5 — Integracao.

A lente 5, integracdo visa identificar os artigos que fazem a integracdo dos indicadores
possibilitando assim uma avaliacdo global (MARAFON et al., 2012b). Como demonstrado no
Gréfico 15, nenhum dos 14 artigos selecionados sobre avaliacdo de desempenho na relagdo U-

E realiza integracdo dos indicadores.

Gréfico 15 — Lente 5: Integracdo: Artigos do portfélio bibliografico gue realizam a integrag8o dos indicadores.

a; 0

Critérios Quant. % N° dos Artigos
a) Realiza a integracéo 0 0%
b) Nao realiza a integracdo 14 100% Todos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Talvez pela sua complexidade de aplicacdo a integracao de indicadores ndo foi utilizada
em nenhum dos 14 artigos analisados. Entretanto observa-se nos trabalhos o agrupamento de
indicadores por categorias, como exemplo no trabalho desenvolvido por Al-Ashaab et al.
(2011), que separa os indicadores em 6 grupos, para avaliar a competitividade, o
desenvolvimento sustentavel, a inovagdo, as parcerias estratégicas, o capital humano, e 0s
processos internos de negocios. Também utilizando 6 grupos Igbal et al. (2011) separou seus
indicadores em: empreendimento conjunto, transferéncia de conhecimento, desenvolvimento
cultural, acordo cooperativo de P & D, ajuda financeira e comunicacéo.

Mesmo sendo observado em varios trabalhos a separacdo dos indicadores em grupos de

acordo com a sua categoria, nao foi encontrado nenhum trabalho que realize a integracdo destes
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indicadores ou dos grupos de indicadores. Percebe-se assim que ndo ha uma preocupacgdo nos
trabalhos analisados com a avaliacdo de forma global, portanto ndo estando em consonancia
com a afiliagdo tedrica adotada neste trabalho. Conforme descrito por Lizot et al. (2015), isso
pode ser identificado como uma lacuna no conhecimento, gerando oportunidade de pesquisa
referente a utilizacdo da integracdo de indicadores, gerando assim uma visao geral da avaliacéo

de desempenho na relacdo U-E.

4.1.2.6 Lente 6 — Gestdo

Na lente gestdo séo avaliados 2 eixos, o primeiro se o0 artigo analisado permite um
diagnostico para se conhecer os pontos fortes e fracos da situacdo estudada, e no segundo eixo
verificar a existéncia de recomendacdes que possibilitem ao decisor ter acesso a informacdes
ou ferramentas de aperfeicoamento e melhorias dos indicadores analisados (MARAFON et al.,
2012b).

Ao analisar os artigos que compdem o PB sobre a relacdo U-E verificam-se no Grafico

16 os resultados apurados sobre a o6tica da realizacdo de diagnostico.

Gréfico 16 — Lente 6: Gestdo: Artigos do portfélio bibliografico que fazem o diagnéstico da situagdo atual.

Critérios Quant.| % N° dos Artigos
a) NUmero de artigos que permite diagnosticar (conhecer os pontos fortes e
fracos) da situacéo atual?
b) Numero de artigos que ndo permite diagnosticar (conhecer os pontos
fortes e fracos) da situagdo atual?
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

3 121,4% 2,6,11

17 31 41 57 71 8! 97
10, 12, 13, 14

11 | 78,6%

Observa-se no Grafico 16 que apenas 3 artigos realizam diagndéstico que possibilitam a
identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos sobre o contexto da relacdo U-E, séo eles:
Tijssen; Van Leeuwen e Van Wijk (2009), que para identificar e examinar os pontos fortes e
fracos adotaram os principios de Berlim sobre o Ranking das Institui¢cbes de Ensino Superior,
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proporcionando desta forma um conjunto de principios de qualidade e boas préaticas. E os
trabalhos de Closs et al. (2012) e Lee (2011), que utilizaram a metodologia de estudo de caso
para realizar as pesquisas, levantando durante os trabalhos os pontos fortes e fracos das
situacOes estudadas. Desses 3 artigos somente os autores Closs et al. (2012), disponibilizam
processo para gerar acdes de aperfeicoamento, como pode ser visualizado na analise do Grafico
17.

Gréfico 17 — Lente 6: Gestdo: Artigos do portfélio bibliografico que geram acGes de aperfeigoamento

Critérios Quant.| % N° dos Artigos
a) Numero de artigos que disponibiliza processo para gerar acdes de
. 1 7,1% 11
aperfeicoamento?
b) Namero de artigos que ndo disponibiliza processo para gerar a¢des de 1,234,567,
. 13 [92,9% | 8,9, 10, 12, 13,
aperfeicoamento? 14

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nesse cenario, observa-se a necessidade de desenvolver pesquisas que possibilitem
identificar os pontos fracos e fortes e também disponibilizem processos para gerar acdes de
melhoria. Essa lacuna se preenchida pode trazer resultados positivos a comunidade cientifica e
contribuicéo préatica para organizacgdes envolvidas no contexto da relacdo U-E.

A autora desse trabalho compartilha da visdo de mundo construtivista, dentro desse
conceito a avaliacdo de desempenho na relacdo U-E deve contribuir para a construcdo do
conhecimento no decisor, para isso é necessaria a participacdo do decisor em todo o processo,
incluindo a escolha dos indicadores que constituiram o instrumento de avaliacdo. Tal
conhecimento deve ser aprimorado para gerar acdes de melhoria, que se refletird na avaliagédo
dos indicadores presentes no modelo de avaliacdo de desempenho na relacdo U-E (LACERDA,;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2007; MARAFON et al., 2012b).



72

4.1.3 Anadlise dos Indicadores e Metodologias

Primeiramente foi realizada a extracdo dos indicadores presentes nos artigos do PB
selecionado, sendo obtidos 351 indicadores. Estes dados foram separados em categorias de
acordo com a sua natureza e similaridade. Nessa etapa, foram criadas 13 categorias, sendo elas:
caracteristicas, colaborac@es, divulgacdo e publicacbes, educacdo cooperativa, infraestrutura,
intensidade da cooperacdo, mobilidade académica, qualificacdo, recursos financeiros, recursos
humanos, resultados, startup e spin-off e empresarial.

Dentro de cada categoria procedeu-se a analise e agrupamento dos indicadores por
similaridade, resultando assim em 275 indicadores diferentes, sendo que 43 deles, que
correspondem a 15,6% do total de indicadores identificados apareceram em 2 ou mais artigos
analisados, enquanto os outros 232 indicadores, 84,4% dos indicadores foram citados em
apenas um dos trabalhos. No Quadro 9 est&o listados os 43 indicadores que aparecem em 2 ou
mais dos artigos analisados.

Quadro 9 — Indicadores com duas ou mais ocorréncias

Categoria Nome do Indicador Mensuracéo Numero do Artigo -I';\ortgégs
Caracteristicas Idade do I_Escritc')rio de Transferéncia de Anos 512 2
Tecnologia
Colaboracdes Numero 4e8 2
Consultoria NUmero 1,3,9,10e 14 5
Consultoria Valor 10e 14 2
Colaboragdes | Pesquisa contratada Numero 5,9,10,12¢ 14 5
Pesquisa contratada Valor 9,10,12e 14 4
Pesquisa cooperativa NUmero 59el4 3
Projetos NUmero 3e9 2
Divulgagéo e | CitagBes Fator de Impacto 2e7 2
Publicagbes | Publicagdes Numero 2,4,7,9,13,14 6
Cursos Numero 4eld 2
Educagdo | Participantes em cursos Numero 9e10 2
cooperativa | Pés-graduagio Numero 10e 14 2
Seminérios Numero 3e9 2
Infraestrutura | Instalagdes e equipamentos Né&o identificado 3e4 2
Intensidade da | Duragéo Meses 9e13 2
cooperagéo | Intensidade da colaboragéo Néo identificado 7e9 2
. Bolsas de estudo Numero 3e9 2
MOb'['da}de Contratacdo de recém-formados NUmero 3,9 14 3
Académica — -
Estagiarios Ndmero 9el4 2
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Financiamento publico Valor 4,5,9e10 4

Orgamento Valor 3eb 2

Recursos Orgamento colaboragéo P & D Valor 1,5e9 3

Financeiros | Receita da industria de pesquisa

universitéria P Valor 7e9 2

Subvencbes Valor 8e9 2

Recursos Equipe / Empregados Numero 7e8 2

Humanos Sistema de recompensas e incentivos Néo identificado 4eb 2

Direitos autorais NUmero le9 2

Invencdes e InovagBes NUmero 57e9 3

Licencas Numero 1,5,10, 14 4

Novos processos Numero 5e9 2

Novos produtos Ndmero 59e13 3

Novos projetos NUmero 7el3 2

Novos servicos Numero lel3 2

Resultados _Partllha dos resultados da propriedade Percentual 8e12 2
intelectual

Patentes Ndmero 1,4,57,8,13e14 7

Patentes acumuladas NUmero 9e10 2

Patentes concedidas NUmero 4,59e10 4

Patentes licenciadas Numero 5e12 2

Patentes solicitadas Ndmero 9e10 2

Rendimento de Licengas Valor 59,12e 14 4

Sta_rtup e (Ij?:(r:;l;%sc igoesr)adas pelas spin-offs (volume valor 9e10 2

SPIn-oft e noff NGmero 5,9, 10, 12, 13 5

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De um modo geral, observa-se no Quadro 9 que muitos trabalhos priorizam o estudo
dos resultados das relagcdes U-E, frequentemente usando dados sobre patentes e publicacdes.
Esses indicadores se destacam, mas néo representam toda a gama de atividades desenvolvidas
pelas universidades em parcerias com as empresas. O desenvolvimento de atividades
relacionadas a prestacdo de servicos por meio de pesquisas contratadas ou cooperativas,
consultoria ou mesmo pela realizacdo de cursos e atividades dedicadas a educagéo e formagéo
aparecem como pontos importantes para serem avaliados, estando presentes em varios
trabalhos, como demonstrado no Quadro 9.

Juntamente com a extracdo dos indicadores presentes nos 14 artigos analisados foi
verificada a metodologia utilizada nesses trabalhos, sendo apresentado no Quadro 10 a
metodologia utilizada em cada pesquisa com uma breve descricdo dos procedimentos

desenvolvidos.
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(o]
ArNtigo Metodologia Processo desenvolvido pela metodologia Autor/Ano
O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta simples e til de
medicdo para acompanhar o desempenho das empresas. Ele
Balanced incorpora quatro pe_rspgctivas p.rincipais_, sendo: Fina_nceira; Cliente; AL-ASHAAB
1 Processos de negdcios internos; Aprendizado e crescimento. O BSC
Scorecard ; N - et al. (2011)
nesse trabalho foi adaptado para medir o impacto dos projetos de
colaboracdo com as universidades que aplicam um modelo de
inovacdo aberta.
Utiliza analise estatistica dos dados para fazer um ranking das Tli/SAS\E]N’
Analise universidades que tem maior nimero de publicagcdes em parceria
2 o - - ; LEEUWEN E
estatistica com empresas, utiliza artigos publicados na base de dados Web of
Science. VAN WIJK
(2009)
Foi desenvolvido um questionario quali/quanti com base na literatura
e em entrevistas com especialistas. A coleta de dados foi realizada
em entrevistas (pessoalmente). Os dados coletados foram utilizados
3 Modelo para elaboragdo do modelo de avaliacdo das colabora¢des U-E. O IQBAL ET
CASEM Modelo CASEM é composto de cinco etapas, sendo elas: 1. AL. (2011)
Restricoes; 2. Métricas de avaliagdo; 3. Critérios de Sucesso; 4.
Resultados tangiveis; 5. Comparacéo de Critérios de Sucesso e
Resultado Tangivel
A anélise DEMATEL ilustra a estrutura inter-relacional dos
componentes e encontra 0s componentes centrais do problema para
diminuir as dificuldades na tomada de decisdo. A primeira parte usa
escala Likert de cinco pontos para identificar a importancia de cada
varidvel. A segunda parte indica o grau de influéncia (de 0 a 4) pela
relacdo pairwise (comparacdo de pares) para cada variavel de modo
que o efeito causal entre as variaveis é explorado.
4 DEMATEL Nesse estudo 0s an!os foram co_letados por entrevistas face a face HU et al.
com 19 especialistas. Posteriormente os resultados de cada (2016)
questionario foram integrados pela média aritmética. O objetivo do
inquérito DEMATEL neste estudo é analisar a estrutura de cada
componente, verificando a direcdo e a intensidade das relagdes
diretas e indiretas que fluem entre os componentes. Os
conhecimentos dos especialistas séo verificados e analisados para
contribuir para uma maior compreensdo dos elementos componentes
e da sua inter-relagdo.
O meétodo Delphi € uma metodologia concebida para chegar a um
consenso e é particularmente adequada em situagdes complexas em
Método que os investigadores querem obter jns_ights_de um grupo de Bigliardi et al.
5 Delohi especialistas, mas sem os riscos ligados & dindmica de grupos. Nesse
elphi . S . (2015)
estudo foram aplicados questionarios com especialistas para
identificar os fatores que afetam o desempenho dos escritérios de
transferéncia de tecnologia no contexto alimentar italiano.
O trabalho esta estruturado em 4 etapas, sendo elas: 1. Analise
- documental (sites, relatorios das colaboragfes U-E e reportagem da
Analise . ) i :
imprensa); 2. Entrevista estruturadas com coordenadores e diretores
6 documental das instituices d . ior- 3. Entrevist diret LEE (2011)
e entrevistas as instituices de ensino superior; 3. En rews.a com diretores e
coordenadores responsaveis pelas parcerias U-E; 4. Entrevistas com
2 parceiros de colaboracdes U-E.
PERKMANN;
7 Anélise de Este trabalho extrai da literatura indicadores para avaliar o NEELY;
conteddo desempenho das parcerias entre universidade e industrias. WALSH
(2011)
Analise Foi rea!izada apli_cagé_o de questioné}rio a empresas com projetos em | OKAMURO;
8 estatistica parceria com universidades, posteriormente foi utilizado o modelo | NISHIMURA
probit na andlise estatistica das respostas. (2013)
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. Este estudo extrai da literatura e separa em 3 categorias (Entrada, SEPPO;
Anélise de ) R . A A
9 ; Saida e Impacto) os indicadores para avaliar a relacdo universidade- LILLES,
contetido o
indUstria. (2010)
Inquérito Eum questlona_rlollr]strumento de ava!laggc_) para me_dlr 0 ROSSI:
10 desempenho das universidades. Este questionario foi aplicado nas
HE-BCI A ! . ROSLI (2014)
universidades do Reino Unido.
Na analise documental além de realizar uma revisdo da literatura,
Estudo de - - L
- foram examinados documentos, o site e 0 estatuto da universidade.
caso, analise - - L ) Closs et al.
11 As entrevistas foram realizadas com membros da universidade, alem
documental | . . . . x (2012)
. disso foram combinadas varias fontes de informagéo para aumentar a
e entrevistas -
confiabilidade dos resultados.
Anélis_e Este trabalho analisa os dados levantados pelo inquérito de
estatistica A - A CALDERAE
transferéncia de tecnologia RedOTRI, que é realizado anualmente
12 nos dados do oS o . DEBANDE
o pela rede de escritorios de transferéncia de tecnologia das
Inquerito universidades espanholas (RedOTRI) (2010)
RedOTRI '
PIVA,;
13 Anélise de Realiza processo sistémico para revisao da literatura, extraindo ROSSI-
contedo | indicadores e identificando lacunas por meio da analise de contedo. | LAMASTRA
(2013)
Com base em artigos publicados este estudo explora a difusao e as
caracteristicas das relacfes de colaboracdo entre as universidades e
as industrias e desenvolve uma agenda de pesquisa fundamentada
. numa perspectiva de inovacdo aberta. Propfe-se um quadro que PERKMANN;
Analise de - ~ Ly e .
14 contetido distingue as relagdes universidade-industria de outros mecanismos WALSH,
tais como a transferéncia de tecnologia ou a mobilidade humana. (2007)
Analisa também o papel de praticas como pesquisa colaborativa,
centros de pesquisa universidade-industria, pesquisa contratual e
consultoria académica.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como se observa no Quadro 10 existe uma grande variedade de metodologias sendo
utilizadas para elaborar instrumentos de avaliagdo, bem como avaliar o desempenho da relagdo
U-E, com destaque para a analise de conteido que foi utilizada em 4 trabalhos. Mas mesmo
nesses 4 casos os autores utilizam abordagem diferentes para o desenvolvimento da pesquisa.
Como o caso do artigo de Seppo; Lilles (2010), que além de extrair da literatura os indicadores
0s separa em trés categorias (Entrada, Saida e Impacto) e Piva; Rossi-Lamastra (2013), que
além de identificar os indicadores traz algumas lacunas encontradas na literatura sobre a
avaliacdo de desempenho da relacdo U-E.

Voltando o foco para a analise dos indicadores para avaliacdo da relacdo U-E, observa-
se diferentes areas de preocupacOes que transparece na grande variedade de indicadores
presentes nos artigos analisados, sendo muitos citados em apenas um dos trabalhos. Como no
trabalho de Al-Ashaab et al. (2011), que utilizou a metodologia Balanced Scorecard para
construir um modelo que permite medir o impacto da colaboracdo U-E. Nesse trabalho o autor
cria 6 grupos de indicadores, onde sdo abordados critérios relacionados a capital humano e
inovacdo que também aparecem em outros trabalhos analisados, mas o grupo que mais se

destaca por ter o maior nimero de indicadores, 8 no total, é dedicado ao desenvolvimento
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sustentavel. Esse grupo tem indicadores como: numero de projetos de colaboragdo que
melhoraram ambientalmente ou socialmente uma regido, comunidade ou instalacdo; a
existéncia de construcdes sustentaveis; métodos de reciclagem; sessbes de transferéncias de
conhecimento sobre sustentabilidade, sendo que nos outros trabalhos analisados néo sé&o
identificados indicadores similares, ou mesmo que abordem algo sobre sustentabilidade.

Ainda sobre a utilizacdo exclusiva de indicadores, no trabalho de Perkmann; Neely;
Walsh (2011), sdo encontrados critérios como nuamero de solugbes, construcdo de capital de
rede e aprendizagem de técnicas. J& no trabalho de Caldera e Debande (2010), observa-se uma
preocupacdo com a existéncia de normatizacdo de procedimentos com indicadores como:
regulamentacdo para contratos de P & D, regulamentacdo dos direitos autorais e
regulamentacdo de conflitos. Os autores Okamuro; Nishimura (2013), se preocupam com as
caracteristicas do parceiro, utilizando indicadores que separam 0s parceiros em categorias
conforme area de atuacdo como: biotecnologia, microeletrdnica ou software, eles realizam a
analise mensurando 0s percentuais, ou seja, 0 numero de parceiros enquadrados em cada area,
também utilizando percentuais sdo analisados o nivel e area de formacdo académica dos
gerentes.

Em alguns trabalhos além de indicadores exclusivos, é identificada a utilizagdo de
metodologias conhecidas para a elaboracdo dos instrumentos, como é o caso da pesquisa
desenvolvida por Bigliardi et al. (2015), que utiliza a metodologia Delphi para selecionar
indicadores que afetam o desempenho dos escritérios de transferéncia de tecnologia no contexto
alimentar italiano, dentro de um rol de indicadores previamente extraidos da literatura. Este
trabalho traz alguns indicadores relacionados a habilidade e experiéncias dos recursos humanos
e inovagdes, além de contribuir com 7 indicadores listados no Quadro 9.

No mesmo sentido, desenvolvendo um modelo de avaliagdo baseados em métricas de
restricdes e critérios de sucesso (CASEM), Igbal et al. (2011) utiliza em seu estudo indicadores
conjugados como numero de pessoal técnico por projeto, e nimero de pesquisadores por
projeto, também propGem a mensuragdo das transferéncias de conhecimentos informais e do
empenho dedicado aos acordos cooperativos, ndo sendo identificado no trabalho a forma de
mensuragao destes 2 ultimos itens.

Também utilizando uma metodologia pré-determinada Hu et al. (2016), realiza um
estudo de caso na Universidade Nacional Tsing Hua em Taiwan para identificar os
determinantes da colaboracdo U-E. O método adotado é o DEcision-MAking Trial and
Evaluation Laboratory (DEMATEL), sendo que Hu et al. (2016) emprega o conhecimento de

especialistas para tracar um modelo sistematico estrutural, por meio de um mapa de relagdes de
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impacto, sendo possivel visualizar as relagcdes causais entre os subsistemas, e também indicar
o grau de influéncia entre os fatores. O autor separa os indicadores em 5 grupos, sendo eles:
Lideranca; Mecanismo institucional; Recursos e capacidades; Redes externas; e Reputacdo. No
grupo reputacdo sdo apresentados indicadores como: reputagdo nas Aareas especificas;
classificacdo universitaria em Taiwan; Ranking universitario no mundo; desempenho de alunos
e docentes. Estes indicadores utilizados por Hu et al. (2016), para avaliar a relagdo U-E ndo sdo
vistos em nenhum dos outros trabalhos analisados.

Para construir os indicadores apresentados em seus trabalhos, Piva; Rossi-Lamastra
(2013), Perkmann; Walsh (2007) e Seppo; Lilles (2010), se baseiam em processos Sistémicos
de revisdo da literatura para extrair os indicadores. O trabalho de Seppo; Lilles (2010), se
destaca, pois contribuiu com 20 indicadores presentes do Quadro 9, mas também apresenta
indicadores bem especificos como Impacto das colabora¢@es U-E no Produto Interno Bruto
(PIB) e Investimento estrangeiro direto por PIB.

Por meio da analise documental e entrevistas realizadas com parceiros das colaboracgdes
U-E além de coordenadores e diretores de trés importantes universidades na area de Toquio,
Lee (2011), realiza um estudo sobre a relacdo U-E sem utilizar indicadores de desempenho.
Com um formato semelhante, Closs et al. (2012), avalia os fatores organizacionais que afetam
0s processos de transferéncia de tecnologia Universidade-Inddstria de uma universidade
privada, por meio de entrevistas com membros da universidade e analise documental.

No trabalho de Rossi; Rosli (2014), sdo analisados os indicadores de desempenho nas
transferéncias de conhecimentos U-E e suas implicacOes para as universidades, o instrumento
utilizado e analisado no trabalho é o Inquérito HE-BCI, que é aplicado periodicamente nas
universidades do Reino Unido, com posterior utilizacdo dos resultados do inquérito para
distribuicdo de recursos financeiros para as universidades.

Como a gama de atividades relacionadas as atividades U-E é bastante ampla e variada,
e as atividades da relacdo U-E dependem da area de atuacao da universidade, a utilizacdo de
indicadores padrdo em diferentes universidades podera ndo transparecer o real resultado das
atividades desenvolvidas nas parcerias U-E (LEE, 2011; SEPPO; LILLES, 2010).

4.2 DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

Nesta secdo sera apresentado o estudo de caso objeto desta pesquisa, onde fora

construido o modelo de avaliagcdo de desempenho para apoiar a gestdo da UTFPR Campus Pato
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Branco na relacdo com as empresas. Sendo este modelo construido de acordo com os valores,
preferéncias e percepcdes do decisor, o qual participou ativamente da elaboracdo do modelo
em todas as etapas previstas na metodologia MCDA-C. Este modelo visa preencher as lacunas
identificadas na revisdo da literatura realizada por meio das seis lentes expostas na se¢éo 4.1.2
dedicada a anéalise sistémica e baseada na afiliacdo tedrica adotada deste estudo.

Seguindo os procedimentos da metodologia MCDA-C apontados no capitulo de
metodologia da pesquisa, esta secdo estd organizada da seguinte forma: (i) fase de estruturacao;

(ii) fase de avaliacdo; e, (iii) fase de recomendacdes.

4.2.1 Fase de Estruturacéo

Nesta subsecdo sera abordada a fase de estruturacdo do modelo de avaliacdo de
desempenho desenvolvido para avaliar a relagdo Universidade-Empresa. Sendo a fase de
estruturagdo compostas das seguintes etapas: (i) contextualiza¢do ou abordagens “soft” para

estruturacdo; (ii) familias de pontos de vista; e, (iii) construcdo dos descritores.

4.2.1.1 Contextualizagdo ou abordagens soft para Estruturagéo

A contextualizacdo foi realizada por meio de entrevistas com o gestor da diretoria de
relacbes empresariais e comunitarias (DIREC) da UTFPR Campus Pato Branco. Nessas
entrevistas foram analisados o plano de desenvolvimento institucional (PDI), o relatério de
gestdo da UTFPR, e relatdrio de gestdo da UTFPR Campus Pato Branco, o relatério de gestdo
e atividades desenvolvidas da FUNTEF-PR e informacGes contidas no site da UTFPR, com a
finalidade de obter informacGes mais detalhadas sobre o contexto objeto deste estudo. Na
sequéncia sdo apresentados: (i) a descricdo do ambiente; (ii) a definicdo dos atores; (iii)

apresentacdo do rotulo para o problema; e, (iv) a descrigdo do sumario.

4.2.1.1.1 Descricdo do ambiente

A Diretoria de Relagbes Empresariais e Comunitarias (DIREC), é uma diretoria da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), que tem o objetivo de promover e
fortalecer as parcerias entre a UTFPR, as empresas e a comunidade, atendendo as demandas da

sociedade e contribuindo para o aprimoramento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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No que diz respeito a relacdo da universidade com as empresas a DIREC objetiva:
integrar conhecimentos, necessidades e resultados, transformar conhecimentos em solugdes de
mercado, viabilizando recursos, buscando novas tecnologias e tornando-as acessiveis.

A DIREC é composta por 4 (quatro) departamentos, sendo cada um deles responsavel
por atividades distintas, neste trabalho serdo abordadas as atividades do Departamento de Apoio
e Projetos Tecnologicos responsavel pelas divisdes de: projetos; apoio a consultorias;
propriedade intelectual; e empreendedorismo e inovacdo. Os outros 3 departamentos sé&o
responsaveis por atividade académica e institucionais que ndo estdo relacionadas as atividades

da relacéo U-E.

4.2.1.1.2 Definicdo dos atores

Segundo a metodologia MCDA-C o modelo é desenvolvido segundo a visdo e valores
do decisor, aqui representado pelo diretor da DIREC, sendo ele o ator principal do processo de
construcdo do modelo de avaliacdo definindo como decisor. Além do decisor, existes outros
servidores da UTFPR que podem influenciar na construgdo do modelo, sendo esses
denominados intervenientes. O facilitador é responsavel pelo desenvolvimento dos trabalhos
para construcdo do modelo, trabalhando de forma interativa com o decisor, e 0 auxiliando na
construcdo de conhecimento sobre 0 processo e contexto decisorio, que sera traduzido por meio
do modelo de avaliacdo de desempenho. O Ultimo grupo de atores a ser considerados sdo 0s
agidos que s&o os influenciados pelas decisdes tomadas pelo gestor (MATQOS, 2014). No
Quadro 11 séo apresentados os atores envolvidos no presente trabalho.

Quadro 11 — Atores envolvidos direta ou indiretamente com o problema

Atores Funcéo

Decisor Diretor da DIREC do Campus de Pato Branco

Intervenientes Diretor Geral; Diretores das outras de dreas; Chefes dos departamentos

Facilitador Autora do Trabalho

Agidos Empresas; Colaboradores da DIREC; Alunos; Professores; Instituicdes de
fomento de pesquisa; Orgaos publicos

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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4.2.1.1.3 Apresentacao do rétulo para o problema

Posteriormente a identificacdo dos autores o facilitador e o decisor em um processo de
didlogo para reconhecimento do ambiente definiram o rétulo para o problema como: avaliacdo

do desempenho da relagdo da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas.

4.2.1.1.4 Descricdo do sumario

O ultimo item da parte de contextualizacdo é a constru¢do de um sumario com a
finalidade de apresentar o contexto a ser estudado de forma estruturada. A partir da delimitacédo
imposta pelo rétulo do problema, o decisor, apoiado pelo facilitador, definiu: (i) o problema;
(ii) a justificativa; (iii) os objetivos; (iv) metodologia; e, (v) os resultados esperados.

O sumario inicia com a apresentacdo do problema, sendo que um dos focos da
DIREC/UTFPR Campus Pato Branco é fomentar parcerias com empresas, sendo que a relacéo
entre a UTFPR Campus Pato Branco e as empresas tém com finalidade integrar conhecimento,
promover o desenvolvimento, tornar acessiveis novas tecnologias e transformar conhecimento
em solugGes de mercado. No entanto a DIREC nédo tem um instrumento formal para realizar a
avaliacdo de desempenho da relacdo U-E, sendo que a falta desse instrumento para avaliar esse
relacionamento pode comprometer os resultados esperados nas parcerias firmadas com as
empresas e a realizacdo de novas parcerias.

Na sequéncia foi verificada a importancia da constru¢do do modelo de avaligcédo, sendo
que a relacdo U-E é almejada pela UTFPR Campus Pato Branco e o diretor da DIREC deve
demonstrar aos demais dirigentes da instituicdo os resultados alcangados com essas parcerias,
nesse aspecto a avaliacdo de desempenho da relacdo U-E torna-se essencial para a gestdo, pois
gera informagdes para a tomada de decisdes, transparéncias das acoes realizadas pela DIREC,
conhecimento e aperfeicoamento das atividades realizadas.

Em seguida foi escrito o objetivo do trabalho, que é desenvolver um instrumento de
avaliacdo que contemple todos os indicadores que o diretor da DIREC julgue necessarios e
suficientes para fazer a avaliacdo de desempenho na relagdo U-E, gerando conhecimento sobre
a situacdo, servindo de apoio a tomada de decisdes, bem como possibilite acdes de
aperfeicoamento e melhora dos resultados.

Na continuacgéo foi confirmada a utilizacdo da metodologia MCDA-C tendo em vista
que a mesma considera os valores e preferéncias do decisor, em um processo estruturado para

construcdo do modelo de avaliacdo de desempenho.
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Por fim foi descrito o que se espera com o presente trabalho. Sendo que se pretende
gerar um modelo de avaliacdo de desempenho que permitira gerenciar a relacdo universidade-
empresa, identificando seus pontos fortes e fracos, construindo conhecimento no decisor sobre
0 contexto e gerando acOes de aperfeicoamento, melhorando assim os resultados esperados da
relacdo entre a UTFPR Campus Pato Branco e as empresas.

4.2.1.2 Estrutura hierarquica de valor

A estrutura hierarquica de valor, visa identificar os elementos necessarios para serem
tidos em conta no modelo, conforme os valores e preferencias do decisor, 0s quais,
posteriormente, irdo compor os objetivos estratégicos. Seguindo a metodologia MCDA-C esta
subsecdo estd organizada da seguinte forma: (i) identificacdo dos Elementos Priméarios de
Avaliacdo (EPAS); (ii) construcdo dos conceitos orientados a a¢do; (iii) construcdo da Familia

de Pontos de Vista; e, (iv) teste da familia de pontos de vista quanto a necessidade e suficiéncia.

4.2.1.2.1 Elementos primérios de avaliacdo (EPAS)

Dando sequéncia a pesquisa e utilizando-se de entrevistas o facilitador e o decisor, por
meio de dialogo (brainstorming), discorrem a respeito do processo de gestdo e suas
preocupac0es referentes ao contexto da avaliacdo da relacdo U-E. Nesse processo de dialogo o
facilitador questiona ao diretor da DIREC o que impacta no desempenho organizacional, 0s
aspectos positivos e negativos, suas preocupacgdes, metas e objetivos e sdo identificados os
EPAs. Nesse processo foram identificados 63 EPAs. O Quadro 12 apresenta um recorte dos
EPAs identificados e a lista completa pode ser visualizada no Apéndice Il da presente

dissertacéo.
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Quadro 12 — Exemplos de EPASs identificados
N° EPA | Elementos Primarios de Avaliacédo

1 Atividades profissionais
Atividades esporadicas
Satisfacdo das empresas

Cursos para empresas incubadas

Desenvolvimentos das empresas incubadas
Captacdo de recursos

Demanda do mercado (necessidade das empresas)
Empresas Juniores

Integracéo P&D e demais areas

10 Venda/Comercializacéo
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ol Njoo|jO|blw|N

Como pode ser visualizado no Quadro 12 existe uma grande diversidade de
preocupacdes do decisor em relagdo ao desempenho da relagéo U-E, parte desta diversidade se
deve a complexidade e variedade de relagbes que podem ser desenvolvidas entre a universidade
e as empresas.

Apos a identificacdo dos EPAs, deu-se sequéncia nas atividades, transformando cada
EPA em um ou mais conceitos orientados a agdo, conforme serd explanado na préxima

subsecéo.

4.2.1.2.2 Conceitos orientados a acao

Concluida a etapa de identificacdo dos EPAs iniciou-se a construcdo dos conceitos
voltados a agdo. Para construcdo dos conceitos os EPAs sdo analisados um a um sendo que o
facilitador solicita ao decisor que explane sobre cada um dos EPAs, para que 0s mesmos sejam
transformados em conceitos. Nesse processo o facilitador incentiva o decisor a falar
detalhadamente sobre cada EPA, o questionando sobre o que ele espera de casa EPA, o que se
deseja evitar, qual seria 0 melhor e o pior desempenho, entre outros questionamentos
dependendo de cada um dos EPAs. Nesta etapa cada EPA foi transformado em um ou mais
conceitos voltados a agdo, onde foram gerados 71 conceitos a partir dos EPAs, sendo alguns

exemplos apresentados no Quadro 13 e o total dos conceitos listados no Apéndice I11.
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Quadro 13 — Exemplos dos conceitos desenvolvidos a partir dos EPAs

NO

EPA EPAs Conceitos
1 - Garantir que ndo haverd comprometimento das atividades docentes,
1 | Atividades profissionais nos casos que o professor prestara servigos eventuais... Prejudicar alunos e

0s cursos que o professor esta vinculado.

2 - Verificar a quantidade de professores que participam de prestacao de

2 | Atividades esporadicas servicos eventuais... Sobrecarregar outros professores com as atividades
académicas.
- 3 - Buscar a satisfacdo das empresas por meio da qualidade dos servigos
3 | Satisfacdo das empresas . .
prestados... Perder oportunidades de negocios.
4 - Disponibilizar as empresas a participagdo em palestras, cursos,
Cursos para empresas . o .
4 incubadas treinamentos e capacitagdes... Deixar de preparar as empresas para uma
melhor gestéo do seu negdcio.
5 Desenvolvimentos das 5 - Contribuir para o desenvolvimento das empresas incubadas... Perder
empresas incubadas oportunidade de interacdo e aplicacdo do conhecimento.
x 6 - Captar recursos fora da UTFPR... Depender apenas de recursos
6 | Captacdo de recursos :
internos.
7 - Atender as demandas do mercado no que se refere ao desenvolvimento
Demanda do mercado . . . .
7 X de pesquisa e solug¢des inovadoras... Dispersar esfor¢os em projetos
(necessidade das empresas) : L
pontuais sem continuidade.
. 8 - Apoiar as Empresas Juniores... Deixar de oportunizar experiéncias
8 | Empresas Juniores L
praticas aos alunos.
x . 9 - Promover a integracdo das areas e cursos para o desenvolvimento de
Integracdo P&D e demais - T . : .
9 areas projetos multidisciplinares... Deixar de realizar pesquisas para empresas
por falta de conhecimentos de areas distintas.
L 10 - Fomentar a ampliacdo dos servicos prestadas para empresas... Perder
10 | Venda/Comercializagdo phag osp P P

recursos financeiros.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como se observa no Quadro 13 os conceitos voltados & ac¢éo trazem o objetivo que se

deseja atingir, seguido de reticéncia (...) que deve ser lido como “ao invés de” ou “¢ preferivel

a”, apods as reticéncias € exposto o aposto psicologico, que demonstra a situacdo que se deseja

evitar. Tanto do conceito como 0 oposto psicologico inicia com o verbo que demonstra a

intensidade para alcancar o objetivo.

A proxima etapa para construgdo do modelo de avaliagdo de desempenho organizacional

é a construcdo da familia de pontos de vista que esta relatada na sequéncia.

4.2.1.2.3 Familia de pontos de vista (FPV)

Esta etapa consiste em separar 0s conceitos em grupos por similaridade, identificando
dessa forma areas de preocupacdo do decisor (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011b). Esse

agrupamento da origem a familia de pontos de vista, que representam os objetivos estratégicos

do decisor e esta demonstrado na Figura 6.
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Figura 6 — Familia de pontos de vista
Avaliacédo de Desempenho da relagdo da

UTFPR com empresas

x Projetos Novos
Gestédo P o
Técnicos Negaocios
Admlplstra- Parcglr_os Inovagao_e Servicos Incubadora Emp_resas
cédo Estratégicos Tecnologia Juniores

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na parte superior da Figura 6 esta descrito o rotulo do problema, na sequéncia estéo
descritas as trés grandes areas de preocupacdo e logo abaixo os pontos de vista fundamentais.
A partir da estruturacdo dos pontos de vista representada na Figura 6 observa-se a esquerda a
area de preocupacdo “Gestdo” que € respondida por 2 PVFs. O primeiro é o PVF
“Administracdo”, que engloba conceitos relacionados as preocupacfes do decisor quanto a
gestdo dos recursos humanos, a transparéncia e divulgacdo das atividades relacionadas as
interacGes de conhecimento realizadas com as empresas. O segundo € o PVF “Parceiros
Estratégicos”, que agrupa conceitos relacionados a participacdo em redes e a realizacdo de
convénios para captacdo de recursos e aprimoramento das atividades desenvolvidas.

Ao centro da Figura 6 aparece a area de preocupacdo “Projetos Técnicos” que
comtempla o PVF “Inovacdo e Tecnologia”, que agrupa 0s conceitos relacionados as
preocupacdes do decisor com a P&D e a protecdo da propriedade intelectual. E o PVF
“Servicos” que contém conceitos relacionados a prestacdo de servicos de laboratérios,
consultorias, cursos, bem como a qualidade dos servigos prestados.

No lado direito da Figura 6 representado por “Novos Negdcios” aparece a terceira area
de preocupacdo que é respondida pelo PVF “Incubadora” que agrupa conceitos referentes a
selecdo e desenvolvimento das empresas incubadas. E o PVF “Empresas Juniores” que engloba
conceitos relacionados a geracdo de negdcios e 0 acompanhamento das atividades realizadas

pelos alunos.

4.2.1.2.4 Teste familia de pontos de vista quanto a necessidade e suficiéncia

Posteriormente a compreensdo das areas de preocupacdo do decisor obtida pela
construcdo da familia de pontos de vista, faz-se necessario testar cada uma das &reas para

verificacdo na sua necessidade e suficiéncia. Para isso é realizado o agrupamento dos conceitos
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nas suas respectivas areas de preocupacdo. A Figura 7 exibe o resultado do teste com o
agrupamento dos conceitos representados pelos seus nimeros em cada uma das areas de

preocupacao, demonstrando desta forma a construcdo da familia de pontos de vista.

Figura 7 — Teste da familia de pontos de vista quanto & necessidade e suficiéncia

Avaliacdo de Desempenho da relacdo da
UTFPR com empresas

x Projetos Novos
Gestéo P o
Técnicos Negocios
Administra- Parceiros Inovagéo e . Empresas
x L . Servicos Incubadora -

céo Estratégicos Tecnologia Juniores
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Como demonstrado na Figura 7 obteve-se éxito no teste de necessidade, pois todas as
areas de preocupacao receberam conceitos. Obteve-se éxito também referente a sua suficiéncia,
pois, todos os 71 conceitos criados a partir dos EPAs foram relacionados as areas de
preocupacao. Verificando que todos os conceitos foram relacionados foi definido pelo decisor
que ndo seriam criadas outras &reas de preocupacdo, desta forma os pontos de vista
fundamentais demonstrados na Figura 7 representaram o modelo de gestdo da avaliacdo da
relacdo da UTFPR Campus de Pato Branco com as empresas.

4.2.1.3 Construcdo dos descritores

Concluida a construcdo da Familia de Pontos de Vista Fundamentais, inicia-se a
construcdo dos descritores, o qual esta separado em 3 etapas, na seguinte ordem: (i) construgéo
dos mapas cognitivos e dos clusters; (ii) elaboracdo da arvore de valor com os pontos de vista
elementares; (iii) construcdo dos descritores, estabelecimento dos niveis de referéncia e
elaboracéo do perfil de desempenho (status quo) (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA,
2001).
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4.2.1.3.1 Construcdo dos mapas cognitivos e clusters

Ap0s a realizacdo dos testes de necessidade e suficiéncia, se inicia a fase de construcao
dos mapas cognitivos, ou mapas de relagdo meio fins. Para isso 0s conceitos agrupados em cada
um dos PVFs sdo organizados de forma a demonstrar a relacdo existente entre eles.

Nos mapas cognitivos se define os vinculos causais desenvolvendo, organizando e
demonstrando os objetivos estratégicos, taticos e operacionais, de forma hierarquica. Sendo que
esta estruturagdo posteriormente permitird a avaliagdo dos critérios que se somados representam
0s objetivos estratégicos do decisor (MATOS, 2014).

A construcdo dos mapas € realizada por meio de didlogo entre o facilitado e o decisor,
neste processo 0s conceitos sdo organizados de forma hierarquica, sendo colocado na parte
superior dos mapas 0s conceitos mais estratégicos e na base 0s conceitos mais operacionais que
possuem propriedades mensuraveis, no meio do mapa sdo colocados os conceitos taticos, que
fazem o link entre os objetivos estratégicos e as atividades operacionais. Para cada PVF
construiu-se um mapa cognitivo, sendo, portanto, gerados 6 mapas. Na Figura 8 € apresentado
como exemplo o mapa cognitivo elaborado para o ponto de vista fundamental “Servigos” e no
Apéndice 1V desta dissertacdo é possivel visualizar os demais mapas.



Figura 8 — Mapa cognitivo para o ponto de vista fundamental “Servicos”
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Por meio na andlise da Figura 8 ¢é possivel observar que o PVF “Servi¢o” é dividido em
2 cluster, (i) “Prestacdo de Servigos” e, (ii) “Qualidade”. Pela analise do cluster “Prestacao de
Servicos” é possivel observar a preocupacdo do decisor com a ampliacdo dos servigos
prestados, sendo que para isso ele busca capacitar os servidores envolvidos nas prestacdes de
servigos como consultorias, ampliar a venda de servigos de consultoria e capacitacfes, bem
como efetuar o levantamento da capacidade instaladas nos laboratorios para a oferta de novos
servigos a comunidade empresarial da regido. No cluster “Qualidade” a preocupacéo do decisor
se volta para a manutencgéo e continuidade dos servigos prestados para as empresas, buscado a
satisfacdo dos clientes, bem como um maior envolvimento da universidade com as empresas,
buscando aproximar os professores das empresas e também trazer os empresarios para dentro
na universidade promovendo eventos com a participacdo de representantes da comunidade
empresarial.

Outro aspecto que pode ser observado nos mapas cognitivos € o conhecimento gerado
no processo de construcdo do modelo de avaliagdo de desempenho por meio da utilizacdo da
metodologia MCDA-C (ENSSLIN et al., 2010). Como se observa na Figura 8 séo apresentados
0s conceitos com o0s numeros: 508, 509, 511, 517, 520 e 521, estes conceitos foram gerados na
construcdo do mapa cognitivo. Ou seja, todos 0s conceitos com numeracédo igual ou superior a
500 foram criados na elaboragdo dos mapas de relacdo meio fins, enquanto os conceitos com
numeracéo inferior a 500 foram criados a partir dos EPAs.

Sendo assim, 0s mapas cognitivos podem ser vistos como um instrumento para ajudar
os individuos a compreender e organizar os elementos e pensamentos em questdes complexas
bem como no desenvolvimento de estratégias (EDEN, 2004).

Com o conhecimento gerado na construcdo dos mapas pode ser observado o
preenchimento da lacuna identificada na lente 3, onde 100% dos trabalhos analisados néo
reconhece os limites de conhecimento do decisor. Mas como demonstrado na elaboracdo dos
mapas houve a constru¢do de conhecimento sobre o contexto gerido pelo decisor, com a

inclus@o de novos conceitos nos mapas cognitivos.

4.2.1.3.2 Arvore de valor com os pontos de vista elementares

Finalizada a construgdo dos mapas cognitivos todos os clusters criados serdo
transformados e levados para a estrutura hierarquica de valor, possibilitando desta forma a

visualizacdo dos pontos considerados importantes na avaliacdo, tendo o objetivo de identificar
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0s elementos menos abrangentes e mais mensuraveis denominados da PVEs (PIOVESANI,
2017).

Sendo assim, estrutura hierarquica de valor € o nome dado a representacdo do rotulo,
areas de preocupacao e os pontos de vista fundamentais e elementares (MATQOS, 2014). Como
exemplo na Figura 9 estd demonstrado parte da estrutura hierarquica de valor construida, sendo
apresentado parte do PVF “Servicos”. A estrutura hierarquica de valor completa é apresentada

no Apéndice VIII.

Figura 9 — Arvore de valor para parte do ponto de vista fundamental “Servigos”.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Demonstra-se na Figura 9, parte do Ponto de Vista Elementar (PVE) prestacdo de
servigos que juntamente com o PVE qualidade compdem o PVF “Servicos”. Observa-se que 0
PVE prestacdo de servicos é respondido por consultorias, capacitacdes e laboratérios. Mais
abaixo sdo apresentados 0s niveis mais operacionais da estrutura hierarquica de valor,
integrando desta forma os niveis tatico e operacional ao nivel estratégico do modelo de forma
organizada (ENSSLIN et al., 2013a).
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Concluida a estrutura hierarquica de valor inicia-se a construcdo dos descritores.

Primeiramente o decisor em conjunto com o facilitador definem uma escala ordinal que

possibilite a mensuragdo para cada um dos elementos que estdo no nivel inferior da estrutura

hierarquica de valor, ou seja, os elementos do nivel operacional. Cabe salientar que os valores

foram definidos levando em consideracdo o periodo de 1 ano, ou seja, a avaliacdo pode ser feita

a qualquer momento desde que seja utilizado o periodo de 12 meses. Em um processo de didlogo

o facilitador estimula o decisor a definir os niveis de referéncia, ou seja, quais sao 0s niveis: de

exceléncia, que esta acima do nivel bom; de mercado, que esta entre o nivel bom e o nivel

neutro; e o nivel comprometedor, que esta abaixo do nivel neutro. Como exemplo na Figura 10

sdo apresentados parte dos descritores criados para o0 PVF “Servigos”, sendo possivel também

a visualizada dos niveis de referéncia.

Figura 10 — Estrutura Hierarquica de Valor do PVE “Servi¢os” e seus descritores
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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A Figura 10 apresenta 9 descritores construidos e legitimados pelo decisor, sendo que
para 0 modelo integral foram construidos 58 descritores, entendidos como necessario e
suficientes pelo decisor para a avaliacdo da relacdo da UTFPR Campus Pato Branco com as
empresas.

Com a construcao dos descritores encerra-se a fase de estruturacdo, que é considerada
fundamental no processo de construcdo do modelo de avaliacédo, pois é na fase de estruturacédo
gue se organizam os objetivos estratégicos da avaliacdo (BANA E COSTA et al., 1999).

Com a conclusdo da fase de estruturacdo, observa-se o preenchimento de algumas
lacunas identificadas na analise sistémica, apresentada na secdo 4.1.2. A primeira lacuna
preenchida refere-se a primeira lente estudada na metodologia ProKnow-C, que verifica a
origem do conhecimento que deu origem ao modelo de avaliagdo, sendo que nos 14 artigos
analisados nenhum deles apresentou com origem dos indicadores o contexto para o qual os
modelos estavam sendo desenvolvidos, o que é suprido neste trabalho com a exploragédo do
contexto para criagdo da estrutura e dos descritores que nas proximas fases serdo
complementados e daréo origem ao instrumento de avaliacdo de desempenho da relagédo U-E.

A segunda lacuna preenchida diz respeito a singularidade do ambiente para o qual o
modelo é construido, onde por meio da descricio do ambiente, definicdo dos atores,
apresentacdo do rétulo para o problema, descricdo do sumario, ocorre a identificacdo das
particularidades do contexto da relagdo da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas, para
0 qual o modelo esta sendo desenvolvido. Na mesma forma os EPAs e a constru¢do dos
conceitos voltados a acdo oferecem a oportunidade de explorar com mais profundidade o
contexto estudado, iniciando a construcdo de um modelo de avaliagdo de desempenho
personalizado para avaliacdo do contexto da relacdo U-E que esté sendo estudado.

Outra lacuna identificada de acordo com a afiliacdo teorica construtivista foi a auséncia
do decisor na construcdo dos modelos propostos nos trabalhos analisados, lacuna esta suprida
com a utilizacdo da metodologia MCDA-C, pois, o decisor participa da constru¢cao do modelo
desde a fase inicial do trabalho, como pode ser observado no relato desta se¢do que contempla
a fase de estrutura, bem como poderé ser visualizada a participacdo do decisor nas fases de

avaliacdo e recomendacdes relatadas na sequéncia.



92

4.2.2 Fase de Avaliacao

Concluida a fase de estruturacdo, inicia-se 0 processo de transformacdo do modelo
qualitativo construido para um modelo quantitativo, que possibilitara a analise matematica do
modelo bem como a integracdo e analise do modelo nos seus diferentes niveis (estratégico,
tatico e operacional). A fase de avaliacdo é composta por quatro etapas, sendo estas: (i) analise
de independéncia; (ii) construcdo das funcBes de valor; (iii) determinacdo das taxas de

compensacao ou substituicdo; (iv) avaliagdo global; e, (v) analise de sensibilidade.

4.2.2.1 Anélise de independéncia

A metodologia MCDA-C recomenda que seja realizada a analise de independéncia dos
descritores, ou seja, se a mensuracao de um critério ndo depende do resultado de outro critério
(ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

A andlise de independéncia foi realizada para todos os critérios construidos no modelo,
onde foi possivel verificar que todos os descritores sdo independentes, ndo dependendo de outro
descritor para sua avaliacdo. Desta forma deu-se continuidade na constru¢do do modelo com a

construcdo das funcdes de valores.

4.2.2.2 Construcdo das funcdes de valores

Nesta fase da construcdo do modelo de avaliacdo, as escalas ordinais construidas para
cada um dos descritores na fase de estruturacdo sdo transformadas em escalas cardinais. E o
modelo que até o momento possuia somente caracteristicas qualitativas, passa a ter
caracteristicas quantitativas.

A conversdo das escalas ordinais para cardinais contribui para o processo de
desenvolvimento do conhecimento do decisor sobre o contexto por ele gerido, pois nesta etapa,
0 decisor agrega juizo de valor ao descritor, por meio da anélise da diferenca de atratividade
entre 0s niveis apresentados nas escalas construidas para cada um dos descritores na fase
anterior.

Para conversao das escalas utiliza-se a metodologia Macbeth, no software M-Macbeth,
que realiza os célculos matematicos de conversdo das escalas a partir de um modelo de
programacéo linear, por meio de informacdes inseridas em uma matriz seméantica de julgamento
(BANA E COSTA, C. A.; VANSNICK, 1995). Nesta matriz semantica o decisor expressa 0s
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seus valores e percepcdes de passar de um nivel para outro da escala. Para se construir a funcéo
de valor séo atribuidos pontos para cada um dos niveis de referéncias gerados na etapa de
construcao dos descritores. Para o nivel “bom” ¢ atribuido 100 pontos e para o nivel “neutro”
0 (zero), os valores para 0s outros niveis da escala sdo gerados a partir do julgamento do decisor
expresso na matriz semantica de julgamento. Na Figura 11 é apresentado a conversdao do

descritor “Participantes”.

Figura 11 — llustracdo da transformagdo da escala ordinal em cardinal — fung8o de valor.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na Figura 11 observa-se a transformacéao da escala ordinal (quadro inferior esquerdo da
Figura 11) do descritor “Participantes” para a escala cardinal (quadro inferior direito da Figura
11). No centro superior da Figura 11 aparece a matriz semantica de julgamento, com as escolhas
feitas pelo decisor, bem como a escala gerada pelo software M-Machbeth. Abaixo da matriz
semantica pode ser visualizado o grafico gerado a partir do cruzamento das informacdes das
escalas ordinal e cardinal. Sendo possivel identificar que de acordo com o julgamento do
decisor existe diferencas de atratividade na passagem de um nivel para o outro. A transformacéo
da escala ordinal para cardinal seguindo os procedimentos descritos acima, foi realizada para
todos os 58 descritores o0s quais se encontram no Apéndice V.

Para ilustrar melhor o procedimento de transformacdo das escalas ordinais para

cardinais, na Figura 12 sdo apresentados os descritores com os valores das escalas ordinais e
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cardinais construidas para parte do modelo de avaliacdo de desempenho, contemplando parte
do PVF “Servigos”.

Figura 12 — Critérios de parte do modelo de avaliagdo com as escalas ordinais e cardinais construidas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como observa-se na Figura 12, abaixo de cada descritor sdo colocadas as escalas, no

lado direito aparece as escalas ordinais e no lado esquerdo as escalas cardinais construidas.

4.2.2.3 Taxas de compensacao

Para definicdo das taxas de compensagdo conhecidas também como taxas de

substituicdo, primeiramente as alternativas sdo selecionadas e por meio da comparagdo par a
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par, realiza-se a ordenacao dos critérios, para isso é utilizado a matriz de ordenacdo descrita por
Roberts (1985). Com a ordem dos critérios definidas por meio da Matriz de Robert, novamente
é utilizado o software M-Macbeth para se apurar as taxas de compensacdo conforme julgamento
do decisor. A Figura 13 ilustra os procedimentos adotados para se chegar as taxas de
compensacao para o PVE “Prestacdo de Servicos”.

Figura 13 — llustracdo da elaboragdo das taxas de compensagdo.
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Na parte superior da Figura 13 pode ser visualizado a primeira etapa do processo que
consiste na identificacdo das alternativas, para a qual sera realizado o procedimento de
identificacdo das taxas de compensacéo. A segunda etapa objetiva ordenar as alternativas pela
ordem de preferéncia do decisor, ou seja, criar uma hierarquia dos critérios de maior impacto
para o contexto a ser avaliado. Isso € feito por meio da Matriz de Robert exposta na area central
da Figura 13, onde se faz a comparacdo par a par das alternativas, para se obter a ordem de
preferéncia do decisor. Definida a ordem dos critérios, inicia-se a terceira etapa, pela construcao
da matriz seméantica de julgamento no software M-Macbeth, sendo que a ordem dos critérios
sera a definida pela Matriz de Roberts, e conforme julgamento do decisor aplicando a diferenca
de atratividade entre as alternativas. A terceira etapa do processo de construcdo das taxas de
compensacao esta ilustrada na parte inferior da Figura 13. Desta forma conclui-se o processo
para os itens relacionados ao PVE “Prestacdo de Servigos”, sendo apurado que a taxa de
compensacao atribuida para o PVE “Consultoria” foi de 50%, para o PVE “Capacitacdes” foi
de 30% e para o PVE “Laboratorios” foi de 20%.

O processo demonstrado na Figura 13 foi realizado para todos os pontos de vista,
iniciando pelos inferiores, até chegar no topo, ou seja, no rétulo do problema. Desta forma
identificou-se as taxas de compensagéo para todo 0 modelo, permitindo ao decisor visualizar
quais os critérios de maior impacto na sua gestao. As taxas de compensacao de todo o modelo
estdo apresentadas no Apéndice VI desta dissertacdo. Para ilustrar a utilizacdo das taxas de
compensacao é apresentado na Figura 14 as taxas de compensacao para uma parte do modelo e
no Apéndice VIII o modelo completo.



Figura 14 — Taxas de compensacéao para parte do modelo de avaliagdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na Figura 14 ¢é possivel observar a constru¢do do conhecimento proporcionada pela

metodologia MCDA-C, pois fica claro a diferenga de importancia atribuida pelo decisor para

cada dimensao avaliada.

Durante a elaboracdo da fase de avaliacdo observou-se o preenchimento da lacuna

encontrada na lente 3, onde identificou-se que os 14 artigos analisados, ou seja, 100% dos

modelos de avaliacdo de desempenho da relacdo U-E analisados, ndo consideram os valores do

decisor na sua elaboracdo. Lacuna preenchida na fase de avaliacdo da metodologia MCDA-C

como se observa na construcdo das funcdes de valor onde o decisor agrega juizo de valor ao

descritor, expressando os seus valores e percepc@es de passar de um nivel para outro da escala.

Da mesma forma o decisor expressa as suas preferéncias na elaboracdo das taxas de
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compensacao, primeiramente criando uma hierarquia entre os critérios pela Matriz de Robert,

depois identificando o impacto de passar de uma alternativa para outra.

4.2.2.4 Avaliacéo global

Com as escalas cardinais construidas e as taxas de compensacao ou taxas de substituicao
identificadas é possivel realizar a avaliar global do modelo, obtendo-se o desempenho atual do
contexto avaliado, também denominado de status quo.

Nessa fase é importante observar a temporalidade dos indicadores construidos. No
modelo em estudo os indicadores foram projetados para 12 meses, ou seja, se a avaliacdo levar
em consideracdo um periodo diferente de 12 meses (maior ou menor), os resultados obtidos ndo
demonstraram a realidade da situacdo avaliada.

Para coleta dos indicadores considerou-se as atividades desenvolvidas no periodo de
janeiro a dezembro de 2017. Salientando-se que a avaliacdo poderia contemplar outras datas de
inicio e termino, desde que respeitado o intervalo de 12 meses.

Para se obter a avaliacdo global é necessario realizar a soma dos critérios, ponderado
pela sua respectiva taxa de compensacdo. Esse calculo matematico é representado na Equacéo
(1), chamada de equacdo matematica de agregacao aditiva (KEENEY; RAIFFA, 1993).

Vpyr, (a) = Z?fl Wik-Vik (@), D

Em que:
Vpyr, (a) = valor global da agdo do PVF, parak =1, ... m;
Vi (a) = valor parcial da agéo a no critério i, i = 1,...n, do PVFy, parak = 1,... m;
(a)= nivel de impacto da acdo a;
W; = taxas de compensacdo do critério i, i = 1,...n,do PVFy, parak=1,... m;
n, = namero de critérios do PVF,, parak=1,.. m;

m = numero de PVFs do modelo.

Para ilustrar o processo de avaliacdo global na Figura 15 é demonstrado o calculo

matematico para avaliagdo do ponto de vista “Laboratorios”.
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Figura 15 — Aplicagdo da equagéio para o item “Laboratdrios”

Laboratdrios 19
‘ Taxas de Laboratérios
s0% _— | 1o%—_ 0% | Compensagio =>|  50% 10% 40%
36 Mapear 37 Mensurar
Servicos o volume 38 Prgmlf)vgr Critérios - 36 Mapear 37 Mensurar o | 38 Promover a
Lab. Lab. avencal.an. Servigos Lab. | volume Lab. | venda Lab.
l ! ! Escala Ordinal => 7.2% 7,2% 116
% de Ndmero de -
% de laborat6rios servicos Escala Cardinal => -75 -50 111
laborat6rios com laboratoriais
com os capacidade prestadosa
d_serVIQOS_ para comunidade Aplicagdo da Equacéo:
Isponivels prestagdo de externa - _
servicos (empresas). V Laboratorios = (05*-75) + (0,1*-50) + (04*111)
V Laboratérios = (375 + (B + (449
N I\ . AN V Laboratoérios = 1,9

/
Excqlén
133 | 100% 1%((9 1085/? 133 | 150
Bom 100 ) 80% 100 | 80% 10 100
66 60% 50 60% 50 80

Mefcad
Neutro 0 L 30% 0 30% 0 J 50
-100 69 =66—¢ 0% -66 4 =<20
Comprometedor

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os resultados obtidos na avaliacdo (escala ordinal) dos indicadores: “Mapear Servigos
Lab”; “Mensurar o Volume Lab.”; e “Promover a Venda Lab.” sdo convertidos para a escala
cardinal e multiplicados pela respectiva taxa de compensacao, posteriormente os valores sdo
somados para se obter o desempenho do item “Laboratorios”, o qual ficou com resultado igual
a1,9. Os procedimentos descritos na Figura 15 foram realizados para todos os itens do modelo,
para que seja gerada a integracdo dos critérios que compdem o modelo obtendo-se o perfil de
impacto da situacdo atual (status quo). Na Figura 16 é apresentado o status quo no nivel dos

pontos de vista fundamentais.
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Figura 16 — Avaliacdo global de desempenho da relagdo da UTFPR Campus Pato Branco com empresas

Awvaliacdo de Desempenho da relagéo da

UTFPR com empresas 42
20% 30% 50%
9 Projetos Novos
5 e e 40
Gestdo Técnicos 23 Negocios
40% 60% 70% 30% 70% 30%
Administra- Parceiros Inovagdoe . Empresas
x - . Servigos Incubadora .
céo Estratégicos Tecnologia Juniores
A A AN A AN N
Exceléncia
Nivel _| 100 103 1100 __] 100 _] 100 __| 100 100
Bom
42 Mercado 37 68
Nivel _l o _lo 16— 10 10 |0
Neutro
Comprometedo 2l

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Analisando a Figura 16 observa-se que o PVF “Parceiros Estratégicos” esta no nivel de
exceléncia, com 103 pontos, enquanto o PVF “Empresas Juniores” esta no nivel
comprometedor, com (-) 23 pontos. E os outros 4 PVFs estdo com desempenho dentro do nivel
de mercado sendo eles: “Administracdo”, com 42 pontos; “Inovagédo e Tecnologia”, com 16
pontos; “Servi¢os” com 37 pontos; e “Incubadora”, com 68 pontos.

As trés dimensdes acima (Gestdo, Projetos Técnico e Novos Negdcios), como
demonstrado na Figura 16 estdo no nivel de mercado, sendo o item “Gestdo” o que mais se
aproxima do nivel de exceléncia com 79 pontos. E por fim, a avaliacdo geral de desempenho
da relagdo da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas apresenta 42 pontos. Segundo a
metodologia MCDA-C o resultado de 42 pontos é considerado competitivo, pois se encontra
dentro do nivel de mercado, que vai do nivel neutro, igual a O (zero) até o nivel bom, igual a
100 (cem). Como a metodologia MCDA-C permite a visualiza¢do dos itens que estdo com
desempenho nos niveis de exceléncia, mercado e comprometedor, é possivel ao gestor
visualizar quais itens demanda de agdes de melhoria, podendo desta forma analisar e focar

esforcos nas areas com mais necessidades de melhorias.
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Com a realizacdo da avaliacdo global observa-se o preenchimento de 2 lacunas
encontradas na analise sistémica realizada nos 14 artigos selecionados pela metodologia
Proknow-C. A primeira lacuna encontrada no PB selecionado é a ndo realizacdo de integracdo
dos indicadores, analisada na lente 5 (integragéo), onde observou-se que apesar de 12 artigos
realizarem mensuragao dos indicadores, nenhum deles realiza a integragdo dos indicadores para
que seja gerada a avaliacdo global. Lacuna preenchida no presente estudo como pode ser
constatado na identificacdo do status quo da relacdo da UTFPR Campus Pato Branco com as
empresas.

A segunda lacuna aparece na andlise da lente 6 (gestdo-diagndstico), onde somente em
3 artigos foram observados diagndsticos dos pontos fortes e fracos da situacdo avaliada. Lacuna
suprida na realizacdo da avaliacdo global com a integracédo dos resultados de cada indicador nas
suas respectivas areas de preocupacdo, possibilitando desta forma a identificacdo ndo s6 dos
indicadores que estdo com desempenho comprometedor, mais também como isso esta

interferindo nas diferentes dimensdes do modelo.

4.2.2.5 Andlise de sensibilidade

A Ultima etapa da fase de avaliacdo é a realizacdo da analise de sensibilidade, que
consiste no exame de robustez das respostas frente a alteracbes nos parametros do sistema
(GOODWIN; WRIGHT, 2014). A anélise de sensibilidade é um procedimento onde por meio
de simulages se analisa em que medida o desempenho das alternativas se alteram em fungéo
da modificacdo dos parametros de determinados critérios do modelo (LACERDA, 2012). Essa
analise ¢ feita por meio da construcao de cenarios, onde se alteram os valores dos parametros
do modelo e observa-se o que acontece no resultado final.

Os valores dos parametros do modelo ndo devem ser vistos como valores exatos, pois
sdo construidos e quantificados conforme o juizo de valores do dicisor, e esse processo nao
ocorre de forma natural em termos cognitivos. Neste sentido tais parametros devem ser
considerados como faixas de valor. Dai a necessidade de se fazer uma anélise para verificar a
sensibilidade do modelo frente a possiveis varia¢cdes (DE LIMA; DE LIMA; DE LIMA, 2013).

Essa analise se trata de uma fase importante pois contribui para superar a “falta de
precisao” na determinacdo dos parametros do modelo, aumentar a confianga do decisor nos

resultados alcancados na avaliagdo (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).
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A taxa de compensacdo é um dos parametros do modelo que mais pode influenciar o
resultado final da avaliagé@o, sendo assim € recomendado que o sistema se mantenha estavel a
pequenas variacfes nas taxas de compensacdo dos critérios (em torno de 10%). Para se fazer a
andlise de sensibilidade em fungéo das taxas de compensacao, altera-se a taxa de compensacao
de um dos critérios, acrescendo-se ou decrescendo-se 10%. Esta alteracdo afeta as demais taxas
de compensacédo do modelo que devem ser recalculadas mantendo as proporcdes entre elas (DE
LIMA; DE LIMA; DE LIMA, 2013). Para isso, utiliza-se o célculo descrito por Ensslin;
Montibeller; Noronha (2001), apresentado na Equagéo (2).

_ Wa(1-W)

Wn a-wy

, )
Em que:

w; = taxa de compensacdo original do critério i;

w; = taxa de compensacao modificada do critério i;

w,, = taxa de compensacdo original do critério n;

w,, = taxa de compensacao recalculada do critério n.

Para analise de sensibilidade realizada neste trabalho optou-se por acrescer e decrescer
10% no item que apresenta o maior valor da taxa de compensacao para cada conjunto analisado.
Para exemplificar € demonstrado o que ocorreu com o PVE “Laboratorios”. Acrescendo-se 10%
na taxa de compensacdo do item “Mapear Servicos Lab”. (W, ), o valor original de 50%, passou
para 55%. Desta forma faz-se necessario o ajuste dos outros 2 itens que compdem o conjunto
do PVE “Laboratério” sendo estes: “Mensurar 0 Volume Lab.” (W,), com taxa de
compensacéo de 10%; e “Promover a Venda Lab.” (W3), com taxa de compensacao de 40%.

Para se apurar as novas taxas de compensagdo mantendo-se as proporcionalidades dos

criterios W, e W aplica-se a equacao 2 como demonstrado no Quadro 14.

Quadro 14— Calculo para apuragdo das novas taxas de compensagdo

W = W,.(1—-W)) _ 0,10.(1 - 0,55) W = 0,045 W, = 0,09 W, = 9%
2T 1-w) 2 (1-0,50) 270,50
, Ws.(1-W)) _ 0,40.(1 - 0,55) W = 0,18 W; = 0,36 Wy = 36%
3 (1— W) 3 (1— 0,50) 370,50

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Com a apuracdo dos novos valores das taxas de compensacdao como demonstrado no
Quadro 14 é possivel realizar as simulacdes para verificacdo do impacto destas alteracdes no
conjunto analisado (PVE Laboratérios) e também na avaliacdo global.

Para ilustrar, no Quadro 15 é apresentada a analise de sensibilidade da alteracdo nas

taxas de compensacdo dos critérios que compdem o PVE “Laborat6rios”.

Quadro 15 - Andlise de sensibilidade dos critérios do PVE “Laboratérios”

PVE Laboratérios Taxas Originais Acr;:rsi)i(gaVJVrllO% Declz?é? dzv-lm%
Critérios szzlli- Taxa |Pontuagdo | Taxa | Pontuagdo | Taxa | Pontuagdo
acdo |Comp.| doPVE |Comp.| doPVE |Comp.| doPVE

Mapear Servigos Lab. (wp) | -75,0 | 50% -37,5 55% -41,25 45% -33,75
Mensurar o0 Volume Lab.  (W,) | -50,0 | 10% -5 9% -4,5 11% -5,5
Promover a Venda Lab. (W3) | 111,0 | 40% 44,4 36% 39,96 44% 48,84
Total PVE Laboratérios 1,90 -5,79 9,59
Contribuicdo para a avaliacio global 0,02 -0,06 0,10

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como pode ser visualizado no Quadro 15, o resultado original do PVE “Laboratério”
de 1,9 estd dentro do nivel de mercado, que inicia em 0 (zero) no nivel neutro e vai até 100
(cem) no nivel bom. Como o acréscimo de 10% na taxa de compensacdo do item W, o resultado
do PVE “Laboratorios” passa para -5,79, que mesmo apresentado resultado negativo permanece
bem proximo do valor original de 1,9. O mesmo ocorre com do decréscimo de 10% no item
W;, que gera uma pequena melhora no resultado do PVE ‘“Laborat6rio”, mas pouco
significativa.

Sendo assim conforme os resultados apurados, a variagdo de 10% para mais e para
menos nas taxas de compensagdo do PVE “Mapear Servicos Lab.” pouco impacta no PVE
“Laboratorios”, sendo insuficiente para promover uma alteracdo na ordem de preferéncia das
alternativas, ou alterar o resultado da avaliacao global. Constata-se, assim, que considerando os
resultados apurados na avaliacdo global (status quo), que para as alteracGes nas taxas de
compensacao realizadas no conjunto do PVE “Laboratérios”, o0 modelo apresenta-se estavel.

Para realizar a analise de sensibilidade de todo o modelo foram geradas 120 simulagdes,
sendo 40 simulacdes para se verificar a contribuigcdo de cada agrupamento de PVEs e PVFs na
avaliacdo de desempenho global (status quo), 40 simulacGes para apurar o impacto da variagdo
de 10% para mais no item do agrupamento que apresenta o maior valor percentual na taxa de
compensacdo, e 40 simulaces para apurar o impacto do decréscimo de 10% no item do
agrupamento que apresenta 0 maior valor percentual na taxa de compensacdo. Para isso

utilizou-se os processos descritos nas Figuras 14 e 15.
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Na analise de sensibilidade de todos os PVEs e PVFs do sistema observou-se nas
simulacgdes que geraram um pequeno impacto na avaliacdo de desempenho global (status quo),
alterando o resultado do (status quo) de zero (alteracdo nula) até 3,32 pontos para mais ou para
menos em comparagdo com a avaliagdo de desempenho com as taxas de compensacgéo originais.
Sendo que 90% das simulagdes com acréscimo e/ou decréscimo de 10% nas taxas compensacao
alteraram entre 0 e 0,85 para mais ou para menos o resultado da avaliacdo global. E apenas 4
itens ou seja 10% das simulacgGes realizadas geraram alteragcfes superior a 1 ponto na avaliacao
global de desempenho, sendo estes os agrupamentos dos PVEs: “Novos Neg6cios” com
alteracédo de 3,32 para mais e/ou para menos; “Empresas Juniores” com alteragdo de 2,54 para
mais e/ou para menos; “Selecdo” com alteracdo de 1,02 para mais e/ou para menos; e,
“Neg6cios” com alteracdo de 1,24 para mais e/ou para menos.

Conforme resultados apurados na andlise de sensibilidade realizada nos itens do modelo
observa-se que a variacdo de 10% para mais ou para menos nas taxas de compensacao, pouco
impacta na avaliacdo dos PVEs e PVFs, sendo insuficiente para promover mudancas na ordem
das alternativas ou gerar uma alteracéo significativa na avaliagdo global. Constatando-se assim
que para as simulacfes geradas o0 modelo permanece é robusto pois permaneceu estavel as
simulacdes realizadas. A andlise de sensibilidade completa pode ser visualizada no Apéndice
IX.

4.2.3 Fase de Recomendacdes

Na fase de recomendacdes o facilitador busca auxiliar o gestor na melhoria das situacdes
vistas como problematicas na fase de avaliagdo, ou seja, para os indicadores que se encontram
no nivel comprometedor. Observando o desempenho da relacdo da UTFPR Campus Pato
Branco com as empresas encontra-se 42 pontos, sendo que 14 descritores apresentam
desempenho comprometedor, 16 obtiveram desempenho de mercado, 7 ficaram entre o
desempenho de mercado e o desempenho comprometedor e apenas 15 obtiveram desempenho
no nivel de exceléncia.

Apresentado o resultado da avalia¢do global ao decisor, em todos os niveis (estratégico,
tatico e operacional) e o enquadramento dos critérios avaliados nos seus respectivos niveis
(exceléncia, mercado ou comprometedor), o decisor analisando a situacao apresentada (status
quo) elencou que a prioridades para desenvolvimentos de a¢des de melhoria seriam os critérios
com desempenho comprometedor, tendo em vista que nas 3 grandes areas de preocupacgao

(Gestdo, Projetos Técnicos e Novos Negocios) existem critérios com desempenho
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comprometedor, sendo em maior quantidade nos itens relacionados ao “Projetos Técnico” e
“Novos Negocios”.

A partir do diagnostico gerado pelo modelo de avaliacdo, os critérios vistos como
problematicos passam a ser vistos como oportunidades de melhoria e sdo nestes critérios que o
facilitador busca alternativas para auxiliar o gestor na melhoria do contexto gerido. A fase de
recomendacéo permite ao decisor verificar onde € conveniente agir; quais sao as possiveis acoes
para melhorar o desenvolvimento da gestdo; e, a partir destas informacg6es visualizar como
ficard o desempenho com a implementacdo das a¢fes propostas nos niveis operacional, tatico
e estratégico (ENSSLIN et al., 2010).

Novamente em um processo de dialogo entre o facilitador e o decisor buscou-se
identificar acdes que se realizadas poderiam melhorar o desempenho dos indicadores e
consequentemente o desempenho da avaliacdo global da relagdo da UTFPR Campus Pato
Branco com as empresas. Para ilustrar esta etapa no Quadro 16 séo apresentadas sugestdes de

melhoria para o indicador “Numero de foruns com participagao de empresarios realizados”.

Quadro 16 — Sugestbes de melhoria para o indicador com desempenho comprometedor
PVE: 41 - Féruns
Indicador: Numero de féruns com participagao de empresarios realizados.

- Buscar patrocinios para realizacdo de féruns para discussdo de assuntos
relacionados as atividades empresariais.

- Buscar patrocinios com associa¢@es empresariais para realizacdo de palestras de

Ac0es Propostas: . .
interesse empresarial.

- Aproveitar a semana académica do curso de Administracdo para convidar 0s
empresarios para participarem das palestras.

Responsavel: Diretor da DIREC / Coordenador do Curso de Administragéo
Prazo de atendimento: | Anualmente
Impacto no descritor: De: N1 (Pontuagdo: -100) | Para: N3 (Pontuacdo: 100)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No mesmo formato demonstrado no Quadro 16 foram elaboradas sugestfes de melhoria
para todos os indicadores com desempenho comprometedor, as quais Sdo apresentadas no
Apéndice VII.

Se as ac¢des de melhoria propostas para os 14 indicadores que apresentaram resultados
no nivel comprometedor forem implementadas com sucesso, 0s resultados destes 14

indicadores sofrerdo uma alavancagem como demonstrado no Quadro 17.
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Quadro 17 — Indicador com recomendacdes de acdes de aperfeicoamento

Status quo apeprrfoejiz(cﬁ%%ito
Indicadores
Escala Escala Escala Escala
Ordinal Cardinal Ordinal Cardinal

3 - Professores em Servicos Externos 2,30% -23 4% 38
20 - Temas Trabalhos Académicos 21,50% -28 32% 7
24 - Multidisciplinaridade 0 -66 2 50
25 - Pesquisas de Longo Prazo 0 -60 5% 30
26 - Continuidade 0 -100 2 50
30 - Mapear Competéncias 0 -133 60% 66
31 - Professores Capacitados 0 -100 30 57
32 - Demanda Capacitacdo 0 -60 60% 60
36 - Mapear Servicos Lab. 7,20% -75 60% 66
37 - Mensurar o Volume Lab. 7,20% -50 60% 50
40 - Visita a Empresas 3 -40 15 100
41 - Féruns 0 -100 2 100
46 - Espaco Disponivel 30% -33 50% 25
55 - Contratos 0% -150 100% 150

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A implementacéo das acdes de melhoria propostas para os indicadores apresentados no
Quadro 17, ir4 alavancar os resultados dos indicadores, gerando um resultado positivo nos
quatro PVFs (Administracdo; Inovacdo e tecnologia; Servicos; e Incubadora) que apresentaram
resultados no nivel de mercado, bem como para o PVF “Empresas Juniores” que apresentou
resultado comprometedor. O resultado projetado com a implementacdo das acdes de melhorias

sugeridas é apresentado na Figura 17.
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Figura 17 — Avaliagdo global de desempenho da relagdo da UTFPR Campus Pato Branco com empresas com
implantacdo das recomendacGes de melhoria

Avaliagdo de Desempenho da relacéo da 8
UTFPR com empresas 42
20% 30% 50%
82 ; 87
Cestdo 79 P,I‘Oje.tOS 60 NOYO.S 40
Técnicos 23 Negocios
40% 60% 70% 30% 70% 30%
Administra- Parceiros Inovagédoe . Empresas
~ - . Servigos Incubadora .
cdo Estratégicos Tecnologia Juniores
N N N R\ N N
Exceléncia 120
Nivel ~ _]100 1035100 _ 100 _| 100 | 100 _ -~ | 100
Bom _ =~ S - o s e 3%
50l = ~ o — MerCado ,; 68
42 9
Nivel 1o _l o N _l o _l o | 0
Neutro
Comprometedo L

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na Figura 17 observa-se a melhora na avaliacdo de desempenho da relacdo da UTFPR
Campus Pato Branco com as empresas, representada pela linha pontilhada, com a
implementacdo das acbes de melhoria propostas. Sendo a melhora mais significativa
apresentada para o PVF “Empresas Juniores”, que passaria do nivel comprometedor para o
nivel de exceléncia. A melhora dos 14 indicadores que sofreram recomendacdes, reflete nas 3
grandes areas de preocupacéo do decisor (Gestdo, Projetos técnicos e Novos negocios) sendo
mais significativo para o item novos negocios que passa de 40 para 87 pontos. A avaliacdo
global projetada demonstra que a UTFPR Campus Pato Branco ficard bem mais competitiva no
seu relacionamento com as empresas, passando de 42 pontos para 78, bem mais préximo do
nivel de exceléncia do que a avaliacdo global em seu status quo.

Novamente a metodologia MCDA-C demonstra seu potencial de desenvolver
conhecimento sobre o contexto que esta sendo avaliado, e também de gerar melhoria na gestédo
e no desempenho organizacional, por meio da anélise dos indicadores e das recomendagdes
previstas na estruturacdo do modelo de avaliacdo construido com a metodologia MCDA-C.

Desta forma suprindo a lacuna observada na analise da lente 6 (gestdo-aperfeicoamento), pois
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nos 14 artigos analisados somente um apresentou recomendacdes para aperfeicoamento na

situacdo avaliada, assim como realizado no presente trabalho.

4.3 COTEJAMENTO DO MODELO CONSTRUIDO PARA A AVALIACAO DA
RELACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Nesta secdo serdo apresentados: (i) o cotejamento dos indicadores do modelo com a

literatura; e, (ii) cotejamento dos modelos construidos.

4.3.1 Cotejamento dos indicadores do modelo com a literatura

Esta secdo tem por objetivo cotejar os indicadores sobre a avaliacdo de desempenho da
relacdo U-E encontrados na literatura, com os indicadores construidos por meio da metodologia
MCDA-C, para se verificar se a singularidade esta presente no modelo gerado. Pois segundo
Roy (1993) em um modelo de avaliacdo de desempenho é importante se reconhecer a
singularidade do ambiente fisico e humano onde o problema esté inserido, bem como se ter em
conta os valores e preferéncias do decisor, e ndo em fontes externas como a literatura e/ou
especialistas.

Sendo assim no Quadro 18 sdo apresentados os indicadores presentes nos artigos do
portfolio bibliografico selecionado sobre a relagdo U-E, que tem similaridade com indicadores
construidos no modelo de avaliagcdo de desempenho da relacdo da UTFPR Campus de Pato

Branco com as empresas utilizando a metodologia MCDA-C.

Quadro 18 — Indicadores presentes na literatura e no modelo construido.

N° do Quantidade . .
. . : ; Indicadores construidos com a
Indicadores encontrado na Literatura| Artigo de Artigos .
Metodologia MCDA-C
Quadro3 | Quadro 3
Nimero de Bolsas de estudo 3e9 2 23 - Bolsas de Empresas
Numero de Consultoria L3, 194 10e 5 33 - Venda de Consultorias
Numero de Cursos 4el4 2 54 - Cursos por Area
Ndmero de Cursos de 7 - Eventos para os Professores
Empreendedorismo para Estudantes e 9 1 P :
. L sobre Empreendedorismo

Pesquisadores Universitarios
Numero de Participantes 8 1 35 - Participantes
Numero de Patentes solicitadas 9e10 2 28 - Solicitacdo de Patentes
Numero de Prestacdo de servicos de 9 1 49 - Cursos e Capacitacfes HT;
formacéo 52 - Cursos e Treinamentos.
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8 | NUmero de Professores 4 1 3 - Professores em Servicos
Externos
9 | NUmero de Reunides 9 1 12 - Reunides
Ndmero de Seminarios com
10 | Participantes da Industria (ndo 9 1 41 - Foruns
académicos)
11 | Numero de Solugdes 7 1 14 - SolucGes p/ Problemas
12 | Numero de Trabalhos de Pesquisa 3 1 20 - Temas Trabalhos Académicos
13 Num«_aro ,d? Trelnamgntg de 14 1 34 - Cursos para Empresas
Funcionarios da Inddstria
14 | Valor de Doagdes 3 1 17 - Recepcéo de Equipamento
15 Valor_de Rec_:e|ta .d"fl I_ndustrla e 7e9 2 22 - Patrocinio Empresarial
Pesquisa Universitaria

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como se observa no Quadro 18, somente 15 indicadores presentes no portfolio de
artigos selecionados na revisao da literatura, tem similaridade com indicadores presentes no
modelo construido com a metodologia MCDA-C. E importante destacar que n&do sio
exatamente os mesmos indicadores, mais existe uma semelhanca entre o indicador encontrado
na literatura com o presente no modelo, como no caso do primeiro indicador listado no Quadro
18, na literatura ¢ encontrado “NUmero de bolsas de estudo”, ja no modelo temos o indicador
23 que contempla bolsas pagas por empresas. No indicador presente na literatura ndo tem a
origem do recurso que financia o pagamento das bolsas de estudo, como o indicador presente
no modelo construido.

Observa-se ainda que dos 14 artigos presentes no portfélio selecionado foram extraidos
275 indicadores diferentes sobre a avaliacdo de desempenho da relagdo U-E, os quais estdo
listados no Apéndice I, e destes apenas 15, ou seja, 5,45% tem semelhanca com os indicadores
do modelo construido com a metodologia MCDA-C, onde foram gerados 58 indicadores.

Ainda cabe salientar que a revisdo da literatura onde se extraiu os indicadores sobre a
avaliacdo de desempenho da relacdo da U-E, foi realizada antes do inicio da construcéo do
modelo, desta forma o conhecimento gerado no facilitador pode ser compartilhado com o
decisor no processo de construcdo do modelo.

Neste contexto observa-se a grandeza da metodologia MCDA-C para construgéo de um
modelo de avaliacdo de desempenho, pois considera realmente as particularidades do contexto
avaliado. Neste sentido os indicadores bem como o0 modelo construido € valido somente para
avaliacdo da relacdo da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas, sendo que a sua
aplicacdo a outros contextos deve ser vista com cautela.

Por outro lado, fica demonstrado que o modelo construido com a utilizacdo da

metodologia MCDA-C para avaliacdo da relacdo U-E, preenche a lacuna da singularidade
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encontrada na revisdo da literatura realizada, pois gerou um modelo Gnico que considera as

particularidades do contexto que sera avaliado.

4.3.2 Cotejamento dos modelos construidos

Como exposto no item 2.3.2 Protocolo de pesquisa para constru¢do do modelo, houve a
troca do decisor durante o processo de construcdo do modelo de avaliacdo de desempenho da
relacdo da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas. E como a metodologia MCDA-C
adotada para essa pesquisa propGe que o modelo seja construido com a visdo e valores do
decisor, o processo de constru¢do do modelo de avaliagdo foi reiniciando gerando um novo
modelo.

No item 4.2 foi relatado a constru¢do do modelo com a participacé@o do segundo decisor,
pois com a troca do diretor da DIREC o primeiro modelo ndo chegou a ser finalizado. Mas
como o primeiro modelo chegou préximo da sua conclusdo, esta secdo tem o objetivo de
apresentar o cotejamento entre os 2 modelos. Na Figura 18 pode ser observado as familias de

pontos de vista fundamentais construidas para os 2 modelos.

Figura 18 — Familia de pontos de vista dos 2 modelos construidos

Avaliacdo de Desempenho da relacdo da UTFPR com empresas
(=}
]
H
S Gestio Projetos Moblllda}de
o Técnicos Académica
v
E
a
Administra- Parceiros Propriedade Prestacdo Apoio a -
x - Incubadora : Estagios
cdo Estratégico Intelectual de Servicos Alunos
Avaliacdo de Desempenho da relacdo da UTFPR com empresas
o
[}
o
§ Projet N
x rojetos 0vos
_g Gestdo Técnicos Negoécios
c
=
&
v Administra- Parceiros Inovacédo e Servicos Incubadora Empresas
cédo Estratégicos Tecnologia ¢ Juniores

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

preocupacao bastante similar na dimensdo gestao, tendo como PVFs os itens “Administracao”

Como pode ser visualizado na Figura 18, os dois modelos construidos apresentam uma
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e “Parceiros Estratégicos”. Ja na dimensédo “Projetos Tecnicos™ a estruturacdo dos 2 modelos
fica bem diferentes, sendo que o primeiro modelo contempla os itens “Incubadora”,
“Propriedade Intelectual” e “Prestacdo de Servi¢os”, e no segundo modelo aparece o PVF
“Inovacdo e Tecnologia” que ndo tem similaridade com os PVFs do primeiro modelo e o PVF
“Servigos”, que remete ao PVF “Prestacfes de Servicos” presente do primeiro modelo. J& o
PVF “Incubadora” vinculado a dimenséo “Projetos Técnico” no primeiro modelo passa a fazer
parte da dimensdo “Novos Negdcios” no segundo modelo. A dimensdo ‘“Mobilidade
Académica” presentes no primeiro modelo com os PVFs “Apoio a Alunos” e “Estagios” ndo
aparecem no segundo modelo.

Cabe salientar que antes da construcdo do segundo modelo, 0 segundo decisor teve
acesso ao primeiro modelo parcialmente construido, visualizando itens como o0s EPAs,
conceitos, mapas cognitivos, arvore de valor com os pontos de vista elementares, descritores
com os niveis de referéncia e taxas de compensacao.

Posteriormente a analise das preocupacdes dos decisores no nivel estratégico, por meio
do cotejamento das familias de pontos de vista presentes nos 2 modelos, foi realizado o
cotejamento das informacdes do nivel operacional, por meio dos indicadores presentes nos 2

modelos, sendo os dados quantitativos apresentados no Quadro 19.

Quadro 19 — Numero de indicadores

Indicadores Primeiro Modelo | Segundo Modelo
Total de indicadores do modelo 53 58
Indicadores com similares 35 35
Indicadores exclusivos de um dos modelos 18 23

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como se observa no Quadro 19 a quantidade de indicadores presentes nos 2 modelos
ficou bem proxima, com 53 indicadores presentes no primeiro modelo e 58 presentes no
segundo, dentes 35 indicadores tém similaridade e 41 sdo exclusivos do primeiro ou do segundo
modelo. Somando os 2 modelos temos 76 indicadores diferentes, considerando que 35
apresentam similaridade, sendo contados apenas uma vez.

Salienta-se que, a analise de similaridade foi realizada desconsiderando as escalas
ordinais e cardinais construidas para cada um dos indicadores dos dois modelos, alguns
exemplos de indicadores identificados nos dois modelos sdo: nimero de solicitacfes de patentes
encaminhadas; numero de solicitacGes de registro de softwares encaminhadas; niumero de
cursos realizados para empresas; nimero de pessoas participantes dos cursos e treinamentos

realizados para empresas; % de cursos de graduagdo com “Empresa Junior” vinculada.
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No primeiro modelo construido houve uma preocupac¢édo do decisor em contemplar o
maior nimero de atividades que vinculasse a UTFPR Campus Pato Branco com as empresas,
isso transparece nos indicadores relacionados a ‘“Mobilidade Académica”, onde sédo
considerados os estagios obrigatdrios, estadgios ndo obrigatorios e auxilio de empresas para a
formacédo académica de alunos, que estdo presentes no primeiro modelo e ndo foram incluidos
no segundo modelo. No Quadro 20 é apresentado o cotejamento dos indicadores presentes

somente no primeiro modelo com os indicadores encontrados na literatura.

Quadro 20 — Cotejamento de indicadores presentes somente no primeiro modelo com a literatura.

. . . Numero do
Indicadores construidos com a Metodologia . . .
> Indicadores encontrado na Literatura Artigo
MCDA-C no Primeiro Modelo
Quadro 3
Numero de alunos com b? Isas pagas por Empresas | g)qas de pos-graduacdo financiadas pela
ou com horas de dedicacdo a atividades S 9
.- . indUstria.
académicas liberadas pelas empresas.
Contratacdo de recém-formados 3,9,14
Percentual de alunos contratados pelas empresas Recrutamento de pessoal da universidade. 7
ap6s a realizacao dos estagios. Estudantes contratados resultante de 1
projetos de colaboragdo.
Percentual de alunos que estdo fazendo estagio
obrigatorio. , o
p - - = Numero de Estagiérios. 9el4
Numero de alunos que realizaram estagios ndo
obrigatorios.
Numero de artigos publl_cados anualmente com NGmero de Publicacdes. 2,4,7,9,
temas ou trabalhos relacionados com empresas. 13,14

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No Quadro 20 observa-se que 5 indicadores dos 18 presentes somente no primeiro
modelo também possuem semelhancas com indicadores encontrados no portfélio de artigos
selecionados e apresentados no Quadro 3.

Ressalta-se que o segundo decisor teve acesso a documentacdo do primeiro modelo
antes do inicio da construcdo do segundo modelo de avaliacdo da relagdo da UTFPR Campus
Pato Branco com as empresas, desta forma eventuais diferengas entre os modelos sdo resultado
das escolhas feitas pelo segundo decisor de forma consciente.

Na analise dos indicadores presentes somente do segundo modelo observa-se uma
preocupacao do decisor em ampliar e melhorar os servigos prestados pela UTFPR Campus Pato
Branco para as empresas, com indicadores como: percentual de professores com interesse em
relacionamento empresarial com competéncias mapeadas; numero de professores capacitados
para prestar consultorias; percentual de laboratérios com os servicos disponiveis mapeados;

percentual de laboratérios com capacidade para prestacdo de servicos mapeados; nimero de
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visitas a empresas realizadas; nimero de foruns com participacdo de empresarios realizados;
numero de professores que atuam com contato (representante institucional) para empresas.

A diferenca entre os dois modelos esta relacionada ao momento que cada decisor estava
vivenciando na gestdo do contexto. Enquanto o primeiro passa por um momento proximo ao
encerramento de suas atividades como decisor, ele utiliza a constru¢do do modelo de uma forma
a deixar registrado o maior numero de atividades desenvolvidas e por ele gerenciadas na relagédo
da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas, transparecendo uma preocupacdo com a
continuidades das atividades.

Ja no segundo modelo observa-se que além da manutencéo das atividades o decisor se
preocupa com a melhor e ampliacdo dos servigos prestados, isso aparece por meio de
indicadores que prevé a capacitacdo de professores para prestacdo de consultorias e 0
mapeamento dos servigos e das capacidades dos laboratorios.

A comparacdo dos dois modelos serve para legitimar a metodologia MCDA-C no que
diz respeito a construcdo de um modelo que considere as particularidades do contexto a ser
avaliado, pois os dois modelos construidos transparecem os diferentes momentos vividos pelos
gestores, sendo possivel visualizar no primeiro modelo a preocupa¢do com a manutengédo e
continuidade das atividades, e no segundo modelo a preocupacdo com a ampliacdo e melhoria
dos servicos prestados pela UTFPR Campus Pato Branco para as empresas.

Outro item legitimado pela comparacdo dos dois modelos é a presenca da visdo e valores
do decisor na construcdo do modelo de avaliagdo de desempenho, que transparece nas diferentes
areas de preocupaces presentes no nivel estratégico de cada um dos modelos e também nos

indicadores presentes em cada modelo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi construir um modelo de avaliagdo de desempenho a partir
dos valores e necessidades do decisor para apoiar a gestdo da relacdo entre a UTFPR Campus
Pato Branco e as empresas vinculadas a Diretoria de Relagcbes Empresariais e Comunitarias
(DIREC). Para se alcangar o objetivo geral, foram elencados cinco objetivos especificos.

Primeiramente, adotou-se a metodologia Knowledge Development Process —
Constructivist (PROKNOW-C), para selecionar e analisar o panorama das pesquisas cientificas
sobre a avaliacdo de desempenho de parcerias desenvolvidas entre universidades e empresas.
O processo estruturado da metodologia Proknow-C permitiu a selecdo de um portfélio de 14
artigos, com reconhecimento cientifico confirmado e alinhados ao tema sobre a avaliacdo de
desempenho da relacdo Universidade-Empresa (U-E) extraidos de 12 bases de dados de artigos
publicados entre 2006 e 2016.

Do portfolio de artigos selecionados foram realizadas as anélises bibliométrica e
sistémica. Entre os principais achados da analise bibliométrica identificou-se a revista R & D
Management como periddico de destaque e o autor Markus Perkmann como o mais prolifero
sobre o tema avaliagdo de desempenho na relagdo U-E. Na analise sistémica por meio das 6
lentes presentes na metodologia Proknow-C e da afiliacdo teodrica adotada neste trabalho,
buscou-se identificar os destaques e as lacunas no conhecimento presentes no portfolio de
artigos selecionados sobre a avaliacdo de desempenho na relagédo U-E.

Na analise sisttmica constatou-se as seguintes lacunas nos artigos analisados: (i) a
maioria dos estudos ndo explicita a participacdo do decisor na constru¢cdo dos modelos de
avaliacdo, buscando na literatura ou junto a especialistas os indicadores para avaliacdo da
relacdo U-E; (ii) em 42,9% dos artigos o decisor € identificado no trabalho, mas ndo esta
explicita a sua participagdo na construcéo integral do modelo, e nos outros 57,1% dos trabalhos
o0 decisor ndo é explicitamente identificado; (iii) a maioria dos artigos (85,7%) néo reconhece
as particularidades do contexto, reconhecendo os modelos como genéricos; (iv) nenhum dos
artigos analisados reconhecessem os limites de conhecimento do decisor; (v) nenhum dos
modelos de avaliacdo da relacdo U-E presentes no portfolio de artigos selecionados leva em
conta os objetivos e valores do decisor; (vi) a maioria dos modelos realiza mensuragdo, mas
nenhum dos artigos indica a realizacdo de integracdo dos indicadores; (vii) somente 3 artigos
realizam diagndstico que possibilitam a identificagdo dos pontos fortes e pontos fracos e destes
3 somente 1 disponibiliza agdes de aperfeigoamento.
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Referente aos indicadores adotados nos 14 artigos analisados observou-se 275
indicadores diferentes, se destacando o nimero de patentes que apareceu em 7 trabalhos e o
namero de publicacdes listado em 6 artigos. Dos 275 indicadores encontrados, 232 foram
citados em apenas um dos 14 trabalhos analisados, transparecendo desta forma a diversidade
de caracteristicas e preocupac@es envolvidas na avaliacdo das relacfes U-E.

A analise da literatura permitiu concluir o primeiro objetivo especifico, conforme a
percepcdo e delimitagbes propostas pelo pesquisador. O fragmento da literatura sobre a
avaliacdo de desempenho da relacdo U-E selecionado como suficiente e representativo permitiu
gerar 0 conhecimento necessario sobre o tema no pesquisador, a partir deste conhecimento, o
pesquisador pode desenvolver contribui¢cdes a comunidade académica bem como a sociedade.

A andlise sistémica possibilitou a identificacdo das lacunas da literatura sobre a
avaliacdo de desempenho da relagdo U-E, oportunizando a constru¢cdo de um modelo de
avaliacdo de desempenho que reconhece as particularidades e singularidade do contexto, bem
como considera a visao e valores do decisor, que atende aos principios da teoria da mensuracéo,
realiza a integracdo dos critérios avaliados, realiza diagnostico identificando os pontos fortes e
as deficiéncias, permitindo desta forma a construcdo de recomendacdes de aperfeicoamento
para o contexto avaliado.

Para preencher as lacunas encontradas na literatura e relatadas nos paragrafos anteriores,
adotou-se a metodologia MCDA-C, devido ao seu reconhecimento cientifico e a possibilidade
de por meio de um processo estruturado identificar os objetivos e aspectos considerados
relevantes pelo gestor sobre o contexto decisorio a ser pesquisado, no caso a relacéo
universidade-empresa.

Por meio de entrevista entre a autora deste trabalho (facilitadora) e o diretor da DIREC
(decisor), foram identificadas as preocupacgdes do decisor em relagéo a administracdo da relacéo
da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas, iniciando-se desta forma o processo que
supre a lacuna encontrada nos trabalhos analisados, onde a maioria dos estudos nédo explicita a
participagdo do decisor na construcdo dos modelos de avaliagéo. Sendo que no presente estudo
o0 decisor participa ativamente de todas as etapas da constru¢do do modelo.

Primeiramente, definiu-se um rotulo e um sumario para o problema. Posteriormente
identificou-se 63 EPAS, a partir destes EPAS foi possivel construir 71 conceitos voltados a
acoes, onde foram descritas as preocupacdes do decisor, e 0 que se deseja evitar. Esses conceitos
foram, entdo, agrupados em 3 grandes areas de preocupacao, e 6 pontos de vista fundamentais
(PVF), sendo: (i) “Gestao” contemplando os PVF: 1. Administracdo e 2. Parceiros Estratégicos;

(i1) “Projetos Técnicos” contemplando: 3. Inovacdo e Tecnologia e 4. Servicos; e, (ii1) “Novos
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Negocios” contemplando: 5. Incubadora e 6. Empresas Juniores. Com 0 desenvolvimento dos
EPAs e conceitos percebe-se o preenchimento de duas lacunas encontradas por meio da analise
sistémica realizada no portfélio de artigos selecionados. Pois a maioria dos autores buscou na
literatura, ou junto a especialistas, as informagfes para constru¢do do modelo, entdo trazem
modelos genéricos, que ndo reconhecem as particularidades do contexto avaliado. Ja no
presente estudo buscou-se no contexto as informacdes que deram origens aos descritores que
compdem o modelo, suprindo uma lacuna encontrada na literatura. O preenchimento da outra
lacuna surge na singularidade do modelo construido onde sdo considerados a viséo e valores do
decisor.

Na sequéncia foram construidos os mapas de relacdo meio-fins 0 que permitiu a
identificacdo de mais 22 conceitos e a organizacao das informacdes geradas nos mapas em uma
estrutura hierdrquica de valor. Com base na estrutura hierarquica de valor foi possivel a
construcdo de 58 descritores, ou indicadores, que contempla os aspectos considerados
relevantes pelo decisor, para avaliacdo do contexto decisorio. Desta forma conclui-se o segundo
objetivo especifico desta pesquisa.

A partir dos descritores construiu-se as escalas ordinais para mensuracdo de cada um
dos descritores de forma qualitativa. Posteriormente, as escalas ordinais foram transformadas
em escalas cardinais, utilizando-se a func@es de valor no software M-Macbeth para identificar
a diferenca de atratividade entre os niveis da escala. Na sequéncia também no software M-
Macbeth foram identificadas as taxas de compensacdo, permitindo ao gestor identificar os
critérios e pontos de vista que mais impactam na sua gestdo. Levando em conta os valores do
decisor mais uma lacuna encontrada na literatura é preenchida, pois em nenhum dos artigos
analisados os objetivos e valores do decisor foram considerados.

A integracdo dos critérios do modelo e a realizacdo da avaliagdo global, com a
identificacdo da situacdo atual (status quo), preenchem mais duas lacunas encontradas na
literatura, pois nenhum dos artigos analisados realiza integracdo dos indicadores e somente 3
artigos realizam diagnostico identificando prontos fortes e fracos da situacéo analisada. Com a
finalizacdo desta etapa conclui-se a constru¢cdo do modelo de avaliagcdo e cumpre-se o terceiro
objetivo especifico deste trabalho.

Com o modelo concluido procedeu-se o levantamento das informagdes para mensuragao
dos indicadores e realizacdo da avaliacdo global da relacdo da UTFPR Campus Pato Branco
com as empresas, onde apurou-se o resultado de 42 pontos. Ao termino desta etapa concluiu-se
0 quarto objetivo especifico deste trabalho, que consistia na avaliacdo da situacdo atual de

desempenho (status quo).
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Conhecendo-se o resultado da avaliacéo global, é verificado quais sdo os critérios que
estdo com resultado comprometedor, para que como previsto na metodologia MCDA-C sejam
elaboradas recomendacdes para melhoria e aperfeicoamento no processo de gestdo. Sendo
assim o facilitador e o decisor formularam algumas a¢des para o aperfeicoamento dos critérios
considerados comprometedores, simulando o impacto destas a¢fes no resultado da avaliacdo
global. Nesta simulacdo o resultado atual de 42 pontos, passaria se atendidas todas as
recomendacdes sugeridas para 78 pontos. Com a elaboracao das recomendac6es de melhoria a
ultima lacuna encontrada na analise sistémica é preenchida, pois em 13 dos trabalhos analisados
ndo se identificou sugestdes de acdes para aperfeicoamento. Com a formulagéo das acGes de
aperfeicoamento se conclui o quinto e ultimo objetivo especifico deste trabalho.

No processo de construcdo e avaliacdo do modelo foi possivel desenvolver no decisor
conhecimento acerca do contexto decisorio por ele gerenciado. Possibilitando a identificacdo
dos pontos fortes e fracos, por meio da identificacdo dos critérios nos niveis comprometedor,
competitivo (de mercado) e de exceléncia, aléem de possibilitar a elaboracdo de sugestdes de
melhoria para os indicadores com desempenho comprometedor. Desta forma atingindo o
objetivo geral deste trabalho, que prevé a construcdo de um modelo de avaliagdo de
desempenho, para apoiar a gestdo da UTFPR Campus Pato Branco no relacionamento com as
empresas vinculadas a Diretoria de Relagfes Empresariais e Comunitarias (DIREC).

Adicionalmente foi possivel realizar o cotejamento dos indicadores encontrados no
fragmento da literatura analisado, com os construidos para o modelo de avaliacdo de
desempenho da relacdo da UTFPR Campus Pato Branco com as empresas, onde foi possivel
identificar que apesar de alguns indicadores presentes no modelo construido serem encontrados
no portfélio de artigos analisados, a maioria é exclusiva no modelo construido, confirmando
desta forma as particularidades do contexto avaliado.

Da mesma forma foi possivel realizar o cotejamento dos indicadores do modelo
parcialmente construido para o contexto, com o segundo modelo construido e finalizado, sendo
gue neste cotejamento pode ser observado que a visdo e valores de cada decisor estdo
integralmente presentes em cada um dos modelos, sendo gerados modelos bem diferentes, neste
sentido pode se dizer que os modelo de avaliacdo de desempenho servem como um instrumento
de apoio a gestdo, por considerar 0s aspectos relevantes para cada decisor.

O presente estudo apresenta como limitagdes: (i) a revisdo da literatura sobre a avaliagdo
de desempenho da relagcdo U-E foi realizada em um fragmento da literatura, considerando
apenas artigos publicados em periddicos vinculados a 12 bases de dados no periodo de 2006 a

2016, sendo desconsiderados outros materiais como teses, dissertacBes, livros, artigos



118

publicados em Anais de eventos, etc; (ii) a aplicacdo do modelo desenvolvido nesta dissertacao
a outra universidade deve ser vista com cautela, pois foram considerados as particularidades do
contexto, segundo a visdo e valores do decisor, 0 que torna o modelo singular e valido somente
para o contexto para o qual foi desenvolvido; (iii) em virtude das limitagdes de tempo as a¢des
de melhoria ndo foram implementadas.

A partir das limitacGes apresentadas & possivel sugerir para futuras pesquisas: (i)
ampliacdo do periodo e das bases de dados para revisdo da literatura, bem como a utilizacdo de
outros materiais como teses, dissertacdes, entre outros; (ii) o desenvolvimento de modelos de
avaliacdo de desempenho da relagdo U-E utilizando a metodologia MCDA-C em outras
universidades como posterior comparativo dos indicadores e estruturas como o modelo
desenvolvido nesta dissertacao; (iii) a aplicacdo da metodologia MCDA-C em outros setores de

universidades, bem como em outras instituicdes.
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Cate- . B ) Total
) Nome Padronizado Mensuracdo Artigo De
gona Artigos
Biotecnologia Percentual 8 1
Certificados de qualidade (1SO) Sim/Néo 9 1
Classificagdo universitaria em Taiwan indice 4 1
Derivados de regulacdo Sim/Néo 12 1
Escola Politécnica Sim/Néo 12 1
Faculdade de medicina Sim/Néao 12 1
Grau de Elutc_momla na gestao do Escritorio de N0 identificado 5 1
Transferéncia de Tecnologia
Idade do I_Escritério de Transferéncia de Anos 512 2
Tecnologia
Idade da empresa NUmero 8 1
Identificando metas comuns Né&o identificado 3 1
Marca e reputacdo da universidade N&o identificado 5 1
g Mercado Facil _de prever / dificil de 8 1
2 antecipar
é Microeletronica Percentual 8 1
€ | Participagdo em alguma associa¢do ou grupo Sim/Nio 9 1
O |de pesquisa
Propriedade universitaria Pdblica ou Privada 12 1
Proximidade geografica Quildmetros 5 1
Ranking universitario no mundo indice 4 1
Regulacédo conflitos de interesse Sim/Néao 12 1
Reputacdo nas areas especificas Né&o identificado 4 1
Software Percentual 8 1
Tamanho_do Escritdrio de Transferéncia de N0 identificado 12 1
Tecnologia
Tamanho do setor da empresa Né&o identificado 5 1
Tipo de parceiros Cf) merciais/_Qrganizagﬁes 10 1
ndo comerciais
Universidade Publica ou Privada Publica ou Privada 8 1
Universidades com pesquisa de alto nivel Né&o identificado 12 1
Acordo de grupo Né&o identificado 3 1
Acordo institucional Né&o identificado 3 1
Acordos de co-supervisao Numero 7 1
Colaboragdo anterior com a academia Sim/Néo 9 1
Colaboracdes NUmero 4e8 2
" Colaboragdes U-E em ciéncias da vida Percentual 2 1
z?ei quaborag@es U-E em ciéncias médicas e da Percentual 2 1
g salde
% Colaborag(_”)es l~J-E em engenharia elétrica e Percentual 5 1
8§ [telecomunicacGes
Colaboragdes U-E em fisica e ciéncias dos
materiais Percentual 2 1
Colaborag;oes UE em hemografia e Percentual 5 1
engenharia quimica
Consultoria NUmero 1,3,9,10e 14 5
Consultoria Valor 10e 14 2
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Contratos anteriores da indUstria NUmero 9 1
Contratos anteriores da universidade NUmero 9 1
Demanda espontanea da empresa de projetos | NUmero 5 1
Disposi¢des Inter organizacionais para N0 identificado 14 1
desenvolver colaboracGes em P & D
Empreendimentos conjuntos Namero 9 1
Empresas que colabora espontaneamente NGmero 5 1
com universidades
I . . Escala: 1 = ndo concorda
!:IeX|b|I|dade nas politicas de propriedade /7 = totalmente de 8 1
intelectual
acordo
Indice de espec~|allza<;ao (pontuagdo Pratt indice 5 1
para colaboragdes U-E)
IntercAmbio de informagGes conceito e ideias | Ndo identificado 3 1
IntercAmbio informal de informacdes N&o identificado 14 1
Paises parceiros indicados nas UIC Numero 2 1
Parceiros em projetos NUmero 1 1
Personalizagéo de contratos Nivel de customizagéo 5 1
Pesquisa contratada Numero 59,10,12e 14 5
Pesquisa contratada Valor 9,10,12e 14 4
Pesquisa cooperativa Numero 59e14 3
Pesquisa cooperativa Valor 9 1
Pesquisa em colaboracéo e por contratos
resultantes de atividades de intercAmbio de NUmero 9 1
conhecimentos ou de ligagdo em rede
Po_rcentagem de UIC listando um parceiro Percentual 5 1
privado nacional
Programas / curriculos desenvolvidos em .
cooperacgdo com a industria Namero 9 1
_Progra}mas~de forma_(;aq C|e_nt|f|ca ede NGmero 9 1
investigacdo para a industria
Projetos Numero 3e9 2
Projetos com universidades NUmero 1 1
Projetos de apoio a pesquisa NUmero 5 1
Projetos de transferéncia de conhecimentos | NUmero 5 1
Projetos de transferéncia de tecnologia Numero 5 1
Propostas bem-sucedidas Numero 1 1
Regulagéo Contratos de P & D Sim/Ndo 12 1
Relacdo de P & D para vendas Né&o identificado 8 1
Trabalhos de pesquisa NUmero 3 1
CitagBes Fator de Impacto 2e7 2
Citagbes NUmero 9 1
[72]
'% Dissertacfes de metrado e teses de doutorado | NUmero 9 1
[&]
§ Divulgacdo da regulamentacdo das invenges | Sim/Nao 12 1
§ Divulgagdes de invenges NUmero 12 1
g indice de citacdo cientifica indice 9 1
E Publicagdo em quimica e engenharia quimica | Percentual 2 1
0O | PublicacGes NuUmero 2,4,7,9,13, 14 6
Publicaces de interesse industrial Numero 2 1
PublicagBes em ciéncias médicas e de saide | Percentual 2 1
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PublicagGes em engenharia elétrica e

. Percentual 2 1
telecomunicages
Publlqagoes em fisica e ciéncias dos Percentual 5 1
materiais
Publicages internacionais Percentual 2 1
Publicac6es nacionais Percentual 2 1
Publicac6es nas ciéncias bioldgicas basicas | Percentual 2 1
Publicac6es por universidades Numero 12 1
Qualidade das publicagdes Né&o identificado 4 1
Qualidade das publicagdes (pontuagdo paraa | ; .
producdo total da publicacéo) Indice 2 !
Relatorios Numero 14 1
Aprendizagem de técnicas Numero 7 1
Apresentacdes de trabalhos em conferéncias | Nimero 9 1
Cursos Duragéo 10 1
Cursos Numero 4el4 2
Cursos Valor 10 1
Cursos com palestrantes da industria Numero 9 1
Cursos de empreendedorismo para estudantes | .
e pesquisadores universitarios Namero 9 1
Formacéo Numero 14 1
Funmoqarlos de empresas que participaram NGmero 1 1
de sess@es de transferéncia de conhecimento
Oficina NUmero 3 1
Palestras NUmero 14 1
Participacdo em conferéncias internacionais | NUmero 1 1
Participacfes em conferéncias NUmero 9 1
S | Participantes em cursos Ndmero 9e10 2
g Par'gupantes em cursos com palestrantes da NGmero 9 1
S | industria
§ Participantes em cursos de
S | empreendedorismo para estudantes e Numero 9 1
§ pesquisadores universitarios
@ | Participantes em eventos NUmero 10 1
Pés-doutorado ou doutorado oferecido dentro | -
da parceria Namero 9 !
Pés-graduacédo Numero 10e 14 2
Pds-graduacdo Valor 14 1
Prestacdo de servicos de formacédo NUmero 9 1
Prestacdo de servicos de formagéo Valor 9 1
Promocao da cultura empresarial Né&o identificado 3 1
Seminérios Numero 3e9 2
Sefnlnarlqs com participantes da inddstria NGmero 9 1
(ndo académicos)
Sessdes de transferéncia de conhecimento .
sobre sustentabilidade Namero 1 !
Treinamento de funcionarios da inddstria NUmero 14 1
Treinamento de funcionérios da indUstria Valor 14 1
Workshops Numero 9 1
g , | Capacidade de Pesquisa N4o identificado 8 1
& S | Centros de pesquisa N&o identificado 4 1
= Construcdo sustentavel Sim/Né&o 1 1
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InstalagBes e equipamentos N&o identificado 3e4 2
Métodos de reciclagem Sim/Néao 1 1
Parque cientifico Sim/Néo 12 1
Participantes NUmero 8 1
Relacionamento com os departamentos Né&o identificado 5 1
Ser\_/lgos relacionados com instalacGes e NGmero total de servicos 10 1
equipamentos
Ser\_/lgos relacionados com instalagGes e Receita 10 1
equipamentos
Ser\_m;os relacionados com instalagdes e valor total 10 1
equipamentos
Tamanho da universidade (sem professores) | N&o identificado 12 1
Comprometimento Esgala: 1= volatil /7= 8 1
estavel
Compromisso Né&o identificado 8 1
Confianga Né&o identificado 3 1
Construcdo de capital de rede N&o identificado 7 1
Definicao de objetivos conjuntos Grau 7 1
Distancia da Relacéo Es_cala:- 1= mqlto longe / 8 1
7 = muito proximo
Duracéo Meses 9e13 2
Duracéo desenvolvimento Meses 8 1
Duracéo pesquisa aplicada Meses 8 1
Duracdo pesquisa basica Meses 8 1
Feedbac~k do participante / empregador / p6s- N0 identificado 9 1
graduac&o.
,% !:Iexivel e forte relacionamento formal e N0 identificado 3 1
g |informal
% Forma@éoAde _relacionamentos e redes sociais N0 identificado 14 1
3 | em conferéncias, etc.
% Forte empenho N&o identificado 3 1
§ Grau (_je’ integragéo ent[e 0s departament_os € | Nio identificado 5 1
‘% | 0 escritorio de transferéncia de tecnologia
% Intensidade da colaboragdo N&o identificado 7e9 2
— | Interacdo informal Né&o identificado 3 1
Objetivos semelhantes Né&o identificado 3 1
Partes interessadas/beneficiadas NUmero 1 1
Percepgag da empresa sob_re o0s beneficios da N0 identificado 9 1
cooperagdo com a universidade
Percepcéo d9 pesqwsgdor sqbre os beneficios N0 identificado 9 1
da cooperagdo com a inddstria
Percepgao matua Né&o identificado 3 1
Escala: 1 = inexistente /
Relacdo préxima 7 = préximo e 8 1
estabelecido
Reunibes NUmero 9 1
Reunides e conferéncias publicas Numero 14 1
Reunides, seminarios, workshops Numero 9 1
Satisfagdo dos membros do projeto N&o identificado 13 1
§ 8 | Académicos nos conselhos de administragdo NGmero 9 1
© £ |das empresas
'-g g Bolsas de doutoramento (com a industria) Numero 9 1
= < | Bolsas de estudo NUmero 3e9 2
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Bolsas de pds-graduacéo financiadas pela

educacéo

S Numero 9 1
industria.
Contratacéo de recém-formados NUmero 3,9 14 3
Envolvimento com a unlver_5|dade (por N0 identificado 9 1
exemplo, alunos, conferencista)
Estagiérios Numero 9el4 2
Estagiérios de pos-gra_dualgao_ e NGmero 14 1
destacamentos para a inddstria
Estudantes contratados resultante de projetos ,
de colaboracéo Namero ! 1
Recrutamento de pessoal da universidade NUmero 7 1
Desempenho docente N&o identificado 4 1
Desempenho dos alunos Né&o identificado 4 1
Doutorandos e pds-doutoramento NUmero 7 1
§ Graduagdo em ciéncias humanas ou sociais | Percentual 8 1
8 | Graduagio em ciéncias naturais Percentual 8 1
':—_; Graduados NUmero 9 1
& | Mestrandos e / ou doutorandos NUmero 9 1
E;Jsi-;gi;aduagao em ciéncias humanas ou Percentual 8 1
Pds-graduacdo em ciéncias naturais Percentual 8 1
Acesso a financiamento Sim/Néao 12 1
Doacdes Valor 3 1
Doacdes ndo governamentais Valor 9 1
Financiamento Valor 7 1
Financiamento publico Valor 4,5,9e10 4
Fundo de contrapartida Numero 4 1
& | Orgcamento Valor 3eb 2
'S | Orcamento colaboragdo P & D Valor 1,5e9 3
S | Pagamento pelas empresas de pesquisadores .
L% e agssistentespuniversiFt)érios Pesd Namero 14 !
2 Paga_mento pela_s empresas de pesquisadores Valor 14 1
3 [e assistentes universitarios
. Receita da industria de pesquisa universitaria | Valor 7e9 2
Recursos financeiros disponibilizados para a
promocao de atividade externas na Valor 5 1
universidade
Recursos para apoio cooperagdo U-E Valor 9 1
Subvencdes Valor 8e9 2
Atores empresariais no conselho de ,
administracdo da universidade Namero 9 !
Cientistas Numero 9 1
g | Corretores de tecnologia Né&o identificado 5 1
& | Destacamento de investigadores Né&o identificado 9 1
E Doutores NUmero 4 1
§ Empregados especializados em contratos de Percentual 12 1
2 P&D
é :E_mpre_gados especializados em Percentual 12 1
icenciamento
Equipe / Empregados Numero 7e8 2
Estrutura dos trabalhadores por ocupacéo e NZo identificado 9 1
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Funcionérios dedicados a atividades U-E NUmero 9 1
Habilidades dos investigadores Né&o identificado 5 1
le_ln%)ol::ﬂerf:r?tgos pesquisadores e grau de NZo identificado 5 1
Habilidades e competéncias dos recursos N0 identificado 5 1
humanos
Interacdo pessoal Namero 3 1
Intercambio de pessoal temporéario Numero 14 1
Intercambios de investigadores entre ,
universidade e inddstria Namero 9 !
Motivacdo dos pesquisadores Né&o identificado 5 1
Nivel de instrucdo e competéncias dos Nivel de instrugéio 5 1
recursos humanos empregados
Pesquisadores NUmero 9 1
Pesquisadores / projetos NUmero 3 1
Pessoal dedicado a promogé&o de atividade .
externas da universidade Nimero 5 1
Pessoal técnico / projeto Numero 3 1
Professores NUmero 4 1
Professores adjuntos NUmero 14 1
Profissionalsmo dos principais Nio identificado 4 1
Sistema de recompensas e incentivos Né&o identificado 4e5b 2
Supervisdo conjunta Né&o identificado 9 1
Suporte da administragdo superior Né&o identificado 4 1
Aumen:[o das exportaces criadas por novas N0 identificado 9 1
invencoes
Aumento liquido do emprego, crescimento N0 identificado 9 1
do emprego
Avancos tecnologicos Né&o identificado 8 1
Crescimento da produtividade Né&o identificado 9 1
Crescimento das exportacdes Né&o identificado 9 1
Crescimento do volume de negdcios N&o identificado 9 1
Custo total propriedade intelectual Valor 10 1
Direitos autorais NUmero le9 2
Direitos autorais Valor 9 1
Direitos de variedades vegetais Numero 9 1
8 | Intangiveis como resultado de projetos de ,
_r'?g colab%ragéo U-E P NUmero 1 !
g Intensidade de conhecimento da producéo Né&o identificado 9 1
& | Invengoes e Inovagdes NUmero 57e9 3
Lancamento de produtos e servigos .
melﬁorados P ¢ Namero 13 1
Licencgas NUmero 1,5, 10,14 4
Marcas NUmero 1 1
Melhorias nos negdcios NUmero 1 1
Métodos e / ou padrdes de melhorar as
praticas de sustentabilidade: satde e Sim/Néo 1 1
seguranca
Novas ferramentas NUmero 1 1
Novas praticas NUmero 1 1
Novas tecnologias NUmero 1 1
Novos modelos NUmero 1 1
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ocorréncias

Novos processos NUmero 5e9 2
Novos produtos Numero 5,9e13 3
Novos produtos em desenvolvimento Numero 13 1
Novos projetos NUmero 7el3 2
Novos servicos Numero lel3 2
_Partllha dos resultados da propriedade Percentual 8e12 2
intelectual
Patentes NUmero 14,5, 1748 13e 7
Patentes acumuladas NUmero 9e10 2
Patentes concedidas NUmero 4,5,9e10 4
Patentes Licenciadas NUmero 5e12 2
Patentes solicitadas NUmero 9e10 2
Produtos NUmero 8 1
Projetos com ganhos ambientais ou sociais NUmero 1 1
Prot6tipos NUmero 13 1
Qualidade das patentes concedidas Né&o identificado 4 1
Regulamentacéo direitos autorais Sim/Néao 12 1
Rendimento de licencas Valor 59,12e14 4
Solugdes NUmero 7 1
Trabalhos de pesquisa por universidade Média 12 1
Desenvolvimento e exploracdo comercial de
tecnqloglas buscada}s por inventores N0 identificado 14 1
académicos por meio de uma empresa que
eles (parcialmente) possuem
Empregados especializados em spin-offs Percentual 12 1
& | Empresas ativas NUmero 10 1
£ | Equipe de startup Ndmero 10 1
& | Estimativas de emprego NUmero 10 1
qé_ Investimento recebido Valor 10 1
t | Programa de spin-off Sim/Ndo 12 1
2 Recglt_as geradas pelas spin-offs (volume de vValor 9e10 2
negocios)
Spin-off Numero 5,9, 10,12, 13 5
Startup Numero 10 1
Sucesso das empresas spin-offs Né&o identificado 9 1
Valor de mercado de spin-off Valor 9 1
Empresas com elevado crescimento NUmero 9 1
Empresas com elevado crescimento Percentual 9 1
< | Fator total de produtividade Né&o identificado 9 1
g Indicador de renovacéo da produtividade Né&o identificado 9 1
EL PIB per capita (Impacto das colaboragdes) N&o identificado 9 1
w Proporge}o de_entrada (investimento Nio identificado 9 1
estrangeiro direto) por PIB
Taxa de renovagdo das empresas N&o identificado 9 1
Total de Indicadores 275 Total de 351
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N° Elementos Primarios de Avaliacao N° Elementos Primérios de Avaliacao
1 | Atividades profissionais 32 | Laboratorios
2 | Atividades esporadicas 33 | Prestacdo de contas
3| Satisfacdo das empresas 34 | Contratos
4 | Cursos para empresas incubadas 35 | Motivacdo
5 | Desenvolvimentos das empresas incubadas 36 | Trabalho em equipe
6 | Captacdo de Recursos 37 | Planejamento estratégico
7 | Demanda do mercado (necessidade das empresas) | 38 | Constituicdo de Empresas Juniores
8 | Empresas Juniores 39 | Hotel Tecnoldgico
9| Integracdo P&D e demais areas 40 | Politica de recompensa

-
o

Venda/Comercializacéo

41

Continuidade dos servigos

[EEN
[EEN

Recursos financeiros de empresas

42

Venda de consultorias

12 | Cursos empresariais 43 | Cadastro de competéncias (RH)
13 | Convénios 44 | Registro de atividades

14 | Fontes de Fomento 45 | Capacitaces

15 | Temas para TCCs, dissertacdes, teses 46 | Receio de ndo atender a legislagéo
16 | Consultorias 47 | Edital Permanente

17

CERNE - Centro de Referéncia para apoio a
novos empreendimentos

48

Redes

49

Atividades dos professores

18

Capacidade dos laborat6rios

50

Gestdo de ideias

19

Visdo comercial

51

Propriedade intelectual

20

Cronograma

52

Estimular a criatividade P&D

21

Interesse institucional

53

Transformar ideias em produtos

22

Aproximagdo U-E

54

P&D

23

Pagamento dos professores pela fundacéao

55

Acompanhamento Atividades

24

Transparéncia

56

Plano de negdcios

25 | Patentes 57 | Divulgacdo dos resultados
26 | Professor de contato 58 | Novos negdcios

27 | Projetos de varios estagios 59 | Relatdrios

28 | Empreendedorismo e a inovagdo 60 | Execucédo

29 | Pesquisas conjuntas entre areas (cursos) 61 | Selecdo de empresas

30

Assessoria para incubadas

62

Atuacdo dos Professores

31

Incubadora

63

Visitas as empresas




134

APENDICE IlI — Lista completa dos Conceitos

N° | EPAs Conceitos gerados a partir dos EPAs
1 - Garantir que ndo havera comprometimento das atividades docentes, nos
1 | Atividades profissionais | casos que o professor prestara servicos eventuais... Prejudicar alunos e 0s
cursos que o professor esté vinculado.
2 - Verificar a quantidade de professores que participam de prestacéo de
2 | Atividades esporadicas | servigos eventuais... Sobrecarregar outros professores com as atividades
académicas.
e 3 - Buscar a satisfacdo das empresas por meio da qualidade dos servigos
3 | Satisfacdo das empresas . s
prestados... Perder oportunidades de negocios.
4 - Disponibilizar as empresas a participagdo em palestras, cursos,
Cursos para empresas . o .
4 incubadas treinamentos e capacitagdes... Deixar de preparar as empresas para uma
melhor gestdo do seu negécio.
5 Desenvolvimentos das | 5 - Contribuir para o desenvolvimento das empresas incubadas... Perder
empresas incubadas oportunidade de interacdo e aplicacdo do conhecimento.
6 | Captacdo de recursos 6 - Captar recursos fora da UTFPR... Depender apenas de recursos internos.
Demanda do mercado 7 - Atender as demandas do mercado no que se refere ao desenvolvimento de
7 | (necessidade das pesquisa e solugdes inovadoras... Dispersar esfor¢cos em projetos pontuais
empresas) sem continuidade.
. 8 - Apoiar as Empresas Juniores... Deixar de oportunizar experiéncias
8 | Empresas Juniores (o
préticas aos alunos.
Integracéio P&D e 9 - Promover a integracdo das areas e cursos para o desenvolvimento de
9 . projetos multidisciplinares... Deixar de realizar pesquisas para empresas por
demais areas . ) .
falta de conhecimentos de éreas distintas.
. .~ |10 - Fomentar a amplia¢do dos servicos prestadas para empresas... Perder
10 | Venda/Comercializacdo . ampliag cosp P P
recursos financeiros.
11 Recursos financeiros de | 11 - Negociar com as empresas ajuda econdmica ou financeira para
empresas projetos... Inviabilizar os projetos por falta de recursos e equipamentos.
12 - Realizar cursos e treinamentos para capacitacdo de colaboradores
12 | Cursos empresariais vinculados a empresas parceiras... Deixar de contribuir para o
desenvolvimento regional.
13 - Firmar convénios para realizar cursos de capacita¢do, treinamentos e
13 | Convénios consultorias para as empresas incubadas... Deixar de fomentar o processo de
incubagdo de empresas.
14 - Assegurar a manutencdo de parcerias com agéncias de fomento para
14 | Fontes de Fomento apoiar as empresas incubadas... Depender de recursos proprios para manter
as atividades.
15 Temas para TCCs, 15 - Oferecer temas para os trabalhos académicos vinculados aos problemas
dissertacdes, teses reais... Utilizar trabalhos teéricos.
16 - Buscar parcerias com instituicBes para contratacdo consultores e
16 | Consultorias assessores... Deixar de dar suporte, desmotivando as empresas a continuarem
na incubadora.
CERNE - Centro de 17 - Ofertar treinamentos nas areas de: Tecnologia; Gestdo; Mercado; Perfil
17 | Referéncia para apoio a |empreendedor; e Capital de investimentos... Deixar de atender o estabelecido
novos empreendimentos | no CERNE.
18 Capacidade dos 18 - Levantar os servicos que podem ser ofertados pelos laboratorios...
laboratérios Perder oportunidades de desenvolver parcerias.
19 - Estabelecer uma visdo comercial para a negociacdo do conhecimento
19 | Visdo comercial das tecnologias e dos servicos laboratoriais... Ter infraestrutura e
conhecimento subutilizado.
20 - Executar 0s servi¢cos como previsto no cronograma... Gerar insatisfacéo
20 | Cronograma ¢ P g ¢

nos clientes.
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21 - Alinhar os interesses institucionais com os professores responsaveis pelo

21 | Interesse institucional contato com as empresas... Desenvolver atividades que concorram com o
mercado.
22 | Aproximacio U-E 22 - Aproximar os professores da UTFPR das empresas... Perder

oportunidades de parcerias por falta de conhecimento técnico na negociagéo.

Pagamento dos

23 - Garantir o pagamento dos professores conforme a legislagdo vigente...

23 | professores pela L
x Ter prejuizos.
fundacéo
A 24 - Garantir a transparéncia das atividades realizadas em parcerias com
24 | Transparéncia L x .
empresas... Perder o controle das atividades que estdo sendo realizadas.
25 | patentes 25 - Prc_JV|_denc~|ar 0 registro das patentes geradas... Perder o direito de
comercializacéo.
26 - Colocar um professor como contato para cada empresa... Repassar
26 | Professor de contato . . s
informac6es divergentes as empresas por ter varias pessoas de contato.
. - 27 - Dar sequéncia em projetos com potencial de inovagdo por meio da
Projetos de varios - . . X
27 estagios continuidade de trabalhos académicos... Perder projetos inovadores por

descontinuidade.

28

Empreendedorismo e a
inovacdo

28 - Fomentar o empreendedorismo e a inovagéo junto aos servidores...
Deixar de incentivar e divulgar acdo de empreendedorismos e inovacao.

29

Pesquisas conjuntas
entre areas (cursos)

29 - Viabilizar o trabalho conjunto de professores com diferentes
especialidades... Limitar o desenvolvimento do projeto por falta de
competéncias em areas diferentes da sua formacéao.

Assessoria para

30 - Disponibilizar consultores e assessores... Deixar de dar suporte

30 |: ; - .
incubadas desmotivando as empresas a continuarem na incubadora.
31 - Incubar empresas de: base tecnoldgica; sustentabilidade ambiental; e
31 | Incubadora incluséo social... Deixar de contribuir para o desenvolvimento regional,
social e ambiental.
32 - Promover a venda dos servicos dos laboratdrios... Deixar de explorar a
32 | Laboratdrios capacidade instalada, perdendo oportunidades de ampliacéo e renovacéo dos

laboratérios.

33 | Prestag&o de contas 33 - Garantir a realizagdo das presta¢des de contas... Ficar inadimplente.
3 |c 34 - Providenciar contratos para as Empresas Juniores... Deixar as Empresas
ontratos - ;
Juniores usufruirem da estrutura da UTFPR sem amparo legal.
35 - Motivar os alunos para participarem como membros das empresas
35 | Motivagdo juniores... Deixar os alunos perderem oportunidades de capacitacéo
profissional.
36 - Trabalhar com projetos sequenciais e paralelos para obter resultados
36 | Trabalho em equipe mais robustos... Perder oportunidade de desenvolvimento de novas

tecnologias.

37

Planejamento estratégico

37 - Acompanhar o andamento e desenvolvimento da empresa, por meio da
avaliacdo da maturidade do empreendimento... Ter o desligamento prematuro
de empresas.

38

Constituicao de
Empresas Juniores

38 - Fomentar junto aos cursos de graduacdo a abertura de Empresas
Juniores... Perder oportunidades de formacéo profissional para os
académicos.

39

Hotel Tecnoldgico

39 - Sensibilizar os alunos e professores a hospedarem projetos no Hotel
Tecnologico... Permitir que os alunos percam a oportunidade de empreender.

39

Hotel Tecnoldgico

40 - Contribuir para os projetos do Hotel Tecnolégico evoluirem e passarem
para a incubadora... Perder os projetos antes que eles alcancem a maturidade.

40

Politica de recompensa

41 - Disponibilizar bolsa para trabalhos académicos focados em demandas de
empresas... Ter problema no desenvolvimento do projeto.

41

Continuidade dos
Servigos

42 - Garantir a continuidade dos servicos prestados para empresas... Perder
oportunidades de desenvolvimento de projetos.
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42

Venda de consultorias

43 - Fomentar a realizacdo de consultorias... Perder a oportunidade de se
relacionar e obter recursos financeiros externos.

43

Cadastro de
competéncias (RH)

44 - Mapear as competéncias dos professores UTFPR... Deixa de ofertar o
conhecimento dos professores.

44

Registro de atividades

45 - Mapear as atividades desenvolvidas para as proximas equipes gestoras...
Perder o andamento das atividades comprometendo o resultado do setor.

45

Capacitactes

46 - Capacitar colaboradores das empresas parceiras... Perder oportunidade
de transmitir conhecimento.

46

Receio de ndo atender a
legislacéo

47 - Acompanhar as alteracdes e regulamentacéo de novas legislagdes...
Perder beneficios.

45

Capacitacdes

48 - Ampliar o nimero de cursos prestados para empresas... Deixar de
contribuir para o desenvolvimento profissional.

45

Capacitacdes

49 - Capacitar os colaboradores para realizar prestacdo de servigos em
conformidade com a legislacdo... Perder clientes por desconhecer a
legislacéo e ou ter prejuizos.

50 - Manter aberto edital para selecdo de projetos para a incubadora... Perder

47 | Edital Permanente a continuidade das atividades da incubadora.
51 - Participar de redes de relacionamento com outras instituiges e
48 | Redes — . ~ . .
universidades... Perder informacdes e ficar desatualizados.
52 - Fomentar a realizacdo de eventos conjuntos (palestras, cursos,
48 | Redes . . o
treinamentos)... Perder oportunidades de capacitacéo.
48 | Redes 53 - Participar de reunides com institui¢des parceiras... Ficar desatualizado.

49

Atividades dos
professores

54 - Conseguir autorizacdo das chefias para que os professores prestem
servicos a terceiros esporadicamente... Perder clientes por falta de
profissionais.

50

Gestao de ideias

55 - Buscar junto a empresas ideias e problemas para serem pesquisados...
Perder oportunidades de desenvolver projetos com finalidade pratica.

51

Propriedade intelectual

56 - Providenciar a protecdo de propriedade intelectual gerada no cAmpus
para futura comercializagdo... Perder o direito de explora-la.

52

Estimular a criatividade
P&D

57 - Motivar os professores e alunos a desenvolverem projetos de interesse
empresarial... Ter somente projetos de interesse pessoal desalinhados com as
necessidades do setor produtivo.

53

Transformar ideias em
produtos

58 - Ter projetos de longo prazo... Ter somente projetos académicos
individuais e ndo relacionados entre si.

59 - Fomentar o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovacéo...

5 |P&D Deixar de contribuir para o desenvolvimento regional.
60 - Garantir o registro dos fluxos e atividades desenvolvidas... Perder
24 | Transparéncia empresas incubadas e clientes na troca de gestdo devido a paralizagao das

atividades.

55

Acompanhamento
Atividades

61 - Ter processo para acompanhar as atividades desenvolvidas... Atrasar a
execucao de servicos e perder clientes na eventual troca de pessoal.

Capacidade dos

62 - Mensurar o volume dos servicos que podem ser ofertados pelos

18 - laboratorios... Comprometer as atividades docentes pela venda de servicos
laboratdrios e
laboratoriais.
63 - Avaliar os projetos a serem incubados por meio da analise do plano de
56 | Plano de negdcios negacios entregue pelas empresas... Deixar projetos enviaveis entrarem na

incubadora.

57

Divulgacédo dos
resultados

64 - Divulgar os projetos e seus resultados... Perder o reconhecimento na
comunidade académica e cientifica pela falta de divulgacdo dos resultados
obtidos em pesquisas e projetos realizados.

58

Novos negdcios

65 - Fomentar e apoiar a criagdo de novos negocios de base tecnolégica...
Deixar de contribuir com o desenvolvimento regional.
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66 - Apresentar relatérios das atividades desenvolvidas aos dirigentes da

59 | Relatorios UTFPR... Perder o controle das atividades.

67 - Acompanhar a execucao dos projetos realizados em parcerias com
60 | Execucdo empresas... Deixar de atender as especificacbes dos servicos contratados e ter
custos ndo previstos (multas).

68 - Selecionar novos projetos para incubadora... Ter ociosidade, perder

61 | Selegdo de empresas representatividade e reconhecimento.

69 - Fomentar a venda dos resultados de propriedade intelectual gerados...

51 | Propriedade intelectual Deixar de obter ganhos financeiros.

70 - Garantir a satisfacdo dos servidores nas prestacfes de servicos

62 | Atuagdo dos Professores eventuais... Ter servidores desmotivados.

71 - Realizar visita a empresas... Deixar de conhecer as necessidades das

63 | Visitas as empresas
empresas.

Conceitos gerados nos mapas de relagdo meio fins

501 - Buscar parcerias com instituicbes que ajudem em palestras, treinamentos, cursos e capacitacées...
Desmotivar as empresas a permanecerem na incubadora.

502 - Garantir a continuidade das atividades desenvolvidas... Perder oportunidades de negécios.

503 - Garantir a melhoria dos processos de gestdo da incubadora... Ficar inadimplente com as normas
conveniadas e deixar de firmar novos convénios.

504 - Acompanhar as atividades desenvolvida pelos alunos nas Empresas Juniores... Perder oportunidades de
negacios e de capacitacdo profissional dos alunos.

505 - Fomentar a concessdo de bolsas aos alunos... Perder projetos ou limitar a sua execugdo.

506 - Fomentar a realizar de eventos com o tema empreendedorismo e inovacdo... Influenciar negativamente a
comunidade académica.

507 - Realizar sensibiliza¢Ges para os servidores sobre empreendedorismo... Perder oportunidades de
desenvolvimento tecnoldgico.

508 - Promover féruns de relagdes empresariais e comunitarias... Manter o distanciamento da universidade
€om as empresas.

509 - Capacitar os professores para prestar consultoria... Haver subaproveita mento dos conhecimentos,
habilidades e experiéncia dos professores.

510 - Disponibilizar cursos e capacitagdes... Deixar de preparar 0s participantes para execuc¢do do seu projeto.

511 - Promover a venda de consultorias... Deixar de contribuir para o desenvolvimento empresarial.

512 - Apoiar a realizacdo de projetos com potencial para gerar propriedade intelectual... Perder oportunidades
de negdcios.

513 - Verificar o tempo necessario para execuc¢ao no plano de trabalho... Sobrecarregar o professor.

514 - Avaliar as propostas de empresas que participem do edital e tenham interesse em ser incubadas... Ficar
estagnado, sem gerar o crescimento da incubadora.

515 - Solicitar as empresas a apresentacdo de relatdrio das atividades realizadas... Deixar de contribuir com o
desenvolvimento das atividades.

516 - Ampliar relagdes com outras instituicGes e parceiros estratégicos... Perder oportunidades de desenvolver
NoVos projetos e prestar servicos.

517 - Ampliar os recursos financeiros ou tecnologicos recebidos de parcerias com empresa... Deixar de utilizar
o0 potencial, o conhecimento e infraestrutura da instituig&o.

518 - Compartilhar soluges e criar oportunidades de negécios... Ter mais dificuldade da resolucdo de
problemas.

519 - Gerenciar a utilizacao do espaco disponivel... Perder a oportunidade de incubar projetos com potencial,
nem ter espago 0cioso.

520 - Promover cursos para capacitar novos professores... Deixar de ampliar as areas de consultorias.

521 - Promover cursos de atualizagdo... Ter professores desmotivados para realizarem consultorias.

522 - Buscar parceria para cessdo de equipamentos para laboratério de desenvolvimento de produtos... Haver
indisponibilidade financeira para compra desses recursos.




APENDICE IV — Mapas cognitivos e clusters do modelo para a Avaliagéo d
Mapa para o PVF: Administracio

a Relacao Universidade-Empresa

| Avaliagéo de Desempenho da relagdo da UTFPR com empresas |

colaboradores para realizar
prestacdo de servigos em

.
.
-----------------

513 - Verificar o tempo

d 61 - Ter processo para acompanhar as

60 - Garantir o registro dos fluxos e
atividades desenvolvidas ... Perder

] 502 - Garantir a continuidade das 1 I
H Cluster Recursos Humanos E .: atividades desenvolvidas... Perder | E | Gestdo | | Projetos Técnicos | | Novos Negécios |
AN NSNS E NN NN NN NN EEEEEEEN ::::::'-..-..-..-..-..-.-..‘h _Op&rtunldadesde negéCIOS. I E
RETEELLEE L bbb / H Adminis- Parceiros Inovagiio ) Empresas
“' . ) - ) - ~ -~ . tracdo Estratégico Tecnologia Servigos tneubadora Juniores
.+ 70 - Garantir a satisfacdo dos servidores nas prestacdes de ~ - : === = = = = = = = =
o servigos eventuais... Ter servidores desmotivados. ~ | A I
~ Cluster Transparéncia
; T4 L uster Tansparénci
: o o TN
: ] 1 - Garantir que n3o havera 28 - Fomentar o empreendedorismo e a “‘/ -
: 23-Garantiro comprometimento das atividades ~ iNOVagdo junto aos servidores... Deixar de, ' S N e ———n
fpagamentofdos docentes, nos casos que o professor incentivar e divulgar acio de :.| 24 - Garant.lr a transparéncia da; at:jwdades rtealllza:jdasI
:professores conforme a prestara servios eventuais... empreendedorismos e inovacio. em parcerias com empresNas .. Perder o controle das :
: legislagao vigente... Ter L H | atividades que estdo sendo realizadas.
: Y Prejudicar alunos e os cursos que o . I
i AR prejuizos. L 1
: professor estd vinculado . |
: , :
: 507 - Realizar 506 - Fomentara : 66 - Apresentar 64 - Divulgar os projetos?|
2 | 47 - Acompanhar sensibilizagdes para  realizar de eventos : | relatérios das
: p . : seus resultados... Perder o |
: as alteracoes e os servidores sobre com o tema H | atividades reconhecimento na
. : . H i
¢ | regulamentacido 54 - Conseguir empreendedorismo... empreendedorismo :]  desenvolvidas aos comunidade académica e
: de novas autorizac3o das Perder oportunidades e inovagao... | dirigentes da cientifica pela falta de
: o ; de desenvolvimento Influenciar :
legislagdes... cheflasfpara que os tecnoldgico negutivamente a ]| UTFPRt... Ire;der o] divulgacdo dos resultados |
: Perder professores . ) controle das ; .
. . . . obtidos em pesquisase |
: beneficios prestem servicos a comunidade  .* atividades. ; ”
. : . a . o projetos realizados. 1
: terceiros " . académica,.’p
esporadicamente 2 - Verificar a quantidade de .+* 1 45 - Mapear as atividades desenvolvidas para as proximas |
: .. . . * . ..
: “Perder clientes professores que participam de ~ | equipes gestoras... Perder o andamento das atividades |
por falta de prestacdo de servicos eventuais... S comprometendo o resultado do setor. I
: . o Sobrecarregar outros professores com  _,+*
. 49 - Capacitar os profissionais. o o Lot _ - [
: as atividades académicas.  ,.»* -
- .* - - I
: ;-
: |

d
conformidade com a necessario para execugdo : atividades desenvolvidas... Atrasar a incubad lient ; ge |
T . empresas incubadas e clientes na troca de

legislagdo... Perder clientes no plano de trabalho... I execucao de servicos e perder clientes P = . -
or desconhecer a : gestao devido a paralizagdo das |
P N °, Sobrecarregar o H ] na eventual troca de pessoal. tividad I
= legislacdo e ou ter prejuizos. professor, :' < L1 L L [

8€T



Auvaliacdo de Desempenho da relagdo da UTFPR com empresas

Mapa para o PVF: Parceiros Estrategicos

- E I S —".:.": Gestdo Projetos Técnicos Novos Negécios
. Cluster Redes : = | 516 - Ampliar relagdes com | :
: : I | outrasinstituicdes e parceiros I
. estratégicos_._ Perder . Adminis- Parceiros Inovagéo Servigos Incubadora Empresas
. t d d d d | . tracdo Estratégico Tecnologia Juniores
= oportunidades de desenvolver _ :
| . .
1 novos projetos e prestar I :
~ < servigos. ‘-..l" r==========
: I\ | Cluster Convénios I
T |

\—_____

I 6 - Captar recursos fora da UTFPR ... Depender -“

negdcios... Ter mais s

dificuldade da resolugag+» g

de problemas,‘)‘”
1 501 - Buscar parcerias com

51 - Participar de redes de relacionamento )
com outras instituigdes e universidades ... ! apenas de recursos internos. - - - e _
Perder informacdes e ficar desatualizados. = ! / TT T =-
2 . . . 14 - Assegurar a manutencgdo de parcerias 1
. 13 - Firmar convénios para realizar cursos de A .
. o . . com agéncias de fomento para apoiar as |
53 - Participar de 518 - Compartilhar capautagao,.trelnamentos e- consultorias para as empresas incubadas... Depender de |
reunides com solugdes e criar : empresas mcubaTdas... D:enxar de fomentar o recursos préprios para manter as I
instituicdes oportunidades de AN processo de incubagao de empresas. atividades. :

parceiras... Ficar
desatualizado.
33 - Garantir a ]

realizagdo das

522 - Buscar parceria para cessao de

I instituicdes que ajudem em equipamentos para laboratério de prestacBes de I
: . palestras, treinamentos, cursos e desenvolvimento de produtos... contas... Ficar |
: . I capacitagGes... Desmotivar as Haver indisponibilidade financeira i "'l e |
H 2 - Fomentar a realizaga ven % inadimplente.
H 5 ° 'e tar a realizagdo de eventos ‘-_I empresas a permanecerem na para compra desses recursos.
: conjuntos (palestras, cursos, "\ incubadora
: treinamentos)... Perder oportunidades de % 503 - Garantir a melhoria dos
. H x ° . . . .~ ~ 3 1
T capacitagdo. N 16 - Buscar parcerias com instituicdes para contratacdo processos c'je gestdo da incubadora... |
\ consultores e assessores... Deixar de dar suporte, F|car|'nad|mpler?te com.as normas |
\ desmotivando as empresas a continuarem na conveniadas e de|>iar. de firmar novos 1
-~ o INCUDAdOra. o= mm == o= o o o m  OVEMIOS. L =

N e e e = = =
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Mapa para o PVF: Inovacao e Tecnologia

.FS-_-_-—-—-—-—-—-—-—-—-_---m--

9 - Fomentar o desenvolvimento da ciéncia, da =]

Avaliagéo de Desempenho da relagdo da UTFPR com empresas |

Gr N EEEEEEEEEEsEEEEEEEEsEsEsEEEEEEEEEEEEEE . sVtecnologia e da inovag3o... Deixar de contribuirzy |
: : K| ; i . |
: Cluster P & D : : para o desenvolvimento regional ]
H : : l _— o o o ==\ - - Gestéo Projetos Técnicos Novos Negécios
:-------lll" \ \ :
» 7 - Atender as demandas do mercado no que se refere ao \ \ s Adminis- parceiros Inovagdo senvi S Empresas
¢ desenvolvimento de pesquisa e solucdes inovadoras... N trago Estratégico fesicud e ’
+ Dispersar esforgcos em projetos pontuais sem continuidade.

57 - Motivar os professores e alunos a desenvolverem

projetos de interesse empresarial... Ter somente LI \
projetos de interesse pessoal desalinhados com as 29 - Viabilizar o trabalho conjunto déf\ N
’y’ necessidades do setor produtivo. professores com diferentes | 69
o* especialidades... Limitar o |

15 - Oferecer temas A
para trabalhos académicos e competéncias em areas diferentes® «

conhecimentos de

com finalidade pratica recursos e
ssssssssssssssssnnnn ouinamentos. /\ areas distintas.
A
*

.
paAra ,os trapalhos focados em demandas de da sua formacio %
académicos vmcula.dos empresas... Ter problema ¢ "“
: aos problemas reais... no desenvolvimento do —
: Utilizar trabalhos projeto. . 9- P[omovelr a p
: tedricos. integragdo das areas e =
cursos para o
55 - Buscar junto a 11 - Negociar com as 36 - Trabalhar com projetos desenvol\{imento de :
: empresas ideias e empresas ajuda sequenciais e paralelos para _P.rOJ_et_OS :
: problemas para serem econdmica ou obter resultados mais robustos... mulfcldlsaplmar.es... :
: pesquisados... Perder financeira para Perder oportunidade de Deixar de realizar 3
oportunidades de projetos... Inviabilizar desenvolvimento de novas pesquisas para
:  desenvolver projetos 0s projetos por falta de tecnologias. empresas por falta de
5
5
“‘ 58 — Ter projetos de longo 27 - Dar sequéncia em projetos com .
%, prazo... Ter somente potencial de inovagdo por meio da
"“ projetos académicos continuidade de trabalhos
“, individuais e ndo académicos... Perder projetos
S, relacionados entre si. inovadores por descontinuidade. :
:

.
N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE SN EEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERE

e e o Em e Em e o E= o Em oy

| Cluster Propriedade Intelectual |

U

- o o o o o o

- Fomentar avendados |\

resultados de propriedade |

41 - Disponibilizar bolsa  yesenvolvimento do projeto por falta 2| intelectual gerados... Deixar de \

obter ganhos financeiros "y

~ -~ o -,
I T‘\
- Providenciar a
| 56 - Providenci |
I 512 - Apoiar a protecdo de [
realizagdo de propriedade I
I projetos com intelectual gerada I
I potencial para no campus para |
I gerar futura
| propriedade comercializacgo... |
| intelectual... Perder o direito de |
| Perder explora-la [
oportunidades de I
I negaocios

| |
| ; ) 73 - Providenciar o |
I 25 - Providenciar o registro de I
I registro das softwares I
| patentes gfera!das... desenvolvidos... |
Perder O_d'fe'tONde Perder o direito de I
| comercializacdo comercializagio

ort



Mapa para o PVF: Servicos
e E e _——_—_———————T

E""."-".""""""".""""""": E 517 - Amp“ar os recursos financeiros ou tecnol()gicos E' | Avaliacdo de Desempenho da relagdo da UTFPR com empresas |
: Cluster Prestacdo de Servicos : EI recebidos de parcerias com empresa... Deixar de  j I
- = utilizar o potencial, o conhecimento e infraestrutura F | Gestio | | Projetos Técnicos | | Novos Negécios |
RETTTTCTETCPEPL LT CELELELLILELEELE L, ] [ ~ dainstituicd l':
i 10 - Fomentar a amplia¢do dos servigos TS ~ 2 .l. Atdr::;gt;s_ Fomege | Tenoon Servigos newvaora | GURCES

H
prestadas para e]:cmpresas... Perder recursos 15 _Realizar cursos e treinamentos para J [mm——————
: inanceiros. s ; v
i -— capacitagao dfe colabor.adores vmcu-lad.os a : | Cluster Qualidade |
Re empresas parceiras... Deixar de contribuir para  »
RS . . . o -~ — e o e e e o
43 - Fomentar a realizacso de o desenvolvimento regional. “".‘ - - -_
0 consultorias... Perder a R isy i %, € . - . ===
s . . 19 .staNbeIecer uma ylsao comercial para'a *s, N\ 42 - Garantir a continuidade dos servigos prestados para empresas... |
: oportunidade de se relacionare  negociagio do conhecimento das tecnologias RIRN Perder oportunidades de desenvolvimento de projetos
E Obter recursos ﬁnanceiros externos. e dos servigos |aboratoriaisn. Ter . "0.’ ’ I
/v infraestrutura e conhecimento subutilizado. ,48 - Ampliar o™ 55 Aproximar os professores da |
44 - Mapear as numero de cursos:I UTFPR das empresas... Perder |
: 511 - Promover a = prestados para « . . 3 - Buscar a
. dad competéncias s oportunidades de parcerias por o |
: venda de 62 - Mensurar o empresas... falta d heci to técni satisfagdo das
* consultorias dos professores 18 - Levantar os . . ‘N |altadeconhecimento tecnico o
: . } volume dos servigos Deixar de  *) na negociacio empresas por meio
. Deixar de UTFPR... Deixa de servigos que - N gociacao. d lidade d |
: ofertar o odem ser que podem ser contribuir para o © N =T Realizar visit a qualidade dos
: . . - izar visi ;
: contribuir para o heciment fpt J | ofertados pelos desenvolvimento  } > ealizar visita servigos |
. ; nhecimen . g
: desenvolvimento dco ecf ento °I "Lr ados pelos laboratdrios... profissional. ="~ a en:jpresash... prestados... Perder |
% empresarial. os professores. a oratgrlos... Comprometer as :_r_w.u.._,..; 7 Deixar de cc:jn decer oportunidades de |
E Perder . . as necessidades -
509 - Capacitar os professores para oportunidades de atividades docentes :l 21 - Alinhar os interesses das empresas negocios. |
. - .
‘. prestar consultoria... Haver pela venda de . institucionais com os |
. ; desenvolver . d | o 508 - P f6 20 - Executar os
= subaproveita mento dos parcerias Servigos = professores responsaveis - Fromover roruns I
= conhecimentos, habilidades e laboratoriais. pelo contato com as de relagdes servi¢cos como I
: experiéncia dos professores. 32 - Promover a venda iU empresas... Desenvolver empresarials e previsto no
: dos servicos dos D atividades que comunitarias... Manter cronograma... I
- 7 . . - . . . . ~
: /\ 521 - Promover |aporatérios... Deixar de 46 - Capacita?“ concorram com o o distanciamento da Gerar insatisfagdo |
*  520- Promover cursos de explorar a capacidade  colabor >« Mmercado. universidade com as nos clientes. |
lizacs p p adores das®,q
 cursos para capacitar ~ atua |zfa<;ao... Ter instalada, perdendo  empresas parceiras.. 26 - Col ; €MPTESas. 67 - Acompanhar a execucio dos
. rofessores ; : y - Colocar um professor como
= novos professores... P oportunidades de  Perder oportunidade;, rojetos realizados em parcerias com\
: Deixar de ampliar as desmotivados para ampliacio e renovagio de transmitir #contato para cada empresa... Repassar eJmpresas Deixar depatender as |
s ; realizarem 2 . informacdGes divergentes as empresas e .
:dreas de consultorias. ! dos laboratorios. conhecimento. r . especificacdes dos servicos 1 -
: consultorias. vveneeeaaat N portervarias pessoas de contato. " . ~
o= mm mm == mm == == = == == ==  CONtratados e ter custos ndo previstos | =

"—-—\ (multas). @ == == == —
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Mapa para o PVF: Incubadora

| Avaliagéo de Desempenho da relagdo da UTFPR com empresas

: ----------------------------------- : 1 31 |ncubar empresas de base teCnOlOglca .
: Cluster Selegao : lsustentabllldade ambiental; e inclus3o social... 1 ‘
s E R R R R SR EEEEE R R : -' Deixar de contribuir para o desenvolvimento ] Gestio | | Projetos Técnicos | | Novos Negécios |
R | regional, social e ambiental. a
:-------------------III —_—— ’tf . i
. PR Adminis- Parceiros Inovagéo Servicos Incubadora Empresas
H V. tracdo Estratégico Tecnologia < Juniores
: 68 - Selecionar novos projetos para \ Yo
O ~ o
== = = = = = = =

K incubadora... Ter ociosidade, perder
’ representatividade e reconhecimento. |‘

oA

I

*
.
)
)
N

*
*

40 - Contribuir para os projetos_
do Hotel Tecnoldgico :
evoluirem e passarem para a-

incubadora... Perderos « I

! 50 - Manter aberto edital para
sele¢do de projetos para a
incubadora... Perdera
= continuidade das atividades da
incubadora.
alcancem a maturidade.

519 - Gerenciar a
utilizagdo do espago
disponivel ... Perder

a oportunidade de

.edital e tenham incubar projetos

interesse em ser com potencial, nem
incubadas ... Ficar ter espaco 0cioso.

estagnado, sem
gerar o crescimento
da incubadora.

: 514 - Avaliar as
: propostas de

s empresas que
. participem do

I
I
| empresas a

-
L)
L)
)
L)
»
»
=
»
=
=
»

510 - Disponibilizar
505 - Fomentar a
concessao de bolsas
aos alunos... Perder
63 - Avaliar os projetos a serem projetos ou limitar a
incubados por meio da analise sua execucso.
do plano de negdcios entregue
pelas empresas... Deixar
projetos envidveis entrarem na
incubadora.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEENEENEEEEE,
.
.

Deixar de preparar os
participantes para
execuc¢do do seu
projeto.

.
.
"
N
]
.
"
u
]
)
"
u
]
)
.
»
.
.

.

39 - Sensibilizar os alunos e professores a
hospedarem projetos no hotel tecnoldgico..
Permitir que os alunos percam a

illllllllllllllllllllll“

projetos antes que eles * 30 - Disponibilizar
2 | consultores e assessores...
Deixar de dar suporte,
desmotivando as

N na incubadora.
~

-
]
--.....
D)

cursos e capacitagoes...

oportunidade de empreender. o

| Cluster Desenvolvimento |

D J T |

~

I
5 - Contribuir para o desenvolvimento das empresas incubadas I
Perder oportunidade de interagdo e aplicagdo do conhecimento.

4 - Disponibilizar as
empresas a
participagdo em
palestras, cursos,

1
|
|
1
|
|
|
|
treinamentos e 1
|
1
|
|
1
|
|
|

continuarem

37 - Acompanhar o
andamento e

desenvolvimento da
capacitagoes...

“‘\  €empresa, por meio da i
' J @valiagdo da maturidade Deixar de preparar
1y do empreendimento... as empresas para
: Ter o desligamento uma melhor gle§tao

::II prematuro de empresas. do seu negocio.

\ 17 - Ofertar treinamentos nas dreas de:

\ Tecnologia; Gestao; Mercado; Perfil
EERY empreendedor; e Capital de investimentos..
. Deixar de atender o estabelecido no CERNE.

\ e e L L e e e Y e e e e =

*
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Mapa para o PVF: Empresas Juniores

| Auvaliacdo de Desempenho da relagdo da UTFPR com empresas |

P Tt !
H L. E : 8 - Apoiar as Empresas . | Gestdo | Projetos Técnicos | | Novos Negécios |
i Cluster Negdcios : a P np 1
. B : Juniores... Deixar de .
BN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEES . | ) A . I : Adminis- Parceiros Inovagao . Empresas
H oportunizar experiéncias | i tragio Estratégic Tecnologi Servigos Incubadora Juniores
. et :
Praticas aos alunos. : :
-‘I‘-‘ .
---“'-“ S P
PR . — e . o e e e .
N I r -
: 1 S I Cluster Atividades I
N _ e ‘lt“ h—————————l
. 65 - Fomentar e apoiar a criacdo de o
novos negocios de base tecnoldgica... |
Deixar de contribuir com o | ~
desenvolvimento regional. O S
I 504 - Acompanhar as atividades desenvolvida \
I pelos alunos nas empresas juniores... Perder \
oportunidades de negdcios e de capacitagdo
! profissional dos alunos. \
: o \
34 - Providenciar 38 - Fomentarjunt? aos; I 35-Motivar os alunos para 515 - Solicitaras |
contrato§ pe?ra as cursos de graduagado a : l participarem como empresaf a \
empresaSJunlores... ab'ertgra de empresas : l membros das empresas ar/;rgsentaga.o'de
: Deixar as Empresas juniores... Perder  : | juniores... Deixar os alunos relatério das atividades
: Junior usufruirem da oport~un|dad.es'de : : perderem oportunidades de reallzad:-:\s..-. Deixar de \
: estrutura da UTFPR formacao proflss'lonal : capacitacgo profissional. Contrlbl,.lll' como \
H sem amparo legal. para os académicos. 1 desenvolvimento das
| atividades. -
-

evt



APENDICE V - Func&o de valor do modelo

144

% de projetos de
prestacdo de
Servicos
autorizados para
realizacéo.

100%
80%
70%
60%
=<30%

Descritor
Escala Ordinal

1 - Autorizacéo das Chefias

N5

N4

N3

N2

N1

Iii]+ Autorizagdo das Chefias
N I I s
mt. fraca | moderada forte extrema 120 % de pl’Oj?tOS de
- fraca moderada | extrema 100 | P preSta@:aO de
- moderada | mt. forte el | S?I’VIQOS
- mt. forte 0 autorlz_ados: para
- 140 realizagdo.
Julgamentos consistentes
£ O @25 &2 BlEE 28] *] W
Matriz de Julgamento de Valor
o ——— 120 100%
>0 ——— 100 80%
0 ' ' ‘ ' 60— 70%
g 04— 60%
-100
-140 =<30%
-150 /
-200

Gréfico da Fungdo de Valor

Funcéo de Valor
Escala Cardinal

2 - Horas Trabalhadas

NUmero de horas
trabalhadas na
prestacédo de
Servigos externos
(por professor).

30
20
15
10

Descritor
Escala Ordinal

W‘ Horas Trabalhadas

N5

N4

N3

N2

N1

N3 ‘ N2 | N1

fraca forte mt. forte extrema

- fraca forte mt. forte
- mederada forte
LU

Julgamentos consistentes

2| Ol @55 &1 B~ @5 ]

Matriz de Julgamento de Valor

Numero de horas
trabalhadas na
prestagédo de
Servigos externos
(por professor).

200

100 _—
/

50 0 /10 15 20 30

Gréfico da Funcédo de Valor

V(a) a
140— 30
100— 20

57 15
0—10
-70—1—0

Funcédo de Valor
Escala Cardinal
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3 - Professores em Servicos Externos

W+ Professores emn Servigos Externos

Ezcala
% de professores NS | N4 N3 | N2 | "” atual

que prestaram N5 moderada forte mt. forte extrema 135

Servicos M4 - forte mt. forte extrema 100 | penarmer el
eventuais em N3 P orte mt. forte 50 |

% de professores
que prestaram
servigos eventuais
em relacdo ao total

relagdo ao total n2 I e rote . de professores do
de professores do| || w1 EE | oo campus
campus. Julgamentos consistentes .
B g ===l | DIFF
S O @l a5 &9 BiEl- S+
Matriz de Julgamento de Valor
a 150 V(a) a
— 135 10%

10% 100
8% 50 _— 100 8%
6% _— 50— 6%

O T T T T 1
3% 50 - 9 [ [ o, o, 0 3%
0, - 0,
0% 100 100 0%
-150

Fungéo de Valor
Escala Cardinal

Descritor

Escala Ordinal Gréfico da Funcgéo de Valor

4 - Acompanhar a legislagdo

W+ Acompanhar a legislagdo

Escala extrema
NUmero de " = e ‘ " atual | p— NUmero de
servidores M4 fraca mod-fort mt. forte 1&0 forle servidores
responsaveis pelo ha RRUERN moo-fort | mt forte 100 | — responsaveis pelo
acompanhamento = N . o mll fraca acompanhamento
da legislacéo. M DR | -2eo da legislagao.
Julgamentos consistentes
2 J #lal5d & =y Elised S5 2] W
Matriz de Julgamento de Valor
a 200 V(a) a
3 100 // 1603
2 0 T T T 1 100 2
1 0 / 2 3 011
-100
0 00 ) -200-0
-300

Funcgéo de Valor
Escala Cardinal

Descritor

Escala Ordinal Gréfico da Funcédo de Valor
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5 - Capacitacdo servidores

Horas de
participacdo de
servidores em
treinamentos
sobre legislagdes.

Descritor
Escala Ordinal

W+ Capacitagdo servidores
| NS N4 N3 ‘ N2 ‘ N1 E:t':uz'f
NS fraca moderada mt. forte extrema 1zs Horas de
N4 PRIENS  fraca forte mt. forte 100 participacio de
N3 PEEN ot mt. forte 71 servidores em
N2 PE  rorte o treinamentos sobre
N - -71 legislacdes.
Julgamentos consistentes
] juni| DIFF
& A 2] af6d £ =By EfE-d &5 &1 W
Matriz de Julgamento de Valor
150 V(a) a
100 e 128— 15
_— 100 10
50 / 7 4
0 / : : : , 0 2
0 2 4 10 15
50 — -71 0
-100

Gréfico da Funcédo de Valor

Fungéo de Valor
Escala Cardinal

6 - Sensibilizagdo para os Professores sobre empreendedorismo.

NUmero de
sensibilizacbes
para servidores
realizadas sobre

empreendedorism
0.

oOFRLr N WD

Descritor
Escala Ordinal

W+ Sensibilizagdes para Professores (Empreendedorisma)
NS | N4 N3 Nz | N1 E"‘t':a'f‘ ]
L Ndmero de
NS fraca moderada forte mt. forte 133 sensibiliza(;()es
M4 - maderada forte mt. forte 100 .
para servidores
N3 - moderada forte 50 .
realizadas sobre
e DR o 0 empreendedorismo
N B -
Julgamentos consistentes
+ ] ] B | DIFF
& O @515 & Bl 8 &) T
Matriz de Julgamento de Valor
150 V(a) a
100 — 1334
50 _— 1003
_— 502
O T T T 1
50 0 /1 2 3 4 0—1
o~ -1001-0
-150

Gréfico da Funcédo de Valor

Funcdo de Valor
Escala Cardinal
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NUmero de
eventos para
servidores
(palestras,
Ccursos,
seminarios)
realizados sobre
empreendedorism
0.

7 - Eventos para os Professores sobre Empreendedorismo

oL N WD

Descritor
Escala Ordinal

N5

N4

N3

N2

N1

W+ Eventos para Professores (Empreendedorismao)
—— NUmero de
N5 | N4 N3 N2 | N1 TR
mt. forte eventos para
fraca moderada forte mt. forte W servidores
DN moderada | forte | mt. forte el | (palestras, cursos,
DNE o= |t fore fraca seminarios)
IEE . rorte realizados sobre
- empreendedorismo
Julgamentos consistentes
& Q) @l3l5 & B s 2]
Matriz de Julgamento de Valor
150 V() 4 a
100 // 1224-4
50 100—-3
0 _ , , 66— 2
; 0 /1 2 3 0 1
50
o0 / -133—1-0
-150

Gréfico da Funcédo de Valor

Fungéo de Valor
Escala Cardinal

NUmero de
relatérios
apresentados a
direcéo.

oL N WY

Descritor
Escala Ordinal

8 - Relatorio de Atividades

My, Relatério de Atividades

N4
N3
N2
N1

N4 | N3 N2 | N1 Escala
atual

mt. fraca | moderada forte 133
- moderada forte 100
- moderada a

Julgamentos consistentes

Matriz de Jul

gamento de Valor

& O 985 £ BEE- &% 4]

200

IS

100

/

OMO%

T

200%

300%

-100

-200

Gréfico da Funcédo de Valor

Numero de
relatérios
apresentados a
direcdo.

V(a) a
133 3
100 2

0 1
-100 0

Funcgéo de Valor
Escala Cardinal
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9 - Acompanhamento das Atividades

% de projetos
que seguiram o
fluxo normal das
atividades (sem
problemas ou
atrasos).

100%
80%
70%
60%
=<40%

Descritor
Escala Ordinal

W+ Acompanhamento Atividades

N5 h4 N3 ‘ N2 ‘ N1

N3 moderada forte mt. forte extrema
M4 - moderada forte mt. forte
N3 PE ot mt. forte

N2 - mt. forte

T e

Julgamentos consistentes

2 A @85 &1 B S #{ ] % T

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

Matriz de Julgamento de Valor

200

150 —_——
100

50 ———

-50 - =

-100 7

-150

Gréfico da Funcédo de Valor

% de projetos que
seguiram o fluxo
normal das
atividades (sem
problemas ou

atrasos).
V(a) a
142 100%
10 80%
571 70%
60%
-1147 =<40%

Fungéo de Valor
Escala Cardinal

% de projetos
desenvolvidos
com
apresentacdo de
relatérios ou
prestacéo de
contas.

10 - Relatério dos projetos

W+ Relatério dos Projetos

N5 | N4 N3 N2 M

N5 moederada | moderada forte mt. forte

N4 - moderada forte mt. forte
N3 - maderada forte
2 o

100%
80%
70%
60%
=<40%

Descritor
Escala Ordinal

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

% de projetos
desenvolvidos com
apresentacdo de
relatérios ou
prestagdo de

M - contas.
Julgamentos consistentes
o RO B A e i I B D
Matriz de Julgamento de Valor
200 V(a) a
150 142 100%
100 // 100 80%
50 / 57 70%
0 ' ' ' ' ! 0— 60%
S0 177 -100—1— =<40%
-100
-150

Gréfico da Funcédo de Valor

Funcdo de Valor
Escala Cardinal
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11 - Divulgagéo projetos U-E
W+ Divulgagdo projetos U-E
; y N4 N3 N2 | N1 E‘”‘t':a'f X ’ y
Numero de ag@es L ¢ forte Ntmero de agdes
. x M4 fraca maderada forte 200 | p——— . ~
para divulgagdo forte para divulgagdo
dos projetos e DREN  fracs | mocerada 100 | pr—" dos projetos
realizados em s BNEGERN roceracs Bl fraca realizados em
parcerias com N - ~1s0 parcerias com
empresas. Julgamentos consistentes empresas.
=|tmm
& A @lalsd £ B8 E 4] W
Matriz de Julgamento de Valor
a 300 V (a) a
3 200 200—3
2 100 / 100——2
1 0 : / : , 0T 1
0 oo 0// ) 3 -150—0
-200
Descritor . . Fungéo de Valor
. Gréfico da Funcdo de Valor .
Escala Ordinal ¢ Escala Cardinal
12 - Reunides
W+ Reunides
NS | N4 N3 | N2 | N1 Fecal
Numero de N5 maderada forte mt. forte extrema 137 Numero de
reunides com ne DO rote | mtfoe | exirema 100 | R | reunides com
instituices n= DGR o | forte 58 instituigdes
parceiras. N IGEERN . o= 0 parceiras.
Julgamentos consistentes
& O 915154 &1 B EE- 2 5 x]
Matriz de Julgamento de Valor
a 150 V(@ 4 a
30 100 _— 137430
20 50 _— 100—- 20
15 o Y / Y Y ‘ 50— 15
10 50 | 0 10
0 -100 0
-100
-150
Descritor . " Funcéo de Valor
. Gréfico da Fungéo de Valor .
Escala Ordinal ¢ Escala Cardinal
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13 - Eventos Conjuntos

NUmero de
eventos
realizados em
conjunto.

O N W U

Descritor
Escala Ordinal

W+ Eventos conjuntos

Julgamentos consistentes

Matriz de Julgamento de Valor

NS N4 N3 | Nz ‘ N1 Fecan
N5 fraca moderada | mt. forte extrema 140
N4 - fraca forte mt. forte 100
N3 - moderada | mt. forte €0
N2 PURERN t forte o
N1 - -120

extrema

mt. forte

forte

moderada
fraca

s O @85 # RS~ # |8 ] ¥

o
o o
©
,x
iy

Jiny
(=)

Gréfico da Funcédo de Valor

Numero de
eventos realizados
em conjunto.

V(a) a
140— 10
10045

60——3
0—2
-120-1—0

Fungéo de Valor
Escala Cardinal

14 - SolugGes p/ problemas

NUmero de
problemas
administrativos
resolvidos com
auxilios dos
parceiros.

W+ Selugdes p/ problemas

Julgamentos consistentes

o N W ol

Descritor
Escala Ordinal

£ O @55 & B EE- & 2] W

Matriz de Julgamento de Valor

NS N4 N3 | Nz | N1 E:tizlf

N5 moderada forte mt. forte extrema 14z
N4 - moderada | mt. forte extrema 100
N3 - moderada mt. forte 57
N2 PEN . forte 0
N1 a0

200

150

100
50

-50 0
-100 -

o
w

[42]

N
(o)

-150

Gréfico da Funcédo de Valor

NUmero de
problemas
administrativos
resolvidos com
auxilios dos
parceiros.

V(a) a
142
100

57

o N W ol

-100

Funcdo de Valor
Escala Cardinal
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15 - Conv. Cursos e Treinamentos

W+ Convénios para Cursos e Treinamentos

NS | N4 N3 Nz N1 e b
Ndmero de atual -
mt. forte ,
contratos NS fraca moderada forte mt. forte 140 T Ndmero de
orte .
. N4 - fraca moderada | mt. forte 10| | | contratos firmados
firmados para moderada ara realizacio de
realizagio de N3 - moderada forte: €0 - pi (o
palestras, CUrsos N2 - forte 0 palestras, cursos e
e treinarhentos A EE oo treinamentos.

Julgamentos consistentes

s O @85 # RS~ # |8 ] ¥

Matriz de Julgamento de Valor

200 V(a)
150 140
100 — 100

— 60

O, N WO Y

O Fr,r N WO
[
o o

-120

Descritor . . Fungéo de Valor
Escala Ordinal Grafico da Funggo de Valor Escala Cardinal

16 - Conv. Consultorias

W+ Convénios Consultorias
, Escala extre
NUmero de NS N4 N3 | NZ | N1 ST extrema ]
mt. forte Numero de
contratos N5 moderada farte mt. forte extrema IeEal———— .
. forte contratos firmados
firmados para N4 PUnle S moderada | nt forte | extrema 100 | gl o
. st [ para realizacdo de
realizacdo de N3 PR moderads | mt. forte 57 | [ .
. fraca consultorias as
consultorias as Nz PGGERN . forte 0
empresas N1 oo empresas
. - incubadas.
incubadas. Julgamentos consistentes
& O 91215 & B EIE 8 5 +] W
Matriz de Julgamento de Valor
a 200 V@) P a
5 150 —— 142—4-5
3 o — 10013
2 0 - 57——2
T T T T 1
! -50 o 2 3 5 011
0 00— -100—-0
-150
Descritor Funcéo de Valor

Gréfico da Funcédo de Valor

Escala Ordinal Escala Cardinal
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17 - Recepcdo de Equipamento

NUmero de
parcerias para
recebimento de
equipamentos,
softwares e
materiais
permanentes.

O, N WO

Descritor
Escala Ordinal

W+ Recepcdo de Equipamento
Escala extre ,
NS | Na N3 | Nz ‘ N1 g cxcme Numero de
mt. forte .
NS moderada forte mt. forte extrema laz BT parcerias para
arte .
— recebimento de
N4 - moderada mt. forte extrema 100 rada ’
N3 PEE ot | mtorte 57|05 | | equipamentos,
N2 PR orte 0 softwares e
N1 - -7 materiais
Julgamentos consistentes permanentes.
& O @l 2|5 & Bl EiEnd o #] A
Matriz de Julgamento de Valor
150 / 142 5
100 / 100 3
50 57 2
0 / T T , 0 1
50 0. 1 2 3 5 5710
-100

Gréfico da Funcédo de Valor

Fungéo de Valor
Escala Cardinal

18 - Prestagdo de Contas

% de prestacoes
de contas
aprovadas.

100%
95%
90%
80%
=<50%

Descritor
Escala Ordinal

W+ Prestacdo de Contas
NS N4 N3 ‘ N2 ‘ NA E:‘tﬁ':i
NS fraca moderada forte mt. forte 140
N4 - fraca forte mt. forte 100 % de prestagdes
N3 - moderada forte =] de contas
NZ - forte 0 aprovadas.
Julgamentos consistentes
3 [ DIFF
& A @l 2l5 & B Elfe 2 il
Matriz de Julgamento de Valor
200 V@) 4 a
150 — 140 100%
100 / 100 95%
>0 __— 60— 90%
0 T T T T : 0 80%
.50 - - o, 0, o, o,
-100 =<50%
-100
-150

Gréfico da Funcédo de Valor

Funcdo de Valor
Escala Cardinal
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19 - Melhorias dos Processos

% das 8 boas
praticas de
gestdo atingidas
no periodo
avaliado.

100%
95%
90%
80%
=<30%

Descritor
Escala Ordinal

W+ Melhorias deos Processos

NS

N4

N3

N2

N1

NS | N4 N3 ‘ N2 ‘ N1
fraca maderada forte mt. forte
- fraca forte mt. forte

- moderada forte
N

moderada

Julgamentos consistentes

& O @85 %1 =B S #| ] ] ¥

Matriz de Julgamento de Valor

extrema
mt. forte
forte

% das 8 boas
praticas de gestdo
atingidas no
periodo avaliado.

fraca

200 V(a) a
150

140 100%
100 — ’
<0 __— 100—— 95%

0 - 60— 90%
50— 0 30%0
100 -100—1— =<30%

-150

Gréfico da Funcédo de Valor

Fungéo de Valor
Escala Cardinal

20 - Temas Trabalhos Académicos

% de trabalhos
académicos com
temas voltados as

necessidades
empresariais.

60%
50%
40%
30%
0%

Descritor
Escala Ordinal

W+ Termnas Trabalhos Académicos

N5

N4

N3

N2

N1

N5 M4 N3 | N2 | N1
mederada forte mt. forte extrema
- moderada mt. forte extrema
- forte extrema

- mt. forte
e

Julgamentos consistentes

2| O @] 8% &1 BN S 5|+ B

Matriz de Julgamento de Valor

200

BUSGES | o de trabalhos
forte ami
= 4 | académicos com
moderada 3
g | temas voltados as
fraca H
necessidades
empresariais.
V(a) a
142—— 60%
100—— 50%
57—— 40%
0—— 30%
-100—1— 0%

Gréfico da Funcao de Valor

Funcéo de Valor
Escala Cardinal
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21 - Ideias das empresas

W+ Ideias das empresas

NS | N4 N3 N2 N1 e L
d ZiC mt. forte
% de pesquisas gy m-roree .
pesq NS moderada forte mt. forte | extrema 142 — % de pesquisas

desenvolvidas :
ara atender Ma - moderada | mt. forte extrema 100 I 1 | desenvolvidas para
zemanda de s DGR rote ot forte fraca atender demanda
e RN . o de empresas.

empresas. N PR -0

Julgamentos consistentes

& Ol 9155 #1 BEiE- 8|5 ]

-1

mn

[=]

Matriz de Julgamento de Valor

a 200 V(a) a
25% 150 142—— 25%
20% 100 // 100—— 20%

15% 50 _— 57 15%

10% 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ! 04 10%
0% -50 7 -100—— 0%

Funcéo de Valor
Escala Cardinal

Descritor

Escala Ordinal Gréfico da Fungéo de Valor

22 - Patrocinio empresarial

W+ Patrocinio empresarial
. NS | N4 N3 ‘ N2 ‘ N1 i
NUmero de NUmero de
. N5 moderada forte mt. forte extrema .
projetos de projetos de
pesquisa com M4 - moderada | mt. forte extrema pesquisa com ajuda
ajuda de custo e DRERN moderaca . forte de custo
proveniente de s DGR . forts proveniente de
empresas. " - empresas.
Julgamentos consistentes
i jun| DIFF
& Ol 21515 &1 =) S~ 8] 2] W
Matriz de Julgamento de Valor
a 200 V(a) a
4 150 142 4
3 100 // 100 3
2 50 —_— 57 2
1 0 7 041
0 S0 T g > N -100—1-0
-100
-150

Funcéo de Valor
Escala Cardinal

Descritor

Escala Ordinal Gréfico da Fungéo de Valor
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23 - Bolsas de Empresas

NUmero de
projetos de
pesquisa com
bolsas para
alunos pagas por
empresas.

O, N WbMOD

Descritor
Escala Ordinal

W+ Bolsas de Empresas

NS

N4

N3

N2

N1

NS | N4 N3 ‘ N2 ‘ N1
mederada forte mt. forte extrema
- maderada mt. forte extrema
EEN o mt. forte

- mt. forte
L

moderada

Julgamentos consistentes

& Ol 9185 & =) EE- w41 T

Matriz de Julgamento de Valor

extrema
mt. forte
forte

Ndmero de
projetos de
pesquisa com
bolsas para alunos
pagas por
empresas.

fraca

200

w
ES

V(@)
142
100

57

O, N WbMOD

-100

Gréfico da Funcado de Valor

Funcéo de Valor
Escala Cardinal

NUmero de
projetos com
potencial de
inovacao
desenvolvidos
coma
participacdo de 2
OuU mais cursos.

24 - Multidisciplinaridade

O, N WbMOOD

Descritor
Escala Ordinal

Fa, Multidisciplinaridade

N5

N4

N3

N2

N1

NS | N N3 N2 N Escala
atual
fraca forte mt. forte extrema 133

- moderada forte mt. forte 100
- moderada mt. forte i

|_extrema | Numero de
| mt. forte projetos com
| e potencial de
| TLELEILID inovacao

Julgamentos consistentes

& O 90215 &1 RIS R ] W

fraca

desenvolvidos com
a participacédo de 2
OU mais cursos.

Matriz de Julgamento de Valor

150

100

50

V()
133
100

O, N WbMOD

Gréfico da Funcao de Valor

Funcéo de Valor
Escala Cardinal
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25 - Pesquisas de Longo Prazo

% de projetos
com potencial de
inovagdo com
duracéo igual ou
superior a 2 anos.

W+ Pesquisas de Lengo Prazo

N5

NS
M4
M3
N2
N1

N4 ‘ N3 | N2 N1
fraca moderada | moderada | moderada
- fraca moederada | moderada
- fraca mederada

fraca

Julgamentos consistentes

2 Ol 9185 %1 B #{ 5] ] 5

Matriz de Julgamento de Valor

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

% de projetos com
potencial de
inovagdo com
duracgéo igual ou
superior a 2 anos.

a 150 V(a) a
20% 100 — 130 20%
10% / 100— 10%
6% >0 / 60— 6%
4% 0 : : : : 0—— 4%
0% <0 0% Aﬁ 6% 10% 20% 60— 0%
-100
Descritor . ~ Funcéo de Valor
Escala Ordinal Gréfico da Funcdo de Valor Escala Cardinal
26 - Continuidade
W+ Continuidade
Numero de NS | N4 N3 ‘ Nz ‘ N1 Fecala Numero de
projetos NS fraca moderada forte mt. forte 133 projetos
desenvolvidos N4 - moderada forte mt. forte 100 desenvolvidos
sequencialmente N3 - moderada forte 50 sequencialmente
com diferentes NZ - forte 0 com diferentes
alunos envolvidos N1 - _1o00 alunos envolvidos
na continuidade. | j,1gamentos consistentes na continuidade.
& A @205 #1 =) - & 2 T
Matriz de Julgamento de Valor
a 150 V(a) a
4 — 13344
100
3 50 _— 1003
2 0 L , | 5012
1 50 0 /1 2 3 4 0 1
0 o -100—-0
-150
Descritor Funcéo de Valor

Escala Ordinal

Gréfico da Funcao de Valor

Escala Cardinal
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27 - Apoio a Projetos

W+ Apeoio a Projetos

NS N4 N3 | N2 | N1 A
Ndmero de atual | p—" Ndmero de
projetos apoiados N5 fraca moderada forte mt. forte 133 forte projetos apoiados
com potencial H& - moderada forte mt. forte 100 S| | com potencial para
para geracao de na DGR mocersas | forte | fraca geragéo de
propriedade 2 DN e o propriedade
intelectual. al DA | oo intelectual.
Julgamentos consistentes
& g [ B | DIFF
B O @215 &1 = EE-d & 5 #]
Matriz de Julgamento de Valor
a 150 V(a) a
16 100 —_— 13316

_— 100 12

12 50
8 0 T / T T -1 50 8
4 50 0 /1 8 12 16 0 4
0 . ) -100+0
-150
Descritor Funcéo de Valor

Gréfico da Funcado de Valor

Escala Ordinal Escala Cardinal

28 - Solicitac8o de Patentes

W+ Solicitagdo de Patentes
NS | N4 N3 | Nz ‘ N Sl cxtrema
atual ~
- N5 fraca moderada forte mt. forte 140 ﬁ -
Numero de : forte Numero de
solicitagdes de e DRUET  fraca fode | mt forte 100 e | solicitages de
patentes N3 - moderada mt. forte €0 fraca patentes
encaminhadas. 2 RN fore o encaminhadas.
Julgamentos consistentes
8 Ol 2] 8l5 &1 B S & 8 *]
Matriz de Julgamento de Valor
a 200 V(a) a
10 150 — 14 10
6 100 / 10 6
4 50 _— 6 4
2 0 7 2
-50 0 2 4 6 10
0 -100 0
-100 ~
-150
Descritor Funcéo de Valor

Gréfico da Funcao de Valor

Escala Ordinal Escala Cardinal
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29 - Solicitacdo Reg. Software

W+ Solicitagdo Registro de Software
NS | N4 N3 ‘ N2 ‘ NA extrema
. t. forte ,
Numero de NS fraca moderada forte mt. forte % NUmero de
.. orte ..
solicitacdes de — solicitacdes de
X ;} ) N4 - fraca moderada forte — : :} )
registro de N3 PR fracs forte . registro de
softwares N2 - forte softwares
encaminhadas. N1 - encaminhadas.
Julgamentos consistentes
l i DIFF
2 d @lzlsd & = e S5 2
Matriz de Julgamento de Valor
a 200 V(a) a
6 - 150 6
4 100 / 100 4
3 0 T T T 1 50 3
1 0 / 3 4 6 01
0 -100 7 -125 0
-200
Descritor Funcéo de Valor

Gréfico da Funcado de Valor

Escala Ordinal Escala Cardinal

30 - Mapear Competéncias

W+ Mapear Competéncias
% De NS | N4 N3 ‘ Nz ‘ N1 Sl cxircma |
professores com mt. fraca fraca moderada forte 31”15;3 e % De- professores
. T com interesse em
'nteresse em N4 - mt. fraca fraca forte 100 | e relacionamento
relacionamento N3 DG fraca forte e/l | | empresarial com
empresarial com | [Ty BGEENN moderads o competéncias
competéncias I - _lz3 mapeadas.
mapeadas. Julgamentos consistentes
& A 9l 8]5 &1 =Y - &8 &) W
Matriz de Julgamento de Valor
a 150 V(a) a
100% — 133—- 100%
80% 100—— 80%
60% 66—— 60%
40% 0—— 40%
=<20% -133 =<20%
Descritor Funcéo de Valor

Gréfico da Funcao de Valor

Escala Ordinal Escala Cardinal
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31 - Professores Capacitados

NUmero de
professores
capacitados para
prestar
consultorias.

50
40
30
20
=<10

Descritor
Escala Ordinal

W+ Professores Capacitados

N5 | N4 N3 ‘ n2 | N

NS moderada forte mt. forte extrema
N4 - mederada mt. forte extrema
N3 A o mt. forte

N2 - mt. forte

T |

Julgamentos consistentes

Matriz de Julgamento de Valor

extrema
mt. forte
forte

moderada

fraca

2| O 9| 5l%] & B S & *] B

200

150

50

-100

-150

Gréfico da Funcado de Valor

NUmero de
professores
capacitados para
prestar
consultorias.

V(a) a
142—1— 50
100—— 40

57— 30

-100 =<10

Funcéo de Valor
Escala Cardinal

32 - Demanda Capacitagdo

% da demanda
atendida em
cursos de
capacitagdo para
professores
atuarem em
parcerias com
empresas.

100%
80%
60%
40%
0%

Descritor
Escala Ordinal

W+ Demanda Capacitagdo

N5 | h4 N3 | ] | M1

N5 mederada forte mt. forte extrema
N4 - moderada forte mt. forte
N3 - moderada mt. forte

NZ PEE o
T o

Julgamentos consistentes

2 O 9| 5% =] B EiE- B ]

Matriz de Julgamento de Valor

extrema
mt. forte
forte

moderada

fraca

200

150 /
100

Gréfico da Funcao de Valor

% da demanda
atendida em cursos
de capacitacdo
para professores

atuarem em
parcerias com
empresas.
V(a) a
150 100%
100 80%
50 60%
0 40%
-60 0%

Funcéo de Valor
Escala Cardinal




160

33 - Venda de Consultorias

Iiil+ Venda de Consultorias
NS N4 N3 ‘ N2 | N1 DN
atual -
el mt. forte
NUmero de N5 maderada forte mt. forte extrema 14z forte. NGmero de
consultorias e PORUERN moderada | mt. forte | extrema 100 | p—— consultorias
realizadas para o DN rote | m forte | fraca realizadas para
empresas. = PN . fore o empresas.
Julgamentos consistentes
g juni| OIFF
&) O 9] a5 & B S/ B8 2
Matriz de Julgamento de Valor
a 200 V(a) a
1000% 133 __— 142~ 1000%
500% 5 - 100—— 500%
300% o _— 57— 300%
1 -50 - 011
0% 100 -100—1 0%
-150
Descritor Funcéo de Valor

Gréfico da Funcado de Valor

Escala Ordinal Escala Cardinal

34 - Cursos para empresas

W+ Cursos para empresas
Escala
NS | N4 N3 ‘ M2 ‘ N1 -
NS moderada forte mt. forte extrema 14z
Ndmero de N4 POREENN moderada |t forte | extrema 100 Nimero de cursos
cursos realizados N3 R o mt. forte s7|fF . || realizados para
para empresas. N2 - mt. forte 0 empresas.
Julgamentos consistentes
i juni| DIFF
2 A @l al5d 51 B EiEe S5 21
Matriz de Julgamento de Valor
a 200 V(@) 4 a
7 150 142 7
5 100 // 100 5
3 50 57 3
2 0 // 0—t-2
0 -50 0 2 3 5 7 -100—1—0
100 /
-150
Descritor Funcéo de Valor

Gréfico da Funcao de Valor

Escala Ordinal Escala Cardinal
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35 - Participantes

NUmero de
pessoas
participantes dos
Ccursos e
treinamentos
realizados para
empresas.

Iii]+ Participantes

N5

N4

N3

N2

N1

N5

| N4 N3 ‘ N2 | N1
moderada forte mt. forte extrema
- moderada mt. forte extrema
- moderada mt. forte

- mt. forte
e

| SXTTmA | Numero de
. e
| TR | pessoas
forte .
sl | participantes dos
moderada
e cursos e

Julgamentos consistentes

110
75
45
30

Descritor
Escala Ordinal

Matriz de Julgamento de Valor

2 O 9| 5% & =S 5 1] T

extrema

fraca

treinamentos
realizados para

empresas.
V(a) a
142—4-110
10075
57— 45
‘ 0— 30
-100—-0

Gréfico da Funcado de Valor

Funcéo de Valor
Escala Cardinal

36 - Mapear Servigos Lab.

% de laboratorios
€Om 0S Servigos
disponiveis
mapeados.

100%
80%
60%
30%
0%

Descritor
Escala Ordinal

W+ Mapear Servigos Lab.
Escala
NS N4 N3 ‘ N2 ‘ N1 -
N5 mt. fraca fraca moederada forte 133 % de laboratdrios
M4 - mt. fraca = mederada forte 100 com 0s servi(;os
N3 - fraca moderada €€ disponiveis
N2 - moderada o mapeados
Julgamentos consistentes
; o DIFF
& A @205 #1 =) - & 2 T
Matriz de Julgamento de Valor
150 P V(a) a
100 / 133 100%
50 — 100—— 80%
0 T T T T \ 66 60%
50 9 9 9 9 0 0 30%
100 -100—1— 0%
-150

Gréfico da Funcao de Valor

Funcéo de Valor
Escala Cardinal
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37 - Mensurar o volume Lab.

% de laboratérios
com capacidade
para prestacéo de
Servicos
mapeados.

100%
80%
60%
30%
0%

Descritor
Escala Ordinal

W+ Mensurar o Volume Lab.

N5

M4

K]

N2

N1

N5

| N4 N3 ‘ N2 ‘ N1
moderada forte mt. forte extrema
- moderada forte mt. forte
- mederada mt. forte

mt. forte

maderada

Julgamentos consistentes

2 Ol @185 & =) EiE 8] *1

extrema

% de laboratorios
com capacidade
para prestacéo de
servicos mapeados.

forte

fraca

Matriz de Julgamento de Valor

V(a) a
150—— 100%
100—— 80%
50—— 60%
: 0—— 30%
-66—— 0%

Gréfico da Funcado de Valor

Funcéo de Valor
Escala Cardinal

38 - Promover a Venda Lab.

Numero de
Servigos
laboratoriais
prestados a
comunidade
externa
(empresas).

150
100
80
50
=<20

Descritor
Escala Ordinal

Iii]+ Promover a Venda Lab.

NS

N4

N3

N2

N1

N5

N4 N3 ‘ Nz | N1 Escala
atual

fraca forte mt. forte extrema 133

- moderada forte mt. forte 100
- moderada mt. forte EL

moderada

Julgamentos consistentes

2| O 9| 5% & B S 5 2]

Matriz de Julgamento de Valor

extrema
mit. forte
forte

Numero de
Servicos
laboratoriais
prestados a
comunidade
externa
(empresas).

fraca

150

100

__—

V(a) a

/

133 150
100 100

/

50 80

=<zo/o 80 100

150

7~

=<20

Gréfico da Funcao de Valor

Funcéo de Valor
Escala Cardinal
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39 - Interesses das Empresas

% de solicitagdes
de prestacdes de
Servicos
atendidas.

100%
80%
70%
60%
=<20%

Descritor
Escala Ordinal

W+ Interesses das Empresas

N5 | h4 N3 | ] | M1

N5 mederada forte mt. forte extrema
N4 - moderada forte extrema
N3 - forte extrema
B W e

T e

Julgamentos consistentes

Matriz de Julgamento de Valor

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

2 O 9| 5% =] B EiE- B ]

200

150

100

50
0 —

50 - a0 S0 T0%e 05— 00—

-100

-150

Gréfico da Funcado de Valor

% de solicitacbes
de prestac@es de
servicos atendidas.

V(a) a
142 100%
100—— 80%
57— 70%
0—— 60%
-100—— =<20%

Funcéo de Valor
Escala Cardinal

40 - Visita aempresas

NUmero de
visitas a

empresas

realizadas.

20
15
10

Descritor
Escala Ordinal

W+ Visitas a empresas

NS N4 N3 ‘ N2 ‘ N1 E:‘tﬁ'f

N5 mt. fraca fraca moederada forte 133
M4 - mt. fraca | mederada forte 100
N3 - fraca moderada (1
N2 - moderada 1]
N1 EE -0

Julgamentos consistentes

2 Ol 9185 & =Y SR &5 21

Matriz de Julgamento de Valor

/

_—

20

Gréfico da Funcao de Valor

NUmero de visitas

a empresas
realizadas.
V(a) a
133 20
100 15
66 10
0 5
-100 0

Funcéo de Valor
Escala Cardinal
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NUmero de
féruns com
participacéo de
empresarios
realizados.

O R, N WY

Descritor
Escala Ordinal

41 - Féruns
W+ Féruns
N4 | N3 NZ ‘ N1 FrET
mit. forte
N4 fraca maderada mt. forte —
forte
N3 i derad Y
- raca moderada rada
o - -
I e

Julgamentos consistentes

2 O @85 %] B EIE & 11 B

Matriz de Julgamento de Valor

200

100

</1 2 3

-100

-200

Gréfico da Fungéo de Valor

NUmero de féruns
com participagdo
de empresarios
realizados.

V()
150
100

oL N WY

-100

Funcéo de Valor
Escala Cardinal

42 - Prof. Contato

NUmero de
professores que
atuam com
contato
(representante
institucional) para
empresas.

30
20
15
10

Descritor
Escala Ordinal

W+ Prof. Contato

NS

NS

N4

N3

M2

N1

| N4 N3 | N2 ‘ N1 Escala
atual

fraca moderada forte mt. forte 140
- fraca moderada mt. forte 100
- moderada forte &0
- forte 0

Julgamentos consistentes

Matriz de Julgamento de Valor

extrema

mt. forte

forte

maoderada
fraca

2 Ol 955 %1 B = {5 2] B

_—

et

Gréfico da Funcao de Valor

Ndmero de
professores que
atuam com contato
(representante
institucional) para
empresas.

V(a) a
14030
100 20

60! 15

-120 0

Funcéo de Valor
Escala Cardinal
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43 - Cronograma
W+ Cronograma
) NS | N4 N3 ‘ N2 | M1 FEETD )
% de projetos mt. forte % de projetos
. NS moderada forte mt. forte extrema T .
vinculados a forte vinculados a
N4 - moderada mt. forte extrema T
empresas moderada empresas
executados N2 DG rore m. forte fraca executados dentro
dentro dos prazos| |2 DR forie dos prazos
previstos. N - previstos.
Julgamentos consistentes
=|4mm
Bl Ol ol aln] = BB 3 & B
Matriz de Julgamento de Valor
200
a 150 V (a) a
100% 100 // 142 100%
90% 50 100 90%
80% 0 . : 57— 80%
70% S0 = 0 70%
=<20% 100 -100—~ =<20%
-150
Descritor . " Funcéo de Valor
. Gréfico da Funcgédo de Valor .
Escala Ordinal ¢ Escala Cardinal
44 - Execugao
W+ Execugdo
% de projetos de i .
0 pepsqiisa " e | ne ‘ = ‘ N1 E:tﬂ:i Bl | 9% de projetos de
t. forte P
vinoulados a NE moderada | forte | mi forte | extrema 130 % pesquisa vinculados
empresas N& - moderada forte extrema 100 | a empresas
executados N3 - moderada | mt. forte so ([ executados
conforme = PGEEN . rore o con:gm;aenzrzzlsto
previsto no plano | LM N e pb h
de trabalho. Julgamentos consistentes trabalho.
=|tmm
B Ol 9] 2 BB sl &) W
Matriz de Julgamento de Valor
150
100% < _— 130 100%
90% . _ | 100~ 90%
80% 50 | o o o 9 o 50 80%
70% ) 0—— 70%
100 7
0% -110 0%
-150
Descritor . " Funcé&o de Valor
. Gréfico da Fungéo de Valor .
Escala Ordinal ¢ Escala Cardinal
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NUmero de
empresas que se
candidataram
para serem
incubadas.

45 - Andlise das Propostas

40
20
10

Descritor
Escala Ordinal

W+ Andlise das Propostas

Julgamentos consistentes

& Ol 9155 51 B @5 2]

Matriz de Julgamento de Valor

NS N4 N3 | N2 ‘ N1 Sl ©xrem2

mt. forte
N5 mt. fraca fraca mt. forte extrema 110 p— NUGmero de
M4 - fraca moderada extrema 100 ﬁ empresas que se
Nz BNGEENN moderada | mt. forte adl  fraca candidataram para
= DGER . ror= 0 serem incubadas.

150 V (a) a
100 / 110 40
50 100— 20
. - , , ) 66— 10
50 0 /; 10 20 40 0 5
oo / -110-0
-150

Gréfico da Funcado de Valor

Funcao de Valor
Escala Cardinal

46 - Espaco Disponivel

% de vagas
ocupadas na
incubadora.

100%
80%
60%
40%
0%

Descritor
Escala Ordinal

Iii]+ Espaco Disponivel
NS N4 ‘ N3 | Nz | N1 E:t‘:ﬁl'f‘ EXTEnS
mt. forte
N5 mt. fraca fraca moderada forte 1z0 W
— % de vagas
N4 - fraca moderada forte 100 — g
N3 RE  racs forte so| S| | ocupadas na
fraca .
N2 EE o 0 incubadora.
Julgamentos consistentes
=)t DIFF
& Ol 9l 5% &1 Bl S/~ 85 &
Matriz de Julgamento de Valor
150 V(a) a
100 —_— 120—— 100%
50 _— 100 80%
. _— ' ] 50— 60%
50 0% AO,. 60% 30% 100% 0 40%
o / -130+ 0%
B 7
-150

Gréfico da Funcédo de Valor

Funcao de Valor
Escala Cardinal
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47 - Andlise Plano de Neg6cios

% de projetos
aprovados para
ingresso na
incubadora.

10%
30%
50%
80%
100%

Descritor
Escala Ordinal

W.i Analise Plano de Megdcios

NS | N4 N3 | N2 | N1 Fecals | il
mt. forte
N5 moderada forte mt. forte extrema 150 | p— .
forte % de projetos
N4 - moderada forte extrema 100 rada aprovados para
N3 - moderada mt. forte 50 —f ingresso na
N2 DR forte e incubadora.
Julgamentos consistentes
+ i jm| OTFF
8 O @l a5 £ B EhE-d & &1
Matriz de Julgamento de Valor
200 V (a) a
150 / 150 10%
100 / 100 30%
50 / 50 50%
0 - - - - . 0 80%
-0 7 -116—1 100%
-100

Gréfico da Funcado de Valor

Funcao de Valor
Escala Cardinal

48 - Sensibilizagdo Hotel Tecnologico

NUmero de
atividades de
sensibilizagdo da
comunidade
interna p/
hospedarem
projetos no Hotel
Tecnoldgico.

Descritor
Escala Ordinal

W* Sensibilizar Hotel Tecnoldgico

Numero de

N5 h4 | N3 ‘ n2 | N1
NS fraca maderada forte mt. forte
M4 - fraca forte mt. forte
N3 - fraca forte

N2 - moderada

T e

atividades de
sensibilizacdo da
comunidade interna
p/ hospedarem
projetos no Hotel

Julgamentos consistentes Tecnologico.
£ O 925 &1 BlEiE- & 4]
Matriz de Julgamento de Valor
150 V() 4 a
100 — 130—-15
_— 100 10
30 / 60——5
0 T T T T v 0—2
0 / 5 10 15 -
50 - 80—1—0
-100

Gréfico da Funcédo de Valor

Funcao de Valor
Escala Cardinal
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49 - Cursos e Capacitagbes HT

NUmero de horas
semestrais de
Cursos,
treinamentos e
capacitagdes
oferecidas as
empresas do

W+ Cursos e Capacitagbes HT

N5

M4

N3

M2

N1

| N4 N3 | N2 ‘ N1
fraca moderada forte mt. forte
- fraca forte mt. forte

forte
forte

fraca

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

NUmero de horas
semestrais de
Ccursos,
treinamentos e
capacitacoes
oferecidas as
empresas do Hotel

Tec:c())ltgg:ico Julgamentos consistentes Tecnoldgico.
| Bl A 225 & = i R 2
Matriz de Julgamento de Valor
a 200 V (a) a
60 150 140—— 60
40 100 // 100—— 40
30 50 60—— 30
20 0 o ' ' 020
0 50 1 -100-0
-100
-150
Descritor . " Funcéo de Valor
. fi F Val .
Escala Ordinal Gréfico da Funggo de Valor Escala Cardinal
50 - Bolsas HT
W+ Bolsas HT
] | h4 N3 ‘ N2 ‘ N1
. NS fraca maderada forte mt. forte
% de projetos do .
’ gotjd N4 - fraca forte mt. forte % de projetos do
6gi Hotel Tecnolégi
Tecnologico com e - s . Tore Otiometc);:; o
bolsa. N2 AN . forte .
I e |
Julgamentos consistentes
& O 92154 & BIEE- S ]
Matriz de Julgamento de Valor
a 200 V(a) a
100% 140 100%
80% 100 // 100 80%
65% 0 i : i , 60—— 65%
50% =<30% A% 65% 80% 100% 0—1—50%
=<30% -100 / -160—— =<30%
-200
Descritor Funcé&o de Valor

Escala Ordinal

Gréfico da Funcédo de Valor

Escala Cardinal
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51 - Plane jamento Estratégico

W+ Planejamento Estratégico

Média da M5 | Nd N3 ‘ N2 | N1 extrema N o
iaca A |Média da avaliacéo
avaliagéo de NS moderada forte mt. forte extrema e .

i forte de maturidade
maturidade N4 - forte mt. forte extrema S | .
empresarial moderada empresarial

realiz;da com as - gy R == realizada com as
empresas = - i empresas
. FZ) q N - incubadas.
Incubadias. Julgamentos consistentes
2 #lzl5d & = Eimed w5 2 T
Matriz de Julgamento de Valor
a 150 V (a) a
500% e 125—— 500%

100
400% / 100 400%
300% >0 - 66— 300%
0 200%

200% 0 T T T T ,
100% 5o | 100% A)% 300% 400% 500% 66— 100%
- r

Funcao de Valor
Escala Cardinal

Descritor
Escala Ordinal

Gréfico da Funcado de Valor

52 - Cursos e Treinamentos

W+ Cursos e Treinamentos

Escala extrema

Ndmero de horas N5 | N4 N3 | N2 ‘ N1 i
de cursos alual | g | NOmero de horas
lesiras é N5 fraca moderada forte mt. forte 133 o |de cursos, palestras
trF:ainamentos ha --mmjermjE forie . forte 100 | pr—— e treinamentos
oferecidos as > roderad forte =0 fraca oferecidos as
empresas = - o ° empresas
i F:J d = . incubadas.
Incubadas. Julgamentos consistentes
+ : M| | =\ | DIFF
ol AR e R s B
Matriz de Julgamento de Valor
a 150 V(a) a
— 133460

60 100

40 0 _— 100 40
30 o i , 50— 30
20 50 0 /70 30 40 60 0——20
0 . )y -1000

Funcao de Valor
Escala Cardinal

Descritor

Escala Ordinal Gréfico da Funcédo de Valor
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53 - Consultorias e Assessorias

NUmero de horas
de consultorias e
assessorias
oferecidas as
empresas
incubadas.

60
40
30
20

Descritor
Escala Ordinal

W+ Consulterias e Assessorias

N5

M4

N3

M2

N1

NS

| N4 N3 | M2 ‘ N1
moderada forte mt. forte extrema
- forte mt. forte extrema

- forte extrema

- mt. forte
e

Julgamentos consistentes

Matriz de Julgamento de Valor

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

2 Ol 9155 1 B~ {5 2] T

150

_—

100

/

T T T
0 /70 30 40 60

~

Gréfico da Funcado de Valor

NuUmero de horas
de consultorias e

assessorias
oferecidas as
empresas
incubadas.
V (a) a
137 60
10 40
5 30
20
-100 0

Funcao de Valor
Escala Cardinal

54 - Cursos por Area

% de areas de
capacitacdo com
oferta de cursos

(Tecnologia;
Gestéo;

Mercado; Perfil

empreendedor; e
Capital de
investimentos).

100%
80%
60%
40%
=<20%

Descritor
Escala Ordinal

W* Cursos por Area

N5

N4

N3

N2

N1

N4 N3 ‘ N2 ‘ N1
fraca maderada forte mt. forte
- fraca forte mt. forte
- mederada forte

Julgamentos consistentes

Matriz de Julgamento de Valor

2 A @55 &1 B S~ # 5] ]

-100

200
150

100

50

-50 7

Gréfico da Funcédo de Valor

% de areas de
capacitacdo com
oferta de cursos

(Tecnologia;
Gestdo; Mercado;
Perfil
empreendedor; e
Capital de
investimentos).

V(a) a
140 100%
100 80%
60 60%
0—— 40%
-100 =<20%

Funcao de Valor
Escala Cardinal
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55 - Contratos

% de Empresas
Juniores com
contrato.

100%
70%
50%
30%
0%

Descritor
Escala Ordinal

W+ Contratos
NS | N4 N3 | N2 ‘ N1 Fecan | G
mt. forte
N5 mt. fraca fraca moderada forte 180 T
arte
Bl [ % de Empresas
M4 - mt. fraca fraca forte 100 p— g Pl
N3 PN . fraca forte so | Juniores com
fraca
N2 - moderada 0 contrato.
Julgamentos consistentes
2 @] s]5 &1 = EiE- 0 20
Matriz de Julgamento de Valor
200 V (a) a
/ 150 100%
- / 100 70%
O T T T T -1 50 50%
0% A% 50% 70% 100% 0——30%
-100 / -150 0%
-200

Gréfico da Funcado de Valor

Funcao de Valor
Escala Cardinal

56 - Novas Empresas

% de cursos de

graduagdo com

Empresa Junior
vinculada.

100%
80%
50%
30%
=<10%

Descritor
Escala Ordinal

W+ Movas Empresas
NS N4 | N3 ‘ N2 ‘ N1 FHTET
mt. forte
N5 moderada forte mt. forte extrema p— % de cursos de
M4 - moderada mt. forte extrema ﬁ graduagéo com
E DN e exrems fraca Empresa Junior
N2 I forte vinculada.
v e
Julgamentos consistentes
q 1] OIFF
B A 9] a5 & =Y St {5 %] W
Matriz de Julgamento de Valor
200 V (a) a
igg —— 140~ 100%
% e 100—— 80%
0 T / T T 1 57 50%
50 4= 0 30%
-100 -100 =<10%
-150

Gréfico da Funcédo de Valor

Funcao de Valor
Escala Cardinal
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57 - Relatdrio de atividades

% de Empresas
Juniores que
entregaram o

relatério de
atividades anuais.

W, Relatsrio de Atividades

extrema

N5 | N4 N3 | N2 | M1
N5 fraca moderada forte mt. forte
N4 - fraca moderada forte

N3 - fraca maderada
N2 - moderada

Julgamentos consistentes

& O 9315 51 RIS R +] W

Matriz de Julgamento de Valor

T e

fraca

mt. forte
forte

moderada

% de Empresas
Juniores que
entregaram o

relatdrio de
atividades anuais.

a 200 V() 4 a
100% 150 150 100%
70% 100 _— 100 70%
60% 0 _— 50— 60%
50% . - 0—— 50%
=<20% 50 = monAon 60% 70% 100% 15 =<20%
/
-100
Descritor . " Funcéo de Valor
. fi F Val .
Escala Ordinal Gréfico da Fungdo de Valor Escala Cardinal
58 - Membros
W+ Membros
NS | N4 N3 Nz N extrema
. t. forte
NUmero de N5 fraca moderada forte mt. forte mfor:e )
alunos e PR faca  modersda  forte —ada Numero de alunos
participantes de N3 - fraca forte " participantes de
Empresas 5 B oo — Empresas Juniores.
Juniores. T -
Julgamentos consistentes
r=|ymm
B Ol 9]als 1 BB 5] o W
Matriz de Julgamento de Valor
a 200 V(a) a
90 150 150 90
70 100 _— 10070
50 50 _— 50— 50
30 o _— 030
=<20 50 :<}/n ) 70 a0 -75 =<20
-100
Descritor Funcéo de Valor

Escala Ordinal

Gréfico da Fungéo de Valor

Escala Cardinal




APENDICE VI — Taxas de Compensag&o

1 2 3
Projetos Capacitagdo Atividades Docentes
Sequenciais Professores ]
Autorizagdo das [ Horas ] Professoresem
Pesquisas de - Professores Demanda Chefias Trabalhadas Servigos
Continuidade X .
Longo Prazo Capacitados Capacitagdo
- ~ f
Bom ——. - -T—
L Y N L Al S~<
Bom —— _ b Bom —— _ — S~
Al ~~a Al ~<o Neutro—— ‘—4-—-— —————— -t
Neutre—— it - NeutrH— = ‘—j—
p p
L ) b A2| Bom “L T - T-
Bom — e Bom —— Pag - S~a
A2 -7 A2 - Neutro—==" —l— H—
Neutro——" "~ — Neutro—‘-—’ - —_1
N /L
L N ) M Ag3| Bom —L T -]
Tudo Bom — -T Tudo Bom —— ] Neutro—p— — = — — = — _Jr_’ -7 —‘—
Inferior Neutro—— — = = = = — _l_ Inferior Neutro—e— = = = = — - ~ P
N
Alternativas potenciais para determinacéo das taxas de Alternativas potenciais para determinacdo das taxas de Tudo | Bom — T T
compensagdo com a indicagéo dos respectivos niveis "Bom™ e compensagdo com a indicagdo dos respectivos niveis "Bom" e Inferior |Neutro—— — = = = — — _J_ ______ __{_
"Neutro". "Neutro".
- o Alternativas potenciais para determinagéo das taxas de compensagao
M+ Ponderagde (Projetos Sequenciais) X Iﬁ]‘ Ponderagdo (Capacitagio Professores) b p . ~ p - ¢ P "o y " ¢
com a indicagéo dos respectivos niveis "Bom" e "Neutro".
v [ e Jeny || i | IR par | ann [indomey || e | B
alua mit. forte — mt. forte
[A2] mt. fraca | positiva B [A2] mt. fraca | positiva S0 | — Total | Ordem
- positiva 40 rada [A1] - positiva 40 rada 0 3
[tudo inf. ] - o [ tudo inf. ] - o 1 20
Julgamentos consistentes Julgamentos consistentes 2 10

2| O @l ol &1 =] & 3 & Z

2 Ol 9815 &9 Bl i & 8] £ 7

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

Taxas de Substituigdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

Matriz

de Roberts da comparacdao das alternativas ao passar do

nivel Neutro para o Bom em cada Ponto de Vista considerado.

W* Ponderacdo (Atividades Docentes)

[A3]
[A2]
[A1]

[ tudo inf. ]

[A3] [A2] ‘ [A1] ‘[tuduinf.] S| _cxtrema
mt. forte

atual
mt. fraca fraca positiva £0

forte
mt. f iti 30 | p———

= o)

nula

| 2]%] &1 B~ 25 21 7 B

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth comparando a

diferenca de atratividade entre as alternativas.

€LT



Legalidade
Acompanhara ‘ Capacitagdo
Legislagdo servidores
N /
Bom ——. —L
Al S~a -
Neutre=—— = ‘—a‘_
AN
A2 Bom _ T
Neutr =" —
/} /P
Tudo | Bom —— =
Inferior Neutro—— = = = = - — 1

Alternativas potenciais para determinagdo das taxas de
compensagéo com a indicagao dos respectivos niveis "Bom" e

5
Empreende-
dorismo
Sensibilizagdes ’ Eventos Prof. ’
Professores Empreend.
/L A
Bom —p—. e
Al S~o
Neutre—— = ‘_4_
(i
A2 Bom =]
Neutr =" -
AN /L
Tudo |Bom —T— ]
Inferior Neutro—— — = = = - — —

Alternativas potenciais para determinagdo das taxas de
compensacdo com a indicagao dos respectivos niveis "Bom" e

6
Mapeamento
Acompanha- Relatério dos

mento Ativ. Projetos

A /L

Al Bom —— _ —
Neutre—— It

/ A

A2 Bom —L _ -
Neutre—=—="" 4_

/L A

Tudo Bom — 1T
Inferior | Neutromde— — — — — — — _4_

Alternativas potenciais para determinagdo das taxas de
compensacao com a indicag&o dos respectivos niveis "Bom" e

"Neutro". "Neutro".
Bi]+ Ponderagie (Legalidade) x I]i]* Ponderagdo (Empreendedorismao) >
a1 [ a0 |mwsonny || S | M Tudoint] || F3020 | MG
mt. forte mt. forte
[AZ] mt. fraca positiva &a T positiva 50 W
forte:
[A1] - positiva 40 ﬁ - positiva 50 ﬁ

Julgamentos consistentes

£ A 91815 %1 B i~ & 21 7 W

[tudo inf. ]

= -

Julgamentos consistentes

& O @515 1 =i 2] ] 7 W

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

"Neutro".
Wﬁ Ponderagdo (Mapeamentao) *
[A1] | (421 | rwdointq || B3R | ]
atual
mt. forte
[A1] mt. fraca positiva €0 T
forte
AZ it 40 | ——
2 DR ooso e

Julgamentos consistentes

2 Ol @155 & =Bl @ 2 7

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

7R}



ApoioTécnico

Conv. Cursose
Treinamentos

Al Bom — ‘§~~\ 7 _L
Neutro —— B itttk "l"—

N
Azl Bom  —— P R - —L
Neutro —==" - —t—

N
A3| Bom —— -T— - "‘L
Neutro——= — = = = = — "'1“’ - _1_

Tudo [Bom —T— T 7

Inferior |neytro e — = = = — — b ————— - —

Recepgdode

Conv.
Consultorias Equipamento

Alternativas potenciais para determinacéo das taxas de compensagao
com a indicagdo dos respectivos niveis "Bom" e "Neutro".

Ordem

Matriz de Roberts da comparagéo das alternativas ao passar do
nivel Neutro para o Bom em cada Ponto de Vista considerado.

W+ Ponderagic (Apoic Técnico)

extrema

[AZ] [A1] | [A3] | [ tudo inf. |
[AZ] fraca fraca positiva
[A1] - fraca positiva
[A3] - positiva

[tudo inf. ] |

forte

=]

Julgamentos consistentes

O 9] 8% &1 =0n/Fnd 28 &1

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macheth comparando a
diferenca de atratividade entre as alternativas.

mt. forte

Agénciasde
Fomento

Prestagdode Melhorias dos
Contas Processos

Al Bom T~-_ T

Neutre—— L

A2 Bom —— - —'—F

Neutro—==" " —‘—

Tudo | Bom —— _P
Inferior Neutro—f— - = — — - - __{_

Alternativas potenciais para determinacdo das taxas de
compensagdo com a indicacéo dos respectivos niveis "Bom" e

"Neutro".
g, Ponderagio (Agéncias de Fomento) x
[A1] ‘[Iudﬂlnf] E:‘iﬂa“ﬂ | extrema |
] M. forte
mt. fraca positiva g |
forte
positiva 10 | S

o
Julgamentos consistentes n
£ J @lelid 21 BinEq B % 22

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

(

Projetos Empresaria

is

Temas Trabal.
Académicos

Ideias das Patrocinio
Empresas Emp

resarial

Bolsasde
Empresas

J

Al Bom —L‘§\\

b

+

—4--
N
A2 Bom —L - T~ - -1 —L
Neutro—l~’ - — i —J—
N
A3| Bom —L -T— P —L

Neutro—=— = = = = = = —=

Bom —1—

A4

I T
NeUtro —mmer = = = = = — == = — = — = — — —="

Tudo | Bom —L

Inferior Neutro

Alternativas potenciais para determinacdo das taxas de compensagédo
com a indicagéo dos respectivos niveis "Bom" e "Neutro".

moderada

Ordem

10

30

10

Matriz de Roberts da comparagéo das alternativas ao passar do
nivel Neutro para o Bom em cada Ponto de Vista considerado.

Bi]‘ Ponderacdo (Projetos Empresariais)

[A2] [A1] [A3] | [A4] | Ttudoinf ] || F=500 | G
atual
mt. forte
[A2] mt. fraca mt. fraca mt. fraca positiva 40 T
forte
[A1] - mt. fraca mt. fraca positiva 20 ﬁ
[A3] - positiva 20
[Ad] - positiva 10
fosnir -

Julgamentos consistentes

& Jd

| S5 &3 B i & #1 7

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth comparando a
diferenca de atratividade entre as alternativas.

GLT



10
Trabalho
Conjunto

[ Multidiscipli- ][ Projetos ]

naridade Sequenciais

7Y A

Bom =—g— —_
Al S~ -

Neutre—t— = e

4 A
Aol Bom —— _ -
Neutra—‘-—' - —

4 A
Tudo |Bom —T— T
Inferior Neutrofr— = = = - — - —

Alternativas potenciais para determinagdo das taxas de
compensagdo com a indicagdo dos respectivos niveis “Bom" e

"Neutro™.
Bi]* Ponderagde (Trabalhe Conjuntc) *
. E=zcala extrema
[A1] [A2] | [ tudo inf. ] o e
[A1] fraca positiva 70 T
forte
[A2] - positiva 30 ﬁ
[tudo inf. ] - 0

2 O 9 31%) 1 Bl 5 1 7 W

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

11
Protegdo
Solicitagdo de Solicitagdo Reg.
Patentes Software
/ A
a1l Bom _L‘ -~ T

Neutre#— It N

r
A2 Bom —

Neutre—{-—’ -

T
Tudo | Bom —
Inferior

i
T
-

Neutre—p— == === =

Alternativas potenciais para determinagéo das taxas de
compensacéo com a indicagédo dos respectivos niveis "Bom" e

"Neutro™.
Bi]+ Ponderagdo (Protecdo) X
[A1] | (A2] | rtudoing) extrema
mt. forte
[A1] mt. fraca positiva o |
orte
[A2] - positiva 0 =
fuio o} [

£ A @l &% &9 Bl S8 %] 7] W

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

12

[ Consultorias

l

—

Consultorias

[ Mapear ][ Capacitagio ][ Vendade ]

Competéncia

A /L A

Bom =——g—_ — -
Al -~

Neutro—— = ‘_4-..- —————— -

A /t_ A
Ag| Bom —— ’—,,-— ~ -4
Neutro—p—=" - —‘_ = e

A /L A
Neutro—p— = = = — — — —.{r_’ - —

A /L A
Tudo |Bom —— ] -T—
Inferior Neutro—f— — — = — = — ___{____ ______ -+

Alternativas potenciais para determinacdo das taxas de compensacao
com a indicagdo dos respectivos niveis "Bom" e "Neutro".

Ordem
20
30

10

Matriz de Roberts da comparagéo das alternativas ao passar do
nivel Neutro para 0 Bom em cada Ponto de Vista considerado.

Wﬁ Penderagde (Consultorias) *
[A3] [A1] TSN A DBl _cxtrema
atual
[A3] mt. fraca mt. fraca positiva 50 | p—
[A1] - mt. fraca positiva 30 ﬁ
2 B oove || oM
Tosoar] -

mt. forte
forte

Julgamentos consistentes

2| Ol @ 3]5) &1 Bl w1 7 W

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macheth comparando a

diferenca de atratividade entre as alternativas.

9.1



13

Capacitagdes
J[ Participantes ]

Cursos para
Empresas

Al Bom —L‘§~~\ —L
Neutre—— T

N
A2 Bom —— - -1
Neutro—== " —T—

N
Tudo [ Bom —— T
Inferior | Neutrode— — — = = — — —

Alternativas potenciais para determinacéo das taxas de
compensagdo com a indicacdo dos respectivos niveis "Bom" e

"Neutro".
g, Ponderagio (Capacitacéies) X
Escala extrema
[a2] [tudo inf. ] o .
[A1] mt. fraca | positiva -

forte

- positiva 40 m
N

Julgamentos consistentes m

B Q) 955 & B iled @ 8 2] 7

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

[tudo inf. ]

14
Laboratérios
Mapear Servigos Mensurar o Promovera
Laboratérios Volume Lab. Venda Lab.
8 N
gl BoM T~ -
Neutro—— B -1
N
A2l Bom T T
Neutro—‘-—’ - —‘— ——
A3| Bom  — —P - —1
Neutro—{—- —————— —4:—’ - —(—
F N
Tudo |Bom — N I
Inferior Neutro—f— — = = = = = b — - — - —

Alternativas potenciais para determinacéo das taxas de compensagao
com a indicagdo dos respectivos niveis "Bom" e "Neutro".

Matriz de Roberts da comparacéo das alternativas ao passar do
nivel Neutro para o Bom em cada Ponto de Vista considerado.

15

(

Relacionamento

)

Interesses das

(=

presas J [

Visitasa
Empresas

J[ Foruns J[ Prof. Contato J

T

b

Al Bom R — — _P
Neutru—‘— = “4-.-— ——————— e -.{.__
L o )
A2 Bom — = . —
Neutro—l~’ -7 —4 i _l_
L \
A3| Bom — -T- = -
Neutro—— = — = = = — g--- | == ~_l_
Bom —L T _-
A4 NEULrO s — — = — = — =t — — = — — — — _‘" -
Tudo | Bom —L _L
Inferior |\ eutro

Alternativas potenciais para determinacdo das taxas de compensagédo
com a indicagéo dos respectivos niveis "Bom" e "Neutro".

Bi]‘ Ponderacido (Laboratdrios)

extrema

[A1] [A3] | 1421 | rtudoinf] E:ﬁ;"a
[A1] mt. fraca fraca positiva 50
[A3] - mt. fraca positiva 40
142] R cosiiva 10

[tudo inf. ] -

mt. forte
forte

moderada
fraca

Julgamentos consistentes

£ Ol 9 215 &1 =i &I 1 7

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macheth comparando a
diferenca de atratividade entre as alternativas.

Ordem

Nula

Nula

Nula

Nula

Matriz de Roberts da comparagéo das alternativas ao passar do
nivel Neutro para o Bom em cada Ponto de Vista considerado.

Bi]‘ Penderagdo (Relacionamenta)

[tudo inf. ]

[tudo inf. ]

Escala extrema
mt. forte

positiva
positiva
positiva

positiva

forte

& Jd

Julgamentos consistentes

| S5 &3 B i & #1 7

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth comparando a diferenca de
atratividade entre as alternativas.

LLT
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Satisfagdo dos
Clientes

[ Cronograma ][

Execugdo ]

Bom —L

1

Al I
Neutre—— T
A2 Bom —L _ ;—L
Neutre—— "~ j =
Tudo | Bom _L 7]
Inferior Neutro—m— = = = = = = -

Alternativas potenciais para determinag&o das taxas de
compensagdo com a indicagao dos respectivos niveis "Bom" e

"Neutro".

Bﬂ+ Ponderagdo (Satisfagdo dos Clientes)

Julgamentos consistentes

[A2] | [tudo inf. ] E;’E”E‘r’
[A1] mt. fraca positiva ()
- positiva 40

[tudo inf. ] - o

2| O 925 & B iE- 28 *1 2 W

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

17
Edital
Andlise das Espaco Analise Plano de
Propostas Disponivel Negdcios
Bom ——g—. —L —L
Al S~ao
Neutro —— S~ - -l
Az| Bom _L ,,—"'L~~~§ _L
Neutro—f==" " —_ -
A3| Bom —L —L - J-‘L
Neutro=———= = = = = — = — ——
Tudo |[Bom — —L —L
Inferior |Neytro—m— = = = = — — ————— o -

Alternativas potenciais para determinagéo das taxas de compensacao
com a indicagéo dos respectivos niveis "Bom" e "Neutro”.

18
Hotel Tecnoldgico
Sensibilizar Hotel Cursose Bolsas HT
Tecnoldgico Capacitagdes HT
N
Bom ——4—. T 1T
Al S~ao
Neutro—l— - "—4-—— ———— "l‘—
N
A2 Bom —— ”,—"F._§~ -1
Neutro—l-—’ - — e
N
A3l Bom —— -T— -1
Neutro#-—-— —————— ‘J'—’ - 4—
N
Tudo |Bom —T— T T
Inferior Neutro—l-—— ______ __l___ ______ J_

Alternativas potenciais para determina¢éo das taxas de compensacéo
com a indicagéo dos respectivos niveis "Bom" e "Neutro”.

Ordem

Matriz de Roberts da comparagéo das alternativas ao passar do
nivel Neutro para 0 Bom em cada Ponto de Vista considerado.

Mg, Ponderacio (Edital)

[A3] | [A1] atual
[A3] mt. fraca mt. fraca positiva 40

[A2] |[tuduinf.] Sl cxtrema
mt. forte

forte

) -
[tudo inf. ] - 0

8 O 9 2]5] &1 B 2 8 2 2
Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth comparando a
diferenca de atratividade entre as alternativas.

(A1) I I o 30 | —

Ordem

10
30
Matriz de Roberts da comparagéo das alternativas ao passar do
nivel Neutro para 0 Bom em cada Ponto de Vista considerado.

W‘ Ponderagdo (Hotel Tecnolégico)
Escala

[A2] atual

[A2] mt. fraca fraca positiva 50 | p—
[A1] - fraca positiva 40 |
[A3] PRGENN  costiva 10

[A1] | [A3] |[tuduinf.]

Jule )
b}

£ | 5 &9 B IR 2 % 2
Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth comparando a
diferenca de atratividade entre as alternativas.

CC

8.1
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20 21
Recursos Humanos Transparéncia Redes
Atividades . Empreende- Relatériode Divulgagdo dos - Eventos Solugdes p/
|: Docentes } |: Legalidade J |: dorismo :| |: Atividades } |: Mapeamento J |: Projetos U-E Reuniges Conjuntos Problemas
X 3 3 ﬂ 3 3 3
Al Bo™ ~—e — — Aql BOm T - T T Al Bom S~ -7 -
Neutro —— e e -l-— Neutro—— = s eesialaiiatais -t Neutro—‘— = “J—-— ------ -‘-—
N
A2| Bom T PPy (e + A2l Bom ,,—"'L~-_ T A2 Bom T P P +
Neutro—f= " -1 T Neutro—f==" " —4— - —— Neutro—l-—’ - -+ T
N
A3| Bom —L -T- - ,..L A3| Bom — —P - -1 A3| Bom —L —L - J—L
Neutro—fm—= = = = = = = —— - —l— Neutro—{—-— —————— —4:—’ - —_ Neutro—l-- —————— — T —l—
M p M P p
Tudo [Bom —T— T 1 Tudo | Bom — 7 T Tudo | Bom _L T _L
Inferior [\eutro—oe = = = = — — —~——— - - Inferior Neutro—{—-— ______ L - Inferior |Neytro—— = = = = — — - - .
Alternativas potenciais para determinacéo das taxas de compensagao Alternativas potenciais para determinacéo das taxas de compensagao Alternativas potenciais para determinagéo das taxas de compensagéo
com a indicagdo dos respectivos niveis "Bom" e "Neutro". com a indicagdo dos respectivos niveis "Bom" e “Neutro". com a indicagéo dos respectivos niveis "Bom" e "Neutro".
Ordem Ordem Ordem
1° ¥ 1
ad 1° 2
2 2 2

Matriz de Roberts da comparagéo das alternativas ao passar do
nivel Neutro para o Bom em cada Ponto de Vista considerado.

Ei]‘ Ponderacdo (Recursos Humanos)

atual
[A1] mt. fraca mt. fraca positiva 34

i IS oo ||

[tudo inf. ] - 0

Julgamentos consistentes

B O 5% &1 B @l & 2 W
Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macheth comparando a
diferenca de atratividade entre as alternativas.

[A1] [A2] | [A3] |[tudoinf] alll cxtrema
mt. forte

forte
i B - | e

Matriz de Roberts da comparagéo das alternativas ao passar do
nivel Neutro para o Bom em cada Ponto de Vista considerado.

Bi]* Ponderagdo (Transparéncia)

. Escala
[42] [A3] | [41] |[tudu|m'.] e

[A2] mt. fraca fraca positiva 50 | —
[A3] - fraca positiva 40 | ———
[A1] PG cositva 10

[tudo inf. ] | o

Julgamentos consistentes

2 0 O e = T X 2
Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth comparando a
diferenca de atratividade entre as alternativas.

Matriz de Roberts da comparacéo das alternativas ao passar do
nivel Neutro para o Bom em cada Ponto de Vista considerado.

Bi]* Ponderagdo (Redes)

[A1] (2] | [A3] |[tudninf.] ezl | ey
mt. forte

atual
[A1] mt. fraca mt. fraca positiva 40

forte

%) R o= || oo

Julgamentos consistentes

& O 90215 & =Y i 2 8 %0 2 W
Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth comparando a
diferenca de atratividade entre as alternativas.

[42] IFEERN NN rostvs 20 | ——

6.1
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Convénios

o Agénciasde
Apoio Técnico
Fomento
A\ A
Bom =—— "L
Al S~
Neutre~— e
/} A
A2 Bom —— _ -
Neutro—=—="" -1
/ A
Tudo | Bom —T— T
Inferior Neutro—— — = = = — — -

Alternativas potenciais para determinacéo das taxas de
compensagao com a indicagao dos respectivos niveis "Bom" e

23
P&D
Projetos Trabalho ’
Empresariais Conjunto

/L A

Bom =—g—_ —_—
Al T~a

Neutre—— = ‘_4_

N\ /P
A2| Bom —— T
Neutro—==" " —+

A\ /P
Tudo | Bom —— T
Inferior Neutro—f— = = = = - — ~—

Alternativas potenciais para determinacédo das taxas de
compensagao com a indicagdo dos respectivos niveis "Bom" e

"Neutro".
W+ Ponderagdo (Convénios) x
5 Escala
[A1] | [A2] [tudo inf. ] ]
[A1] mt. fraca positiva S0 | ——
[A2] - positiva 40 | —
[tudo inf. ] - o

Julgamentos consistentes

"Neutro".
g, Ponderacio (P e D) X
[A1] | TR el ] extrema
atual
mt. forte
[A1] mt. fraca positiva €0 T
orte
[A2] - positiva 40 rada
[tudo inf. ] - 0

Julgamentos consistentes

& A 9 3]% &1 B~ &8 *] 7 W

& O @] 3]5%) £ Bl & ] &1 7

Taxas de Substituicio geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

24
Propriedade
Intelectual
[ Apoio a Projetos ] [ Protegdo ]
A /L
Bom =—— —
Al S~
Neutre—— = o
/L A
A2l Bom -1
Neutrej-—” _J_.
/ A\
Tudo | Bom —L T
Inferior | Neutreade— — = = — = — _4_

Alternativas potenciais para determinagéo das taxas de
compensagao com a indicagao dos respectivos niveis "Bom" e
"Neutro".

W+ Ponderagio (Propriedade Intelectual) *

ttudoint ] || Foolt | AL
atual

positiva 50
forte
it S50 | ——
- 0

mt. forte

[tudo inf. ]

Julgamentos consistentes

& O 91315 &9 Bl & ] 2] 7 W

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

08T
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[ Prestacdo de Servigos ]

[ Consultorias ][ CapacitagGes ][

Laboratérios ]

4 A A
Bom =——g— —_— _L
Al ~~o
Neutro—— = e .J_
/ A
A2 Bom =—— B L

-
_ -
Neutro 4-—’ .

4 A 4
A3 Bom —L -T ,,*"‘L
Neutro—‘-- ______ e 4_

4 A 4
Tudo [Bem —— T _L
Inferior Neutro—f— — = = = — - S 4_

Alternativas potenciais para determinagdo das taxas de compensacao
com a indicagdo dos respectivos niveis "Bom™ e "Neutro".

26

Qualidade

Satisfacdo dos ]

[ Relacionamento ][

Clientes

A A

Bom —p—. -1
Al S~a.

Neutre—— T e

/ A
Aol Bom —— - -1
Neutre—=="" 1T

/ A
Tudo | Bom —T— T
Inferior Neutro—— = = = = = = —

Alternativas potenciais para determinagdo das taxas de
compensagao com a indicagao dos respectivos niveis "Bom" e

27

Selegdo

Edital Hotel
Tecnoldgico

Bom —'L —f—

Al T~
Neutre#— It N

A2 Bom —/L

NeutrH-—’ -7

xd

/
Tudo Bom —L
Inferior

Neutre—p— === ===

Alternativas potenciais para determinagdo das taxas de
compensagao com a indicagao dos respectivos niveis "Bom" e

Ordem

10

20

30

Matriz de Roberts da comparacdo das alternativas ao passar do
nivel Neutro para 0 Bom em cada Ponto de Vista considerado.

W* Ponderagdo (Prestacdo de Servigos)

[A1]

[A2]

[A3]
[tudo inf. ]

[A1] [A2] ‘ [A3] ‘[tuduinf.] ETETL

mt. fraca mt. fraca

- mt. fraca
=

Julgamentos consistentes

| 215 &1 Bl @3] &1 7

2 J

forte

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth comparando a
diferenca de atratividade entre as alternativas.

"Neutro™. "Neutro™.
g, Ponderagio (Qualidade) * g, Ponderagio (Selecio) *
[A42] | [A1] | [tudoinf. E:tiaalf R [A2] [A1] | [tudo inf. ] E:tfa'f | e
mit. forte mt. forte
[A2] mt. fraca positiva €0 W [AZ] mt. fraca positiva €0 W
[A1] - positiva 40 ﬁ [A1] - positiva 40 ﬁ

Toda iy .

£ O 9 31% &1 B~ & ] 7

mt. forte

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

oot .

£ O 9 31%] &1 B # ] 2] 7 W

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

moderada

181
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[ Desenvolvimento ]

[ Planejamento ][ Cursose ][ Consultoriase

- - ) Cursos por Area
Estratégico Treinamentos Assessorias ] [ P

N
Al Bom — \~‘§\ e — —_
Neutro—‘— = e e ——
A2 Bom — —’_,—F-§\~ — —_

A3l Bom —L _F ””_F‘\§ T
Neutro—l— ______ _‘__— =

N N
Bom —1— i -
AdlNeutro e = - o = — -
Tudo | Bom —L 4£
Inferior

Neutro

Alternativas potenciais para determinacéo das taxas de compensacdo
com a indicagdo dos respectivos niveis "Bom" e “Neutro".

Ordem
Nula
Nula
Nula
Nula

Matriz de Roberts da comparacéo das alternativas ao passar do

nivel Neutro para 0 Bom em cada Ponto de Vista considerado.

29
Negdcios

[ Contratos ][ Novas Empresas ]

Al Bom — - —F

Neutre—l— T ‘_4_

Aol Bom —— _,——L
Neutro—f= =~ —l—

Tudo | Bom T _L
Inferior | Neutroader = = = = — — -

Alternativas potenciais para determinacéo das taxas de
compensagdo com a indicacdo dos respectivos niveis “Bom™ e

30
Acompanhamento
Atividades

[ Relatério de ][ Membros ]

Atividades
Al Bom — -~‘§~ —P
Neutre—— \‘—4—
Aol Bom —— _,——L
Neutro= =~ —l—
Tudo Bom —— —L
Inferior | Neutroae = = = = — = -

Alternativas potenciais para determinagéo das taxas de
compensagdo com a indicacéo dos respectivos niveis "Bom" e

"Neutro". "Neutro".
®g, Ponderagio (Negécios) X Mg, Ponderagio (Acompanhamento Atividades) x
[A1] | [Az] | [tudoinf.] | [Az] [A1] |[turjunf] gl cxtrema |
atual -
mt. forte
fraca positiva [A2] mt. fraca positiva €0 [ |
e . el
P | mocerada
o . N

Julgamentos consistentes

i B BN G B e T B B 2

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenga de atratividade entre as alternativas.

Julgamentos consistentes m

DO I S ) W WS D

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

Bi]‘ Penderagio (Desenveolvimento)

o1 | 5
positiva 5
positiva z5
positiva 25
positiva 25

=

Julgamentos consistentes

O IR | W B AR 2

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macheth comparando a
diferenca de atratividade entre as alternativas.

¢81
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Administracdo

Recursos ’ ‘ A ]
Transparéncia
Humanos
N A
Bom =—p— —L
Al S~a o
Neutre—— e
A
A2 Bom - -1
Neutr =~ -T—
/} A
Tudo | Bom =T~ T
Inferior Neutro—fr— = = = = = = —_—

Alternativas potenciais para determinacéo das taxas de
compensagao com a indicagao dos respectivos niveis "Bom" e

32
Parceiros
Estratégicos
[ Redes ] [ Convénios ’

/L AN

Bom =—p—. -T—
Al S~a

Neutre—— - "—4—

N /P
A2 Bom —— A
Neutro——= " —_|—

N /P
Tudo | Bom —T— T
Inferior Neutro—— = = = = = = o

Alternativas potenciais para determinacédo das taxas de
compensagao com a indicagdo dos respectivos niveis "Bom" e

33
Inovagdoe
Tecnologia
P iedad
p&D ropriedade
Intelectual
A /L
Bom —p— ]
Al S~
Neutre—— i
/L N
A2l Bom = _-- T
Neutre—=—= - —J—
/L N
Tudo | BOom = T
Inferior | Neutrede— — = = — — — __4_

Alternativas potenciais para determinagéo das taxas de
compensagao com a indicagao dos respectivos niveis "Bom" e

"Neutro". "Neutro". "Neutro".
W+ Ponderagdo (Administragdo) * W.. Ponderagdo (Parceiros Estratégicos) X Wﬁ Ponderacdo (Inovacdo e Tecnologia) K
. Escala extre - Escala extre - Escala
[a1] [A2] ‘ [ tudo inf. ] o ‘:“:"r”ta [A2] [A1] [tudo inf. ] froa "’:":"r”ta [A1] [a2] ‘ [tudo inf. ] e
mt. forte mt. forte
[A1] fraca positiva 70 T [A2] mt. fraca positiva €0 T [A1] mt. fraca positiva €0 | —
forte orte
[AZ] - positiva 20 ﬁ [A1] - positiva 40 ﬁ [A2] - positiva 40 | ———
[ tuda inf. ] - 0 [tudo inf. ] - 0 [ tuda inf. | - 0

Julgamentos consistentes

& O 9|85 51 =0 &8 *1 7

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

Julgamentos consistentes

& O 9315 49 Bl @ ] 7 W

Julgamentos consistentes

& Ol 9] 2]% &3 BN iF~ & &1 7 W

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

€81
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Servigos
Prestacdo de ’ ‘ Qualidade ]
Servigos
AN A
Bom —p— —L
Al S~a o
Neutre—— e
A
A2 Bom - -1
Neutr =~ -1
/} N
Tudo | Bom =T~ T
Inferior Neutro—— = = = = — = .

Alternativas potenciais para determinacéo das taxas de
compensagao com a indicagao dos respectivos niveis "Bom" e

"Neutro".
Bi]* Ponderagdo (Servigos) X
[A1] OB Al Bl sxtrema
atual

mit. forte

[A1] mt. fraca positiva &0 T
arte

[AZ] - positiva 40 ﬁ
Tosont e

Julgamentos consistentes

35
Incubadora
N Desenvolvi-
Selegdo

mento

/L A
Bom =—p—. 1T

Al S~a

Neutre—— - "—4—

A /P
A2 Bom —— A
Neutro——= " —_|—

A /P
Tudo | Bom —T— T
Inferior Neutro—— = = = = = = o

Alternativas potenciais para determinacédo das taxas de
compensagao com a indicagdo dos respectivos niveis "Bom" e

2 O 91215 &9 Bin i & i & 7 W

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

"Neutro".
Bi]* Penderagde (Incubadera) s
. Escala extrema
[A1] [42] ‘ [tudo inf. ] ] e—
[A1] mt. fraca positiva [a) T
orte
[A2] - positiva 40 ﬁ
[tudo inf. | - 0

Julgamentos consistentes

& O 9 21%d &1 =i~ {8 %1 7

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

36
Empresas
Juniores
Negdci Acompanhamen
€gocios -to Atividades
A /L
Bom —— ]
Al S~
Neutre—— i
4 A
A2 Bom —L _ -
Neutre—=—= - —J—
/L AN
Tudo | Bom = T
Inferior | Neutrede— — = = — — — __4_

Alternativas potenciais para determinagéo das taxas de
compensagao com a indicagao dos respectivos niveis "Bom" e

"Neutro".
W.. Ponderagdo (Empresas Juniores) x
[A1] | (221 | rtudoing || E50%0 | ]
atual
mt. forte
[A1] fraca positiva 70 T
orte
2 W oo | o P

Julgamentos consistentes

& O 91 5]% &1 BinJiF~ &% ] 7 W

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

81
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Gestdo

Administraca ‘ Parceiros
ministracao Estratégicos
N /
Bom —p— —L
Al S~
Neutre—— e
A
A2 Bom - -1
Neutr =~ -T—
/} A
Tudo | Bom =T~ T
Inferior Neutro—fr— = = = = = = —_—

Alternativas potenciais para determinacéo das taxas de
compensagao com a indicagao dos respectivos niveis "Bom" e

38
Projetos
Técnicos
Inovagao-e Servicos ’
Tecnologia
/L A
Bom —p— -T—
Al S~a
Neutre—— - "—4—
A /P
A2| Bom —— _ - T
Neutro——= " —_|—
A /P
Tudo | Bom —T— T
Inferior Neutro—— = = = = = = o

Alternativas potenciais para determinacédo das taxas de
compensagao com a indicagdo dos respectivos niveis "Bom" e

39
Novos
Negdcios
Empresas
Incubadas :
Juniores
A /L
Bom —p— =
Al S~a
Neutre—— i
/ N
A2 Bom —L _ -
Neutre—=—= - —J—
/L N
Tudo | Bom — T
Inferior | Neutrede— — = = — — — __4_

Alternativas potenciais para determinagéo das taxas de
compensagao com a indicagao dos respectivos niveis "Bom" e

"Neutro". "Neutro". "Neutro".
W* Ponderagdo (Gestio) b W‘ Penderagdo (Projetos Técnicos) * W‘ Ponderagdo (Novos Negdcios) bt
; Escal — ——
[A2] | (A11 | rtudeinf] E:;aalla [A1] [AZ] ‘ [tudo inf. ] ;ﬁ:’ BT [A1] [A2] ‘ [tudo inf. ] E:tiaalf extrema
mt. forte mt. forte
[A2] mt. fraca positiva E0 | — [&1] fraca positiva 70 ﬁ [A1] fraca positiva 70 T
orte
A7 M v || o i 72) W oo | so| R = MR oo || oo S
[tudo inf. ]  nua 0 [tudo inf. ] i o [tudo inf. ] e | o

Julgamentos consistentes

& O @l 25 &1 Bin il @8 ] 7 W

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

Julgamentos consistentes

2 A 9|55 &1 B~ &K & 7 W

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

Julgamentos consistentes

& A 9] 21%] 51 B i~ {5 ] 7 ¥

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth
comparando a diferenca de atratividade entre as alternativas.

G81
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[ Avaliagdo Desempenho Relagao U-E ]
N Projetos , .
Gestao Técnicos Novos Negdcios
/ / /
Bom —p— —L —L
Al S~a o
Neutro =—— S~ - .
/ / /
A2 Bom P - ’-—L‘ -~ _L
Neutro—=—= " pi-E
/ / /
A3 Bom P - ;—L
Neutro=——=— — = — = — — - —
/P / /L
Tudo | Bom ]
Inferior Neutro—fr— = = = = = = e — - — — _ —

Alternativas potenciais para determinagéo das taxas de compensacao
com a indicacdo dos respectivos niveis "Bom' e "Neutro™.

Ordem

30

20

10

Matriz de Roberts da comparacdo das alternativas ao passar do
nivel Neutro para 0 Bom em cada Ponto de Vista considerado.

W* Ponderagdo (Avaliagdo Desempenho Relagdo U-E)

[A3]
[AZ]
[A1]

[ tudo inf. ]

[A3]

[A2]

[A1]

Ezcala

[ tudo inf. ] atual

mt. fraca

fraca

positiva 50

T

positiva z0

Julgamentos consistentes

& O 9515 & BN JIEnA R E] 2 7 B

extrema

mit. forte

forte

moderada

Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth comparando a
diferenca de atratividade entre as alternativas.

186



APENDICE VII - Sugestdes de melhoria para os descritores com Desempenho

187

Comprometedor
PVE: 3 - Professores em Servicos Externos
0 . . x
Indicador: % de professores que prestaram servicos eventuais em relagdo ao total de

professores do cAmpus.

Acdes Propostas:

- Incentivar os professores para prestarem servigos para empresas, promovendo
cursos de capacitacéo.

- Divulgar a legislagdo da dedicacéo exclusiva, destacando a possibilidade de
prestacdes de servigos eventuais.

Responsavel:

Diretor da DIREC

Prazo de atendimento:

Semestralmente

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuagio: -23) | Para: N2 (Pontuagéo: 33)

PVE:

20 - Temas Trabalhos Académicos

Indicador:

% de trabalhos académicos com temas voltados as necessidades empresariais.

Acdes Propostas:

- Repassar aos coordenadores dos cursos de graduacéo demandas recebidas das
empresas.

- Incentivar professores e alunos a buscarem parcerias com as empresas para
desenvolvimento de trabalhos académicos.

Responsavel:

Diretor da DIREC

Prazo de atendimento:

Semestralmente

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuagio: -28) | Para: N2 (Pontuacéo: 7)

PVE:

24 - Multidisciplinaridade

Indicador:

Numero de projetos com potencial de inovacdo desenvolvidos com a participacao
de 2 ou mais cursos.

Acdes Propostas:

- Promover a integracéo dos professores dos diferentes cursos, para que seja
possivel executar trabalhos de interesse empresarial que envolvam conhecimentos
de areas diferentes.

Responsavel:

Diretor da DIREC

Prazo de atendimento:

Anualmente

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuagéo: -66) | Para: N3 (Pontuacéo: 50)

PVE:

25 - Pesquisas de Longo Prazo

Indicador:

% de projetos com potencial de inovagdo com duragdo igual ou superior a 2 anos.

Acdes Propostas:

- Incentivar professores dos mestrados e doutorados a trabalharem com projetos de
interesse empresarial.

- Buscar parceria com empresas para desenvolver pesquisas de longo prazo.

Responsavel:

Diretor da DIREC

Prazo de atendimento:

Semestralmente

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuagio: -60) | Para: N2 (Pontuaco: 30)
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PVE:

26 - Continuidade

Indicador:

Numero de projetos desenvolvidos sequencialmente com diferentes alunos
envolvidos na continuidade.

Acdes Propostas:

- Incentivar professores a dar continuidade em trabalhos de interesse empresarial.

- Motivar os professores a dar sequéncia com novos alunos em trabalhos com
potencial de inovacao apresentados.

Responsavel:

Diretor da DIREC

Prazo de atendimento:

Semestralmente

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuacdo: -100) | Para: N3 (Pontuacdo: 50)

PVE:

30 - Mapear Competéncias

Indicador:

% De professores com interesse em relacionamento empresarial com competéncias
mapeadas.

Acdes Propostas:

- Desenvolver e enviar aos professores do cAmpus uma pesquisa para verificar o
interesse de prestar servigos para empresas, as areas de interesse (cursos,
consultorias, pesquisas, etc.) e a rea de conhecimento de interesse para atuacao.

Responsavel:

Diretor da DIREC

Prazo de atendimento:

Anualmente

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuagéo: -133) | Para: N3 (Pontuag&o: 66)

PVE:

31 - Professores Capacitados

Indicador:

NUmero de professores capacitados para prestar consultorias.

Acdes Propostas:

- Ampliar a oferta de capacita¢des para possibilitar aos professores a realizagéo de
servigos externos para empresas.

- Ofertar cursos de capacitacdo na semana de formacéo docente para que ndo haja
choque de horéario com as atividades desenvolvidas durante o periodo letivo.

Responsavel:

Diretor da DIREC

Prazo de atendimento:

Semestralmente

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuagdo: -100) | Para: N3 (Pontuacdo: 57)

PVE:

32 - Demanda Capacitagéo

Indicador:

% da demanda atendida em cursos de capacitacdo para professores atuarem em
parcerias com empresas.

Ac0es Propostas:

- Verificar junto aos professores as areas e tematicas para capacitacao.

- Ampliar a oferta de curso de acordo com as tematicas sugeridas pelos professores.

Responsavel:

Diretor da DIREC

Prazo de atendimento:

Semestralmente

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuagdo: -60) | Para: N3 (Pontuacdo: 60)
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PVE:

36 - Mapear Servigos Lab.

Indicador:

% de laboratérios com os servicos disponiveis mapeados.

Acdes Propostas:

- Realizar reunido com os responsaveis pelos laboratorios para troca de
informacdes sobre prestacdes de servicos.

- Desenvolver e encaminhar um formuldrio para ser preenchido pelos técnicos ou
responsaveis pelos laboratdrios.

- Manter os responsaveis pelos laboratdrios informados sobre negociacdes de
venda de servicos dos laboratdrios para empresas.

Responsavel:

Diretor da DIREC

Prazo de atendimento:

1° Semestre de 2018

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuagéo: -75) | Para: N3 (Pontuagéo: 66)

PVE:

37 - Mensurar o volume Lab.

Indicador:

% de laboratérios com capacidade para prestacao de servigos mapeados.

Acdes Propostas:

- Realizar reunido com os responsaveis pelos laboratérios para troca de
informacdes sobre prestacdes de servicos.

- Desenvolver e encaminhar um formulario para ser preenchido pelos técnicos ou
responsaveis pelos laboratorios.

- Manter os responsaveis pelos laboratdrios informados sobre negociagdes de
venda de servigos dos laboratérios para empresas.

Responsavel:

Diretor da DIREC

Prazo de atendimento:

1° Semestre de 2018

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuagéo: -50) | Para: N3 (Pontuacdo: 50)

PVE:

40 - Visita a empresas

Indicador:

NUmero de visitas a empresas realizadas.

Acdes Propostas:

- Articular com professores para aproveitar a visita deles para supervisdo de
estagios nas empresas para divulgar as atividades que podem ser realizadas em
parcerias como: cursos, capacitacdes, consultorias, pesquisas, etc.

Responsavel:

Diretor da DIREC

Prazo de atendimento:

Semestralmente

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuagdo: -40) | Para: N4 (Pontuago: 100)

PVE:

41 - Féruns

Indicador:

NUmero de foruns com participacao de empresarios realizados.

Acdes Propostas:

- Buscar patrocinios para realizagéo de féruns para discusséo de assuntos
relacionados as atividades empresariais.

- Buscar patrocinios com associagdes empresariais para realizacao de palestras de
interesse empresarial.

- Aproveitar a semana académica do curso de Administragdo para convidar 0s
empresarios para participarem das palestras.

Responsavel:

Diretor da DIREC / Coordenador Curso de Administracdo

Prazo de atendimento:

Anualmente

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuagdo: -100) | Para: N3 (Pontuag&o: 100)
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PVE:

46 - Espaco Disponivel

Indicador:

% de vagas ocupadas na incubadora.

Acdes Propostas:

- Divulgar nas redes sociais as atividades oferecidas as empresas incubadas,
incentivando os empreendedores a fazerem parte da incubadora.

- Divulgar as atividades da incubadora em eventos promovidos pela UTFPR
relacionados ao empreendedorismo. (Ex. Exposicao de banner, distribuicdo de
folder, etc.)

Responsavel:

Coordenador Incubadora

Prazo de atendimento:

Mensalmente

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuagdo: -33) | Para: N2 (Pontuagdo: 25)

PVE:

55 - Contratos

Indicador:

% de Empresas Juniores com contrato.

Acdes Propostas:

- Buscar a legislacdo pertinente ao acompanhamento das atividades das Empresas
Juniores e solicitar a procuradoria juridica de Curitiba a elaboracéo de contratos
para as Empresas Juniores.

Responsavel:

Diretor da DIREC

Prazo de atendimento:

A cada nova Empresa Junior formada.

Impacto no descritor:

De: N1 (Pontuacgdo: -150) | Para: N5 (Pontuacdo: 150)




APENDICE VIII — Modelo completo desenvolvido no formato de organograma
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APENDICE IX — Avaliagio da Relacdo da UTFPR Campus Pato Branco com as Empresas e Andlise de Sensibilidade

Taxa Original Maior Taxa Acrescida +10% Maior Taxa decrescida -10% Variacio
© Avali- - ibuica - -
I

ara - de
com-liopvel B | ciobal [©™ |dorve] "B | ciobal  [©™ |dorve| PE | ciobal |”
AD da relagdo da Gestédo 79 20% | 15,72 18% | 14,15 22% | 17,30
1 UTFPR com Projetos Técnico 23 30% 6,81 42 42,36 27% 6,13 42 42,09 33% 7,49 43 42,63 0,27
empresas Novos Negdcios 40 50% | 19,83 55% | 21,81 45% | 17,85
~ Administracdo 42 40% | 16,72 34% | 14,21 46% | 19,23
Gest - — 79 26,64 82 271,37 75 25,90 0,74
S10 Parceiros Estratégicos 103 | 60% | 61,90 66% | 68,09 54% | 55,71
3 i 0, 0, 0,
2 | Projetos Técnico '”ovaGZ‘;‘i/ingcsno'og'a és ;g;’ ﬂ;‘g 23 6,81 g;’ 182;3610 21 6,36 23;’ iggé 2% 7,25 0,44
0) , (1} y 0 s
. Incubadora 68 70% | 47,66 7% | 52,43 63% | 42,90
N N - - 40 19,83 : 46 23,15 ; 33 16,52 3,32
ovos Negocios Empresas Juniores 27 | 30% | -8,00 23% | -6,13 37% | -9,87
e ~ Recursos Humanos 25 70% | 17,50 7% | 19,25 63% | 15,75
Ad t : 42 3,34 . 38 3,03 : 46 3,66 0,31
ministragdo Transparéncia 8L | 30% | 24,30 ! 23% | 18,63 ’ 3% | 29,97 ’ ’
Parceiros Redes 110 | 40% | 44,12 34% | 37,50 46% | 50,74
- —— : 103 12,38 : 102 12,30 . 104 12,47 0,09
Estratégicos Convénios 98 | 60% | 59,05 66% | 64,96 54% | 53,15
Inovagéo e P&D -4 60% | -2,23 66% | -2,46 54% | -2,01
. - 16 344 13 2,80 19 4,07 0,63
3 Tecnologia Propriedade Intelectual 47 | 40% | 18,60 34% | 1581 46% | 21,39
. Prestacdo de Servicos 7 60% 4,43 66% 4,87 54% 3,99
S - 4 3,37 5 2,96 4 3,77 0,41
erVIGos Qualidade 83 | 40% | 3301 34% | 28.06 46% | 37,96
Selegédo 56 | 60% | 33,79 66% | 37,17 54% | 3041
Incubad - . 34 23,83 : 37 23,21 ; 30 24,45 0,62
neubadora Desenvolvimento das empresas 86 40% | 34,30 34% | 29,16 46% | 39,45
. Neg6cios -99 | 70% | -69,51 7% | -76,46 63% | -62,56
E J — -27 -4,00 -44 -6,54 -10 -1,46 2,54
presas Juniores Acompanhamento das Atividades| 143 | 30% | 42,84 23% | 32,84 37% | 52,84
RECUTSOS Atividades Docentes 15 34% 5,20 37% 5,72 31% 4,68
Humanos Legislacdo 60 | 33% | 1980 | 25 1,40 31% | 1878 | 25 1,37 35% | 2082 | 26 1,43 0,03
Empreendedorismo 0 33% | 0,00 31% | 0,00 35% | 0,00
Relatério de Atividades 100 | 10% | 10,00 9% 9,00 11% | 11,00
4 | Transparéncia Mapeamento 142 | 50% | 71,00 | 81 1,94 55% | 78,10 [ 87 2,09 45% | 6390 | 75 1,80 0,15
Divulgacdo projetos U-E 0 40% | 0,00 36% | 0,00 44% | 0,00
Reunides 137 | 40% | 54,80 44% | 60,28 36% | 49,32
Redes Eventos Conjuntos 60 | 30% | 18,00 | 110 5,29 28% | 16,80 | 112 5,38 32% | 19,20 | 109 5,21 0,09
Solugbes p/ problemas 125 | 30% | 37,50 28% | 35,00 32% | 40,00
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Taxa Original

Maior Taxa Acrescida +10%

Maior Taxa decrescida-10%

—_ . Variagédo
o Avali- R ibuic R i
e
Comp. PVE Comp. PVE Comp. PVE ara - de
P 1do PVE Global P 1do PVE Global P40 PVE Global | ©
- Apoio Técnico 71 60% | 42,42 66% | 46,66 54% | 38,18
C - 98 7,09 94 6,79 103 7,39 0,30
onvenios Agéncias de Fomento 140 | 40% | 56,00 34% | 47,60 46% | 64,40
Projetos Interesse empresarial 41 60% | 24,84 66% | 27,32 54% | 22,36
P&D - -4 -0,47 3 0,38 -10 -1,32 0,85
Trabalho Conjunto -71 | 40% | -28,56 34% | -24,28 46% | -32,84
Propriedade Apoio a Projetos 75 50% | 37,50 55% | 41,25 45% | 33,75
47 3,91 49 4,15 44 3,67 0,24
Intelectual Protecdo 18 50% 9,00 45% 8,10 55% 9,90
Prestagio de Consultorias -41 | 50% | -20,30 55% | -22,33 45% | -18,27
Servicos Capacitacdes 91 30% | 27,30 7 0,40 27% | 24,57 3 0,14 33% | 30,03 [ 12 0,66 0,26
Laboratdrios 2 20% | 0,38 18% 0,34 22% 0,42
. Relacionamento 1 40% 0,20 34% 0,17 46% 0,23
lidad —— - . 83 2,97 . 91 3,27 . 74 2,68 0,30
4 | Qualidade Satisfacao dos Clientes 137 | 60% | 8232 66% | 9055 54% | 74,09
Edital 8 40% | 3,04 34% | 2,58 46% | 3,50
Seleca - : 56 11,83 : 61 12,85 . 51 10,80 1,02
elecao Hotel Tecnologico 89 | 60% | 5328 66% | 58,61 54% | 47,95
Planejamento Estratégico 66 25% | 16,50 24% | 15,95 26% | 17,05
Desenvolvimento Cursos ? Treinamentosj 0 25% | 0,00 86 12,01 24% | 0,00 88 1226 26% | 0,00 84 11,75 0,25
das empresas Consultorias e Assessorias 137 | 25% | 34,25 24% | 33,11 26% | 35,39
Cursos por Area 140 | 25% | 35,00 28% | 38,50 23% | 31,50
. Contratos -150 | 70% |-105,00 77% |-115,50 63% | -94,50
N : -99 -10,43 - -111 -11,67 - -87 -9,18 1,24
egocios Novas Empresas 19 | 30% | 570 2% | 437 37% | 7,03
Acompanhamento Relatério de atividades 150 | 40% | 60,00 34% | 51,00 46% | 69,00
.. 143 6,43 142 6,39 144 6,46 0,03
das Atividades Membros 138 | 60% | 82,80 66% | 91,08 54% | 74,52
Atividades Autorizagdo das Chefias 120 | 10% [ 12,00 9% | 10,20 12% | 13,80
Docentes Horas Trabalhadas 57 30% | 17,10 15 0,29 26% | 14,54 10 0,18 35% 19,67 21 0,40 0,11
Professores em Servicos -23 | 60% | -13,80 66% | -15,18 54% | -12,42
L Acompanhar a legislagéo 0 40% 0,00 34% 0,00 46% 0,00
Legisl — - 60 1,11 66 1,22 54 1,00 0,11
egIsiacao Capacitacio Servidores 100 | 60% | 60,00 66% | 66,00 54% | 54,00
Empreende- Sensibilizacdo Profs. 0 50% 0,00 45% 0,00 55% 0,00
5 : 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
dorismo Eventos Prof. Empreend. 0 50% 0,00 55% 0,00 45% 0,00
Acompanhamento Ativ. 142 | 60% | 85,20 66% | 93,72 54% | 76,68
M t - - 142 1,70 142 1,70 142 1,70 0,00
apeamento Relatorio dos projetos 142 | 40% | 56,80 34% | 48728 46% | 6532
Conv. Cursos e Treinamentos 60 30% | 18,00 27% | 16,20 33% | 19,80
Apoio Técnico Conv. Consultorias 57 50% | 28,50 71 3,05 55% | 31,35 69 3,00 45% | 25,65 72 3,11 0,06
Recep¢éo de Equipamento 121 | 20% | 24,20 18% | 21,78 22% | 26,62
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Taxa Original

Maior Taxa Acrescida +10%

Maior Taxa decrescida-10%

— . Variagéo
% PVE Critérios Aa;/;i:)l Taa Porltu- Total CZntrllt_)m?ao Taa Porltu- Total Cintrllt_)w?ao Taxa Porltu- Total Clc;‘ntrllt_)w?ao para + ou
acao valiacdo acao valiacdo acao valiacdo
Comp. PVE Comp. PVE Comp. PVE ara - de
P do PVE Global P 1do PVE Global P |do PVE Global | ©
Agéncias de Prestacdo de Contas 140 | 40% | 56,00 34% | 47,60 46% | 64,40
- 140 4,03 140 4,03 140 4,03 0,00
Fomento Melhorias dos Processos 140 | 60% | 84,00 66% | 92,40 54% | 75,60
Temas Trabalhos Académicos -28 | 30% | -8,40 28% | -7,84 32% | -8,96
Projetos Interesse Ideias das empresas 96 40% | 38,40 1% | 42,24 36% | 34,56
. - - - 41 3,13 - 45 3,41 : 38 2,85 0,28
empresarial Patrocinio empresarial 57 20% | 11,40 19% | 10,64 21% | 12,16
Bolsas de Empresas 0 10% | 0,00 9% 0,00 11% [ 0,00
. Multidisciplinaridade -66 | 70% | -46,20 67% | -44,22 73% | -48,18
Trabalho C t - — . -71 -3,60 : =72 -3,63 : -71 -3,57 0,03
rabaiho Lonjunto Projetos sequenciais 84 | 30% | -2520 33% | 27,72 27% | 22,68
x Solicitacéo de Patentes 30 | 60% [ 18,00 66% | 19,80 54% | 16,20
Prot ———— . 18 0,76 . 20 0,83 : 16 0,68 0,08
rotecao Solicitagio Reg. Software 0 | 40% | 0,00 34% | 0,00 46% | 0,0
Mapear Competéncias -133 | 30% | -39,90 27% | -35,91 33% | -43,89
Consultorias Capacitago Professores <76 | 20% | -1520 | -41 -1,10 18% | -13,68 | -34 -0,91 22% | -16,72 | -48 -1,28 0,19
Venda de Consultorias 29 50% | 14,50 55% | 15,95 45% | 13,05
- Cursos para empresas 57 60% | 34,20 66% | 37,62 54% | 30,78
C t — 91 1,47 86 1,39 96 1,56 0,08
; apacttacoes Participantes 142 | 40% | 56,80 34% | 4828 46% | 6532
Mapear Servigos Lab. -75 | 50% | -37,50 55% | -41,25 45% | -33,75
Laboratérios Mensurar o volume Lab. -50 | 10% | -5,00 2 0,02 9% -4,50 -6 -0,06 11% | -5,50 10 0,10 0,08
Promover a \enda Lab. 111 | 40% | 44,40 36% | 39,96 44% | 48,84
Interesses das empresas 142 | 25% | 35,50 24% | 34,32 26% | 36,68
Projetos Interesse Visita a empresas -40 | 25% | -10,00 24% | -9,67 26% | -10,33
. . 1 0,01 . -3 -0,04 ’ 4 0,06 0,05
empresarial Féruns -100 | 25% | -25,00 28% | -27,50 23% | -22,50
Prof. Contato 0 25% | 0,00 24% 0,00 26% 0,00
Satisfagdo dos Cronograma 142 | 60% [ 85,20 66% | 93,72 54% | 76,68
. ~ 137 2,96 138 2,98 136 2,95 0,02
Clientes Execucéo 130 | 40% | 52,00 34% | 44,20 46% | 59,80
Andlise das Propostas 53 30% | 15,90 28% | 14,84 32% | 16,96
Edital Espaco Disponivel -33 | 30% | -9,90 8 0,64 28% | -9,24 7 0,62 32% | -10,56 8 0,66 0,02
Andlise Plano de Neg6cios 4 40% 1,60 44% 1,76 36% 1,44
Sensibilizacdo Hotel Tecnélogico| 112 | 40% | 44,80 36% | 40,32 44% | 49,28
Hotel Tecnologico Cursos e Capacitagdes HT 60 50% | 30,00 | 89 11,19 55% | 33,00 [ 86 10,83 45% | 27,00 | 92 11,55 0,36
Bolsas HT 140 | 10% | 14,00 9% 12,60 11% | 15,40
Projetos Pesquisas de Longo Prazo -60 | 40% | -24,00 34% | -20,40 46% | -27,60
. — -84 -1,27 -86 -1,31 -82 -1,23 0,04
6 seguenciais Continuidade -100 | 60% | -60,00 66% | -66,00 54% | -54,00
Capacitacdo Professores Capacitados -100 | 40% | -40,00 34% | -34,00 46% | -46,00
—— -76 -0,41 -74 -0,40 -78 -0,42 0,01
Professores Demanda Capacitagdo -60 | 60% | -36,00 66% | -39,60 54% | -32,40
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