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RESUMO

Este estudo versa sobre a evasao dos alunos matriculados no curso de
graduacgédo em Bacharelado em Sistemas de Informag&o da Universidade Tecnologica
do Parana, tendo como objetivo principal a identificacdo das causas mais comuns da
evasao do curso em estudo, visando propor alternativas e sugestdes para combater o
fendbmeno da evasao. Trata-se de uma pesquisa de carater exploratorio que, por meio
de um questionario, buscou tracar um perfil dos alunos evadidos, abordando questdes
sociais, econdmicas e académicas, a fim de nortear agcbes que venham minimizar o
impacto causado por esse problema. Os resultados apontam que conciliar o curso
com o trabalho foi o maior problema relatado, seguido de dificuldades financeiras.
Fatores socioeconémicos, problemas de saude, vocacionais e dificuldades nas
disciplinas iniciais do proprio curso também acabaram por favorecer a evaséo.
Conclui-se, portanto, que adequagdes nestes aspectos poderdo contribuir para a

permanéncia dos universitarios no curso até a sua conclusao.

Palavras- chave: evasao universitaria, evasao no ensino superior, fatores
socioecondmicos; gestdao educacional; vocacdo; bacharelado em sistemas de
informacéao; UTFPR.



ABSTRACT

This study deals with the dropout of students enrolled in undergraduate course in
Bachelor of Information Systems at the Technological University of Parana, with the
main objective of identifying the most common causes of dropout from the course
under study, aiming to propose alternatives and suggestions to combat the evasion
phenomenon. This is exploratory research that, through a questionnaire, sought to
outline a profile of dropouts, addressing social, economic and academic issues, in
order to guide actions that will minimize the impact caused by this problem. The results
show that reconciling the course with work was the biggest problem reported, followed
by financial difficulties. Socioeconomic factors, health and vocational problems and
difficulties in the initial subjects of the course also ended up favoring dropout. It is
concluded, therefore, that adjustments in these aspects may contribute to the

permanence of university students in the course until its conclusion.

Keywords: university dropout, higher education dropout, socioeconomic factors;
educational management; vocation; bachelor's degree in information systems;
UTFPR.
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1. INTRODUGAO

A partir dos anos 2000, verifica-se uma expanséo significativa do ensino superior no
Brasil, por conta da ampliacdo de seu acesso proposto pelo governo federal a partir
da criagdo de novas universidades e da ampliacdo de vagas nas instituigbes ja

existentes. Além disso, foram criadas politicas publicas para possibilitar a
permanéncia dos estudantes nos cursos de graduacgdo, considerando que muitos

alunos n&o conseguem se manter no curso por dificuldades financeiras. (MEC, 2022)

Para as instituicdes de ensino superior publicas, foi criado no ano de 2007, o
Programa de Apoio aos Planos de Reestruturagdo e Expansao das Universidades
Federais (REUNI), visando a criagdo de universidades fora de grandes centros

urbanos e de medidas de concessao de apoio financeiro a estudantes em situagao de
vulnerabilidade socioecondmica.

Em relagdo ao combate a evasédo, foi instituido o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), responsavel por beneficios como o auxilio moradia e
a bolsa permanéncia (BRASIL, 2007; BRASIL, 2007b).

No caso das instituicdes privadas, também ha formas de tornar o ingresso mais
acessivel, a exemplo do Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior
(FIES), que € um sistema de financiamento que parcela a metade ou o total dos
encargos educacionais do curso. Os pagamentos sao reduzidos, parcelados por mais
tempo, facilitando assim a permanéncia e custeio do curso. O Programa Universidade
para Todos (PROUNI) concede bolsas de estudos de 50% ou 100% do valor das
mensalidades do curso de graduagao para estudantes oriundos de familias de baixa
renda (BRASIL, 2001; BRASIL, 2005).

A partir dessas medidas, a quantidade de alunos matriculados no ensino
superior em cursos presenciais passou de 4.676.646 em 2006 para 8.680.945 em
2020, ou seja, uma elevagao de 46% em 14 anos. Pode-se observar a progressao ao
longo dos anos, conforme o Grafico 1 do Censo da Educacao Superior que mostra o
aumento das matriculas até 2020.



Grafico 1: Numero de matriculas na educacgéao superior (graduagéao e sequencial) entre
os anos 2010 e 2020
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Fonte: CENSO (2020, p. 22)

Os cursos de bacharelado mantém sua predominancia na educacgao superior
brasileira com aproximadamente 59,8% das matriculas (CENSO, 2020, p.6).

O investimento de recursos publicos nas universidades publicas também
cresceu, passando no ano de 2006, de R$ 14,5 bilhdes para 25,9 bilhdes em 2012
(BRASIL, 2012). Além disso, havia previsdes para ampliagéo do investimento publico
em educacgao publica, de forma que atingisse patamares progressivos: de 7%, em
2019 (quinto ano de vigéncia) e de 10% do produto interno bruto (PIB), em 2024
(décimo ano de vigéncia). Assim, tal ampliacao de financiamento para as IES publicas
esteve vinculada a criacido de politicas publicas para sua implantacao, viabilizando o
aumento na oferta e na qualidade do ensino superior publico (MINTO, 2018, p. 11).

Uma vez que o custo anual de um estudante de ensino superior em uma
instituicao federal em 2008 foi de aproximadamente R$ 14.763,00 (INEP, 2010), pode-
se considerar que a medida que os estudantes ndo concluem seu curso de graduagao,
essa verba é perdida, causando um impacto financeiro e gerando um menor numero
de graduados, ou seja, profissionais com menor qualificagao profissional, cujo impacto
é imediato na economia brasileira.

Nao sdao muitos os estudos académicos que direcionam o seu foco para as
perdas financeiras das instituicbes educacionais devido a evasao, pois este € um
problema dificil de quantificar. No caso da Universidade de Brasilia, os danos
financeiros causados pela evasdo apenas em 2015, ocasionaram um prejuizo

estimado em 95,6 milhées de reais (ANDIFES, 2015). Esse exemplo, ainda que



pontual, serve de amostra para um fendbmeno que vem ocorrendo em diferentes
instituicbes de ensino superior do pais, considerando a abrangéncia do fenémeno.

A evaséo estudantil no ensino superior, de acordo com Silva Filho et al (2007,
p.642), “é um problema internacional que afeta o resultado dos sistemas educacionais.
As perdas de estudantes que iniciam, mas nao terminam seus cursos, sao
desperdicios sociais, académicos e econémicos”. Os motivos que os levam a sair da
instituicdo advém de varios fatos que ocorrem durante todo o transcorrer do curso, no
qual muitos obstaculos surgem dificultando a trajetéria do aluno, interferindo na
continuidade do processo, ou seja, sao fatores que contribuem para haver evasao.

Dados do Censo da Educacao Superior de 2020 (CENSO, 2020) apontam que,
dos ingressantes em 2011, apenas 40% concluiram seu curso de ingresso ao final de

10 anos. Portanto, diminuir a taxa de desisténcia e proporcionar a permanéncia de
alunos nas instituicdes de ensino superior € um dos desafios da educacéao brasileira.

Na UTFPR esses alunos evadidos “sao aqueles alunos ndo mais matriculados
no curso, alunos que fizeram transferéncia interna ou externa de curso, alunos que
nao se matricularam em nenhuma matéria nos ultimos semestres e alunos que
abandonaram o curso”. Assim, pode-se concluir como ato de saida do aluno de seu
curso sem conseguir obter seu diploma (RA201701759, 2017, p.2).

A evasao e a “falsa evasao” (alunos que se matriculam e sequer o frequentam
as aulas) (RA201701759, 2017, p.24) no ensino superior constituem um insucesso no
processo de ensino e um problema que afeta os resultados dos sistemas educacionais
gerando desperdicios sociais, académicos e econdmicos.

De acordo com o Relatério de Avaliagao dos Resultados de Gestao realizado
na UTFPR em Curitiba-PR (RA20170175, 2017, p.13), “muito se discute a respeito da
evasao nas engenharias e licenciaturas, mas os dados mostram ser mais urgente lidar
com a evasao nas tecnologias”. Estes dados demonstraram os altos custos que um
aluno evadido pode acarretar, sendo estimados em R$ 17.231,00/aluno/ano (p.35).

Dessa forma, também a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR)
vem enfrentando o fenbmeno da evasao de alunos da graduagao em diversos cursos.
Aqui, entende-se evadido o aluno que nao conclui o curso em que esta matriculado,

seja qual for o motivo, 0 que sera objeto de discusséo ao longo deste trabalho. Isto
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inclui os casos em que o aluno sequer frequentou a sala de aula, ou entra em processo
de jubilamento’ e acaba sendo desligado compulsoriamente da universidade.

Essa saida, segundo Dias e Lopes (2010, p.1) “esta relacionada a diversos
fatores, divididos em internos e externos”, onde os internos estao relacionados com o
curso (infraestrutura, corpo docente e a assisténcia socioeducacional), ja os externos
séo ligados ao aluno (aspectos, vocagao, socioeconémicos e problemas de ordem
pessoal). Logo, sdo multiplas e as vezes somadas as causas da evasado, desde
equivocos na escolha do curso, dificuldades de conciliar o horario académico com o
horario de trabalho, dificuldades financeiras dos estudantes, problemas familiares,
entre outros.

A partir dessas consideragdes, o objetivo deste trabalho consiste em analisar
as causas da evasao e o perfil dos alunos evadidos do curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacao da UTFPR relatadas sob o ponto de vista destes evadidos
entre os anos de 2009 e 2019, a fim de nortear acbes que venham a minimizar o

impacto causado por esse problema.

1.1.  JUSTIFICATIVA

O Brasil ainda apresenta um grande desequilibrio no acesso dos jovens ao
ensino superior quando comparado a outros paises. Apenas cerca de 11% da
populagao brasileira entre 18 e 24 anos esta matriculada no ensino superior, indice
inferior a paises como Bolivia (22%) Colémbia (23%) e Chile (24%), (PORTO e
REGNIER, 2003).

No entanto, a expansao das matriculas no pais sofreu um aumento importante
no passado, o que veio acompanhado de um conjunto de consequéncias, tais como o
aumento no numero de vagas ociosas, especialmente entre as instituicées privadas,
a persistente evasio, altas taxas de inadimpléncia nas instituicdes privadas e reducao
da relagdo candidatos por vaga nos vestibulares para o segmento privado e
ocasionalmente no segmento publico.

Outras medidas (politicas publicas) que o Brasil adotou nos ultimos anos foram

algumas iniciativas para o fortalecimento e a expansao do ensino superior no pais,

"Jubilamento é o processo pelo qual a UTFPR desliga compulsoriamente o aluno que atingiu o prazo
maximo para conclusdo de curso sem ter concluido todas as disciplinas e demais atividades
obrigatérias previstas em sua matriz curricular, segundo o site da UTFPR
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como as politicas de cotas e 0 aumento da oferta de cursos superiores a distancia.
(CRISTALDO, 2022)

Mesmo com tais iniciativas para os cursos superiores no Brasil, quando se trata
da esfera publica, restam questionamentos e polémicas relativos ao que seria publico
e de todos, mas que acaba por favorecer apenas uma minoria. Conforme pontuam
Dias e Lopes (2010, p.2), “vagas destinadas ao vestibular tradicional sdo em sua
grande maioria ocupadas por aqueles que possuem maior poder aquisitivo e cursaram
o ensino meédio em escolas particulares”, além do fato que a maior parcela de
ingressantes nessas instituicdes consiste em autodeclarados brancos. Tal realidade
s6 comeca a se modificar a partir da Lei n® 12.711/2012 que oferta outros meios de
ingresso no ensino superior.

Os desafios e consequéncias indesejadas mais comuns frente a essas
iniciativas sdo 0 aumento no numero de vagas ociosas, a evasao, a concorréncia, a
redugdo da relagdo candidatos por vaga nos vestibulares, a alteracdo do poder
aquisitivo do brasileiro e a inadimpléncia (PORTO e REGNIER, 2003).

No setor publico, sdo recursos investidos sem retorno, e no setor privado uma
importante perda de receitas. Em ambos os casos, a evasido € uma fonte de
ociosidade de professores, funcionarios, equipamentos e espaco fisico (CISLAGHI e
FILHO, 2009; SILVA FILHO et al., 2007; MEZOMO, 1999).

Considera-se aqui como potenciais estudantes sujeitos a evasao/retencao,
aqueles que foram classificados em concursos vestibulares para uma universidade
publica federal brasileira. Com isso, a evasao poderia acontecer antes mesmo da
primeira matricula em disciplinas, mesmo que processos de remanejamento e
reclassificacdo possam compensar em parte estas perdas iniciais. Entretanto, apés
esta primeira fase, a evasao provoca danos irremediaveis a instituigdo de ensino, pois
a estrutura académica que deveria atender um dado grupo inicial, estaria sendo
destinada a um quantitativo menor de alunos. A retencédo apresenta seus impactos
negativos visto que estes alunos retidos podem em algum momento evadir-se. O que
se constata € que poucas pesquisas tém sido realizadas no sentido de elucidar as
razdes que levam estudantes em todo o Brasil a “abandonarem” um curso de

graduacgao.
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De acordo com os Dados do Censo da Educagéo Superior? (2020), as 203
universidades representam 8% da rede, mas concentram 54,3% das matriculas. E
importante destacar que o Brasil tinha 304 Instituicdes de Educagao Superior (IES)
publicas e 2.153 privadas. Das 2.456 IES brasileiras, 77% sao faculdades isoladas
(Tabela 1).

Tabela 1: Namero de Institui¢6es de educagao superior, por organizagao académica (2020)

Instituicbes Matriculas
Organizagéao académica
Total % Total %

Total 2.456 100,0 8.680.354 100,0
Universidades 203 8,3 4714434 54,3
Centros Universitarios 322 13,1 2.345.444 27,0
Faculdades 1.891 77,0 1.402.786 16,2
IFs e Cefets 40 1,6 217.690 25

Fonte: CENSO (2020, p. 12)

E importante identificar os fatores de evasdo para que sejam elaboradas
estratégias para sua diminuicdo, uma vez que, de acordo com Lobo (2012), ocorre
uma perda coletiva a medida que esses “evadidos” terao maiores dificuldades de
atingir seus objetivos pessoais e, porque, no geral, havera menos pessoas com
melhor formacédo do que se poderia ter e mais dificuldade para que cumpram seu
papel na sociedade com maior eficiéncia (LOBO, 2012, p.1).

Foi observado pelo autor deste trabalho, que a taxa de evasao no curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacdo da UTFPR, esta relativamente elevada
(Gréfico 2), e, portanto, ha a necessidade de compreender os motivos que causam
essa taxa tao expressiva. Para melhor interpretacdo dos dados do Grafico 2, o curso

teve no mesmo periodo um total de apenas 183 formados.

2Censo da Educagdo Superior — Realizado anualmente pelo Inep, o Censo é o mais completo
levantamento estatistico sobre as IES brasileiras e sua oferta de cursos. Seu objetivo & oferecer a
comunidade académica e a sociedade em geral informagdes detalhadas sobre a situagéo e as grandes
tendéncias do setor e, principalmente, guiar as politicas publicas de educagéo. Apds a divulgagao, os
dados passam a figurar como estatisticas oficiais da educagao superior.
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Grafico 2: Situagdo dos desistentes do curso de BSI UTFPR-CT 2009-2022 no sistema

académico

Desistenie 530

Desistente
SEMm cursar 87

Transferido 13

Mudou de

Curso 6

Jubitado 12

Fonte: O autor a partir dos dados do Sistema Interno UTFPR (2022)

1.2. OBJETIVO

1.2.1. Objetivo Geral

Identificar as causas mais comuns da evasao do curso de graduagdo em
Bacharelado de Sistemas em Informacao da UTFPR, segundo o ponto de vista dos

evadidos, visando propor alternativas e sugestbes para combater o fenbmeno da

evasao.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Levantar a bibliografia e documentos que tratam da evasao no ensino
superior;

e Identificar os fatores externos e os fatores internos a UTFPR, no que se
referiu a evasao deste grupo de estudantes do curso de BSI;

e Determinar o perfil dos estudantes que se evadem do curso de graduagao

em Sistemas de Informacao da UTFPR,;
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e Propor sugestdes que contribuam com a realidade dos alunos de modo a

nao se desvincularem da instituicio.

2. REVISAO DE LITERATURA

Evasao € o termo que se refere a situagdo de alunos que néao concluem os
cursos, incluindo os que se matriculam e desistem antes mesmo do curso iniciar.
(MAIA, MEIRELLES e PELA, 2004). Do mesmo modo, a evasdo € compreendida
como sendo “a saida definitiva do curso sem sua conclusdo, ou a diferenca entre
ingressantes e concluintes, apds uma geragao completa” (MEC, 1997, p. 19).

Entende-se ainda a evasdo como saida antecipada, antes da conclusdo do
ano, série ou ciclo, por desisténcia (independentemente do motivo), representando,
portanto, condigdo de insucesso em relagdo ao objetivo de promover o aluno a um
grau educacional superior, no que diz respeito a ampliagdo do conhecimento, ao
desenvolvimento cognitivo, de habilidades e de competéncias almejadas para o
respectivo nivel de ensino (INEP, 2016).

Segundo Biazus (2004), as causas podem estar tanto no ambiente interno ou
externo das instituicdes, como também podem estar relacionadas a questdes

individuais do aluno. Isso porque

as causas internas sao referentes aos recursos humanos, a aspectos
didatico-pedagodgicos e a infraestrutura. Ja as causas externas sao ligadas a
aspectos socio-politicos-econdmicos e as causas relacionadas ao aluno, sdo
aqueles referentes a vocagdo e a outros problemas de ordem pessoal
(BIAZUS, 2004, p.79).

E fato que a educacdo superior tem um importante papel no desenvolvimento
da sociedade. Uma rapida analise retrospectiva indica as profundas transformacoes
pelas quais passaram o sistema de ensino superior brasileiro nas ultimas décadas,
com a abertura de novas oportunidades de acesso ao ensino superior a uma
populagdo que tradicionalmente permaneceu alijada do mesmo. O ensino superior

passa a ser objeto de desejo (BRASIL, 2003).

No contexto da cultura brasileira, o ensino universitario tem sua importancia
proclamada tanto pela retérica oficial quanto pelo senso comum
predominante no seio da sociedade. E-lhe atribuida significativa participagao
na formagéo dos profissionais em diversos campos e na preparagdo dos
quadros administrativos e das liderancas culturais e sociais do pais, sendo
visto como poderoso mecanismo de ascensao social, cabendo destacada
valorizagao para o ensino oferecido pelas universidades publicas. Introduzido
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no Brasil apenas na terceira década do século XX, o desenvolvimento do
modelo universitario no pais (SEVERINO,2008, p.74).

Atualmente, as instituicdes de ensino superior, como também a Universidade
Tecnologica Federal do Parana, vém enfrentando o fendbmeno da evaséao escolar, que
corresponde “a uma postura ativa do aluno que decide desligar-se da universidade
por sua propria responsabilidade” (BUENO, 1993).

No Brasil, as pesquisas sobre a evasao tomaram mais corpo a partir de 1995,
quando foi constituida a Comissao Especial de Estudos sobre Evasdo, por meio da
Portaria SESU/MEC, com o objetivo de avaliar o desempenho das Instituicoes
Federais de Ensino Superior neste aspecto. Desde entido, foram realizados estudos
acerca desta tematica em algumas instituigdes de Ensino Superior, contudo sem uma
acao efetiva que permitisse quantificar a evasao e suas causas, dada a complexidade
do fendmeno.

Uma das causas apontadas esta a alta taxa de mudancga de curso, o que denota
equivocos na orientacdo profissional e que representa um 6nus financeiro para a
sociedade, tendo em vista 0 grande numero de vagas ociosas nas universidades
publicas brasileiras (ANDRIOLA, 2009).

Outra questao ¢é a dificuldade de conciliar os horarios de trabalho e de estudos,
0 que para Jacob (2000) é determinante para a decisdo de abandonar a universidade.
O autor aponta ainda como fatores, a auséncia de vantagem imediata com a titulagéo,
os problemas familiares e o curso desinteressante.

Ha ainda a relacao entre o mercado de trabalho e o desprestigio da profissao
escolhida. A este respeito, Pimenta e Anastasiou (2002) argumentaram que a
universidade deve estar integrada ao universo do trabalho, oferecendo um ensino de
qualidade, contextualizado e que busque a qualificagdo profissional préoximo as
necessidades do mercado e do perfil de trabalhadores requeridos. E ainda, pensando
a grade curricular dos cursos de graduacao, integrada a formagao especifica desde o
inicio do curso, evitando assim, o desinteresse dos alunos logo na sua entrada.

Motivos alheios a universidade, como a expectativa de melhores condi¢des de
vida e de realizagao profissional (MAIA, 1984), sado fatores que motivam os estudantes
a manterem-se no curso, contudo a aprovagao e a matricula em uma IES nao

garantem que a motivagao permaneca e que o aluno continue.
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A Proé-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Finangas da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE, 2016), em uma pesquisa no ano de 2016, sobre as
causas da evasado de alunos em seus cursos de graduag&o presenciais, apresenta
diversos outros autores que identificaram as mesmas causas da evasio apresentadas
por Biazus (2004), ou seja, constataram diversas causas pessoais, destacando-se

vocagao, decepgao, falta de identificagao e desilusdo com o curso, além de problemas

financeiros ou de saude (Tabela 2).

Tabela 2: Causas da Evasao na perspectiva de alguns teéricos

Autor/Ano Curslgéﬁgrea! Causas Internas Causas Externas Causas Pessoais
-Falta de vocacao
causas de ordem

-Estrutura fisica da instituicéo familiar
-falta de bibliotecas com acervo | -Condigées sociais, -Problemas de salde
L K atualizado politicas e problemas de
Ao Esbidley il -falta de formacdo pedagbgica |econdmicas adaptacao
Pk, D Saita dos professores Falta de recursos do | ao ambiente
: e . -Nao reconhecimento das aluno para manter-se | Universitario

F.; Bernard, | Catarina (25 S 2 :

dificuldades de aprendizagem na IES -Casamento e gravidez

R. P.(2016). cursos de oo z :

raduacio do aluno por parte dos -Incompat1b1lldade néo planeg ados
g Ll professores do horario das aulas | insatisfacao com o
presenciais) T B % G
-Politica de permanéncia e as com o horario de curso
acdes da IES para manter o trabalho - Estar cursando
aluno na universidade (bolsas) paralelamente outro
curso superior de maior
interesse
ASPETHOS -Dificuldade de adaptacéo a -Formacéo basica -Dificuldade financeira
Gerais das : : : : i s
Filosofia do Ensino Superior deficiente -Decepcao com a pouca
Lobo (2012) Causas e i A 2
Solucdes ( [ES -Falta de capacitacao dos -Mt.lld?ng:a de motivacao e atencao
Modo Geral ) Professores residéncia dos professores
Curso De

Almicichi e L1cenc1raltura —Loclahldalde da o »

25 Em Fisica s e Instituicao -Condictes fisicas e

Schimiguel : -A instituicao e seu aspecto 2 I : P

(2011). No Instituto -Situacao financeira | psicologicas dos alunos
Federal Do do aluno
Maranhao
, . -Desempenho
L1I§enga.tura -A instituicao e seu aspecto académico do aluno
: A riae Localidade da Instituicao -Situacao financeira do
Silva (2013) | Mo Instituto 5 i o
Federal Do -Formacao profissional do fisico aluno | o N
. (professor) -Condicdes fisicas e
Maranhao P o
psicologicas dos alunos
-Dificuldades de
Evasio No .L"J"ma?g "d"‘ce“o Falta de identificacio
Ensino g g 9 do aluno com a area
: - Falta de subsidio ao ;
Superior De Estudante gue esta cursando
Reis et. al Engenharia |-Relacionamento ruim com os (Finsacin - Dificuldades de
{2012) No Brasil: docentes do curso Alricntas étc ) Aprendizado
Um Estudo De ! : -Dificuldades de
- Falta de Tempo 2 :
Caso No Locomocao / Acesso a
Cefet/R] parao Estudopela | ;e cidade
Necessidade de
Trabalhar

A mesma referéncia (UFPE, 2016), afirma também que:

Fonte: UFPE (2016).
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Silva Filho et al. (2007), Gaioso (2005), Biazus (2004) e Martins (2007),
apontam como causas internas da evasdo o ambiente desfavoravel ao
aprendizado, professores desqualificados e a falta de assisténcia
socioeducacional (UFPE, 2016, p.6).

Nesta pesquisa, a UFPE identificou mais de um fator que levou cada estudante
a se desvincular da instituicdo, dentre as categorias: causas pessoais, com 65,06%
das indicagdes, seguido dos fatores externos a UFPE com 30,10% e os fatores
internos a UFPE com apenas 11,29%. No fator individual, destaca-se a
incompatibilidade da vida académica com o mercado de trabalho, problemas de saude
pessoal ou familiar, e ainda o desencanto, desmotivacao e nao identificacdo com o
curso escolhido. Em relacdo com os fatores internos a UFPE, os alunos apontam a
falta de formagao pedagodgica ou desinteresse dos docentes e problemas com a
disciplina especifica de estagio. Ao fator externo, indicaram o horario, a distancia, o
transito, o transporte e dificuldades financeiras do estudante como sendo problemas
relevantes.

Essa problematica ndo é exclusiva das universidades brasileiras. Felder et al
(1993 apud SACCARO; FRANCA.; JACINTO, 2019, p. 342), em sua pesquisa norte-
americana sobre as caracteristicas que influenciaram na repeténcia de disciplinas do
primeiro semestre de um curso de engenharia quimica, concluiram que alunos que
participam de atividades extracurriculares por até 12 horas semanais e que sao de
regides urbanas, tém chances menores e estatisticamente significantes de abandonar
o curso. Constataram ainda que alunos que trabalham mais de 10 horas semanais,
acreditam que a sua preparagao académica para o curso foi abaixo da média. Os
filhos de pais que ndo possuem diploma de ensino superior tém probabilidade maior
e estatisticamente significante de repetir as disciplinas e consequentemente, evadir-

se do curso. A este respeito, corrobora Lobo (2012) ao afirmar que

a integracdo do aluno com a Instituicho de Ensino Superior (IES) é
fundamental para a sua permanéncia. Quando a integragao é incompleta, ou
seja, quando o aluno ndo é capaz de atender as demandas dos sistemas
académicos e sociais da IES ele rompe seus lagos (LOBO, 2012, p.16).

Segundo Scali (2009), o pesquisador Vicent Tinto, em seu modelo explicativo

da evasao estudantil em nivel superior, esclarece que

séo distintas as caracteristicas, background familiar, académico e condi¢des
pessoais dos estudantes ingressantes das universidades. Esses fatores
influenciam diretamente em suas intengbes de permanéncia no curso
superior. Assim, o interesse em dar continuidade aos estudos, bem como seu
compromisso com a instituigdo, dependera da integragao académica e social
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do estudante (SCALI, 2009, apud SACCARO; FRANCA.; JACINTO, 2019,
p.3).

Percebe-se, pelos trabalhos aqui apresentados, a complexidade que envolve a
evasao escolar e a diversidade de motivos que contribuem para o fendmeno. Sendo
assim, verifica-se a necessidade de se determinar os fatores que contribuem para a
evasdo estudantil em cursos de graduagéo, para entdo, investir em propostas de

intervencao sobre o problema, a partir de sua propria realidade e contexto local.

2.1.  ASPIRACOES, ESCOLHAS E DUVIDAS NO CURSO DE
BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMAGAO (BSl)

Em relacao aos fatores académicos analisados na compreensao da evasdo em
BSI, Saraiva, Dantas e Rodrigues (2019) revelam que “apenas (ou majoritariamente)
os fatores académicos séo analisados [...] enquanto fatores humanos e sociais podem
ser mais significativos (ou tdo importantes quanto) nessa tomada de decisédo do aluno
ao evadir do curso”.

A escolha por esse ou outro curso superior também pode ser um dos motivos
que levam os educandos de BSI| da UTFPR a evadirem. Segundo Whitaker e Onofre
(2006, p.52), as aspiracoes e escolhas de uma carreira sdo fenbmenos subjetivos e

multideterminados, de modo que

Segundo Bourdieu (1966), as aspira¢des subjetivas dos individuos esbarram
e se complicam diante das condi¢cbes objetivas que enfrentam. Os jovens
entrevistados tém pouquissima informagédo sobre os espagos académicos:
questao de Capital Cultural, o que nos leva novamente a Bourdieu (1966). E
dificil saber se quando anunciam as suas aspiragcdes ou escolhas estao
realmente elaborando representagdes sociais ou estdo apenas atirando no
escuro, influenciados pela midia ou pelo professor mais admirado
(WHITAKER e ONOFRE, 2006, p.52).

Muitos jovens e por consequéncia educandos, nao tem estrutura psicologica
apropriada para realizarem escolhas futuras, incluindo escolhas sobre o curso e/ou
profissdo. Souza (2016, p.138) aborda que a familia, na grande maioria dos casos,
influencia na escolha, visto que os sujeitos que participaram do trabalho “identificaram
papeis dos pais e irmaos como principais influenciadores. Em segundo plano aparece
a influéncia de antigos professores. A convivéncia familiar, 0 exemplo de pais e
irmaos, os valores, o aspecto afetivo foram pontos importantes nessas escolhas”.

Fica evidente que pode haver influéncias e dificuldades na escolha do curso e

principalmente, frustracées relacionadas ao fazer algo que ndo é da vocagao ou
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interesse e que, conforme Gonzaga (2011), a relagdo entre as escolhas, vocacao,
stress que isso pode gerar, comegam ja na fase de escolha profissional e, portanto,
na escolha do curso. Vale compreender as causas ou motivos que levam as escolhas

que acarretaram em evasao, como mostra a Tabela 3, segundo Nogueira (2004).

Tabela 3: Causas das escolhas profissionais

TIPO DE ESCOLHA MOTIVO
A posigéo social objetiva dos sujeitos que escolhem (volume
e peso relativo dos seus capitais cultural, econémico e
social)

Macrossociologica (onde hauma A estrutura de oportunidades do sistema universitario
série de condicionantes do ato  (cursos e faculdades definidos em termos do seu grau de
de escolha individual) prestigio académico, localizacdo, custos financeiros
envolvidos, horarios das aulas, natureza e grau de

dificuldade dos cursos e de seu processo seletivo);

As caracteristicas do mercado de trabalho (natureza do
trabalho, grau de prestigio e retorno financeiro médio
associado a cada profissao).

Determinados gostos ou preferéncias relativas as areas do
conhecimento e aos campos profissionais a elas
associados;

Um conjunto de aspiracdes, expectativas e projetos de vida
(de curto, médio e longo prazo) que o fazem priorizar, por
exemplo, conforme o caso, a estabilidade, o retorno
O préprio individuo que escolhe  financeiro, o prestigio ou o tipo de sociabilidade
supostamente associados a cada curso ou profissao;

Um conjunto de representagcdes sobre si mesmo, relativas
nao apenas a sua capacidade intelectual, mas as suas
habilidades em geral;

Um conjunto mais ou menos amplo de informagdes sobre o
sistema universitario, os diversos cursos e as futuras
profissdes.

Fonte: Adaptado de Nogueira (2004, p.9).

Saraiva, Dantas e Rodrigues (2019), em uma pesquisa realizada com 85 alunos
que desistiram do curso de BSI, da UFPB identificaram que, desta amostra, 50
estudantes evadiram, apesar de quererem fazer o curso. Logo, os autores levantam
0s principais motivos registrados no Sistema de Controle Académico (SCA) nos anos
de 2009 a 2019. Como demonstra a Tabela 4, o maior numero é de “abandono” que,
segundo os autores, é quando “o aluno nao faz a matricula na época preconizada pela
instituicdo em dois periodos seguidos ou ndo renova a matricula apos o periodo de

trancamento total”, sendo entao os primeiros tracos e fatores a analisar.
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Tabela 4: Motivos geradores de evasédo do curso de BSI da UFPB
Tipo de cancelamento Quantidade
Abandono 152

(6)]
N

Cancelamento pelo aluno
Transferéncia para outra IES
Cancelado pelo SISU
Cadastro cancelado
Canc. Automatico Proc. Matricula
Reopgéao
Reingresso no mesmo curso

Prorrogagéao administrativa

W w w s~ b 0N

Trancamento de programa

Fonte: Saraiva, Dantas e Rodrigues (2019)

Conforme dados da Tabela 3, muitos alunos se evadem do curso, por varios
motivos que fazem os jovens (que sao majoritariamente o perfil dos estudantes)
sairem. Segundo Miranda (2001, p. 78 apud Pinheiro e Santos 2010, p.3), “a escolha
profissional geralmente se da na adolescéncia, periodo em que o jovem nao esta
preparado para uma tomada de decisdo desse nivel”. Além disso a autora ressalta a
falta de conhecimento sobre a profissdo escolhida, ficando claro que ha pressao na
escolha do curso, de conquistar uma vaga no ensino superior € que isso atrapalha na
visualizacdo do todo, ou seja, o educando s6 percebe que nao era aquilo que almejou
ou que ha outro curso que € mais alinhado com seu perfil, ja dentro da graduagéo.

Segundo Santos (2005 apud por Peleias e Do Amaral Nunes 2015, p.186), “A
escolha é significativa, de longo prazo e pode parecer definitiva. Varios fatores
influenciam a decisdo: religido, valores, crencas, situacdo econbémica e [...]
caracteristicas pessoais, condigdes sociais, familia, entre outros”, outro aspecto
levantado pelos autores € que “O adolescente ndo é um adulto formado, mas ainda
nao deixou de ser crianga completamente” e ja necessita tomar decisdes que
modificam e determinam toda sua vida, por isso € necessario a compreensao e

principalmente aceitacdo quanto ao interesse pela mudanca, sendo importante o
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respeito as decisbes e a busca continua da felicidade, o que reflete muito no
engajamento com curso e na qualidade profissional, sem considerar os reflexos no

fisico e psicoldgico do individuo.

2.2. DISCIPLINAS COMUNS ENTRE BSI E OUTROS CURSOS DA UTFPR-
CT

Muitos dos alunos que escolhem fazer o ensino superior apresentam pouco
conhecimento sobre a realidade do curso e suas oportunidades profissionais futuras.
Segundo Bardagi e Paradiso (2003, p.154), “a maioria das pessoas pode realizar
escolhas de carreira conhecendo muito pouco sobre a totalidade das implica¢des das
mesmas em termos de tarefas, dificuldades e responsabilidades”. Logo, conhecer
melhor as grades dos cursos, proporcionaria ao aluno a percepgdo de que mesmo
ndo sendo aquilo que ele quer, existem outras graduagdes com disciplinas
semelhantes, onde o aluno poderia aproveitar o que ja cursou.

O educando entdo migra para outro curso, como muitos alunos de BSI, que
migram para Engenharia da Computagao, Bacharelado em Administracdo ou outro
que seja de interesse, podendo ter aproveitamento de disciplinas ja cursadas, o que

facilita essa troca.

2.3. DIFICULDADE COM A AREA DE EXATAS

Pereira, Albuquerque e Coelho (2010, p.898) relatam, baseados no Curriculo
de Referéncia para os Cursos de Computacgao e Informatica da Sociedade Brasileira
de Computagdo (SBC, 2003), que ha uma necessidade do dominio pleno na
matematica. Os autores descrevem a matematica como a linguagem que “propicia a
capacidade de abstragdo, de modelagem e de raciocinio logico constituindo a base
para varias matérias da area de Computagao”. Ou seja, o aluno que queira cursar BSI,
necessita ao menos ter afinidade com ela, para que assim ndo encontre tantas
dificuldades no decorrer do curso, tendo em vista que a dificuldade com as disciplinas
de ciéncias exatas eleva os numeros de evasao.

Contudo, segundo Dantas Filho (2018, p.1), “Os estudantes do ensino médio
tiveram mais dificuldades em Matematica do que os estudantes do ensino
fundamental, a maioria deles ndo tinha afinidade com a disciplina”. Assim sendo,

muitos dos estudantes brasileiros ndo gostam de matematica e no estudo do autor no
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curso de Engenharia de Pesca, na disciplina de Matematica, muitos desses alunos
que tinham insucesso no ensino basico e no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) reprovam, aumentando assim a desmotivacdo em continuar, até ocorrer a
evasao para entdo buscarem um curso que necessita menos aplicagao das disciplinas

de exatas.

2.4. ASPECTOS DE GESTAO: A FALSA EVASAO

Deve-se ainda considerar os casos de alunos que se matriculam e nao
frequentam as aulas, fendbmeno da “falsa evasao”. Nesse contexto, os alunos néo
ocupam o0s espacos a eles designados dentro da universidade, causando prejuizos
como turmas pequenas, subutilizagcdo de equipamentos em laboratorios, bloqueio de
vagas para transferéncia e reopgéo de cursos e “custos adicionais em administrar o
cadastro de um aluno que formalmente permanece no curso, porém, efetivamente ja
desistiu” (RA201701759, 2017, p.24).

Com as informacgdes apresentadas pela UTFPR néo é possivel a identificagdo
do numero exato de “falsos evadidos”, porém, entende-se possivel estimar
que, dos 21.363 alunos em situacdo regular (matriculados e com curso em
andamento) em 2017, 1.148 alunos, ou aproximadamente 5%, estejam em
situacdo de “falsa evasdo”. Para a estimativa foi utilizado o indice de
ocorréncia de reprovagao por faltas em relagdo ao total de disciplinas
cursadas. O numero de 1.148 alunos foi obtido contabilizando os alunos com
mais de 2 semestres cursados, cujas disciplinas reprovadas por falta
ultrapassaram os 50% das disciplinas cursadas (RA201701759, 2017, p.24).

De acordo com o relatério (RA201701759, 2017), sdo apresentadas como
medidas de mitigagdo da “falsa evasdo”. a normatizacdo da obrigatoriedade do
trancamento caso o aluno nao possa comparecer as aulas durante o ano letivo e de
apresentar justificativa para o trancamento e a previsao de aplicagdo de multa em

caso de matricula e perda do ano letivo por faltas (sem formalizagdo do trancamento).

Tais medidas podem ser discutidas no ambito da instituicdo quanto a sua viabilidade.
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3. METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002), a pesquisa € um procedimento racional e
sistematico, com o objetivo de proporcionar respostas aos problemas que s&o
propostos quando nédo se dispbe de informacgado suficiente para responder ao
problema.

Neste trabalho, a pesquisa é classificada como exploratoria devido ao carater
do tema escolhido. Este tipo de pesquisa proporciona o aprimoramento das ideias e
descobertas de intuigdes, tentando dessa forma adquirir maior familiaridade com o
assunto. Selltiz et al, (apud GIL, 1995, p.45) apontam que “na maioria dos casos sao
pesquisas que envolvem: levantamento bibliografico, entrevista com pessoas,
experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que
estimulem a compreensao”. Ainda sobre pesquisa exploratoria, Yin (2010) afirma que
ela tem como objetivo provocar o esclarecimento de uma situagéao para a tomada de
consciéncia. Utilizar-se-a a pesquisa bibliografica do capitulo anterior a fim de levantar
o referencial tedrico existente sobre o tema.

A obtencao dos dados foi realizada por meio da técnica de aplicagao de
questionario virtual, estruturado, numa amostra que compreende os alunos evadidos,
considerados desistentes no sistema, do curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacao da UTFPR-CT, no recorte entre os anos 2009 e 2019.

O questionario virtual gratuito foi feito usando a plataforma Google Docs, sendo
aplicado aos alunos evadidos do curso de bacharelado em Sistemas de Informacao.
Consistiu em 23 perguntas, considerando questdes sociais, econdmicas e
académicas, foi elaborado com o intuito de que o tempo gasto para seu preenchimento
fosse em torno de 5 a 8 minutos, sendo 22 perguntas fechadas e 1 pergunta aberta.
O questionario foi organizado em 3 (trés) topicos: Informacgdes gerais; Fatores que
influenciaram sua desisténcia; Manifestacdo espontanea. Foi enviado por e-mail para
todos os alunos desistentes no periodo 2009-2019 que possuiam e-mail cadastrado
no sistema.

Para assegurar a formatagao da presente pesquisa, foi enviada uma prévia do
questionario para o préprio autor, assim fazendo um teste com as funcionalidades da
plataforma, erros de ortografia e estruturacao.

A metodologia utilizada se fundamenta em um método que alia analise qualitativa

e quantitativa descritiva. Considerando que a pesquisa envolve seres humanos, este



24

projeto (que se encontra no apéndice A desse trabalho, foi amplamente discutido e
analisado pelo colegiado e o NDE do curso em 2019) foi apresentado ao Comité de
Etica da UTFPR em 2021 e foi aprovado sob o Certificado de Apresentacdo de
Apreciacdo Etica nimero 47433521.6.0000.5547. Preservando o anonimato dos
participantes, todas as informacdes foram desidentificadas na base de dados coletada
através da plataforma de escolha do autor.

Os resultados obtidos foram transferidos para um banco de dados, estes dados
logo em seguida foram interpretados e transformados em graficos e tabelas e por fim
analisados de acordo com a sua natureza.

Foram tratados os resultados quanti-qualitativos, cujo método associa os meios
de estatisticas, juntamente com a investigagdo dos resultados das agbes humanas,
facilitando a interpretagdo dos dados obtidos. Segundo Polit e Hungler (1995 apud
FIGUEIREDO, 2008) a pesquisa quanti-qualitativa nada mais € que uma pesquisa que
permite a complementagao entre as palavras e numeros, o que perfeitamente cabe
neste estudo sobre evasao no ensino superior, uma vez que esta centrado no conjunto
de dados estatisticos do sistema académico e nas respostas enviadas pelos alunos

evadidos que sao a amostra desta pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram enviados 641 e-mails no total e 23 e-mails retornaram com erro de
enderego eletronico: “e-mail ndo encontrado”. Assim, dos 618 evadidos que
receberam o link para responder o questionario, 58 responderam, isto €, um total de
9,39% da amostra total participou da pesquisa, durante o periodo de 16 de novembro
de 2021 a 5 de dezembro de 2021.

Foram realizadas questdes sobre qual foi o semestre e ano de matricula no
curso (Gréficos 3 e 4) e qual o semestre e ano em que evadiu (Graficos 5 e 6). Os
ingressantes dos anos de 2009 e 2010, nos forneceram o maior numero de respostas
ao questionario, 41,4% e permite afirmar que a amostra era de maioria de
ingressantes em primeiro semestre do ano, mas a desisténcia ndo mostrou
predominancia relevante por semestre. Quanto ao ano de matricula, 50% da amostra
havia ingressado no curso quando o curso estava iniciando nos anos de 2009 a 2011.
No que se refere ao ano de evasédo os numeros oscilam muito, 15,5% de desistentes
no ano de 2012 a 3,4% no ano 2018.

Grafico 3: Distribuicdo do nimero de evadidos pelo semestre de matricula no curso
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Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa
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Gréfico 4: Distribuicao do niumero de evadidos pelo ano de matricula no curso
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Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Grafico 5: Distribuicao da amostra de evasao em relagdo ao semestre do curso
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Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa



27

Grafico 6: Distribuicdao da amostra de evasao em relagao ao ano
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Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Quando questionados sobre a frequéncia dentro do curso de BSI, a grande
maioria, 70,7%, disse que assistiu as aulas por mais de um semestre, 17,2%
responderam que n&o chegaram a totalizar um semestre dentro do curso e 12,1% nem
sequer chegaram a frequentar as aulas dentro das dependéncias da UTFPR (Grafico
7), indicando que mesmo permanecendo por pouco tempo, estes alunos se

dispuseram a contribuir com esta pesquisa.

Grafico 7: Distribuicdo da amostra de frequéncia do curso de BSI

@ Nao, apenas me mafiriculei, mas ndo
frequentei

@ Sim, por menos de um semesire
£ Sim, por mais de um semestre

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Referente ao ensino anterior do curso de BSI, 36,2% afirmaram que tiveram o
ensino totalmente publico e 20,7% tiveram o ensino totalmente privado. Os resultados
mostram que 56,9% dos alunos evadidos tiveram o ensino publico como principal

durante seus estudos anteriores, 43,1% tiveram o seu ensino particular como principal
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(Gréfico 8). Isso mostra que os evadidos que responderam a pesquisa eram em sua

maioria alunos oriundos do ensino publico.
Grafico 8:Distribuicdo da amostra quanto ao ensino anterior a graduagao

@ Totalmente no Ensino Pablico
@ Totalmente no Ensino Privado
@ Maior parte no Ensino Pablico
@ Maior parte no Ensing Privado

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Na pergunta seguinte, foi questionado se ja haviam concluido algum curso de
graduacéao antes de se matricularem no BSI. A maioria, 81%, nao tinham feito nenhum
curso de graduacdo. 9% fizeram curso na area de exatas, excluindo
ciéncia/engenharia da computagao (Grafico 9). E um reflexo também da maioria dos
alunos evadidos serem jovens entre 17 e 23 anos, ou seja, o curso de BSI seria a sua
primeira graduacéo.

Grafico 9: Distribuicdo de evasdo de alunos cursando segunda graduagao

Sim, um outro curso na area de
saude/biclogicas

B 3%2
Sim, um outro curso na area de humanas . B%: 3

Sim, um outro curso na area de exatas (que - 9% 5
néo ciéncia/engenharia da computacéo) =

Sim, ciéncia/engenharia da computacéo I 2%: 1
Nao | ¢ 47
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Dos respondentes 56,9% moravam com os pais ou familiares (Grafico 10),
77,6% eram solteiros (Grafico 11) e 91,4% nao possuiam filhos (Grafico 12).
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Grafico 10: Distribuicao da amostra de evasao em relagdao a moradia

@ Morava com os pais elou familiares
(tinz, primos, avos, etc.)

@ Morava sozinhola)

@ Morava com o cinjuge efou filhos

@ Morava em republica/pensaofcom
amigosicaza do estudanie

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Grafico 11: Distribuicao da amostra de evasao em relagéo ao estado civil

@ Solteiro(a)

@ Casado(z) ou em Unido Estavel
& Divorciado(a}

@ Vilvo(a)

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Grafico 12: Distribuicido da amostra de evasao por nimero de filhos informado

® Henhum

#® Um

@ Dois

@ Trés

@ Cuatro ou mais

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Foi questionado sobre quais pontos poderiam melhorar em relacdo ao
desempenho do aluno no curso de BSI. O relacionamento professor-aluno, 43,1%, e
reestruturagao dos conteudos, 41,4%, foram as opgdes mais selecionadas (Tabela 5).
Os resultados nos mostram a importancia que os alunos evadidos dao para a

metodologia de ensino e como o convivio professor-aluno é importante.
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Tabela 5: Opinido dos evadidos sobre como melhorar o desempenho dos alunos no curso

O gue poaderia melhorar o desempenho dos alunos no curso?

{Escolha as opgdes mais relevantes, até no maximo 3) e
Mais discussdo de conteldo em sala de aula 9
Meihor relacionamento professor-aluno 25
Mais dedicacio dos alunos i
Reestruturacdo dos contelidos 24
Implantacéo de monitoria de mais disciplinas 7
Implantacéo de outras politicas sociais publicas 10
Amplo acesso a atendimento de salde mental disponibilizado por parte da universidade 15
Méo seiMdo se aplica. Mo tenho queixas sobre o curso,

desisti do curso por apresentar problemas pessoais 12
Mdo seiMao se aplica. N&o frequentei o curso por um tempo suficiente,

tive muitas dificuldades técnicas por apresentar ensino basico muito fraco 4
Dutra opcdo ndo encontrada acima (vocé podera descrever o gue quiser na guestdo 22 gue & discursiva) 17

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Desta amostra, a idade na época da desisténcia do curso esta entre 18 e 23
anos de idade somando 62% (Grafico 13), 84,5% se enquadram no género masculino

(Gréfico 14), e 74,1% de alunos se autodeclararam da raga branca (Grafico 15).

Grafico 13: Distribuicao da amostra de evasao por idade informada

10,3% @ Menos de 20 anos
@ Enire 21 & 23 anos
@ Enire 24 e 26 anos
@ Enire 27 e 29 anos

@ 30 anos cu mais

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa
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Grafico 14: Distribuicao da amostra por Género dos participantes

@ Masculino
@ Feminino
& Prefiro ndo responder

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Grafico 15: Distribuigdo da amostra de evasao por raga autodeclarada

@ Prefiro ndo responder
@ Amarela

& Branca

@ Indigena

@ Parda

@ Preta

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Iniciando a secdo Il, na qual estdo as questbes sobre os fatores que
influenciaram a desisténcia do aluno, foi perguntado se tinham certeza se aquele era
0 curso que realmente queriam. 70,7% responderam que sim, 25,9% nao tinham
certeza e 3,4% queriam mudar de curso futuramente (Grafico 16). A grande maioria

dos evadidos ndo mostrou duvidas vocacionais, mesmo sendo tdo jovens.

Grafico 16: Se o evadido tinha certeza se queria cursar BSI

® 5im
@ M3o n3o finha cereza

@ M3o. queria mudar de curso
fuluramente

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa



32

Pensando em auxilio financeiro, foi questionado aos evadidos se eles recebiam
algum tipo de bolsa/auxilio ou outro tipo de ajuda financeira de projetos da
universidade enquanto eram alunos do curso de BSI. 43,1% responderam que nao
recebiam; 20,7% disseram que nao, pois ja trabalhavam; 17,1% recebiam algum tipo

de auxilio e 13,8% recebiam ajuda financeira familiar (Grafico 17).

Grafico 17: Distribuicao da amostra em termos de recebimento de auxilio financeiro

Sim, auxilio basico [l 1,7%:; 1

Consegui um estagio remunerado dentro da UTF,
mas era pouco.

Sim, programa Jovens Talentos para a Ciéncia da
CAPES(PJT-IC)

auxilio permanéncia + PET M 1,7%: 1

W 1.7%;1

W 1.7%;1

Sim, auxilio permanéncia [l 3,4%:; 2
Sim, auxilio moradia M 3.4%;2
Sim, auxilio alimentacio I 858%:5
N&o, recebia apenas ajuda financeira familiar | 13.8%: 8
Néo, pois eu ja trabalhava NN 20,7%; 12
43,1%:; 25
Néo

0 5 10 15 20 25

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Questionados se o recebimento de algum tipo de auxilio financeiro ou bolsa da
universidade teria evitado a desisténcia do curso, 39,7% responderam que a
desisténcia nao ocorreu devido a problemas financeiros/econdmicos; 19% disseram
que provavelmente sim; 12,1% ja recebiam algum destes auxilios e 10,3% marcaram
que com certeza isso seria um fator que teria evitado sua evasao. (Grafico 18). Este
resultado demonstra que o fator auxilio financeiro ndo foi o principal motivo das
desisténcias de quase 40% dos evadidos. Entretanto, uma parcela similar foi ou

poderia ter sido influenciada a permanecer no curso caso recebesse ajuda financeira.
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Grafico 18: Caso vocé tivesse recebido algum tipo de auxilio financeiro/bolsa isso teria evitado
sua desisténcia?

@ 5im, com certeza

@ Provavelmente sim

@ Nio

@ N30 =e aplica, pois recebi estes audilios
@ N30 se aplica, pois minha desisténcia

nao ocomeu devido a problemas
financeiros/econdmicos

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Referente aos motivos que os levaram a escolher o curso de BSI, 67,2%
marcaram ter facilidade com informatica; 65,5% responderam que fizeram a escolha
por entenderem que o mercado de trabalho estava muito aquecido, ou seja,
acreditavam que teriam oportunidade futura de emprego; 31% disseram que foi por
interesse e vocagao na area académica; 29,3% escolheram pela gratuidade do curso;
20,7% responderam que a sua pontuagcéo no ENEM era o suficiente para o ingresso;
19% escolheram o curso por influéncia dos pais/professores; 19% disseram que era
pela localizagdo, acesso a universidade de forma pratica; 13,8% escolheram por se
motivarem com feira de profissées e 5,2% por ser um curso relacionado com o curso

que realmente queriam, BSI n&o era sua primeira opgao (Tabela 6).

Tabela 6: Opinido dos evadidos sobre motivagao de iniciar o curso

Oportunidade promissora de emprego/mercado de trabalho aquecido 38
Uma feira de profissdo me motivou 8
Acredito ter facilidade com informatica 39
Influéncia de pais/professores/amigos 1
Interesse e vocacdo na area académica 18
Minha pontuacdo no ENEM era suficiente para meu ingresso 12
Por ser relacionado aocurso que eu realmente queria (queria outro curso) 3
Gratuidade do curso i
Localizacgo (consigo acessar a universidade de forma pratica) "

Eu ja cursava Ciéncias da Computacéo em outra universidade. 100% FIES. o qual foi perdido no sétimo

semestre por baixo rendimento 1
Tava tendo muita dificuldade com Engenharia da Computacao 1
O curso de BSI| esta mais relacionado ao que gostaria de ter feito. Gostaria de estudar na UTFPR pelo

prestigio da instituicac 1

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa
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Os resultados mostram como é forte a motivagdo para a escolha de BSI na
UTFPR-CT: o aluno visa se qualificar para atender ao mercado de trabalho. Ter
facilidade e interesse com algo relacionado a area também traz uma sensagao de
firmeza na escolha do curso. O peso de ser gratuito € levado bastante em questao,
mesmo visto que os alunos evadidos ndo necessitam de auxilio financeiro da
universidade. O convivio social influencia na hora de escolher, seja com o professor
ou familiares, até conversando com pessoas do curso em uma feira de profissdes da
universidade. A pontuagdo do ENEM induz a pessoa a escolher o curso como primeira
op¢ao dependendo da sua pontuacido e até a escolher BSI mesmo que seja sua

segunda opcao.

Foram feitas questdes sobre autoavaliagdo de conhecimento e desempenho. A
primeira questao é relacionada a matéria de matematica antes de ingressar no curso:
37,9% responderam “Muito bom”; 24,1%, “Bom”; 15,5%, “Excelente”; 13,8%, “Regular”
e 8,6% “Ruim” (Grafico 19), mostrando que a maioria se avaliava com bons

conhecimentos de disciplinas da area de exatas.

Grafico 19: Autoavaliagao de conhecimento prévio de matematica

@ Excelents

@ Muito bom
Bom

@ Fegular

@ Ruim

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Em relagéo ao proprio desempenho antes de desistir de BSI, os alunos se auto
classificaram como: 29,3% “Bom”; 29,3% “Regular”; 15,5% “Muito bom”; 15,5% “Ruim”
e 10,3% como “Excelente” (Grafico 20). Fica claro que a autopercepgao do aluno
quanto ao seu proprio desempenho se torna mais modesta e provavelmente mais
realista quando comparada com o0 que imaginava em relagdo ao seu proprio

desempenho em matematica. Ou o aluno verifica que a cobranga agora aumentou.



35

Grafico 20: Autoavaliacido do préprio desempenho antes de desistir do curso

@ Excelents
@ MMuito bom
@ Eom

@ Regular
@ Ruim

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Pensando sobre as disciplinas do inicio do curso de BSI, foi perguntado sobre
as aprovagOes nelas obtidas. As disciplinas que obtiveram mais respostas de
“aprovado” foram: Fundamentos de Programacao 1, Algoritmos 1 e Ldgica para
Computagao. As matérias que tiveram mais respostas “Nao aprovado” foram: Calculo
Diferencial 1, Fundamentos de Programagao 2 e Matematica Discreta. As disciplinas
que mais ficaram sem serem cursadas pelos evadidos pesquisados foram: Algoritmos
2, Fundamentos de Programacao 2 e Matematica Discreta (Grafico 21). Com base
nessas respostas, € observavel como matérias do segundo semestre do curso de BSI
tem a tendéncia de serem abandonadas ou terminarem em reprovacido. Pode-se
encontrar dificuldades em Algoritmos 2 e Fundamentos da Programagao 2.

Grafico 21: Frequéncia de evadidos em disciplinas de BSI

45 43

40 —
36
35

30
26

26 55 25 25
23 23
17
18 15
15 13
11

10 10

10 9
7

5 : I 4 I I I
, Hn [

Algoritmos 1 Algoritmos 2 Caélculo Fundamentos de Fundamentos de Légica para Matematica
diferencial 1 Programacéo 1 Programacéo 2 Computacéo Discreta

= N&o cursou essa disciplina  ®mN&o aprovado Aprovado

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa
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A segunda pergunta sobre disciplinas enfoca sobre as reprovacdes dos
evadidos. As matérias que tiveram mais respostas “Nao reprovou” foram:
Fundamentos de Programacéo 1, Algoritmos 1 e Calculo Diferencial 1. As matérias
qgue tiveram mais respostas entre uma e duas reprovagdes foram: Fundamentos de
Programacao 1, Légica para Computacgao, Algoritmos 1 e 2. As matérias que tiveram
mais respostas entre trés e quatro ou mais reprovagdes foram: Fundamentos de
Programacao 2, Logica para programacéo e Calculo Diferencial 1. As matérias com
maior indice de respostas “N&o se matriculou nesta disciplina” foram: Fundamentos
de Programacdo 2 e Algoritmos 2 (Grafico 22). E observavel que em se tratando de
matérias basicas para o curso, os alunos evadidos possuem uma certa dificuldade de
cursa-las, como por exemplo Fundamentos de Programacdo 1 e Ldgica para
Computacédo, com ao menos uma reprovagao. As matérias que mais apresentaram
auséncia de matricula, foram as do segundo periodo, ou seja, os evadidos
possivelmente reprovaram em algumas matérias basicas do primeiro periodo e nao
se cogitava matricularem nas seguintes disciplinas, pois as achavam mais dificeis. As
mesmas matérias que possuem alto indice de duas ou mais reprovacdes também
induzem uma certa fuga da disciplina, gerando uma alta taxa de auséncia de
matricula. A disciplina de Calculo Diferencial 1 possui a maior taxa de duas e quatro
ou mais reprovagdes, o que pode sinalizar uma base fraca de matematica vindo do
aluno evadido.

Gréfico 22: Frequéncia de evadidos em disciplinas reprovadas de BSI
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m N&o reprovou # Uma reprovacéo Duas reprovacées
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Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa
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Visando conhecer os motivos que fizeram os evadidos desistirem do curso, os
cinco principais motivos mencionados foram: 53,4% conciliar trabalho e graduacao;
34,5%, horario do curso ndo permite outras atividades; 29,3% alegaram dificuldades
financeiras; 29,3% justificaram pela falta de oferta de disciplinas em outros horarios e
24 1%, reprovacgdes excessivas (sentia dificuldade para continuar), como aponta a

Tabela 7.

Tabela 7: Opiniao dos evadidos sobre motivagao de desistir do curso

Quais os principais motivos gue fizeram vocé desistir do curso?

Escolha as opgbes mais relevantes, ate no maximo 3. N
Dificuldades financeiras 17
Problemas de saude fisica 1
Problemas de saude mental {psicoldgica e/ou psiguiatrica) 12
Dificuldades com a familia {de qualguer tipo) g
Conciliar trabalhe e graduacio £}

Dificuldade no transporte

Procrastinacdo por vicio em jegos, série ou intermet

Reprovacies excessivas (sentia dificuldades para continuar) 14
Ensino médio de gualidade insuficiente B
Horario do curso que nao permite outras atividades 20
Tava tendo muita dificuldade com Engenharia de Computacio 0
Falta de oferta de disciplinas em outros horanos ir

Crueria outro curso

Falta de vocac3o para a carreira

Desvalorizacdo da carreira

Desconhecimento da realidade do curso

Adiei o inicio do curse, reingressando novamente depois

0o 60| W || 0D

Consegui um trabalho satisfatorio na drea mesmo sem concluir o curso

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

Com isso, evidencia-se uma relagdo entre desisténcia e os motivos de
ingressar no curso, dados na tabela 7: a intengao de entrar no mercado de trabalho,
que acaba ocorrendo precocemente fazendo com que surja esse conflito com as
atividades académicas.

Quanto a algum apoio de meio social, seja de pais, amigos ou familiares
durante o curso, 29,3% marcaram que foram totalmente apoiados. Contrastando com
a mesma quantidade, 29,3% disseram que receberam pouco apoio; 25,9%
responderam que receberam parcialmente apoio; 12,1% nao receberam nenhum
apoio. 3,4% foram desestimulados no decorrer do curso (Grafico 23). Portanto, ndo
verificamos uma tendéncia predominante de influéncia na amostra, em relagdo ao

apoio no aspecto social.
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Grafico 23: Distribuigdo dos evadidos em relagédo a apoio em meio social

@ Sim, totalmente

@ Parcialmente

@ Pouco

@ HEo. nenhum apoio

@ Mo inclusive fui desestimuladao

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa

O questionario finaliza com a sec¢ao Ill em que permite uma manifestagao
espontanea, em que foi informado para o evadido que deixasse um comentario que
julgasse necessario, que tivesse relagdo com a desisténcia do curso de BSI. Essa
questao foi respondida por 42 pessoas. As respostas se mostraram diversificadas,
tratando de varios temas e de casos especificos pessoais de alunos. Inclusive estas
respostas se concentraram em problemas intimos dos individuos, mercado de
trabalho agressivo (ndo conseguindo concilia-lo com a universidade), relagcao
professor-aluno, falta de vocagao para o curso e base de conhecimento de exatas

fraca, ndo conseguindo acompanhar as disciplinas.

Grafico 24: Distribuigao de frequéncia de assuntos nos relatos discursivos

Relato intimo Conflito com Relacionamento Dificuldades com Falta de vocacao
atividades aluno-professor as disciplinas
profissionais

Manifestacdao Espontanea

Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nos dados obtidos nesta pesquisa
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Portanto as manifestagbes espontaneas e intimas foram mapeadas
qualitativamente, evitando a exposicdo ou identificagcdo destes individuos,
preservando o carater andnimo da pesquisa, mas ainda sim extraindo informacdes

sobre os aspectos mais relevantes no que se referiu a desisténcia do curso.

Novamente relataram a mesma predominancia que consta na Tabela 7:
dificuldades de conciliar trabalho e curso, mas alguns aproveitaram o espago para
realizar outros relatos, como falta de vocagéo e problemas tipicos (dificuldades com

disciplinas e atuacgao de professores).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A evasao escolar € uma realidade existente em todos os niveis da educacéo e em
universidades, seja no passado ou nos tempos atuais. Apesar de dados preocupantes
neste sentido, é dificil a proposicdo de politicas publicas eficientes que busquem
ampliar a permanéncia do aluno na graduagdo. A evasao € um fenbmeno muito
complexo e depende fortemente do ambiente escolar do local e de sua comunidade.

Este trabalho, sobre a evasdo do curso de bacharelado em Sistemas de
Informacdo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), objetivou
identificar suas causas mais comuns, visando propor alternativas e sugestdes para
combater este fenémeno.

Por meio de uma pesquisa de carater exploratorio que, tendo como instrumento
de coleta de dados um questionario estruturado, buscou-se tragar um perfil dos alunos
evadidos, abordando questdes sociais, econbmicas e académicas, a fim de nortear
acgdes institucionais que venham minimizar o impacto causado por esse problema.

A desisténcia dos alunos no curso de BSI é um problema que demanda
estratégias concretas de enfrentamento. Embora seja possivel identificar condi¢gdes
que antecedem o ingresso do estudante no curso e condigdes institucionais mais
amplas - estruturais e administrativas - relacionadas a evasao, percebe-se também a
existéncia de fatores internos ao curso que sinalizam possibilidades de mudancas,
como indicam os resultados da pesquisa realizada.

A taxa de desistentes sem cursar faz com que vagas que seriam destinadas a
outros alunos sejam passadas tardiamente, prejudicando os outros alunos que a
ocupariam. O processo seletivo estendido € uma forma de prevenir este problema e
ocupar melhor as vagas remanescentes, onde o candidato cursa disciplinas base de
BSI e ao final do semestre sao feitas provas que irdo ditar a classificacao final do
candidato.

A maioria dos participantes da pesquisa foram dos alunos matriculados nos anos
2009-2010, ou seja, nos primeiros anos da implantagéo do curso na UTFPR-CT. Ao

participar do questionario consideraram importante a discussdo levantada nesta
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pesquisa, ao poderem ter a oportunidade de expressar sua percepgao do curso e as
questdes da sua evasdo. Sdo pessoas com mais experiéncia de vida social e
profissional que apds alguns anos perceberam a importancia de um curso de
graduacéo e se dispuseram a contribuir com o curso que abandonaram, respondendo
a esta pesquisa.
O conflito das exigéncias do curso e do mercado de trabalho foi a questdao mais
apontada pelos evadidos. As queixas dos alunos surgem ja nos evadidos nos
primeiros periodos, pois existe uma concentracéo de disciplinas ofertadas na parte
diurna, principalmente no horario comercial, gerando uma incompatibilidade, seja com
os alunos procurando vagas para estagio/trabalho, ou aqueles que ja haviam
ingressado no mercado de trabalho. O aluno estimulado pelos colegas, familiares e
por acreditar que ha escassez de profissionais na area, ou por necessidade financeira,
faz essa procura precoce ja nos primeiros periodos de faculdade. A partir do quinto
periodo, por exemplo, 0 maior numero de matérias é lecionado no fim do dia e a noite,
o que facilita ao aluno ndo desistir do curso e manter sua fonte de renda
simultaneamente. Nos semestres iniciais verificamos um alto indice de reprovagdo em
disciplinas por parte dos evadidos, indicando que seu desempenho inicial ocorre com
dificuldades. Assim trabalhar nestes periodos iniciais pode agravar este quadro.
Durante este inicio de curso outras medidas seriam interessantes, tais como auxilios.
Alguns estudantes de BSI ja ingressam no curso familiarizados com programacgéo,
mas outros possuem dificuldades ou ndao conhecem a realidade do curso em que
ingressaram. Uma acéao interessante seria a realizagao de um processo de selegao
estendido ou prova de nivelamento no primeiro semestre do curso para que o aluno
possa avaliar sua vocagao com maior conhecimento da realidade do curso.

E importante citar que a democratizagdo do acesso ao ensino superior s6 &
efetivamente consolidada quando, além de permitir o acesso a universidade,
oportuniza-se condi¢des para a permanéncia do aluno em seu curso até a conclusao.
Os motivos socioecondmicos e de saude também foram relatados e para remediar
estes problemas deve haver a oferta de auxilios e bolsas nos moldes das existentes
atualmente e sua ampliacdo de acordo com o possivel.

O amplo acesso a monitoria, politicas sociais, ampliacdo do atendimento social e
saude por parte da UTFPR é de suma importancia para a formacao completa. Por
tanto é importante que o aluno no inicio do curso tenha apoio e tempo para se dedicar

ao estudo e superar alguma dificuldade que apresente.
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Os evadidos apontam quais seriam alguns aspectos que poderiam melhorar o
desempenho dos alunos durante o curso. A melhora da relagdo entre alunos e
professores sempre foi uma pauta que precisa ser vista com cautela, pois s&o opinides
humanas, influenciadas por sentimentos. O ser humano pressupde que o seu esfor¢o
€ sempre pouco valorizado: o aluno acredita que seu desempenho no estudo nao é
valorizado o suficiente, gerando notas baixas e reprovacgdes (e o professor acredita
que seu método de ensino é eficiente). Nao podemos generalizar e nem fazer
inferéncias neste sentido.

A modernizagao do curso é relatada como uma possivel melhoria, através de uma
reestruturacdo da grade curricular. O aluno pode se sentir mais atualizado com o
momento vivido, novas tecnologias, metodologias e ao ingressar no mercado de
trabalho sera algo mais natural. Novamente, isto deve acontecer dentro do possivel.

ApOs estas analises foi possivel formular um perfil dos alunos atendentes a esta
pesquisa:

O perfil geral do aluno que evade do curso de BSI| da UTFPR de acordo com as
respostas, possui menos de 20 anos de idade, do género masculino. Ele € branco,
solteiro e ndo possui filhos. Mora com os pais, teve apoio social durante o curso, e
previamente teve seu ensino predominantemente publico. Seu desempenho
autodeclarado em matematica anterior ao ingresso no curso de BSI € muito bom. Nao
tem duvidas do que deseja cursar e escolheu BSI por julgar ter oportunidade no
mercado de trabalho e facilidade com informatica. Avalia seu desempenho como
bom/regular dentro do curso. Conciliagcdo do trabalho com a graduagado, que nao
permitia compatibilidade com os horarios das disciplinas foram os principais motivos
para sua desisténcia, associados com dificuldades financeiras e reprovacoes

excessivas.
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APENDICE A - PESQUISA SOBRE EVASAO DE CURSO SUPERIOR

Pesquisadora responsavel pela pesquisa: Prof?. Dr? Luciana Rocha Hirsch,
Departamento Académico de Informatica (DAINF), sita a Av. Sete de Setembro, 3165,
Reboucas, Curitiba — PR; Telefone: (41) 3310-4644.

Assistente: Felipe Manikowski, Departamento Académico de Informatica (DAINF), sita
a Av. Sete de Setembro, 3165, Rebougas, Curitiba — PR; Telefone: (41) 99641-0787.

Local de realizagdo da pesquisa:Universidade Tecnologica Federal do Parana —
UTFPR

Endereco, telefone do local:Departamento Académico de Informatica (DAINF), Av.
Sete de Setembro, 3165, Reboucas, Curitiba - PR; Telefone: (41) 3310 — 4644.

A) INFORMACOES AO PARTICIPANTE

O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de trabalho de
conclusao de curso intitulada: A evasado do curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacéo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana: levantamento do perfil
do aluno. Os participantes do estudo sao todos os evadidos do Curso de Bacharelado
em Sistemas de Informacéo, formados pela UTFPR entre os anos 2009 e 2019. Todos
os evadidos do curso neste periodo, incluindo o(a) senhor(a), serao convidados(as) a
responder um questionario estruturado, totalizando 22 perguntas, sendo 21 de
multipla escolha e 1 pergunta aberta, a respeito dos motivos de sua evasao. O
questionario sera aplicado através de um formulario eletrénico gratuito, alocado na
plataforma Google Docs.

1.Apresentagao da pesquisa.

De acordo com o Relatério de Avaliagdo dos Resultados de Gestao realizado na
UTFPR em Curitiba-PR (2017, p.13) “Muito se discute a respeito da evasao nas
engenharias e licenciaturas, mas os dados mostram ser mais urgente lidar com a
evasao nas tecnologias” e esses dados demonstrarem os altos custos que um aluno
evadido pode acarretar de dano para o investimento, e diversos fatores que
implicam na evasao, mas, tal evasao € ainda mais preocupante nesses cursos,
sendo um deles o BSI.

2.0bjetivos da pesquisa.

A pesquisa tera como objetivo principal, identificar as causas mais comuns da
evasao do curso de graduagcao em Sistemas de Informacao da UTFPR, visando
propor alternativas para amenizar o fenbmeno da evasao.

3.Participagao na pesquisa.

O contato inicial consta de um convite de participagao enviado por e-mail cadastrado
institucionalmente, que inclui o TCLE.
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Ao aceitar o convite para participar da pesquisa, o senhor(a) devera selecionar a
caixa de sele¢do SIM do TCLE. O TCLE inclui o termo de CONSENTIMENTO que
pode ser impresso ou copiado para assegurar seus direitos quanto a sua
participacdo na pesquisa.

Sua participagao nao € obrigatéria e vocé ficara livre para ndo participar ou para
desistir em qualquer momento da pesquisa, sem qualquer constrangimento. O prazo
de resposta para este questionario sera de 30 dias, nao sendo mais possivel acessar
0 questionario a partir deste periodo. Nenhum dos procedimentos acima citados
apresenta riscos prévios a sua saude. O questionario sera online, totalizando 22
perguntas, sendo 21 de multipla escolha e 1 de pergunta aberta, o qual foi elaborado
com o intuito de que o tempo gasto para seu preenchimento seja em torno de 10 a 15
minutos

4.Confidencialidade.

Para garantir a confidencialidade e a privacidade dos individuos, a caracterizagao dos
mesmos sera feita por codificacdo de sua identidade. Todos os dados obtidos na
pesquisa serao utilizados exclusivamente com finalidades cientificas conforme
previsto no TCLE do participante. Os resultados da pesquisa nao serao divulgados a
terceiros de maneira individual: serdo tratados estatisticamente, analisando o
comportamento amostral da populagéao.

5.Riscos e Beneficios.

5a) Riscos: Os riscos desta pesquisa sdo somente a importunagéo para dedicar um
tempo para responder o instrumento de pesquisa, o questionario online. Caso o
participante queira, ele podera desistir de participar da pesquisa a qualquer momento
(antes, durante ou depois de ja ter aceitado participar dela), sem ser prejudicado(a)
por isso.

5b) Beneficios: Nao ha beneficio direto aos participantes da pesquisa, mas
indiretamente a sociedade pode se beneficiar dos resultados, como a melhoria na
gestao administrativa e financeira de instituicbes de ensino superior quanto se refere
a acdes referente a evasao escolar no nivel superior de ensino na UTFPR, e no Brasil.

6. Critérios de inclusao e exclusao.

6a) Inclusdo: Todos os alunos constantes no sistema da UTFPR que possuam
endereco de e-mail, no curso de BSI, entre 2009 e 2019, classificados como sendo
desistentes.

6b) Exclusao: Nao se aplica.

7.Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer

necessidade de justificativa ou penalidade. Caso seja necessario receber mais
esclarecimentos sobre este trabalho, vocé podera entrar em contato com a
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pesquisadora responsavel Prof? Dr? Luciana R. Hirsch via e-mail:lhirsch@utfpr.edu.br
ou telefone: (41) 3310-4644.

8.Ressarcimento e Indenizacao.
8a) Ressarcimento:

Nao ha qualquer despesa decorrente da participagdo na pesquisa, tais como
transporte, alimentagdo entre outros, por se tratar de uma pesquisa digital de
participagao voluntaria.

8b) Indenizagao:

O(a) Senhor(a) nao tera despesas e nem sera remunerado pela participagdo na
pesquisa. Em caso de dano, em decorréncia do estudo, sera garantida a sua
indenizagao.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA:

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido por
uma equipe de profissionais com formagao multidisciplinar que esta trabalhando para
assegurar o respeito aos seus direitos como participante de pesquisa. Ele tem por
objetivo avaliar se a pesquisa foi planejada e se sera executada de forma ética. Se
vocé considerar que a pesquisa nao esta sendo realizada da forma como vocé foi
informado ou que vocé esta sendo prejudicado de alguma forma, entre em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (CEP/UTFPR). Endereco: Av. Sete de Setembro,
3165, Bloco N, Térreo, Bairro Rebougas, CEP 80230-901, Curitiba-PR, Telefone: (41)
3310-4494, e-mail: coep@utfpr.edu.br.

B) CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das informagdes contidas neste documento e ter
recebido respostas claras as minhas questbes a proposito da minha participacao
direta (ou indireta) na pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o
objetivo, a natureza, os riscos, beneficios e indenizacao relacionados a este estudo.

Apés reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, de livre e espontédnea vontade,
participar deste estudo, permitindo que os pesquisadores relacionados neste
documento utilizem as minhas informagbes para fins de pesquisa cientifica/
educacional. Porém, ndo devo ser identificado por nome ou qualquer outra forma.

Contato do Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos para denuncia,
recurso ou reclamacdes do participante pesquisado:
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Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos da Universidade
Tecnologica Federal do Parana (CEP/UTFPR)

Endereco: Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Reboucas, CEP 80230-901,
Curitiba-PR, Telefone:3310-4494, E-mail: coep@utfpr.edu.br

Apos reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, de livre e espontanea vontade,
participar deste estudo, permitindo que os pesquisadores relacionados neste
documento utiizem as minhas informagdées para fins de pesquisa
cientifica/educacional, podendo ainda, publica-las em aulas, congressos, eventos
cientificos, palestras ou periddicos cientificos. Porém, ndo devo ser identificado por
nome ou qualquer outra forma.

Para participar da pesquisa, € necessario que vocé leia e concorde com o termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Vocé concorda com o TCLE e aceita
participar desta pesquisa?

() Sim, eu concordo

() Nao concordo

I. Informacgdes gerais
1. Qual foi 0 semestre e ano em que vocé se matriculou (pela primeira vez, se mais
de uma) neste curso?
()01/2009

() 02/2009
()01/2010

() 02/2010
()01/2011

() 02/2011
()01/2012
()02/2012
()01/2013
()02/2013
()01/2014
()02/2014
()01/2015

() 02/2015
()01/2016

() 02/2016
()01/2017

() 02/2017
()01/2018
()02/2018
()01/2019

() 02/2019

2. Qual foi o semestre e ano em que vocé desistiu (evadiu) do curso?
()01/2009
() 02/2009
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() 01/2010
() 02/2010
() 01/2011
() 02/2011
() 01/2012
() 02/2012
() 01/2013
() 02/2013
()01/2014
() 02/2014
()01/2015
() 02/2015
() 01/2016
() 02/2016
()01/2017
() 02/2017
()01/2018
() 02/2018
()01/2019
()02/2019

3. Vocé chegou a frequentar o curso de BSI antes de desistir?
() Nao, apenas me matriculei, mas nao frequentei

() Sim, por menos de um semestre
() Sim, por mais de um semestre

4. Sobre seu ensino anterior ao curso de BSI na UTFPR, este foi realizado
(considere o seu tempo de estudo total):

() Totalmente no Ensino Publico

() Totalmente no Ensino Privado

(') Maior parte no Ensino Publico

() Maior parte no Ensino Privado

5. Vocé ja havia concluido algum curso de graduagao antes deste curso?
() Nao

() Sim, ciéncia/engenharia da computagao

() Sim, um outro curso na area de exatas (que nao ciéncia/engenharia da
computagao)

() Sim, um outro curso na area de humanas

() Sim, um outro curso na area de saude/biolégicas

() Sim, outro. Qual?

6. Como era sua situagao de moradia quando vocé desistiu do curso?
) Morava com os pais e/ou familiares (tios, primos, avos, etc.)

) Morava sozinho(a)

) Morava com o cénjuge e/ou filhos

) Morava em republica/pensao/com amigos/casa do estudante

) Outro. Qual?

(
(
(
(
(
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7. Qual era seu estado civil quando vocé desistiu do curso? (Escolha a alternativa
que melhor descreve seu estado civil naquela época)

() Solteiro(a)

() Casado(a) ou em Unido Estavel

() Divorciado(a)

() Viavo(a)

() Outro

8. Quantos filho/s(a/s) no total vocé tinha quando vocé desistiu do curso?
Nenhum

Um

Dois

Trés

() Quatro ou mais

9. Em sua opiniao, o que poderia melhorar o desempenho dos alunos no curso?
(Escolha as opgbes mais relevantes, até no maximo 3)

() Mais discussao de conteudo em sala de aula

() Melhor relacionamento professor-aluno

() Mais dedicagao dos alunos

() Reestruturacédo dos conteudos

() Implantacéo de monitoria de mais disciplinas

() Implantacdo de outras politicas sociais publicas

() Amplo acesso a atendimento de saude mental disponibilizado por parte da
universidade

() Nao sei/Nao se aplica. Nao tenho queixas sobre o curso, desisti do curso por
apresentar problemas pessoais

() Nao sei/Nao se aplica. Nao frequentei o curso por um tempo suficiente, tive
muitas dificuldades técnicas por apresentar ensino basico muito fraco

() Outra opgao nao encontrada acima (vocé podera descrever o que quiser na
questao 22 que é discursiva)

()
()
()
()

10. Qual era sua idade quando vocé desistiu do curso?
() Menos de 20 anos

() Entre 21 e 23 anos

() Entre 24 e 26 anos

() Entre 27 e 29 anos

() 30 anos ou mais

11. Em qual género vocé se enquadra?
() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo responder

() Outro. Qual?

12. Como vocé se autodeclara em termos de cor ou raga (critérios extraidos da
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pagina do IBGE: https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18319-

cor-ou-raca.html, em ordem alfabética)?
() Prefiro nao responder

() Amarela

() Branca
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() Indigena
() Parda
() Preta

Il. Fatores que influenciaram sua desisténcia

13. Vocé tinha certeza de que esse era o curso que realmente queria quando vocé
iniciou o curso?

() Sim

() Nao, nao tinha certeza

() N&o, queria mudar de curso futuramente

14.Recebeu auxilio financeiro da universidade ou alguma bolsa ou outro tipo de
ajuda financeira de projetos da universidade enquanto era aluno do curso?

() Nao

() Nao, pois eu ja trabalhava

() Nao, recebia apenas ajuda financeira familiar

() Sim, auxilio alimentacao

() Sim, auxilio moradia

() Sim, auxilio basico

() Sim, auxilio permanéncia

() Sim, Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica (PIBIC)

() Sim, monitoria

() Sim, PET

() Outro. Qual?

15. Caso voceé tivesse recebido algum tipo de auxilio financeiro/bolsa isso teria
evitado sua desisténcia?

() Sim, com certeza

() Provavelmente sim

() Nao

() Nao se aplica, pois recebi estes auxilios

() Nao se aplica, pois minha desisténcia ndao ocorreu devido a problemas
financeiros/econémicos

16. Por que vocé escolheu iniciar este curso? Escolha até 3 alternativas.
() Oportunidade promissora de emprego/mercado de trabalho aquecido
() Uma feira de profissdes me motivou

() Acredito ter facilidade com informatica

() Influéncia de pais/professores/amigos

() Interesse e vocacao na area académica

() Minha pontuagéao no ENEM era suficiente para meu ingresso

() Por ser relacionado ao curso que eu realmente queria (eu queria outro curso)
() Gratuidade do curso

() Localizag&o (consigo acessar a universidade de forma pratica)

() Outros

17. Como avaliava o seu préprio conhecimento em Matematica ao ingressar no
curso?

() Excelente

() Muito bom
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()Bom
() Regular
() Ruim

18. Como avaliava seu proprio desempenho no curso antes de desistir?
() Nao se aplica: desisti sem cursar ou muito no inicio

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

19. Assinale se foi aprovado ou nao, antes de desistir do curso, nas seguintes
disciplinas:

Disciplina Aprovado

Nao Aprovado

Nao cursei essa disciplina
Algoritmos 1

Algoritmos 2

Calculo diferencial 1
Fundamentos de Programacéo 1
Fundamentos de Programacéao 2
Logica para Computacao

Logica para Computagao
Matematica discreta

20. Assinale quantas vezes vocé se matriculou nas seguintes disciplinas, antes de
desistir do curso:

Disciplina 1 2 3 4 ou mais

Nao havia essa disciplina na minha matriz
Nem cheguei a me matricular nesta disciplina
Algoritmos 1

Algoritmos 2

Célculo diferencial 1

Fundamentos de

Programacgao 1

Fundamentos de

Programacgao 2

Logica para Computagao

21. Quais os principais motivos que fizeram vocé desistir do curso? Escolha as
opg¢oes mais relevantes, até no maximo 3.

() Dificuldades financeiras

() Problemas de saude fisica

() Problemas de saude mental (psicolégica e/ou psiquiatrica)

() Dificuldades com a familia (de qualquer tipo)

() Conciliar trabalho e graduagao

() Dificuldade no transporte

() Procrastinagao por vicio em jogos, série ou internet

() Reprovacgdes excessivas (sentia dificuldades para continuar)
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() Ensino médio de qualidade insuficiente

() Horario do curso que nao permite outras atividades

() Falta de oferta de disciplinas em outros horarios

() Queria outro curso

() Falta de vocacéo para a carreira

( ) Desvalorizagéo da carreira

( ) Desconhecimento da realidade do curso

() Adiei o inicio do curso, reingressando novamente depois

() Consegui um trabalho satisfatério na area mesmo sem concluir o curso
() Outra opgao nao encontrada acima (vocé podera descrever o que quiser na
questao 22 que é discursiva)

22. Recebeu algum apoio de seus pais, amigos, familia e meio social durante seu
tempo no curso?

() Sim, totalmente

() Parcialmente

() Pouco

() Nao, nenhum apoio

() Nao, inclusive fui desestimulado

[ll. Manifestagédo espontanea

23. Deixe um comentario que julgar necessario, se assim o desejar. Sinta-se a
vontade para relatar o que quiser, desde que haja relagéo a sua desisténcia do
curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao da UTFPR.



