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RESUMO

OLIVEIRA, Willian Rodrigues de. Planejamento de escrita em meio digital e analdgico.
2018. 175 f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos de Linguagens) — Programa de Pos-
Graduacao em Estudos de Linguagens, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Curitiba, 2018.

O presente estudo analisou, a partir da abordagem sociorretorica para estudos sobre
géneros textuais, o processo de producdo de planejamento do género de base
argumentativa (artigo de opinido) em dois suportes distintos: digital, processador de
texto “Word 2010”, com uso de teclado, mouse e monitor e; no suporte tradicional,
papel com caneta esferografica. Comparou-se, em destaque, o processo de
planejamento da escrita e sua relacdo com a versao final dos textos, porém também
foram avaliadas algumas implicacdes entre se produzir em cada um dos suportes,
guando oportuno. Para tanto, a metodologia cientifica, de carater interpretativista, que
norteou este trabalho, foi elaborada com base nos pressupostos de Deslandes (1992),
Chizzotti (2006) e Minayo (1992). Para participar da pesquisa e escrever nos dois
suportes, foram selecionados 10 alunos de Letras Portugués, por serem produtores
de textos que ja estdo no Ensino Superior e terem contato com as duas vertentes
tecnologicas aqui analisadas: analégica e digital. No que diz respeito ao
encaminhamento para a escolha do género que foi produzido e sua caracterizacao, o
trabalho se valeu da proposta sociorretérica de carater etnografico: Swales (1990) e
Bhatia (1993); sociorretdrica sécio-histérica cultural: Miller (1992), Freedman (1994),
Swales (1996) Bazerman (2006) e Devitt (2009); e comunicativa: Gulich (1970), Steger
(1982), Bergmann (1995) e Berkenkotter (1995). No que se refere aos estudos sobre
escrita e leitura nos suportes aqui investigados, o trabalho de base considerado vem
dos estudos de Haas (1995), sobre o0 uso da tecnologia para a promoc¢ao da escrita e
dos conceitos sobre letramento/ multiletramentos, sustentados por autores como: Rojo
(2013), Street (2012) e Kleiman (2014). O principal resultado obtido com esta pesquisa
aponta que, cada um dos suportes investigados, o digital e o analdgico, demanda um
tipo de estratégia especifica para planejar e produzir com qualidade o género
discursivo, artigo de opinido.

Palavras-chave:

Planejamento. Tecnologia. Estratégia.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Willian Rodrigues de. Writing planning in digital and analog support. 2018.
175 f. Dissertation (Master in Language Studies) - Post-Graduate Program in
Language Studies, Federal Technological University of Parana. Curitiba, 2018.

The present study analyzed, from the socio-theoretical approach for studies on textual
genres, the process of producing gender-based argumentative planning (opinion
article) in two distinct supports: digital, word processor "Word 2010", using keyboard,
mouse and monitor e; in traditional holder, paper with ballpoint pen. The writing
planning process and its relation with the final version of the texts were highlighted, but
some implications were also evaluated between producing in each of the supports,
when appropriate. In order to do so, the scientific methodology, of an interpretative
nature that guided this work, was elaborated based on the assumptions of Deslandes
(1992), Chizzotti (2006) and Minayo (1992). In order to participate in the research and
to write in the two supports, 10 students of Portuguese Literature were selected
because they are producers of texts that are already in Higher Education and have
contact with the two technological strands analyzed here: analog and digital. With
regard to the choice of the genre that was produced and its characterization, the work
was based on the ethnographic sociorre-theoretical proposal: Swales (1990) and
Bhatia (1993); socio-historical cultural sociorecretor: Miller (1992), Freedman (1994),
Swales (1996) Bazerman (2006) and Devitt (2009); and communicative: Gilich (1970),
Steger (1982), Bergmann (1995) and Berkenkotter (1995). As regards the studies on
writing and reading in the supports investigated here, the basic work considered comes
from the studies of Haas (1995), on the use of technology for the promotion of writing
and the concepts on literacy / multiletramentos, supported by authors such as: Rojo
(2013), Street (2012) and Kleiman (2014). The main result obtained with this research
indicates that each of the supports investigated, the digital and the analogue, demands
a specific strategy to plan and produce with quality the discursive genre, opinion article.

Keywords:
Planning. Technology. Strategy.
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1 Introducéo

Com o surgimento de tecnologias digitais pensadas para a leitura e para o
processamento de texto, e diante da crescente adesao irrefletida de algumas dessas
ferramentas como suportes de producdo escrita para o ensino-aprendizagem,
concebeu-se a presente pesquisa, a qual investiga, a luz dos estudos linguisticos e
tecnoldgicos, se a escrita em um desses suportes digitais, em comparacdo com a
pratica analégica de escrever — usando papel com caneta, auxilia, dificulta ou
demanda uma nova estratégia para produzir o género discursivo artigo de opinido.

O problema investigado neste estudo consiste na verificacdo da seguinte
hipétese: o uso de recurso tecnolégico digital ou analdgico interfere na qualidade da
producdo de planejamento de escrita. Com a hipotese estabelecida delimitou-se o
objetivo geral do estudo, quer dizer, a necessidade de averiguar se o uso de artefato
digital ou anal6gico para a escrita revela diferencas nas estratégias e processos de
planejamento para producao do artigo de opinido por este ser um género muito comum
de escrita, ou seja, uma pratica tipica da comunidade discursiva escolhida:
académicos do primeiro ano de Letras - a razdo da escolha dessa comunidade esta
explicitada no capitulo 4 da presente dissertacdo, sobre os informantes.

Para desenvolver tal objetivo, neste primeiro capitulo, também denominado de
introducdo, a pesquisa apresenta um panorama de como 0 texto integral esta
organizado a fim de auxiliar o leitor na localizacédo e funcdo de cada capitulo, item/
subitem e a relacao destes com o apéndice. Ja no capitulo 2, discutem-se pesquisas
sobre a relagdo entre as tecnologias e 0s processos de escrita, a partir das no¢des de
autores como Pinto (2005), Cupani (2004), Vargas (1994), Grinspun (2001), Rudiger
(2013) e Haas (1996), e, ainda, resenhas sobre letramentos digitais, com base nos
conceitos de pesquisadores como Kleiman (2014), Rojo (2013) e Street (2012).

No capitulo 3, por sua vez, sdo descritos conceitos de planificacdo textual,
fundamentando-se em autores como Antunes (2010), Adam (2008), Leny (2005),
Storrer (2009), Cabral (2013) e David e Plane (1996), sendo esses conceitos a
realizacdo do primeiro objetivo especifico deste estudo. Do mesmo modo, serao
explicadas, também no capitulo 3, com base na perspectiva sociorretdrica de estudos
dos géneros discursivos, conforme Swales (1990), a metodologia CARS e, ainda, de
modo conciso, apenas para encaminhamento didatico da pesquisa, a associagao
dessa metodologia com as no¢des de superestrutura, macroestrutura e microestrutura

de textos, de acordo com Bronckart (2003). Essas a¢0es, oportunamente, concretizam



0 segundo objetivo especifico da pesquisa e definem a base para a coleta de dados,
ja realizada junto aos informantes, sendo o decorrer da referida coleta descrito no
capitulo 4 deste trabalho.

Os procedimentos metodolégicos adotados para realizar a presente pesquisa,
a qual possui carater interpretativista/ qualiquantitativa, sdo baseados, sobretudo, nas
propostas de Deslandes (1992), Chizzotti (2006), Minayo (1992), Strauss e Corbin
(1990), Lowenberg (1993) e Denzin e Lincoln (2006), pesquisadores que descrevem
desde o adequado percurso cientifico de coleta, a descri¢do, a andlise e a perspectiva
interpretativista/ qualiquantitativa dos dados, até a necessidade de se considerar a
relacdo de interdependéncia entre 0s sujeitos e 0s objetos pesquisados. Isso é
realizado neste trabalho, pois procuram-se considerar elementos fundamentais tanto
para a coleta quanto para analisar os dados. Ainda, em relagdo a esses procedimentos
com os dados, no capitulo 4, discutem-se o0s pressupostos de Strauss e Corbin (1990)
em relacédo aos de Lowenberg (1993), os quais propdem que todos os procedimentos
da teoria fundamentada nos dados precisam identificar, desenvolver e relacionar
conceitos.

Nesta pesquisa, por exemplo, leva-se em conta idade, formacéo e interesses
dos informantes/ comunidade discursiva envolvida na pesquisa, o(s) propdsito(s) ao
utilizarem o género, as acdes, gravadas, dos membros dessa comunidade durante a
coleta e suas impressdes pds participacdo na pesquisa e relacionam-se esses
elementos com os resultados obtidos na investigacao sociorretdrica dos artigos de
opinido produzidos.

No capitulo 5, por sua vez, encontra-se a andlise efetiva dos dados coletados.
Vale destacar que a primeira parte dessa andlise, subitens 5.2 até 5.2.5.1, se
concentra nos textos dos cinco primeiros participantes, Ana, Beatriz, Carlos, Daniel e
Ester, e verifica de que modo, cada um deles, individualmente, realizou a produgao
dos artigos nas duas plataformas, analégica e digital, sempre com foco na qualidade
sociorretorica dos planos em relacao as versoes definitivas de cada texto. Os quadros,
elaborados com base na ferramenta CARS e usados para verificar efetivamente os
critérios atingidos ou ndo na producdo de cada participante, estdo disponiveis para
visualizagdo no Apéndice - A desta pesquisa. O objetivo desse apéndice é
disponibilizar ao leitor acesso aos instrumentos de observacéo, ou seja, aos quadros,
0s quais possibilitaram ao pesquisador verificar em que medida cada planejamento

ou artigo final cumpriu os critérios esperados para o género em analise.
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Ainda na primeira parte da andlise, subitens 5.2.1.1 e 5.2.1.2 a pesquisa tem a
intencdo se valer das producfes da participante Ana como exemplo para demonstrar
0 maior grau de qualidade sociorretorica encontrada nos textos de todos os demais
participantes que planificaram e, provavelmente, por esta razdo, conseguiram
escrever melhores textos definitivos. Assim, nos referidos subitens a intencdo do
estudo foi utilizar os textos da participante Ana como representantes do grupo que
obteve melhores resultados na escrita. Os textos da participante Janaina, por sua vez,
foram adotados como exemplos dos demais textos que ndo possuem O0s critérios
esperados para o género, por isso, também se considera oportuno comparar as
producdes dessas duas participantes, Ana e Janaina, com o intuito de que, ja no inicio
da analise, o leitor perceba e tenha uma prévia das distincdes que foram recorrentes
na verificacdo dos dados gerados pelos outros participantes.

A partir do subitem 5.3 do capitulo 5, a segunda parte da andlise, o estudo
adota uma comparacao direta entre os dados dos cinco ultimos participantes, quer
dizer, a analise ndo mais verifica participante por participante, como na primeira parte,
mas sim, procura apresentar o que foi encontrado e as relagdes que ha entre todos
os planejamentos analdgicos, todos os digitais e ainda entre todos os textos definitivos
desse grupo de participantes uma vez que 0s critérios investigados em cada dado
apontam para 0s mesmos resultados obtidos com a investigacdo do grupo dos cinco
primeiros participantes do estudo, subitem 5.2.

O subitem item 5.4 contém a descricdo e analise das impressdes dos
participantes do estudo e visa demonstrar como tais impressdes, obtidas por meio do
ja referido questionario pos-participacao, corroboram para sustentar e vao ao encontro
dos resultados defendidos nesta pesquisa. Como sera descrito pormenorizadamente
no capitulo metodoldgico, vale adiantar que a pesquisa se limita a expor a analise das
impressoes de apenas dois participantes, uma vez que, tais impressdes se constituem
como suficientes para representar o mesmo teor verificado nas impressoes dos outros
participantes em suas respostas as mesmas perguntas.

Os principais resultados, capitulo 6, que esta pesquisa aponta séo, caracterizar
a etapa do planejamento de escrita como a tecnologia, a teorizagcdo prévia, que
precisa ser considerada/ praticada para o adequado desempenho da técnica de
escrever textos e que, cada um dos suportes investigados, o digital e o analogico,
demanda um modo apropriado para planejar e produzir com qualidade o género

discursivo, artigo de opinio.
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2 As tecnologias da escrita e da metalinguagem

2.1 Objetivos da pesquisa e suarelagdo com a tecnologia

Levando em conta que, para se produzir um texto com qualidade é necessario
gue o escritor observe trés etapas para esse processo, como sera detalhado no
subitem 3.2 do capitulo 3, primeiro a etapa do planejar, depois a da escrita e por ultimo
a de reescrever, este primeiro capitulo visa contribuir para que se analise a producéo
de um género de base argumentativa em uma dupla de suportes. Esta investigacéo
oportunamente se adequa a area de concentracdo do PPGEL, Linguagem e
Tecnologia, por ter como objetivo geral averiguar se o uso de artefato digital ou
analégico para a escrita revela diferencas nas estratégias e processos de
planejamento para producdo do género artigo de opinido. Vale ressaltar que esse
problema envolve duas ferramentas tecnoldgicas, inventadas com o objetivo de
auxiliar a escrever ou, ainda poderiamos dizer, aperfeicoar a tecnologia da escrita.

Por isso, almeja-se verificar se tais ferramentas promovem ou nao o
planejamento para a escrita, sendo a propria escrita uma tecnologia, segundo
Gnanadesikan (2009, p.13-20), a qual materializada em textos concretos, na técnica
de escrever, permitiu a exteriorizagdo material da linguagem humana em texto verbal
grafado e auxiliou a humanidade em seu desenvolvimento tecnolégico. A hip6tese
inicial que motivou esta pesquisa é a de que o suporte digital dificulta a planificacéo
da escrita e que, com essa ferramenta, o usuario parte da escrita para a versao final
ou direto para a versao final do texto, o que se imagina comprometer a qualidade da
escrita em aspectos sociorretdricos, no caso do artigo de opiniao.

Assim, o objetivo especifico deste capitulo consiste em organizar leitura e
sintese de trabalhos que discutem a relacdo entre tecnologias, processos de escrita e
letramentos digitais. Com essa finalidade, o presente capitulo se concentra em
aprofundar e pautar os conceitos de escrita como tecnologia, da importancia da escrita
para a constituicdo de outras tecnologias, de letramentos e letramentos digitais,
demonstrando como a relacdo entre tecnologia e escrita é inseparavel e
interdependente.

Com relacao a isso, vale dizer que, devido ao surgimento de tecnologias digitais
pensadas para a leitura e para o processamento de texto, e diante da crescente

adesao irrefletida de algumas dessas ferramentas como suportes de producao escrita
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para o ensino-aprendizagem, sustenta-se a pertinéncia da realizacdo desta analise, a
qual investiga, a luz dos estudos linguisticos e tecnoldgicos, se tais suportes de fato
auxiliam, e de que modo ajudam, em especial no planejamento e na producédo de um
género discursivo de base argumentativa: o artigo de opinio.

Enfim, pontua-se ainda que, esta pesquisa teve sua origem pela curiosidade/
hipétese de descobrir se, para a escrita, o uso de artefato digital, processador de texto
Word 2010 - com uso de teclado, mouse e monitor, ou analdgico, papel com caneta
esferogréfica, revela diferengcas nas estratégias e processos de planejamento para
producdo do género discursivo artigo de opinido. Isso ocorreu a partir da leitura da
obra de Haas (1996), que trata sobre a escrita e 0s letramentos no computador, com
pesquisas semelhantes a empreendida neste estudo. Para desvelar essa hipotese,
este capitulo procura explicar as no¢des tedricas do conceito de tecnologia que
fundamentam a pesquisa. Isso € de grande importancia considerando que dois
suportes tecnologicos foram usados para investigar se ha distincdes entre os textos

planejados e elaborados em ambos.

2.2 Multiletramentos e a questéo das tecnologias de escrita

O fato de digitar em vez de escrever manualmente, de fazer intervencfes na
escrita com o mouse/ teclado e diante da tela, em vez de utilizar uma caneta e um
papel para riscar e reformular parece implicar mudancas interacionais significativas
na forma de planejar o artigo de opinido no meio eletrébnico em compara¢cdo com o
produzido no meio analégico, além, por exemplo, de haver possibilidade de publica-lo
acompanhado de uma imagem ou video que o complementem e tornem sua
significacdo mais ampla do que a propiciada no formato impresso.

Ao considerar a crescente pratica de escrita do género artigo de opinido no
ambiente digital, seja para fins profissionais, como nos campos da linguagem ou da
tecnologia da informacdo e da comunicacdo, seja para 0 posicionamento critico e
cidaddo diante de temas polémicos que desafiam a sociedade, percebe-se que os
processos de escrita contemporaneos colocam novos desafios aos letramentos, 0s
quais ndo se efetivam mais apenas nos meios tradicionais, mas também em
ambientes novos, como escrever no processador em vez do papel. Por conta disso, é
imprescindivel que se investigue a producao do artigo de opinido em meio digital, a

qual se constitui como um modo de escrita contemporaneo que se distingue daquele
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cujo texto € produzido com papel e caneta — carater sociocultural e situado das
praticas de letramento, a partir dos conceitos de Rojo (2009) e Street (2003).

Um conceito importante nessa discussdo € o de especializa¢do funcional
Bezemer; Kress (2008, 1997). Esse conceito remete ao saber prever/antecipar quais
recursos semioticos, quais estratégias sdo os mais adequados para se atingir 0os
propdésitos comunicativos que configuram determinada acédo social, para reconhecer
0s padrdes sociais que demandam habilidades para agir de forma flexivel em
diferentes contextos e adaptar-se a estes, The New London Group, Grupo de Nova
Londres (1996, p. 21).

Conforme Kress (1997), multiletramentos ou multiplos letramentos remetem ao
dominio da leitura e da escrita de novas linguagens, ndo apenas da linguagem verbal
e manuscrita, mas das linguagens mudltiplas, visuais e semidticas, as quais circulam
em ambientes tecnoldgicos distintos do impresso e do analdgico. Tais ambientes
parecem exigir mudancas significativas nas maneiras de ler, produzir e de fazer
circular textos nas sociedades pdés-modernas. Essas mudangas no modo de ler e
produzir textos certamente variam de acordo com o tempo e o espago principalmente
porque, com o passar do tempo, as tecnologias voltadas para esses fins se tornam
cada vez mais sofisticadas e pelo fato de cada comunidade discursiva possuir
necessidades especificas de letramento.

Segundo Kleiman (2014, p.75) e Rojo (2013, p.19-20), ndo seria suficiente
apenas o letramento verbal escrito, mas sobretudo, faz-se necesséario conceber a
multiplicidade de modos de significar desses textos que as vezes se valem de
interacOes hipertextuais, multimidiaticas e hipermidiaticas do texto eletrénico e que
podem mesclar a escrita com imagens estaticas ou em movimento, som, fala e outros
recursos digitais, entre esses, importa para este trabalho o computador com, o
programa Word 2010, a tela, o teclado e 0 mouse, pois esses itens podem demandar
um letramento diferente para escrever do que é exigido pelo papel e a caneta, tal
como sera demonstrado no capitulo de analise dos dados, capitulo 5.

Para Street (2012, p.78), géneros discursivos, como 0 artigo de opiniao,
refletem tanto praticas sociais quanto propdsitos especificos de certas comunidades
discursivas. Logo, considerando os conceitos anteriores sobre multiletramentos,
nota-se o quanto é valido realizar uma pesquisa que analisa 0 grau sociorretorico de
qualidade dos textos produzidos e se os multiletramentos digitais exigidos pelo

suporte computador, complica, simplifica ou influencia para os graduandos
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planejarem/produzirem esse género discursivo e para que eles deixem claros seus
propoésitos nos textos finais, nas reescritas.

Além de ser um dos géneros discursivos com ampla circulacdo na sociedade,
especialmente nos ambientes digitais, seja com objetivo pessoal ou profissional, o
dominio de escrita do género artigo de opinido €, com recorréncia, um requisito e uma
pratica de letramento nos contextos educacionais e académicos, ou seja, tanto para o
ingresso de candidatos que disputam vagas oferecidas em cursos de graduacao e de
pés-graduacdo quanto para calouros e veteranos que ja ingressaram nos niveis mais
elevados da educacao em suas praticas universitarias.

A UFPR, por exemplo, ja exigiu dos candidatos o dominio de pelo menos
dezessete géneros textuais diferentes nas provas dos ultimos anos, de 2010 a 2016,
entre eles, o artigo de opinido, como a questdo numero cinco do caderno de
compreensao e producao textual em 2014. O artigo de opinido também € instrumento
de avalicdo cada vez mais aceito no formato digitado e enviado via correio eletrénico
para correcao, especialmente em cursos na modalidade a distancia.

Portanto, os usos praticos e continuos que a sociedade contemporanea faz do
género artigo de opinido em ferramentas digitais, corroboram ainda mais para
comprovar a relevancia desta pesquisa, na qual se almeja analisar se uma dessas
ferramentas digitais afeta o processo de planejamento de escrita do género em
comparacao com sua elaboragcdo manuscrita e analdgica.

Para atingir os objetivos desta investigacdo € necessario que o conceito de
tecnologia seja esclarecido e aprofundado, devido ao fato de que esse conceito,
geralmente, esta atrelado unicamente a equipamentos de Ultima geracao produzidos
nos tempos de hoje. Entdo, para dar conta desse propésito, alguns autores serao
tomados para discussao, como Pinto (2005), Cupani (2004), Vargas (1994), Grinspun
(2001), Rudiger (2013), Auroux (1992) e Auroux (1992) e Gnanadesikan (2009).

E pertinente para este estudo sustentar que as existéncias da linguagem e da
tecnologia séo indissociaveis, fundadoras e formadoras do ser humano e que nao se
pode considerar como tecnologia apenas as ferramentas usadas pelo homem para
escrever, mas também a prépria escrita em si. Para demonstrar isso, a presente
analise optou por mobilizar autores que abordam como a humanidade, desde os
tempos mais remotos, desenvolveu tecnologias para suprir suas necessidades. Entre

elas, este estudo atém-se a tecnologia da escrita.
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Porém, antes de fundamentar a ideia de escrita como tecnologia, € oportuno
distinguir bem o significado e os conceitos de quatro termos usados para se referir
nesta andlise: tecnologia, técnica, ferramenta e artefato tecnoldgico. Isso sera

discutido no préximo item.

2.3 Pontos sobre tecnologia

E comum as pessoas imaginarem que a sua época € a que esta passando pelo
maior desenvolvimento tecnoldgico, sobre isso, Pinto (2005, p. 69) observa certa
ingenuidade, pois ao pensar que a tecnologia se originou em nosso tempo,
desconsidera-se todo um processo historico que permitiu cada avanco obtido na
atualidade. Contudo, o autor reconhece que o0 processo de desenvolvimento
tecnologico se acelerou nas Ultimas décadas. Levando em conta as proposicoes de
Pinto (2005), esta analise ndo adota apenas a no¢ao de que equipamentos de Ultima
geracado ou aqueles que foram produzidos na era moderna séo tecnologia, mas sim,
a ideia de que as ferramentas tecnoldgicas foram sendo aperfeicoadas ao longo dos
anos e, portanto, uma tecnologia mais antiga ndo é menos tecnologia do que uma
mais recente, mesmo porque esta ultima sé existe por haver uma versao anterior que
Ihe originou ou inspirou sua melhoria.

Cupani (2004) complementa a ideia de Pinto (2005) e define tecnologia como
a capacidade do ser humano de planificar, operar, ajustar e monitorar equipamentos
tecnologicos, geralmente, mas ndo exclusivamente, com base em saberes cientificos.
O autor defende que nédo seria apenas os detentores de conhecimento cientifico os
aptos a desenvolverem tecnologia e a gerencia-la, pois, o saber vulgar transmitido de
geracdo em geracao e a experiéncia também podem gerar tecnologia.

As nocdes de Cupani (2004) sobre o que é tecnologia, fornecem base para este
estudo compreender a planificagdo textual, conforme € detalhado no capitulo dois,
como uma tecnologia ou um conhecimento para se produzir o texto propriamente dito,
OuU Seja, a escrita, para esta analise, € uma ferramenta revolucionaria desenvolvida
pelo ser humano, como sera demonstrado a seguir, € 0 planejamento € a tecnologia
base que capacita os individuos a operar, como coloca Cupani (2004), a ferramenta
da escrita adequadamente.

Grinspun (2001, p.71), na mesma linha de Cupani (2004), observa que a
tecnologia € o conhecimento cientifico transformado em técnica, ou seja, o saber que

gera um modo de intervir na natureza, uma técnica. Primeiramente, se planeja com a
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tecnologia, capacidade de elaborar um desenho ou projeto para construir um carro,
por exemplo, e, depois, emprega-se a técnica para executar o que esta no desenho e
colocar em prética: construir o veiculo de fato. Vargas (1994, p.225), como Grinspun
(2001), entende a técnica como resultado da tecnologia, pois para o autor tecnologia
€ aplicacao de teorias, métodos e processos cientificos as técnicas.

Complementando essa defesa, ha Rudiger (2013, p. 73-74), o qual pontua que
quando a técnica se torna teérica, entdo, ela € tecnologia registrada e ensinada
teoricamente. Rudiger (2001, p. 103-104) trata da tendéncia da época atual,
conhecida como “era da informacéo”, de explorar economicamente o saber, ja que
este passa a depender da posse, do dominio para usar ferramentas digitais e de o
préprio artefato contribuir qualitativamente para o acesso e para a producao do saber
no sentido de realmente ser Gtil para quem o utiliza.

Nesse sentido, Pinto (2005, p. 119) destaca que o primeiro significado
etimologico da palavra tecnologia é, como teoria, a ciéncia, o estudo, a discussao da
técnica, enfim, os modos de se produzir alguma coisa, tal como foi constado neste
estudo ser, o planejamento, a tecnologia que possibilita produzir a técnica da escrita
adequadamente, por isso, € provavel que o método tradicional usado para planejar no
analdgico, ja ndo seja a tecnologia suficiente e apropriada para a técnica de escrever
no computador, ou seja, € necessario o dominio da forma de escrever nessa nova
tecnologia, com base em Rojo (2013) e Kleiman (2014), para escrever com qualidade
na nova ferramenta que é foco deste trabalho.

Nota-se, a partir das definicdes anteriores, que 0s termos tecnologia e técnica
sdo muito proximos, diferindo-se pontualmente em um aspecto, pois é preciso
compreender que a tecnologia é a teoria e, também, o fundamento cientifico da técnica
— enquanto esta é a pratica, ou seja, o ato de o ser humano controlar ou transformar
a natureza, sendo, portanto, a técnica a execuc¢ao da tecnologia desenvolvida. Essa
conclusdao permite reafirmar que, para esta analise, o planejamento de um texto
corresponde a tecnologia sobre como fazé-lo, ja o texto, quando escrito, é o resultado
da técnica de escrever executada.

Assim, ja é possivel depreender que artefato tecnoldgico trata-se do produto
final da tecnologia, executado por meio da técnica. Conforme Pinto (2005), pode-se
afirmar que os artefatos tecnoldgicos se dividem em trés categorias: utensilio,
ferramenta e maquina. Exemplos de utensilios podem ser uma pedra para quebrar um

coco, a metade do coco rachada para se beber agua — servindo como um recipiente,
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um bambu ou pedaco de galho com forquilha na extremidade para alcancar e colher
uma fruta. Os utensilios seriam artefatos que o homem faz com elementos naturais,
sem alterar drasticamente esses elementos. J4 as ferramentas seriam artefatos mais
elaborados, os quais sofrem consideravel intervencdo humana como, por exemplo,
um galho afiado na ponta para servir de flecha ou uma pedra afiada para cortar e ndo
apenas quebrar pelo peso natural, como no grande advento humano da pedra
lascada.

Logo, as ferramentas seriam o aperfeicoamento dos utensilios. No entanto, a
magquina, ao contrario do utensilio e da ferramenta, seria um artefato capaz de assumir
tarefas humanas e de realizar o esforco humano a fim de evitar o trabalho manual e,
mesmo quando ela exige agdo manual, tende a diminuir drasticamente o esforgo
humano, tal como uma maquina de lavar ou um carro, 0s quais realizam o esfor¢co de
limpeza e de deslocamento demandando apenas sua operacdo e manutencao.

E a escrita, como se encaixa no conceito de tecnologia? Essa questdo é

discutida no préximo item.

2.3.1 Tecnologia da e para a escrita

Dado o entendimento de que é a partir da tecnologia que a técnica se
desenvolve, para esta pesquisa interessa dizer que os suportes, digital (computador/
processador) e analdgico (papel e caneta), podem ser considerados como
ferramentas usadas para escrever, uma vez gque nao Se caracterizam como meros
utensilios, com pouca intervencdo humana, mas também ndo se constituem como
magquinas capazes de escrever os textos sem a reflexao, estratégias e insercao dos
dados feitas por um humano.

Mesmo o computador, que pode ser definido como uma maquina em alguns
casos, tal como em situagbes nas quais € programado para realizar célculos, jogar
xadrez ou com a finalidade de acionar equipamentos nos horarios estipulados, por
exemplo, ainda ndo é capaz de assumir a tarefa autbnoma de escrever textos
originais, nos padrdes formais, considerar a multiplicidade de géneros e todas as
guestdes linguisticas envolvidas no processo de textualidade pela simples ordem de
seu proprietario ou movido por comandos inseridos pela fabrica.

Contudo, pode-se definir o processador como maquina ao considerar acdes
como ser suficiente pressionar teclas e acionar icones na interface para que as letras

se constituam, se agrupem, formem palavras e sentengas, conforme as intengdes do
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usuario, sem a necessidade de traca-las manualmente. Haver a possibilidade de
reproduzir trechos, copiar e colar, com o uso de poucas teclas, sem ter de transcrevé-
los por inteiro, eliminar a grafia sem uma borracha e até alterar a fonte/ tamanho das
letras do texto integral, dentre outras inser¢des e formatagdes, as quais diminuem
muito o esforco humano para escrever e permitem categorizar o computador como
maquina em vez de ferramenta.

Espera-se que as ponderag0es anteriormente expressas e baseadas em Pinto
(2005) permitam que, nesta andlise, ora se refira ao suporte digital como ferramenta,
ora como maquina/processador com a clareza da distincdo entre ambos os termos.
Quanto ao suporte papel com caneta, nota-se que a classificacdo deste meio como
ferramenta € a mais plausivel.

Um bom exemplo de como juntas, linguagem e tecnologia, contribuiram para o
desenvolvimento humano, é a escrita, provavelmente uma das maiores tecnologias ja
desenvolvidas e a primeira revolucéo tecnoldgica, conforme Auroux (1992, p.11-34),
a qual permitiu a humanidade registrar sua histéria, suas demais invencdes
tecnologicas e repassa-las a posteridade, sem que esse acumulo de conhecimentos
caisse no esquecimento (GNANADESIKAN 2009, p.13-20).

Segundo Auroux (1992), a partir de registros escritos, as geracdes puderam
continuadamente gerar conhecimentos e tecnologias inovadoras em periodos de
tempo cada vez menores. Isso possibilitou, por exemplo, aos povos interagirem com
outras sociedades por meio da traducdo dos idiomas, ou seja, por meio da
sistematizacdo gramatical - a segunda revolucdo tecnolégica - a qual teria sido
motivada pelo comércio e pela alteridade. A gramatizacdo possibilitou ainda
compartilhar tecnologias, absorver os canones alheios, difundir saberes e doutrinas
religiosas e estabelecer outras relacbes com povos estrangeiros.

Logo, a escrita teria objetivado a alteridade entre as diferentes linguas ao fixar
a linguagem, conforme Auroux (1992, p. 25). De acordo com o filésofo, fixar a
linguagem foi o esforco dos povos para estudar o funcionamento de seu proprio idioma
e dos idiomas alheios, um esfor¢co metalinguistico, pois a escrita teria possibilitado aos
estudiosos desses povos perceber que as sentengas continham palavras que
funcionavam como sujeitos/ verbos/ substantivos e que cada palavra ocupava uma
posicdo dentro das sentencas, deste modo, surgem as primeiras gramaticas

sistematizadas para consulta e torna-se mais facil traduzir.
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Portanto, a propria metalinguagem se configura como tecnologia desenvolvida,
uma ferramenta, como descrito no item anterior, os dicionarios e as gramaticas
normativas por exemplo, uma vez que explicar a linguagem por meio da prépria
linguagem foi uma revolugao tecnologica determinante, Auroux (1992). Nesse sentido,
Poe (2011) ressalta que a histéria da humanidade foi profundamente influenciada pelo
desenvolvimento de ferramentas voltadas para o aprimoramento da escrita. A
representacdo escrita mais simples e o artefato mais viavel teriam oportunizado
vantagem para o desenvolvimento da Europa em relagcéo a outros continentes como
a Asia pois, por exemplo, com o aperfeicoamento da prensa por Johannes Gutenberg
no século XIV, foi possivel disseminar rapidamente conhecimentos e informacdes e,
consequentemente, desenvolver tecnologias com menor custo.

Com a imprensa, a normatizacdo gramatical se tornou indispensavel para
difundir informacéo padronizada e profissional em massa, inclusive as leis da fisica e
da matematica teriam sido universalizadas e uniformizadas gracas a escrita, conceitos
defendidos por Auroux (1992, p.56-62). Do mesmo modo, esta pesquisa considera
gue a ferramenta pode influenciar na producéo escrita dos dias atuais, e isso pode ser
determinante para a qualidade do ensino-aprendizagem, especialmente de lingua
materna, no tocante a escolha dos letramentos se metodologias que priorizam
somente, por exemplo, o digitar em vez do manuscrito forem adotadas em larga
escala.

E inegavel que a contemporaneidade coloca novos desafios para os escritores
e leitores, principalmente relacionados com novas linguagens, como a informatica, a
qgual demanda que as instituicbes de ensino do presente tempo se adaptem a
educacao digital e estipulem novos letramentos ou uma nova forma de alfabetizar,
Grispun (2001, p.95). Contudo, ndo se pode aderir precipitadamente, de modo
irrefletido, a novas ferramentas criadas para escrever acreditando que elas, por si s6,
possam guiar um usuario a escrever melhor do que se usasse um artefato analdgico.

E preciso considerar, entre outros, a possibilidade de as ferramentas digitais
serem produzidas mais com o intuito de capitalizar ou explorar economicamente o
saber, conforme Ruldiger (2001), sem que haja critérios de qualidade para
disponibilizar produtos que realmente pensem e atendam as necessidades dos
usuarios finais, aqueles que precisam escrever (e aprender a escrever) nas escolas,

NOS CUrsos superiores, na imprensa, etc.
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Atualmente, até mesmo pneus sao testados por 0rgaos governamentais para
gue recebam uma etiqgueta com o nivel de eficiéncia em ruidos, tempo para frenagem
e consumo de combustivel. Todavia, artefatos digitais voltados para a escrita s sdo
testados no tocante ao consumo de energia, ndo levando em conta atributos como
fatores tangiveis e espaciais: digitar em vez de grafar manuscritamente, visualizar o
texto no papel em vez de visualiza-lo na tela, iluminacao, tamanho da letra ou fonte
(acessibilidade), posicao vertical / frontal (processador de texto), posicao horizontal
(papel com caneta), diferencas entre a controlabilidade do papel e a do teclado,
contato e auséncia de contato fisico com o papel, entre outros.

N&o é possivel avaliar todos esses fatores aqui, neste trabalho, mas alguns
deles, quando oportunos, seréo discutidos no capitulo de analise, capitulo 5. Sobre
essa problematica da adequacdo do meio digital aos processos de escrita, vale mais
uma observacao de Rudiger (2013, p. 55-56), especificamente na andlise do autor de
gue o aparato digital interativo se constitui como distracdo intelectual para quem o
utiliza, o que de acordo com ele pode estar relacionado com a producdo desses
equipamentos pensada unicamente para ganhos financeiros e ndo nas necessidades
reais de quem os utiliza para escrever. Isso pode ser verdade ao se supor que a
manipulacdo desses equipamentos demanda boa parte da atencdo do usuario, por
exemplo, ao exigir consideravel esforco para localizar as teclas que se almeja clicar,
para situar-se na interface do programa e habituar-se com ela, fazendo-o atentar-se
para erros ortograficos acusados pelo corretor, entre outros.

Outros empecilhos da maquina podem ser pensados em relacdo, por exemplo,
ao esforco de visdo devido a muita ou pouca luminosidade da tela, ocasionando que
o individuo acione por acaso um comando que apaga 0 que 0 usuario nao desejava
ou o direcione a digitar fora da linha que estava escrevendo sem se aperceber disso,
entre outros fatores. Essas sao algumas das dificuldades postas pelo equipamento
digital, que possivelmente subtraem tempo e concentragdo do usuério, distraem sua
atencdo com o0s significados e com o conteudo do que escreve, e, como
consequéncia, faz com que deixe em segundo plano, a argumentacao, a coeréncia, a
coesao, elementos referenciais, enfim, prejudique a planificagdo e execug¢ao do texto
no suporte digital.

Logo, analisar se o artefato digital propicia ou desfavorece o planejamento de
escrita do género proposto, artigo de opinido, em relacéo ao artefato analégico, pode

ser de suma importancia para verificar se essas tecnologias cumprem, ou nhao,
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adequadamente com suas funcdes de auxiliar a escrever, pois a hipétese inicial, como
dito anteriormente, € que o artefato digital compromete o planejamento da escrita em
relacdo ao artefato analdgico. Que o suporte digital tenha facilitado o processo de
escrita, tornando-o mais veloz ndo significa que tenha mantido a mesma esséncia
para a execucao da escrita no suporte papel com a caneta. Qual dos dois meios
permite a reflexdo e elaboracdo mais aprofundada do planejamento prévio?

Vale pontuar que esta analise ndo pretende sustentar uma visdo faustica da
tecnologia como totalmente nociva a humanidade, ou prometeica, a tecnologia como
fonte apenas de benesses para o ser humano, visées descritas por Rudiger (2013),
para as quais as pessoas tendem a optar com extremismo, mas investigar se os dados
gerados pelos participantes da pesquisa, 0s quais produziram textos tanto no meio
analogico quando digital, revelaram diferencas sociorretoricas na producao final de
artigos de opinido que poderao confirmar ou ndo a hipotese de que o artefato digital
dificulta o planejamento de escrita em relacdo ao artefato papel com caneta
esferografica.

Certamente nao se pode atribuir toda a responsabilidade por dificuldades em
se planejar um texto escrito unicamente ao aparato tecnolégico, pois, de acordo com
Poe (2011, p. 85), muitas vezes o que se coloca como obstaculo para a escrita é a
prépria artificialidade dela, que a torna menos agradavel para os seres humanos do
que os atos de falar ou ver, sendo estes processos naturais para qualquer pessoa.

Apesar disso, se for analisado que os participantes da pesquisa apresentaram
textos sociorretéricamente mais adequados produzidos em um meio do que no outro,
entdo, havera dados solidos para demonstrar que ndo houve embaraco por conta dos
participantes ainda ndo dominarem a escrita, mas sim porque a propria ferramenta
influenciou no processo, ou seja, porque se faz necessario desenvolver uma
ferramenta mais adequada para escrever ou entdo € preciso pensar em novas
estratégias para escrever em determinada ferramenta, conceito vinculado ao de
multiletramentos - Rojo (2013) e Kleiman (2014), as quais atendam a necessidade de
escrita na ferramenta digital analisada.

Por fim, a partir dos pressupostos de Pinto (2005, p. 82 e 126), quanto mais
desenvolvidas forem as maquinas, mais esforco mental elas exigem do ser humano,
tanto para produzi-las quanto para opera-las. O autor ainda acrescenta que toda
maquina € imperfeita e limitada. Essas afirmacfes podem amparar este estudo no

sentido de pensarmos e supormos gue quanto mais complexo for um computador e
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seu programa para processar textos, maior dificuldade a pessoa que o utiliza podera
encontrar para escrever, em compara¢cdo com um meio analogico tradicional, ja que
precisara ter um minimo de conhecimento sobre como operar cada componente,
formatar, ir e vir em busca de informacdes que ndo estao simultaneamente diante de
si, entre outras habilidades e, ainda, conseguir fazer isso tdo rapido como manusear

a caneta, sem perder o raciocinio para a textualidade.

Sintese do capitulo 2
Neste capitulo, os principais pontos apresentados foram:

1) Contextualizagéo para o desenvolvimento do objetivo desta pesquisa que se
propde a averiguar se o uso de artefato digital ou analdgico para a escrita revela
diferencas nas estratégias e processos de planejamento para producdo do
género artigo de opiniao.

2) A demonstragdo das relacdes entre multiletramentos e a necessidade de se
pensar 0s processos digitais para a escrita.

3) A definicdo de tecnologia como a teoria e, também, o fundamento cientifico da
técnica, o que permite definir planejamento de escrita como a tecnologia sobre
como fazer o texto, e este quando escrito, € o resultado da técnica de escrever
executada.

4) A necessidade de avaliar a qualidade das ferramentas para escrita (e seu
ensino) considerando fatores sociais, politicos, culturais e econdmicos

envolvidos em seus usos.

3 Do conceito de género ao planejamento de artigo de opiniéo

3.1 Concepcdes de género textual para a Sociorretérica e a metodologia CARS

O presente capitulo visa atingir o segundo e o terceiro objetivos especificos
para a realizacdo da analise, isto é, descrever de modo conciso, com base na
perspectiva sociorretorica, 1) a superestrutura, 2) a macroestrutura e 3) a
microestrutura do género artigo de opinido. Além desse objetivo, também neste
capitulo, seréo apresentadas propostas que tratam sobre estratégias envolvidas no

processo de planejamento de escrita. Essas duas ag¢des sdo fundamentais para
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analisar nos dados coletados, as diferencas nas estratégias e processos de
planejamento para producdo do género artigo de opinido. Com relacdo a tais
estratégias, por exemplo, demanda averigué-las a partir de padrdes sociorretéricos
fixos, esquemas estruturais definidos e conceitos especificos de como se constitui,
estrutural e textualmente, um texto de base argumentativa, quais caracteristicas
recorrentes de um artigo de opinido, por fim, como um planejamento de texto desse
género poderia ser executado.

Swales (1990), principal estudioso da linguistica Sociorretorica, define género
textual como uma classe de eventos comunicativos, sendo o evento uma situacdo em
qgue a linguagem verbal € significativa e notoriamente necesséaria. Para o autor, o
evento é constituido pelo discurso e pela sua funcao, pelos participantes do discurso,
e pelo ambiente onde esse é produzido e recebido. Para verificar tal constituicdo, este
estudo parte da proposta formulada por Swales (1990), o modelo CARS, o qual
estabelece que o0s (géneros textuais possuem movimentos, estruturas
consideravelmente estaveis, que se repetem e sdo marcas especificas para identificar
cada tipo de género textual, ou seja, cada evento comunicativo.

O modelo CARS tem como premissa o fato de que os membros de
comunidades se identificam por meio de eventos comunicativos, compartilhados pelo
uso dos géneros textuais. Assim, eles se comunicam em sintonia e expressam certo
conjunto de propdsitos comunicativos, isto €, de acfes linguisticas e retoéricas que
envolvem o uso da linguagem para dizer algo a alguém, em algum momento, em
algum contexto e para algum propdsito.

De acordo com esse modelo, um género textual demanda trabalho com
contextos mais definidos (comunidades discursivas) ao invés de “contexto de cultura”,
pois assim € mais facil identificar os propdsitos comunicativos, isto €, os objetivos
comuns compartilhados pelos membros dessas comunidades. Nas palavras do autor:
“Esses propdsitos sdo reconheciveis pelos membros mais experientes da comunidade
discursiva original e constituem a razao do género” Swales (1990, p. 58). Para analisar
essa constituicdo que se da entre comunidade discursiva, propositos e a organizagao
dos discursos em géneros textuais, o estudioso propde uma ferramenta metodoldgica,
a qual denomina de CARS (Creating a Research Space), “Criando um espago de
investigacao”. Esse modelo € utilizado nesta dissertacdo como instrumento tedrico-

metodoldgico para observar duas situacdes desta pesquisa.
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A primeira situacdo, € como guia para uma modelizacéo do artigo de opiniéo e
analise da producdo feita pelos informantes. Isso ocorreu ja no momento da coleta de
dados, quando se realizou uma proposta de sequéncia didatica para a producéo desse
género pelos informantes (a realizacdo e necessidade dessa sequéncia sera
explicada com mais detalhes no capitulo de metodologia). O segundo emprego da
tecnologia CARS (tecnologia aqui compreendida como ja explicado no primeiro
capitulo, ou seja, como metalinguagem), deu-se justamente para possibilitar a analise
dos dados em dois momentos de observacdo: no planejamento do artigo de opinido
realizado pelos informantes e na elaboracéo final de ambas as producdes de textos,
analdgica e digital.

Nota-se, portanto, que a metodologia CARS é ferramenta essencial para esta
pesquisa, por isso, a importancia de explica-la. Vale ressaltar, para inicio dessa
explicacdo, que a CARS se constitui, na verdade, pela observacdo dos movimentos
retéricos caracteristicos do género textual estudado, no caso especifico desta
pesquisa, o0 artigo de opinido. O proprio Swales (1990), define tais movimentos, os

quais podem ser sintetizados com o seguinte esquema:

Contexto = Comunidade discursiva + propdsito comunicativo + género

A fim de aplicar a CARS, é preciso, entdo, avaliar os movimentos estruturais e
retéricos empregados no género para realizar seus objetivos especificos dentro do
propésito maior da comunicacdo. Para tanto, de acordo com Swales (1990), é
imprescindivel estudar os géneros textuais a partir de uma analise formal e discursiva,
com base nos conceitos de comunidade discursiva, tarefa e género, considerando-os,
portanto, como acdes sociais que:

1) materializam uma classe de eventos;

2) compartilham propésitos comunicativos, como defender uma opinido sobre
um assunto polémico, refutar outra tese, convencer os interlocutores;

3) possuem tracos especificos prototipicos, como ser organizado com
apresentacao de tese seguida de desenvolvimento de argumentos e paragrafo final
para fechamento ou introdugao seguida dos argumentos e da tese;

4) determinam usos linguisticos especificos de acordo com a comunidade
discursiva (esta seria formada por um grupo de individuos que compartilham
propdésitos comunicativos, tém objetivos em comum, conhecem o género usado, usam
termos e vocabulario com os quais todos os participantes tém afinidade, como

operadores logicos, modalizadores, etc.).




25

Os objetivos a serem atingidos em cada movimento, portanto, sao trés:

(Movimento 1) - avaliar os propdésitos retoricos;
(Movimento 2) - revelar as estruturas da informagao;
(Movimento 3) - explicar escolhas sintaticas e lexicais dos géneros;

Assim, de acordo com a metodologia CARS, ha trés movimentos que
constituem os géneros, e pensando especificamente na argumentacéo, objeto desta
pesquisa, o primeiro movimento consistiria em identificar o objetivo/ propdsito do texto,
com que finalidade foi escrito, para quem foi escrito, por que foi escrito. O segundo
movimento seria o estrutural, por exemplo, introduzir/apresentar a tese, argumentar e
depois finalizar o texto (reforcar a tese). E finalmente, o terceiro movimento revelaria
como o produtor articula suas ideias, como estabelece relacdo entre os argumentos,
que tipo de argumentos usa e que vocabulario utiliza, entre outras questdes textuais.

No préximo item, esses movimentos para descricdo do artigo de opinido sao
explicados com mais detalhes devido a importancia ja observada aqui da realizacéo
da modelizacdo desse género, tanto para os procedimentos de coleta quanto para os
de analise dos dados.

3.1.1 A modelizacao do artigo de opinido com a ferramenta CARS

A partir da apresentacdo da metodologia CARS, este trabalho desenvolve uma
possivel modelizacdo do artigo de opinido empregando essa ferramenta.

Considerando o movimento 1 para a descricdo do artigo de opinido, é
necessario, entao, definir qual o propdsito desse género, com qual (is) objetivo (s) os
participantes dos eventos comunicativos que requerem esse género o usam em suas
praticas discursivas. No que diz respeito aos movimentos 2 e 3, ha necessidade de se
estabelecer o que define um artigo de opinido conceitual e estruturalmente e, para
fazer isso, esta pesquisa partird dos conceitos sobre planejamento textual, Antunes
(2010), sobre a estrutura da argumentagéo, Fiorin (2015, 2017) e de super/ macro/
microestrutura textual a partir das propostas de Bronckart (2003).

Vale destacar, ainda, que ao considerar os aspectos do movimento 3,
observou-se que a analise precisa refletir sobre aspectos textuais e linguisticos
caracteristicos dos géneros de base argumentativa como, tipos de argumentos/
contra-argumentos, recursos de coesao, contexto, operadores logicos, elementos de
referenciacdo, modalizadores e, para essa tarefa, serdo empregadas a proposta de
Kintsch e Van Dijk (1978), bem como as de Fiorin (2015, 2017).



26

3.1.1.1 CARS: movimento 1 para artigo de opiniéo

Como aponta Swales (1990), ha uma relacdo direta entre a organizagdo da
comunidade discursiva e os propoésitos do género. Por isso, para destacarmos aqui 0
propésito do artigo de opinido, € preciso descrever a comunidade discursiva envolvida
em sua producao, e, no caso, a mais especifica para este trabalho.

O artigo de opinido pode ser definido como um género textual ou discursivo de
base argumentativa por conter todos os elementos caracteristicos da argumentacéo,
tais como, a tese e 0s argumentos.

Antunes (2010, p. 71) pontua que em textos opinativos, como é o caso do artigo
de opinido e dos editoriais, predominam argumentos favoraveis a uma posi¢cao, com
verbos, em geral, no presente do indicativo, como forma de expressar um estado
permanente de concepc¢do do tema — que geralmente € polémico. Gomes (2011,
p.125), na mesma linha de Antunes (2010) classifica os textos de opinido como
géneros da mesma categoria do dialogo argumentativo, das cartas de solicitacao/
reclamacao e do debate. Ou seja, percebe-se que, atualmente, o artigo de opinido é
a expressao por escrito daquilo que se poderia argumentar falando e isso certamente
torna esse género uma pratica social comum, uma vez que pode ser publicado em
jornais, impressos e virtuais, em blogs, na modalidade sintética em redes sociais ou
em forma concisa, como um comentario mais elaborado e fundamentado, com tese,
argumentos e conclusao, entre outros usos reais.

O Artigo de opinido € um género discursivo de ampla circulacdo por ser
publicado em revistas, jornais, blogs, com o intuito de levantar problemas e discutir
posicionamentos sobre eles. Tem como publico leitor e entre seus elaboradores, ou
seja, autores, pessoas com bom grau de letramento, por conseguinte com, pelo
menos, escolaridade basica. Assim, €& possivel considerar que a comunidade
discursiva que se vale de artigos de opinido para eventos de interagdo em que
necessitam defender pontos de vistas, podem ser constituidos por homens e
mulheres, com bom grau de letramento a ponto de conseguirem se valer de recursos
mais refinados da lingua e da linguagem para poderem organizar, por exemplo, seus

argumentos adequadamente.
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Sobre a comunidade discursival, mais especifica deste trabalho, a qual sera
descrita melhor no capitulo de metodologia, vale adiantar para 0 momento que é
formada por informantes, académicos do primeiro ano do curso de Letras, com
objetivos publicos comuns muito proximos dado a idade e interesses, cuja interacdo
entre os membros, ocorre muito pessoalmente, por meio de redes sociais/ virtuais ou
via grupos de estudo on-line. Nesses ambientes eles compartilham géneros
discursivos e ja estao habituados com o artigo de opinido, além disso, estdo buscando
a mesma formagao superior.

Essa capacidade de reconhecimento geral do propdsito do género, do artigo de
opinido neste caso, pode ser aproximada da ideia de que 0os géneros apresentam uma
superestrutura, como observa Bronckart (2003), que auxilia os interlocutores a
selecionarem os géneros adequados as suas necessidades, ou seja, aos seus
propésitos. Entdo, superestrutura do género pode ser pensada como parte do
movimento 1 da CARS.

Observe-se, portanto, que a comunidade discursiva genérica parece incluir
facilmente os informantes desta pesquisa, ou seja, homens e mulheres com bom grau
de letramento e uso de artigos de opinido para interacdo entre leitor e produtor,
principalmente em redes sociais. Tal comunidade discursiva, hesses momentos de
eventos em gue h& necessidade de se defender pontos de vistas podem se valer do
artigo de opinido, por conseguinte esse pode ser justamente o propésito desse
género, quer dizer: defesa de ponto de vista ou tese. Nesse sentido, argumentar,
segundo o dicionario Houaiss (2004, p. 59), significa apresentar fatos, razdes, provas
contra ou a favor (de algo); apresentar ideia ou fato como argumento, alegar. Nota-
se, nessa definicdo, que o objetivo de quem produz um texto argumentativo é
basicamente defender uma tese ou refuta-la por meio da apresentacéo de argumentos
gue deem sustentacao ao posicionamento assumido. Conforme Costa (1994, p. 72) e
Travaglia (2007, p. 60), nesse tipo de texto, de base argumentativa, o autor pretende
instigar o leitor para que concorde ou aja como ele e, caso nao concorde, 0 objetivo é
persuadi-lo a aderir seu ponto de vista (politico, religioso, etc.) ou leva-lo a tomar

decisbes adquirir um produto, desejar conhecer um ponto turistico, entre outras.

! Foi aplicado um questionario apos a coleta de dados para verificar as impressdes da comunidade
discursiva e cruzar essas informacdes com a analise dos demais dados coletados, ver resultado disso
no capitulo 4.
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Entdo, é possivel considerar que o artigo de opinido quando selecionado pela
comunidade discursiva, € escolhido por ancorar o propésito retorico em si, ou seja, ele
possibilita a defesa, por meio de argumentos, de uma ideia, de uma tese. Segue
abaixo um exemplo de artigo de opinido, versédo resumida da publicacdo original, em
gue se destaca a tese e alguns argumentos, apenas para ilustrar a discusséo realizada

até aqui.

MIDIA E O CULTO A BELEZA DO CORPO

Nas sociedades contemporaneas percebemos uma intensificacdo do culto ao
corpo, onde os individuos experimentam uma crescente preocupacao com a imagem
e a estética. A pratica do culto ao corpo coloca-se hoje como preocupacdo que
perpassa todas as classes sociais e faixas etérias, apoiada no discurso que ora lanca
mao da questdo estética, ora da preocupagcdo com a saulde.

Segundo Pierre Bourdieu, sociblogo francés, a linguagem corporal é marcadora
pela distincdo social, que coloca o consumo alimentar, cultural e a forma de
apresentacao — como o vestuario, higiene, cuidados com a beleza etc. — como 0s mais
importantes modos de se distinguir dos demais individuos.

Nas sociedades modernas temos observado uma crescente preocupag¢ao com
0 corpo, a dieta alimentar e 0 consumo excessivo de cosméticos, impulsionados
basicamente pelo processo de massificacdo das midias a partir dos anos 1980, onde
0 corpo ganha mais espaco, principalmente nos meios midiaticos. Nao por acaso que
foi nesse periodo que surgiram as duas maiores revistas brasileiras voltados para o
tema: “Boa Forma” (1984) e “Corpo a Corpo” (1987). Nesse sentido, as fabricas de
imagens, como 0 cinema, televisdo, publicidade e revistas, por exemplo, tém
contribuido para isso.

Os programas de televiséo, revistas e jornais tém dedicado espagos em suas
programacdes cada vez maiores para apresentar novidades em setores de
cosmeéticos, de alimentagdo e vestuario. O consumismo desenfreado gerado pela
midia em geral foca principalmente adolescentes como alvos principais para as
vendas, desenvolvendo modelos de roupas estereotipados, a industria de cosméticos
langando a cada dia novos cremes e géis redutores para eliminar as “formas
indesejaveis” do corpo e a industria farmacéutica faturando alto com medicamentos
que inibem o apetite. Preocupados com a busca desenfreada da “beleza perfeita” e
pela vaidade excessiva, sob influéncia dos mais variados meios de comunicacao, a

Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica apresenta uma estimativa de que cerca de
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130 mil criancas e adolescentes submeteram-se no ano de 2009 a operacbes
plasticas.

Evidentemente que a existéncia de cuidados com o corpo ndo é exclusividade
das sociedades contemporaneas e que deveriamos ter uma especial atencdo para
uma boa saude. No entanto, os cuidados com o corpo ndo devem ser de forma tao
intensa e ditatorial como se tem apresentado nas ultimas décadas. Devemos sempre

respeitar os limites do nosso corpo e a n6s a mesmos.

Esse artigo foi publicado no site Brasil Escola e acessado em 2016, seus
provaveis leitores sdo professores da educacdo béasica e superior, jornalistas,
psicologos, profissionais da saude e estudantes de diversas areas académicas, ou
seja, pessoas com bom grau de letramento. A tese defendida e explicita é “Devemos
sempre respeitar os limites do nosso corpo e a nés a mesmos.”, Ultimo paragrafo e os
tipos de argumentos usados sdo, por exemplo, o argumento de autoridade, ao citar
Pierre Bourdieu no segundo paragrafo, argumento por exemplificacéo, ao se referir as
revistas Boa forma e Corpo a corpo, etc.

Estabelecida assim uma possivel comunidade discursiva que seleciona o
género artigo de opinido para eventos comunicativos, cujo propdsito é convencer o
outro sobre um ponto de vista em situa¢des com alto grau de letramento, a seguir, sao
descritas as estruturas de informac&o desse género, para dar conta de analisa-lo sob

o0 movimento 2 da CARS.

3.1.1.2 CARS: movimento 2 para artigo de opiniéo

Vale lembrar que para Swales (1990) a descricdo do contexto comunicativo
exige, além da averiguacdo da comunidade discursiva que compartilha os propdésitos
da interacdo, a andlise da estrutura da informacdo a fim de se chegar a uma
caracterizacdo (aqui denominada de modelizacdo do género). Desse modo, esta
pesquisa precisa estabelecer qual a estrutura do artigo de opinido e, para isso, recorre
ao conceito de macroestrutura estabelecido por Bronckart (2003) e aos fatores que
constituem a argumentacdo de acordo com Fiorin (2017), pois tais conceitos irao
complementar a metodologia CARS e tornar claras caracteristicas de cada movimento
gque compde o artigo de opiniao.

Além disso, complementa essas descricdes com as propostas de Van Dijk

(1978) e de Bronckart (2003), os quais ha mesma linha de pensamento explicam o
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sentido de macroestrutura como conhecimento que seria internalizado na meméria do
produtor do texto ao longo de sua vida, de forma logica e hierarquica. Segundo
Bronckart, por exemplo, devido as dificuldades em se transpor a linguagem mental
simbdlica para a linguagem escrita, do pensamento para o texto, esses saberes,
sofrem uma reorganizacdo e materializam-se, por fim, em estruturas sintaticas
basicas, que sdo, por sua vez, organizadas em padrfes sucessivos, 0S trés
movimentos do modelo CARS. Logo, as macroestruturas disponiveis
simultaneamente na memoria, se organizam em esquemas ou sequéncias e se
constituem como modelos ou protétipos de partida para a escrita de diversos géneros

textuais, Bronckart (2003, p. 217).

O prototipo da estrutura ou sequéncia argumentativa proposto por Adam (2008) e
adaptado por Bronckart (2003), serviu como outra ferramenta de analise deste
movimento, além da proposta de Fiorin (2017). O referido protétipo, aqui considerado
macroestrutura, e relacionada ao movimento 2 da CARS, também segue a mesma
proposta de Fiorin (2017) e de Kintsch e Van Dijk (1978) para a macroestrutura e
apresenta quatro fases:

1) Primeira fase - premissas (tese), em gue se apresenta uma constatacao inicial;

2) Segunda fase - apresentacdo de argumentos, isto €, de elementos que sustentam
a tese e encaminham para uma conclusdo, os quais podem ser: argumentos do
senso comum, regras gerais, direitos humanos universais, exemplos,
comparacdes, citacdo de uma autoridade no assunto ou filésofo, pesquisas, etc;

3) Terceira fase - apresentacdo de contra-argumentos, que preveem possiveis
argumentos contrarios a tese e antecipadamente os refutam.

4) E, porfim, a quartafase: conclusdo (ou nova tese) que integra e retoma os efeitos
dos argumentos e contra-argumentos. Esta, bem como a terceira fase, também se
assemelha com o protétipo de texto proposto pelos demais pesquisadores
elencados, Kintsch e Van Dijk (1978) e Fiorin (2015-2017), para sustentar este
estudo. A referéncia que o autor faz a terceira fase (contra-argumentos) pode ser
compreendida, por exemplo, como a distorcdo do ponto de vista do adversario
proposta por Fiorin (2017, p. 218) e uma das possiveis formas de elaborar o
desenvolvimento, o qual é constituinte da macroestrutura.

O modelo exposto acima, segundo Bronckart (2003), pode ainda ser realizado
de maneira mais simplificada ao escrever diretamente da premissa a conclusao ou

dos argumentos a concluséo, e deixar subentendidas as outras fases do protétipo.
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Além disso, é possivel realiza-lo de modo mais elaborado, com retomada da tese
anterior (para situar o leitor sobre o assunto), encadeamento e relacdo dos
argumentos com 0s contra-argumentos, entre outras formas, de acordo com as
escolhas do produtor do texto.

Ademais, no que se refere as grandes estruturas de um texto argumentativo,
esta pesquisa também se pauta nos conceitos de Kintsch e Van Dijk (1978). Kintsch
e Van Dijk (1978), explicam ac¢des, compativeis com o modelo CARS, envolvidas nos
processos de elaboracéo de textos e apresentam um formato de como se processa a
estrutura semantica do texto de base argumentativa. Os autores apresentam uma
distincdo entre a micro, relacionada ao movimento 3 por esta analise no subitem
3.1.1.3, e a macroestrutura, esta, compativel com o movimento 2 do artigo de opinido
na perspectiva deste estudo.

A proposta de descricdo da macroestrutura de Van Dijk (1978) também pode
ser aproximada da analise pela CARS, bem como a questdo da microestrutura. A
primeira pode ser analisada como parte do movimento 2, isto é, revelar estrutura de
informacdes mais globais do género. Ja a segunda, microestrutura, pode ser
aproximada do movimento 3 da CARS, pois trata de considerar os elementos
linguisticos, propriamente ditos, sintaxe e itens lexicais, por exemplo, para a
organizacao dos géneros textuais.

Fiorin (2015) define a argumentacdo, a qual teria sido uma das grandes
conquistas da humanidade em sua marcha civilizatoria visto que as pessoas deixaram
de resolver suas questdes pela violéncia e passaram a argumentar para vencer
demandas, como a sintaxe da enunciacao; segundo o linguista, guem escreve, precisa
se dirigir a cada leitor de um modo diferente, dependendo de quem é o seu
interlocutor. Se for uma autoridade, mais respeitosamente, se for um amigo, mais
informalmente e assim por diante. Além disso, Fiorin (2015) defende que o produtor
da argumentacdo precisa ganhar a confianca do seu leitor e que tal confianca é
conquistada pela forca do discurso ou forca do que é escrito, ou seja, o leitor confiara
no que foi escrito notando, por exemplo, se o texto é bem organizado e coerente, bem
exposto, pelos argumentos dados, pela fluéncia, coeséo e concatenacao das ideias e
dos elementos que o compde.

E possivel compreender os tipos de argumentos descritos por Fiorin (2017)

como uma das principais caracteristicas do desenvolvimento do texto, e vincula-los
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ao movimento 2, ou macroestrutura do texto, sendo que entre esses argumentos 0s
mais recorrentes conforme Fiorin (2017) sdo?:

1) Argumento fundado no principio da identidade: a comparacéo;

2) Argumentos fundamentados na estrutura da realidade: causalidade e

sucessao, argumento de autoridade;

3) Argumentos que fundamentam a estrutura do real: o argumento pelo

exemplo, o argumento por ilustracao;

4) Outras técnicas argumentativas: A distorcdo do ponto de vista do

adversario, paradoxos, ironia;

O primeiro tipo de argumento fundado no principio da identidade e realizada
principalmente pela comparagéo, conforme Fiorin (2017), trata-se de aproximar ou
diferenciar um objeto de outro com a finalidade de destacar pontos comuns ente eles
gue possam reforcar o argumento dado por haver outro objeto ou elemento que
também apresenta semelhanca com os argumentos sustentados, como no exemplo
abaixo.

A. Usar muito celular € como comer demais, esta acdo gera uma indigestéo,
aguela, ansiedade e dependéncia.

O segundo tipo de argumento, fundamentado na estrutura da realidade, de
acordo com Fiorin (2017), diz respeito ao pensamento causal e ao argumento de
autoridade. O pensamento causal se pauta na concepcao de que a causa de X € Y,
por exemplo, na sentenca a seguir em que as criancas estarem viciadas é a
consequéncia (X) e os pais nao terem tempo para elas a causa (Y):

B. As criancas estdo viciadas em aparelhos digitais, porgue os pais ndo tém
tempo para elas.

Ja o argumento de autoridade consiste na estratégia de validar sua tese com
base no pensamento de uma autoridade respeitada ou de um especialista no assunto.

O terceiro tipo de argumento, o que se fundamenta na estrutura do real, pode
ser expresso tanto pelo exemplo quanto pela ilustracdo. O exemplo consiste em usar
um caso particular para comprovar uma tese, tal como, a partir do fato da prisédo de
um policial por corrupg¢ao o produtor do artigo de opinido concluir que os policiais, no

geral, sdo corruptos. A ilustracdo, por sua vez, € um argumento que apela para o

2 Qutros tipos de argumentos serdo abordados se forem constatados durante a andlise dos demais
dados coletados.
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sentimento do leitor e serve para reforcar uma tese tida como aceita. Se, por exemplo,
o produtor do texto usa a tese de que “brasileiro ndo desiste nunca” ele pode, para
reforcar essa tese, ilustra-la com o caso de um candidato a uma vaga na universidade
publica, que apesar de vérios fracassos, por fim, conseguiu a vaga tdo almejada por
ter perseverado. Com esse tipo de argumento o produtor do artigo de opinido apela
para o sentimento do leitor, pois tenta transmitir a ideia de que o brasileiro é
perseverante, inclusive o leitor, e que pode alcancar seus objetivos por ser um
brasileiro, ou seja, por ser um sujeito determinado.

O quarto tipo de argumento se refere a outras técnicas argumentativas
bastantes empregadas como a distorcédo do ponto de vista do adversario, o paradoxo
e a ironia. A distorcdo do ponto de vista do adversario pde em dulvida os possiveis
argumentos dos leitores que poderiam refutar a tese do produtor do texto, isto é, o
conceito de distor¢cdo de Fiorin (2017) pode ser considerado semelhante ao de
previsdo de contra-argumentos, terceira fase da macroestrutura, de acordo com
Bronckart (2003).

O paradoxo € a estratégia de ir contra aquilo que é tido como verdadeiro ou
certo, pois leva o leitor a refletir sobre essa “verdade ou certeza” questionando-a.
Finalmente, a ironia, € um recurso argumentativo muito utilizado por quem escreve
para desestabilizar a tese oposta a que o produtor do texto esta defendendo. Como
no exemplo a seguir, retirado do texto produzido pelo participante 1 na ferramenta
analdgica, durante a coleta dos dados desta pesquisa, e melhor explicado no capitulo
5. No exemplo, o informante usa a ironia e o paradoxo em varios segmentos da
introduc&@o, como no trecho, final do paragrafo introdutério, em que escreve “Ah! Nao
se esquega de adicionar todos 0s seus amigos e inimigos para receber status”. Nessa
frase, observa-se que o recurso de sugerir tem, na verdade, o intuito oposto, pois
desestabiliza as pessoas que agem da referida forma, o que caracteriza a ironia, além
da questdo paradoxal de aconselhar que se adicione inimigos para receber status,
uma vez que, os inimigos, normalmente deveriam ser excluidos e ndo adicionados,
como se faz com os amigos, e isso configura o paradoxo além de levar o leitor a
guestionar se esta agindo de modo certo.

Complementando o pensamento de Fiorin (2017), é possivel trazer as
propostas de Kintsch e Dijk (1978) ao afirmarem que a macroestrutura textual &
constituida por conjuntos de proposicdes, macroproposi¢cdes, 0s quais sao

responsaveis por atribuir sentido, unidade e coeréncia global ao texto. Visualmente,
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as macroproposicoes podem ser entendidas como a disposicao visual dos paragrafos,
ou seja, a localizagcao no texto das etapas que constituem o propésito comunicativo:
qual contetdo deve aparecer em primeiro lugar - na introducédo, aquilo que vem depois
da introducéo, no desenvolvimento e, por fim, como precisa ser o fechamento do texto,
as consideracdes finais. Pautada nos pressupostos de Fiorin (2017, p. 241- 256), esta
pesquisa opta por considerar que a disposicdo visual esperada dos paragrafos em
uma argumentacdo € a seguinte: introducdo, desenvolvimento e concluséo, e essa
disposicéo corresponde a estrutura de informacao do movimento 2 da CARS,

A introducéo contém, frequentemente a tese, dada por um fato e um problema
atual e apresentada no primeiro paragrafo. Os paragrafos seguintes consistem no
desenvolvimento com argumentacdo, que pode se dar por exemplificacdo, ironia,
refutacdo/ justificacdo com o objetivo de examinar e/ou explicar a ideia/ tese
apresentada na introducdo, como se viu nos exemplares ja descritos, conforme Fiorin
(2017).

J& o paragrafo conclusivo (o ultimo paragrafo), conforme Fiorin (2015, p. 256)
precisa retomar e reforcar a tese. Ele ndo é a repeticdo de algo que se disse
anteriormente, mas sobretudo um balanco, o qual precisa estar relacionado com todo
o texto, ndo apenas com uma parte dele. Na conclusao, pode-se, ainda, ampliar o
problema, generaliza-lo e associa-lo com uma problematica mais abrangente.

Essa seria entdo, a organizagdo ou estrutura global das informacées em um
artigo de opinido, quer dizer, sua macroestrutura e para esta pesquisa seu movimento
2 do CARS. Na sequéncia é apresentada a composicdo do movimento 3 nesse

género.

3.1.1.3 CARS: Movimento 3 para artigo de opiniao

Além da descricdo dos movimentos 1 e 2, a fim de se chegar a uma
modelizacdo do género pela CARS na perspectiva sociorretérica, esta pesquisa
precisa estabelecer a terceira e ultima estrutura que compde o artigo de opiniao e,
para isso, recorre ao conceito de microestrutura, ou movimento 3. Para tanto, vai
tomar e aproximar as propostas estabelecidas por Kintsch e Van Dijk (1978) e aos
elementos que compdem a microestrutura, de acordo com Koch (1999/2000), a qual
por sua vez atende as exigéncias dada pela superestrutura. Assim, 0s movimentos 1,

2 e 3 estao interelacionados, tanto quanto estdo a super, a macro e a microestruturas,
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De inicio, ja é preciso considerar que para a microestrutura ser realizada
adequadamente, ela deve respeitar e estar relacionada com a ordem estabelecida
pela macroestrutura, pois é indiscutivelmente necesséario que as ideias particulares
mantenham a coeréncia com a tese principal e sejam compreendidas como partes de
um todo maior, partes da macroestrutura textual e esta, por sua vez, jamais deve
destoar do propdsito geral da superestrutura, o qual orienta o produtor do texto e deve
ser considerado durante todo o processo de escrita (planejamento/ escrita/ revisao).
E o objetivo/ propdsito do texto que estabelece a finalidade com que se esta
escrevendo, para quem esta escrevendo, o seu publico-alvo, e por que esta
escrevendo, para convencer sobre seu ponto de vista, por exemplo.

A microestrutura ou movimento trés, aqui, fio condutor do texto segundo
Kintsch e Van Dijk (1978), remete a coesao, ou conexdo, de elementos e segmentos
entre as proposicdes. Ela é constituida por diferentes ideias, as quais lhe dédo forma,
e ainda, pelas relacdes lineares que se estabelecem entre elas. Portanto, cada
proposicdo se conecta com a anterior e a posterior e contém como elementos o
predicado e os argumentos.

Este estudo observara trés categorias fundamentais para a composicédo da
microestrutura textual, de acordo com Kintsch e Van Dijk (1978) e Koch (1999/
2000/2006): os modalizadores; os operadores logicos e a referenciacédo anaforica;

Sobre a primeira categoria, dos modalizadores, Kintsch e Van Dijk (1978)
definem que a microestrutura é composta por modalizadores como: rapidamente,
lentamente, etc. Por operadores logicos, tais como: ora/ ora, tdo/ quanto, fato é, etc,
e por elementos de referenciacao e de retomada tais como: ele/ela, este/esta, aquele/
aquela.

Ja Koch (2000) complementa os conceitos de Kintsch e Van Dijk (1978) ao
afirmar que além dos principais tipos de modalizadores, como advérbios ou locucdes
adverbiais (talvez, provavelmente, certamente, possivelmente, etc), também existem
os verbos auxiliares modais como poder e dever, etc, e as “oracbes modalizadoras”:
tenho a certeza de que..., ndo ha davida de que..., ha possibilidade de..., todos sabem
gue, etc. De acordo com Koch (2000), os modalizadores sao importantes na
construcdo do sentido do discurso e na indicagdo do modo como aquilo que se diz €
dito.

Com relagéo aos verbos auxiliares poder/ dever, Koch (1999) os divide em

dois tipos principais: o epistémico e o dedntico. Aquele refere-se a condicdo da crenca,
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remetendo ao conhecimento que o produtor do texto possui de um estado de coisas,
ja este, se relaciona com a conduta, ou seja, as normas que ditam o que se deve fazer.
Contudo, o verbo dever, por exemplo, pode ser, segundo Koch (1999), tanto
epistémico como dedntico, como nos exemplos a seguir:

C. Né&o se deve comer com a boca aberta.

D. O pais deve sair da crise, para isso, basta o envolvimento de cada

cidadao.

No exemplo 1, acima, nota-se o emprego deste modalizador com o sentido
de conduta ou norma, sentido debntico, ja no exemplo 2, 0 mesmo modalizador é
empregado no sentido epistémico, o qual demonstra conhecimento do locutor e sua
crenca em relacdo ao que é dito. Observe-se que essas relagdes sao essenciais para
0S processos e tipos de argumentos serem organizados, como descrito no item
3.1.1.2, sobre o movimento 2.

Quanto a segunda categoria, a dos operadores logicos ou operadores
argumentativos, Koch (2002/ 2006) afirma que entre as principais funcdes exercidas
por eles, podem ser destacadas:

1) adicéo (ainda, além disso);

2) afastamento (embora);

3) afetividade (ainda bem, felizmente, infelizmente);
4) retificacdo (alids, ou melhor, isto €);

5) realce (é que, ndo, mas, € porque);

6) aproximacao (quase, por volta de, la por);

7) designacao (eis, veja s0);

8) excluséo (salvo, exceto, apenas, sequer);

9) limitacéo (s6, somente, unicamente);

10) incluséo (além disso, também, inclusive, até);
11) explicacao (a saber, isto €, por exemplo);

12) situacao (entdo, agora, afinal).

Novamente, é facil notar que todos esses operadores podem ser
selecionados pelo produtor de artigo de opinido para organizar a textualizacao
argumentativa. Nesta pesquisa, serédo destacados, a partir da proposta de Koch (2006,
p.31-39), sete tipos de operadores l6gicos para proceder com a analise dos dados, no
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que se refere a verificar o movimento 3, a microestrutura dos dados, de acordo com
ferramenta CARS:

1. Operadores logicos que agregam argumentos com a finalidade de chegar a uma
conclusdo comum: também, ainda, ndo so6..., mas também, além de..., além disso...,
a parde, e ..., etc.

2. Operadores logicos que iniciam uma conclusao, a qual remete a um argumento ja
apresentado: portanto, por conseguinte logo, desta forma, destarte, etc.

3. Operadores logicos de argumentos alternativos que podem levar a mais de uma
conclusao: ou, ou entéo, seja... seja, quer... quer etc.

4. Operadores légicos de comparacdo que apontam para uma conclusdo: mais que,
menos que, tdo... como, tanto quanto, etc.

5. Operadores logicos usados para justificar ou dar explica¢des: pois, porque, ja que,
etc.

6. Operadores l6gicos que instituem argumentos contrapostos, para conclusdes de
oposicao: mas (porém, entretanto, contudo, no entanto, etc), embora (apesar (de que),
ainda que, posto que, etc.).

7. Operadores logicos que marcam ideias pressupostas: ja, agora, ainda, etc.

Além de observar o emprego de operadores légicos, no movimento 3,
também se mostra necessario para a analise a ser apresentada no capitulo 5, que se
considere mais uma categoria para a descricdo da microestrutura: a referenciacao,
com destaque as relacdes anaforicas.

Para tanto, a partir dos conceitos de Koch (2004, p. 59) este estudo considera
que a referenciacdo anaférica serve para localizar antecedentes ou informacdes
utilizados anteriormente no texto, a anafora pronominal, por exemplo, é usada para
evitar a repeticdo do termo usado anteriormente, como no exemplo:

E. Ana esta muito cansada. Ela precisa dormir.

Nesse exemplo, o pronome pessoal “ela” € uma anafora que faz referéncia ao
substantivo Ana, evitando sua repeticao.

Conforme Koch (2004), existem a referenciagdo/ retomada por anaforas
correferenciais, por sinonimia ou parassinonimia, e por hiperonimia, sendo esses tipos
de anéaforas os mais recorrentes nos textos.

As anaforas correferenciais sdo as retomadas de elementos anteriormente
expressos no texto por meio da repeticdo total ou parcial desses elementos ou

referentes. Como se pode observar nos exemplos:
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F. Carlos esta nos esperando. Encontre-o hoje no hospital.

G. Anatem um novo namorado. O rapaz é muito educado.

Pode haver casos de anafora sem uma correferéncia precisa, por exemplo:

H. A cozinha esta impecavel. As panelas estdo brilhando. Os talheres
higienizados. Nesse caso, a ideia de impecéavel ndo se liga apenas a um
referente, mas relaciona-se a todos que estiverem no mesmo local.

As anéforas por sinonimia ou parassinonimia se concretizam quando uma
retomada é realizada por expressao sindnima ou aproximadamente sinénima; Como
no modelo abaixo:

I. O carro bateu no poste. Isso gerou diversas avarias no veiculo.

Além dessas anaforas, ha também a referenciacdo por hiperonimia, a qual se
d& por meio de um hiperénimo associado ao individuo-espécie ou espécie-género.
Observe-se 0 modelo:

J. Os gatos séo habeis cacadores. Sdo felinos muito adaptaveis.

Por um termo genérico, efetua-se por meio de nomes referentes ao mesmo género,
Ou seja, que designam a mesma coisa.

Enfim, a materialidade dos géneros textuais tem relacdo direta com questdes
textuais, quer dizer, com a harmonia entre a micro, a macro e a super estrutura
textuais. Logo, a harmonia entre os trés movimentos caracteristicos dos géneros,
Swales (1990), é a atividade indispenséavel para se elaborar um texto, devendo-se
primeiramente formular as proposi¢cdes globais, a partir das quais, surgirdo cada um
dos significados particulares que dardo sentido a essas proposicoes.

Diante do quadro descrito até o momento, sobre a metodologia CARS e seus
movimentos para a descricdo de géneros, bem como a proposta aqui desenhada de
se considerar que as organizacdes de micro, macro e superestruturas textuais estéo
vinculadas a tais movimentos, na sequéncia, sera apresentada a questdo do
planejamento de artigo de opinido como parte do processo de letramento necessario
para a producdo desse género.

Vale retomar, antes, a proposta aqui desenhada de que a metodologia CARS,
bem como todo o processo teérico-metodolégico desenhado até o momento neste
capitulo, constitui-se como uma ferramenta tecnoldgica que guiou o levantamento de
dados (a ser explicado no capitulo 4 da metodologia), e, também a analise dos
mesmos dados no capitulo 5. Ressalta-se, também, que o olhar para esses

movimentos da CARS ja pode apontar o quanto de saber faz-se necessario conjugar
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para ler e produzir artigos de opinido, ou seja, quao grande é o conjunto de
competéncias linguisticas, sociais e cognitivas que precisam ser acionadas para a
producdo desse género. Quer dizer, é necessario o desenvolvimento de mdultiplos
letramentos, ou de um novo tipo de letramento, para que a realizacdo desse evento
comunicativo se dé com qualidade.

Com certeza, uma acado necessaria a ser desenvolvida nesse processo de
letramento € a aprendizagem e uso de uma tecnologia para auxiliar em sua producéo,
no caso aqui, defende-se que seja o planejamento de escrita. Por conta disso, no

préximo item esse € o foco: planejamento para a producdo de artigo de opiniao.

3.2 O planejamento de artigo de opinido para processo de ensino-aprendizagem

Caracterizado como um dos géneros discursivos que circulam com frequéncia
nos ambientes digitais, seja com objetivo pessoal ou profissional, o dominio de escrita
do artigo de opinido é também uma prética recorrente de letramento no contexto
académico. Sua escrita, ja foi e continua a ser, por exemplo, requisito para o ingresso
de candidatos que pleiteiam vagas em cursos de graduacao e de pds-graduacao.
Além disso, o artigo de opinido € um género estruturalmente muito semelhante ao
artigo cientifico e a carta do leitor, géneros que também sao de base argumentativa,
sendo estes comumente empregados como instrumentos de avalicdo em diversos
cursos de graduacéo, especialmente na modalidade a distancia, e stricto sensu, onde
sao produzidos diretamente no suporte digital e enviados via correio eletronico para
avaliacao.

Assim, dominar a elaboracdo adequada do género artigo de opinido, tanto no
suporte analégico quanto em suportes digitais, propicia ao discente mais habilidades
para desenvolver outros géneros de base argumentativa que também sdo muito
relevantes para a pratica discursiva contemporanea.

De acordo com Swales (1990) e Bazerman (2009), as praticas sociais sao
acOes sociais continuas por meio do discurso que a sociedade contemporanea cultiva,
tais como o uso de géneros de base argumentativa, com destaque para o género
artigo de opinido, o qual é muito usado em ferramentas digitais. Essas praticas de uso
do género artigo de opinido corroboram ainda mais para comprovar a importancia
deste estudo, no qual se almeja analisar se a ferramenta digital afeta, e até que ponto
influencia, o processo de planejamento em relacdo a escrita final do género,

comparando sua elaboragdo manuscrita e analégica por meio da teoria Sociorretérica.
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Para verificar isso € preciso saber, entdo, o que € planejar e como se
pode ensinar a planejar o artigo de opinido. Para essa empreitada buscou-se
principalmente as propostas de Antunes (2010) a fim de tentar mostrar um caminho
para esse processo de letramento.

A partir do que se estabelece até esse ponto com o uso da ferramenta CARS,
este item se propde a demostrar a importancia de planejar antes de iniciar a
elaboracdo de qualquer género textual, uma vez que, a propria etapa da planificacéo
possui 0s movimentos 1, 2 e 3 previstos na metodologia CARS e, como serd mostrado
a seguir, com base em estudos sobre o0 ato de planejar textos, a qualidade final de um
escrito depende diretamente de como ele foi planificado.

Antunes (2010, p. 54-57) afirma que a condigé&o final de um texto depende de
como se respeitou cada uma das fungbes cumpridas em cada etapa necesséria para
se produzir um texto. De acordo com a autora, as etapas indispensaveis para se
escrever com propriedade sdo: planejar, escrever e revisar/ reescrever.

A primeira etapa, segundo Antunes (2010), o planejamento, consiste no tempo
em que o produtor do texto precisa ampliar seu repertdrio sobre 0 assunto, por meio
da leitura dos textos motivadores e da memoaria, tal como ja foi citado, delimitar o tema,
seu ponto de vista ou tese, e como manter sua unidade, escolher os objetivos e 0
género (artigo de opinido); determinar os critérios de organizacao das ideias; antever
a situacdo em que seu texto ira circular, a linguagem que sua escrita deve assumir,
menos formal, mais formal ou semi-formal, como no caso do artigo de opinido, e as
condicBes de seus leitores, quem sdo, 0 que pensam, que provaveis reacoes terdo ao
lerem o texto, etc, e vale ressaltar que isso se relaciona com o movimento 1 da
ferramenta CARS, pois se o proposito ja estiver definido no planejamento é mais
provavel que ele seja atingido com éxito na producéo final, quer dizer, o conhecimento
prévio sobre a superestrutura do género precisa ser determinado no momento do
planejamento.

Seria também no planejamento 0 momento propicio para pensar a disposi¢ao
das informacgdes, em que ordem aparecerdao os topicos e subtdpicos, como sera o
inicio, o desenvolvimento e as consideracgfes finais, ou seja, a macroestrutura do
texto, relacionada ao movimento 2. Planejar, nesse sentido, diz respeito tanto a agdes
para concretizar o movimento 1, quanto para desenvolver o movimento 2, quer dizer,
estabelecer a comunidade discursiva mais 0 proposito e conhecer/ compartilhar a

macroestrutura do género, para, a partir desses movimentos conseguir e ter a
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oportunidade de projetar o desenho do texto, tal como um arquiteto desenha a planta
de uma construcéo antes de executa-la. Ainda que as relac¢des linguisticas pertinentes
a microestrutura ndo sejam parte essencial para o planejamento, quanto da realizacéo
deste, muitos elementos como os modalizadores j& podem estar presentes na
planificacéo.

Ja a etapa da escrita, segunda fase conforme Antunes (2010), consiste em
iniciar o texto em si, atribuindo-lhe forma, registrando no papel o que foi planejado
conforme as delimitacdes, as decisbes de organizacéo, as escolhas e as previsdes
feitas na primeira etapa. Seria como se no planejamento ficasse bem definida a receita
e reservado todos os ingredientes para fazer um bolo e, na segunda etapa, da escrita
em si, iniciasse a execucao do passo a passo das indicacdes para a preparacéo do
texto, acrescentando os ingredientes na ordem e medidas estabelecidas.

De acordo com Antunes (2010), na segunda etapa, devem ser feitas as
escolhas lexicais e sintatico-semantica, ou seja, as escolhas da ordem das
microestruturas, de acordo com o que foi planejado e em conformidade com as
condi¢bes concretas da situacdo de comunicacdo, por exemplo, a quem o tema/
problema afeta na vida real? Como afeta? Quais as causas e as consequéncias?
Como seria possivel resolvé-lo na pratica? Essa etapa dois, exige constante estado
de reflexdo, releitura do que ja se escreveu, inclusive, retomada e reformulagédo do
planejamento, para que o texto tenha sentido, coeréncia e seja relevante.

A Ultima etapa que determina o sucesso da producdo escrita, conforme
Antunes (2010), é a fase da revisdo e reescrita, a qual representa o tempo para se
analisar o que foi escrito. Quem escreveu precisa, antes de reescrever, confirmar se
os objetivos foram cumpridos, se manteve a centralidade tematica prevista no
planejamento, se o0 texto € coerente e coeso no encadeamento das ideias e dos
segmentos, se sintatica e semanticamente a escrita respeita as normas da lingua e
as caracteristicas do género escolhido.

Por fim, deve-se verificar, na leitura de revisdo, se foram respeitados
aspectos superficiais do texto como ortografia, pontuacéo e paragrafacao, pois essa
€ a ultima oportunidade para se refazer, retirar ou manter o que foi registrado antes
da reescrita definitiva.

Vale ressaltar que a analise aqui desenvolvida, esta preocupada
especificamente com a verificacao total do processo de planejamento para a producao

dos textos/ dados de pesquisa. Além disso, sera verificado se a realiza¢do ou ndo do
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planejamento interferiu na configuracao final dos textos que foram escritos nas duas
ferramentas tecnoldgicas. Portanto, ndo seréo verificados os processos da escrita e
da revisdo/ reescrita, mas apenas o produto final, pois ndo seria possivel, em um
trabalho de mestrado, investigar por completo as trés etapas de producao, ficando
essas analises para pesquisas futuras que certamente poderao gerar outra (s) analise
(s) de valor equivalente ao desta e de grande contribuicdo para a linguistica.

Logo, a analise completamente focada no processo do planejamento, em
relacdo as versoes finais produzidas, a partir da descricdo j4 estabelecida com a
ferramenta CARS como uma lente especial para a modelizacédo do artigo de opinido,
€ o0 objetivo final desta pesquisa. Entdo, € importante clarear, ainda mais, a proposta
do que seja planejar texto em uma perspectiva de ensino/ aprendizagem de escrita,
quer dizer com a intengdo de ampliar os graus de letramentos dos autores, no que diz
respeito as proprias estratégias para a producdo de texto. Por conta disso,
completando a proposta de Antunes (2010), vale a pena apresentar encaminhamentos
também de pesquisadores como Adam (2008), Leny (2005), Storrer (2009), Cabral
(2013) e David e Plane (1996) sobre a acao/ estratégia de planejar.

Adam (2008, p. 254 - 256) defende que, assim como 0s géneros, 0s planos
de textos sdo protétipos mentais compartilhados e disponiveis no conhecimento prévio
dos grupos sociais. Para o autor, os planos de texto exercem funcdo essencial na
composi¢cdo macrotextual do sentido ao defender que a compreensao completa e a
construcéo dos sentidos, para quem |é um texto, depende da percepcao de um plano
de texto - o que é plausivel ser aplicado também para quem escreve, levando em
consideracao que os processos de leitura e de escrita exigem habilidades cognitivas
muito semelhantes. Como base para tal semelhanca, vale pensar como é proveitoso
para um leitor compartilhar dos mesmos prototipos mentais do produtor do texto que
I€, uma vez que isso facilita inferir os propdsitos do autor.

Também para Leny (2005), o reconhecimento das caracteristicas estruturais de
um texto sdo dados por conhecimento compartilhado a partir de conhecimentos
linguisticos e textuais prévios, com 0s quais o produtor do texto possui afinidade.
Ademais, se o0 autor de um texto compartilha com seu publico alvo o0 modo de planejar
0 género que escreve, ou seja, como se faz determinado género, que estratégias se
adota para planeja-lo, que caracteristicas possui, ele ndo precisara descrever
minuciosamente o porqué argumentou, em vez de narrar ou, por que utilizou

linguagem denotativa em vez de conotativa, no caso do género de base
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argumentativa, a titulo de exemplo - e isso esta perfeitamente relacionado com o
conceito de comunidade discursiva de Swales (1990) e com a descricéo aqui realizada
para o movimento 1 da CARS.

Também nessa linha de conhecimento compartilhado, Storrer (2009, p. 209),
ao abordar sobre planejamento textual, pondera que quanto mais um texto € moldado
em consonancia com a forma convencional dele esperada, menor sera o esforgo
mental para a sua elaboragdo e maior as chances de que esse escrito apresente
coeréncia e atinja seu proposito comunicativo. Depreende-se, entdo, que se uma
pessoa tem o habito e domina a forma de proceder com a planificacdo textual antes
da escrita propriamente dita, isso torna o processo cognitivamente menos trabalhoso
para ela, além de propiciar melhores resultados na versao final da escrita.

Parece possivel, entdo, afirmar que, se alguém pauta, planeja, seu texto a partir
da “forma” de um dado género, certamente o escrito tende a tomar a “forma” do género
escolhido e isso pode evitar demasiado desgaste mental e de tempo, seja pela
indefinicho de como escrever, seja no sentido de prevenir que o texto, quando
concluido, apresente alguma caracteristica indesejada ao género, a menos que tal
caracteristica seja proposital para também valer como um chamariz, inclusive,
argumentativo.

Nessa linha de pensamento, Cabral (2013, p. 256-257) defende que o conceito
de plano de texto pode ser uma ferramenta valiosa para as decisdes daqueles que
escrevem no tocante aos aspectos linguisticos e a textualidade como um todo, uma
vez que planejar € em suma, segundo a autora, preparar o texto para que o leitor
construa sentidos préximos aos desejados por quem escreveu. Da mesma forma, 0s
autores David e Plane (1996) acreditam que o planejamento oportuniza selecionar
ideias antes de escrever, organiza-las e antever os conhecimentos do leitor para que,
apos a formulacédo, e, com base nessas ideias e suposi¢des, organize-se o0 texto
linearmente.

Segundo David e Plane (1996), o processo de planejar possui duas etapas. A
primeira consiste em recuperar ideias, no contexto, nos textos motivadores, por
exemplo, e na memoéria. A segunda, em organizar essas ideias e, conforme o0s
autores, quanto melhor elas forem resgatadas da meméria e do contexto e
organizadas, melhor sera o texto, ja que certamente as ideias originarias,

principalmente da memoria, ndo surgirdo linearmente, cabe ao produtor organiza-las,
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estabelecer a coeréncia e a coesao entre elas em um segundo momento, ou seja, na
escrita em si.

Sobre como realizar esse resgate e organizacao das ideias, Cabral (2013)
classifica os produtores de texto em duas categorias, 0s maduros e os imaturos. Estes,
equivocadamente, passam da geracao e organizacdo das ideias diretamente para a
escrita, o que geralmente os leva a se perder no processo de textualizacao, por outro
lado, j& os maduros, procuram controlar a producdo e planejar antes de escrever,
enfim, se empenham primeiro em um projeto de dizer, antes de dizer. Conforme a
estudiosa, as duas etapas do planejamento - a de geracdo e a de organizacao,
descritas por David e Plane (1996) - poderiam ser ainda mais especificas e divididas
em partes menores, por exemplo, no caso de textos de base argumentativa, que
interessa mais propriamente a este trabalho, observando a seguinte ordem dos tipos
de planejamento, os quais aqui ja se colocam relacionados aos movimentos da
sociorretorica:

1) Defini¢cdo da tese que seré defendida, o que se relaciona com o movimento 1 da
ferramenta CARS, ou superestrutura, isto €, estabelecer o objetivo de escrita.

2) Registro da tese sob a forma de uma proposicao. O produtor deveria anotar a tese,
no alto da folha, para ndo fugir do tema que se prop6s a defender. Pode-se, ainda,
conforme a autora, construir um paragrafo, uma introducdo por exemplo, que
contenha a tese, o qual poderd ser utilizado no momento da escrita.

3) Ordenacdo das ideias, organiza-las por categorias — essa organizacao pode ser
realizada por meio de um mapa conceitual, por exemplo, com simbolos e setas
interligando conceitos anotados em diversas posicoes na folha.

4) Criacao de uma lista dos elementos do texto - dispostos preferencialmente em
ordem vertical na pagina, ou planejamento em formato de fichamento;

5) Opcéo pelos movimentos conforme o género do texto, ou seja, definir previamente
a estrutura do texto conforme o género exige, no caso do artigo de opinido, tentar
prever os movimentos 1, 2 e 3 ja no planejamento.

6) Ordenacéo da lista criada de acordo com o género o qual se optou formando
periodos e os paragrafos do texto, o que se liga ao movimento 2 do modelo CARS, ou
seja, a macroestrutura textual que define, por exemplo, o que caracteriza a introducéo,

o0 desenvolvimento e a conclusao;
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7) Escolha dos conectores textuais, para estabelecer as relacbes logicas e
argumentativas - este item remete ao movimento 3 do modelo CARS, o qual diz
respeito a coesao textual,

8) Busca de exemplos e citagOes para reforcar a argumentacao — item que se liga ao
movimento 2 e 3 do CARS, o0s quais sao caracterizados pelos tipos de argumentos
utilizados pelo produtor do texto, conforme abordado no subitem 3.1.1.2 deste
capitulo.

Para Cabral (2013), essas etapas sédo tipicas do processo de producdo do
escritor maduro e direcionam a producao nesse sentido. Elas permitem que o produtor
tenha presentes e ordenadas, para consulta durante a escrita, suas ideias, as palavras
e argumentos, fundamentados com a pretensao de usar no seu texto e prévias do que
o leitor possivelmente ja sabe, se pretenda que ele saiba, se almeja comunicar a esse
leitor - ou qual o propdsito do texto - movimento 1 da ferramenta CARS.

Enfim, percebe-se que ha relacdo indissociavel entre os trés movimentos
retdricos caracteristicos dos géneros textuais, estabelecidos pela metodologia CARS,
em Swales (1990), as trés etapas essenciais para a producdo de um bom texto
(planejar, escrever, reescrever/revisar), por meio dos quais fica evidente e inegavel
gue ha protoétipos, padrbes, suficientemente estaveis e necessarios, compartilhados
por comunidades discursivas, especialmente entre quem produz e quem lé. Esses
protétipos propiciam ao escritor saber 0s movimentos necessarios para que seu texto
ndo destoe das caracteristicas esperadas que o género apresente, auxiliam para que
nao lhe seja tdo penoso escrever sem ter de onde partir e contribuem a fim de que o
produto final de sua escrita seja considerado satisfatorio.

A partir dos conceitos trabalhados neste capitulo sobre: a super, a macro e a
microestrutura textual, movimento 1, 2 e 3 da CARS, e sobre as etapas essenciais
para se realizar uma escrita eficaz, planejamento, escrita e reescrita, em especial a
etapa do planejamento, nota-se a importancia para o ensino-aprendizagem de se
pensar se os letramentos contemporaneos, voltados para a producao textual, tém sido
adequados, se todos os procedimentos elencados neste capitulo, os quais estao
implicados e sdo, como demonstrado, indispensaveis para a producdo de um texto,
sao levados em conta para ensinar e para escrever textos, seja na ferramenta
analdgica ou na digital.

Ainda nessa ordem, 0 quanto a escola ensina sobre a tecnologia de planejar

com um género em si, quer dizer, 0 quanto a escola ensina sobre os modos,
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estratégias e estruturas de planejamento? Nesse sentido esta pesquisa tem seu valor,

pois pode contribuir para que essa etapa do processo de escrita seja mais valorizada,

principalmente alertando sobre as diferencas que podem haver quando o

planejamento é realizado em um meio digital e analogico.

1)

2)

3)

4)

Sintese do capitulo 3

Neste capitulo, os principais pontos apresentados foram:

O conceito de género discursivo para este trabalho é o de Swales (1990), autor
gue define género como uma classe de eventos comunicativos, sendo o evento
uma situacdo em que a linguagem verbal € significativa e notoriamente
necessaria. O evento € constituido pelo discurso e pela sua funcéo, pelos
participantes do discurso, e pelo ambiente onde esse é produzido e recebido.

Para a analise do género artigo de opinido tanto para a coleta quanto para a
analise dos dados, esta pesquisa se valeu da ferramenta CARS com os trés
movimentos retdricos em composicdo com 0s propdsitos de super, macro e
micro estruturas de Bronckart (2003, 2006). Os principais movimentos sao:

A- (Movimento 1) - avaliar os propdsitos retoricos;

B- (Movimento 2) - revelar as estruturas da informacao;

C- (Movimento 3) — determinar as escolhas sintaticas e lexicais dos géneros;

Também foi selecionada uma definicdo de argumentacdo para compor a
descricdo do género, como sendo defesa de ponto de vista ou tese. Nesse
sentido, argumentar, significa apresentar fatos, razdes, provas contra ou a favor
(de algo); Nota-se, nessa definicdo, que o objetivo de quem produz um texto
argumentativo é basicamente defender uma tese ou refutd-la por meio da
apresentacdo de argumentos que deem sustentacdo ao posicionamento
assumido, conforme Costa (1994) e Travaglia (2007).

Para finalizar, observou-se a importancia e os modos de planejamento de
escrita, seguindo principalmente os conceitos de Antunes (2010) e David e
Plane (1996).
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4 Metodologia de pesquisa adotada

4.1 O objetivo geral e os especificos, a hipétese e a justificativa

Os procedimentos adotados para realizar a presente pesquisa, a qual possui
carater interpretativista/ qualiquantitativa, foram baseados, sobretudo, nas propostas
de Deslandes (1992), Chizzotti (2006), Minayo (1992), Strauss e Corbin (1990),
Lowenberg (1993) e Denzin e Lincoln (2006), pesquisadores que descrevem desde a
construcdo adequada de um projeto de pesquisa, o percurso cientifico de coleta, a
descricdo, a analise e a perspectiva interpretativista/ qualiquantitativa dos dados, até
a necessidade de se considerar a relagao de interdependéncia entre 0s sujeitos e 0s
objetos pesquisados. Entre essas medidas destacam-se: leituras e formulacdo de
resenhas de estudos sobre a relacédo entre a linguagem e a tecnologia, leituras e
fichamentos sobre letramentos e novos letramentos, leituras e resenhas sobre a
definicdo sociorretorica de género textual e sobre a modelizacdo do género artigo de
opinido, leitura e anotagbes sobre a metodologia/ ferramenta CARS de Swales
(1990), e, por fim, fichamentos de leituras sobre as trés etapas implicadas e decisivas
para a qualidade da escrita de um texto: planejar, escrever e reescrever/ revisar,
Antunes (2010).

Além dessas, outras estratégias complementares se mostraram essenciais
tanto para a averiguacado, confirmacéo da hipétese inicial, como para a obtencédo dos
resultados até entdo obtidos por meio da andlise dos dados de dois informantes que
participaram dos estudos, esses resultados preliminares estao disponiveis no capitulo
4 da pesquisa.

As estratégias complementares foram: desenvolver tabelas/quadros (Apéndice
-A) para cruzar os dados, por exemplo, verificando se textos, producgdes finais, com
menor qualidade nos quesitos estipulados nas tabelas, ndo foram planejados, o que
revelaria ser a falta de planificacdo determinante para a producdo de um texto
adequado e corroboraria para a confirmacéo tanto da hipotese quanto para atingir o
objetivo geral da pesquisa quando esta estiver concluida, ou seja, quando a totalidade
dos dados tiver sido verificada. Essas estratégias implementadas na investigagédo
também auxiliaram a constatar se, na ferramenta papel com caneta, as estratégias
para escrever e a maneiras de produzir de sentido sédo diferentes em comparacao

com a ferramenta computador, por exemplo, avaliando, se o processador de texto
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propicia a planificacdo do género artigo de opinido ou a dificulta ao ponto de demandar
uma nova estratégia para escrever, com base nos conceitos de Bezemer; Kress
(2008, 1997) e do Grupo de Nova Londres, The New London Group, (1996) - para que
a comunidade investigada se aproprie das técnicas demandadas para escrever o
género nessa nova tecnologia, ou tecnologia mais recente.

Para comecar, esta analise empregou um conjunto de métodos interpretativos
interligados, propostos por Denzin e Lincoln (2006, p. 24 - 33), a fim de captar o ponto
de vista dos individuos participantes, tais como o uso de questionéario, a ferramenta
CARS de Swales (1990) e a idealizacéo de tabelas para analisar os dados, na busca
de compreender melhor a realidade que envolveu e influenciou a geracao dos dados
de estudo, ou seja, dos textos produzidos no impresso e dos textos digitados. Esse
procedimento foi necesséario para constatar qual dos suportes propiciou melhores
condicBes para a producédo do referido género textual.

Partindo dos conceitos de Deslandes (1992, p. 31-50), foram delimitados o
problema, o objeto de estudo, o objetivo geral e os especificos desta pesquisa, além
de estabelecer o marco teorico inicial que a sustenta. Assim, o primeiro passo foi
circunscrever o problema elaborando a seguinte hipotese: 0 uso de recurso
tecnoldgico digital ou analdgico interfere na qualidade da producéo de planejamento
de escrita.

Com a hipotese definida, passou-se a necessidade de delimitar o foco do
estudo, ou seja, o objetivo geral. Entdo, para investigar essa hipétese, foi proposto
como objetivo geral desta pesquisa a necessidade de averiguar se o uso de artefato
digital ou analdgico para a escrita revela diferencas nas estratégias e processos de
planejamento para producdo de um género textual, no caso, escolheu-se o género
artigo de opinido por este ser um género muito comum de escrita, ou seja, uma pratica
tipica da comunidade discursiva escolhida: académicos do primeiro ano de Letras - a
razdo da escolha dessa comunidade esta explicitada no item 4.2 do presente capitulo,
sobre os participantes. Para desenvolver tal objetivo, foram, primeiramente,
organizadas resenhas de leitura de pesquisas que discutem a relagdo entre
tecnologias, processos de escrita e letramentos digitais, conforme apresentado no
capitulo 2, sendo essas resenhas o primeiro objetivo especifico deste estudo.

A partir também de leituras, desenvolveu-se um segundo objetivo especifico,
descrever, com base na perspectiva sociorretorica de estudos de géneros discursivos,

a metodologia CARS e, ainda, de modo conciso, apenas para encaminhamento
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didatico da pesquisa, relacionar essa metodologia com as no¢des de superestrutura,
macroestrutura e microestrutura de textos base para a producao de género artigo de
opinido. Essa tarefa foi apresentada no capitulo 3.1.1. Também nesse capitulo foram
desenvolvidas propostas que tratam sobre estratégias de planejamento de escrita,
uma vez gque esse tema é central neste trabalho.

Finalizadas essas etapas da pesquisa, descritas nos capitulos 2 e 3, é preciso
agora explicar as acdes realizadas a fim de desenvolver a coleta e analise de dados.
Também essa tarefa est4d pautada nos pressupostos de Deslandes (1992) e
Lowenberg (1993), pois a pesquisa interpretativa reane estudos que utilizam a
fenomenologia e o interacionismo simbaolico como base a fim de investigar como ou a
partir de que ideias essenciais 0 ser humano percebe ou interpreta o mundo a sua
volta.

Na mesma linha de pensamento, Blumer (1969) e Charon (1989) partem da
concepcao de que o interacionismo simbdlico se preocupa em compreender a conduta
humana, ou seja, a maneira como as pessoas percebem os fatos e 0 que acontece a
sua volta e, como elas agem em relacdo a esses fatos e suas conclusdes. Para isso
ser considerado no desenvolvimento de uma pesquisa, Lowenberg (1993) observa a
necessidade de a descricéo tedrica ser fundamentada em dados, como no caso deste
estudo. Ainda, com relacdo a esse trabalho com os dados, Strauss e Corbin (1990)
completam o pensamento de Lowenberg (1993) propondo que todos os
procedimentos da teoria fundamentada nos dados visam identificar, desenvolver e
relacionar conceitos.

Assim, pela importancia dessa etapa de trabalho com os dados, a seguir, sdo

detalhadas as acfes que foram aqui realizadas para desenvolver tal etapa.

4.2 Os participantes e o contexto de geracdo dos dados

Para poder avaliar se ha ou néo diferenca na producdo de planejamento de
artigos de opinido quando os produtores de texto se valem de diferentes ferramentas
de escrita, procurou-se estabelecer um contexto para a coleta de dados que evitasse
0 méximo possivel de variaveis nas a¢fes de producdo. Justamente por isso é que se
selecionou para a producdo o género artigo de opinido, entre outros, por tratar-se de
um evento comunicativo cujo propoésito, formato e estilo (super, macro e
microestruturas como descrito no capitulo 3) € bastante conhecido na sociedade em

geral, principalmente, por fazer parte de muitas provas de sele¢éo de universidades.
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Esse fato ja auxiliaria ao se propor um grupo mais homogéneo no que diz respeito a
variavel conhecimento social do género, o que levou a selecdo de graduandos para
participar da pesquisa.

Outra variavel que poderia interferir na producdo dos dados era a questdo da
maturidade da capacidade de escrita dos informantes, para procurar evitar que ela
fosse muito diferente entre eles e assim trabalhar com um grupo mais homogéneo
possivel, optou-se por graduandos do primeiro periodo do Curso de Letras. Dessa
forma, foram convidados para participar da pesquisa e produzir artigos de opinido nas
plataformas digital e analégica dez alunos do primeiro semestre da graduacdo em
Letras Portugués, no ano de 2017, de uma universidade publica do sul do Brasil.

O numero de informantes foi decidido tomando como base trabalho proximo ao
desta analise ja realizado por Hass (1996), a qual investigou, por exemplo, a questéo
do planejamento de escrita com diferentes recursos tecnologicos durante as décadas
de 1980 e 1990 e, para tanto, trabalhou em uma de suas analises com 10 informantes,
essa pesquisa em particular verificava se 0s participantes conseguiam lembrar a
localizacdo espacial da informacdo, Haas (1996, p.43). Assim, o numero de dez
alunos pareceu ser suficiente para atingir os objetivos da pesquisa, uma vez que este

estudo é de carater essencialmente interpretativo?.

.2.1 A coletade dados

Antes de descrever os procedimentos realizados para a coleta de dados é
oportuno destacar que em todas as etapas de producao/ coleta, seja a realizada no
suporte papel e caneta ou no processador de texto, os graduandos foram filmados por
quatro cameras posicionadas em pontos estratégicos do laboratério nos dias de
coleta. Esse recurso em audio e video propiciou uma analise mais acurada das
atitudes e comportamentos dos participantes diante de cada suporte e o posterior
resgate de intervencdes ou ocorréncias de escrita que ndo foram observadas, seja
nas versdes manuscritas, seja nos textos digitados que foram salvos pelo programa,
pois, conforme Chizzotti (2006, p. 84) € um contributo importante considerar todas as

acOes e reacdes dos sujeitos envolvidos na pesquisa. Entéo, para organizar todos 0s

3 A realizacdo desta pesquisa e todos os procedimentos para a coleta de dados foi aprovada no comité
de ética em pesquisa com seres humanos sob o Niumero do Parecer: 2.026.053 no dia 20/04/2017.
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dados de maneira sigilosa, estabeleceu-se um cédigo para busca de videos e registro
dos informantes referindo-se aos informantes por nomes ficticios.

Feitas essas consideracfes iniciais, destaca-se a seguir como se deu o0
processo de constituicdo do corpus para andlise. De inicio, no primeiro dia da coleta
os participantes foram orientados sobre a sequéncia didatica e a estrutura do género
artigo de opinido que precisariam produzir: caracteristicas do género, exemplo desse
género textual, como fazer um planejamento, a etapa escrita e a etapa da revisao
final. Para tanto, preparou-se uma adaptacao das orientagdes de Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004) e Bronkcart (2003-2006) no que diz respeito a organizacdo de
sequéncias didaticas para a producdo de géneros textuais, visto que ndo caberia a
aplicacéo de todos os moédulos propostos por esses pesquisadores neste projeto por
nao estar focado, por exemplo, nos processos de reescrita. Mesmo assim, toda a
orientacdo tedrico-metodoldgica no que diz respeito ao trabalho com textos reais e
processos de modalizacdo foram norteadores para a realizacdo da sequéncia. 1sso
aconteceu no dia 26/04/17, das 16h as 18h, sendo que as atividades foram
ministradas pelo préprio pesquisador para auxiliar os informantes a produzirem o0s
artigos de opinido que se tornariam também dados para esta analise. Para o
desenvolvimento dessa sequéncia didatica, entdo, foi preparada a
descricdo/modalizacdo do género seguindo a proposta sociorretdrica ja descrita no
capitulo 3. Essa descricdo, portanto, ndo se deu com o0 objetivo de analisar
profundamente a constituicdo do artigo de opinido, como se ele fosse aqui 0 objeto de
pesquisa linguistica, mas como material didatico para relembrar os participantes da
pesquisa sobre a constituicdo do género que eles iriam produzir. Essa organizacao
também visou prevenir a variante de que os informantes pudessem ter esquecido, por
algum motivo, por exemplo, algumas caracteristicas do artigo de opinido, o qual
produziriam no segundo e terceiro dia de coleta dos dados e, destacar para eles,
elementos importantes a serem usados no planejamento e nas etapas da escrita e
reescrita do artigo de opinido.

Para tanto, foi apresentado um exemplar de artigo de opinido, intitulado “Midia
e o culto a beleza do corpo”, publicado no site Brasil/escola e acessado em outubro
de 2016, do qual sdo provaveis leitores profissionais da educagdo e comunidades
escolares em geral, a fim de evidenciar aos informantes os elementos retdricos
esperados para esse género, conforme ja descrito no item 3.1.1 deste capitulo. O

projeto da sequéncia didatica realizada esta no anexo IV desta dissertacao.
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Para a proposta, foram escolhidos dois temas diferentes, porém relacionados
“a questao do comportamento narcisista em face das novas tecnologias”, ferramenta
analdgica e “Uso constante das novas tecnologias de informag¢&o e comunicacao: vicio
ou necessidade na contemporaneidade?”, ferramenta digital, para constituir cada um
dos enunciados das duas solicitacdes de producéo. O objetivo era de que a tematica
gerasse uma discussdo com pontos de vistas diversos, porém que ja faziam parte do
conhecimento compartilhado entre os informantes, pois isso 0s ajudaria aos
informantes terem o “que dizer”, e estabelecerem de modo claro um propdsito retérico
para a escrita.

A coleta dos dados propriamente dita teve inicio no segundo encontro com 0s
participantes, no dia 27/04/17, das 16h as 18h, quando eles receberam as propostas
de producao na ferramenta analdgica, os comandos com os textos motivadores, folhas
de papel almaco destinadas a realizacdo dos planejamentos, folnas numeradas, com
35 linhas, lapis, borrachas e canetas esferograficas. Segue o enunciado empregado

para a producédo desse dia:

Observe a charge a seguir.

Figura 1 — Imagem utilizada no texto motivador para producdo textual na 22 fase do vestibular
2015/2016 da UFPR
Fonte:http://www.gazetadopovo.com.br/educacao/vestibular-da-ufpr-benett-comenta-a-propria-tirinha-
que-caiu-na-prova-7szjkafu9ajmeémftéhk2cbn56. Foto: Benett.

O que é Narcisismo:

Narcisismo é um conceito da psicanalise que define o individuo que admira
exageradamente a sua prépria imagem e nutre uma paixdo excessiva por Si
mesmo. O termo é derivado de Narciso, que segundo a mitologia grega, era um belo
jovem que despertou o amor da ninfa Eco. Mas Narciso rejeitou esse amor e por isso
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foi condenado a apaixonar-se pela sua propria imagem refletida na agua. Narciso
acabou cometendo suicidio por afogamento ao tentar se relacionar com sua imagem.
Posteriormente, a mae Terra o converteu em uma flor (narciso).

Fonte: https://www.significados.com.br/narcisismo/

Atualmente é possivel considerar que o uso inapropriado das novas tecnologias
propicia que os individuos apresentem comportamentos narcisistas.

Elabore um artigo de opinido (em torno de 30 linhas) defendendo seu ponto de
vista sobre o tema expresso na charge. Imagine que seu texto sera publicado na
coluna do jornal X impresso. Para isso, lembre-se das principais caracteristicas do
género artigo de opiniao:

e Deixe clara a sua tese.

e Faca um planejamento para o texto.

e Varie seus argumentos (autoridade, exemplificacdo, etc.) e 0os conectores

argumentativos.

e Distribua bem seus argumentos em cada paragrafo e preveja contra-

argumentos.

e Elabore um titulo chamativo.

e Assine 0 seu texto.

e Use lingua padréo formal ou semi-formal.

Entregue o enunciado de producdo, ndo houve novas orientacdes ou
intervencdes quanto a sequéncia didatica durante esse processo, uma vez que, ho
comando da producéo, constam as orientacdes sobre os critérios de producéo: sobre
o0 numero maximo de linhas, 30, para que deixassem clara a tese, variassem 0s
argumentos, elaborassem um titulo, assinassem o texto e sobre o tipo de linguagem
pertinente. Vale lembrar que todo o processo de producéo analdgica foi filmado,
fotografado e acompanhado de registro pelo pesquisador com anotagcdes
consideradas importantes sobre 0s processos de planejamento empregados pelos
informantes, com o objetivo de resgatar possiveis mudancas e alteracdes na escrita,
feitas por apagamento a borracha, por exemplo.

Antes de descrever o processo da coleta na ferramenta digital, € preciso deixar

registrado que houve duas coletas realizadas no computador. A primeira com 0
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emprego do programa Camstudio, para tentar gravar as telas e capturar as acdes dos
informantes no processador durante a producdo de texto, porém, 0 programa hao
funcionou adequadamente e, embora o pesquisador tenha conseguido acompanhar,
filmar as a¢cbes dos informantes e observado que a maioria ndo realizou a etapa de
planejamento, ou seja, produziram direto os textos usando teclado e tela, essa coleta
de dados foi abandonada e nédo analisada aqui, pois as gravacfes com o Camstudio,
estavam corrompidas, trémulas, desconexas e inviaveis para interpretar. Por isso, a
coleta dos dados produzidos na ferramenta digital precisou ser repetida, no caso, no
dia 28/04/17, dia esse que a gravacdo com o programa Webnaria funcionou
perfeitamente e foi validado. Vale destacar que para cada uma dessas duas
producdes realizadas com a Camstudio, que falhou, e com a Webnaria, a qual
funcionou perfeitamente, foram propostos dois enunciados distintos com exemplares
de géneros também diferentes, mas dentro da mesma temética geral da sequéncia,
isso para evitar que a producéo digital fosse facilitada em relacdo a analégica no que
diz respeito ao ineditismo da solicitacdo de producdo. Apds terminarem suas
producdes, os informantes entregaram todo o material produzido para a posterior
analise: borrdes, rascunhos, planejamentos, as versdes da etapa escrita e da
producdao final/ definitiva.

Entdo, a producdo do artigo de opinido na plataforma digital ocorreu
novamente, no quarto dia de coleta, 28/04/17, das 16h as 18h. Nos primeiros minutos
desse quarto e Ultimo encontro, os participantes foram previamente informados sobre
0os procedimentos necessarios para salvar os textos com todas as intervencdes e
correcdes por eles realizadas. Um desses procedimentos repassados aos participes
foi, a cada 40 minutos, aproximadamente, seriam salvas por meio do programa
Webnaria, em cada maquina utilizada por eles, as gravacdes em video de todas as
acOes feitas por eles na tela do computador. Isso foi necessario a fim de que,
posteriormente, estivessem disponiveis todas as etapas de producdo com suas
alteracbes para a analise visando atingir o objetivo geral desta e verificar se os
informantes seguiram as etapas necessarias para escrever, conforme principalmente
0s conceitos de Antunes (2010), e qual a qualidade dos movimentos retdricos nos
textos digitais finais, de acordo com a ferramenta CARS de Swales (1990), tanto dos
gue planejaram como dos que néo planejaram os textos. Além disso, 0s participantes

foram informados para, ao concluirem os artigos, salvar todos os arquivos que



55

tivessem usado para digitar, os quais, ao término desta etapa da coleta seriam
resgatados para compor o corpus de analise.

Também com o computador, estava disponivel para os participantes nesta
etapa, papel e caneta com o intuito de verificar se alguém recorreria a essas
tecnologias analOgicas juntamente com as da ferramenta digital para elaborar o
planejamento de escrita, contudo, ninguém recorreu a esse recurso, pois preferiram
produzir diretamente na ferramenta digital. A seguir séo apresentadas algumas copias
de telas para ilustrar o uso da Webnaria:
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Figura 2 — Primeiro exemplo de gravacao de tela realizada com o programa Webnaria

Fonte: Autoria propria.
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Figura 3 — Segundo exemplo de gravacéo de tela realizada com o programa Webnaria
Fonte: Autoria propria.

Feitas essas consideracdes, em seguida, os informantes receberam o comando

para a producdo na ferramenta digital, o qual esta a seguir.

Observe a imagem e leia a noticia abaixo.
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Vicio em tecnologia requer tratamento com terapia e remédios

NUumero de pessoas viciadas em smartphones cresceu quase 60% entre 2014 e
2015. Dependéncia digital ja € considerada um transtorno mental.

O vicio digital € wum problema crescente e preocupante. Paises
como China, Japao e Coreia do Sul ja reconhecem a patologia como um problema de
saude publica, como mostra o GloboNews Especial. No Brasil, existem institutos voltados
para a desintoxicacdo digital - necessaria quando o uso € abusivo dependente. Ou seja,
quando ele gera prejuizo na vida real. O vicio em tecnologia requer tratamento com terapia
e remédios.

A dependéncia digital pode levar ao vicio em drogas. Os psiquiatras explicam que
€ muito comum o dependente quimico ter uma interacdo maior com 0 mundo virtual. Um
estudo realizado por um instituto americano apontou que o numero de pessoas viciadas
em smartphones cresceu quase 60% entre 2014 e 2015. Se antes eram 176 milhdes de
viciados, agora sao 280 milhdes de pessoas. O programa mostra ainda o desafio de
controlar toda uma geragéo que esta crescendo grudada em tablets e celulares. Quem
deveria dar limites ainda est& aprendendo a lidar com as novas tecnologias. Um projeto
de lei em analise na Camara dos Deputados prevé a proibicdo do uso dos celulares nas
salas de aula de todo o Brasil. Por enquanto, quem dita as regras sao 0s pais e as escolas.

A dependéncia digital ja € considerada um transtorno mental. As pessoas que ficam

muito ansiosas ou angustiadas quando estdo longe dos celulares podem sofrer de
nomofobia, um distlrbio que atrapalha a vida social, 0 desempenho no trabalho e pode
até provocar acidentes graves. O Instituto Delete, no Rio de Janeiro, € o primeiro a tratar
pessoas dependentes de internet.
“Quase 80 % dos jovens checam suas redes sociais antes de dormir. A vida virtual esta
ocupando um espaco que as relagdes de carne e 0sso deveriam ocupar. E isso € muito
ruim”, explica o psiquiatra da PUC Cristiano Nabuco. Ele defende que o primeiro contato
com o mundo digital ndo deve acontecer antes dos 2 anos de idade.

O neurologista Luciano Ribeiro, da Associacao Brasileira do Sono, destaca que o
uso exagerado de smartphones e tablets prejudica a qualidade do sono, 0 que leva a
problemas cardiovasculares, doencas endocrinas, como diabetes e obesidade, além de
problemas emocionais, mentais e envelhecimento precoce.

Fonte:http://g1.globo.com/globo-news/noticia/2015/09/vicio-em-tecnologia-requer-
tratamento-com-terapia-e-remedios.html. Acesso em abril/2017



http://g1.globo.com/tudo-sobre/china/
http://g1.globo.com/tudo-sobre/japao/
http://g1.globo.com/tudo-sobre/coreia-do-sul/
http://g1.globo.com/globo-news/noticia/2015/09/vicio-em-tecnologia-requer-tratamento-com-terapia-e-remedios.html
http://g1.globo.com/globo-news/noticia/2015/09/vicio-em-tecnologia-requer-tratamento-com-terapia-e-remedios.html
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Uso constante das novas tecnologias de informac¢&o e comunicagéo: vicio
ou necessidade na contemporaneidade?

Elabore um artigo de opinido (em torno de 30 linhas) defendendo seu ponto de
vista sobre a questdo tema proposta. Imagine que seu texto sera publicado na coluna
do jornal Folha de S&o Paulo on-line - http://www.folha.uol.com.br/. Para isso, lembre-
se das principais caracteristicas do género artigo de opiniéo:

e Deixe clara a sua tese.

e Faca um planejamento para o texto.

eVarie seus argumentos (autoridade, exemplificacdo, etc.) e 0s conectores
argumentativos.

eDistribua bem seus argumentos em cada paragrafo e preveja contra-
argumentos.

e Elabore um titulo criativo

¢ Assine 0 seu texto.

e Use lingua padrao formal ou semi-formal.

e Utilize fonte Times ou Arial 12. Espacamento entre linhas: 1,5

Assim, iniciaram a producdo no suporte computador, digital, com teclado,
mouse e tela, utilizando o editor de texto Word 2010, sem novas orientacdes durante
as producdes, uma vez que, ho comando da producdo, constam as orientacdes sobre
os critérios de producao, tal como ja explicado no comando para as producfes na
ferramenta analGgica.

Apos término das producdes digitais, os informantes tiveram que salvar
todos os arquivos/ documentos utilizados para escrever, conforme orientado no inicio
da coleta, e todo o material produzido para a posterior andlise deles: possiveis
borrdes, rascunhos, planejamentos, se feitos, as versdes da etapa escrita e da
producéo final/ definitiva. Ademais, constantemente, como na producdo analdgica,
foram tiradas fotos do processo de producéao digital e feitas anotacdes de observagdes
relevantes, isso foi feito com o interesse de resgatar e destacar possiveis mudangas

e alteracdes no processo de escrita.
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Ao final da realizacdo das duas producdes, ou seja, do segundo e terceiro dia
de coleta, os informantes responderam a um breve questionario, com cinco questdes
para complementar os dados, 0 questionario estd anexo a esta pesquisa. As
perguntas foram elaboradas como instrumento interpretativo e qualitativo da presente
analise a fim de considerar as impressfes dos participantes e relaciona-las com os
dados. As questdes procuraram descobrir como os informantes preferiram planejar e
escrever os artigos: manualmente ou digitando e por qué? Em qual ferramenta se
sentiram mais a vontade para escrever? Que dificuldades ou facilidades encontraram
em cada ferramenta? A sequéncia didatica empregada auxiliou de alguma forma nas
producdes? Isso atende os objetivos de andlise aqui propostos e, também, aos
postulados da abordagem sociorretérica para descricdo dos géneros textuais com
base etnografica.

Essa acdo também justifica a necessidade desta pesquisa ser do tipo
interpretativa, pois todos os fatores que possam influenciar os participantes da
pesquisa durante o processo, tais como 0s ambientais ou comportamentais, S40 muito

importantes para a interpretacédo dos dados, conforme Minayo (1992).

4.2.2 As categorias de andlise

Para olhar os dados gerados na coleta, foi necessario estabelecer também as
categorias a serem averiguadas no processo de planejamento de artigo de opinido,
producdo e revisdo desse género, visto que, embora o destaque aqui seja dado a
primeira acdo de escrita, isto €, ao planejamento, as outras acfes também foram
observadas por serem necessarias para se avaliar, especialmente, se diferentes
estratégias de planejamento interferem na qualidade do produto final do texto.

Entre as categorias a serem consideradas estdo, conforme o capitulo 3, em
primeiro lugar, a superestrutura argumentativa, que da a coordenagéo/ordenacao de
tese, definicdo prévia do titulo ou do recorte tematico e remete ao propoésito
comunicativo. Em segundo lugar, a macroestrutura, composta pela introducéo, cadeia
de argumentos/ desenvolvimento e a concluséo, paragrafacdo, coeréncia, registro de
argumentos do tipo causalidade/ sucesséo, de autoridade, exemplo/ ilustracao,
paradoxo/ ironia. Também com relacdo a macroestrutura, foi preciso pensar a
organizacao dos paragrafos para disposicéo de proposicoes, para a defesa da tese e
para as sequéncias argumentativas, bem como os tipos de sequéncia para

textualizagao.
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Vinculada a essas anteriores, em terceiro lugar, foi necessario considerar a
microestrutura, que se refere aos elementos gramaticais e semantico-lexical de
enunciados, a qual revelou a importancia de se olhar os itens lexicais adequados ao
tema/ tese, a pontuacdo - se estava adequada, inadequada ou parcialmente, os
modalizadores, os operadores légicos e a referenciacédo anaforica, a fim de verificar o
estabelecimento da coeséo interna na sequéncia argumentativa.

Como ja foi dito, essas categorias foram detalhadas no capitulo 3, pois, ao
definir os passos para a andlise, fez-se necessario detalhar os itens retoricos que
seriam verificados, 0s quais se concretizam nos quadros A e B — estes elaborados
justamente para analisar, como existentes ou nao, tanto nos dados gerados, seja na
ferramenta analGgica, seja na digital.

Assim, para registrar tais movimentos e comparar os dois tipos de producéo,

analdgica e digital, foram elaborados os quadros a seguir:

Planejamento analégico — Quesitos e qualidade:
() Elaborou ( ) N&o elaborou

) Resumo

_ ) mapa conceitual
Tipo: )
) fichamento

) outro:

o ) registro da tese
Previsdo da superestrutura — Mov. 1: _ )
) Registro do titulo

) introducgéo
) desenvolvimento
) concluséo

) paragrafagéo

e T T e e e T B e T )

) coeréncia, no geral, com o tema dado

Previsdo da macroestrutura — Mov. 2: | Registro de argumentos do tipo:
( ) causalidade/ sucessao

( ) de autoridade

() exemplo/ ilustracdo

( ) paradoxo/ ironia

( ) comparacdo ( ) outro:
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Previsdo da microestrutura — Mov. 3;

( ) itens lexicais adequados ao tema/ tese
() Operadores logicos:

( ) referenciacéo:

() modalizadores:

( ) coesao

Pontuagéo:

( ) adequada

( ) inadequada
() parcialmente

Producao analégica (verséao final) — Q

uesitos e qualidade.

Movimento 1:

() propésito comunicativo dado por tese clara

( ) titulo adequado ao género e ao tema

Movimento 2:

( ) paragrafo de introducdo com tese
apresentada.

( ) paragrafos de desenvolvimento com
diferentes argumentos.

() coeréncia, no geral, com o tema dado

Tipos de argumentos:

) causalidade/ sucessédo
) de autoridade

) exemplo/ ilustragéo

) paradoxo/ ironia

) comparacéao

(
(
(
(
(
(

) outro:

Conclusao:
( ) com retomada e refor¢o da tese

() n&o retoma/ ndo reforga a tese

Movimento 3:

( ) Uso de mais de dois operadores l6gicos
() presenca de modalizadores

() presenca de oralidade

( ) sentengas curtas

( ) sentencas longas

( ) referenciagéo por anaforas
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Pontuacéo:

( ) adequada

( ) inadequada
( ) parcialmente

( ) problemas de coesao — quantidade:

Quadro A — Analise, artigo da participante (X) — Ferramenta analégica

Fonte: Autoria propria.

Planejamento digital — Quesitos e qualidade.

() Elaborou ( ) N&o elaborou

Tipo:

) Resumo

) mapa conceitual

) registro da tese sob forma de proposicao.

Previsdo da superestrutura — Mov. 1:

) registro da tese
) Registro do titulo

Previsdo da macroestrutura - Mov. 2:

) introducgé&o
) desenvolvimento
) concluséo

) paragrafacéo

A~ AN N N N N N~  ~ ~ ~

) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
) causalidade/ sucessédo

) de autoridade

) exemplo/ ilustragéo

) paradoxo/ ironia

) comparacdo ( ) outro:

Previsdo da microestrutura — Mov. 3:

) Operadores l6gicos:
) referenciacéo:

) modalizadores:

N e e e e e e e

) coesao

) itens lexicais adequados ao tema/ tese

Pontuacéo:
( ) adequada
() inadequada

() parcialmente

Producdo digital (versao final) — quesitos e qualidade.
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Movimento 1:

() propésito comunicativo dado por tese clara

() titulo adequado ao género e ao tema

Movimento 2:

() paragrafo de introducédo com tese
apresentada.

( ) paragrafos de desenvolvimento com
diferentes argumentos.

() coeréncia, no geral, com o tema dado

Tipos de argumentos:

( ) causalidade/ sucesséo
( ) de autoridade

() exemplo/ ilustrag&o

( ) paradoxo/ ironia

( ) comparacdo ( ) outro:

Concluséo:
) com retomada e refor¢o da tese

) ndo retoma/ ndo reforca a tese

Movimento 3:

) Uso de mais de dois operadores l6gicos
) presenca de modalizadores

) presenca de oralidade

) sentencas curtas

) sentencas longas

e e e e e e )

) referenciacao por anéforas

Pontuacéo:
( ) adequada
() inadequada

() parcialmente

Quadro B — Andlise, artigo da participante (X) — Ferramenta digital

Fonte: Autoria propria.

Assim, tendo as categorias de analise definidas e os instrumentos para sua

aplicacao construidos, os quadros, e preenchidos conforme o que foi constatado nos

dados gerados*, no préximo item, almeja-se apresentar como foram desenvolvidos,

ou seja, como foram estruturados/ pensados esses quadros e com qual finalidade.

4 A totalidade dos quadros preenchidos encontra-se no APENDICE A; quadros 1 ao 20, com a analise
dos planejamentos em relagdo aos textos definitivos produzidos pelos 10 informantes nas duas

ferramentas.
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O Quadro A, possui na parte superior, em sua primeira parte, sintese das
categorias que se esperava encontrar no planejamento analdgico, sendo elas: se o
planejamento foi feito ou ndo, se o foi, que tipo de planejamento foi realizado — mapa
conceitual, fichamento, outro e se houve previsdo da super, macro e microestruturas
nesse planejamento.

Na parte inferior do Quadro A, a segunda parte dele, contém sintese das
categorias que se esperava encontrar na producdo final analdgica, sao elas: I- Os
componentes do movimento 1, propdsito comunicativo dado por tese clara, relagéo
com o tema/ comando da questdo, titulo adequado ao género e ao tema. II- Os
componentes do movimento 2, paragrafo de introducdo com tese apresentada;
paragrafos de desenvolvimento com diferentes argumentos, coeréncia, no geral, com
o tema dado, tipos de argumentos: causalidade/ sucessao, de autoridade, exemplo/
ilustracdo, paradoxo/ ironia, outro; e a conclusdo: com retomada e reforco da tese,
nao retoma/ ndo reforga a tese. lll- Os componentes do movimento 3, uso de mais de
dois operadores légicos — quantidade; presenca de modalizadores, presenca de
oralidade, sentencas curtas, sentencas longas, referenciacdo anaférica, pontuacéo:
adequada, inadequada, parcialmente; problemas de coesdo — quantidade.

O Quadro B, possui na parte superior, em sua primeira parte, sintese das
categorias que se esperava encontrar no planejamento digital, as mesmas que se
esperava observar no planejamento analdgico e ja citadas, e, assim como na
planificacdo analdgica, ele também foi elaborado para verificar se houve previsdo da
super, macro e microestruturas no planejamento feito no processador.

Na parte inferior do Quadro B, a segunda parte dele, contém sintese das
categorias que se esperava encontrar na producédo final digital, pois as mesmas
categorias ja mencionadas neste item, que compdem a segunda parte da producao
final analdgica, também comp&em a segunda parte do quadro desenvolvido para
analisar a producao final na ferramenta digital.

O ultimo quadro desenvolvido, Quadro C, preenchido por completo e situado
no capitulo 5, concluséo e consideracdes finais, foi idealizado com o objetivo de expor,
apos a averiguacdo, os totais das agbes realizadas pelos informantes nos
planejamentos e textos definitivos produzidos. Nesse quadro, hd o resumo de
guantos/ quais informantes, no total, planejaram e quantos néo planificaram em cada

uma das duas ferramentas de escrita, analdgica e digital. H4 também a sintese de
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guantos/ quais participantes empregaram o letramento adequado, ou ndo, em cada
ferramenta.

Com esses trés quadros desenvolvidos, tornou-se possivel fazer o
levantamento, identificar e visualizar com mais clareza, por exemplo, quem e quantos
dos informantes fizeram o planejamento ou néo, tanto na ferramenta digital como na
analdgica, ou seja, por intermédio dos quadros, quais e quantos dos participantes
elaboraram textos definitivos/ finais atendendo aos quesitos e qualidade esperada
para a producao do género artigo de opinido, conforme as etapas necessarias para a
escrita, de acordo com Antunes (2010) e as categorias sociorretoricas definidas nesta
pesquisa, movimentos 1, 2 e 3 da ferramenta CARS.

O terceiro passo da analise foi viabilizado pela elaboragéo do quadro C, o qual
foi desenvolvido visando obter-se os resultados quantitativos gerais/ totais das
analises efetuadas nos dois primeiros quadros, isso propiciou e facilitou tanto as
conclusdes das verificagdes quanto a visualizacao das relacdes conceituais existentes
entre as leituras obtidas de um dado com as obtidas a partir de outro(s).

Enfim, os trés passos para a andlise, pormenorizados neste item, atendem ao
pressuposto da teoria metodolégica fundamentada nos dados, Strauss e Corbin
(1990), pois, de acordo com esses autores, a metodologia de carater interpretativa
visa, identificar, desenvolver e relacionar conceitos, tal como se procedeu nesta
pesquisa. Descritos 0s passos para a analise, agora, pretende-se apresentar no item
a seguir, quem sdo e como, a partir de quais critérios, foram selecionados os
informantes para a participacao neste estudo e na geracdo dos dados, considerando
as variaveis que porventura pudessem interferir nessa geracao. Assim, espera-se que
este capitulo tenha disponibilizado uma descricédo satisfatéria dos métodos cientificos
empregados para dar forma e proceder com a pesquisa como um todo, de sua
concepcao até o desfecho idealizado para o estudo com suas principais intencdes e

procedimentos para coletar e analisar os dados.

5. Da analise dos dados coletados
5.1 A andlise dos dados e suarelacdo com os capitulos 1 e 2 da pesquisa

Para iniciar o capitulo de analise, vale relembrar algumas estratégias principais
utilizadas na pesquisa, estratégias descritas na integra nos capitulos 1, 2 e 3 deste
estudo, para averiguar em que medida cada suporte tecnoldgico analisado, um digital

e um analdgico, inventados para escrever, contribuiram ou desfavoreceram o
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processo de producdo do género discursivo artigo de opinido para os graduandos
participantes da pesquisa.

O capitulo um deste trabalho, por exemplo, descreveu a contextualizacao para
o desenvolvimento do objetivo deste estudo, o qual se propde a averiguar se o0 uso de
artefato digital ou analégico para a escrita revela diferencas nas estratégias e
processos de planejamento para producdo do género discursivo artigo de opinido.
Essa averiguacdo é realizada neste capitulo e ficara constatado, a seguir, que a
ferramenta digital parece demandar uma estratégia diferente de planejar o referido
género em relacdo a estratégia empregada para planificar na ferramenta analégica.

Além disso, no primeiro capitulo deste estudo, estabeleceu-se a definicdo de
tecnologia como a teoria e, também, o fundamento cientifico da técnica, o que, por
sua vez, permite caracterizar planejamento de escrita como a tecnologia sobre como
fazer o texto, e este, quando escrito, como o resultado da técnica de escrever
executada. Essas definicbes serdo oportunas durante o exame dos textos produzidos
nas duas ferramentas, uma vez que se observara na totalidade ou maior parte dos
dados, a serem investigados, se h&a evidéncias de que o participante da pesquisa
domina ou nao a escrita em cada tecnologia, quer dizer, o modo de planejar em cada
suporte.

A partir da evidéncia, exposta ainda no capitulo inicial do presente estudo, da
necessidade de avaliar a qualidade das ferramentas para escrita (e seu ensino)
considerando fatores sociais, politicos, culturais e econdmicos envolvidos em seus
usos, a presente analise levara em conta, especialmente os fatores
politico/econdmico, quando ira refletir/ observar sobre a possibilidade de a ferramenta
digital n&o ter sido desenvolvida com o intuito de facilitar o processo de escrita para o
usuario final, mas somente ter sido criada com fins de capitalizar e adquirida por
orgdos governamentais sem que estes avaliem a adequacdo dessas maquinas para
a finalidade de escrever ou ensinar/ aprender a escrever.

Em seguida, com base no capitulo dois, serdo demonstradas as relacdes entre
novos letramentos e a necessidade de se repensar 0S processos para escrever no
ambiente digital, sendo tais relagbes determinantes para a qualidade da escrita, como
se verificara nas analises dos dados, nas quais se percebe que o letramento
necessario para planejar na ferramenta digital, ou seja, a forma com que deve ser
ensinado a produzir o artigo de opinido nessa ferramenta precisa ser distinta do

letramento tradicional, o qual vem sendo praticado para orientar a técnica de escrever



67

esse género discursivo, mas sem atender a real necessidade de letramento,
especialmente no suporte digital, como se verificara na analise adiante.

Ainda no segundo capitulo deste estudo, definiu-se que o conceito de género
discursivo adotado para este trabalho seria o de Swales (1990), autor que define
género como uma classe de eventos comunicativos, sendo o evento uma situacédo em
que a linguagem verbal é significativa e notoriamente necessaria. O evento é
constituido pelo discurso e pela sua funcao, pelos participantes do discurso, e pelo
ambiente onde esse é produzido e recebido.

Todas as definicbes relembradas nos paragrafos anteriores serdo
consideradas para a analise dos dados, ou seja, quanto a funcéo, sera verificado se
o propoésito do género foi atingido, quanto aos participantes, serdo levadas em conta,
quando oportuno, as respostas dadas por eles nos questionarios, e, no tocante ao
ambiente, se observara o comportamento e as acdes gravadas dos participantes no
uso de cada ferramenta. Do mesmo modo, no capitulo dois, também foi demonstrado
que, seria necessario, tanto para a coleta quanto para analisar os dados, os artigos
de opinido produzidos nos dois meios, esta pesquisa se valer da ferramenta CARS,
com os trés movimentos retdricos em composicdo com as propostas de super, macro
e microestruturas de Bronckart (2003, 2006). Isso serd realizado, ja que esta
ferramenta, CARS, permitiu estabelecer os critérios do que se pretende/ deve ser
encontrado nos textos a fim de saber se estdo adequados ou nao.

Os trés referidos movimentos/ propostas foram: movimento 1, avaliar os
propésitos retdricos; movimento 2, revelar as estruturas da informacéo; movimento 3,
explicar escolhas sintaticas e lexicais dos géneros; Além disso, no segundo capitulo,
selecionou-se uma definicdo de argumentacéo para compor a descricdo do género,
como sendo, defesa de ponto de vista ou tese. Nesse sentido, argumentar, significa
apresentar fatos, razdes, provas contra ou a favor (de algo); A partir dessa definigao,
a pesquisa define que o objetivo de quem produz um texto argumentativo, a fungao
desse tipo de discurso, € basicamente defender uma tese ou refuta-la por meio da
apresentacao de argumentos que deem sustentacdo ao posicionamento assumido,
conforme Costa (1994) e Travaglia (2007), e, sera justamente esse objetivo um dos
nortes da analise para verificar quais textos conseguiram atingir tal objetivo e quais
nao, sendo que o resultado final da pesquisa apontara o porqué de o referido objetivo
ter sido ou néo alcancado em cada dado analisado.
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No capitulo dois também se observou a importancia e os modos de
planejamento de escrita, seguindo principalmente os conceitos de Antunes (2010) e
David e Plane (1996), por isso, na analise, o intuito sera confirmar a importancia da
etapa do planejamento durante o exame dos dados. Tal confirmacéo se consumara
ao revelar os textos que nao planificaram ou planejaram sem o letramento adequado
para o suporte, sem o modo necessario de planejar em determinada ferramenta.
Esses textos, inclusive, se configurardo como artigos que nao terao atingido o objetivo/
propoésito do género e, por isso, estardo comprometidos nos trés movimentos, com
seus respectivos quesitos de qualidade.

Fundamentada nessas categorias, na modelizacao do género artigo de opinido
definida pela ferramenta CARS, e baseada nos estudos sobre planificacéo textual de
autores como Antunes (2010) e David e Plane (1996), esta pesquisa elabora e
apresenta, a seguir, a analise dos dados gerados pelos dez participantes do estudo,
com foco na relacdo entre os planejamentos e suas respectivas versoées finais.

Em suma, o procedimento principal da analise a seguir consistird em verificar
se 0s movimentos retoéricos, postulados por Swales (1990), executados pelo mesmo
informante nas producdes escritas/ desenvolvidas em cada suporte, nos
planejamentos em relacdo aos textos definitivos, sdo os mesmos, diferentes,
encontram-se suprimidos em uma ferramenta enquanto na outra ndo, entre outras
verificagbes que permitirdo atingir o objetivo geral.

Agora, no itens a seguir, serd verificado, se havera comprometimento da
planificacdo textual e se esse possivel comprometimento afetou a producao final dos
artigos de opinido no tocante a qualidade sociorretdrica do género textual, ou seja, se
0s movimentos 1, 2 e 3, de acordo com a metodologia CARS de Swales (1990), foram
afetados nas producdes (planejamentos em relacéo as versdes definitivas) em meio
digital em comparagdo com os movimentos verificados nas produgdes (planejamentos
em relagdo as versdes definitivas) analdgicas. Ao referir-se aos participantes da
pesquisa, este estudo optou por atribuir nomes ficticios para cada um deles, a intencao
foi tornar a referéncia aos informantes mais clara, pois poderia haver confusdo com
0s movimentos 1, 2 e 3 da ferramenta CARS, e préxima da realidade, uma vez que,
ao lidar com pessoas, a presente pesquisa esfor¢cou-se em evitar resumi-las a meros
nameros ou algarismos, 0 que soa estranho e muito impessoal no tratamento com

seres humanos.
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Ressalta-se ainda que a analise dos dados, das producdes escritas pelos dez
participantes da pesquisa, quando cita ou se refere a estes, manteve a escrita original
feita pelos informantes, quer dizer, ndo foram realizadas intervencgdes para retificar
problemas textuais como a ortografia das palavras, por exemplo, uma vez que faz
parte do intuito desta pesquisa manter as caracteristicas originais das producdes a fim
de atingir os objetivos, principalmente o objetivo geral que consiste em investigar em
qual suporte tecnoldgico os informantes produziram textos mais ou menos adequados
sociorretoricamente, considerando os trés movimentos da ferramenta CARS, com
base em Swales (1990), e se essa qualidade satisfatoria ou a desejar se associa
com a planificacdo textual.

O objetivo deste capitulo é também descrever o que foi verificado referente ao
propdsito “tese” nos planejamentos analdgicos dos dez informantes, se eles
destacaram ou ndo esse movimento em seus planejamentos, no caso destes terem
sido elaborados, e se isso de algum modo interferiu nas producdes analdgicas finais.
A mesma descricao sera feita na sequéncia deste capitulo sobre as producdes
digitais. Para essa empreitada, foram utilizadas tabelas de analise construidas a partir
da ferramenta CARS, ja descritas nos capitulos 2 e 3.

Considerando o movimento 1 do artigo de opinido, movimento pautado na
proposta de Swales (1990) e relacionando-o a proposta de superestrutura de
Bronckart (2003/2006), a qual define que o género sempre tem um propdésito claro,
um dos intuitos sera, por exemplo, descrever e analisar como os informantes
anotaram ou fizeram a previsdo de suas intencdes no planejamento em relacéo ao
texto final, ou seja, se anotaram uma tese no planejamento e se a tese é clara no texto
final, levando em conta o conhecimento geral sobre o género em si e, ainda, a
comunidade discursiva dada pelo enunciado de solicitacdo da producdo. O mesmo
procedimento sera considerado para a leitura dos dados coletados na verificagdo dos
outros dois movimentos esperados do género artigo de opinido, movimentos 1 e 2,
com base em Swales (1990), sendo tais movimentos intitulados também de macro e

microestrutura textuais neste estudo com base na proposta de Bronckart (2003/2006).
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5.2 Analise dos dados gerados pelos cinco primeiros participantes, tanto na

ferramenta analdgica quanto na digital

Este estudo adotou a seguinte disposicéo para analisar os dados gerados pelos
informantes nas duas plataformas. Na primeira parte da andlise geral, foram
verificadas as producdes dos cinco primeiros informantes, Ana, Beatriz, Carlos, Daniel
e Ester, onde cada um destes teve descrito primeiro os resultados observados no
artigo escrito em suporte analogico, papel com caneta, para em seguida ter descrito
conclusdes observadas no artigo elaborado pelo mesmo informante na ferramenta
digital. A segunda parte da andlise, na qual foram examinados os artigos feitos pelos
cinco ultimos informantes, Flavia, Gabi, Hélio, Janaina e Camila, divide-se em dois
momentos. No primeiro momento, é disposta uma interpretacao simultanea dos dados
de todos os textos escritos no meio analogico pelos referidos informantes. No segundo
momento, é apresentado o cruzamento dos dados encontrados nos textos escritos
digitalmente, no computador, fazendo apontamentos e relacdes com a primeira parte
de andlise e entre os demais textos digitais sempre que isso foi oportuno.

A seguir, nos subitens 5.2.1, 5.2.1.2, 5.3 e 5.3.1, o estudo opta por iniciar a
verificacdo comparando as producfes da participante Ana, quadros 1 e 2, e Janaina,
quadros 17 e 18 encontrados no Apéndice - A, uma vez que a analise da producéo da
primeira demostra boa qualidade sociorretérica, e, por isso, foi escolhida para
representar os demais artigos com boa qualidade e ainda para contrastar com a
producdo da participante Janaina, a qual foi escolhida neste estudo para representar
as producBes com baixa qualidade sociorretdrica, com base nos quesitos e critérios
ja definidos no quadros A e B, conforme subitem 4.2.2, sendo tais quadros
desenvolvidos como instrumento para observar os dados e pautados na ferramenta
CARS. No entanto, ressalta-se que foi satisfatério para atingir os objetivos desta
pesquisa comparar apenas 0s planejamentos e os movimentos 1 e 2, super/ macro
estruturas, das referidas participantes para sustentar os resultados obtidos, sendo

dispensavel a verificagdo do movimento 3, microestrutura.

5.2.1 Participante Ana: Planejamento analégico em relacdo ao texto
versdao final analégica em contraste com essas mesmas producdes de Janaina:
Sobre a superestrutura, primeiro movimento do género em analise, a anotacao

de tese associada ao propésito do género, defender um posicionamento, merece ser
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destacada. Para comentar sobre referido destaque observe-se na imagem a seguir o

planejamento realizado pela participante Ana.
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Figura 4 — Planejamento de Ana, ferramenta analdgica
Fonte: Autoria propria.

Ao analisar o plano da producédo analégica de Ana, figura 4 e quadro 1 —
Apéndice- A, é possivel notar algo muito parecido com o que foi observado nos dados
de Janaina, quadro 17 — Apéndice- A, pois aquela também construiu um planejamento
que pode ser considerado do tipo esquema conceitual, com simbolos, setas
indicativas interligando conceitos em blocos de ideias. Nesse planejamento, apurou-
se que Ana definiu o propdsito comunicativo ainda na etapa de planificagéo, visto que,
a anotacédo da previséo da tese ficou evidente na escrita das expressdes “Narcisismo”,
“foco no individual” e “enaltece a estética”. Com esses registros prévios da tese ela
prepara uma base para se pautar e consultar no momento das etapas seguintes, da
escrita e reescrita.

Essa apuracéao ficou comprovada porque, ao investigar o texto final analégico
produzido por Ana, percebe-se no final do primeiro e do ultimo paragrafos a tese bem

definida sobre “a necessidade de alimentar o status com a opinido alheia”, e isso se
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caracteriza como uma tese sobre a demasiada preocupacdo com a estética, ou seja,
0 comportamento narcisista de ter sua imagem elogiada, conforme previsto nas
expressodes destacadas do planejamento.

Contudo, o titulo dado por Ana “Uma receita infalivel” nao atende ao quesito
da superestrutura de estar adequado ao género/tema, isso porque é amplo demais e
deixa margem para o leitor do artigo imaginar inumeras possibilidades de receitas, ou
seja, ndo ficou claro no titulo que a receita é para alimentar o status e, portanto, o
titulo ndo se adequa a tese e ao comando da produgéo: “a questao do comportamento
narcisista em face das novas tecnologias”.

Concluida a analise do propdsito, movimento 1, ou superestrutura, no
planejamento anal6gico em comparacdo com o texto definitivo no mesmo suporte,
foram descritas também as reflexdes sobre esse movimento no texto elaborado pela
informante Ana na ferramenta digital, com base nas averiguac¢des das gravacdes de
tela, com todo o processo de producédo dos dados registrado pelo programa Webnaria.
Nessa tarefa, aferiu-se que Ana realizou a etapa do planejamento na ferramenta
digital, em forma de destaque de proposi¢cdes no texto motivador usadas como base
para elaborar seus proprios argumentos - tipo de planificagdo conforme Antunes
(2010), ver a imagem a seguir, e, por isso, percebeu-se que, no quesito
superestrutura, do propdsito comunicativo ou movimento 1, o texto definitivo escrito
por esta ndo apresentou problemas para definir uma tese/propdésito claro e manter
sua relacdo com o tema dado no comando da producdo digital, uma vez que a

participante elaborou inclusive um titulo adequado.
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Numero de pessoas viciadas em smartphones cresceu quase 60% entre 2014 e 2015.
Dependéncia digital ja é considerada um transtorno mental.

O vicio digital @ um problema crescente e preccupante. Paises como China, Japao e Coreia
do Sul ja reconhecem a patologia como um problema de satde publica, como mostra o GloboNews
Especial. No Brasil, existem institutos voltados para a desintoxicac&o digital - necesséria quando o
uso & abusivo dependente. Ou seja, quando ele gera prejuizo na vida real. O vicio em tecnologia
requer tratamento com terapia e remédios.

A dependéncia digital pode levar ao vicio em drogas. Os psiquiatras explicam gue € muito

comum o dependente quimico ter uma interac&o maior com o mundo virtual.
Um estudo realizado por um institufo americano apontou que o numero de pessoas viciadas em
smartphones cresceu quase 60% entre 2014 e 2015 Se antes eram 176 milhtes de viciados, agora
s&o 280 milhdes de pessoas. O programa mostra ainda o desafio de confrolar toda uma geracio
que estd crescendo grudada em tableis e celulares, Quem deveria dar limites ainda esta
aprendendo a lidar com as novas tecnologias. Um Dc%ieh‘.l de lei em analise na Camara dos
Deputados prevé a proibico do uso dos celulares nas salas de aula de todo o Brasil. Por enquanto,
guem dita as regras séo 0s pais e as escolas.

A dependéncia digital ja € considerada um franstorno mental. As pessoas que ficam muito

ansiosas ou angustiadas quando estdo longe dos celulares podem sofrer de nomofobia, um

Figura 5 - Planejamento de Ana, ferramenta digital, do tipo destaque de proposi¢des no texto motivador
para elaborar, a partir delas, seus préprios argumentos.
Fonte: Autoria propria.

Na figura acima Ana destacou, na cor vermelha, as seguintes proposi¢cdes para
planificar: “um problema de saude publica”, segunda linha do primeiro paragrafo,
“‘quando ele gera prejuizo na vida real”’, quarta linha também do primeiro paragrafo,
“cresceu 60% entre 2014 e 2015”, quarta linha do segundo paragrafo, “o desafio de
controlar toda uma geragao que esta crescendo grudada em tablets e celulares”,
quinta e sexta linhas do segundo paragrafo, “A dependéncia digital ja € considerada

uma transtorno mental” e “nomofobia”, primeira e segunda linhas do sexto paragrafo.



74

Para observar como o texto de Ana na plataforma digital ficou adequado,
considere-se o fragmento a seguir, retirado dos dois ultimos paragrafos do texto final

produzido por ela.

O problema comeca quando a tecnologia se faz presente em funcdes nas quais nem
sempre € necessara, causando dependéncia. As ferramentas cada vez mais acessivels e
portateis auxiliam o vicio, hoje considerado transtorno patolégico e tratado com terapias e
medicamentos, que segundo estudo de um instituto americano cresceu quase 60% entre 2014 e
2015. Dados preocupantes, pois nesses casos além de tomar um espaco antes reservado para o
contato afetivo entre as pessoas, esse transtorno néo s6 interfere na satde mental, como na fisica
daqueles diagnosticados.

Utilizar seus meios sem necessidade e controle é desperdicar seu potencial. Sendo
necessaro, portanto, uma readaptacdo mais cautelosa, uma reintroducéo das pessoas a esse
universo. E sempre bom lembrar que as tecnologias devem auxiliar o homem e nunca o prejudicar
e ainda, que esse € um transtomo pengoso que deve ser reconhecido e tratado como tal. Ainda ha
tempo de determinar seu préprio cotidiano e de salvar as proximas geracbes de noites mal
dormidas, desgastes emocionais e facilitar o aproveitamento de seus beneficios.

(1- Estudante do curso de lefras da Universidade Tecnologica Federal do Parana.

Figura 6 — Fragmento do texto definitivo produzido por Ana na ferramenta digital
Fonte: Autoria propria.

ApOs analisar os paragrafos finais do texto acima, é possivel observar que a
tese € clara e esta definida na sentenca que ocorre na primeira parte do ultimo
paragrafo: “Sendo necessario, portanto, uma readaptacdo mais cautelosa, uma
reintroducdo das pessoas a esse universo”. Ademais, o propaosito por ela definido,
relaciona-se harmoniosamente com o tema dado para a producédo na plataforma
digital, “Uso constante das novas tecnologias de informagédo e comunicagao: vicio ou
necessidade na contemporaneidade?” e com o titulo dado pela autora “Além da tela”.
Pode-se compreender que o titulo, pela leitura do artigo e em consonancia com a tese
definida, aponta que esse “além da tela” é a interferéncia ou consequéncia externa
gue 0 uso excessivo gera no ciclo do cotidiano dos usuarios das novas tecnologias,

tais como: dependéncia do equipamento e interrupcao do contato afetivo pessoal,
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sendo essas interferéncias citadas pelo proprio participante no final do terceiro
paragrafo.

Assim, destaca-se que, provavelmente, Ana conseguiu definir uma tese clara,
vinculada ao tema/ e ao titulo, porque fez o planejamento na ferramenta digital,
destacando trechos do texto motivador com a cor vermelha, como € possivel verificar
a seguir no fragmento do texto motivador por ela alterado (alteracbes destacadas em

vermelho por Ana durante o processo de escrita):
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Nimero de pessoas viciadas em smartphones cresceu quase 60% entre 2014 e 2015.
Dependéncia digital ja é considerada um transtorno mental.

O vicio digital € um problema crescente e preocupante. Paises como China, Japéo e Coreia
do Sul ja reconhecem a patologia como um problema de salide publica, como mostra 0 GloboNews
Especial. No Brasil, existem institutos voltados para a desintoxicacio digital - necessaria quando o
uso € abusivo dependente. Ou seja, quando ele gera prejuizo na vida real. O vicio em tecnologia
requer tratamento com terapia e remédios.

A dependéncia digital pode levar ao vicio em drogas. Os psiquiatras explicam que & muito
comum o dependente quimico fer uma interac&o maior com o mundo virtual.

Um estudo realizado por um institufo americano apontou que o numero de pessoas viciadas em
smartphones cresceu quase 60% entre 2014 e 2015. Se antes eram 176 milhdies de viciados, agora

Figura 7 — AlteracBes de Ana no texto motivador dado para a producéo na ferramenta digital
Fonte: Autoria propria.

Enfim, nota-se a partir da sondagem do texto final produzido por Ana na
ferramenta digital que, o propdésito comunicativo foi atingido, movimento 1 -
superestrutura, uma vez que esta informante conseguiu fazer o planejamento do tipo
registro da tese sob forma de uma proposicao, tipo de planejamento descrito por
David e Plane (1996) - autores que abordam os tipos de planejamento existentes,
como apresentado no item 3.2 deste trabalho. Verificou-se também que, Ana,
destacou em cor vermelha, no final do primeiro paragrafo do texto motivador dado no
comando da producéo, a proposi¢ao “quando ele gera um prejuizo na vida real”, e que
essa preposicao se constitui como uma prévia, um planejamento, dos argumentos
observados na conclusédo da versao final sobre a tecnologia gerar dependéncia,
penultimo paragrafo, noites mal dormidas e desgastes emocionais, uGltimo paragrafo,

além disso, a referida proposi¢cao foi consultada vérias vezes durante a producéo
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juntamente com 0s outros enunciados destacados pela participante, conforme se
constatou por meio da analise da gravacéo da tela com o programa Webnaria.
Assim, a andlise, do primeiro movimento no texto digital de Ana, parece
corroborar para a confirmacdo da hipotese inicial do estudo, a qual parte do
pressuposto que o uso de recurso tecnolégico digital ou analdgico interfere na
qualidade da producdo de planejamento de escrita e isso, demonstra que o
computador com o programa Word 2010, a tela, o teclado e o mouse, pode exigir uma
maneira diferente para escrever da que é exigida pelo papel e a caneta, de acordo
com o0s conceitos de multiletramentos ou novos letramentos do Grupo de Nova
Londres, The New London Group (1996), de Bezemer; Kress (2008, 1997), Kleiman
(2014) e Rojo (2013), pois um conceito comum entre esses autores remete ao saber
prever/antecipar quais recursos semioticos, quais letramentos sédo os mais adequados
para se atingir os propositos comunicativos que configuram determinada acao social.
Portanto, notou-se que Ana encontrou um modo apropriado de planejar na
ferramenta digital analisada, por isso, constata-se a necessidade de orientar os
produtores de artigo de opinido com sequéncia didatica apropriada para o suporte
digital investigado e dos professores observarem que precisam adequar os caminhos

ou as estratégias que ensinam no que refere ao planejar em meio digital.

5.2.1.1 Da macroestrutura: movimento 2 — Participante Ana

Agora, sera apresentada a analise sobre o planejamento realizado por Ana no
gue diz respeito a0 movimento 2, macroestrutura, sobre a organizagao estrutural dos
géneros textuais, de acordo com Bronckart (2003, 2006), e relacionado ao processo
de textualizacdo macroestrutural, com base em Fiorin (2017). Para isso, a
interpretacdo dos dados recai sobre elementos do planejamento que denotem
preocupacao dos participantes em estabelecer uma organizacao de seus textos em
termos de prever, entre outros, uma introducdo, um desenvolvimento e uma
conclusao. O objetivo maior desse processo de analise é averiguar se essa previsao
ou ndo das categorias da macroestrutura, nos planejamentos, afetou a qualidade do
movimento 2 verificado nas produgfes finais. Primeiramente, esse ponto sera
analisado nas produc¢fes analogica e, em seguida, na digital de Ana.

Para iniciar, essa tarefa, a producdo da participante Ana é novamente

considerada e revela as seguintes ponderacdes. O planejamento feito por ela, e ja
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exemplificado no subitem 5.2.1, Figuras 5, 6 e 7, foi base para a participante elaborar
todos os argumentos que serdo mostrados a seguir. Ou seja, para planificar, Ana nao
destacou proposi¢cdes e as copiou, mas sim, as tomou como base para argumentar
por meio da ironia/ paradoxo e pensamento causal, por exemplo, e isso contribui para
que seu texto final atendesse aos quesitos macroestruturais, movimento 2, de
introducéo, de paragrafacdo, do desenvolvimento, da conclusdo e da coeréncia com
a tese e com o comando da producgédo. Além disso, os argumentos do tipo exemplo
verificados na introducé@o e no inicio do desenvolvimento também parecem ter sido
elaborados com base no planejamento que Ana destacou no texto motivador, como ja
descrito no subitem 5.2.1, no qual constatou-se que ela conseguiu elaborar um
planejamento do tipo registro da tese sob forma de uma proposi¢céo, um dos modos
de planejar segundo David e Plane (1996).

Quanto ao texto definitivo, a analise certificou que a participante fez a
introducéo, o desenvolvimento, com dois paragrafos, e a conclusédo e que, tanto na
introdugcdo como no desenvolvimento, observou-se a presenca de argumentos
previamente anotados no planejamento: sobre “nomes serem substituidos por @7,
introducédo, e sobre “selfie e modelo do Instagram”, desenvolvimento — segundo
paragrafo, sendo esses argumentos do tipo ironia, ver Figura 4, no item 5.2.1.

A presenca de paragrafacdo e a coeréncia do texto final com o tema do
comando atendem aos quesitos de qualidade para o movimento 2.

Como visto no capitulo 2 deste estudo, a estratégia argumentativa do paradoxo,
segundo Fiorin (2017), consiste em ir contra aquilo que é tido como verdadeiro ou
certo, fazendo refletir sobre essa verdade. No caso analisado, ocorre justamente isso,
pois, geralmente, é tido como certo adicionar o maior numero de pessoas possiveis
para ter muitos contatos em uma rede social, porém, nesse afa, também se adiciona
pessoas indesejadas, inimigos, logo, este argumento usado por Ana € muito relevante
e exige experiéncia na pratica de uso do género.

Logo, a presenca dos seguintes argumentos na producao final analdgica ficou
comprovada: o argumento por paradoxo e ironia - como ja visto, tipos de argumentos
propostos por Fiorin (2017) - como se nota na introducado recortada do texto final

analdgico para exemplificar abaixo.
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Figura 8 — Producdo definitiva de Ana em ferramenta analdgica
Fonte: Autoria propria.

Como se vé na figura acima, Ana usa a ironia e o paradoxo em varios
segmentos da introducdo, como no trecho, final do paragrafo introdutério, em que
escreve “Ah! Ndo se esquega de adicionar todos 0s seus amigos e inimigos para
receber status”. Nessa frase, observa-se que o recurso de sugerir, tem na verdade, o
intuito oposto, 0 que caracteriza a ironia, além da questdo paradoxal de aconselhar
gue se adicione inimigos para receber status, uma vez que 0s inimigos, normalmente,
deveriam ser excluidos e ndo adicionados, como se faz com os amigos.

No penultimo paragrafo do desenvolvimento, na producéo analogica definitiva,
identificou-se o argumento de pensamento causal, Fiorin (2017), visto que, ao
argumentar Y, “quando artigos cientificos provarem que a vida pode ir além do que
satélites e drones fotografam”, entao, X, “O tempo e dedicagédo gastos com seu perfil
passardo de admiraveis a aterrorizantes”, dado que esse argumento se pauta no
conceito de que a causa de X é Y, tal como a informante argumentou.

Verificou-se também que a conclusdo atende ao quesito do movimento 2,
macroestrutura, uma vez que retoma e reforca a tese “a necessidade de alimentar o

status com a opinido alheia”. Isso foi confirmado devido a mencdo, no ultimo



79

paragrafo, de um argumento de reforco da tese “apresentar aos seus companheiros
de nuvem a vida, que vale mais do que um status”.

O exame do texto analdgico definitivo de Ana no que se refere ao movimento
3, microestrutura, atestou que a participante produziu um artigo de opiniao coeso, 0
no qual ela adapta e faz uso, do inicio ao final do texto, de uma linguagem injuntiva.
Tal como ocorre no género discursivo receita instrucional, as proposicdes elaboradas
por Ana, em geral, iniciam com verbos e expressdes imperativas, linhas 2, 4,7, 9, 21
e 27, as quais foram empregadas como recurso argumentativo irdnico onde a
participante incentiva e aconselha o leitor a continuar mantendo um comportamento
narcisista, mas claramente com o proposito oposto, revelar-lhe como tal acdo é
descabida. Todos os operadores légicos e as anéaforas, estdo bem alocados e
contribuem para a textualidade, embora Ana nao tenha se valido de muitos
modalizadores.

Assim, evidenciou-se que a producdo em meio analégico escrita pela
informante Ana atendeu aos quesitos esperados nos trés movimentos verificados e
que isso pode logicamente estar associado ao fato dela ter planificado de modo
adequado. A seguir, serd destacado como a participante procedeu em seu texto
definitivo digital considerando os mesmos quesitos em relacdo ao planejamento

adotado nesta ferramenta para escrever.

5.2.1.2 Planejamento em relacédo ao texto definitivo digital de Ana e comparacao

com o que foi analisado na producao de Janaina, item 5.3.1.

Com relacdo a producao digital definitiva da participante Ana em relacao ao
planejamento de aspectos relacionados ao movimento 2, examinou-se que no texto
definitivo, esta participante fez a introdugéo, o desenvolvimento, também com dois
paragrafos — tal como no analdgico, e a conclusdo. Observou-se ainda a presenca de
argumentos do tipo exemplo, argumentos postulados por Fiorin (2017), tanto na
introducdo quanto no primeiro paragrafo do desenvolvimento, e argumento de
pensamento causal, no paragrafo conclusivo. Ao argumentar Y “Utilizar seus meios
sem necessidade e controle”, entdo, X “é desperdicar seu potencial”, logo, a causa de

X éY, argumento de pensamento causal, como se vé na figura abaixo:
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Utilizar seus meios sem necessidade e confrole & desperdicar seu potencial. Sendo
necessaro, portanto, uma readaptaco mais cautelosa, uma reinfroducéo das pessoas a esse

niverso. E sempre bom lembrar que as tecnologias devem awdiar o homem e nunca o prejudicar

Figura 9 — Argumento retirado, do desenvolvimento, da verséao final do artigo produzido por Ana em
ferramenta digital
Fonte: Autoria propria.

Alguns dos argumentos do tipo exemplo, com base em Fiorin (2017), foram:
“Ele esta na sua rotina, determina o tempo e qualidade dos seus afazeres mais banais,
te acompanha enquanto cozinha”, na introducéo, e “no momento em que |é noticias
no site da Folha todas as manhas ja foi capturado pelas garras facilitadoras da
tecnologia digital.”, no inicio do desenvolvimento. Constatou-se que os exemplos
mostrados no paragrafo acima, usados por Ana para argumentar na producéao digital
final, podem ter sido inspirados no seguinte destaque feito por ela no texto motivador,
como planejamento de sua escrita: “o desafio de controlar toda uma geracao que esta
crescendo grudada em tablets e celulares.”, destague com a cor da letra vermelha,
sendo este, parte de seu plano de texto.

Notou-se pela analise das gravacdes de tela, como ja dito nesta analise, que ela
retornava diversas vezes para consultar seu plano de texto, as proposicoes destacadas
com a cor vermelha no texto motivador. Logo, ela deve ter se baseado na
proposi¢ao/planificagcao que trata sobre “uma geragao crescendo grudada em tablets” para
formular seus argumentos do tipo exemplo, os quais exemplificam, justamente, 0 uso
continuo da tecnologia digital no cotidiano, na cozinha, na leitura diaria de noticias, etc,
conforme pode ser observado nos trechos extraidos e transcritos.

Considerando a verificagcao dos dados gerados pela participante Ana, constatou-se
gue tanto na ferramenta analogica quanto na digital ela fez o planejamento e é provavel
gue, por esse motivo, nas duas ferramentas os textos finais possuem satisfatoriamente as
categorias esperadas de acordo com 0s movimentos retoéricos 1, 2 e 3. O que mais chama
a atencao na analise dos dados de Ana foi que ela conseguiu planejar na ferramenta
digital, mas com um formato diferente do que usou para planificar na escrita analégica.
Nesta ela usou 0 mapa conceitual, enquanto naquela planejou com o tipo registro da tese.
O referido registro ndo foi do tipo tradicional, em um documento a parte s6 com o

planejamento, pois a estratégia que ela usou foi aproveitar conceitos/ proposicoes
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fundamentais que encontrou na leitura do texto motivador e os destacou, fazendo deles o
seu plano de escrita. Esse plano consistiu em usar as proposicfes destacadas no texto
motivador, com cor vermelha, como base de consulta para formular uma tese e
argumentos muito solidos, ou seja, ela ndo copiou as proposi¢cdes do texto motivador
como Janaina, por exemplo, o fez e sera ponderado mais detalhadamente adiante neste
estudo, Ana tdo somente se pautou nesses enunciados para formular seus proprios
argumentos originais e uma tese também original.

Assim, a estratégia da primeira participante, primeira que teve sua producéo
analisada, empregou para planificar no computador conduz este estudo a interpretar que
o tipo de estratégia necessdria para se conseguir planejar/escrever com qualidade na
ferramenta digital, com teclado, tela e mouse, pode ser diferente do tipo de estratégia
demandada pela ferramenta tradicional, a analdgica, com papel e caneta, ou seja, a
ferramenta digital parece exigir um modo apropriado para planificar, com base no que
afirma o Grupo de Nova Londres (1996), e autores como Bezemer; Kress (2008, 1997),
Kleiman (2014) e Rojo (2013), pesquisadores que abordam a necessidade de considerar
novos letramentos na contemporaneidade, ou seja, novas formas de aprender a ler e
escrever, principalmente em ferramentas digitais.

Partindo desse pressuposto, o qual ja se adianta que sera validado pela andlise
dos dados gerados pelos demais participantes, € viavel supor que, caso um produtor de
texto tente planejar no meio/ ferramenta digital da mesma forma que planeja no analégico,
quer dizer, sem destacar palavras e proposi¢cdes chave no texto motivador, por exemplo,
nao lograra éxito. Esse fato acorreu com Janaina, a qual provavelmente deixou de realizar
a etapa do planejamento devido a esta dificuldade, esperar que a ferramenta digital
oferecesse as mesmas condi¢Bes da analdgica para produzir o artigo de opinido, sendo
essa afirmacéo averiguada e sustentada pelas respostas/ impressdes de Janaina sobre
a escrita no processador de texto digital ter mais empecilhos. Outra possibilidade de
entendimento seria deduzir que Janaina ndo sentiu a necessidade de fazer o
planejamento na ferramenta digital, supondo que essa, por ser mais atual e avancada que
a analdgica, facilitaria o processo e permitiria pular essa etapa necessaria para escrever,
pensamento sobre as tecnologias mais recentes que, segundo Pinto (2005),faz parte da
concepgao de muitas pessoas no século XXI.

Enquanto no artigo de opinido analégico Janaina argumenta com equilibrio, ndo
tendendo nem para a visao faustica, completamente negativa, nem para a prometeica,

totalmente positiva, da tecnologia, visdes definidas por Rudiger (2013), no artigo
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escrito na plataforma digital ele adota e repete, plenamente os argumentos do texto
motivador e, por influéncia deste, assume uma posicdo marcadamente faustica das
novas tecnologias, ou seja, essa visdo plenamente negativa das novas tecnologias
destoa e contradiz o0 seu pensamento apresentado no artigo de opinido produzido com
a ferramenta analdgica, com uma tese que procura defender o equilibrio no uso e os
dois lados: 0 bom e o ruim das novas tecnologias.

A analise que revela terem ficado adequados tanto o texto manuscrito quanto
o digital, elaborados por Ana, contrasta com as respostas que a participante deu no
guestionario aplicado apds a analise, sobre suas impressdes. Em resposta, por
exemplo, a questdo namero trés, sobre as dificuldades que teve no computador,
conforme a imagem a seguir, Figura 10, ela declara que o planejamento no digital fica
prejudicado como um todo, pela falta de clareza e devido a dificuldade tanto para
hierarquizar as ideias quanto para visualizar a folha como um todo, o que de fato se
percebe bem na analise da gravacgéo da tela, pois a participante realmente rola o texto
para cima e para baixo por inuUmeras vezes a fim de ler o que estd escrito
anteriormente e, s6 depois, retorna ao ponto onde esta digitando.

Contudo, embora Ana tenha se queixado de dificuldade em planejar na
ferramenta digital, a verificacdo mostra que ela conseguiu se adaptar e empregar um
modo propicio para planejar no referido suporte. JA na resposta dada sobre as
dificuldades encontradas para produzir com o papel e caneta, Janaina afirma apenas
que o cansaco demandado é maior, pois escreve e reescreve mais no analdgico,

conforme se observa a seguir.
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3} Cite as dificuldades que vocé sentiu na producéo.
Segundo dia (Produc&o no papel com caneta):
Mo segundo dia senti dificuldades com o controle do tempo de escrita; em
lembrar a ortografia de algumas palavras; & manter um padréo na caligrafia.

Terceiro dia (PFroducéo na tela com teclado):

Mo terceiro dia as dificuldades foram com a organizacao de um planejamento
efetivo e particular; de manter o foco ao revisitar o texto guia; e criar um texto
rascunho anterior ao final.

Cite também as facilitactes:

Segundo dia (Producé&o no papel com caneta):

Mo segundo dia tive como facilitacdes uma disposicdo mais pessoal dos temas
para o planejamento e uma capacidade de foco e leitura maior do texto guia,
néo precisando revisita-lo com tanta frequéncia.

Terceiro dia (Producé&o na tela com teclado): As facilitactes do segundo dia
foram um maior controle do tempo; um auxilio promovido pelo programa de

escnta utilizado em questdes ortograficas e rapidez na hora de revisar o texto.

Figura 10 — Resposta da informante Ana para a questdo 3 do questionario pés participacdo no estudo
Fonte: Autoria propria.

Com base nesses dados, pode-se inferir que a dificuldade imposta pela
ferramenta digital para Janaina escrever, hdo conseguir visualizar o texto inteiro na
tela, pode ndo ser a causa possivel da inferioridade sociorretdrica do texto escrito
nesse suporte ou 0 motivo principal dela néao ter planejado na ferramenta digital, mas
sim, o fato de ela estar mais habituada a escrever na ferramenta analdgica, quer dizer,
provavelmente ela domina a forma de planejar/ escrever no suporte analégico e nao

a domina no suporte digital.
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5.2.2 Participante Beatriz: Planejamento analégico em relacdo ao texto versao
final analégica

Verificou-se que a participante Beatriz, realizou adequadamente o
planejamento no meio analégico usando o tipo de planejamento conhecido como
fichamento, quer dizer, um modo de planejar em que o produtor do texto cria uma lista
dos elementos do texto - dispostos preferencialmente em ordem vertical na pagina,
conforme David e Plane (1996) definem e ja se explicou no item 3.2 desta pesquisa.

Considerando que a participante realizou a etapa da planificacao
adequadamente, passamos agora a verificar se essa acao influenciou os movimentos
retéricos usado por ela na versdo final analégica. Quanto ao movimento 1,
superestrutura notou-se que a participante atendeu ao propdsito comunicativo do
género, uma vez que seu artigo final mantém obediéncia ao comando da producao e
as caracteristicas da argumentacao, quer dizer, o texto segue o tema sobre as novas
tecnologias propiciarem comportamentos narcisistas e apresenta os tracos retéricos
da sequéncia argumentativa, de acordo com os tragos apresentados nos itens no
capitulo 2. O fato de Beatriz manter seu texto alinhado com o propdsito comunicativo,
movimento 1, ndo pode ser interpretado como uma coincidéncia, visto que, as
mesmas proposicdes que ela usa em sua versao definitiva ja estavam previstas na
planificacdo, as quais foram: a que trata de admirar exageradamente a propria
imagem, localizada na introducgéo do texto final; a relagéo que fez entre o smartphone

e 0 mito de narciso, linha 8 — inicio do desenvolvimento.
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Figura 11 — Planejamento de Beatriz na ferramenta analdgica
Fonte: Autoria propria.
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Figura 12 — Artigo, verséo final, de Beatriz na ferramenta analdgica- parte A
Fonte: Autoria propria.
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Figura 13 — Artigo, versao final, de Beatriz na ferramenta analdgica- parte B
Fonte: Autoria propria.

Quanto ao movimento 2, vinculado a macroestrutura, foi verificado que, no
desenvolvimento, Beatriz aborda a questdo de preocupar-se com 0 gue 0S outros
pensam da nossa imagem. Ela empregou também um argumento do tipo citacdo, com
base em Fiorin (2017), no qual se refere a uma matéria exibida no fantastico sobre
selfies, além de um argumento de comparacdo entre o smartphone ser como um
espelho contemporaneo, ou seja, a atualizacéo do reflexo no mito de narciso.

Nota-se, portanto, que ela havia previsto abordar essas questdes nha
planificagdo. Da mesma forma, na conclusdo da versdo final, Beatriz retoma a
proposicdo que planejou sobre o smartphone ser um espelho, logo, todas essas
constatagcdes comprovam que o planejamento foi determinante para a qualidade dos
argumentos e da composi¢do dos paragrafos presentes na verséo final (introdutorio,
do desenvolvimento e do fechamento, paragrafos esperados no segundo movimento
de um texto com boa qualidade.

No tocante ao movimento 3, da microestrutura, verificou-se que o operador

l6gico, pois, usado para justificar ou dar explicagdes, foi previsto na planificagdo, na
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62 seta que compde o esquema, e, depois, foi empregado para dar coeréncia na
versao final, linha 5 do segundo paragrafo e linha 2 do ultimo paragrafo. Além disso,
a proposigéo “constantemente preocupados”, linha 15 e 16, e os modalizadores “ndo
conseguimos”, “nao devemos”, “nao acontece” e “ndo terminaremos”, linhas 19, 29,
30, 31, respectivamente, também podem estar vinculados com a oracdo modalizadora
“‘ndo faremos”, presente no plano de texto. Outros elementos de microestrutura
encontrados tanto no plano quanto na versdo final analdgica de Beatriz foram as
expressbes “mais nada”, operador l6gico de limitagdo (linhas 19 e 20 do
desenvolvimento), e “com o/as”, operadores de inclusao (linha 10, desenvolvimento,
e linha 28 da concluséo).

No paragrafo final, a participante utiliza duas vezes um verbo auxiliar modal, o
verbo dever, para dar coesdo a sua nova tese - caracteristica da sequéncia
argumentativa ligada ao movimento 2, no sentido do que é ou ndo permitido fazer,
com base em Koch (2000) - tal verbo, apesar de néo ter sido previsto no planejamento,
demonstra como Beatriz foi capaz de realizar a concatenacao de suas ideias ao ponto
de conseguir formular uma nova tese, ndo devemos esquecer que nossa vida nao
acontece dentro do espelho, porque se ndo terminaremos como Narciso, afogados
em nosso reflexo, linhas 29 até 32, e isso pode ter relacdo com o fato de ela ter
planificado e deixado seus objetivos claros.

Enfim, pode-se depreender pela andlise da producdo analdgica de Beatriz que
o planejamento feito norteou a elaboracdo da versao definitiva, e esta, por sua vez,
apresenta-se com qualidade satisfatoria no que se refere aos trés movimentos
retéricos esperados para o artigo de opinido, o que possivelmente esta associado com
o fato da participante ter planejado seu texto. No préximo item, sera descrito como
Beatriz procedeu na producdo em meio digital, se planejou ou n&o, e por ter ou ndo
planificado se o texto final digital apresentou diferenca qualitativa em relacdo a

producgdo analdgica no tocante aos critérios estabelecidos, movimentos retoricos.

5.2.2.1 Participante Beatriz: Planejamento digital em relagcao ao texto versao final

em suporte digital

Para comecar, destaca-se por meio da observacao das gravacdes de tela que

Beatriz ndo realizou a etapa do planejamento e partiu direto da fase de leitura do
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comando da producdo em meio digital para a digitacdo da versao definitiva. Logo,
analisaremos agora se a auséncia da referida etapa surtiu efeitos retéricos na escrita
definitiva da participante.

Quanto ao movimento 1, nota-se que Beatriz manteve, no geral, seu texto

alinhado com as caracteristicas do género discursivo/ argumentativo, o artigo de
opinido, visto que defende seu ponto de vista se valendo da copia do texto motivador
sem mansdao a fonte, o que se caracteriza como uma estratégia inadequada:
E necessario, portanto, que saibamos usar as novas tecnologias de maneira
moderada, sem nunca extrapolar um limite que pode prejudicar nossa saude fisica e
mental, pois s6 assim conseguiremos sempre extrair o melhor dos grandes avancgos
feitos pela humanidade, ou seja, sobre as novas tecnologias serem tanto uma
necessidade quanto um vicio, cabendo ao usuério equilibrar seu uso.

Assim, o texto da participante possui relacdo tanto com o comando da questéo
gquanto com o titulo que atribuiu para seu artigo, Uso das tecnologias de
informacg&o/comunicacao: vicio e necessidade, embora esse titulo seja muito parecido
com o tema proposto no comando (Uso constante das novas tecnologias de
informacéo e comunicacgdo: vicio ou necessidade na contemporaneidade) ele cumpre
com o critério esperado de ter propdsito comunicativo, quer dizer, a superestrutura do
texto, ou movimento 1, apresenta-se viavel e coerente.

Contudo, embora a participante tenha logrado éxito no primeiro quesito, mesmo
sem ter elaborado plano para sua producao, no quesito da macroestrutura, movimento
2, foram verificados alguns problemas retéricos que podem estar associados com a
falta do planejamento, sdo eles: auséncia de espacamento na abertura dos
paragrafos; repeticdo de argumentos dados no texto motivador, apesar de ter sido
explicado aos participantes durante a sequéncia didatica, primeiro dia de coleta dos
dados, que a cdpia excessiva dos textos motivadores sem manséao a fonte néo seria
considerada como argumento valido, Beatriz s6 elaborou dois argumentos de
formulacéo propria, sendo eles de exemplificacéo.

No que se refere ao movimento 3, da microestrutura, o texto digital de Beatriz,
analisado por meio do quadro 4 — apéndice A, contém a mesma quantidade de
operadores légicos que o texto analégico, ou seja, 16, mas em vez de usar advérbios
e locucdes adverbiais como modalizadores, tal como o fez na producéo analdgica,
Beatriz empregou 14 verbos conjugados tanto no participio quanto no gerundio, 0s

quais ela empregou com a fungdo de modalizadores no texto digital. Isso pode
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demonstrar que a presenca de linguagem oral/informal € consideravel na producao
digital (sem planejamento) enquanto essa presenca de coloquialidade € nula na
producdo analdgica, em que a participante fez o planejamento.

Constatou-se, ainda, conforme o quadro 4 - apéndice A, que o texto digital de
Beatriz contém metade dos elementos de referenciacdo por anafora em comparacao
com o analdgico, pois neste foram encontrados quatro termos de referenciacao,
enquanto naquele somente dois. Além disso, as pontuacdes do texto digital
mostraram-se inadequadas, uma vez que nele ha sentencas demasiadamente longas
por falta de ponto final e virgulas, logo, com o comprometimento da coesdao, torna-se
dificil para o leitor do artigo digitado compreender onde uma proposi¢ao termina e
outra comeca.

Por fim, evidenciou-se que o texto digital de Beatriz, provavelmente, por néo ter
sido planejado, apresentou mais problemas de cumprimento dos movimentos
esperados para o género do que a versdo escrita pela mesma informante no papel

com caneta.

5.2.3 Participante Carlos: Planejamento analégico em relacdo ao texto verséo

final em suporte analégico

A producao analégica de Carlos apresentou caracteristicas peculiares que se
diferem das acdes empreendidas pelas informantes Ana e Beatriz, no que se refere
as etapas de escrita e adequacao aos movimentos esperados para 0 género artigo de

opinido, conforme é possivel observar nas figuras a seguir.
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Figura 14 — Artigo, versao final, de Carlos na ferramenta analdgica- parte A
Fonte: Autoria propria.
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A primeira observacao foi que o participante desenvolveu o planejamento em
forma de destaque de algumas proposi¢cdes dadas no texto motivador da producéo,
destaque feito na fonte/ cor vermelha, e escrita de conceitos junto a essas proposicoes
do comando, sendo eles: a medusa moderna?; conectado?; Excessivo; talvez; vicio;
Redes sociais; facebook; houvera no p. Em suma, Carlos fez um breve esboco de
planejamento no proprio texto motivador dado no comando. Essa observacao
evidencia como Carlos adotou uma forma diferente de planejar seu texto na
ferramenta anal6gica em comparacédo com Ana, que utilizou o método de esquema, e
com Beatriz, que usou o método de fichamento.

A segunda observacdo analisada foi a qualidade do movimento 1,
superestrutura textual, da versao definitiva analdgica em relacao ao plano. Verificou-
se que o artigo possui tese clara, localizada no inicio da conclusao, a qual ndo foge
do tema proposto no comando. No entanto, o titulo irbnico dado por Carlos ao artigo:
O Novo Antigo, € muito amplo, pois possibilita ao leitor pensar em uma vasta
possibilidade do que n&o seria tdo hovo como aparenta, o que torna a tarefa do leitor
mais demorada, algo que poderia ser evitado, e pode comprometer o propdsito
comunicativo do género (defender uma opinido, tese, de modo claro).

No que se refere ao movimento 2, da macroestrutura textual, vale registrar que
o texto é coerente, possui paragrafo de introducdo, sendo este adequado, paragrafos
de desenvolvimento, com apenas um argumento, parcialmente fundamentado. Carlos
faz uma reflexdo acerca do pensamento/ argumento geral sobre a causa ou
consequéncia do uso continuo das novas tecnologias ser infundado, porém, o
informante ndo propde nenhum contra- argumento que conteste esse pensamento
geral e, também, ndo d4 exemplo, comparacéo ou citacdo de autoridade que sustente
sua reflexdo, a qual supde (sem fundamentar) que, provavelmente, as pessoas ja
eram vaidosas antigamente, ou seja, antes do advento da internet. Carlos até utiliza
no encadeamento do desenvolvimento alguns termos que anotou no esboc¢o de seu
plano: houvera vaidade, linha 7, redes sociais, linha 9, viciado, redes sociais,
conectado e vaidade, linhas 17 e 18, mas esses termos foram apenas encaixados de
modo coerente na textualidade sem terem contribuido para que o informante
elaborasse argumentos sélidos.

O ultimo movimento analisado no artigo, movimento 3, microestrutura textual,
conforme Quadro 5 - apéndice A, revelou o emprego por parte de Carlos de oito

referéncias por anafora Kintsch e Van Dijk (1978), duas por meio de verbos ligados a
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pronomes obliquos, linhas 3 e 23, duas com pronomes demonstrativos, linhas 10 e
11, trés com pronomes demonstrativos, linhas 13, 18 e 19, e uma anafora usando a
terceira pessoa do verbo ser no pretérito imperfeito, eram, linha 12. Assim, Carlos
utilizou o dobro referéncias por anafora em seu texto analégico do que Beatriz, por
exemplo, a qual usou quatro, contudo, nenhuma dessas referéncias de Carlos consta
no planejamento. Isso pode mostrar que mesmo sem planejar elementos, como as
anaforas, um produtor textual pode ter capacidade de emprega-las diretamente na
versao final, possivelmente pelo habito de leitura ou por utiliza-las com frequéncia em
seus eventos comunicativos.

Pareceu oportuno, neste momento do trabalho, continuar a comparacéo dos
movimentos 2 e 3 do texto de Carlos com os movimentos encontrados na producao
analdgica de Beatriz, pois esta utilizou 16 operadores logicos e aguele somente 7 na
versao definitiva, o que vale ressaltar nessa comparacao é que Beatriz planejou cinco
operadores logicos que utilizou no texto final, enquanto Carlos ndo planejou nenhum
operador logico entdo, é possivel que por isso, sO tenha conseguido escrever sete, ou
seja, menos da metade do que Beatriz utilizou, ela utilizou 16.

Para finalizar a verificacdo microestrutural da producédo analégica de Carlos,
pontua-se a presenca de termos que ja cairam em desuso no texto do informante, ndo
condizem com a linguagem esperada do género discursivo artigo de opinido, cujo
comando da producdo previa que o publico - alvo seria composto por leitores de um
determinado jornal contemporaneo, quer dizer, leitores que compartilham a linguagem
formal e semi -formal do século XXI, 0os quais ndo utilizam em seu cotidiano, na préatica
discursiva real, termos como: hodiernamente (atualmente), oligofrénica (deficiéncia
mental), epitetadas (intituladas), ignara (inculta) e despicienda (desprezivel), linhas 3,
11, 12, 20 e 26 respectivamente.

Enfim, pode-se concluir que o texto de Carlos, na plataforma analdgica, ficou
comprometido pela falta de um planejamento adequado, ja que segundo Storrer
(2009), quanto mais um texto € moldado de acordo com a forma convencional dele
esperada, menor sera o esforco mental para a sua elaboracéo e maior as chances de
gue esse escrito apresente coeréncia e atinja seu propésito comunicativo. Logo, se
Carlos tivesse o habito e dominasse a forma adequada de proceder com a planificacao
textual antes da escrita propriamente dita, isso tornaria 0 processo de producao
menos trabalhoso para ele, além de propiciar melhores resultados na versao final da

escrita, a qual, apesar de atender parcialmente aos critérios da superestrutura e da
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coeréncia com o tema, ficou comprometida especialmente no tocante a
macroestrutura, por ndo conter variedade de argumentos solidos, e ha microestrutura,
por conter termos arcaicos e incompativeis com a linguagem contemporanea,
possivelmente como forma de usar palavras rebuscadas a fim de impressionar, e
escassez de operadores logicos, conforme observado na comparac¢ao com o texto de
Beatriz, sendo este precedido de planificacdo adequada.

A seguir, este estudo procede com a descrigdo do produto de analise do artigo
escrito por Carlos no suporte digital e considera¢gdes que foram relevantes, entre elas
destacam-se comparar a producao digital de Carlos com a analdgica e com os artigos

dos informantes analisados até agora.

5.2.3.1 Participante Carlos: Planejamento digital em relagéo ao texto versao final
em suporte digital

E possivel interpretar, pela analise da versdo digital definitiva do artigo
produzido por Carlos que, pelo fato de ele ndo ter planificado para escrever na
plataforma digital, os resultados finais de sua produgéo, nesse meio, tenham ficado
insatisfatorios em relacédo aos encontrados na verséo analdgica, na qual Carlos fez ao
menos um esboc¢o de plano ou planejamento inadequado.

Primeiramente, verificou-se que o participante ndo consegue dar base para sua
tese, apesar desta estar de acordo com o tema dado no comando de produgéo, o qual
era “Uso constante das novas tecnologias de informacao e comunicacao: vicio
ou necessidade na contemporaneidade?”. Para fundamentar esta verificacao,

considere-se as figuras 16 e 17, partes A e B, do texto de Carlos a seguir.
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Incipiéncia insipida

O acesso da massa as tecnologias/midias digitais de forma mais generalizada € um fato
recente. Como em qualguer evento recente, ha diversas vicissitudes no concermnente ao uso
dessa tecnologia. Incertezas advindas da ignorancia de grande parte das pessoas —inclusive
autoridades- por néo saber lidar com tais novidades.

Esses instrumentos s&o fundamentais para se ter uma vida mais tranquila, pois facilitam de
maneira inconteste incontaveis lidas e possibilita realizar atividades, que antes so podiam ser
realizadas em locais especificos, praticamente no local desejado.

Considero fundamental o uso dessas tecnologias hodiernamente, por isso que se deveria
educar a populacdo no que tange & tecnologia. Pois 0 uso inconsequente (assim como em
qualquer atividade), pode gerar dependéncia psicoldgica e problemas de salde seriissimos.
Algo que parece ser ignorado por conhecedores do assunto ligados aos governantes mundo
afora, pois mesmo com o conhecimento de que o processo de “digitalizacéo” € incipiente e a
massa & insipiente em relacéo a ele, quase nada é feito a respeito.

A inacéo dos chefes de estado € evidente, haja vista o nimero cada vez maior de viciados em
smartphones entre outros meios tecnol6gicos; que ndo s&o necessariamente bons ou ruins, a
aplicacéo deles no dia-a-dia € gue determina. Mas uma sociedade que almeja desenvolvimento
e ser competitiva no cenario internacional, em teoria, nao deveria julgar uma tecnologia tao
importante como algo prejudicial e até a querer banir de certos meios, chega a ser paradoxal.
Nessa falta de educacéo especifica reside o principal perigo da tecnologia, porgue se usada
em situacdes inadequadas pode realmente atrapalhar a acéo no mundo real de quem faz esse
uso. Um exemplo claro é o uso de celulares por discentes em escolas em vez destes estarem a
assistir & aula.

D esrilt i

Figura 16 — Artigo, versdo final, de Carlos na ferramenta digital - parte A
Fonte: Autoria propria.
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importante como algo prejudicial e até a querer banir de certos meios, chega a ser paradoxal.
Nessa falta de educac&o especifica reside o principal perigo da tecnologia, porque se usada
em situacBes inadequadas pode realmente atrapalhar a acdo no mundo real de quem faz esse
uso. Um exemplo claro € o uso de celulares por discentes em escolas em vez destes estarem a
assistir a aula.

No entanto, tirar a tecnologia dos meios educacionais ao invés de ensinar 0s alunos como
melhor firar proveito deles é algo conservador e retrogrado, o que n&o condiz com a situacéo
crescente de desenvolvimento digital no mundo. Essa atitude advém, grande parte, de
ignoréncia especifica do assunto. Pois quando se trata de algo novo, a primeira reacdo de
muitas pessoas & uma averséo infundada que desaparece com o tempo e, principalmente, com
0 aprendizado.

assinatura

Figura 17— Artigo, versao final, de Carlos na ferramenta digital - parte B
Fonte: Autoria propria.

Destaca-se do texto acima que, embora a tese Considero fundamental o uso
dessas tecnologias hodiernamente, por isso que se deveria educar a populagédo no
que tange a tecnologia. Pois o uso inconsequente (assim como em qualquer
atividade), pode gerar dependéncia psicoldgica e problemas de salde seriissimos?®,
esteja vinculada com o tema do comando, a qual busca um equilibrio entre a inevitavel
necessidade de uso das tecnologias e sugere educar a populagéo para seu uso, ela
ndo é aprofundada na sequéncia do artigo. Algumas evidéncias desse nao
aprofundamento séo: o fato de Carlos néo colocar a fonte da afirmacéo de dados que
faz nas linhas 17, 18 e 19, e ndo especificar o exemplo do argumento dado no final do
desenvolvimento, j& que ndo esclarece a que se refere, especificamente, ou seja, ao
uso ndo pedagogico de celulares durante as aulas, pois o leitor pode entender que
qualquer uso seria reprovado e em qualquer contexto por este também néo ficar

definido.

As constatacdes anteriores apontam para o fato de Carlos, na plataforma
digital, ter elaborado um artigo com superestrutura e propdsito comunicativo,
movimento 1, confuso, na relagéo, tese, tema e titulo, isso porque, além da j& descrita

falta de embasamento para sua tese - com excecdo do argumento de causa/

> Grifo do pesquisador e termos mantidos com a ortografia encontrada nos dados.
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consequéncia, com base nos conceitos de Fiorin (2017), Carlos argumenta que a
consequéncia, uso inadequado das novas tecnologias, tem sua raiz, causa, na falta
de ensino sobre como utilizar essas ferramentas. Assim, verificou-se que o
participante teve dificuldade para executar os movimentos 2 e 3, macro e
microestruturas: fundamentar com argumentos e escrever com linguagem clara e
objetiva, e isso comprometeu a clareza do todo, quer dizer, o proposito comunicativo

ou movimento 1.

Um exemplo do problema de macroestrutura foi o pouco espagcamento no inicio
dos paragrafos, 0 que ndo aconteceu na versao analdgica produzida pelo informante,
dificultando para o leitor saber onde eles iniciam e onde finalizam, além disso os
argumentos frageis ja descritos, falta de exemplo especifico e falta da citagdo da fonte.
Quanto as falhas de microestrutura, destacam-se, redundancia de operadores l6gicos
como o de realce/ explicacao, pois, o qual foi empregado quatro vezes no corpo do
texto, linhas 7, 11, 14 e 33. Problemas de coeséao, cacofonia, linhas 7, 15, 16 e 17.
Inadequacéo ortografica, linha 13, com o termo grafado “seriissimos”, para serissimos,
uso de “ao invés de, quando deveria empregar “em vez de”, inicio da conclusao, e,
mais uma vez, como Carlos fez no artigo da plataforma analégica, emprego de termos
demasiadamente formais que ndo se enquadram na pratica discursiva do género

artigo de opinido, presentes no titulo (Incipiéncia Insipida), e nas linhas 7, 10, 16, 17.

Por fim, a qualidade retérica, movimentos 1, 2 e 3, do artigo produzido na
plataforma digital por Carlos foi inferior a do artigo produzido na analégica, visto que,
embora em ambas tenham sido observadas inadequagbes macroestruturais, como
falta de argumentos solidos, e microestruturais, como uso de termos muito
rebuscados, na plataforma digital o participante ndo logrou éxito na paragrafacéo e no
uso de operadores logicos, como na redundancia, por exemplo, e essas duas ultimas
inadequacdes nao foram observadas no artigo escrito no papel com caneta, 0 que
pode estar associado com o fato de Carlos ter feito um plano para escrita no meio
analdgico, ainda que um plano fragil, e ndo té-lo feito na ferramenta digital, pois partiu

diretamente da escrita para a reescrita.

Analisadas as producdes de Carlos, adiante, o presente estudo apontara os
resultados das observacdes realizadas na producdo analégica do participante Daniel
em relacdo ao planejamento feito com papel/ caneta e levando em conta comparacoes

oportunas com os artigos, dos informantes, que ja foram averiguados.
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5.2.4 Participante Daniel: Planejamento analdgico em relagcdo ao texto verséo
final em suporte analdgico

A andlise do artigo escrito no suporte analdgico pelo informante Daniel revelou
gue este realizou a etapa do planejamento em forma de registro da tese, sob a forma
de uma proposicao, e busca de exemplos para reforcar a argumentacao, de acordo
com os estudos de Antunes (2010), David e Plane (1996). Foi constatado que o
planejamento de Daniel, figura a seguir, contém ndo somente a previsdo da tese que
defende, posicionada no inicio da conclusdo, como de argumentos, do tipo exemplo e
comparacao, com base nos tipos de argumentos listados em Fiorin (2017), dos quais,
um, o de exemplo, aparece posteriormente mais aprofundado no desenvolvimento da

versao final do artigo.
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Figura 18 — Planejamento de Daniel na ferramenta analdgica
Fonte: Autoria propria.

No plano de Daniel foi confirmada, conforme consta no Quadro 7 - Apéndice A,
a presenca de quatro operadores logicos, dois elementos de referenciacdo e trés
modalizadores. Assim, descrita a composicao do plano de texto de Daniel, a do plano

textual e da respectiva verséao final escritos por Daniel, e, depois, a partir da analise
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desses textos, o estudo verificara se a versao final analégica cumpre com os critérios
retéricos de qualidade esperada do género discursivo em estudo.

Ficou claro, por meio da investigag&o sociorretorica, que a versao final do artigo
feito no suporte papel com caneta pelo informante Daniel atende ao quesito de possuir
propdésito comunicativo, movimento 1 ou superestrutura, uma vez que o texto defende
uma tese clara sobre a midia e as cobrancas sociais serem determinantes para
influenciar pessoas a terem comportamentos narcisistas, quer dizer, egoistas,
ademais, o texto, conforme a figura adiante, concorda e se mantém focado no tema

dado no comando e também recebeu um titulo condizente com o propdésito.
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Figura 19 — Artigo, versdo final, de Daniel na ferramenta analégica- parte A
Fonte: Autoria propria.
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Figura 20 — Artigo, versao final, de Daniel na ferramenta analdgica- parte B
Fonte: Autoria propria.

Vale ressaltar que durante a leitura do artigo em questéo foi notavel que Daniel
se refere as redes sociais como as midias mais influentes e propicias para fomentar
modos narcisistas de agir na atualidade, entéo, se percebe a relacdo do titulo A selfie
de Narciso com o propésito do artigo, ou seja, definir os viciados em “selfies” como
Narcisos contemporéaneos, sendo as fotos o meio atual pelo qual essas pessoas se
apaixonam por suas préprias imagens (fotos). Essa analise se fortalece ainda mais
com a observacdo do argumento de retomada e solucdo dado no ultimo trecho do
paragrafo conclusivo: Portanto, é necessario que paremos de admirar tanto as nossas
proprias fotos e passemos a olhar o outro com mais profundidade, ndo apenas o que
esta sendo refletido em sua superficie.

Assim, percebe-se que o planejamento do tipo registro da tese, sendo a
escolha da tese oportuna, pode ter sido fundamental para alicercar ou manter os
argumentos e o titulo alinhados com o tema e com o proposito do produtor do texto
durante a escrita da versao definitiva.

No gue remete ao movimento 2 ou macroestrutura, observou-se que o artigo
analdgico de Daniel possui paragrafacdo, coeréncia entre os paragrafos e contém, a
partir da linha 13 do desenvolvimento, dois argumentos que possivelmente foram

pautados em uma proposicdo do plano pessoas viciadas em selfie. O primeiro
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argumento, de citacéo, relembra noticias de animais que em vez de receberem ajuda
guando necessitavam foram fotografados em “selfies” pelas pessoas presentes, 0
segundo, do tipo exemplo, por ser especifico, se refere a um adolescente que também
virou noticia por necessitar de tratamento psicolégico apés chegar ao ponto de tirar
mais de cem “selfies” diariamente, apesar de nunca conseguir ficar satisfeito com suas
préprias imagens.

Como fica possivel depreender, esses dois argumentos dados por Daniel, na
versao final, podem ter sido ancorados na etapa da planificacdo, especialmente na
proposicdo pessoas viciadas em “selfies”, visto que, deixar de resgatar animais em
perigo para se auto fotografar ao lado da cena além de tirar mais de uma centena de
fotos, sem contentamento, séo acdes que indicam dependéncia, logo, se associam
com o plano de escrita.

Sobre a verificagdo do atendimento ao quesito, movimento 3 ou microestrutura
responsavel pela coesao textual, apurou-se, conforme Quadro 7 -Apéndice A, que a
versao final analdgica do informante possui sete operadores légicos, treze referéncias
por anafora e a soma de oito modalizadores, uma quantidade de elementos
microestruturais significativa que pode estar vinculada com a presenca, no plano, de
quatro operadores, duas referéncias por anafora e trés modalizadores, sendo que,
estdo tanto no plano quanto na versao final: ndo é, linha trés da versao final, aqueles
que, linha sete versao final, além de termos e expressées que auxiliam nas relacdes
l6gicas, padrdo de beleza/ aceitagdo, linha 26, redes sociais, linha cinco, influéncia e
midia, linha 24, refletido, linha 30 - sendo que no plano ha termo associado a este
verbo: o termo espelho.

Por fim, a verificagdo do texto analdgico de Daniel, em relacéo ao planejamento
e aos movimentos sociorretoricos 1, 2 e 3, reforca como o fato de planejar &
indispensavel para a qualidade final de um texto de base argumentativa, como € o
caso género discursivo artigo de opinido, pois, o referido informante, assim como as
informantes Ana e Beatriz, por ter executado a etapa do planejamento
adequadamente, conseguiu produzir um texto de qualidade satisfatoria com base nos
movimentos esperados do género além de superior ao do participante Carlos, o qual,
como ja analisado, somente planejou destacando algumas proposi¢cfes dadas no
texto motivador e escreveu poucos conceitos junto a essas proposi¢cées do comando.
Quer dizer, Carlos fez um planejamento, considerando a acdo de Carlos como um

plano apesar de limitado, que se mostrou demasiadamente sintético e inadequado,
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pela sondagem dos movimentos na versao definitiva, para embasar as proximas
etapas de producéo e para cumprir sua funcéo: preparar e nortear a escrita em meio
analdgico.

No proximo item, serdo descritos 0s apontamentos com base na analise feita

na producédo de Daniel em meio digital, planejamento em relacéo a versao definitiva.

5.2.4.1 Participante Daniel: Planejamento digital em relac&o ao texto verséo final
em suporte digital.

As conclus@es originadas com base na investigacdo do decurso de escrita do
artigo de opinido em meio digital, do informante Daniel, dialogam e reforcam o que
vem sendo observado desde o inicio da andlise dos dados, ou seja, que o0 modo de
planejar na ferramenta digital pode ser diferente da maneira habitual com que se
planeja no suporte tradicional, analégico. Notou-se, por exemplo, que Daniel planejou
na ferramenta digital, comecando por destacar proposi¢cdes do proprio texto, tal como
o fez a informante Ana, primeiro participante que teve sua producao analisada.
Contudo, percebe-se uma pequena diferenca no modo como Ana e Daniel destacaram
as proposi¢cdes dadas no comando, pois enquanto este copiou as preposi¢cées que
selecionou e as colou imediatamente acima do inicio de sua escrita, aquela
simplesmente destacou os enunciados que lhe aprouve no préprio corpo do texto,
usando fonte de cor vermelha, como ja explicado. Embora o0 modo de destaque das
proposicdes de Ana e Daniel tenha sido um pouco diferentes, a funcao foi a mesma
para ambos, ja que os dois informantes utilizaram essas proposi¢cées como base para
formulacédo do artigo.

Outra verificacdo oportuna foi que, Daniel, além de destacar algumas
proposicoes, ainda elaborou trés novas afirmacoes, em formato de fichamento, logo
abaixo dos referidos enunciados copiados do comando, como é possivel verificar na
imagem a seguir, a qual apresenta o recorte da gravacao de tela do planejamento e

inicio da escrita de Daniel.
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Figura 21 — Planejamento de Daniel na ferramenta digital
Fonte: Autoria propria.

O que mais chama a atencdo na analise dos dados de Ana e Daniel foi o fato de
eles terem conseguido planejar seus artigos na ferramenta digital, ao contrario de Beatriz
e de Carlos, no entanto, vale ressaltar que eles empregaram modos diferentes do que
usaram para planificar na escrita analdgica. Nesta, Ana e Daniel utilizaram planejamentos
do tipo esquema e anotacao prévia da tese em forma de proposicao, respectivamente, no
entanto, para planificarem na ferramenta digital, os dois informantes procederam em
primeiro lugar com o destague de proposi¢oes que selecionaram no texto motivador.

O resultado foi que, nos trés movimentos analisados, Ana e Daniel, participantes
gue planejaram na magquina, se sairam melhor do que Beatriz e Carlos, participantes que
nao planejaram nesse meio tecnologico. Por exemplo, no tocante ao movimento 1, da
superestrutura, além da tese, Dessa forma, € necessario entendermos que a tecnologia
esta ai para facilitar a nossa vida, se usada da maneira certa - presente no inicio da
concluséo, estar de acordo com o tema do comando e prevista no primeiro item do
planejamento em forma de fichamento, - A tecnologia deve existir para a facilidade

das pessoas, observa-se que o titulo dado por Daniel, na versao definitiva digital, As
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tecnologias de informacdo e comunicagdo como uma droga contemporanea,
provavelmente foi pautado no terceiro item do fichamento planejado, dos itens iniciados

ra11

por travessao, - criangas que ja ‘nascem” usando tecnologia. Tornando-se dependentes.

No tocante a macroestrutura, movimento 2, o texto de Daniel possui paragrafacédo
adequada com introducéo, desenvolvimento e concluséo, além disso, contém paragrafos
interligados, coeréncia e argumentos variados, um destes € o do tipo causa, uso constante
e consequéncia, pode levar ao vicio, ja no final da introducéo, e um segundo da mesma
categoria de argumento encontrado no final do desenvolvimento, Para cada texto
publicado no facebook de madrugada, causa, existira uma pessoa cansada no outro dia,
por ndo dormir direito na noite anterior, ou seja, existira uma consequéncia. E possivel
afirmar que esses argumentos estavam previstos no plano e possivelmente foram
inspirados pela proposicao: -Tudo o que pode causar problemas para a sociedade deve

ser observado.

Outros argumentos vistos na verséo final digital de Daniel foram o de exemplo,
tanto de criancas como de adultos fissurados pelas novas tecnologias, segundo e terceiro
paragrafos, de comparacéo do vicio em tecnologia com drogas ilicitas, quarto paragrafo,
e citacdo de autoridade, Aristoteles, penultimo paragrafo. Logo, € de suma importancia
observar que todos esses argumentos mantém a linha do que foi previsto na planificacao,
0 que revela o quanto a ferramenta para planejar texto, o plano — etapa um da escrita,

influencia na qualidade final dos movimentos retdricos da producéo definitiva.

Essa mesma influéncia, do plano no texto final em meio digital, também foi
constatada, conforme Quadro 8 - Apéndice A, no que se refere ao movimento 3,
microestrutura, pois foram encontrados tanto no planejamento quanto na verséao final os
seguintes operadores logicos: antes, linha cinco texto final, quase, linha quatro do terceiro
paragrafo, verbos auxiliares modais poder e dever, linha trés da introducéo e linha trés da

conclusao.

Portanto, a estratégia que tanto a participante Ana quanto o participante Daniel
empregaram para planificar no computador conduz este estudo a interpretar que o tipo de
letramento necessario para se conseguir planejar/escrever com qualidade na ferramenta
digital, com teclado, tela e mouse, pode ser diferente do tipo de letramento demandado

pela ferramenta tradicional, a analogica, com papel e caneta.
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A ferramenta digital parece exigir um forma distinta de planejar, com base nos
estudos do Grupo de Nova Londres (1996), Bezemer; Kress (2008, 1997), Kleiman
(2014) e Rojo (2013), principalmente em ferramentas digitais, ou seja, uma nova forma
de ensinar e aprender a ler e escrever, a qual propicie a sequéncia didatica necessaria
para planejar, escrever, reescrever e que seja compativel com o suporte tecnolégico

utilizado.

Assim, é possivel pensar que, caso um produtor de texto tente planejar no meio
digital da mesma forma que planeja no analégico, usando um letramento tipico da
ferramenta analdgica ou tendo sido habituado/ traumatizado com os letramentos
dominantes, por acreditar que fora ensinado a escrever com o método correto e fracassou,
ou que ndo sabe escrever, etc), ndo tera éxito, o que deve ter acorrido com os informantes
Beatriz e Carlos, os quais deixaram de fazer o planejamento possivelmente devido a essa
dificuldade, esperar que a ferramenta digital oferecesse as mesmas condi¢cbes da
analogica.

A seguir, a pesquisa demonstrara as observacOes realizadas na producgdo
analégica de Ester, as quais, de acordo com o objetivo geral do estudo, continuam a
confirmar o que até agora foi constatado, que a etapa do planejamento € fator primordial
para a qualidade da escrita final de um texto e que ha diferenca entre o letramento que
precisa ser adotado para planejar no meio analégico e o necessario para planejar no meio

digital.

5.2.5 Participante Ester: Planejamento analégico em relacdo ao texto versao

final em suporte analdgico

J& no inicio da analise da producdo analdgica de Ester, verificou-se que esta
realizou a etapa do planejamento e que este foi determinante tanto para a formulacao
do texto definitivo da participante. Com um plano em forma de fichamento, exposto na
proxima figura, ndo de ideias copiadas do comando, mas de proposi¢des originais da
produtora, e prévia da introdugcdo, notou-se que Ester prepara com clareza os trés

movimentos do artigo que executou na etapa de reescrita.
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Figura 22 — Planejamento de Ester na ferramenta analdgica
Fonte: Autoria prépria.
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Figura 23 — Artigo de Ester na ferramenta analdgica- parte A
Fonte: Autoria propria.
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Figura 24 — Artigo de Ester na ferramenta analdgica- parte B
Fonte: Autoria propria.

O movimento 1, superestrutura, foi bem elaborado, uma vez que Ester manteve
a coeréncia de seu texto, sua tese e seu titulo alinhados com o comando da producéo,
sobre o uso inapropriado das novas tecnologias poder gerar comportamentos
narcisistas. Seu artigo atinge o propdésito comunicativo do texto/ género discursivo de
base argumentativa, artigo de opinido, por defender uma tese clara, a qual se
caracteriza por sustentar, como argumento principal, que as pessoas estédo trocando
as relacdes pessoais ou presenciais pelas virtuais devido a necessidade de suprir o
ego.

A verificagdo dos critérios do movimento 2 no texto final, macroestrutura,
revelou paragrafacdo, paragrafos de introdugdo, desenvolvimento e conclusédo

7

coesos, com argumentos variados e previstos na planificagdo, como é possivel
verificar nas figuras acima, Figuras 23 e 24, do plano e do texto final, pois nelas se
percebe que uma parte da introducdo foi prevista no planejamento, em meio ao

fichamento, o qual contém conceitos iniciados por setas e um asterisco.
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A mesma introducdo, prevista no projeto de texto, de imediato possui um
argumento de causa, necessidade de certos amigos alimentarem os egos mostrando
“selfies” e também fotos do que estdo comendo naquele momento, e consequéncia,
receberem curtidas, apos postarem as fotos nas redes sociais, com o esperado afago
ao ego. Tal necessidade estava antecipada no planejamento, expressa na proposicao,
suprir o ego, a qual foi repetida duas vezes no plano e certamente serviu como norte
para a tese sustentada, ou seja, defender que, bastaria 0s momentos felizes estarem
em nossas memarias e nao publicados on-line para serem vistos, nova tese: linhas
33,34 e 35.

A variedade de argumentos da macroestrutura encontrados na producao
analégica de Ester corrobora para demonstrar como a qualidade do texto bem
planejado é superior ao dos ndo planejados, os principais argumentos constatados
foram: de comparacéo do narcisismo atual com o do Antigo Egito, linha 6 - inicio do
desenvolvimento, argumento de exemplificacdo sobre a existéncia de canais na
internet que ensinam a fazer uma selfie perfeita, argumento previsto na proposicéo do
plano, Blogueiras fazer video de como ter uma selfie bela, linha 11 da verséo final,
argumento de causa e consequéncia, previsto na proposi¢cao do plano, Pressao de
possuir uma boa selfie para conseguir likes e ser incluso, a partir da linha 17 — sobre
o esfor¢o para se produzir e buscar o local ideal para se fotografar a fim de ter mais
curtidas, além de citacdo de argumento com base no que disse uma autoridade,
Einstein — linha 28. Assim como ocorreu no movimento 2, o texto de Ester também
apresenta boa coesdo, microestrutura, entre 0s elementos intratextuais, como
veremos no paragrafo adiante.

No tocante ao movimento 3, a microestrutura textual do género artigo de
opinido, averiguou-se que a versao final analogica escrita por Ester contém muitos
operadores légicos, boa quantidade de referéncias por anafora e de modalizadores,
como por exemplo: E fato, todavia, dado que, ademais, portanto, destarte, entdo, por
conseguinte, porque, seus/suas, tal exagero, para isso, este complexo, viver disso,
tais atos. Alias, para confirmar como o planejamento influenciou a qualidade
microestrutural do texto, versao final analégica de Ester, examinou-se que trés termos
e duas expressOes destacadas, como foco a seguir, no plano pela informante foram
amplamente utilizados no texto para concatenar as ideias, séo eles, se autopromover

(utilizado trés vezes), youtube (uma vez), aparéncias (uma vez), redes sociais (trés
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vezes) e, suprir o ego (duas vezes), encontrados nas linhas: 5, 6, 9, 11, 14, 18, 21,
22, 24.

Por fim, o ato de Ester planejar na ferramenta anal6gica, assim com o0s
informantes Ana, Beatriz e Daniel, foi de suma importancia para a qualidade final dos
trés movimentos esperados em seus artigos de opinido. A seguir, serdo expostos 0s

resultados das acdes de Ester na producao do artigo de opinido em meio digital.

5.2.5.1 Participante Ester: Planejamento digital em relagdo ao texto versao final

em suporte digital

O exame do decurso de escrita do artigo de opinido em meio digital, da
informante Ester, dialoga e corrobora o que vem sendo observado desde o inicio da
analise dos dados, que o modo de planejar na ferramenta digital pode ser diferente da
maneira habitual com que se planeja no suporte tradicional, analégico. Notou-se, por
exemplo, que Ester planejou na ferramenta digital, comeg¢ando por destacar
proposicoes do préprio texto, tal como o fez o informante Daniel e a informante Ana,
primeiro e quarto participantes que tiveram suas producfes analisadas.

Ester ndo apenas destacou preposi¢cdes no texto motivador, como também, a
partir delas criou um fichamento, um plano original para seu texto digital, o qual pode

ser visualizado abaixo.
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Figura 25 — Planejamento de Ester na ferramenta digital
Fonte: Autoria propria.

O que mais se destaca na analise dos dados tanto de Ester quanto de Ana e Daniel
foi o fato deles terem conseguido planejar seus artigos na ferramenta digital, ao contrario
de Beatriz e de Carlos. Vale ressaltar que eles empregaram o modo destaque de
proposi¢cBes do texto motivador, o que nao fizeram na escrita analdgica. Para planificarem
na ferramenta digital, dois dos trés informantes citados procederam em primeiro lugar com
o destague de proposicdes que selecionaram no comando, depois, os informantes Daniel
e Ester fizeram fichamentos originais a partir das proposicbes destacadas no texto
motivador para s6 depois comecarem a escrita em si.

O resultado foi que, nos trés movimentos analisados, Daniel e Ester, participantes
gue planejaram na maquina, se sairam melhor do que Beatriz e Carlos, participantes que
nao planejaram nesse meio tecnologico. Por exemplo, no tocante ao movimento 1, da
superestrutura, a tese Destarte, se ndo é a tecnologia em si a culpada por doencas
cardiovasculares — afinal muitas doencgas estdo sendo tratadas com tecnologia — e ela
possui diversos fatores benéficos, o culpado é o usuério, presente no quarto paragrafo
de desenvolvimento do texto de Ester, concorda com o tema do comando, quer dizer,

cumpre com o quesito superestrutura (movimento 1 — do propdsito comunicativo dado
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por tese clara) e estava prevista no terceiro item do planejamento em forma de

fichamento, - Vildo é o usuario.

No tocante a macroestrutura, movimento 2, o texto de Ester possui paragrafacéo
adequada com introducéo, desenvolvimento e conclusdo, além disso, contém paragrafos
interligados, coeréncia e argumentos variados, um destes é o0 do tipo causa/ consequéncia
simultdneo com uma comparacao, Nao ha como relaxar, nao ha como escapar, quando
um individuo acessa abusivamente suas tecnologias, resulta num vicio tédo
problematico quanto as drogas. A causa, usar abusivamente a tecnologia, a
consequéncia, ficar viciado, comparacdo, com o uso de drogas ilicitas. E importante
destacar que essa proposicao sobre o uso abusivo estava planejada no segundo item do
plano,- Uso abusivo é o problema, o que nos leva a refletir se, na hipétese da auséncia do
planejamento, Ester teria argumentado com a mesma consisténcia ao ponto de mesclar
dois tipos de argumentos, de causa/ consequéncia e comparacdo, com tanta propriedade,

€ provavel que néo.

O texto final da verséao digital de Ester atende também o quesito macroestrutural,
movimento 2, pois contém paragrafacdo adequada, coeréncia entre os paragrafos de
introducdo desenvolvimento e conclusdo e argumentos soélidos e variados. O segundo
paragrafo contém um argumento por metafora, onde considera o problema do vicio em
tecnologia como um verdadeiro cancer, e outro de causa/ consequéncia, sobre 0 vicio
gerar doencas, como por exemplo, problemas de visdo, argumento antecipado na
planificacdo, - Maleficios: uso excessivo, problemas de visdo, etc. H& também
comparacdo entre os tempos feudais e a atualidade além de argumento por
exemplificacdo de como o links e hiperlinks distraem e mantém o usuario por tempo

demasiado em frente ao computador, terceiro paragrafo.

No quarto paragrafo, constam mais dois argumentos, o de causa/ consequéncia, A
culpa estd, principalmente, nos pais que deveriam ensinar e, na verdade, estao tao
viciados quanto, e o de exemplificagdo, Nao é o pai que compra celulares e tablets
para criancas de seis anos?, sendo a causa daquele argumento a falta de limites e de
ensino dos pais e, a consequéncia, o vicio das novas geracdes. Esses argumentos se
ligam claramente aos itens planejados e norteados da tese defendida por Ester, - Uso
abusivo € o problema/ - Vildo é o usuério, assim, percebe-se o quanto o planejamento

€ usado, pela informante, como guia para a elaboracdo dos argumentos e
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consolidacdo do segundo movimento retérico esperado em um texto de base

argumentativa.

Quanto ao movimento 3, da coesao e elementos de microestrutura, notou-se que
o texto de Ester também atinge o esperado no quesito, pois em seu artigo encontraram-
se principalmente operadores légicos (10), e anaforas (11), apesar de somente conter trés
modalizadores. Ademais, palavras-chave colocadas como basilares no plano de texto
aparecem com frequéncia no texto final de Ester em plataforma digital, s&o elas (problema/

problemas — seis vezes) e (usuario — cinco vezes).

Enfim, o texto final produzido por Ester mostrou-se bem estruturado nos quesitos
investigados e ficou constatado que isso foi possivel devido sua preparacdo, ou seja, 0
planejamento, o qual assim como ocorreu com 0s outros participantes que planificaram
(Ana e Daniel), foi executado de modo distinto a maneira de planejar na ferramenta
analogica. Assim, pode-se inferir até o momento, com os dados de metade dos
participantes verificados, os cinco primeiros, que a forma de planejar demandada pela
ferramenta digital para produzir o género discursivo em foco, artigo de opinido, € diferente

da necesséria na ferramenta mais tradicionalmente utilizada, a analégica.

Os professores de lingua materna poderiam adotar sequéncias didaticas
adequadas, capazes de orientar 0s alunos sobre as trés etapas indispensaveis para a boa
gualidade da escrita: planejar, escrever, reescrever, sendo tais sequéncias tao
adequadamente elaboradas que propiciassem aos alunos a forma necessaria para eles
planificarem e assim compreenderem as funcdes, as praticas sociais, além de dominarem
as caracteristicas com 0s movimentos retoricos do género do discurso em foco: o artigo

de opinido.

Tendo em consideracdo que neste ponto da pesquisa ainda restam ser
apresentadas as andlises dos patrticipantes 6, 7, 8, 9 e 10, que as producdes da
primeira parte dos participantes, 1 ao 5, Ana, Beatriz, Carlos, Daniel e Ester, ja foram
investigadas e que os resultados obtidos no estudo pormenorizado dos dados gerados
pelo total de participantes aponta para conclusées semelhantes as expostas até aqui,
deliberou-se ser oportuno narrar, a partir de agora, a comparagao simultanea entre o
averiguado nos dados produzidos pela segunda parte de participantes, quer dizer, dos
cinco participantes que restam, Flavia, Gabi, Hélio, Janaina e Camila e, na sequéncia,

nas consideracdes finais, fazer a relacdo desses conceitos com o produto do exame
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empreendido nos textos dos informantes Ana, Beatriz, Carlos, Daniel e Ester. A
referida deliberacdo e nova etapa/ modo de olhar para os dados procura se alinhar
aos pressupostos tedricos metodologicos, conforme capitulo 3, que norteiam este
estudo.

Antes de prosseguir com a analise é valido retomar aqui alguns dos
pressupostos mencionados no final do paragrafo anterior, como o de Lowenberg
(1993), o qual afirma que a descri¢do tedrica precisa ser fundamentada em dados,
como no caso deste estudo. Strauss e Corbin (1990) reforcam o pensamento de
Lowenberg (1993) propondo que todos os procedimentos da teoria fundamentada nos
dados visam identificar, desenvolver e relacionar conceitos, portanto, especialmente

essa relacdo de conceitos serd mais evidente na pesquisa daqui em diante.

5.3 Anadlise dos planejamentos em relacdo aos textos definitivos produzidos

analogicamente, participantes Flavia, Gabi, Hélio, Camila e Janaina.

A verificacdo dos movimentos 1, 2 e 3 nos dados coletados dos participantes
Flavia até Janaina, ver quadros 11 até 20 no Apéndice - A, levou aos seguintes
apontamentos: no que se refere a superestrutura, movimento 1, os cinco artigos de
opinido, versdes finais analdgicas, apresentaram adequadamente o propdsito
comunicativo pertinente ao género, quer dizer, defenderam teses claras, sendo
vinculadas ao tema dado no comando, o qual reflete se as novas tecnologias
incentivam comportamentos narcisistas. Além disso, com excec¢ao da participante 10,
Camila, todos elaboraram titulos criativos para seus artigos, conforme instituia o
comando da producdo, e esses titulos também reforcam as respectivas teses
defendidas por cada participante.

Ainda sobre a verificagdo da superestrutura nos textos dos referidos
participantes destaca-se que quatro deles, Gabi, Hélio, Janaina e Camila, defenderam
teses muito semelhantes, sobre o narcisismo atual diferir do representado no mito
original pelo fato do contemporaneo ser fruto da insatisfacdo que as pessoas tém com
suas imagens reais. Essas pessoas inventam imagens idealizadas com o objetivo de
serem aceitas nas redes sociais e acabam ficando aficionadas, apaixonadas por
essas imagens que projetam para si mesmas. Embora Camila ndo tenha feito um titulo
para seu artigo e a tese de Flavia tenha sido sobre a necessidade de possuir para

adquirir status com as postagens, estas, assim como as demais participantes, também



114

atenderam aos quesitos esperados para a superestrutura, e iSso certamente esta
associado ao fato de que todas realizaram a etapa do planejamento e nela anotaram
suas teses para nortear as proximas etapas de escrita.

No que se refere ao movimento 2, macroestrutura, notou-se, conforme Quadros
11,13, 15,17,19 - Apéndice A, que os cinco participantes, Flavia, Gabi, Hélio, Janaina
e Camila, produziram paragrafos adequados de introducdo, desenvolvimento e
concluséo, além de produzirem argumentos coerentes com as teses que defenderam,
sendo a maioria deles previsto nas planificagbes. Flavia utilizou argumentos de
exemplo, um nas linhas 9 e 10 e outro nas linhas 15 até 18, ambos previstos no plano.
Ela também usou o tipo de argumento de causa/ consequéncia, linhas 5 e 6 e ironia,
linha 8.

Gabi empregou argumentos do tipo causa/ consequéncia, linhas 9 até 11,
citacdo de autoridade, Freud, linha 18 e metafora, linhas 22 e 23. O participante Hélio
sustentou sua tese com argumentos de causa/ consequéncia (assim como Flavia e
Gabi), linhas 6, 12 e 13, exemplos dessas causas na conclusao (inseguranca, baixa
autoestima, defeitos fisicos, etc.), e uma comparacdo com 0 mito sobre nos
apaixonarmos pelo reflexo e afogarmos o eu, linhas 9 e 10, final da concluséo.

Janaina, assim como Flavia, argumentou na forma de ironia, tanto na
introducdo quanto no segundo paragrafo, ademais, fez uso de uma citacdo de
provérbio, A mulher de César néo basta ser honesta, deve parecer honesta, linhas 22
e 23, esta citacdo estava prevista no plano de escrita de Janaina assim como a ja
referida citacdo da informante Gabi, a qual usou um conceito de Freud.

A patrticipante Camila, tal como Flavia, Hélio e Gabi, usou argumento do tipo
causa e consequéncia nas linhas 9 e 10, sendo, de acordo com Camila, a causa do
comportamento narcisista o0 incentivo das midias para que 0S usuarios postem
imagens e videos potencialmente capazes de complementar as reportagens, e, em
troca, essas midias oferecem os créditos ao usuario publicando a identidade de quem
forneceu o material. Camila ainda aplica argumentos do tipo exemplo nas linhas 12,
13 e 14. Assim, constatou-se que os cinco informantes foram capazes de argumentar
com propriedade pelo fato de terem planejado esses argumentos.

Por fim, analisou-se os artigos dos informantes, ja mencionados, no quesito
microestrutura, movimento 3, e as conclusdes foram as que seguem descritas. Todos
os textos, de Flavia, Gabi, Hélio, Janaina e Camila continham operadores logicos

sendo que foram encontrados 7, 5, 13, 22 e 9 respectivamente. As referéncias por
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anaforas quantificadas foram 10, 7, 8, 5 e 7, respectivamente. Os artigos produzidos
por Flavia e Gabi apresentaram um modalizador cada, enquanto nos demais nao foi
identificada a presenca desse elemento coesivo. Contudo, os artigos finais elaborados
por Gabi, Hélio, Janaina e Camila, valeram-se de verbos e pronomes pessoais na
terceira pessoa do plural, mais de 10 ocorréncias por artigo em media, para tornar
seus artigos mais pessoais, ou seja, como recurso para despertar o leitor sobre a
possibilidade de que ele pode estar agindo como narcisista.

Considerando a analise dos movimentos 1, 2 e 3 nos planejamentos em relacao
as producbes finais em ferramenta analdgica, feitas pela segunda metade dos
participantes, Flavia, Gabi, Hélio, Janaina e Camila, foi notavel que todos atenderam
aos quesitos sociorretdricos esperados para o género. Em suma, pode-se concluir que
na ferramenta papel com caneta os informantes conseguiram planejar e isso refletiu
positivamente em todos os movimentos que adotaram na reescrita final de seus
artigos. A partir do proximo paragrafo, veremos como 0S mesmos participantes
elaboraram seus artigos na ferramenta digital sempre tendo em vista 0s movimentos
1, 2 e 3, tipicos do género discursivo de base argumentativa, artigo de opiniao, levando
em conta a planificacdo em relacéo aos textos definitivos, conforme o objetivo geral

do presente estudo.

5.3.1 Andlise dos planejamentos em relacdo aos textos definitivos produzidos

na ferramenta digital, participantes Flavia, Gabi, Hélio, Camila e Janaina.

As analises realizadas nos textos digitados pelos participantes Flavia, Gabi,
Hélio, Camila e Janaina, Quadros 12, 14, 16, 18, 20 — Apéndice A, revelaram alguns
resultados diferentes da analise feita nos textos analdgicos produzidos pelos mesmos
informantes. A informante Flavia, por exemplo, ndo planejou na ferramenta digital e,
provavelmente por isso, seu texto ficou comprometido nos quesitos movimento 2 e 3.
Se por um lado ela conseguiu propor uma tese, sobre as novas tecnologias serem
capazes de viciar e afetar o convivio social se utilizadas sem moderacéo, por outro,
ela teve dificuldade de sustentar essa mesma tese como argumentos variados, com
coeréncia e com coesdo. Para demonstrar essa dificuldade, observe-se o inicio do

texto da informante.
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Smartphone: pior que cocaina?

A interacdo entre as pessoas esta diminuindo cada vez mais e sendo
substituida pela interacdo virtual seja nas redes sociais ou em outras
plataformas. Mesmo quando eles saem para socializar € comum vermos
alguém que n&o tira os olhos do seu smartphone, esse habito esta se tornando
cada vez mais preocupante que ja existem até doencas para designar o vicio
em celulares ou na internet.

Prova disso € que 0s paises asiaticos foram um dos primeiros a
reconhecer o vicio em tecnologia como um problema de saude. No Japao
existe até um termo conhecido como neet para designar pessoas que se isolam
atras da tecnologia digital, seja por vicio digital ou medo da interacdo social.
Além de jogos de simulacdo de namoro com personagens 2D serem muito
populares entre o publico oriental, isso faz com que eles sintam cada vez

menos a falta de interagdo interpessoal, pois existem inumeros aplicativos que

Figura 26 — Artigo, verséo final, de Flavia na ferramenta digital
Fonte: Autoria propria.

A leitura dos dois primeiros paragrafos apresenta os referidos problemas
encontrados na producéo de Flavia, possivelmente gerados pela inexisténcia de um
plano prévio. No trecho Mesmo quando eles (...), terceira linha da introducédo, ha
problema de coeséo, o que também afeta a clareza, a coeréncia, pois o pronome eles,
nao concorda como o substantivo pessoas, sendo que seria adequado utilizar o
pronome feminino elas para tal concordancia. Uma falha semelhante se repete em
seguida na proposicao (...) esse habito esta se tornando cada vez mais preocupante
que ja existem até doencgas (...). Nessa proposicdo o pronome relativo que néo

conecta a ideia anterior com a posterior de modo adequado, 0 que aconteceria se
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Flavia tivesse usado a conjuncdo aditiva e, por exemplo, para acrescentar mais
informac&o.

Vale ressaltar mais uma das inadequac¢fes no artigo ndo planejado de Flavia.
No inicio do segundo paragrafo, a informante comete mais uma falha de coeséo, desta
vez no enunciado paises asiaticos foram um dos primeiros a reconhecer (...), onde
Flavia ndo faz a concordancia de numero/ pessoa de forma precisa, a qual seria,
paises asiaticos foram os primeiros a reconhecer. Pontua-se que o texto escrito
na ferramenta analdgica por Flavia, texto planejado, ndo apresentou nenhum
problema de coeréncia ou coesdo como verificado na producéao digital, ndo planejada.

Em suma, no tocante ao movimento 2, macroestrutura, e movimento 3,
microestrutura, o texto digital de Flavia (versdo final) evidentemente ficou
comprometido pela falta de planificacdo, porque além das j& descritas falhas de
coesao/ coeréncia, a informante ndo especificou a fonte ou ano de publicacdo das
citacfes de pesquisas que escreveu no terceiro e no quarto paragrafo, sendo estas
duas citacbes os Unicos argumentos que ela utilizou somados a um exemplo de
japoneses viciados em tecnologia, no segundo paragrafo.

A participante Gabi, também n&o planejou o seu texto digitado, como
consequéncia, o texto dela teve prejuizo especificamente no primeiro movimento, na
superestrutura. Gabi defende que todos, quer dizer, toda a sociedade foi afetada pelo
uso das novas tecnologias. Essa generalizacdo € perigosa uma vez que ndo é
possivel embasar que, de fato, todos os cidaddos do planeta tenham sido afetados
pelas novas tecnologias. Além disso, Gabi restringe o significado da expressao “novas
tecnologias” associando-o apenas a internet e aos aparelhos que dao acesso a ela,
sem esclarecer que abordara especificamente esta categoria, de informacdo e
comunicacdo, dentro das novas tecnologias que podem compreender uma
multiplicidade de novas ferramentas.

A generalizacao presente no artigo em plataforma digital feito por Gabi também
ocorre no final do terceiro paragrafo onde a participante deixa possivel entender que
as geracdes anteriores a internet sdo conscientes, enquanto as novas geracdes néo
0 sao no uso da ferramenta. No que diz respeito ao movimento 3, o texto de Gabi
possui boa coesédo e ndo apresentou nenhuma falta de concordancia semelhante aos
problemas verificados no texto digital de Flavia. Porém, Gabi, assim como Flavia, ndo
conseguiu variar os argumentos, caracteristica esperada na macroestrutura, uma vez

gue os argumentos da informante se limitaram a comparar a antiga com a nova
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geracdo e a copiar um argumento dado no texto motivador, citando o nimero de
viciados em smartphones, 280 milhdes.

As sondagens realizadas no artigo de opiniao feito pelo informante 8, Hélio,
revelaram que o participante planejou na ferramenta digital, porém, o tipo de
planejamento por ele executado ndo demonstrou ter sido adequado com base no
resultado dos movimentos observados na versao final. No tocante a superestrutura,
movimento 1, ficou constatado que o informante elaborou uma tese notavel (sobre a
necessidade de cuidarmos da saude em vez de permitirmos que as novas tecnologias
nos adoecam), na conclusao de seu texto, no entanto, ndo consegue argumentar de
modo consistente para sustenta-la.

Além de nao prever sua tese no plano, para nortear sua producéo, Hélio fez um
plano com paréafrases de informacdes do proprio texto, quer dizer, ele ndo destacou
as informacdes para com base nelas desenvolver seu plano original com proposi¢des
e ideias préprias, tal como fizeram os participantes que produziram bons textos na
ferramenta digital, ele simplesmente escreveu seu texto a partir de argumentos que ja
existiam no texto motivador. Para exemplificar, considere-se, a seguir, 0
planejamento, com quatro proposicdes, e o texto final em plataforma digital, partes A

e B, escrito por Hélio.



119

Uso excessivo de tecnologias: comprovadamente patoldgico/distrbio mental
Relacbes virtuais substituindo relacdes na vida real

Tecnologias desenvolvidas para a resolucéo de problemas causando pmblemas[:%
Populacio mais jovem & mais vulnerdvel

E inegavel na contemporaneidade, a grande maioria das pessoas & incapaz de deixar
seu smartphone de lado por alguns minutos sequer. O que fol criado com as melhores das
intences, como aproximar quem esta longe e facilitar a comunicacio, por exemplo, tem
causado exatamente o confrério - estd afastando quem estd proximo e impedindo que a
interaco entre as pessoas seja plena.

0 problema &, como hd de Se esperar, mais grave enfre a populacfio mais jovem

Figura 27 — Planejamento de Hélio na ferramenta digital
Fonte: Autoria propria.
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Tecnologia e satude: uma relagéo de necessidades

E inegavel: na contemporaneidade, a grande maioria das pessoas & incapaz de deixar
seu smartphone de lado por alguns minutos sequer. O que foi criado com as melhores das
intenctes, como aproximar quem esta longe e facilitar a comunicacdo, por exemplo, tem
causado exatamente o contrario — esta afastando gquem esta préximo e impedindo gue a
interac&o entre as pessoas seja plena.

O problema €, como ha de se esperar, mais grave entre a populacéo mais jovem e € ai
que mora o perigo. De acordo com Cristiano Nabuco, psiquiatra da PUC (Pontificia
Universidade Catdlica), cerca de 80% dos jovens checam as redes sociais antes de dormir, o
que pode atrapalhar o sono. Como se ja n&o bastasse a propria perda do sono, profissionais da
salide alertam que a mesma pode ainda, a longo prazo, levar a problemas cardiovasculares,
doencas endocrinas, envelhecimento precoce, e distlirbios mentais e emocionais. O mau uso
da tecnologia esta criando uma geracéo doente.

Mas nédo sao apenas adolescentes os que estdo vulneraveis ao excesso do uso da
tecnologia: os pequenos crescem cercados por fablets, yideo games online, gmart TVs e até
smariphones. E se o estrago € tanto em adolescentes que estdao em um estagio mais avancado
de desenvolvimento, em pessoas que mal aprenderam a falar ou escrever ele pode ser
incalculavel.

Rimbaimm AmfmmAde miim mrimmmme mBe Ao rmmn mme mremmmbme s mmsamede Aimidbel mmdbmm mm T s

Figura 28 — Artigo, verséo final, de Hélio na ferramenta digital — parte A
Fonte: Autoria propria.
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smartphones. E se o estrago € tanto em adolescentes que estdo em um estagio mais avancado
de desenvolvimento, em pessoas que mal aprenderam a falar ou escrever ele pode ser
incalculavel.

Nabuco defende que criancas néo devem ser expostas ac mundo digital antes os 2 anos
de idade. E absurdo por si s6 que uma declaracio como esta precise ser feita. Além do mau
uso feito por criangas e adolescentes, existe outro problema: pais e professores néo fazem
ideia de como lidar com o problema. A proibicdo absoluta, além de ser completamente
conservadora, deixaria de lado muitos aspectos positivos e o enorme potencial pedagogico que
essas tecnologias tém. Deixar o uso livre, por outro lado, € comprovadamente problematico.

A tecnologia, obviamente, veio para ficar. E como € impossivel nos livrarmos dela, o jeito
é cuidarmos de nds. Dar uma atenc&o especial a satde corporal e especialmente a mental de
nossos jovens nao teria sido uma ma ideia desde sempre, & agora, assim como a tecnologia,
se tornou uma necessidade. Corpos, mentes e almas sadias ndo precisam de constantes
distractes e validacdo e completos estranhos e & isso que devemos buscar como sociedade:
salde.

Figura 29 — Artigo, verséo final, de Hélio na ferramenta digital — parte B
Fonte: Autoria propria.

Quanto ao quesito macroestrutura, movimento 2, evidencia-se que no texto
definitivo de Hélio hd argumentos tirados diretamente do que ja existia no texto
motivador, por exemplo, a citacdo de pesquisa realizada por um pesquisador da PUC
€ utilizada pelo informante para argumentar tanto no segundo quanto no terceiro
paragrafos do texto. O Unico argumento criado por Hélio, ou seja, original, foi o de
comparar a necessidade de cuidar da saude fisica com a de usar as tecnologias, no
quarto paragrafo.

A forma inadequada com a qual Hélio planejou pode estar associada com o que
foi percebido na microestrutura, movimento 3, pois o texto final do informante contém
muitos problemas de coesao como, repeticdo demasiada do termo problema, linhas
7, 12, 23 e 24, quatro ocorréncias, quando poderia ter utilizado sinbnimos (questao,
dificuldade, etc.) para evitar a redundancia. Notou-se, inclusive, a auséncia de crase
na segunda linha da concluséo e o emprego de elementos inadequados no ultimo
enunciado do paragrafo final, Corpos, mentes e almas sadias nao precisam de
constantes distragfes e validacdo e completos estranhos e é isso que devemos

buscar como sociedade: saude. No referido enunciado observa-se quatro ocorréncias
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consecutivas da conjungdo €% na oportunidade que teria sido produtivo usar a
preposicdo de antecedida de virgula, no lugar da segunda conjuncédo, e empregar o
termo quando em vez da quarta conjuncéo utilizada por Hélio.

Logo, comparando os textos produzidos por Hélio nas plataformas analdgica e
digital, a pesquisa conclui que o informante planejou adequadamente na primeira, mas
ndo conseguiu planificar na segunda. E possivel interpretar que a dificuldade
encontrada por Hélio em planejar na ferramenta digital, dificuldade n&o observada no
texto escrito por Hélio no papel, decorra da necessidade de letramento especifico para
producdo nesse meio. Essa interpretacdo ja foi percebida na andlise dos cinco
primeiros informantes, dos quais, alguns, assim como Hélio, conseguiram planificar e
elaborar artigos satisfatorios usando papel com caneta, embora ndo tenham
conseguido usando o processador, enquanto outros, lograram éxito em defender suas
teses tanto em uma ferramenta como na outra, mas servindo-se de modos distintos
de planejamento no suporte digital, dagueles que empregaram no analdgico. Adiante,
vejamos os resultados da andlise da informante 9, Janaina, no que diz respeito a sua
producao digital.

Considerando o movimento 1, superestrutura, o texto digitado por Janaina
apresenta uma tese clara no final da concluséo, pois defende que se a tecnologia for
usada de modo inconsciente corremos 0 risco de nos tornarmos seres humanos
piores. Todavia, como a participante ndo planejou seu texto, acabou cometendo a
mesma falha (falha concernente ao movimento 2, macroestrutura) observada na
producado digital de Hélio, ndo defendeu sua tese com argumentos préprios, pelo
contrario, assim como o mencionado participante, ela apenas repetiu argumentos
dados no texto motivador. Tais repeticdes podem ser observadas no terceiro, quarto
e quinto paragrafos da versao definitiva digitada por Janaina.

Ainda sobre a verificagdo de qualidade do movimento 2, no texto definitivo
produzido pela informante Janaina na ferramenta digital € possivel notar que ela fez a
introducao, o desenvolvimento e a concluséo no texto final digital, contudo, como nao fez
o planejamento, € concebivel entender que a falta dessa agdo pode ter gerado os
problemas encontrados no texto final digital desta informante. Por exemplo, ter elaborado

sete paragrafos, dois a mais do que na producéo final analogica. 1Isso se mostrou

6 Conjuncoes e elementos linguisticos deixados em negrito pelo pesquisador, pagina 117 até 121, para melhor
visualizagdo.
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problematico, pois os paragrafos de desenvolvimento nao tém diferentes argumentos,
mas sim, trechos copiados do texto motivador, ou seja, ndo ha argumentos originais
oriundos da reflexdo e saber do produtor, o que denota autoria. Como consequéncia
disso, a coeréncia, geral do texto com a tese ficou comprometida, pois a tese
encontrada na conclusdo ficou sem embasamento no restante do artigo,
principalmente no desenvolvimento. Logo, verificou-se que o texto digital de Janaina
nao cumpre os quesitos de qualidade esperados, especialmente os do movimento 2
da ferramenta CARS.

O exame da producéo digital da ultima informante, nimero 10, Camila, apontou
para as mesmas situacdes observadas nas producdes digitais de Hélio e Janaina,
quer dizer, nos quesitos dos trés movimentos esperados para a versao final do artigo
de opinido, o texto de Camila mostrou-se inadequado. A informante, possivelmente
por ndo ter planejado, como se constatou ha observacado atenta de todo o processo
de producdo no computador por meio da gravacdo de tela, defendeu a tese,
movimento 1, proposta pelo texto motivador, de que as tecnologias séo capazes de

viciar se usadas sem orientacao.

Quanto ao movimento 2, replicou argumentos do texto motivador constante no
comando da producédo e seus argumentos de citacdo de autoridade ndo possuem
fonte ou especificidade, visto que sdo amplos quando construidos, por exemplo, com

a proposicao Psiquiatras afirmam (...), inicio do segundo paragrafo.

Ademais, no que se refere ao movimento 3, h& muito problema de
conectividade, por exemplo, anafora sem referente, na proposicdo “nesses
encontros”, penultimo paragrafo, ja que ndo ha mencédo anterior aos referidos
encontros e outros problemas que comprometem tanto a coeréncia como a coesao

textual.

Portanto, notou-se na producdo de Camila, o mesmo que foi verificado nos
textos digitados por Hélio e Janaina, que a falta de planejamento ou de planejamento
adequado, fez com que as mesmas pessoas que produziram artigos muito bem
fundamentados, com argumentos variados e consistentes, com coeréncia e
concatenacdo das ideias na escrita analdgica, escrevessem textos frageis nesses
quesitos na ferramenta digital. No item a seguir, sera descrita a investigacao das

respostas/ impressfes coletadas dos informantes, ap0s a participacdo deles na
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pesquisa. Vale recordar que o objetivo da analise dos questionarios é relacionar as
respostas dadas pelos participantes com os resultados obtidos por meio da analise

das producdes que eles elaboraram nas duas ferramentas.

5.4 Anélise contextual e das impressfdes da comunidade discursiva

Aqui estdo descritos os resultados gerais da analise dos questionarios que 0s
informantes responderam apos o0s trés encontros em que participaram da pesquisa.
Como ja explicado no capitulo 3, da metodologia, 0os questionarios foram utilizados
como ferramenta para atender a necessidade qualitativa/interpretativa da pesquisa,
ou seja, para coletar dados sobre as impressfes dos informantes, os quais fazem
parte da mesma comunidade discursiva, conforme capitulo 2, e, uma vez que as
impressfes dos membros dessa comunidade séo parte indispensavel do contexto de
geracdo dos dados, elas certamente corroboram para confirmar ou ndo o que foi
analisado, bem como os resultados observados.

Para exemplificar esses resultados e torna-los mais esclarecedores, eles estéo
acompanhados de recortes de algumas respostas dadas pelos informantes. Ressalta-
se, contudo, que as respostas de todos os participantes apresentaram teor de
conteudo muito semelhante, o que permitiu a esse estudo tomar apenas o exemplo
de andlise das respostas de dois participantes para representar o que, no geral, todos
0s demais expressaram em seus questionarios no que se refere, principalmente, as
dificuldades ou facilitacbes proporcionadas por cada ferramenta de escrita que
utilizaram para produzir o artigo de opinido.

Observe-se na figura a seguir, por exemplo, a resposta dada por Janaina a
segunda pergunta do questionario, a qual foi praticamente idéntica as respostas dadas
pelos demais informantes que ndo conseguiram produzir textos de qualidade no
computador, questdo formulada com a pretensao de revelar os habitos de escrita da
comunidade discursiva investigada, no que diz respeito ao uso de aparatos digitais e

analogicos:

2) Voceé prefere planejar seu texto usando tecla/tela ou caneta/papel? Por qué?

Prefiro planejar no papel, pois 0 meio digital nao te da as possibilidades rapidas de
anotagao, exfrapolagdo da margem, visualizagdo do espago do suporte como um
todo, etc.
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Figura 30 — Resposta da participante Janaina para a segunda pergunta do questionario pés participacéo
no estudo
Fonte: Autoria prépria.

Percebe-se na resposta da participante Janaina que esta considera a acao de
planejar o texto mais dificil de ser realizada na ferramenta digital, pois, segundo ela,
h& limitacdes principalmente de caréater espacial e visual nesse suporte para proceder
com a planificacdo. Essa afirmacdo dada por Janaina no questionério oportunamente
Se associa com a constatacao desta pesquisa, feita adiante no atual capitulo, de que
a referida informante fez o planejamento na ferramenta analdgica e ndo o fez na
digital. A associacao provavelmente se deve ao fato de que a falta de planejamento,
por parte de Janaina, na ferramenta digital, esta diretamente relacionada com o néo
dominio do letramento necessario para planificar no computador. Tal probabilidade &
plausivel e pode ser corroborada pela propria resposta dada pela participante, ja que
esta declara preferir o papel para planejar por este suporte oferecer possibilidades
mais rapidas de anotagdo, entre outras.

Note-se, na figura 30, que Janaina, em nenhum trecho de sua resposta, afirma
ser inviavel planejar no suporte digital, ela somente responde preferir planejar no
analogico por ja dominar o letramento necessario nesse suporte. Ademais, fica
evidente que ela esperava ser a forma de planejar no computador a mesma que
estava habituada a praticar no papel, o que reforca o resultado deste estudo, de ser a
nao apropriacao do letramento adequado a causa da dificuldade dos informantes (com
excecdo de Ana, Daniel e Ester) escreverem com qualidade na ferramenta digital.

Desse modo, e para corroborar a analise do feedback dado por Janaina para
a pergunta 2 do questionario, considere-se, na figura a seguir, outra resposta para a
questdo 3, coletada também dessa informante, cujo objetivo era verificar se os
participantes encontraram mais empecilhos para planificar na ferramenta analdgica

ou na digital.


https://www.sinonimos.com.br/feedback/
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3) Cite as dificuldades que vocé sentiu na producgéo.
Segundo dia (Producdo no papel com caneta):

Minhas dificuldades sempre se referem a reestruturacéo das frases e paragrafos
guando estou escrevendo. Por vezes, na releitura, ou quando estou passando a
limpo, quero mudar de palavra ou reorganizar uma ideia e no papel e caneta isso
fica bastante dificil. Alem disso, escrever & mao € cansativo; pois geralmente
produzo um rascunho a lapis e, apos, passo a caneta. A produgéo do texto como
um todo demora bem mais e gera bem mais sujeira (restos de borracha, grafite,
etc.).

Terceire dia (Produgédo na tela com teclado):

O planejamento no meio tela/teclado fica prejudicado como um todo. Apesar de ter
ideias e coloca-las em um rascunho, a hierarquizac&o entre essas ideias nao fica
téo clara. Alem disso, preciso deixar o texto no formato requerido antes de produzi-
lo para saber quanto de espago ainda disponho, ja que n&o consigo visualizar a folha
como um todo.

Figura 31 — Resposta da informante Janaina para a terceira pergunta do questionario pds participagédo
no estudo
Fonte: Autoria propria.

E possivel depreender dessa resposta, segundo dia (producéo no papel com
caneta) que, apesar de Janaina afirmar ser dificil reorganizar ideias e alterar palavras
no suporte analdgico, ela atribui tal dificuldade essencialmente ao fato de que escrever
a mao seria mais cansativo e demorado. Por outro lado, ao responder sobre o terceiro
dia de participacdo na pesquisa, quando escreveu no suporte digital, deixa claro que
0 planejamento textual no processador € prejudicado por esta ferramenta, ao ponto
da participante supor que ao fazer o rascunho, segunda etapa — da escrita em si
conforme Antunes (2010), imagina estar planejando. Isso demonstra claramente como
Janaina ainda nao adquiriu o letramento necessario que a oriente sobre a forma de
planificar no suporte digital.

Na figura abaixo, note-se que as respostas dadas pela informante Ana, para as
mesmas perguntas de Janaina, seguem a mesma linha, a titulo de comparacédo e

relacéo entre elas:
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2) Vocé prefere planejar seu texto usando tecla/tela ou caneta/papel? Por
qué?
Prefiro fazer um planejamento do texto usando caneta e papel, porque eles déo
uma sensacao maior de liberdade para organizar pensamentos e ideias. O que
por mais que o método teclado/tela tente imitar, ainda € muito restritivo por ter
uma disposi¢&o unicamente linear dentro do documento, impedindo posicionar
aleatoriamente as diferentes diretrizes para o texto.

Figura 32 — Resposta da informante Ana dada para a segunda pergunta do questionario pés
participac&o no estudo
Fonte: Autoria propria.

3) Cite as dificuldades que vocé sentiu na produco.

Segundo dia (Produgdo no papel com caneta):
No segundo dia senti dificuldades com o controle do tempo de escrita; em
lembrar a ortografia de algumas palavras; e manter um padrdo na caligrafia.

Terceiro dia (Producdo na tela com teclado):

No terceiro dia as dificuldades foram com a organizacdo de um planejamento
efetivo e particular; de manter o foco ao revisitar o texto guia; e criar um texto
rascunho anterior ao final.

Figura 33 — Resposta da informante Ana dada para a terceira pergunta do questionario pés participacéo
no estudo
Fonte: Autoria propria.

Ao investigar as respostas acima, dadas pela informante Ana, verifica-se que
esta relata impressdes muito semelhantes as descritas por Janaina, ou seja, é
possivel notar que, para ambas, planejar na ferramenta digital foi mais dificil. Apesar
dessa impresséo compartilhada, a participante Ana, diferente de Janaina, deixa claro
na resposta da pergunta 3 que procurou, em certo momento, organizar um
planejamento efetivo e, em outro momento, um texto rascunho, sendo este anterior
ao texto final. Assim, ela manteve em mente o letramento que considera as trés etapas
necessarias para a escrita do género proposto para producéo, procurou revisar o texto

guia, ndo para se pautar nos argumentos dele, como o fez Janaina, mas sim, a partir
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desse texto guia/ motivador, montar seu plano e rascunho originais, o que pode ser
confirmado nas proposi¢cfes organizacdo de um planejamento particular, e criar um
texto rascunho, pois os termos particular e criado certamente comprovam que Ana
procurou desenvolver um artigo com tese e argumentos de autoria propria e singular,
e, por isso, conseguiu planejar e empregar o letramento necessario para escrever na
ferramenta digital.

Por conseguinte, considerando a analise acima, das impressfes dadas pelas
participantes Janaina, figuras 30 e 31, e Ana, figuras 32 e 33, as quais foram coletadas
por intermédio do questionario pds participacdo no estudo, em relacdo aos demais
resultados obtidos com analise dos dados, esta pesquisa observa que, as impressées
coletadas corroboram o resultado principal obtido com o presente estudo: que o
planejamento/ estratégia necessaria para escrever no suporte digital é diferente da
demandada para escrever na ferramenta analdgica.

O proximo item apresentara as conclusées, as consideracfes finais e 0s
resultados mais relevantes obtidos com esta pesquisa, uma vez que, a hipotese inicial
foi testada, espera-se que tenham sido cumpridas todas as acgbes previstas no
capitulo metodoldgico, capitulo 3, e ainda que tenham sido desenvolvidos/ atingidos

0 objetivo geral e os especificos previstos.
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6. Concluséo e consideracdes finais.

No primeiro capitulo desta pesquisa foi descrita a contextualizacdo para o
desenvolvimento do objetivo deste estudo, o qual se propsds a averiguar se o0 uso de
artefato digital ou analdgico para a escrita revelaria diferengas nas estratégias e
processos de planejamento para producdo do género artigo de opinido. Essa
averiguacao foi realizada no capitulo anterior, e constatou-se que o artefato digital
demanda uma estratégia diferente de planejar o referido género em relacdo a
estratégia empregada para planificar no artefato analdgico.

Além disso, no capitulo de abertura, estabeleceu-se a definicdo de tecnologia
como a teoria e, também, o fundamento cientifico da técnica, o que, por sua vez,
permitiu caracterizar planejamento de escrita como a tecnologia sobre como fazer o
texto, e este quando escrito, como o resultado da técnica de escrever executada.
Essas definicbes se mostraram oportunas apds o exame dos textos produzidos nas
duas ferramentas, pois , na totalidade dos dados verificados, ficou evidente que, se 0
participante da pesquisa dominava a tecnologia, quer dizer, 0 modo de planejar em
cada suporte, entdo, o resultado, o artigo em versédo definitiva, se apresentava
tecnicamente superior aos artigos produzidos sem o fundamento cientifico da técnica,
no caso, sem o plano textual.

Assim, notou-se, ainda no capitulo inicial, a necessidade de avaliar a qualidade
das ferramentas para escrita (e seu ensino) considerando fatores sociais, politicos,
culturais e econdmicos envolvidos em seus usos, e isso foi levado em conta,
especialmente, ao terem sido considerados os fatores politicos e econémicos, quando
o estudo ponderou sobre a possibilidade de a ferramenta digital ndo ter sido
desenvolvida com o intuito de facilitar o processo de escrita para o usuario final, mas
somente criada com fins de ser capitalizada e adquirida por 6rgdos governamentais,
sem avaliar a adequacao para a finalidade de escrever. Contudo, o resultado final
aponta que a causa da dificuldade maior para a redacdo de bons textos esta
relacionada com o modo inadequado para escrever em meio digital e ndo com
empecilhos impostos por componentes fisicos do suporte, hardware.

Em seguida, no capitulo dois, foram demonstradas as relacdes entre
multiletramentos e a necessidade de se pensar 0s processos digitais para a escrita,

sendo tais relacfes determinantes para a qualidade da dproducéo textual, como foi
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possivel verificar, nas andlises dos dados, a tatica necessaria para planejar na
ferramenta digital, ou seja, a forma com que deve ser ensinado a produzir o artigo de
opinido nessa ferramenta, precisa ser diferente em comparac¢ao com a tradicional, que
vem sendo praticada para orientar a pratica de escrita analdgica.

Também no segundo capitulo deste estudo, explicou-se que o0 conceito de
género discursivo adotado para este trabalho foi o de Swales (1990), autor que define
género como uma classe de eventos comunicativos, sendo o0 evento uma situagdo em
que a linguagem verbal € significativa e notoriamente necesséaria. O evento é
constituido pelo discurso e pela sua funcéo, pelos participantes do discurso e pelo
ambiente onde esse € produzido e recebido. Todas essas definicbes foram
consideradas para a analise dos dados.

No que diz respeito a funcao, por exemplo, a andlise verificou-se o propésito
do género foi atingido; ja sobre a questdo dos participantes, levaram-se em conta as
respostas dadas pelos participantes nos questionarios, além do ambiente, quando se
observou, e gravou, o comportamento e as a¢cdes da comunidade discursiva durante
0o uso de cada ferramenta. No mesmo capitulo, também demonstrou-se a
necessidade, tanto para a coleta quanto para analisar os dados, desta pesquisa se
valer da ferramenta CARS, proposta por Swales (1990), constituida dos trés
movimentos retdricos em composicdo com as propostas de super, macro e
microestruturas de Bronckart (2003, 2006). Isso foi realizado, j& que esta ferramenta,
CARS, permitiu estabelecer os critérios do que se pretendia/ deveria encontrar nos
textos a fim de saber se estavam satisfatorios ou néo.

Em suma, os trés referidos movimentos/ propostas foram: movimento 1, avaliar
0s propositos retdricos; movimento 2, revelar as estruturas da informagéo; movimento
3, explicar escolhas sintaticas e lexicais dos géneros; Ademais, no segundo capitulo,
selecionou-se uma definicdo de argumentagéo para compor a descricdo do género,
como sendo, defesa de ponto de vista ou tese. Nesse sentido, argumentar, significa
apresentar fatos, razdes, provas contra ou a favor (de algo); A partir dessa definicéo,
notou-se ser o objetivo de quem produz um texto argumentativo, a fungcéo desse tipo
de discurso, basicamente defender uma tese ou refuta-la por meio da apresentacao
de argumentos capazes de sustentar determinado posicionamento assumido,
conforme Costa (1994) e Travaglia (2007). Vale destacar ter sido justamente esse
objetivo que alguns participantes, na producéo de textos no meio digital, conseguiram

atingir e outros nédo, e isso provavelmente possui relagdo com o resultado final da
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pesquisa: o fato de alguns ndo terem conseguido defender suas teses por falta de
dominio da forma especifica e necessaria para planejar/ escrever no computador.

Ainda no capitulo dois, observou-se a importancia e os modos de planejamento
de escrita, seguindo principalmente os conceitos de Antunes (2010) e David e Plane
(1996). A relevancia da etapa do planejamento ficou clara durante a analise dos
dados, pois, precisamente 0s participantes, cujos textos ndo realizaram planejamento
adequado para o suporte, foram 0s que néo atingiram o objetivo/ propdsito do género
e tiveram suas produg¢des comprometidas nos trés movimentos, com seus respectivos
quesitos de qualidade.

Portanto, apds analisar os dados gerados pelo total de informantes, por meio dos
quadros desenvolvidos, conforme APENDICE A, com base nos conceitos da linguistica
sociorretorica - especialmente os conceitos da ferramenta CARS de Swales (1990) - os
dados desta analise parecem constatar que a etapa do planejamento é fator primordial
para a qualidade da reescrita, versao definitiva, do género discursivo de base
argumentativa, o artigo de opinido, seja ele produzido no meio analdgico ou no digital.

O estudo espera que os resultados tenham sido consistentes, uma vez que
apontam ser a etapa do planejamento de escrita caracterizada como a tecnologia, a
teoria prévia, que precisa ser considerada para o adequado desempenho da técnica
de escrever 0 género em foco. Além disso, constatou-se que ha diferenca entre a
estratégia que precisa ser adotada, ensinada e apreendida, para se planejar o referido
género no meio analégico e no meio digital.

A segquir, sdo apresentados, de forma sintética, Quadro C, os resultados finais
obtidos no processo de analise no capitulo 5, com a finalidade de tornar a visualizacéo

geral dos achados mais clara e condensada.
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Planejaram adequadamente e apresentaram letramento necessario para

escrever 0 género artigo de opinido no suporte:

Analdgico Digital

Ana, Beatriz, Daniel, Ester, Flavia, Ana, Daniel e Ester.
Gabi, Hélio, Janaina e Camila.

Planejaram inadequadamente e ndo apresentaram o letramento

necessario para escrever o género no suporte:

Analdgico Digital

Carlos Carlos e Hélio

Os artigos definitivos atenderam aos quesitos de cada um dos trés

movimentos do género no suporte:

Analdgico Digital
Ana, Beatriz, Daniel, Ester, Flavia, Ana, Daniel e Ester.
Gabi, Hélio, Janaina e Camila.

Nao planejaram no suporte digital, e seus artigos, versdes definitivas, ndo
atenderam aos quesitos de cada um dos trés movimentos esperados do género
nesse suporte:

Flavia, Gabi, Janaina e Camila.

Quadro C — Totais das acles realizadas pelos participantes nos planejamentos e textos
definitivos produzidos — Ferramenta analdgica e Ferramenta digital.

Fonte: Autoria propria.

Como é possivel verificar, por meio do quadro acima, um dos resultados obtidos
remete a hipétese inicial da presente pesquisa, de que o planejamento textual na
ferramenta digital pudesse ser comprometido. Essa hipétese possivelmente foi
confirmada pela andlise das producdes dos dez participantes do estudo, uma vez que
este chegou a um desfecho um pouco distinto daguele suposto em um primeiro

momento. Embora o resultado confirmado ndo tenha sido exatamente o imaginado no
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projeto de pesquisa, ele ndo pode ser considerado menos oportuno, uma vez que a
analise apontou ndo ser alguma limitacao imposta pela propria ferramenta a provavel
origem do comprometimento da planificagdo na ferramenta digital, como se
conjecturava, mas sim, a necessidade de se adotar acdes adequadas para planejar
esse género no ambiente digital, no processador e, também, distinto da estratégia
habitualmente empregada para planejar no papel com caneta.

Alguns participantes, Ana, Daniel e Ester, demonstraram dominar as técnicas
de escrita, o letramento necessario, para elaborar um artigo de opinido no suporte
digital, enquanto outros, Beatriz, Flavia, Gabi, Janaina e Camila, por ndo dominarem
essa mesma estratégia, s6 produziram bons artigos no ambiente analégico.

O participante Carlos foi o Unico que teve dificuldade para planejar nos dois
suportes investigados, pois, embora tenha executado a etapa da planificagdo, ndo a
realizou de maneira eficiente. J& o participante Hélio, conseguiu planificar e escrever
um texto satisfatorio utilizando a ferramenta analdgica, porém, ndo obteve o0 mesmo
sucesso ao planificar e escrever seu artigo no suporte digital.

Destacam-se as estratégias que tanto a participante Ana quanto os participantes
Daniel e Ester empregaram para planificar no computador, pois principalmente essas
formas de planejar conduziram este estudo a interpretar que o método que possibilita
planejar e escrever com qualidade na ferramenta digital com, teclado, tela e mouse, pode
ser diferente do método demandado pela ferramenta tradicional, a analogica, com papel
e caneta.

A ferramenta digital parece demandar um letramento atualizado, considerando as
propostas de Kleiman (2014) e Rojo (2013), especificamente na ferramenta digital
verificada, ou seja, uma nova forma de ensinar e aprender a ler e escrever nesse suporte,
principalmente uma forma adequada para planificar o artigo de opinido na ferramenta
digital, sendo essa forma/ maneira diferente do modo de letramento exigido pela
ferramenta analdgica. Essa impressao € corroborada pelo fato de que 0os mesmos cinco
informantes que planejaram e, por isso, fizeram bons artigos de opinido na ferramenta
analdgica, quer dizer, sabem planejar e dominam as caracteristicas relativamente estaveis
do género (os trés movimentos), foram incapazes de planejar e de produzir artigos de
opinido satisfatorios na ferramenta digital.

Certamente, o problema para planificar/ escrever o género em foco no meio digital
nao teve relacdo com empecilhos impostos pela propria ferramenta de escrita, o

processador/ computador, visto que, trés informantes, Ana, Daniel e Ester, conseguiram
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planejar bem como escrever 6timos artigos, seja no papel com caneta seja quando
digitaram na maquina.

Pode-se depreender, a partir das conclusdes anteriores, que a possivel origem da
dificuldade encontrada pelos demais participantes, para planificar e escrever o género em
guestdo na maquina, esteja na estratégia que aprenderam. Se, porventura, eles
aprenderam a produzir textos apenas em suporte analégico, como poderiam produzir
textos tdo qualificados na ferramenta digital se nunca foram instruidos sobre como
escrevé-los nesse suporte? Alias, se partirmos do pressuposto de que esses participantes
nao tomaram conhecimento sequer da existéncia de distincao entre o modo para proceder
com a escrita no suporte digital e 0 modo para escrever no suporte analdgico, o que pode
ser confirmado ndo apenas pela qualidade inferior dos textos que fizeram na ferramenta
digital, mas também pela analise contextual e das impressdes da comunidade
discursiva, item 5.4, € compreensivel que, por esse motivo, ndo tenham logrado éxito na
tarefa de elaborar seus artigos no meio digital.

Agora, ao refletir sobre o que foi observado nos dados gerados pelo informante
Carlos, o0 qual ndo atingiu os critérios de qualidade tanto na ferramenta analdgica quanto
na digital, € possivel concluir que esse participante tenha recebido um tipo muito peculiar
de letramento durante sua escolarizacéo, o letramento autbnomo. O modelo autbnomo,
também conhecido como modelo dominante por conceber a lingua como um privilégio
para poucos (Kleiman 2014) de ensinar a lingua materna é caracterizado por se propor a,
sem sucesso, ensinar discentes a escreverem textos com qualidade (com coeréncia,
coesao, proposito, etc) solicitando apenas que escrevam textos, sem um proposito claro
ou com argumentacdo pouco fundamentada, e depois de terem sido corrigidos,
meramente em quesitos ortograficos, vocabulares e de pontuacdo, reescrevam
“passando-os a limpo” — sendo este um modo comum de se referir a essa pratica. Esse
tipo de letramento foi adotado por décadas e ainda é praticado atualmente, como ja
explicado alguns paragrafos atras.

A verificacéo das producdes de Carlos se encaixa no referido modelo, pois notou-
se que os artigos produzidos por esse informante possuem vocabulos exageradamente
formais e técnicos, gue destoam da linguagem compartilhada pela comunidade discursiva,
e embora seus textos apresentem ortografia e pontuacdo adequadas, neles ndo ha
fundamentacao para os argumentos.

Tal encaminhamento para ensino da pratica de escrita, emprega metodologia

obviamente ineficiente, a qual essencialmente aponta, por meio de uma fase/ etapa de
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correcdo, Iinadequacbes de natureza meramente gramatical, ou parcialmente
microestrutural - movimento 3 nesta pesquisa, sem oferecer aos aprendizes uma
sequéncia didatica que os esclareca sobre as etapas necessarias para escrever (planejar,
escrever, reescrever) e que demonstre, na pratica discursiva, como é a melhor forma de
planificar em cada suporte tecnolégico utilizado, quer dizer, em cada contexto e
necessidade especifica exigida por cada evento comunicativo.

Portanto, espera-se gue o objetivo geral da presente pesquisa tenha sido atingido,
pois este possuia como cerne a necessidade de averiguar se 0 uso de artefato digital
ou analégico para a escrita revela diferencas nas estratégias e processos de
planejamento para producéo do género discursivo, o género artigo de opinido, pois o
estudo conclui ser o letramento necessario para escrever na ferramenta digital diferente
do que foi empregado no suporte analégico. Em ambos os suportes, percebeu-se a
necessidade de realizar adequadamente a etapa do planejamento, ou seja, quanto mais
o informante planejou os movimentos que utilizaria em seu texto, melhor este se
consolidou.

A necessidade de singular planificagdo na ferramenta digital evidenciou-se no fato
de que os informantes Ana, Daniel e Ester planejaram utilizando um método no qual
primeiro destacam-se proposicbes chave no texto motivador, dado no comando da
producdo para, em seguida, pautarem-se nessas proposicoes destacadas e elaborarem
seus planos originais em forma de fichamento.

Esses trés participantes mencionados foram os Unicos responsaveis por produzir
textos satisfatorios na plataforma digital em praticamente todos o0s quesitos/ movimentos
observados, por isso, é viavel concluir o quanto é necessario planificar de modo
semelhante ao empregado por eles nessa ferramenta, quer dizer, é preciso também
pensar o letramento e adequa-lo para guiar aqueles que pretendem ou necessitam
produzir textos compativeis com o género analisado diretamente no computador.

Segundo Coscarelli (2016), o suporte possui grande relacdo com as linguagens,
quer dizer, as caracteristicas de cada suporte podem determinar, em grande medida, o
que é permitido ao produtor de texto fazer. Desse modo, a ferramenta deveria ser
considerada quando o produtor faz suas escolhas de estratégias, ou seja, quando define
o plano a ser adotado para escrever, tal como se observou nesta pesquisa, na qual as
caracteristicas do suporte digital exigiram, por parte dos participantes, um modo diferente
para planejar o artigo de opinido da demandada pelo suporte analdgico.
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Assim se, por exemplo, uma instituicdo de ensino adquire uma ferramenta voltada
para auxiliar a escrita, semelhante a verificada, mas néo reflete sobre como ela deve ser
utilizada, sobre qual letramento é demandado para usar esse suporte considerando a
caracteristica do género a ser trabalhado, ao invés do processo de escrita ser facilitado,
pode ser dificultado/comprometido pelas razdes apontadas por esta investigacéo

cientifica.
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APENDICE A — QUADROS UTILIZADOS COMO FERRAMENTA PARA
ANALISAR OS DADOS COLETADOS
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Informante Ana: Planejamento analégico — Quesitos e qualidade:

(X) Elaborou () N&o elaborou

Tipo:

( ) resumo
(X) mapa conceitual
() fichamento

( ) outro:

Previsédo da superestrutura — Mov. 1:

(X) registro da tese

() registro do titulo

Previsdo da macroestrutura — Mov. 2:

(X) introdugéo

(X) desenvolvimento

() concluséo

() paragrafacéo

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
() causalidade/ sucessédo

( ) de autoridade

() exemplo/ ilustracao

(X) paradoxo/ ironia

) comparacao ( ) outro:

Previsdo da microestrutura — Mov. 3:

) itens lexicais adequados ao temal/ tese
) operadores logicos:
) referenciacao:

) modalizadores:

e T N T T

) coesao

Pontuacéo:
( ) adequada
() inadequada

() parcialmente

Informante Ana: Producao analégica

(verséo final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1:

(X) proposito comunicativo dado por tese clara

() titulo adequado ao género e ao tema

Movimento 2:

(X) paragrafo de introdugéo com tese

apresentada.
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(X) paragrafos de desenvolvimento com
diferentes argumentos.

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Tipos de argumentos:

(X) causalidade/ sucesséo
() de autoridade

(X) exemplo/ ilustragcéo
(X) paradoxo/ ironia

() comparacao

() outro:

Concluséao:
(X) com retomada e reforgo da tese

() n@o retoma/ nao reforca a tese

Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores l6gicos
(X) presenca de modalizadores

() presenca de oralidade

() sentencas curtas

() sentencas longas

(X) referenciacédo por anaforas

Pontuacéo:

(X) adequada

() inadequada
() parcialmente

() problemas de coesdo — quantidade:

Quadro 1 — Andlise, artigo da informante Ana — Ferramenta analdgica

Fonte: Autoria prépria.

Informante Ana: Planejamento digital — Quesitos e qualidade.

(X) Elaborou ( ) N&o elaborou

Tipo:

( ) resumo
() mapa conceitual

(X) registro da tese sob forma de proposicéo.

Previsédo da superestrutura — Mov. 1:

(X) registro da tese

() registro do titulo
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Previsdo da macroestrutura - Mov. 2:

(X) introducéo

(X) desenvolvimento
() concluséo

( ) paragrafacao

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
) causalidade/ sucesséo

) de autoridade

) exemplo/ ilustracéo

) paradoxo/ ironia

) comparagcdo ( ) outro:

Previsdo da microestrutura — Mov. 3:

) itens lexicais adequados ao tema/ tese
) operadores logicos:
) referenciagéo:

) modalizadores:

A~ AN AN N Nl N~ ~ ~ ~ ~

) coesao

Pontuacéo:
( ) adequada
() inadequada

() parcialmente

Informante Ana: Producdao digital (versao final) — quesitos e qualidade.

Movimento 1:

(X) propdsito comunicativo dado por tese clara

(X) titulo adequado ao género e ao tema

Movimento 2:

(X) paragrafo de introducdo com tese
apresentada.

(X) paragrafos de desenvolvimento com
diferentes argumentos.

() coeréncia, no geral, com o tema dado

Tipos de argumentos:

(X) causalidade/ sucesséo
( ) de autoridade

(X) exemplo/ ilustragéo
() paradoxo/ ironia

( ) comparagdo ( ) outro:
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Conclusao:
(X) com retomada e refor¢co da tese

() ndo retoma/ ndo reforca a tese

Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores ldgicos
() presenca de modalizadores

() presenca de oralidade

() sentencas curtas

() sentencas longas

(X) referenciacédo por anaforas

Pontuacéo:

(X) adequada

Quadro 2 — Andlise, artigo da informante Ana — Ferramenta Digital

Fonte: Autoria prépria.

Informante Beatriz: Planejamento anal6égico — Quesitos e qualidade.

(X) Elaborou ( ) N&o elaborou

Tipo:

( ) resumo

() mapa conceitual
(X) fichamento

() outro:

Previsdo da superestrutura — Mov. 1:

(X) registro da tese
(X) registro do titulo

Previsdo da macroestrutura — Mov. 2:

(X) introdugéo

(X) desenvolvimento
(X) concluséao

() paragrafacéo

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
( ) causalidade/ sucesséo

( ) de autoridade

( ) exemplo/ ilustracdo

() paradoxo/ ironia

(X) comparacéo

(X) citacéo
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Previsdo da microestrutura — Mov. 3:

(X) itens lexicais adequados ao tema/ tese
(X) operadores légicos: 5

() referenciacéo:

(X) modalizadores: 2

(X) coesao (pois — com a/o — tudo)

Pontuacéo:
( ) adequada
() inadequada

() parcialmente

Informante Beatriz: Produc&o analogi

ca (versao final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1:

(X) relagdo com o tema/ comando da questao
(X) titulo adequado ao género e ao tema
(X) propdsito comunicativo dado por tese clara

Movimento 2:

(X) parégrafo de introducao
(X) paragrafos de desenvolvimento com
diferentes argumentos.

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Tipos de argumentos:

() causalidade/ sucessédo
( ) de autoridade

() exemplo/ ilustracao
() paradoxo/ ironia

(X) comparagéo

(X) citagcéo

Concluséo:
(X) com retomada e refor¢co da tese e ampliacéo
do questionamento.

() néo retoma/ néo reforga a tese

Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores l6gicos —
gquantidade: 16

(X) presenca de modalizadores: 3

() presenca de oralidade

() sentencas curtas

() sentencas longas

(X) referenciagéo por anaforas: 4

Pontuacéo:
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(X) adequada
() inadequada
() parcialmente

() problemas de coesdo — quantidade:

Quadro 3 — Analise, artigo da informante Beatriz — Ferramenta analégica

Fonte: Autoria prépria.

Informante Beatriz: Planejamento digital — Quesitos e qualidade.

( ) Elaborou (X) Nao elaborou

Tipo:

) resumo

) mapa conceitual
) fichamento

) outro:

Previsdo da superestrutura — Mov. 1:

) registro da tese
) registro do titulo

Previsdo da macroestrutura - Mov. 2:

) introducéo
) desenvolvimento
) concluséo

) paragrafacéo

e e N e e e e e e

) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
() causalidade/ sucessédo

( ) de autoridade

() exemplo/ ilustracdo

() paradoxo/ ironia

( ) comparagédo ( ) outro:

Informante Beatriz: Producéo digital (versao final) — Quesitos e qualidade.

() proposito comunicativo dado por tese clara

Movimento 1: () ndo possui (X) parcialmente
(X) titulo adequado ao género e ao tema ( ) ndo
(Sem paragrafacéo)
(X) paragrafo de introducao

Movimento 2: ( ) paragrafos de desenvolvimento com

diferentes argumentos.

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado
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Tipos de argumentos:

() causalidade/ sucessédo
( ) de autoridade

(X) exemplo/ ilustracdo: 2
() paradoxo/ ironia

(X) uso de argumentos dados no comando

Concluséao:
() com retomada e reforco da tese
() ndo retoma/ ndo reforca a tese

(X) retoma/ reforca parcialmente a tese

Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores l6gicos —
guantidade: 16

(X) presenca de modalizadores: 2

(X) presenca de oralidade — Usa verbos no
gerandio e no participio como modalizadores: 14

(X) referenciacdo por anéafora: 2

Pontuacéo:
( ) adequada
() inadequada

(X) parcialmente

() problemas de coesdo — quantidade:

Quadro 4 — Andlise, artigo do informante Beatriz — Ferramenta Digital

Fonte: Autoria prépria.

Informante Carlos: Planejamento analdgico — Quesitos e qualidade.

(X) Elaborou ( ) N&o elaborou

Tipo:

(X) destaque de proposicdes do préprio comando

e anotacdo de alguns conceitos breves

Previsédo da superestrutura — Mov. 1:

(X) registro da tese

(X) registro do titulo

Previsdo da macroestrutura — Mov. 2:

(X) introdugéo

(X) desenvolvimento
(X) concluséo

( ) paragrafacéo

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado
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Registro de argumentos do tipo:

() causalidade/ sucessédo

( ) de autoridade

(X) exemplo/ ilustracdo — “houvera vaidade”

() paradoxo/ ironia

(X) comparacao: com medusa, mas nao usou na

versao final

Previsdo da microestrutura — Mov. 3;

(X) itens lexicais adequados ao tema/ tese
() operadores l6gicos

() referenciacéo:

(X) modalizadores: 1 (talvez)

() coesao (pois — com a/o — tudo)

Pontuacéo:
( ) adequada
() inadequada

() parcialmente

Informante Carlos: Producgéo analégica (verséo final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1:

(X) propdsito comunicativo comprometido, tese
com fundamentacéo fragil e linguagem nao
adequada para a comunidade discursiva.

(X) relagdo com o tema/ comando da questao
(X) titulo parcialmente adequado ao género e ao

tema

Movimento 2:

(X) paragrafo de introducao
(X) paragrafos de desenvolvimento com
argumentos parcialmente fundamentados.

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Tipos de argumentos:

(X) reflexéo sobre causalidade/ sucessao
( ) de autoridade

() exemplo/ ilustracdo

() paradoxo/ ironia

() comparagéo

( ) citacdo
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Conclusao:
(X) com retomada e refor¢o da tese e tentativa
de ampliar o questionamento.

() ndo retoma/ ndo reforca a tese

Movimento 3:

(X) Uso de mais de dois operadores l6gicos —
guantidade: 7

(X) presencga de modalizadores: 2

(X) presenca de termos muito técnicos, nao
condizentes com a linguagem semi-formal do
artigo de opinido

() presenca de oralidade

() sentencas longas () curtas

(X) referenciacado por anéforas: 8

Pontuacéo:

(X) adequada

( ) inadequada
() parcialmente

() problemas de coesdo — quantidade:

Quadro 5 — Andlise, artigo do informante Carlos — Ferramenta analdgica

Fonte: Autoria prépria.

Informante Carlos: Planejamento digital — Quesitos e qualidade.

( ) Elaborou (X) N&o elaborou

Tipo:

) resumo
) mapa conceitual
) fichamento

) outro:

Previsédo da superestrutura — Mov. 1:

) registro da tese

) registro do titulo

Previsdo da macroestrutura - Mov. 2:

) introducgéo
) desenvolvimento
) concluséo

) paragrafacéo

~ AN N N ~ ~ [~ ~ ~ ~

) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:

() causalidade/ sucesséao
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( ) de autoridade

() exemplo/ ilustracdo
() paradoxo/ ironia

() comparacéao

( ) outro:

Informante Carlos: Producéao digital (versao final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1:

() proposito comunicativo dado por tese clara
() ndo possui (X) parcialmente
() titulo adequado ao género e ao tema (X) Nao

Movimento 2:

(espacamento da paragrafacdo inadequado)

(X) paragrafo de introducao

(X) paragrafos de desenvolvimento com
argumentos frageis, sem embasamento, exceto o
argumento de causa/ consequéncia.

(X) comprometimento da coeréncia, no geral,
com o tema dado — tese sem fundamentos

suficientes

Tipos de argumentos:

(X) causalidade/ sucesséo

( ) de autoridade

() exemplo/ ilustracéo:

() paradoxo/ ironia

(X) uso de argumentos sem fundamentagéo,

afirma, mas ndo embasa.

Concluséao:
(X) com retomada e reforgo parcial da tese
() ndo retoma/ néo reforca a tese

() retoma/ Reforga parcialmente a tese

Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores légicos —
guantidade: 14 (pois — problema de redundéncia
e uso inadequado de “ao invés de”).

() presenca de modalizadores

(X) verbo auxiliar modal: 1, ndo deveria

(X) presenca de termos excessivamente formais

( ) referenciacao por anéafora: 7
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(X) problemas de coeséo: cacofonia, linhas 7, 15,

16 e 17. Pois — repetido

Pontuagéo:

(X) adequada

() inadequada
() parcialmente

(X) problemas de ortografia: linha 13

Quadro 6 — Analise, artigo do informante Carlos, Ferramenta Digital

Fonte: Autoria prépria.

Informante Daniel: Planejamento anal6gico — Quesitos e qualidade.

(X) Elaborou ( ) N&o elaborou

Tipo:

(X) registro da tese sob a forma de uma
proposicao e busca de exemplos para reforcar a

argumentacao

Previsdo da superestrutura — Mov. 1:

(X) registro da tese
() registro do titulo

Previsdo da macroestrutura — Mov. 2:

(X) introdugéo

(X) desenvolvimento
(X) concluséao

( ) paragrafagéo

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
() causalidade/ sucesséo

( ) de autoridade

(X) exemplo/ ilustracdo

() paradoxo/ ironia

(X) comparacéo

(X) citagéo
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(X) itens lexicais adequados ao tema/ tese
(X) operadores ldgicos: 4
(X) referenciacao: 2

. . (X) modalizadores: 3
Previsao da microestrutura — Mov. 3:

Pontuagéo:

(X) adequada

() inadequada
() parcialmente

Informante Daniel: Producdo analégica (verséao final) — Quesitos e qualidade.

(X) propdsito comunicativo dado por tese clara
Movimento 1. (X) relacdo com o tema/ comando da questao

(X) titulo adequado ao género e ao tema

(X) paragrafo de introducao
(X) paragrafos de desenvolvimento com
diferentes argumentos.

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Tipos de argumentos:

() causalidade/ sucesséo
( ) de autoridade
Movimento 2: (X) exemplo/ ilustracéo
() paradoxo/ ironia

() comparagédo

(X) citagcéo

Concluséao:
(X) com retomada e reforgo da tese e ampliacdo
do questionamento.

() n@o retoma/ nao reforga a tese

(X) uso de mais de dois operadores l6gicos —
guantidade: 7

(X) presenca de modalizadores: 6
Movimento 3: () presenca de oralidade

(X) sentencas curtas

() sentencas longas

(X) referenciacao por anéforas: 13
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Pontuacéo:

(X) adequada

() inadequada
() parcialmente

() problemas de coesdo — quantidade:

Quadro 7 — Anélise, artigo do informante Daniel — Ferramenta analégica

Fonte: Autoria prépria.

(X) Elaborou ( ) N&o elaborou

Informante Daniel: Planejamento digital — Quesitos e qualidade.

Tipo:

(X) selecéo de proposi¢cdes do comando e

fichamento original a partir delas

Previsdo da superestrutura — Mov. 1:

(X) registro da tese
() registro do titulo

Previsdo da macroestrutura - Mov. 2:

(X) introdugéo

(X) desenvolvimento
(X) concluséao

(X) paragrafagéo

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
(X) causalidade/ sucesséo

( ) de autoridade

(X) exemplo/ ilustragcéo

() paradoxo/ ironia

() comparagédo

() outro:

Informante Daniel: Producéo digital (verséo final) — Quesitos e qualidade.

(X) propdsito comunicativo dado por tese clara

Movimento 1. ( ) ndo possui ( ) parcialmente
(X) titulo adequado ao género e ao tema ( ) nao
(sem paragrafagéo)
(X) paragrafo de introducao

Movimento 2: (X) paragrafos de desenvolvimento com

diferentes argumentos.

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado
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Tipos de argumentos:

(X) causalidade/ sucesséao
(X) de autoridade

(X) exemplo/ ilustracdo
() paradoxo/ ironia

() uso de argumentos dados no comando

Concluséao:
(X) com retomada e reforgo da tese

() ndo retoma/ ndo reforca a tese

Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores ldgicos
(X) presenca de modalizadores
( ) referenciacdo por anéafora: 2

() sentencas muito longas

Pontuacéo:

(X) adequada

() inadequada

() parcialmente

() problemas de coesdo — quantidade:

Quadro 8 — Analise, artigo do informante Daniel — Ferramenta Digital

Fonte: Autoria propria.

(X) Elaborou () N&o elaborou

Informante Ester: Planejamento anal6gico — Quesitos e qualidade.

Tipo:

(X) fichamento

Previsdo da superestrutura — Mov. 1:

(X) registro da tese

() registro do titulo

Previsdo da macroestrutura — Mov. 2:

(X) introducéo
(X) desenvolvimento
(X) concluséao

(X) paragrafacao

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado
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Registro de argumentos do tipo:
(X) causalidade/ sucesséao

( ) de autoridade

(X) exemplo/ ilustracdo

() paradoxo/ ironia

(X) comparacgéo: com o Egito Antigo

Previsdo da microestrutura — Mov. 3;

(X) itens lexicais adequados ao tema/ tese
() operadores logicos

() referenciacéo:

() modalizadores:

() coesdao (pois - com a/o — tudo)

Pontuacéo:

(X) adequada

() inadequada
() parcialmente

Informante Ester: Producéo analdgica (versao final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1:

(X) propdsito comunicativo dado por tese clara
(X) relacdo com o tema/ comando da questao

(X) titulo adequado ao género e ao tema

Movimento 2:

(X) paragrafo de introdugéo
(X) paragrafos de desenvolvimento com
argumentos variados e fundamentados.

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Tipos de argumentos:

(X) reflexéo sobre causalidade/ sucesséo
(X) de autoridade

(X) exemplo/ ilustragéo

() paradoxo/ ironia

(X) comparacgéao

() citacdo

Conclusao:
(X) com retomada e reforgo da tese e tentativa
de ampliar o questionamento.

() néo retoma/ néo reforga a tese
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Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores ldgicos

(X) presenca de modalizadores

(X) presenca de termos e expressdes previstas
no plano e usadas para coesao textual.

() presenca de oralidade

() sentencas longas ( ) curtas

(X) referenciacédo por anaforas

Pontuagéo:

(X) adequada

() inadequada

() parcialmente

() problemas de coesdo — quantidade:

Quadro 9 — Anélise, artigo da informante Ester — Ferramenta analdgica

Fonte: Autoria propria.

(X) Elaborou () N&o elaborou

Informante Ester: Planejamento digital — Quesitos e qualidade.

Tipo:

(X) destaque de proposi¢cfes do comando e

fichamento com base nelas

Previsédo da superestrutura — Mov. 1:

(X) registro da tese

() registro do titulo

(X) introducgéo

(X) desenvolvimento
() conclusao

( ) paragrafacéo

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Previsdo da macroestrutura - Mov. 2:

Registro de argumentos do tipo:
() causalidade/ sucessédo

( ) citacdo de autoridade

(X) exemplo/ ilustragéo

() paradoxo/ ironia

() comparacgéo

() outro:

Informante Ester: Producéo digital (ve

rséo final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1:

(X) proposito comunicativo dado por tese clara

( ) ndo possui ( ) parcialmente




159

(X) titulo adequado ao género e ao tema ( ) ndo

Movimento 2:

(X) paragrafo de introducéo
(X) paragrafos de desenvolvimento com
argumentos bem fundamentados e originais

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Tipos de argumentos:

(X) causalidade/ sucesséo
() de autoridade

(X) exemplo/ ilustracéo:
() paradoxo/ ironia

Concluséao:
(X) com retomada e reforgo parcial da tese
() n@o retoma/ nao reforca a tese

() retoma/reforga parcialmente a tese

Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores ldgicos
(X) presenca de modalizadores

(X) verbo auxiliar modal

(X) referenciacdo por anéafora

(X) boa coeséo

Pontuacéo:

(X) adequada

() inadequada

() parcialmente

() problemas de ortografia: linha 13

Quadro 10 — Andlise, artigo da informante Ester, Ferramenta Digital

Fonte: Autoria propria.

(X) Elaborou ( ) N&o elaborou

Informante Flavia: Planejamento analdgico — Quesitos e qualidade.

Tipo:

(X) fichamento

Previsdo da superestrutura — Mov. 1:

(X) registro da tese

() registro do titulo
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Previsdo da macroestrutura — Mov. 2:

(X) introducéo

(X) desenvolvimento
(X) concluséao

( ) paragrafacao

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
() causalidade/ sucesséo

() de autoridade

(X) exemplo/ ilustragcéo

() paradoxo/ ironia

() comparagéo

( ) citacdo

Previsdo da microestrutura — Mov. 3;

(X) itens lexicais adequados ao tema/ tese
( ) operadores l6gicos
( ) referenciacéo

() modalizadores

Pontuacéo:
(X) adequada
() inadequada

() parcialmente

Informante Flavia: Producao analégica (verséao final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1:

(X) propdsito comunicativo dado por tese clara
(X) relagdo com o tema/ comando da questao
(X) titulo adequado ao género e ao tema

Movimento 2:

(X) paragrafo de introducao
(X) paragrafos de desenvolvimento com
diferentes argumentos.

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Tipos de argumentos:

() causalidade/ sucesséo
( ) de autoridade

(X) exemplo/ ilustragéo
() paradoxo/ ironia

() comparacédo

(X) citagcéo
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Conclusao:
(X) com retomada e refor¢o da tese e ampliacéo
do questionamento.

() ndo retoma/ ndo reforca a tese

Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores l6gicos —
guantidade: 7

(X) presenca de modalizadores: 1

() presenca de oralidade

(X) sentencas curtas

() sentencas longas

(X) referenciacao por anéforas: 10

Pontuacéo:
(X) adequada
() inadequada

() parcialmente

() problemas de coesdo — quantidade:

Quadro 11 — Andlise, artigo da informante Flavia — Ferramenta anal6gica

Fonte: Autoria prépria.

( ) Elaborou (X) N&o elaborou

Informante Flavia: Planejamento digital — Quesitos e qualidade.

Tipo:

() selegéo de proposi¢des do comando e

fichamento

Previsdo da superestrutura — Mov. 1:

) registro da tese

) registro do titulo

Previsdo da macroestrutura - Mov. 2:

) introducgéo
) desenvolvimento
) concluséo

) paragrafacao

~ N N ~ ~|  ~ ~

) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
() causalidade/ sucesséo

( ) de autoridade

() exemplo/ ilustracdo

() paradoxo/ ironia

( ) comparagédo ( ) outro:
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Informante Flavia: Producdo digital (versao final) — Quesitos e qualidade.

() propésito comunicativo dado por tese clara

Movimento 1: () ndo possui  (X) parcialmente
() titulo adequado ao género e ao tema (X) ndo
(Sem paragrafacao)
(X) parégrafo de introducao
(X) paragrafos de desenvolvimento com
diferentes argumentos.
() coeréncia, no geral, com o tema dado
Tipos de argumentos:
(X) causalidade/ sucesséo
Movimento 2: () de autoridade
(X) exemplo/ ilustracao: 2
() paradoxo/ ironia
() Uso de argumentos dados no comando
Concluséao:
() com retomada e refor¢co da tese
() néo retoma/ néo reforga a tese
(X) retoma/reforga parcialmente a tese
(X) uso de mais de dois operadores l6gicos
(X) presenca de modalizadores
() presenca de oralidade
(X) referenciacao por anéfora inadequada
Movimento 3: () sentencas muito longas

Pontuacéo:

( ) adequada
() inadequada
(X) parcialmente

(X) problemas de coeséo — quantidade:

Quadro 11 — Anélise, artigo da informante Flavia — Ferramenta Digital

Fonte: Autoria propria.

Informante Gabi: Planejamento anal6gico — Quesitos e qualidade.

(X) Elaborou () N&o elaborou

Tipo:

(X) ordenacao das ideias em paragrafos

Previsdo da superestrutura — Mov. 1:

(X) registro da tese
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( ) registro do titulo

Previsdo da macroestrutura — Mov. 2:

(X) introducéo

(X) desenvolvimento

(X) concluséao

(X) paragrafacdo

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:

() causalidade/ sucesséo

( ) de autoridade

(X) exemplo/ ilustragéo

() paradoxo/ ironia

(X) comparagédo: com o Egito Antigo

Previsdo da microestrutura — Mov. 3:

(X) itens lexicais adequados ao tema/ tese
(X) operadores logicos

( ) referenciacao:

() modalizadores:

(X) coesédo

Pontuacéo:
(X) adequada
() inadequada

() parcialmente

Informante Gabi: Producéo analdgica (versao final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1:

(X) propdsito comunicativo dado por tese clara
(X) relagdo com o tema/ comando da questao
(X) titulo adequado ao género e ao tema

Movimento 2:

(X) paragrafo de introducao
(X) paragrafos de desenvolvimento com
argumentos variados e fundamentados.

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Tipos de argumentos:

(X) reflexéo sobre causalidade/ sucesséo
(X) de autoridade

(X) exemplo/ ilustracdo

(X) metéafora

() comparacdo (X) citacdo
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Conclusao:

(X) com retomada e refor¢o da tese e tentativa

de ampliar o questionamento.

(

) ndo retoma/ ndo reforca a tese

Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores l6gicos

(X) presenca de modalizadores

(X) presenga de termos e expressdes previstas

no plano e usadas para coeséao textual.

(
(

) presenca de oralidade
) sentencgas longas () curtas

(X) referenciacédo por anaforas

Pontuacéo:

(X) adequada

(
(
(

) inadequada
) parcialmente

) problemas de coesdo — quantidade:

Quadro 13 — Andlise, artigo da informante Gabi — Ferramenta analégica

Fonte: Autoria prépria.

( ) Elaborou (X) N&o elaborou

Informante Gabi: Planejamento digital — Quesitos e qualidade.

Tipo:

)

Previsdo da superestrutura — Mov. 1:

) registro da tese

) registro do titulo

Previsdo da macroestrutura - Mov. 2:

e e e e e T B

) introducgéo

) desenvolvimento
) concluséo

) paragrafacao

) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:

e T e T N T

) causalidade/ sucessao
) de autoridade

) exemplo/ ilustracéo

) paradoxo/ ironia

) comparacao

) outro:




165

Informante Gabi: Producéao digital (versao final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1;

() propésito comunicativo dado por tese clara

( ) Nao possui (X) parcialmente

() titulo adequado ao género e ao tema (X) Nao

Movimento 2:

(espacamento da paragrafacdo inadequado)
(X) parégrafo de introducao
(X) paragrafos de desenvolvimento com

argumentos frageis, sem embasamento, exceto o

argumento de causa/ consequéncia.
(X) comprometimento da coeréncia, no geral,

com o tema dado — generalizagéo

Tipos de argumentos:

() causalidade/ sucessédo

() de autoridade

() exemplo/ ilustracao:

() paradoxo/ ironia

(X) uso de argumentos sem fundamentagéo e

copiados do texto motivador

Concluséao:

(X) com retomada e reforgo parcial da tese
() néo retoma/ néo reforga a tese

() retoma/reforga parcialmente a tese

Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores l6gicos
() presenga de modalizadores
(X) referenciacao por anafora

(X) problemas de coeséao

Pontuacéo:
(X) adequada
() inadequada

() parcialmente

Quadro 14 — Andlise, artigo da informante Gabi, Ferramenta Digital

Fonte: Autoria propria.

Informante Hélio: Planejamento analégico — Quesitos e qualidade.

(X) Elaborou

() N&o elaborou

Tipo:

(X) esquema
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Previsédo da superestrutura — Mov. 1:

(X) registro da tese

(X) registro do titulo

Previsdo da macroestrutura — Mov. 2:

(X) introducéo

(X) desenvolvimento

(X) concluséao

(X) paragrafacdo

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
() causalidade/ sucesséo

( ) de autoridade

(X) exemplo/ ilustragéo

() paradoxo/ ironia

(X) comparagéo

Previsdo da microestrutura — Mov. 3:

(X) itens lexicais adequados ao tema/ tese
() operadores l6gicos

( ) referenciacao:

() modalizadores:

() coesao (pois — com a/o — tudo)

Pontuacéo:
( ) adequada
() inadequada

() parcialmente

Informante Hélio: Producao analégica (verséao final) — Quesitos e qualidade.

(X) propésito comunicativo dado por tese clara

Movimento 1: (X) relagdo com o tema/ comando da questéo
(X) titulo adequado ao género e ao tema
(X) paragrafo de introducao

Movimento 2: (X) paragrafos de desenvolvimento com

argumentos variados e fundamentados.

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado




167

Tipos de argumentos:

(X) reflex@o sobre causalidade/ sucesséo
(X) de autoridade

(X) exemplo/ ilustracdo

(X) paradoxo/ ironia

(X) comparacéao

(X) causa/ consequéncia

Conclusao:
(X) com retomada e refor¢o da tese e tentativa
de ampliar o questionamento.

() ndo retoma/ nao reforca a tese

Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores ldgicos

(X) presenca de modalizadores

(X) presenca de termos e enunciados previstos
no plano e usadas para coeséao textual.

() presenca de oralidade

() sentencas longas ( ) curtas

(X) referenciacado por anaforas

Pontuacéo:

(X) adequada

() inadequada
() parcialmente

() problemas de coesdo — quantidade:

Quadro 15 — Andlise, artigo do informante Hélio — Ferramenta analégica

Fonte: Autoria propria.

Informante Hélio: Planejamento digital — Quesitos e qualidade.

(X) Elaborou () N&o elaborou

Tipo:

( X) néo destacou proposi¢cdes do comando. Fez
um fichamento com proposi¢des copiadas do
texto motivador, sem criar conceitos a partir

delas

Previsdo da superestrutura — Mov. 1:

() registro da tese

( ) registro do titulo
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Previsdo da macroestrutura - Mov. 2:

() introducédo

() desenvolvimento
() concluséo

( ) paragrafacao

() coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
() causalidade/ sucesséo

() de autoridade

(X) exemplo/ ilustragcéo

() paradoxo/ ironia

() comparagéo

() outro:

Informante Hélio: Producdo digital (versao final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1:

() propdsito comunicativo dado por tese clara
() ndo possui  (X) parcialmente

(X) titulo adequado ao género e ao tema ( ) ndo

Movimento 2:

(espacamento da paragrafacdo inadequado)

(X) paragrafo de introducao

(X) paragrafos de desenvolvimento com
argumentos frageis, sem embasamento, exceto o
argumento de causa/ consequéncia.

(X) comprometimento da coeréncia, no geral,
com o tema dado — tese sem fundamentos

suficientes

Tipos de argumentos:

(X) comparagéo

() exemplo/ ilustracao:

() paradoxo/ ironia

(X) uso de argumentos copiados do texto

motivador, citacdo e autoridade

Concluséao:
(X) com retomada e reforco parcial da tese
() ndo retoma/ ndo reforca a tese

() retoma/ reforga parcialmente a tese
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Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores l6gicos

() presenca de modalizadores

(X) redundancia excessiva de termos previstos/
transcritos do texto motivador

(X) referenciagéo por anafora

(X) problemas de coeséao

Pontuacéo:

( ) adequada

() inadequada

(X) parcialmente

(X) problemas de ortografia

Quadro 16 — Anélise, artigo do informante Hélio, Ferramenta Digital

Fonte: Autoria propria.

(X) Elaborou ( ) N&o elaborou

Informante Janaina: Planejamento anal6gico — Quesitos e qualidade.

Tipo:

(X) esquema

Previsédo da superestrutura — Mov. 1:

(X) registro da tese

(X) registro do titulo/previséo

Previsdo da macroestrutura — Mov. 2:

(X) introdugéo

(X) desenvolvimento

(X) concluséao

(X) paragrafacao

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
(X) causalidade/ sucesséo

(X) citacdo de autoridade

(X) exemplo/ ilustracdo

(X) paradoxo/ ironia

() comparagéo

Previsdo da microestrutura — Mov. 3:

(X) itens lexicais adequados ao tema/ tese
() operadores l6gicos

() referenciacéo:

() modalizadores:

() coeséao (pois — com a/o — tudo)
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Pontuacéo:
( ) adequada
() inadequada

() parcialmente

Informante Janaina: Producédo analdgica (versao final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1:

(X) propdsito comunicativo dado por tese clara
(X) relagdo com o tema/ comando da questao
(X) titulo adequado ao género e ao tema

Movimento 2:

(X) parégrafo de introducao
(X) paragrafos de desenvolvimento com
argumentos variados e fundamentados.

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Tipos de argumentos:

(X) reflex@o sobre causalidade/ sucessao
(X) citacéo de autoridade

(X) exemplo/ ilustragcéo

(X) paradoxo/ ironia

( ) comparacao

Concluséao:
(X) com retomada e reforgo da tese e tentativa
de ampliar o questionamento.

() néo retoma/ néo reforga a tese

Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores l6gicos

(X) presenca de modalizadores

(X) presenca de termos e expressoes previstas
no plano e usadas para coesao textual.

() presenca de verbos na 32 pessoa do plural
() sentencas longas ( ) curtas

(X) referenciacdo por anéaforas

Pontuacéo:

(X) adequada

() inadequada
() parcialmente

() problemas de coesao — quantidade:

Quadro 17 — Andlise, artigo da informante Janaina — Ferramenta analdgica

Fonte: Autoria propria.
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Informante Janaina: Planejamento digital — Quesitos e qualidade.

( ) Elaborou (X) Nao elaborou

Tipo:

() Destaque de proposi¢cdes do comando e

fichamento com base nelas

Previsdo da superestrutura — Mov. 1:

) registro da tese
) registro do titulo

Previsdo da macroestrutura - Mov. 2;

) introdugé&o
) desenvolvimento
) concluséo

) paragrafacéo

~ N N N ~N| ~ ~

) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
() causalidade/ sucessédo

( ) de autoridade

() exemplo/ ilustracao

() paradoxo/ ironia

( ) comparacao

() outro:

Informante Janaina: Producéo digital

(verséo final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1:

() proposito comunicativo dado por tese clara
(' ) Nao possui (X) parcialmente
( ) titulo adequado ao género e ao tema

Movimento 2:

(espacamento da paragrafacdo inadequado)

(X) paragrafo de introducao

(X) paragrafos de desenvolvimento com
argumentos frageis, sem embasamento, exceto o
argumento de causa/ consequéncia.

(X) comprometimento da coeréncia, no geral,
com o tema dado — repeticdo de argumentos

dados no texto motivador

Tipos de argumentos:

() causalidade/ sucessédo
( ) de autoridade

() exemplo/ ilustracao:

( ) paradoxo/ ironia
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(X) uso de argumentos sem fundamentacéo ou

repetidos conforme o texto motivador

Concluséao:
() com retomada e refor¢o parcial da tese
() ndo retoma/ ndo reforca a tese

(X) retoma/reforca parcialmente a tese

Movimento 3:

(X) uso de mais de dois operadores ldgicos
() presencga de modalizadores

(X) presenca de verbos na terceira pessoa do
plural

(X) referenciacdo por anéafora

(X) problemas de coeséo

Pontuacéo:

( ) adequada
() inadequada
(X) parcialmente

Quadro 18 — Anélise, artigo da informante Janaina, Ferramenta Digital

Fonte: Autoria propria.

Informante Camila: Planejamento anal6gico — Quesitos e qualidade.

( ) Elaborou (X) Elaborou parcialmente

Tipo:

(X) anotacéo da tese em forma de proposicéo

Previsdo da superestrutura — Mov. 1:

() registro da tese

() registro do titulo

Previsdo da macroestrutura — Mov. 2:

(X) introdugéo

(X) desenvolvimento
(X) concluséao

( ) paragrafacéo

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado
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Registro de argumentos do tipo:
(X) causalidade/ sucesséao

( ) de autoridade

(X) exemplo/ ilustracdo

() paradoxo/ ironia

() comparacéo

Previsdo da microestrutura — Mov. 3;

(X) itens lexicais adequados ao tema/ tese
() operadores logicos

() referenciacéo:

() modalizadores:

() coesao (pois — com a/o — tudo)

Pontuacéo:

( ) adequada

() inadequada
() parcialmente

Informante Camila: Produc¢éo analogi

ca (versao final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1:

(X) propdsito comunicativo dado por tese clara
(X) relacdo com o tema/ comando da questao

() titulo adequado ao género e ao tema

Movimento 2:

(X) paragrafo de introdugdo
(X) paragrafos de desenvolvimento com
argumentos variados e fundamentados.

(X) coeréncia, no geral, com o tema dado

Tipos de argumentos:

(X) reflexéo sobre causalidade/ sucesséo
() citacdo de autoridade

(X) exemplo/ ilustragéo

() paradoxo/ ironia

(X) comparacgéao

Concluséao:
(X) com retomada e reforco da tese e tentativa
de ampliar o questionamento.

() ndo retoma/ ndo reforca a tese
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Movimento 3:

(X) Uso de mais de dois operadores logicos
() presenca de modalizadores

(X) presenca de termos e expressdes previstas
no plano e usadas para coesao textual.

() presenca de oralidade

() verbos em 12 e 32 pessoa

(X) referenciacédo por anaforas

Pontuagéo:

(X) adequada

() inadequada

() parcialmente

() problemas de coesédo — quantidade:

Quadro 19 — Anélise, artigo da informante Camila — Ferramenta analdgica

Fonte: Autoria propria.

() Elaborou (X) N&o elaborou

Informante Camila: Planejamento digital — Quesitos e qualidade.

Tipo:

() destaque de proposi¢cdes do comando e

fichamento com base nelas

Previsédo da superestrutura — Mov. 1:

) registro da tese

) registro do titulo

Previsdo da macroestrutura - Mov. 2:

) introducé&o
) desenvolvimento
) concluséo

) paragrafacéo

e T T e e B T

) coeréncia, no geral, com o tema dado

Registro de argumentos do tipo:
() causalidade/ sucessédo

( ) de autoridade

() exemplo/ ilustracdo

() paradoxo/ ironia

() comparacgéo

() outro:

Informante 10: Producéo digital (verséo final) — Quesitos e qualidade.

Movimento 1:

() proposito comunicativo dado por tese clara

() ndo possui (X) parcialmente
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() titulo adequado ao género e ao tema (X) ndo

(X) paragrafo de introducéo

(X) paragrafos de desenvolvimento com
argumentos frageis, sem embasamento e
copiados do comando da producéo.

(X) comprometimento da coeréncia, no geral,
com o tema dado — tese sem fundamentos

suficientes e pautada no texto motivador

Tipos de argumentos:

Movimento 2: (X) causalidade/ sucesséo
( ) de autoridade
() exemplo/ ilustracéo:
() paradoxo/ ironia
(X) uso de argumentos sem fundamentagéo
Concluséao:
() com retomada e reforco parcial da tese
() néo retoma/ néo reforga a tese
(X) retoma/reforga parcialmente a tese
(X) uso de mais de dois operadores légicos
() presenca de modalizadores
(X) verbo auxiliar modal: 1, ndo deveria
(X) presenca de termos excessivamente formais
(X) referenciacdo por anafora inadequada, sem
Movimento 3: referente

(X) problemas de coeséao

Pontuacéo:
( ) adequada
() inadequada

(X) parcialmente

Quadro 20 — Anélise, artigo da informante Camila, Ferramenta Digital

Fonte: Autoria propria.
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