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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo geral identificar a percepgao dos gestores de
empresas de prestacédo de servigos de médio e grande porte do sudoeste do Parana
sobre a analise de custos. Foi utilizada uma abordagem quantitativa, qualificada como
survey e que possui natureza descritiva. Os dados sé&o classificados como primarios
e foram coletados por meio de questionarios elaborados por meio de uma ferramenta
online e destinados aos gestores das empresas prestadoras de servigos localizadas
no sudoeste do Parana. Os resultados apontaram que os gestores possuem bom
entendimento em conceitos basicos, como custos variaveis, margem de contribuicdo
e ponto de equilibrio. No entanto, lacunas foram evidenciadas em métodos mais
técnicos e em conceitos especificos. Além disso, os resultados destacaram um
consenso entre os gestores sobre a importancia do conhecimento de custos para a
tomada de decisbes gerenciais.

Palavras-chave: Prestadores de servico; Médias e grandes empresas; Analise de
custos.



ABSTRACT

The general objective of this research is to identify the perception of managers of
medium and large service companies in southwestern Parana regarding cost analysis.
A quantitative approach, qualified as a survey and of a descriptive nature, was used.
The data are classified as primary and were collected through questionnaires prepared
using an online tool and intended for managers of service companies located in
southwestern Parana. The results indicated that managers have a good understanding
of basic concepts, such as variable costs, contribution margin and break-even point.
However, gaps were highlighted in more technical methods and in specific concepts.
In addition, the results highlighted a consensus among managers about the importance
of cost knowledge for managerial decision-making.

Keywords: Service providers; Medium and large companies; Cost analysis.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizagao e problema de pesquisa

Para o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
(2024) o setor de servigos destaca-se pela sua ampla diversidade, abrangendo areas
como finangas, educagéo, saude, turismo e tecnologia da informagéo, entre outras.
Em termos gerais, qualquer atividade que n&o envolva produtos ou processos
industriais, seja no grupo de bens duradouros ou ndo duradouros, € considerada como
Servigo pois nessa categoria o trabalho humano representa o resultado final oferecido.
Conforme Loregian (2011) o setor de servicos representa atividades econdmicas cujo
resultado é intangivel, ndo geram posse de bens e costumam ser consumidas no
momento de sua produgao, correspondendo a uma experiéncia ou desempenho.

O setor de servigos tem papel importante na economia e faz parte de parcela
significativa do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (2024), ele foi um dos principais responsaveis pela sua
alta tanto no primeiro trimestre de 2023 quanto no mesmo trimestre em 2024, além
disso conforme a Pesquisa Anual de Servigos (PAS) no ano de 2022 o setor acumulou
R$ 2,7 trilhdes em receita operacional liquida e registrou R$ 518 bilhdes em salarios,
retiradas e outras remuneracoes.

Para Moraes et al. (2022) devido a participagdo crescente da prestagao de
servigo na economia e da exigéncia de obtencado de vantagens competitivas, surgem
novos desafios para os gestores de empresas deste ramo, como observado pelo
SEBRAE (2024) a acelerada evolugao tecnoldgica, as transformacdes constantes nas
expectativas dos consumidores e a necessidade de atualizacdo continua das
habilidades dos trabalhadores sao alguns dos desafios enfrentados neste setor.

Isto posto sobreviver nesse contexto econdmico € necessario em qualquer
esfera que a tomada de decisdo esteja embasada em referéncias seguras e nao
somente no conhecimento empirico. Neste sentido Rushel e Miller (2023) defendem
que as rapidas e imprevisiveis mudangas nos cenarios econdmicos atuais demandam
decisdes empresariais rapidas e fundamentadas em dados confiaveis sobretudo no
que se refere a estrutura de custos da empresa, pois caso seja feito o oposto, as
decisdes tornam-se totalmente aleatorias.

Para isto, o controle e a analise de custos s&o essenciais independentemente

do porte da empresa, pois o0 lucro necessario para sobrevivéncia é resultante da
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diferenga das receitas em relagao aos custos totais, dito isto o controle por si s6 nédo
€ suficiente sendo necessario analisa-lo para avaliar o desempenho e fornecer
subsidios para decisdes futuras. A analise de custos, no seu sentido mais amplo, tem
como objetivo indicar os caminhos a serem seguidos na pratica da gestao profissional
de um negdcio, € evidente que hoje em dia a falta de informagdes e de uma avaliagéo
adequada de custos e resultados em qualquer organizagao pode levar ao fracasso do
empreendimento (Santos, 2017).

Conforme Ferreira e Silva (2023) destacam, dentre os beneficios de se utilizar
um sistema de custos é possivel citar a tomada de decisdes informadas, o
acompanhamento de desempenho, a precificacdo adequada, o controle, a melhoria
da competitividade e a transparéncia financeira. Menezes e Santos (2022)
complementam que a gestdo de custos € uma ferramenta crucial para gerenciar e
controlar os gastos relacionados aos servigos, pois oferece informacgdes e apoio a
gestao nas tomadas de decisao, ajudando no controle, estabelecimento de metas e
direcionamento dessas organizagoes.

Porém apesar dos beneficios de se utilizar de um sistema de custos ha
desafios para sua implementagédo, como a cultura organizacional, investimento inicial,
complexidade tecnoldgica, coleta de dados e resisténcia a mudanga (Ferreira e Silva,
2023). Como observado por Naumann e Fernandes (2023) as empresas prestadoras
de servicos em especifico enfrentam dificuldades com frequéncia para calcular seus
custos porque os servigos sao intangiveis, o que torna a mensuragdo mais complexa.

Além disto ha uma barreira referente a utilizacdo das informagdes contabeis
por parte das empresas devido a visao de que a contabilidade esta apenas para
cumprir as exigéncias do fisco, ndo sendo vista como uma ferramenta a ser utilizada
para auxiliar na tomada de decisao (Ferreira et al., 2013). Deste modo esta pesquisa
busca identificar qual a percepcdo dos gestores de empresas de prestacdo de

servigcos de médio e grande porte do sudoeste do Parana sobre a analise de custos?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Identificar a percepc¢ao dos gestores de empresas de prestagcao de servigos
de médio e grande porte do sudoeste do Parana sobre a analise de custos.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar o perfil dos gestores das empresas prestadoras de servigos de médio

e grande porte do sudoeste do Parana;

b) Verificar o grau de conhecimento dos gestores das empresas prestadoras de
servico de médio e grande porte do sudoeste do Parana sobre gestao de

custos;

c) Analisar as praticas de gerenciamento de custos adotadas nas empresas

prestadoras de servigo de médio e grande porte do sudoeste do Parana;

1.3 Justificativa

A gestdo de custos desempenha um papel estratégico no ambiente
empresarial, sendo essencial para melhorar a competitividade, a sustentabilidade
financeira e o suporte a tomada de decisdes gerenciais conforme ja apresentado
anteriormente. Neste sentido, este tema se torna ainda mais relevante no contexto
das empresas prestadoras de servigos de meédio e grande porte devido ao tamanho
das organizagdes refletirem em sua extensdo e complexidade, exigindo ainda mais
meétodos eficazes para sua apuragéo e analise (Silva e Klann, 2020).

E importante destacar também que a contabilidade de custos e a
Contabilidade Gerencial inicialmente surgiram devido a demanda do setor industrial e
sua evolugado, sendo que o0 uso mais amplo na area de servicos € relativamente
recente, pois este era escasso limitando-se a avaliacdo de custos incorridos em
projetos ndo acabados (Martins, 2018). Dito isto torna-se valido o aprofundamento do
tema neste contexto principalmente no que tange a sua utilizagao.

A presente pesquisa busca contribuir com este setor principalmente devido a
oportunidade percebida na elaboragao de trabalhos em empresas de médio e grande
porte, além disso atribui-se a contribuicao tedrica a identificagdo do perfil dos gestores
das empresas prestadoras de servigos, tornando possivel visualizar os pontos em
comum e a definir os perfis mais frequentemente encontrados neste setor, podendo
servir como base para tematicas além da gestao de custos, como a correlagao entre
os perfis encontrados e 0 modelo de gestédo a ser definido em futuras pesquisas.

Quanto a sua contribuicao pratica é possivel apontar que por meio da analise
das praticas de gerenciamento de custos destas empresas torna-se possivel avaliar e
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propor melhorias, se for o caso, tendo em vista que apesar das organizagdes serem
do mesmo setor, estas ndo sdo homogéneas, possuindo suas particularidades que
variam conforme a sua atividade, pois utilizar as ferramentas adequadas para o

gerenciamento de um negdcio € tdo importante quanto saber que elas existem.

1.4 Delimitagoes

O presente trabalho delimita-se aos gestores de empresas de prestagao de

servigo de meédio e grande porte que estédo localizadas no sudoeste do Parana.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao de empresas prestadoras de servigos

A palavra "gestdo" tem origem no latim "gestione" e significa o ato de
administrar ou conduzir recursos, pessoas ou qualquer elemento que possa ser
organizado com um propasito especifico. O conceito de gestdo empresarial envolve a
técnica de administrar negdcios visando alcangar melhores resultados por meio da
organizagdo, manutencdo de pessoas, processos, recursos humanos e
especialmente do controle financeiro (Moura et al., 2023).

O ambiente de negdcios, marcado pela alta competitividade e constante
mudanga, impde as empresas a necessidade de adotar métodos e praticas de gestéao
eficazes, a fim de garantir sua continuidade e alcancar os objetivos de eficiéncia e
eficacia (Santos et al., 2016). No século XX, as transformagdes sociais, politicas e
econdmicas foram consideravelmente influenciadas pelas tecnologias da informacéo,
ocasionando uma busca constante em inovagao de produtos, servicos e processos
para se adaptarem e ganharem vantagens competitivas (Rosa et al., 2019).

Besteiro et al. (2017) afirma que o avancgo do capitalismo nas ultimas décadas
intensificou a competicdo empresarial, acompanhada pela crescente exigéncia dos
consumidores por produtos e servicos de qualidade e pregos competitivos, resultando
em uma demanda de gestao mais precisa e otimizada. Ja Rosa et al. (2019) corrobora
dizendo que o crescimento do setor de servigos necessita de atengao dos gestores e
do governo devido ao aumento proporcional de competitividade e busca em inovagao
para atrair o consumidor.

Uma estratégia competitiva eficaz € essencial para empresas de servigos,
dada a competicdo em um ambiente com barreiras de entrada relativamente baixas,
algumas estratégias competitivas reconhecidas sao: diferenciagao, foco e lideranca
global em custos. Em todas essas estratégias a administragcdo deve lembrar que
apenas o foco nos clientes e na satisfagcdo de suas necessidades garantird uma
clientela leal (Fitzsimmons e Fitzsimmons, 2014).

A estratégia de diferenciagao busca criar um servigo percebido como unico,
destacando-se entre a concorréncia, ela ndo ignora os custos e sua principal
caracteristica € gerar lealdade do cliente, pois os servigos sao predominantemente
intangiveis e nao proporcionam ao cliente uma lembranga fisica da compra

(Fitzsimmons e Fitzsimmons, 2014).



18

Conforme Franco e Amaral (2005) na estratégia de diferenciagdo busca-se
criar uma identidade exclusiva para um produto ou servigo, destacando-o como unico
em certos aspectos que sdo importantes para os clientes, para isso escolhem-se
atributos especificos valorizados pelos compradores, e o produto é posicionado de
maneira unica para atender a essas preferéncias.

Ja uma estratégia de foco concentra-se em atender muito bem a um mercado-
alvo especifico, direcionando-se as suas necessidades particulares, pois baseia-se na
capacidade da empresa de servir seu mercado-alvo restrito de forma mais eficaz ou
eficiente do que outras que visam um mercado amplo. Isso resulta em vantagem
competitiva ao conhecer melhor as necessidades dos clientes e/ou ao reduzir custos
por meio da especializagao (Fitzsimmons e Fitzsimmons, 2014).

E por fim a estratégia de lideranga global em custos exige instalagcbes
eficientes em escala, controle rigoroso de custos e despesas gerais, além de
frequentemente requerer tecnologia inovadora, essa abordagem de baixo custo
oferece protegdo contra a concorréncia, pois competidores menos eficientes sentirdo
primeiro as pressdes competitivas (Fitzsimmons e Fitzsimmons, 2014).

Para Franco e Amaral (2005) nesta estratégia uma empresa possui vantagem
de custo quando o total de seus custos para realizar todas as atividades ¢é inferior ao
dos concorrentes, ou seja, a posicao de custo de uma empresa é determinada pela
comparagao de sua cadeia de valor com a dos concorrentes e pelo seu desempenho
nos elementos que impactam o custo de cada atividade. Desta forma para a aplicacéo
da estratégia de lideranga global em custos, o uso das ferramentas da contabilidade

se torna imprescindivel pois torna possivel sua gestao e analise.

2.2 Contabilidade e analise de custos

A principal preocupagao dos contadores, auditores e fiscais inicialmente era
utilizar a contabilidade de custos para resolver questdes relacionadas a mensuragao
monetaria dos estoques e dos resultados, e ndo, necessariamente, utiliza-la como
uma ferramenta de gestdo. Porém devido ao crescimento das empresas, com o
consequente aumento da distancia entre administrador e ativos e pessoas
administradas, passou a contabilidade de custos a ser encarada como uma eficiente
forma de auxilio no desempenho com uma missdo gerencial (Martins, 2018). Os

métodos de custeio desta maneira acompanharam esta evolugdo e possuem
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caracteristicas especificas conforme o objetivo do momento histérico em que foram
desenvolvidos.

O Custeio por Absorgao Total conforme o préprio nome indica € um sistema
onde os produtos ou servigos absorvem os custos de produgao, independentemente
de serem diretos ou indiretos, fixos ou variaveis, sendo que primeiramente sao
incorporados os custos diretos e posteriormente os custos indiretos por meio de
critérios de rateio (Crepaldi e Crepaldi, 2017). Este sistema de custeio é proveniente
dos principios da contabilidade e por isso é utilizado tanto pela legislagao fiscal quanto
a comercial, sendo assim é aceito para as apresentacbes de demonstracdes
financeiras e pagamento de imposto de renda (Crepaldi e Crepaldi, 2017). De acordo
com Santos (2017) € falho como instrumento gerencial devido a possibilidade da
alocacdo de forma arbitraria dos custos fixos por meio dos rateios, Martins (2018)
corrobora e aponta que apesar da auditoria externa ter este sistema como basico ele
pode acabar ndao sendo totalmente l6gico devido arbitrariedade dos rateios.

A contabilidade contemporanea vem criando sistemas que permitem melhor
gerenciamento custos, um desses sistemas é o ABC (Activity Based Costing) em sua
segunda geracado que se mostra uma ferramenta de gestao de custos mais do que
uma ferramenta de custeio de produtos (Martins, 2018). Este sistema nasce para
reduzir as distor¢cdes do rateio dos custos indiretos de fabricagao, e tem como foco do
processo de custeio as atividades pois para elaboracdo de produtos ou servigos por
uma organizagdo estas sdo necessarias e ocasionam O consumo de recursos
(Crepaldi e Crepaldi, 2017). De acordo com Santos (2017) a aplicagao do Custeio
ABC concede maior eficiéncia na tomada de decisbes estratégicas e também
proporciona a melhoria de qualidade dos produtos, porém em contrapartida em
comparagao com outros sistemas este método somente adiciona uma etapa a mais o
que torna o processo lento e mais dificil.

O Custeio Variavel conforme Martins (2018) pode propiciar de forma rapida
informacdes essenciais para a empresa além de ser mais informativo para a
administracao por tratar os custos fixos como se fossem despesas pois sdo em
maioria repetitivos e independentes dos produtos e unidades. Para Crepaldi e Crepaldi
(2017) este sistema é fundamentado na separagao entre os gastos fixos e variaveis,
sendo que os gastos fixos permanecem estaveis em face da produgado/venda até
certos limites, ja os gastos variaveis oscilam conforme o volume de produgéo/venda.

Apesar das vantagens do ponto de vista de tomada de decis&o este sistema néo é
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reconhecido pelos contadores, auditores independentes e nem pelo fisco por ferir as
normas contabeis principalmente o regime de competéncia por incorrer todos os
custos fixos em um unico periodo, ndo o diluindo conforme o volume de vendas
(Martins, 2018).

2.3 Contabilidade e analise de custos em empresas prestadoras de servigos

No processo evolutivo de uma empresa, diversos desafios precisam ser
superados desde seu nascimento até sua maturidade pois a medida que uma
necessidade é suprida, surgem outras, exigindo solu¢des para a nova realidade, o que
pode levar a uma nova fase de desenvolvimento ou ao declinio (Santos et. al., 2016).
Santos et. al. (2016) acrescentam também que conforme as empresas progridem nos
estagios do ciclo de vida, o uso de instrumentos da Contabilidade Gerencial para
auxilio na gestao tende a aumentar significativamente.

Os custos sao relevantes em todas as empresas, independentemente do
ramo ou porte, por isto, € essencial avaliar o método de identificagdo, determinacao e
mensuracao que melhor se adapta as caracteristicas e as suas necessidades, pois as
informacdes sobre custos ajudam a adaptar metas e objetivos estratégicos,
contribuindo para melhorias de eficiéncia nas areas assistenciais e administrativas
(Menezes e Santos, 2022).

Pinto, Rocha e Santos (2022) afirmam que um controle de custos eficiente é
essencial para a saude organizacional de qualquer empresa, fornecendo informagdes
cruciais sobre a rentabilidade e o desempenho das atividades principais. Na visdo de
Corréa e Caon (2012) a maioria das empresas foca seus sistemas de custeio nas
demonstragdes contabeis para atender normas legais, negligenciando a importancia
da analise dos custos como fonte crucial de informagdes gerenciais, sendo que essa
analise é vital para decisdes operacionais sobre fixacdo de precgos, escolha entre
producgao interna e terceirizagao, determinagado do mix de servigos e previsao de lucro
diante de variagdes nas vendas, questdes que sao grandes preocupagdes dos
gestores.

Apesar dos métodos de custeio serem tradicionais e consolidados pelo uso
pratico, com a ultima grande inovagao sendo o método ABC ha algumas décadas, o
tema merece atencdo especial em empresas de servicos devido a suas
especificidades, como a interacdo constante com o cliente e pouca ou nenhuma

estocabilidade, entre outros fatores (Corréa e Caon, 2012).
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Padoveze e Takakura Jr. (2013) argumentam que embora existam varias
opcdes de métodos de custeio, 0 modelo basico de analise de rentabilidade baseia-
se no custeio direto ou variavel e na margem de contribuicdo. Corréa e Caon (2012)
argumentam que na prestagao de servigos, a separagao de custos fixos e variaveis é
justificada devido a participagao frequente do cliente no processo, sendo que essa
participacdo gera um aumento proporcional da margem de contribuicdo da empresa
devido consequente diminuicdo dos custos variaveis.

Essa utilizagao do cliente como funcionario € explorada na area de servigos,
como por exemplo em redes bancarias onde houve inicialmente a introdugao de
ATM’'s (Automated Teller Machine), e posteriormente com o Internet Banking,
ferramentas que possibilitaram a redugao de filas e também uma forte diminuigao de
mao-de-obra direta resultado do repasse ao cliente de parte das atividades que essa
mao-de-obra executava (Corréa e Caon, 2012).

Para Padoveze e Takakura Jr. (2013) os custos variaveis sao gastos
especificos de cada servigo, sendo principalmente compostos por materiais utilizados
e servicos de terceiros, portanto esses elementos sao obtidos pelo custeamento
unitario de cada servico, ja as despesas variaveis sao geralmente despesas
comerciais ou de licenciamento, sendo principalmente comissdes sobre venda.

A margem de contribuigdo unitaria de cada servigo é obtida a partir desses
elementos, ela representa a contribuicdo financeira, ou seja, em valor, que a venda
de cada servigo proporciona a empresa, com o objetivo de cobrir todos os custos e
despesas fixas e alcancar a lucratividade desejada (Padoveze e Takakura Jr., 2013).

Na visao de Corréa e Caon (2012) nas empresas de servicos, os custos fixos
provém principalmente da depreciagdo dos equipamentos e da mao de obra direta,
que muitas vezes é fixa devido a nao possibilidade de estocagem do servigo, desta
forma com uma capacidade instalada definida, a parcela fixa do custo unitario diminui

a medida que aumenta a ocupacgao dessa capacidade.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1 Enquadramento metodoloégico

De acordo com a natureza do objetivo da pesquisa ela se classifica como
descritiva. Conforme Gil (2022) as pesquisas descritivas visam descrever
caracteristicas de uma populagao ou fenébmeno, podendo também identificar relagdes
entre variaveis, algumas vao além da simples identificagcdo de relagdes, buscando
determinar a natureza dessas relacdes.

Assim por identificar no cenario de prestacdo de servicos das médias e
grandes empresas qual a percepgao dos gestores sobre a analise de custos o trabalho
enquadra-se como descritivo.

Quanto a natureza do trabalho esta qualifica-se como uma pesquisa survey
ou levantamento, esse tipo de pesquisa é caracterizado pelo questionamento direto
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, essencialmente o0 processo
envolve coletar informagdes de um grupo significativo de pessoas sobre o problema
em estudo e, posteriormente, analisar quantitativamente os dados para tirar
conclusodes (Gil, 2022).

Portanto devido a interrogacgéao direta para identificar o perfil e verificar o grau
de conhecimento dos gestores, além de analisar as praticas de gerenciamento de
custos adotadas nas empresas prestadoras de servigo de médio e grande porte no
sudoeste do Parana esta pesquisa se enquadra como survey ou levantamento.

De acordo com Baptista e Campos (2016) em pesquisas cientificas, os dados
podem ser quantificados ou analisados qualitativamente. Conforme Gil (2019) as
pesquisas quantitativas se distinguem pelo uso de numeros e analises estatisticas,
que permitem descrever populagdes e fendmenos, além de investigar a relagao entre
variaveis, ja as pesquisas qualitativas utilizam dados ndo numéricos, focando em
compreender as experiéncias vividas por individuos e os ambientes sociais
complexos, a partir da perspectiva dos préprios participantes.

Além disto a analise qualitativa ndo se distingue da quantitativa apenas por
utilizar descrigdes verbais em vez de numeros, mas também por sua esséncia e
abordagem, pois enquanto a pesquisa quantitativa, fundamentada no positivismo,
considera a existéncia de uma unica realidade objetiva, a pesquisa qualitativa parte
do principio de que a realidade pode ser compreendida por diferentes perspectivas
(Gil, 2019).
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Deste modo devido a pesquisa utilizar variaveis que tem como caracteristica
a possibilidade de mensuragao para analisar um ou mais fenbmenos e nao tentar
entender o porqué da subjetividade de suas ocorréncias ela se caracteriza como
quantitativa.

Segundo Marconi e Lakatos (2021) os dados podem ser classificados como
primarios e secundarios. Os dados primarios podem ser obtidos por meio
depoimentos, questionarios e entrevistas, ja os secundarios s&o obtidos por meio de
analise documental como escritos, relatérios, livros, revistas, jornais e sites, portanto
devido ao uso de questionarios para a coleta dos dados estes sdo qualificados como
primarios.

O questionario € um instrumento de coleta de dados composto por perguntas
organizadas, destinadas a serem respondidas por escrito sem a presenga do
entrevistador, geralmente enviado ao informante por e-mail, acompanhado de um
texto explicativo sobre a pesquisa, sua importancia e a necessidade de respostas,
busca-se despertar o interesse do respondente (Marconi e Lakatos, 2021). Ja
segundo Gil (2022) “A elaboragao do questionario consiste basicamente em traduzir
os objetivos especificos da pesquisa em questdes”.

Dessa forma o instrumento utilizado foi o questionario, devido a distribuicao
dos respondentes nas cidades do sudoeste do Parana e também a maior possibilidade

de se obter um numero representativo de respostas.

3.2 Populagao e amostra

A populacgao utilizada para a presente pesquisa foi definida por meio do site
Empresometrd, este € uma plataforma de B2B Intelligence, dentre os recursos
disponibilizados no site ha a pesquisa que possibilita a coleta de dados e informacgdes
sobre empresas sendo possivel utilizar filtros de localizacao, faixa de faturamento,
quadro societario, telefone, e-mails, porte e quantidade de funcionarios.

A pesquisa no site supracitado foi feita utilizando diversos filtros, sendo estes
o filtro de localizagéo, onde foi definido o Parana, e as cidades da regido Sudoeste
conforme delimitado pelo IPARDES de acordo com a lei Estadual n® 15.825/08 —
Parana, que define composigao de 42 municipios na regiao, o filtro de caracteristicas
onde foi selecionado no campo Ramo de Atividade (CNAE) a opgao de selecéo de
todas as empresas do setor de servigos além de feito a exclusdo dos optantes pelo

SIMEI e ignorado Administracées Publicas e Empresas sem fins Lucrativos, e por fim
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nos filtros especiais foi utilizado o porte de médias e grandes empresas tendo como
resultado uma populagdo de 374 empresas, destas obteve-se uma amostra de 45

respostas.

3.3 Procedimento para coleta e analise de dados

Os dados foram coletados pelo periodo de aproximadamente sessenta dias
durante os meses de setembro e novembro por meio de questionarios, estes sendo
desenvolvidos no aplicativo Google Forms adaptados com base em trés estudos
anteriores, sendo um feito na cidade de Londrina/Pr por Souza et al. (2014), outro na
cidade de Pato Branco/Pr por Balbinot (2015) e o ultimo em Campo Mourao por Veloso
(2021).

Para contatar-se com os respondentes foram encaminhados inicialmente os
questionarios por e-mail, porém para obter-se 0 maior numero possivel de respostas
foram encaminhados também posteriormente pelo aplicativo Whatsapp e contatado
as empresas por meio do telefone comercial durante o periodo de coleta.

Quanto ao instrumento de pesquisa, este foi dividido em 4 blocos conforme o

Quadro 1 apresentado a seguir:

Quadro 1 - Divisoes e atribuicdes dos blocos

Bloco Designacéao
Bloco | Perfil dos Respondentes
Bloco Il Perfil das Empresas
Bloco I Informacgdes sobre a Gestao de Custos na Empresa
Bloco IV Questdes de conhecimento especifico a Contabilidade e Analise de Custos

Fonte: Balbinot (2015)

De acordo com Balbinot (2015) o primeiro bloco se direciona ao perfil dos
respondentes e tem a finalidade de identificar a idade, formacao académica e o cargo
que o gestor ocupa na empresa. Complementando o primeiro bloco, foi aplicado
também uma questdo com base na pesquisa de Veloso (2021) com objetivo de
verificar a frequéncia com que os respondentes realizam cursos no contexto de gestao
empresarial.

Em relagcdo ao segundo bloco conforme Balbinot (2015) este é destinado a

ilustrar as principais caracteristicas das empresas, sendo o ano de inicio de
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atividades, determinagdo da quantidade de funcionarios, a quem pertence o seu
comando e por fim o setor de atuagédo onde esta situada.

Para o terceiro bloco foi levantado questdes sobre a utilizacdo de métodos e
sistemas de custo, se estes sdo suficientes para formar o preco de venda e a
capacidade do sistema de apurar custos, margens dos produtos, ponto de equilibrio e
margem de segurancga, desta forma tem foco em verificar como é feita a gestdo de
custos na empresa e o grau de importancia dado para cada especificagdo (Balbinot,
2015).

E por fim no quarto bloco utilizou-se questdes do trabalho de Souza et al.
(2014) que também foram utilizados por Balbinot (2015) e sao referentes a
contabilidade e analise de custos proporcionando comparagao dos resultados da
pesquisa atual e das duas anteriores sobre a percepg¢ao dos gestores sobre a analise
de custos. Devido ao objetivo deste bloco foi aplicado uma escala Likert de 5 pontos
para que a identificacdo do conhecimento dos gestores seja possivel, esta consiste
na indicagado do grau de concordancia do respondente com cada declaragdo dada em
uma escala métrica, sendo desconhego (1 ponto), discordo totalmente (2 pontos),
discordo (3 pontos), concordo parcialmente (4 pontos) e concordo totalmente (5
Pontos) (Joshi et al., 2015).

Depois de realizada a coleta de dados estes foram tabulados sendo
alimentados em uma planilha, a tabulagdo consiste da organizagdo dos dados em
tabelas, com o objetivo de facilitar a identificacdo e analise de suas inter-relagdes,
permitindo que as informagdes coletadas sejam sintetizadas de acordo com diferentes
categorias e também sejam apresentadas de forma grafica, no presente estudo
também foi se utilizado da tabulagdo para definicdo de percentagem dos
questionamentos realizados no primeiro, segundo e terceiro bloco (Marconi e Lakatos,
2021).

Finalmente no quarto bloco foram conduzidos calculos estatisticos individuais
para cada pergunta, como média, mediana e desvio padrdo. Segundo Mattos,
Azambuja e Konrath (2017, p. 92) a média “[...] é, por definicdo, o quociente entre a
soma de todas as observagdes e o numero delas [...]°, quanto a mediana esta se
define conforme Crespo (2009, p. 33) “[...] um conjunto de valores, ordenados
segundo uma ordem de grandeza, € o valor situado de tal forma no conjunto que o
separa em dois subconjuntos de mesmo numero de elementos”. Ja o Desvio Padréo

para Silva e Bertelli (2019, p. 55) “[..] é definida como a raiz quadrada positiva da
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variancia, simplesmente denotada por o = Vo2 da populagéo [...]”, as autoras afirmam
ainda que é uma medida util visto que é possivel comparar facilmente com outras
medidas de posi¢cao ou outros dados estatisticos.

Além disso foi utilizado analise cruzada do perfil dos gestores com as
respostas obtidas possibilitando uma visualizagdo do nivel de conhecimento e
percepcdo de cada gestor em relagdo ao tema abordado. A analise cruzada ou
tabulagdo cruzada € um modelo utilizado na analise comparativa que consiste na
criacdo de tabelas que sdo comumente utilizadas em analises quantitativas, estas
tabelas contém contas e porcentagens nas células frequentemente com totais em
colunas e fileiras, e representam uma forma conveniente de comparagao entre

atributos dos individuos e subgrupos do conjunto de dados (Gibbs e Flick, 2009).
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS
4.1 Perfil dos respondentes

Esta secao sera utilizada para caracterizagao do perfil dos respondentes em

que inicialmente foi apurada a idade conforme apresentado no Grafico 1 seguir:

Grafico 1 — Idade dos Respondentes

%’/ o

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Com base nos resultados do Grafico 1 € possivel observar que a maioria dos
respondentes possui faixa etaria entre 26 a 50 anos representando 78% da amostra,
sendo que 56% possuem de 36 a 50 anos e 22% possuem de 26 a 35 anos, estes
dados se mostram condizentes com o trabalho elaborado por Balbinot (2015). Na
sequéncia foi apurada a formacao académica dos respondentes conforme o Grafico 2
a segquir:

Grafico 2 — Formagao Académica dos Respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No Grafico 2 a maior formacao académica predominante é a pés-graduacao
sendo 62% do total da amostra seguida pela graduacdo que representa 34% dos

respondentes, desta forma é possivel afirmar que a maior parte dos respondentes sao
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no minimo graduados. Complementarmente foi apurado o cargo ocupante dos

respondentes conforme o Grafico 3 a seguir:

Grafico 3 — Cargo ocupado pelos Respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Com base no Grafico 3 € possivel identificar que os principais cargos
ocupados pelos respondentes sdo de proprietarios, administradores, gerentes e
diretores, resultado parecido aos obtidos anteriormente por Balbinot (2015) e Souza
et al. (2014) onde foram identificados a predominancia de proprietarios e
administradores na amostragem. Sequencialmente foi apurada a frequéncia de

realizacao de cursos de gestao pelos respondentes conforme o Grafico 4 a seguir:

Grafico 4 — Frequéncia de realizagao de cursos de gestao empresarial
7%
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quanto a frequéncia de realizacao de cursos de gestdao empresarial nota-se
um cenario inverso quando comparado ao estudo de Souza et al. (2014) pois 58% dos
respondentes afirmam realizar com pouca frequéncia e 35% os realizam com

frequéncia, sendo somente 7% os que nunca realizaram.
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4.2 Caracterizagao do perfil das empresas dos respondentes

Apos a definicdo do perfil dos respondentes, foi estabelecido as

caracteristicas das empresas iniciando pelo tempo de atividade conforme o Gréfico 5:

Grafico 5 — Tempo de atividade da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

E possivel observar por meio dos dados obtidos que as empresas com 21
anos ou mais estao presentes em maior numero, representando quase metade da
amostra, na visao de Souza et al. (2014) as empresas com mais de 14 anos de
atividade possuem certa consolidagdo no mercado, isto posto devido ao porte das
empresas em estudo esta analise se faz coerente nesse aspecto. Quanto as demais
empresas com até 20 anos de atividade elas apresentam quantidades quase
uniformes conforme a representagao grafica.

Apos apurado o tempo de atividade foi determinado a quem pertence o

comando das empresas pesquisadas conforme o Grafico 6 a seguir:

Grafico 6 — Comando da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De acordo com os dados obtidos o comando da empresa em sua maioria

pertence ao proprietario, com representacdo de 58% dos casos, seguido pelo
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comando familiar com 16% e da diretoria/geréncia com 11%, resultado concordante
aos encontrados por Balbinot (2015) e Souza et al. (2014) onde foi encontrado
também a predominéncia de comando pertencente ao proprietario seguido do
comando familiar.

Por fim para contrastar melhor as caracteristicas das empresas foram
definidos os setores de atuagéo aos quais elas pertencem conforme apresentado no

Grafico 7 a seguir:

Grafico 7 — Setor de Atuagao da Empresa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Gréafico 7 demonstra uma concentracao em 3 setores da amostra, sendo no
setor de Construgao (27%), Transportes (18%) e Geragao de Energia Elétrica (15%),
resultado que condiz parcialmente com o Cadastro Central de Empresas do IBGE
(2022) que apresenta o setor de construgao e transportes entre os que possuem de

maior numero de empresas na regiao sul do pais.

4.3 Informagodes sobre a gestao de custos nas empresas

Em sequéncia ao contraste do perfil dos respondentes e das caracteristicas
das empresas foram levantadas informagdes sobre a gestao de custos. Dessa forma
os respondentes foram questionados sobre os seus métodos de custeio e sua
utilizagcdo, além do grau de relevancia atribuido por eles ao seu uso para o

gerenciamento das empresas.
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Sendo assim, com o objetivo de identificar os métodos de custeio
predominantes nas empresas analisadas, questionou-se inicialmente aos
respondentes qual método de custeio é utilizado. Os resultados dessa questao estao

ilustrados a seguir:

Grafico 8 — Método ou Sistema de custeio utilizado
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produgdo por Absorgdo Absorgdo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os dados mostram uma diversidade nos métodos de custeio utilizados pelas
empresas participantes, os mais citados foram o método de custeio variavel e a opgao
nao sei opinar, ambos com 20%, indicando tanto a popularidade do método quanto
uma lacuna de conhecimento por parte de alguns gestores. A mescla entre custeio
variavel e por absorcao (18%), os métodos padréo e por absorgado (13% cada) e o
ABC (11%) também tiveram destaque. Métodos como o custeio por ordem de
producdo (2%) e experiéncia de mercado (3%) apresentaram menor
representatividade, sugerindo aplicacbes mais especificas ou menor uso geral.

Em seguida, buscou-se compreender como as empresas participantes
formam o pre¢o de venda de seus servigos, para isso foi questionado quais os critérios

e métodos utilizados nesse processo conforme apresentado a seguir no Gréfico 9:
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Grafico 9 — Formagao do prec¢o do servico
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados demonstram que o método de custeio (22%) é a pratica mais
utilizada pelas empresas para a formacdo de pregco de servigos, seguido pela
combinagao entre método de custeio e precos da concorréncia (18%). A margem de
lucro isolada aparece como o terceiro critério mais relevante, com 20%, destacando a
importancia da rentabilidade para os gestores. Outras abordagens, como nao sei
opinar (11%), pregos da concorréncia (9%) e tempo de execu¢ado somado aos custos
(9%), também aparecem de forma significativa, refletindo a diversidade de critérios.
Métodos menos representativos, como concorréncia/tempo de
execucgao/custeio/margem de lucro (4%) e tabela NTC e concorréncia (2%), indicam
estratégias mais especificas. Esses resultados evidenciam a busca por equilibrio entre
métodos técnicos e fatores de mercado na precificagao.

Com o objetivo de avaliar a eficacia do método ou sistema de custos utilizado
pelas empresas, foi questionado aos respondentes se essas ferramentas sao capazes
de apurar de forma adequada os custos e as margens dos servigos de acordo com o

Grafico 10 apresentado a seguir:



Grafico 10 — Capacidade de apuragao das Margens por Servigcos pelos gestores
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Os dados indicam que a maioria das empresas percebe o método ou sistema

de custos utilizado como eficaz para apurar custos e margens dos servigos. A resposta

frequentemente aparece em maior numero, representando 51% das respostas,

seguida por muita frequéncia, com 29%, o que demonstra que 80% das empresas

avaliam positivamente a capacidade de seus sistemas. Por outro lado, uma parcela

menor dos respondentes apontou limitagdes, com 13% indicando que essa apuragéo

ocorre ocasionalmente e 5% raramente. Apenas 2% afirmaram que nunca conseguem

apurar custos e margens, evidenciando que, embora existam desafios, a maioria das

empresas considera seus sistemas adequados para essa finalidade.

Para aprofundar a analise foi questionado aos respondentes qual a

importancia de se utilizar um método ou sistema de custos, os resultados desta

questéo sdo ilustrados no Grafico 11 a seguir:

Grafico 11 — Considero importante possuir um Método ou Sistema de Custos
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados apresentados no Grafico 11 indicam que a ampla maioria dos

respondentes reconhece a importancia de possuir um método ou sistema de custos.

A combinacgao das respostas concordo (47%) e concordo totalmente (42%) revela que
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89% dos participantes valorizam essa pratica como um elemento essencial na gestéao
empresarial. Apenas 11% adotaram uma postura neutra, respondendo ndo concordo
nem discordo, e nenhuma resposta indicou discordancia, o que reforca um consenso
significativo entre os gestores sobre a relevancia desses sistemas para a eficiéncia
gerencial.

Apos atribuir a importancia de possuir um método ou sistema de custos foi
apurado a importancia de se utilizar informacgdes de custos para formar o preco de

venda conforme apresentado no Grafico 12 a seguir:

Grafico 12 — Considero importante utilizar informagoes de custos para formar Prego de Venda
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Gréafico 12 evidencia uma percepgao consistente quanto a utilizagao de
informacdes de custos na formacao do pre¢co de venda. A soma das respostas
concordo totalmente (60%) e concordo (31%) totaliza 91%, demonstrando um
alinhamento claro dos gestores sobre a importancia dessa pratica estratégica. Apenas
9% permaneceram neutros, selecionando ndo concordo nem discordo, €, novamente,
nao houve registros de discordancia.

Os proximos graficos exploram a percepgao dos gestores sobre a relevancia
de métodos ou sistemas de custos capazes de fornecer informagdes estratégicas,
esses dados complementam as analises anteriores e reforcam a relevancia de
ferramentas de custos no suporte a tomada de decisdes gerenciais. O Grafico 13 a
seqguir apresenta importancia de utilizar um método ou sistema de custos capaz de

apurar os custos e as margens dos servigos:
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Grafico 13 — Considero importante utilizar um Método ou Sistema de Custos capaz de apurar
os Custos e as Margens dos servigos
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados do Grafico 13 sobre a importancia de utilizar um método ou
sistema de custos para apurar os custos e as margens dos servigos demonstram um
consenso claro entre os gestores. As respostas concordo totalmente (51%) e
concordo (40%) totalizam 91%, evidenciando que a maioria considera essa pratica
essencial para uma gestao eficiente. Apenas 9% dos respondentes mantiveram uma
posicao neutra, selecionando ndao concordo nem discordo, e ndo houve manifestacoes
de discordancia. Em seguida no Grafico 14 foi atribuido a importancia de utilizar um
método ou sistema de custos capaz de apurar o ponto de equilibrio e a margem de

seguranga da empresa:

Grafico 14 — Considero importante utilizar um Método ou Sistema de Custos capaz de apurar o
Ponto de Equilibrio e a Margem de Seguran¢a da empresa

100%
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2% 2%
0% [ ]
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totalmente plenamente nem discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ja no Grafico 14 que aborda a importancia de apurar o ponto de equilibrio e a
margem de seguranga, observa-se um padrdo similar de valorizagdo. A soma das
respostas concordo totalmente (45%) e concordo (42%) resulta em 87%, reforcando

que a maioria dos gestores reconhece a relevancia dessas informagdes para a saude
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financeira da empresa. No entanto, 9% mantiveram uma postura neutra, e uma
pequena parcela indicou discordancia, com 2% selecionando discordo e outros 2%
discordo plenamente. Esses resultados apontam um consenso sobre a importancia
de métodos de custos para tomadas de decis&o, com maior divergéncia apenas em

aspectos mais especificos, como o ponto de equilibrio e a margem de seguranca.

4.4 Conhecimento dos gestores acerca da analise de custos

Para avaliar o nivel de conhecimento dos gestores sobre contabilidade e
analise de custos, foram utilizadas questdes adaptadas de Balbinot (2015) e Souza et
al. (2014), elas abrangem temas como custos diretos, indiretos, fixos, variaveis,
métodos de custeio, margem de contribuigcdo, ponto de equilibrio e margem de
segurancga. As respostas foram coletadas utilizando a escala Likert de cinco pontos,
esta se resume a (D) desconhecgo, (DT) discordo totalmente, (D) discordo, (CP)
concordo parcialmente e (CT) concordo totalmente, permitindo captar tanto o grau de
conhecimento quanto a concordancia dos participantes em relacdo as afirmativas

apresentadas conforme a Tabela 1 apresentada na sequéncia:

Tabela 1 — Estatistica descritiva da pesquisa

~ CT CP D DT DE
Questoes
Resp. % Resp. % Resp. % Resp. % Resp. %
Q1 22 49% 20 44% 3 7% 0 0% 0 0%
Q2 31 69% 13 29% 1 2% 0 0% 0 0%
Q3 17 38% 14 31% 3 7% 0 0% 11 24%
Q4 28 62% 15 33% 2 4% 0 0% 0 0%
Q5 24 53% 12 27% 3 7% 0 0% 6 13%
Q6 23 51% 9 20% 9 20% 4 9% 0 0%
Q7 26 58% 14 31% 4 9% 0 0% 1 2%
Q8 22 49% 12 27% 0 0% 0 0% 11 24%
Q9 4 9% 7 16% 15 33% 7 16% 12 27%
Q10 11 24% 7 16% 17 38% 7 16% 3 7%
Q11 42 93% 3 7% 0 0% 0 0% 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados da tabela evidenciam diferentes niveis de compreensao dos
gestores sobre os conceitos apresentados. Na questao 1, que trata da definicdo de
custos, 93% dos respondentes acertaram a afirmacdo (Concordo Totalmente e
Concordo Parcialmente), o que demonstra um bom entendimento desse conceito

fundamental. Na questao 2, sobre custos variaveis onde foi exposto outra afirmativa
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verdadeira, os resultados foram ainda mais expressivos, com 98% de concordéancia
total ou parcial, confirmando o entendimento sobre o tema.

Na questédo 3, que trata do método ABC, os resultados sao dispersos, com
38% dos respondentes marcando concordo totalmente e 31% concordo parcialmente,
0 que demonstra uma interpretacédo equivocada da afirmacao, ja que ela é falsa. Além
disso, 24% dos respondentes selecionaram desconhego, revelando uma falta de
familiaridade com o método de custeio ABC. A questdo 4 foi dada uma afirmativa
verdadeira sobre custos indiretos que teve um desempenho mais soélido, com 62% de
concordancia total e 33% parcial, evidenciando maior familiaridade com o conceito.

A questao 5 onde também foi relacionada a margem de contribui¢do, mostrou
que 80% dos respondentes compreendem o conceito, com uma divisdo entre
concordancia total (53%) e parcial (27%). Contudo, 13% marcaram a opgéao
desconhecgo, apontando uma oportunidade para reforcar o entendimento pratico.

Na questdo 6 que trata dos custos fixos onde a afirmativa é incorreta, 51%
dos gestores marcaram concordo totalmente e 20% concordo parcialmente. No
entanto, 29% discordaram ou discordaram totalmente, indicando que ha confusio
sobre a definicdo de custos fixos entre os respondentes. Isso revela uma lacuna no
entendimento desse conceito essencial.

A questao 7, que avalia o ponto de equilibrio, obteve 89% de concordancia,
com 58% concordando totalmente. Isso reflete uma boa assimilagédo, embora ainda
haja 11% com respostas de discordancia e desconhecimento. Na questdo 8, sobre
custeio por absorg¢ao, 49% concordaram totalmente e 27% concordaram parcialmente,
porém ainda 24% indicaram desconhecimento, novamente demonstrando limitagcoes
no dominio de métodos especificos de custeio.

As questdes 9 e 10, que tratam de custeio variavel e custos diretos, foi
apresentado afirmativas falsas. Na questdo 9, 33% discordaram parcialmente e 16%
discordaram totalmente, porém 27% indicaram desconhecimento e 25% dos
respondentes mostraram algum nivel de concordancia. Ja a questao 10 revelou uma
taxa maior de discordancia (54%), mas ainda 47% dos respondentes demonstraram
certo nivel de concordancia ou desconhecimento, resultado que indica confusao e
entendimento dividido nos ambos conceitos de custeio variavel e custos diretos.

Por fim, a questdo 11, que trata da importancia do conhecimento em custos

para o desenvolvimento empresarial, mostrou um consenso claro, com 93%
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concordando totalmente, evidenciando que os gestores reconhecem a relevancia
estratégica do tema, mesmo que encontrem dificuldades em conceitos especificos.
Os dados indicam que a maioria dos gestores tem um bom entendimento de
conceitos basicos, como custos variaveis, margem de contribuicdo e ponto de
equilibrio, mas apresentam alguma dificuldade sobre custos fixos e diretos, ha ainda
areas de melhoria significativa no conhecimento de métodos mais complexos de
custeio, como o ABC e o custeio por absor¢cdo. Além disso, o conceito de custeio

variavel gerou confusdo entre os respondentes.

4.4.1 Andlise dos resultados por meio de média, mediana e desvio padrao

A fim de aprofundar a analise sobre o conhecimento dos gestores em relagao
a analise de custos, foi calculada a média das respostas para cada questao, refletindo
o nivel geral de entendimento, e o desvio padréo para a dispersao das respostas entre
os participantes. A Tabela 2, a seguir, apresenta os resultados consolidados dessa

analise.

Tabela 2 — Analise do conhecimento por meio de média, mediana e desvio padrao

(continua)
o = ~ . - . Desvio
N° Questdo Questoes sobre Custos - Instrumentos de Pesquisa Média Mediana Padrio

1 Custos sé9 todos os gastos relativog a um bem utilizado 4.42 4.00 0,62
na producéo de outros bens ou servigos.

2 Custos variév?is sao 0s CL_Jstos que alteram de acordo 4.67 5,00 0,52
com a produgao ou a quantidade de trabalho.
O método de Custeio Baseado em Atividades (ABC)

3 aborda os custos diretos e indiretos de servicos 3,58 4,00 1,59
prestados.
Custos indiretos sdo todos os recursos consumidos pela

4 empresa que nao estdo diretamente relacionados com o 4,58 5,00 0,58
produto/servigo.
A margem de contribuicdo é o resultado do pregco de

5 venda de um produto/servigo apos diminuir os custos e 4,07 5,00 1,36
despesas variaveis.

6 C_ustos fixos sé&o . ‘Fodos os custos relacionados 413 5,00 1,04
diretamente com a atividade da empresa.

7 Ponto de equilibrio € quando o total da receita é igual ao 4.42 5,00 0,84
total dos custos e despesas.
O método custeio por absorgao envolve todos os custos,

8 sejam eles fixos ou variaveis envolvidas na produgcdo dos 3,76 4,00 1,64
bens/servicos.

9 Custeioﬂ variavel é um método_que consiste somgntg na g4 3,00 1.28
apuracao de custos fixos excluindo os custos variaveis.

10 Custos diretos sdo todos os custos que néo alteram 3,36 3,00 1.21

independentemente da quantidade produzida.
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Tabela 3 — Analise do conhecimento por meio de média, mediana e desvio padrao
(conclusao)

N° Questdo Questdes sobre Custos - Instrumentos de Pesquisa Média Mediana Eae;:-’alg
Conhecer sobre custos colabora com o desenvolvimento
1 da empresa pois auxilia nas tomadas de decisbes 4,93 5,00 0,25
gerenciais.
Total 4,05 5,00 0,99

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados apresentados na Tabela 2 indicam que as afirmativas
verdadeiras, em sua maioria, obtiveram médias elevadas e medianas proximas ou
iguais ao valor maximo da escala, demonstrando concordancia entre os entrevistados.
A questao 2, que trata dos custos variaveis, destacou- se com a maior média (4,67),
mediana de 5,00 e um baixo desvio padrao de apenas 0,52. Esses valores refletem
tanto um amplo dominio do conceito quanto consisténcia nas respostas. De forma
semelhante, as questdes 1, 4, 5 e 7, relacionados aos custos gerais, custos indiretos,
margem de contribuicdo e ponto de equilibrio, tiveram médias entre 4,07 e 4,58,
medianas de 4,00 ou 5,00, e desvios padrao baixos, reforcando um bom nivel de
compreensao por parte dos gestores.

A questao 6, que aborda os custos fixos, obteve uma média de 4,13 e mediana
de 5,00, deixando evidente uma concordancia consistente entre os respondentes com
a afirmativa, que era incorreta. O desvio padrdo moderado (1,04) sugere divergéncias
entre os respondentes, com parte deles confirmando a inconsisténcia da definicio.
Esses resultados evidenciaram a necessidade de maior atengao a capacitagéo nesse
tema.

Entre as afirmativas falsas, as questdes 9 e 10 foram avaliadas médias mais
baixas (2,64 e 3,36, respectivamente), ambas com medianas de 3,00. Esses valores
indicam que alguns gestores foram capazes de identificar inconsisténcias nas
afirmativas, especialmente na questao 9, onde a média mais baixa reflete maior
discordancia. No entanto, os desvios padrao relativamente elevados (1,28 e 1,21)
sugerem dispersao nas respostas, o que pode indicar interpretagdes equivocadas ou
incertezas sobre os conceitos. A questdo 3, que aborda o método ABC, apresentou
uma media intermediaria de 3,58, mediana de 4,00 e o maior desvio padrao da analise
(1,59), evidenciando que o tema é pouco dominado e que houve grande variabilidade

nas respostas.
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Por outro lado, a questdo 11, que avalia a importancia do conhecimento de
custos para as decisbes gerenciais, obteve a maior média (4,93), mediana de 5,00 e
0 menor desvio padrdo (0,25), revelando um consenso quase unanime entre os
gestores sobre a relevancia estratégica do tema.

De forma geral, os resultados refletem um desempenho conjunto dos
gestores, com médias elevadas nas afirmativas verdadeiras e mais baixas nas falsas.
As medianas altas em grande parte das questbes sugerem que a maioria das
respostas se concentra nos niveis superiores da escala. Entretanto, os elevados
desvios padrao em questées como 3, 6, 9 e 10 apontam para lacunas significativas
no entendimento de conceitos técnicos, como métodos de custeio e custos fixos.
Esses resultados reforgcam a necessidade de capacitagao continua e de maior clareza
conceitual, especialmente em temas mais avangados, para que os gestores possam

tomar decisdes mais fundamentadas e eficazes.

4.4.2 Analise cruzada dos resultados com o perfil dos respondentes

De maneira complementar foram analisadas as respostas obtidas por meio de
andlise cruzada com o perfil dos respondentes procurando inter-relacionar os
resultados expostos com suas caracteristicas, sendo inicialmente verificado a analise

do conhecimento com a variavel idade conforme a Tabela 4 na sequéncia:

Tabela 4 — Analise do conhecimento com a variavel idade

Idade / Questdes Q1 Q2 Q@ Q@ Q@5 Q@ Q7 Q@ Q@ Q1o an

Até 20 anos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
De 21 a 25 anos 433 4,33 4,33 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67
De 26 a 35 anos 450 4,40 360 440 350 420 460 3,40 3,10 3,80 4,90
De 36 a 50 anos 432 4,76 3,28 4,56 4,04 420 424 348 232 3,16 4,96

Acima de 51 anos 4,71 4,86 4,29 486 4,71 3,57 471 486 229 286 5,00

Média Total de Idade 4,47 4,59 3,87 4,62 423 4,16 456 4,10 3,09 3,62 4,88

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De forma geral, os respondentes acima de 51 anos demonstraram maior

habilidade em identificar erros nas afirmativas falsas, apresentando médias mais
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baixas, especialmente em Q9 e Q10, resultado que vai de acordo com o exposto por
Balbinot (2015) apesar deste estudo precedente possuir apenas um respondente
nessa faixa. Enquanto isso, os mais jovens tendem a apresentar médias elevadas em
todas as questdes, sugerindo dificuldade em reconhecer inconsisténcias conceituais.

A sequir, a Tabela 5 apresenta a analise cruzada das respostas obtidas pelas

variaveis de escolaridade dos respondentes:

Tabela 5 — Analise do conhecimento com a variavel escolaridade

Escolaridade / a1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Qs Q9 Q10 Q11

Questoes
Pés-graduagio 439 461 321 457 396 425 432 368 2,79 3,57 4,9
Graduagio 447 473 440 460 420 3,93 460 380 2,33 293 4,87
Ensino Médio 500 5,00 1,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 3,00 3,00 5,00

Ensino Fundamental 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00

Sem escolaridade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00

Média Total de

. 446 484 3,15 454 429 405 448 412 2,78 3,38 4,96
Escolaridade

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Observa-se que o0s respondentes com poés-graduagcdo e graduacao
apresentaram meédias elevadas em afirmativas verdadeiras, como Q2 (4,61 e 4,73,
respectivamente), indicando bom dominio de conceitos fundamentais. No entanto, nas
afirmativas falsas, os pds-graduados tiveram médias mais altas, como em Q10 (3,57),
sugerindo dificuldade em identificar inconsisténcias em comparag¢ao aos graduados,
que obtiveram médias mais baixas, como em Q9 (2,33).

Os participantes com ensino médio demonstraram um padrdo atipico, com
médias elevadas em afirmativas verdadeiras, como Q1, Q2 e Q7 (todas com 5,00), e
médias relativamente baixas nas falsas, como em Q9 e Q10 (ambas com 3,00). Ja os
respondentes com menor escolaridade tendem a apresentar médias elevadas em
todas as questbes, o que pode indicar uma falta de discernimento critico entre
questdes verdadeiras e falsas.

A Tabela 6 a seguirilustra o cruzamento das médias de respostas com o cargo

ocupado pelos respondentes.
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Tabela 6 — Anélise do conhecimento com a varidvel cargo ocupante

CargoOcupante/ oy 9 3 Q@4 Q@ @ Q7 Q8 Q3 Q0 Qi1

Questoes
Proprietario 431 462 323 462 462 369 431 385 208 2,85 5,00
Administrador 438 4,77 3,38 454 415 454 438 362 292 3,92 4,85
Contador 433 433 400 4,33 4,00 3,67 467 4,33 3,67 3,67 4,67

Resp. Setor Custos 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00

Diretor 500 5,00 340 5,00 340 4,20 5,00 4,00 3,20 3,20 5,00
Gerente 425 450 438 4,38 3,75 450 450 350 288 3,38 5,00
Coordenador 450 450 300 450 250 3,00 300 300 150 200 5,00
Média Total de

Ocupagao de 454 467 3,77 462 392 409 441 390 246 3,43 493
Cargos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O responsavel pelo setor de custos apresentou médias elevadas em todas as
questdes, incluindo as afirmativas falsas, sugerindo possivel falta de criticidade ou
tendéncia a concordancia. Por outro lado, administradores e contadores tiveram
desempenhos equilibrados, com médias altas em afirmativas verdadeiras (Ex: Q1 e
Q2) e menores nas falsas, como Q9 (2,92 e 3,67, respectivamente), indicando maior
precisdo conceitual.

Cargos como coordenadores e proprietarios exibiram médias mais baixas em
questdes falsas (Q9: 1,50 e 2,08, respectivamente), refletindo melhor discernimento
nesses itens. No entanto, coordenadores mostraram menor desempenho geral em
questdes verdadeiras, principalmente na Q5 (2,50), evidenciando um conhecimento

mais limitado em alguns aspectos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar a percepg¢ao dos gestores de
empresas de prestacédo de servigos de médio e grande porte do sudoeste do Parana
sobre a analise de custos, a partir dos dados coletados e das analises realizadas, foi
possivel constatar um panorama heterogéneo sobre o conhecimento e a aplicagao de
praticas de gestao de custos no contexto aplicado.

Deste modo ela apresenta um avanco no sentido que os resultados das
questdes sobre ponto de equilibrio e margem de contribuicdo apresentaram uma
meédia maior e dispersdo menor quando confrontando com os trabalhos de Balbinot
(2015) e Santos et al. (2014), este ultimo aponta que essas ferramentas tém potencial
utilidade na area de tomada de decisdes e para o desenvolvimento empresarial. No
entanto ha muita similaridade nos resultados obtidos nas demais questdes com os
estudos anteriores apesar do diferente contexto em que foram aplicadas.

De maneira geral, os gestores apresentaram um bom nivel de entendimento
em conceitos basicos, como custos variaveis, margem de contribuicdo e ponto de
equilibrio, que obtiveram médias elevadas e baixa dispersao nos resultados. Essas
competéncias indicam que, em temas essenciais, os gestores estdo capacitados para
tomar decisbes mais fundamentadas, no entanto lacunas certamente foram
identificadas em conceitos mais técnicos, como métodos de custeio (ABC, absorgao
e variavel), que apresentaram elevada dispersdo nas respostas, revelando falta de
familiaridade ou confusao conceitual. Isso é especialmente evidente nas afirmativas
falsas, onde as médias e desvios padréo elevados apontam para inconsisténcias na
compreensao.

Além disso, observou-se que, embora 91% dos gestores reconhegam a
importancia de possuir um método ou sistema de custos eficaz e considerem relevante
a utilizacado de informacdes de custos para a formacao do preco de venda ainda, a
pratica eficaz dessas ferramentas apresenta desafios. A utilizacdo de métodos
tradicionais, combinados com uma parcela significativa de gestores que ndo puderam
opinar em questdes criticas, evidenciam a necessidade de maior disseminagédo de
conhecimento e capacitacao técnica.

Entretanto o estudo apresenta algumas limitacbes que devem ser
consideradas na interpretagao dos resultados, primeiramente a pesquisa foi realizada

com gestores de empresas de médio e grande porte em uma regiao especifica, o que
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pode limitar a generalizagao dos resultados para outros setores ou localidades.
Embora a escala Likert tenha permitido captar as percepc¢des dos gestores de maneira
pratica, ela pode nao ter abrangido todos os fatos relevantes, essa lacuna poderia ser
preenchida com uma abordagem qualitativa, como entrevistas ou estudos de caso,
onde é possivel uma analise com maior profundidade, sendo uma oportunidade para
futuras pesquisas.

Por fim, a pesquisa reforga a importancia estratégica da analise de custos
para a gestdo empresarial, ndo apenas como ferramenta de controle, mas também
como base para decisdes que influenciam diretamente a competitividade e a

sustentabilidade financeira das organizagoes.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO EM BACHAREL EM CIENCIAS
CONTABEIS

Prezados Senhores(as),

Sou académico de Ciéncias Contabeis da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana — Campus Pato Branco, sob orientagdo do Prof. Dr. Sandro César
Bortoluzzi. Estou elaborando uma pesquisa sobre a percepgao dos gestores de
empresas de médio e grande porte do sudoeste do Parana acerca da analise de
custos.

Desta forma solicito a colaboragao de V. Sa. para responder este questionario,
assegurando que todas as respostas serdo tratadas com estrita confidencialidade e
analisadas de forma agregada, impossibilitando a identificagao individual.

Agradeco antecipadamente sua colaboragao, essencial para o sucesso do
trabalho, e estou disponivel para duvidas pelo e-mail

renancarneiro@alunos.utfpr.edu.br.

Atenciosamente

Renan Gabriel Vargas Carneiro
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BLOCO | - Perfil dos respondentes

PERGUNTA

OPCAO DE RESPOSTA

1- Idade

Até 20 anos

De 21 a 25 anos

De 26 a 35 anos

De 36 a 50 anos

Acima de 51 anos

2- Maior Formagao Académica

Sem escolaridade

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Graduagéao

P&s-graduacao

3- Cargo Ocupante na Empresa

Resp. Setor de Custos

Contador

Administrador

Proprietario

Outro:

4- Realizagéo de Cursos de Gestao

Nunca

Com pouca frequéncia

Frequentemente

BLOCO

Il - Perfil das empresas

PERGUNTA

OPCAO DE RESPOSTA

1- Tempo de atividade da empresa

5 anos ou menos

6 a 10 anos

11 a 15 anos

16 a 20 anos

21 ou mais

2- Quantidade de Funcionarios

Até 19

Entre 20 e 99

Entre 100 e 499

Mais de 500

3- Comando da empresa

Proprietario

Familia do Proprietario

Familia do Proprietario e parentes

Familia do Proprietario e terceiros

Terceiros

Nao sei opinar

Outro:

4- Setor de atuagao da empresa

Construgao

Transportes

Banco ou Cooperativa de Crédito

Geracao de energia elétrica

Outro:
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BLOCO Il - Informagdes sobre a Gestdao de Custos na Empresa

PERGUNTA

OPCAO DE RESPOSTA

1- Método de custeio utilizado na
mensuragao de custos

Método de custeio por Absorgao

Método de custeio Variavel

Método de custeio ABC

Mescla de custeio Variavel e por Absorgao

Método de custeio Padrao

Método de custeio RWK

Nao sei opinar

Outro:

2- Como é formado o prego do servigo

Método de Custeio

De acordo com os pregos da Concorréncia

Método de custeio e preco da concorréncia

Margem de lucro e comissionamento

Tempo de execugdo do servico somado aos custos

Margem de Lucro

Nao sei opinar

Outro:

Nunca
3- O Método ou Sistema de Custos Raramente
utilizado na empresa é capaz de apurar 0os | Ocasionalmente
custos e as margens dos servigcos? Frequentemente

Muita frequéncia

4- Considero importante possuir um
Método ou Sistema de Custos

Discordo plenamente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

5- Considero importante utilizar
informacgdes de custos para formar Prego
de Venda

Discordo plenamente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

6- Considero importante utilizar um Método
ou Sistema de Custos capaz de apurar os
Custos e as Margens dos servigos

Discordo plenamente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

7- Considero importante utilizar um Método
ou Sistema de Custos capaz de apurar o
Ponto de Equilibrio e a Margem de
Seguranca da empresa

Discordo plenamente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente
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BLOCO IV - Questoes de Conhecimento Especifico a Contabilidade e Analise de Custos

PERGUNTA

OPCAO DE RESPOSTA

1- Custos sdo todos os gastos relativos a
um bem utilizado na produgao de outros
bens ou servigos.

CT, CP, D, DT, DE.

2- Custos variaveis sao os custos que
alteram de acordo com a produgéo ou a
quantidade de trabalho.

CT, CP, D, DT, DE.

3- O método de Custeio Baseado em
Atividades (ABC) aborda os custos
diretos e indiretos de servigos prestados.

CT, CP, D, DT, DE.

4- Custos indiretos sdo todos os recursos
consumidos pela empresa que nao estao
diretamente relacionados com o
produto/servigo.

CT, CP, D, DT, DE.

5- A margem de contribuigao é o
resultado do prego de venda de um
produto/servigo apés diminuir os custos e
despesas variaveis.

CT, CP, D, DT, DE.

6- Custos fixos sdo todos os custos
relacionados diretamente com a atividade
da empresa.

CT, CP, D, DT, DE.

7- Ponto de equilibrio € quando o total da
receita é igual ao total dos custos e
despesas.

CT, CP, D, DT, DE.

8- O método custeio por absorgao
envolve todos os custos, sejam eles fixos
ou variaveis envolvidas na produgao dos
bens/servigos.

CT, CP, D, DT, DE.

9- Custeio variavel € um método que
consiste somente na apuragao de custos
fixos excluindo os custos variaveis.

CT, CP, D, DT, DE.

10- Custos diretos sao todos os custos
que nao alteram independentemente da
quantidade produzida.

CT, CP, D, DT, DE.

11- Conhecer sobre custos colabora com
o desenvolvimento da empresa pois
auxilia nas tomadas de decisdes
gerenciais.

CT, CP, D, DT, DE.




