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RESUMO

Na presente dissertacdo, relatamos a aplicacdo e analisamos os resultados dos usos em sala de
aula, na cidade de Londrina-PR, de nosso produto educacional que ¢ direcionado as praticas
educacionais pelo género digital peti¢do online. A elaboragdo do produto surge frente ao género
que € emergente na infernet, junto a tentativa de conciliarmos abordagens tradicionais de Lingua
Portuguesa. Ao elaborarmos a pesquisa, tendo em vista a resposta para a questao norteadora —
quais as contribuigoes de um material paradidatico, desenvolvido a partir do género peticdo
online, para as praticas interativo-reais' dos estudantes de educacdo bdsica, aprofundamo-nos
na literatura do género, do ativismo, mas, principalmente, do ciberativismo, ¢ de tematicas que
discutem as especificidades da comunidade virtual-online. A experiéncia adquirida por meio da
leitura de autores aqui abordados, somada a percep¢do de uma maior movimentagdo dos
ciberativistas, possibilitou que produzissemos o produto intitulado #Ciberativagdo. A sua
aplicagdo em sala contemplou a integracdo entre as novas tecnologias-digitais e o ensino
tradicional, levando-nos além da mera resolucdo de propostas pelos estudantes, chegando,
portanto, a um ponto em que observassemos a busca por eles de possiveis transformagdes pelo
“alto-falante” que € a peti¢ao online. Acrescentamos a isso a possibilidade de integrarmos novas
ideias para que possiveis adaptacdes para outras disciplinas escolares sejam realizadas, logo,
uma utiliza¢do descentralizada da Lingua Portuguesa.

Palavras-chave: Peticdo online; Produto Educacional ; Ensino e Aprendizagem de Lingua
Portuguesa.

! Embora concordemos com a ideia de que as atividades escolares sdo simuladas, sugerimos o termo
interativo-reais para nos referirmos ao uso da peti¢do online como uma pratica que insere o alunado num
campo com outros sujeitos, situagdes e meios diferentes do observados no tradicional ambiente de ensino
e aprendizagem.
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ABSTRACT

In this dissertation, we report the application and analyze the results of the uses in the
classroom, in the city of Londrina-PR, of our educational product that is targeted to the
educational practices for digital genre online petition. The product comes in the face of the
genre that is emerging on the internet, by the attempt to reconcile with the traditional
approaches of Portuguese Language. To draw up the search for the answer to the question —
what the contributions of a didactic work, developed from the genre online petition, to
interactive-real practices basic education students, we dive in the literature of the genre,
activism, but, mainly, of cyber activism, and topics that discuss the specifics of the virtual-
online community. The experience gained through the reading of authors here discussed, added
to the perception of greater movement of cyber activists, made it possible to produce the product
titled #Ciberativacdo. Your application made possible in the integration between the new digital
technologies and the traditional teaching, taking us beyond merely solving of tasks by students,
coming, therefore, to a point where they observe the search for them of possible transformations
by the online petition. We add to this the ability to integrate new ideas for possible adaptations
for other school subjects are conducted, thus, a decentralized use of the Portuguese Language.

Keywords: Online Petition; Educational Product; Teaching and Learning of Portuguese
Language.
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INTRODUCAO

Os processos de ensino e aprendizagem desenvolvidos ao longo das aulas de
Lingua Portuguesa na educagdo basica, a luz de um senso comunitario, remetem-nos a
uma escolarizagdo que visa, sobretudo, as agdes sociais situadas no ambiente externo ao
da escola. Nesse veio, o espago escolar ndo seria apenas o local em que ocorrem as
atividades iniciadas em outros contextos, mas um no qual as atitudes sdo pensadas e,
por conseguinte, externalizadas. Perspectivarmos o lugar em que ocorrem as atividades
escolarizadas como tal significa pensarmos na escola ndo mais como apenas um
deposito de todo tipo de projeto.

Destarte, o termo significativo, discutido na literatura de obras referéncias
quanto as praticas que envolvem propostas pedagogicas, assemelha-se nesta pesquisa a
noc¢ao de agdes adotadas para determinados contextos sociais. Em outras palavras,
situarmos o termo muito debatido no ambiente académico ¢ uma tentativa de ndo
propiciarmos margens para a discussdo sobre o que venha a ser ou ndo significativo no
que tange ao desenvolvimento escolar. O modo como observamos, portanto, o
envolvimento do alunado em outros ambientes, por meio de procedimentos iniciados e
pensados dentro de sala de aula, leva-nos a referenciais tedricos que se alinham com o
que aqui propomos.

Uma vez obrigatorio o desenvolvimento, a aplicacdo e as reflexdes acerca de
um produto educacional para a conclusdo do Mestrado em Ensino de Ciéncias
Humanas, Sociais e da Natureza do Programa de Pés-Graduagdo da Universidade
Tecnologica Federal do Parand (UTFPR), Campus Londrina, pensamos na elaboragao
de uma proposta didatica que propicie praticas ciberativistas do alunado, sobretudo por
meio da peti¢do online. A peti¢do online ¢ um documento gerado virtualmente que
discute as praticas vilipendiadoras de determinados setores da sociedade, direcionada,
pois, aos praticantes desses atos, levando em consideracdo os reclames das parcelas
sociais afetadas. No meio online, a acao de peticionar se d& por trés modos de agdo, os
quais podem se misturar: por meio de assinaturas, doacdes financeiras e
compartilhamento em redes sociais e noutras comunidades virtuais®.

Neste trabalho, visto que o produto educacional, assim como a dissertagao se

encontram disponiveis para acesso pelos docentes, consideramos adotar estudos que nao

* Encarada aqui como um género discursivo, a peticio online, em principio, contribuiria para o
desenvolvimento de agdes sociais produzidas, inicialmente, no contexto escolar e reproduzidas em outros
em que se faz necessaria a circulagdo de tal género.
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apenas contribuissem para o desenvolvimento de nossa proposta. Isso significa que
entendemos a necessidade de um aporte que servira para refletirmos e propormos novas
ideias a respeito do género peticdo online — devido ao fato de ser ainda pouco
explorado nos estudos académicos, igualmente auxiliar o docente, interessado na
aplicacdo das atividades, sanando duvidas quanto ao postulado tedrico imbricado
naquilo que propomos.

Posto que nosso objetivo geral se volta a resposta da seguinte questdo-
problema: quais as contribuig¢oes de um material paradidatico, desenvolvido a partir do
género peticio online, para as prdticas interativo-reais’ dos estudantes de educagio
basica?, julgamos que a justificativa para a sua elaboracdo gira em torno de que tdo
somente o livro didatico ndo contempla propostas que contribuam ao desenvolvimento
estudantil noutros ambientes que ndo o escolar. Isso nos leva a supor, logo, que novos
estudos em torno de géneros, principalmente os que se sustentam nas tecnologias
digitais, conjugados com praticas escolares tradicionais, como a produgdo textual,
contribuiriam para o alunado perceber a sua participagdo em situagdes interativas
significativas.

Imergindo no relato e andlise dos resultados da aplicacio do produto
educacional, sob uma abordagem qualitativo-interventiva, langamos mao, por
conseguinte, de uma literatura que contempla o género enquanto acdo social, essa
substanciada ndo apenas por elementos linguisticos, mas, inclusive, pelos situados em
torno de seu contexto de producdo. No primeiro capitulo, reunimos o aporte tedrico que
sustenta a visdo de que o género propicia o desenvolvimento de praticas em
comunidades, sendo encarando enquanto fato social. Contribuem para o
desenvolvimento de todo o trabalho, sobretudo para esse primeiro contato com o
género, os postulados dos trés pilares da Escola Norte-Americana de estudo dos
géneros: John M. Swales, Carolyn R. Miller e Charles Bazerman.

No segundo capitulo, visualizamos a relacao entre o género carta € os diversos
contextos pelos quais esse percorre, tanto quanto a discussdo pedagdgica em livros
didaticos de Lingua Portuguesa do ensino basico. Ao tragarmos um panorama geral da
carta, observaremos alguns de seus tragos, bem como a forma pela a qual se conecta a

outras esferas, etapa essa que possibilita discutirmos os seus usos socioculturais em

> Embora concordemos com a ideia de que as atividades escolares sdo simuladas, sugerimos o termo
interativo-reais para nos referirmos ao uso da peti¢do online como uma pratica que insere o alunado num
campo com outros sujeitos, situagdes e meios diferentes do observados no tradicional ambiente de ensino
e aprendizagem.
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tempos aqui tachados de turbulentos. Isto €, observaremos sua veiculagao em portais de
noticia quando utilizadas na agenda politica, mais propriamente na segunda década do
século XXI.

Noutro momento, a partir dos trabalhos de Catelao (2013a, 2013b, 2015, 2017)
e reportagens, visualizaremos o que entendemos como sendo turbuléncias pessoais,
mais precisamente reconhecidos socialmente como: casos de suicidio e outros crimes. A
terceira parte deste capitulo ¢ dedicada a visualizagdo das contribuig¢des de dois livros
didaticos de Lingua Portuguesa no que diz respeito aos processos de produgdo e
recepcao de tal género. A relevancia dessa parte de nossa pesquisa € acentuada pelo fato
de propormos, em outra etapa, um produto educacional que acrescerd atividades
didaticas para o tratamento de um género que emerge da carta.

Posteriormente, no terceiro capitulo, como que numa tentativa de
exemplificarmos a carta como “um meio flexivel no qual muitas das fungdes, relagdes e
praticas institucionais podem se desenvolver — tornando novos usos socialmente
inteligiveis, enquanto permite que a forma de comunicagdo caminhe em novas diregdes”
(BAZERMAN, 2005, p. 83), apresentamos trés géneros que flutuam no ambiente digital
com o advento das tecnologias digitais. Estabelecemos uma discussdo em torno do
comentario online, e-mail e da peti¢do online originaria das pesquisas de Marcuschi
(2002) sobre os géneros situados na internet. Ressaltamos, contudo, que a abordagem se
faz de maneira breve, devido ao fato de que pretendemos nos estender tdo somente no
trato da petigdo online.

Prolongarmo-nos em torno de certos aspectos observados em sites e textos
vinculados aos documentos peticionarios virtuais-digitais € necessario, inclusive, tendo
em vista uma andlise sociorretorico-textual do género peticdo online. Essa proposta de
andlise surge no quarto capitulo momento em que visualizamos na peticdo pontos
convergentes entre autores de linhas tedricas distintas. Nesse sentido, diferentemente de
um caminho que discutiria aspectos que distanciam os autores aqui abordados, as
proposi¢des inscritas ao discutirmos uma leitura sociorretdrico-textual contempla os
géneros discursivos sob um olhar social.

Nas linhas do quinto capitulo, colocamos em destaque dois momentos que,
dando em sequéncia aos capitulos anteriores, surgem de maneira a abrilhantar aquilo
que trouxemos de informacdes e conhecimentos. No primeiro, iluminamos alguns
pontos que podem ser motivos de questionamento ao docente que trabalhar com um

género emergente, sobretudo valorizando a importancia de encarar a proposta como
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uma série de indica¢des e ndo de atividades. A frente, interativamente, dialogamos com
o professorado e os estudantes, de maneira a apresentarmos caminhos possiveis para
que sejam estabelecidos os lagos entre o que entendemos ser uma visdo tradicional e
uma contemporanea de pratica escolar com o género.

Uma vez que ao longo do estdgio do mestrado nos dedicamos a aplicagdo do
produto, o sexto capitulo ¢ dedicado ao relato dessa atividade, complementado com
importantes e verdadeiras reflexdes ao redor do que apreendemos em sala de aula. Essas
observagoes dizem respeito as trocas de informacgdes e ideias com a diretoria da escola,
com o corpo de professores e o alunado. Assim, tdo importante quanto a elaboragdo da
pesquisa, producdo do material, foi sua aplicacdo, haja vista que, a partir dela, provaveis

transformagoes surgirdo em suas proximas aplicagoes.
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1 CONCEPCOES DE GENERO NORTEADORAS DA PESQUISA

Numa perspectiva que caminha em direcdo a contemplar os estudos realizados
por Mikhail Bakhtin, inclusive campos que ndo tdo somente da linguistica, sdo os
aspectos sociais em torno dos discursos que procuraremos emergir. A relevancia dos
contextos pelos quais os sujeitos circulam pode ser por nos observada nas mais diversas
esferas, isso porque parece-nos haver uma sobrevalorizacdo do outro nas praticas do eu,
como podemos constatar, a titulo de exemplificacdo, nas adaptagdes cinematograficas
que ocorrem de obras literarias.

Destarte, ao partirmos do cardter soOcio-histérico do enunciado, nos
distanciamos de pesquisas em que a abordagem da linguagem se da de forma
classificatoria. A maneira de pensa-la por tempos contribuiu para um posicionamento
dos docentes, sobretudo os de Lingua Portuguesa, no qual ainda presenciamos um
ensino e aprendizagem desenvolvidos com base em exercicios de copia e reprodugdo.
Os contributos dos estudos contemporaneos da linguagem, no entanto, t€ém instigado os
envolvidos nas praticas escolares a pensar numa organizagao social baseada em textos.

Adotando as abordagens de Bakhtin, a Escola Norte-Americana de estudos dos
géneros emerge com suas propostas visualizando o estreitamento dos lacos entre os
ambientes sociais e os usos dos textos. Isto €, de maneira analoga aos movimentos da
sociedade, acarretando transformagdes na vida dos sujeitos que a compdem,
pesquisadores como Bazerman, Miller e Swales consideram uma abordagem do género
em vista de sua dinamizagdo. Dessa maneira, os estudiosos apontam como sendo as
praticas dos sujeitos — atravessados por outros — condicionadas as finalidades de
determinada esfera e as condi¢des da interagdo da qual participam.

Marcuschi (2002), ao sugerir que as andlises dos géneros devam ser realizadas
frente aos seus usos € na forma como se adequam aos contextos em que sdo utilizados,
remete-nos a uma abordagem que valoriza a funcionalidade de cada um deles. De outra
forma posto, coadunando os aspectos sociais e os da linguagem, contemplaria ndo
apenas os recursos oriundos das transformacdes dispendidos pela sociedade, mas parcial
regularidade. Situada, portanto, no nucleo dessas proposigdes contemporaneas
emergentes apos a metade do século XX, a Escola Norte-Americana nao discute o
género como base para as praticas de linguagem, mas enquanto gerador dessas.

Discutidos esses tratados sob um olhar geral, a fim de contemplarmos o

movimento que vai de um posicionamento tradicional ao mais recente, seguimos de
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maneira a nos aprofundarmos naquilo que abordamos nas proposi¢des acima. Para
tanto, entendemos ser necessario apresentarmos as propostas dos trés autores ja citados
que integram a Escola. Ao discorrermos sobre as principais contribuicdes dos
pesquisadores para os estudos de géneros, ndo pretendemos trazer a tona novas
interpretagdes, mas indicarmos a base tedrica que contribuird para os momentos

posteriores de nossa pesquisa.

1.1 ESCOLA NORTE-AMERICANA
1.1.1 John M. Swales

Ao compreender as limitadas contribuigdes dos estudos analiticos textuais,
Swales adota postulados da andlise do discurso para o estudo dos géneros. Nesse
sentido, o autor amplifica nogdes que extrapolam as fronteiras do texto; isto €, discute o
género de acordo com as transformacdes possiveis, levando em conta tanto o ambiente
cultural quanto os aspectos historicos. Contudo, Swales ressalta as dificuldades em
precisarmos os estudos do género, ainda que adotemos as propostas discursivas
somadas as textuais.

De acordo com as suas pesquisas (1990), os eventos comunicativos, a
exemplo, sao fundamentais na constituicdo de um géner04, uma vez compartilhadas
certas especificidades do propodsito comunicativo. Isso quer dizer que determinado
género se configura pela proximidade no que tange aos objetivos dos sujeitos participes
de dada comunidade discursiva a qual, por sua vez, oferece tragos que caracterizam as
produgdes nela situadas.

Ressaltamos que, uma vez identificadas as problematicas em torno do conceito
de comunidade discursiva pelo autor, consideramos a comunidade discursiva de lugar.
De acordo com Silva (2005, p. 6), essa “[...] vai desenvolvendo uma série de géneros,
orais e escritos, para atender a seus propositos e papéis, integrando-se numa rede
interativa que permite validar suas atividades fora de sua propria esfera”. Nas palavras

de Swales (1993, p. 690),

[...] once we do move away from the texts into an examination of
their operational contexts we encounter surprises. For example,
Priscilla Rogers and I (1992) have been studying corporate mission
statements (short widely-distributed summaries of company goals,

*¢[...] a communicative event is one in which language plays both a significant and an indispensable

role.” (Swales, 1990, p. 45). Tradugdo nossa: um evento comunicativo ¢ o Unico em que a linguagem
assume um papel significativo e indispensavel.
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beliefs and values). Although the texts as texts have their interest (as
in the choices of thematic subject: Honeywell believes... ; Honeywell
people believe... ; we believe...) visits to two corporate headquarters
and interviews with their senior management gave us strikingly
different rationales for the use of mission statements.’

Transformadas pelas configuragdes sociais, as comunidades discursivas passam
a comportar géneros que nao sao identificaveis somente por suas particularidades, mas
pelas incontaveis maneiras quanto a sua produgdo. Sendo assim, o género acomoda uma
caracteristica que nos faz observa-lo enquanto maledvel, mesmo que possamos utiliza-lo
seguindo os apontamentos de sujeitos mais experientes. A concep¢ao de uma peticao
online, por exemplo: por meio de quadros, ha uma contribui¢do/ensino para o0 momento
em que pensamos no titulo, no alvo e na elaboracdo de nossos objetivos — discussdo
apresentada posteriormente neste estudo.

Partindo tdo logo dos estudos sobre género apresentados pelo norte-americano,
chegamos ao entendimento de que sua proposta gira em torno da utilidade de um género
no contexto situacional e cultural. Assim, o autor se desloca da esfera dos simbolos —
tokenist nod — e se integra em estudos que percorrem “As we pursue the agenda of
looking for relations between genre and social life and social institutions [...].”.
(SWALES, 1993, p. 691)°.

De acordo com Silva (2005),

[...] o principal trago definidor de género para o autor, nessa obra, é o
proposito comunicativo compartilhado pelos membros da comunidade
na qual o género ¢ praticado. Os demais tragos, como as convengaes,
o estilo, o canal, o vocabulario e a terminologia especificos, embora
importantes, ndo exercem a mesma influéncia sobre a natureza e a
construgdo do género. (SILVA, 2005, p. 3).

A énfase sobre a moldagem do género pelos propositos comunicativos, inscrita
em sua obra, leva-nos a refletir sobre as contribui¢des do outro sobre o eu. Nesse viés,
as escolhas linguisticas, retoricas, os limites estruturais de dado género ocorrem em
conformidade com a visualizagdo dos envolvidos nas praticas comunicativas. Swales,

ao propor a ideia de que “lingua ¢, afinal, uma questdo de escolha” (1990, p. 33), nos

> Tradugio nossa: uma vez que nos afastamos dos textos para um exame de seus contextos operacionais
nos deparamos com surpresas. Por exemplo, Priscilla Rogers e eu (1992) temos estudado os comunicados
das missdes corporativas (que amplamente distribuem sinteses de valores, crencas e objetivos da
empresa). Embora os textos como textos tém seu interesse (como as escolhas das tematicas/assuntos:
Honeywell acredita...; as pessoas na Honeywell acreditam...; Nos acreditamos que...) visitas as duas sedes
corporativas e entrevistas com os administradores sénior nos deram justificativas impressionantemente
diferentes para o uso das declaragdes de missdo.

% Tradugdo nossa: O compromisso de procurar pelas relagdes entre género e a vida social e as instituigdes
sociais [...].
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leva a pensar numa escolha que acontece pelo passado e pelo presente — estruturada
historicamente, portanto.

Em sintese, poderiamos dizer que o autor discute uma proposta de género que
integra sujeitos de determinada comunidade discursiva em eventos comunicativos, 0s

quais, por sua vez, sdo configurados de acordo com a sociorretdrica.
1.1.2 Carolyn R. Miller

Afastando-nos de Swales, deparamo-nos com a proposta de Miller, também
pesquisadora-integrante da Escola Norte-Americana de estudos de géneros e que
contribui ampliando a visdo apresentada por aquele. Ao percorrermos pela pesquisa
apresentada pela autora, nao identificaremos uma tentativa de classificacdo dos géneros,
mas as utilidades quando deles fazemos usos. Por conseguinte, baseando-nos em suas
proposi¢des, consideramos a no¢do de que género nao se reduz as formas e regras.

Tal quadro nos conduz a defendermos a concepcao de género como forma de
nos envolvermos socialmente, seja pelas motivagdes particulares, seja por aquilo que os
contextos nos quais nos encontramos inseridos demandam. Partindo desse propdsito,
defende Miller que “[...] genre can help account for the way we encounter, interpret,
react to, and create particular texts” (MILLER, 1984, p. 151). Segundo Ramires
(2005), o género visto sob a perspectiva da autora ¢ fundamental nas praticas de ensino
e aprendizagem, uma vez que o aluno tem a oportunidade de se posicionar no seio da
comunidade.

Centrando-nos, portanto, em determinada comunidade, temos que o sujeito
discursa de acordo com as marcas definidas pelo que estabelece o pontual contexto. Em
outras palavras, trata-se uma acdo reflexiva, no sentido de que o seu agir responde
aquilo que o cendrio em que se encontra inserido dita. Destarte, a0 nos propormos a
utilizagdo de certa préatica retdrica, lidar com o género que nela ¢ reconhecido, iremos
nos inscrever num modo do “acting together® (MILLER, 1984, p. 163), por diversos
géneros e pela “complextity and diversity of the society.”® (MILLER, 1984, p. 163).

Salienta Ramires (2005) que

Os postulados de Miller sobre géneros textuais enfatizam a
importancia da retorica, que requer agdes proprias de uma comunidade

7 Tradugdo nossa: O género pode contribuir para compreendermos o modo como nos identificamos,
interpretamos, regiamos e criamos textos particulares.

¥ Tradugdo nossa: agir em conjunto.

? Tradugdo nossa: complexidade e da diversidade da sociedade.
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— de concordancia e discordancia, compreensdes compartilhadas, de
inclusdo do “outro” — provendo um conjunto de recursos que
configuram os géneros, os quais, [...], representam a forca das agdes
sociais. (RAMIRES, 2005, p. 14).

Temos que um dos pilares da Escola de estudo dos géneros destaca a possivel
existéncia de uma relagdo estreita entre o contexto e a retorica, no sentido de que os
processos sociais se dao pela linguagem, sofrendo essa interferéncia dos processos
sociais. Acompanhando essa forma de refletir o género, ressalta igualmente o
entrelacamento dos aspectos situacionais e formais daquele, o que nos leva a
perspectivarmos a sua relativa estabilidade. Caberia dizermos, portanto, que sao

elaborados em conformidade com os contextos nos quais se encontram.

1.1.3 Charles Bazerman

Ao nos posicionarmos frente as praticas dos estudantes ¢ dos que ditam os
conhecimentos veiculados nas institui¢des de ensino, devemos considerar os usos das
ferramentas tecnologico-digitais baseadas em textos, ainda que ndo (re)conhegamos
todas. Isto ¢: aplicativos para conversacao, espagos para comentarios online,
publicagdes em redes sociais — posts, entre outros. Por esse contexto que parece se
desenhar de maneira continua e irreversivel, entendemos ser fundamental o
engajamento dos envolvidos nas praticas educacionais — sobretudo os que sdo
personagens da educacdo basica.

No emaranhado das necessarias adaptagdes a serem seguidas, surge, como nado
menos importante, o entendimento sobre os géneros. De acordo com Bazerman (2006),
ainda que tipificados, sdo dinamicos, mas de certa forma organizados. Tal organizac¢ao
decorre dos papéis assumidos pelos sujeitos que deles lancam mao em situagdes tipicas.
Para o autor, a escola que se propde a utilizd-los com o interesse no desenvolvimento
das trocas comunicacionais realizadas pelos estudantes, contemplard exercicios que
refletirdo, inclusive, nas atividades profissionais.

Isso quer dizer, em partes, que desenhamos uma acgdo pela qual saimos das
producdes realizadas em sala de aula para os sujeitos que dela, costumeiramente,
aproximam-se. Desse modo, ao mesmo tempo em que destacamos que o género
possibilita que o estudante possa ‘“compreender como participar das agdes em
comunidade” (MILLER, 1984, p. 39), distanciamo-nos de uma visdo em que, de acordo

com Bazerman (2000, p. 27), em que ler e escrever surjam “[...] equivocadamente
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tomados como processos de simples forma e significado, separados de circunstanciais
sociais, relagdes e agoes.”.

Incidindo sobre seus estudos a perspectiva sociorretdrica, Bazerman (2006)
sugere uma definicdo de géneros que nao contemple tdo apenas os aspectos textuais. Ou
seja, ao ceder espago aos sujeitos enquanto produtores e receptores dos efeitos de
sentidos, passamos a visualizar o género tdo (in)constante quanto as estruturas que
predominam na sociedade, em conformidade, pois, com os aspectos socio-historicos que
nos cercam nas praticas cotidianas.

Acompanhando as discussdes em torno dos documentos oficiais, entendemos
ser possivel visualizarmos o livro didatico, como em outro momento nos propomos a
fazer, a partir da no¢ao de género proposta que coloque o aluno num posicionamento
distanciado do tradicional. Nesse sentido, um posicionamento de Rojo e Batista (2003)
a respeito do que seria um aluno contemporaneo, no quesito comunicagao, ¢ por nos

aproveitado, visto sua importancia para o que apresentamos ao longo desta pesquisa.
Para os autores,

A visdo de leitor/produtor de textos presente nos PCN ¢ a de um
usuario eficaz e competente da linguagem escrita, imerso em praticas
sociais ¢ em atividades de linguagem letradas que, em diferentes
situagdes comunicativas, utiliza-se dos géneros do discurso para
construir ou reconstruir os sentidos de textos que 1€ ou produz. Esta
visdo ¢ bastante diferente da visdo corrente do leitor/escrevente como
aquele que domina o codigo escrito para decifrar ou cifrar palavras,
frases e textos e, mesmo, daquele leitor/escrevente que, dentre os seus
conhecimentos de mundo, abriga, na memoria de longo prazo, as
estruturas graficas, lexicais, frasais, textuais, esquematicas necessarias
para compreender e produzir, estrategicamente, textos com variadas
metas comunicativas. (ROJO; BATISTA, 2003, p.121).

Dessa forma, “[...] os estudos dos géneros sdo necessarios exatamente porque
nés ndo compreendemos os géneros e as atividades de areas nao-familiares que sdo
importantes para nos e para nossos alunos” (BAZERMAN, 2006, p. 36-37).
Acrescentamos: tdo importante quanto, sdo os que intentam explorar os modos como as
institui¢des os ensinam.

Ao propormos uma pesquisa que caminhe numa dire¢do na qual seja possivel
identificarmos o estreitamento de lagos entre sujeitos que ndo se conhecem e, muitas
vezes, ndo mensuram as razdes pelas quais compartilham de certas posigdes,

procuramos ressaltar
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[...] os trés aspectos [que] tornam a analise desses géneros relevante:
(1) seu franco desenvolvimento e um uso cada vez mais generalizado;
(2) suas peculiaridades formais e funcionais, ndo obstante terem eles
contrapartes em géneros prévios; (3) a possibilidade que oferecem de
se rever conceitos tradicionais, permitindo repensar nossa relacdo com
a oralidade e a escrita. (MARCUSCHI, 2002, p. 1 acréscimo nosso).

Enfim, contemplando as reflexdes dos pesquisadores a respeito dos géneros,
nossa proposta ruma aos estudos desenvolvidos quanto aos géneros no ambiente
eletronico, virtual. Ao nos determos nesse espago, pretendemos pensar nos géneros que
nele circulam enquanto modo de conexdo entre o eu e o outro, a partir de tragos
tipificados pelas contribui¢des dos ambientes sociais e culturais. Ou seja, no momento
em que abordamos a peticao online, objeto deste estudo, ndo intentamos investigar sua
nomenclatura, mas compreender o seu funcionamento.

Discutidas as bases tedricas no que tange aos géneros, prosseguimos na
discussdo, limitando-a, entretanto, as diversas formas pelas quais poderiamos
compreender a importancia do género carta. Ao nos dedicarmos a discutir esse,
pretendemos iluminar os caminhos de géneros que daquele emergem no contexto
tecnologico-digital, de maneira a focarmos na peticio online. Trata-se de nos
beneficiarmos daquilo que o género carta faz emergir em diversas outras formas de

comunicacao.
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2 GENERO CARTA
2.1 AS BASES TEORICAS

Distanciando-nos de um tempo em que as praticas comunicativas ocorrem
sobretudo por aparatos tecnoldgico-digitais, aportamos num em que os recursos digitais
pouco ou quase nada haviam emergidos. Ao nao especificarmos o periodo do qual nos
referimos, pensamos nas dificuldades em precisarmos as datas em que se iniciaram as
interagdes por meio do género epistolar. Desse modo, ndo se trata de estabelecermos
uma linha do tempo na qual apresentamos os varios usos da carta nas comunicagoes,
mas que exponha alguns eventos historicamente relacionados ao género em discussao.

De cunho particular, voltada a expressdo de dados sentimentos, carregando
mensagens que alterariam os rumos de impérios e instituigdes, mensagens religiosas,
assim como de protestos, as cartas propiciam, hd séculos, a comunicagdo entre sujeitos
distantes por um tempo e espago. A sua circula¢do por diversas esferas, promovendo
distintos propositos comunicativos, acarreta na formagdo de outros géneros nos quais
percebemos resquicios de seu estilo composicional. Desse modo,

[...] importa observar que a diversidade das praticas comunicativas
epistolares ha mais de 20 séculos j4 assinalava a existéncia nao apenas
de um género, mas, sim, o surgimento de um sistema (ou constelagao)
de géneros epistolares, no seio das atividades sociais de uma dada
cultura, produzidos e difundidos em esferas sociais distintas, para

responder as demandas sociais particulares dessa cultura. (SILVA,
2002, p. 54).

Uma vez que refletimos sobre o gé€nero a partir das proposicoes estabelecidas
por Bazerman (2006), entendemos ser necessdria uma sintese de suas ideias a respeito
das fungdes e dos géneros emergentes. Assim, elaboramos um esquema de acordo com
uma das possiveis leituras do capitulo quatro “Cartas e a base social de géneros
diferenciados”, de Bazerman (2006). Nesse capitulo da obra, podemos perceber o
carater propagador do que seria o género primario e visualizarmos a sua relagdo com as
alteragdes sofridas ao longo dos tempos, logo que propagaram a dispersdo de novos

geéneros.



24

Esquema 1: Exemplos de géneros a partir do género carta

Socialidade

Comunicagéo Especifica
Direito
Estado
Géneros distintos Financeiro
lgreja
Politica

Cultura impressa
P Jornal

Romance
Revista

Cientifica

Praticas institucionais

Agbes soclais

Novo Testamento
Protesto (Cartaz)

Assuntos institucionais

Instituiches medievais pessoais

de alunos

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme atesta Bazerman (2006, p. 86),

Os comandos orais dos que tém autoridade também foram
transformados muito cedo em géneros escritos reconheciveis [...] os
primeiros comandos escritos ao lado de outros assuntos de Estado —
militares, administrativos ou politicos — foram feitos na forma de
cartas.

O autor ainda apresenta ao seu leitor os caminhos pelos quais percorreu o
género maior — a carta — ao longo da histéria. Destaca-se que o passo seguinte ao uso
da carta para a comunica¢do de assuntos relacionados a institui¢do publica foi o
estabelecimento do relacionamento familiar, estudado pelos pesquisadores no ambito
dos “lagos de amizade” (BAZERMAN, 2006, p. 87). Entretanto, ao mesmo tempo,
compartilhava usos comerciais; formaram-se, dessa maneira, diferentes cartas: a de

peticdo, recomendacao, as ficcionais, cartas-oragdes, entre outras.
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Do seu amplo uso no mundo classico, podemos ver como a carta, uma
vez criada para mediar a distidncia entre dois individuos, fornece um
espaco transacional aberto, que pode ser especificado, definido e
regularizado de muitas maneiras diferentes. (BAZERMAN, 2006, p.
87).

No que cerca os desejos dos sujeitos em estabelecer comunicagdes, sobretudo

as relacionadas ao funcionamento de institui¢des, aponta Silva (2002) que,

[...] mediante a criacdo de convengdes técnicas € uma nova
formatacdo textual, foram criadas possibilidades para realizar uma
distingdo formal e funcional entre as correspondéncias de ambito

interno (memorandos) e as de ambito externo (cartas comerciais, estas
bem mais antigas, do século XVII). (SILVA, 2002, p 56).

Ao adentrarmos a literatura do género epistolar, perceberemos que a criagao de
“convencdes técnicas” e “formatagdo textual” apontada por Silva ¢ fruto de uma postura
adotada tanto nos pronunciamentos dos representantes da Igreja Catdlica quanto por
certos sujeitos nas institui¢des de ensino. Mais precisamente ¢ a “arte de escrever carta”,
ou ars dictaminis, que engloba, segundo Perelman (1991), os requerimentos praticos
epistolares e ideoldgicos das instituigdes medievais. A formalidade das cartas, um dos
ramos da Retdrica, portanto, dividia-se em cinco partes: saudagdo, exposi¢ao da boa
vontade, narragdo, requerimento e conclusao.

Além de possibilitar as configuracdes citadas por Silva (2002), conforme
salienta Perelman (1991, p. 101),

Because the teaching and practice of letter writing offered one of the
few opportunities for access to the seats of power, the ecclesiastical
and secular chanceries and courts, it soon became a regular part of the

curriculum in cathedral and monastic schools, and later was taught in
. .. 1
universities all over Europe.

Ainda quanto ao movimento que relata Silva, esse faz com que nos
posicionemos num tempo em que os géneros estdo sendo concebidos; o integrante da
Escola Norte-Americana, por sua vez, apresenta-nos uma visao distanciada da etapa de
criacdo do género. Conforme aponta,

Os géneros nos ajudam a navegar dentro dos complexos mundos da

comunicacdo escrita e da atividade simbolica, porque, ao reconhecer
uma espécie de texto, reconhecemos muitas coisas sobre a situacio

' Tradugio nossa: Pelo fato de o ensino e a pratica da escrita de cartas ter oferecido uma das poucas
oportunidades para o acesso aos assentos do poder, aos tribunais e cartorios eclesiasticos e seculares, logo
se tornou parte do curriculo nas escolas monasticas e catedralicias e tempos apds foi ensinada nas
universidades por toda a Europa.
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social e institucional, as atividades propostas, os papéis disponiveis ao
escritor e ao leitor, os motivos, as ideias, a ideologia e contetudo
esperado do documento ¢ o lugar onde isso tudo pode caber em nossa
vida. (BAZERMAN, 2006, p. 84).

O panorama geral sobre as cartas nos leva a prosseguirmos na explanagao sobre
o género em topicos distintos. O prolongamento deste momento decorre do
questionamento a respeito da visualizagdo dos usos das cartas em certos momentos
turbulentos pelos quais passam as instituicdes, bem como os sujeitos. Em outras
palavras, ao nos dedicarmos a apresentagdo do contexto sociocultural — tdpico
proximo, tomamos como base a seguinte pergunta: com o surgimento de outros géneros,
sobretudo pelos avangos das tecnologias digitais, o que sustenta as cartas como meio de
publicagdo de informacgdes relevantes?

A proposta de uso da carta sob outro viés que ndo o da interacdo particular, de
um sujeito para o outro, ocasiona o desenvolvimento de agdes relacionadas aos
contextos com os quais os estudantes se deparam em suas atividades. Dessa forma, ao
perceberem que o género € um dos meios que possuem para questionarem determinadas
instituicdes e pessoas, as quais influenciam os espacos pelos quais percorrem,
intentamos despertar neles o entendimento de que a rede mundial de computadores nos
oferece um possivel suporte para o uso da escrita voltado as agdes solidarias em
sociedade.

Portanto, no sentido de dar sequéncia aos estudos de Bazerman, procuramos na
internet géneros que emergem das cartas, ainda que sob outras configuragdes e funcdes.
Nosso estudo retoma, dessa forma, a pesquisa de Bazerman (2006), de maneira que
confirmamos um dos tantos rumos tomado pelo género carta, concordando, assim, com
0 que autor salienta quando relata que os géneros se direcionam por novos caminhos
(BAZERMAN, 2006). Ao estreitarmos a relagdo entre género e infernet,
apresentaremos um quadro que diz respeito a atualizacdo do Esquema 1. Ressaltamos
que, no entanto, conquanto com essa pesquisa assumamos o risco advindo das
transformagdes naturais dos géneros — e as sobrenaturais da rede virtual, ligamo-nos
diretamente a ideia de que

A carta, com sua comunicacao direta entre dois individuos dentro de
uma relagdo especifica em circunstancias especificas (tudo que podia
ser comentado diretamente) parece ser um meio flexivel no qual
muitas das fungOes, relagdes e praticas institucionais podem se
desenvolver — tornando novos usos socialmente inteligiveis,

enquanto permite que a forma de comunicacdo caminhe em novas
diregdes. (BAZERMAN, 2006, p. 83).
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3 ABORDAGENS PRATICAS: OS USOS COTIDIANO E ESCOLAR DA
CARTA

3.1 NO CONTEXTO SOCIOCULTURAL: AS CARTAS EM MOMENTOS
TURBULENTOS

Os caminhos que percorremos até o momento, sobretudo no item anterior,
fazem-nos refletir sobre os processos de mudanga pelos quais passaram os géneros a
partir da carta. Dessa maneira apresentados, seria recorrente observarmos os géneros
que emergem junto as tecnologias digitais, inscrevendo-nos nos tempos atuais, para a
publicacdo de informagdes relevantes e o estabelecimento da intera¢do entre os sujeitos.
Em vista disso, deixariamos de visualizar a veiculacdo de cartas com tematicas
pertinentes a certos contextos e acompanhariamos o recebimento de e-mails, a
publicagdo em feeds de noticias das redes sociais, entre outros recursos.

No entanto, o que ainda percebemos sdo os usos das cartas em momentos de
tensdes sociais, dos quais destacamos o momento de crise politica instaurada no Brasil
na segunda década do século XXI. Os portais de noticias, online ou televisivos, por
exemplo, apresentam na integra ou até mesmo trechos de cartas de presidentes de
empresas aos funcionarios, de politicos a imprensa, assim como do Presidente da
Republica a outros politicos. O teor dos textos vai do pedido de demissdo, das tentativas
de aquisicdo de parceiros para certos projetos, da busca por esclarecimento de noticias
falaciosas, a denuncia de atitudes tomadas por determinados politicos.

No caso citado da dentincia, um dos politicos encontrou na carta um meio de se
comunicar com outras pessoas, uma vez que se encontra detido, pois passou por
julgamento frente aos crimes que cometeu. O texto, como podemos observar'', foi
redigido a mao, diferentemente dos outros exemplos citados; esses, com excecdo da
mensagem do Presidente da Petrobras aos funcionarios'> da estatal, foram
disponibilizados na integra, tanto em imagem'” quanto em arquivo'* para o download.

De forma geral, as cartas aqui citadas contém mensagens que nos remetem as

""" Disponivel em: <http:/politica.estadao.com.br/noticias/geral,em-carta-cunha-afirma-que-parecer-do-

impeachment-foi-submetido-a-temer,70001741968>. Acesso em 12 jun. 2017.

"Disponivel em:  http://www].folha.uol.com.br/mercado/2017/05/1886584-em-carta-a-empregados-
presidente-da-petrobras-preve-continuar-ate-2019.shtml>. Acesso em: 12 jun. 2017.

“Disponivel em: < http:/politica.estadao.com.br/blogs/coluna-do-estadao/ministro-interino-da-cultura-
envia-carta-a-temer-pedindo-demissao/>. Acesso em: 12 jun. 2017.

'*" Disponivel em: <http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,veja-integra-da-carta-em-que-temer-
prometeu-mudancas-na-reforma-trabalhista,70001887056>. Acesso em: 12 jun. 2017.
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conflituosas relagdes envolvendo os relacionamentos politicos, o que resultaria numa
pesquisa afinada com a questdo elaborada anteriormente.

Tais situagdes apresentadas se aproximam de outras conflitantes, uma vez que
dizem respeito a momentos de tensdo vividos por seus autores. Ressaltamos, porém, que
aquilo que se segue nao mantém vinculo com a questdo exposta anteriormente, devido
ao fato de que hé cartas escritas num tempo em que a tecnologia digital ndo se fazia
presente, alternando-se com mensagens transmitidas recentemente. Tanto as redigidas
remotamente quanto as mais proximas ao nosso momento emergem de decepgdes,
narrando causas de suicidio, bem como de homicidios.

Os casos mais recentes sdo assassinatos, dignos de serem noticiados em
importantes veiculos de informagao online, cometidos por sujeitos que expuseram seus
pensamentos em relacao as suas vidas € aos sentimentos referentes as vitimas. Num dos
casosls, no crime ocorrido em 31 de dezembro de 2016, o homicida utiliza, inclusive, de
mensagens registradas por meio de um aparelho eletronico. Segundo um dos trechos da
noticia, quanto a fragmentagao da carta, essa se deu pois ha “[...] citagdes que ele faz de
outras pessoas e acusagdes sem comprovacao. Foram deixadas apenas as partes em que
ele relata seu plano de matar a familia e comentarios politicos. Também foi mantida a
sua propria grafia.” (ESTADAO, 2017).

Publicada em outro portal, a carta que nos remete ao crime envolvendo pai e
filho ¢ divulgada de forma integral'®. Nessa, a exemplo da citada anteriormente, os
tracos do género epistolar presentes nos textos em que sdo discutidas situagdes politicas
ndo sdo observados. O tema gira em torno das tentativas do filho de justificar o crime
praticado contra seu pai, contendo, pois, o relato das aproximacdes conturbadas entre
ambos, assim como a narrativa do crime que se sucedeu. Salientamos que esse caso,
além do que apresentamos acima, ndo foram analisados no ambito académico, fato que,
caso ocorra, acarretard numa visao mais aprofundada das mensagens das cartas.

Por outro lado, aproximando-nos de estudos académicos em torno de cartas
que, como apontamos, remetem-nos a um periodo da histéria em que e-mail e redes
sociais inexistiam, Cateldo (2013) se propde a abordar, a partir da perspectiva

textual/discursiva e retdrica, as formas e os processos argumentativos em textos

“Disponivel em: <http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,autor-de-chacina-em-campinas-
escreveu-carta-sobre-seu-plano-veja-trechos,10000097539>. Acesso em: 12 jun. 2017.

"“Disponivel em:  <http://gl.globo.com/goias/noticia/2017/01/em-carta-filho-revela-motivacao-para-
matar-advogado-me-traumatizou.html>. Acesso em: 12 jun. 2017.
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produzidos por suicidas. Em outro trabalho (CATELAO, 2014, p. 1)", o autor toma
como foco a carta-testamento de Getalio Vargas, revelando, por fim, “[...] um plano
retorico ora centrado na acusagdo, ora no discurso epidictico em exaltacao ou louvor dos
atos praticados, com a intengdo de provocar um efeito de comunidade em fungdo de um
heroismo”.

Em sintese, se por um lado observamos determinados géneros surgindo diante
da configuracdo da carta — desde seu formato, passando pela sua abrangéncia, por
outro, percebemos que as proprias transformagdes que patrocina nao a excluem do uso
social. Um paralelo a ser feito € o ndo fim do radio com o surgimento da televisao, nem
o dessa com o advento da internet. Ou seja, a sua formalidade e as possibilidades de ser
utilizada em situagdes ndo propicias a outros gé€neros servem de gatilho para o
desenvolvimento de pesquisas a seu respeito nos dias atuais.

Se alguns dos fatores retratados acima nos levam, em sala de aula, a
considerarmos que parte de nossas atividades escolares percorram pelas cartas, cabe
observarmos a sua presenga nos materiais-guias que utilizamos em tal contexto.
Ademais, visto que nosso objetivo central se encaminha a luz de um viés didatico-
pedagdgico, entendemos ser necessario um olhar sobre os processos de compreensao e
producdo do género carta no ambiente escolar. A andlise de dois livros didaticos de
Lingua Portuguesa utilizados no Ensino Fundamental e no Ensino Médio nos permite
observar, inclusive, quais aspectos necessitam serem modificados no que diz respeito ao

ensino e aprendizagem do género.

3.2 NO CONTEXTO ESCOLAR: PROCEDIMENTOS DE COMPREENSAO E
PRODUCAO EM LIVROS DIDATICOS

Uma vez que nossa pesquisa leva em consideragdo as experiéncias adquiridas
em sala de aula enquanto docentes, a escolha pelos materiais didaticos ndo foge a regra.
Em outras palavras, ao escolhermos ambos os livros para analisarmos, pensamos no
trabalho que com esses foram realizados em dois periodos distintos: o primeiro tem
relagdo com o momento em que o alunado adentra na nova fase escolar do Ensino
Fundamental e, num segundo, por marcar o encerramento de seu ciclo na educagdo
basica. Assim sendo, além de analisarmos livros com os quais trabalhamos,

possibilitando um maior aprofundamento nessa a¢do, propiciamos aos nossos leitores a

7 Ver ainda: Cateldo (2013b) e Cateldo (2015).
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visualiza¢ao do trato com o género carta em dois momentos opostos da formacao dos
estudantes.

Com o proposito de relatar como as cartas sdo abordadas, destacamos duas
unidades inscritas em dois livros didaticos dedicadas a producao e recepcao das cartas, a
fim de respondermos a seguinte questdo: os procedimentos de compreensao e produgao
inscritos no livro didatico, no que tange ao género a ser estudado, contribuem para o
desenvolvimento dos estudantes de educa¢do basica frente aos seus contextos?
Conjecturamos que com a resposta encontrada, possamos auxiliar aos docentes no
desenvolvimento das praticas em Lingua Portuguesa.

Dessa forma, ainda que a aplicagdio de nosso produto educacional —
apresentada em momento posterior — seja direcionada a uma turma de Ensino
Fundamental, optamos pela a analise de materiais que se referem a etapas distintas da
educagao basica. Nesse sentido, partimos em direcdo de mostrar ao docente que a
peticdo online pode aproveitar das propostas interessantes que nesses livros estdo
contidas, bem como apresenta-los algumas sugestdes para o maior aproveitamento no
trabalho com o género peti¢do online.

Finalmente, ao sugerirmos propostas distintas de trabalho abordadas pelos
livros didaticos em questdio com o género carta, igualmente consideramos a
possibilidade de que nos materiais didaticos, num futuro préximo, sejam realizadas
praticas de ensino e aprendizagem voltadas a peticdo online. Isto quer dizer, que, dada a
importancia de tal género, os autores, bem como os professores, poderdo se utilizarem

das contribuicdes daquele tanto no Ensino Fundamental quanto no Médio.

3.2.1 Livro didatico Jornadas.port

O primeiro livro didatico a ser investigado nos remete a segunda edi¢dao do ano
de 2012, intitulado Jornadas.port; esse tem como destino o 6° ano do Ensino
Fundamental II, distribuido pelo Governo do Estado do Parand, indicado para uso ao
longo dos anos letivos de 2014, 2015 e 2016. Tal ferramenta pedagogica, de acordo com
as autoras Dileta Delmanto e Laiz B. Carvalho, pretende proporcionar o entendimento do
mundo, a possibilidade da realizacdo de novas descobertas e reflexdes por meio da
paixao revelada pela leitura.

A organizacdo do material ¢ feita em oito unidades, cada qual interagindo com
uma "finalidade especifica", como ¢ descrito em sua apresentagdo. A proposta das

autoras ¢ que as unidades tratem de diferentes géneros textuais como: diario/blogue;
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histéria em quadrinhos; carta do leitor/carta de resposta ao leitor; conto popular; fabula;
relato de viagem; poema/poema visual e verbete de enciclopédia/verbete poético.
Contudo, por conta de nosso objetivo, dedicamo-nos a unidade 3, “Com a palavra, o
leitor” (DELMANTO; CARVALHO, 2012, p. 82).

A introdugdo da unidade ¢ realizada pela se¢ao “Antes de ler”, momento do
livro composto por exercicios com os quais ¢ possivel que o professor descubra a
relacdo dos estudantes com o género em discussdo. Para que ocorra tal verificagdo, os
alunos sdo questionados sobre a pratica real de producao de uma carta ou um e-mail, as
particularidades que distanciam os dois gé€neros, assim como quais os objetivos que
cercam sua elabora¢do. Por consequéncia desse primeiro contato, fica-nos clara a
proximidade que as autoras pretendem estabelecer entre a carta e o e-mail'’.

Abaixo da se¢ao “Antes de ler”, os alunos se deparam com nove exemplos que
demonstram as opinides de leitores, divididas em e-mails e cartas'’. Ressaltamos que
todas elas sdo apresentadas a partir de uma situagdo real de uso, na qual os sujeitos
deveriam opinar a respeito de determinada noticia veiculada numa revista de
curiosidades. Esse momento do livro se dedica a um dos objetivos descritos em
destaque®® no material fornecido ao professor, que ¢ o de “[...] recepcdo de um texto do
género carta do leitor.”.

No que diz respeito ao primeiro topico de exploracao do texto, “Nas linhas do
texto” (2012, p.84), ao propor o estudo do texto, as autoras aplicam apenas um dos seis
exercicios a exploragdo das particularidades do género carta do leitor. Na atividade,
pede-se ao estudante a verificacdo e sua opinido em relagdo a identificagdao que o leva a
reconhecer o remetente. As outras atividades, por sua vez, sao voltadas as leituras dos
demais detalhes superficiais verificados nos exemplos, de maneira que justifica,
portanto, o titulo do tdpico.

Ao nos determos no ponto que se dedica a “localizar itens de informagao
pressuposta ou implicita, com base na compreensao global do texto” (2012, p.85),

. . .. o 21 ,~ ~
sublinhamos, das seis atividades que o compdem”, tdo somente duas. Em ambas sdo

'8 De acordo com Marcuschi (2004), o género e-mail deriva de outros ja existentes, como a carta pessoal,
o bilhete e o correio; dessa forma, assume o seu carater emergente. Segundo ainda o autor, a aproximagao
entre os géneros decorre da inser¢do de certos elementos como: enderecos do remetente e do receptor,
saudagdo, texto e assinatura.

' Exemplos apresentados pelas autoras em forma de imagens, com a publicagio da fonte de onde foram
retirados.

% “Habilidade em foco: reconstruir as condigdes de produgdo e recepgdo do género carta do leitor.”
(2012, p.82, destaques das autoras).

*! “Nas entrelinhas do texto” (2012, p.85).



32

esperadas respostas direcionadas ao conceito de jornalismo adotado pela revista em
questdo. Noutras palavras, os exercicios propdem que os alunos se posicionem visando
ao debate dos processos de selecdo das cartas e dos e-mails apresentados, como

podemos conferir no excerto a seguir.

2. Que tipo de informagdo aparece no final de cada carta ou e-mail, ao lado
do desenho de um envelope? Por que essas informagdes sdo publicadas?
[Possivel resposta visualizada apenas pelo docente:] O nome de quem
escreveu, a cidade e o estado de onde escreve, se o texto foi enviado por e-
mail ou a partir da comunidade da revista Mundo Estranho no Orkut. Foram
publicadas para identificar o autor da carta ou do e-mail. (DELMANTO;
CARVALHO, 2012, p. 84, destaques ¢ acréscimos nossos).

Numa visdo geral sobre os dois tdpicos até entdo analisados, identificamos: o
modo como os estudantes podem estabelecer um contato real com o jornalista, a
configuracdo da carta e do e-mail, bem como as supostas intengdes de se postular a
comunicac¢do entre estudante-leitor e jornal. Tais aspectos, no entanto, sdo acentuados
no toépico seguinte: “Como o texto se organiza” (2012, p.87). Nesse, os alunos sao
levados a compreender a forma de elaboragdo (consoante ao meio utilizado), o
momento em que se deve reproduzi-la, além da breve exploragdo dos recursos

argumentativos.

2. Observe o boxe “Mensagens recebidas”.

a) Quantas mensagens a revista recebeu e quantas publicou? [Possivel
resposta visualizada apenas pelo docente:] Recebeu 2503, publicou nove.
b) H4 uma enorme diferenca entre esses nimeros. Em sua opinido, por que
isso acontece? [Possivel resposta visualizada apenas pelo docente:]
Professor: Espera-se que os alunos compreendam que, devido a limitagdo de
espaco, a revista seleciona apenas algumas mensagens para publicacdo. Ha
também a exclusdo das cartas que contenham conteudo ou linguagem
inadequados para o publico leitor.

4. Dentre todas as cartas do leitor publicadas, identifique as que elogiam as
matérias publicas e as que fazem criticas ou demonstram que a matéria nao
agradou ao leitor.

b) Vocé viu que, das 2503 mensagens recebidas, apenas 9 foram publicadas.
Em sua opinido, por que a revista escolheu publicar exatamente essas?
[Possivel resposta visualizada apenas pelo docente:] Resposta pessoal.
Professor: Incentive os alunos a levantarem hipoteses. Pode-se supor que a
revista selecione mais cartas com elogios do que com criticas.
Provavelmente também se procura selecionar cartas que sejam
representativas da opinido dos leitores em geral. (DELMANTO;
CARVALHO, 2012, p.85, destaques e acréscimos nossos)

Ao enfatizar a habilidade argumentativa, as autoras, de certa forma, antecipam
o topico destinado aos “Recursos linguisticos” (2012, p. 88). As atividades nesse sdo

elaboradas com intengdes discursivas, priorizando, para tanto, a identificagdo de qual
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pessoa gramatical utilizamos na producao de nossos textos, o nivel de linguagem, como
também a referente aos nticleos que remontam a construgdo da opinido.

Quanto a etapa que explora o carater contextual do género, ou a qual deveria,
deparamo-nos com uma proposta que se concentra numa pratica distante do que
exploramos at¢ o momento. O item “Do texto para o cotidiano” ¢ voltado a uma
atividade em grupo na qual os estudantes devem discutir dados assuntos. Contudo,
ainda que essa se aproxime do objetivo de publicacio de uma carta do leitor’, o
exercicio oral sugerido corrobora uma forma comunicacional que ndo se assemelha aos
exemplos expostos na introducao da unidade.

A elaboragdo de um texto com as particularidades dos géneros carta e e-mail,
no entanto, aparece distanciada da “Leitura 1 — Carta do leitor” (2012, p.82) vindo a
tona apenas na “Leitura 2 — Carta de resposta ao leitor” (2012, p.98). Na parte de
“Produgdo escrita”, anteriormente ao inicio da produ¢ado, as autoras indicam atividades
de compreensdo de determinado texto, focando em suas partes, no conteudo e no
objetivo do autor.

Nossa critica para esse momento recai sobre o fato de que, ao indicar a escrita
de uma carta, as autoras incorrem no erro de nao considerarem o tempo de producao dos
textos exemplares — dos quais somente um deve ser escolhido. Ou seja, a sugestdo de
que os estudantes tomem como op¢io textos do ano de 2009, em razdo do consumo do
livro ser realizado a partir do ano letivo de 2014, possivelmente invalidard o esforgo
despendido pelos produtores da carta. Atentamos para tal fato, uma vez que devido as
constantes informagdes veiculadas, os meios de noticia como o jornal impresso € o

. . . v oen . 24
online estabelecem determinadas regras para o envio da opinido do leitor™".

3.2.2 Livro didatico Viva Portugués

O segundo livro que analisamos faz parte da cole¢ao Viva Portugués (2010),
elaborada por Campos, Cardoso e Andrade e adota como proposta o ensino da Lingua
Portuguesa utilizando-se diferentes géneros textuais e literarios. De forma a contemplar
os contextos nos quais se encontram inseridos os estudantes do Ensino Médio, as

autoras realizaram sua organizacdo a partir de uma sequéncia didatica. Segundo a

* Consideramos que essa aproximagio se dé pelo fato de os alunos terem que emitir suas opinides.

* Quanto & opgdo queremos dizer possibilidade de dialogo.

** No jornal impresso, a carta do leitor é veiculada somente se relacionada ao tema do dia anterior; por
sua vez, o online, como determinados veiculos, restringe a meses — menos de um ano — a participagdo
interativa do publico como comentador.
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apresentacdo da obra disponivel no site da editora”, o trabalho com os géneros textuais
¢ realizado por meio de hipoteses e compreensdo do tema central referente ao texto lido.

Nao obstante a cole¢do seja composta por trés volumes, nossa pesquisa abarca
apenas o terceiro, no qual se encontra o género em discussao. Intitulada “Outra voz: a
voz do outro” (CAMPOS, CARDOSO; ANDRADE, 2010, p. 132), a unidade trés
propde o estudo ligado aos dois textos principais, ambos seguidos pelos tdpicos:
“Interpretacdo de texto”, “Conhecimentos linguisticos”, “Produc¢do de texto” e “O
mundo da oralidade”. Entretanto, consoantes ao nosso objetivo, excluiremos da analise
as partes “Conhecimentos linguisticos” e “O mundo da oralidade”.

Intitulado “A carta argumentativa”, a proposta do livro Viva Portugués se
assemelha a adotada por Delmanto e Carvalho em Jornadas.port no que tange a opgao
de trabalhar o género carta ndo sob um olhar tradicional. Ou seja, tracando paralelos
existentes entre os objetivos da carta junto de situagdes comunicativas realizadas a partir
dos géneros abaixo-assinado, e-mail, da carta do leitor, carta aberta, como também do
manifesto proximo, entdo, ao que verificamos em Bazerman (2006).

De acordo com as autoras,

Enderecgar cartas a alguém ¢ uma tradicdo. Todavia as “cartas” que
estudamos neste capitulo ndo sdo fechadas em envelopes, ndo contém
enderegos ¢ muito menos recebem selos. Essas cartas, aqui chamadas
de argumentativas por causa das sequéncias textuais predominantes,
sdo publicadas em jornais, revistas ou na internet.

Existem, como ja vimos, diversos modelos de cartas e todos eles se
organizam conforme as caracteristicas que apresentam € o espago em
que circulam. Contudo, mesmo com caracteristicas peculiares a cada
tipo ou meio de circulagdo, a estrutura desses textos costuma ser
construida pelo titulo, pelo corpo do texto (com a apresenta¢do do
problema logo no inicio) e pela assinatura. (CAMPOS, CARDOSO;
ANDRADE, 2010, p. 148).

Diferentemente do que se alvitram as autoras do primeiro livro analisado, nesse
segundo LDP, a unidade traz em sua introdugdo — “Para comecar” (2010, p. 134) —
uma canc¢do que se assemelha a estrutura de um abaixo-assinado, o qual contém tragos
do género carta. Tal mistura oferece aos estudantes uma rica visdo a respeito da
producdo de determinado género, que aflora a criatividade nos momentos em que os
sujeitos necessitam estabelecer um dialogo.

A exploracao do texto neste LDP se reduz a oito exercicios, nos quais os
estudantes podem verificar as formas argumentativas utilizadas pelo autor do texto. No

topico “Interpretacdo de texto” (2010, p.138), encontramos atividades voltadas a

 <http://sites.aticascipione.com.br/vivaportugues/em/leitura.aspx>. Acesso em: 31 maio 2017.
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compreensdo do texto; nelas ¢ preconizado aos estudantes o contato com a pessoa
gramatical utilizada, as figuras de linguagem, os recursos — porcentagens, exemplos.
Ainda, s3o visualizados: quadros que se relacionam aos estudos que podem ser
realizados em outras disciplinas escolares, como a Geografia e a Biologia, além de um
segundo, que expde as habilidades leitoras desenvolvidas ao longo da pratica.

Ressaltamos que os momentos de elaboragdo de textos em aulas tradicionais de
Lingua Portuguesa, sob quaisquer nomenclaturas que possamos utilizar, sdo criticados
pela ndo oferta de atividades sociorretoricas. Atividades essas distintas aquelas que tao
somente para o aferimento de conceitos, compreendendo as producdes dos estudantes
como trabalhos escolares tdo somente. Assim, por atividades sociorretoricas,
entendemos atividades que levam os professores a engajar os estudantes em assuntos
que contemplem a participagao comunitaria.

A aproximagdo idealizada entre os trabalhos escolares e as buscas por
transformagdes nos ambientes pelos quais percorrem os estudantes, logo, envolvendo a
comunidade, da-se frente a uma atividade reflexiva. Essa, por sua vez, desencadearia
debates e propostas de mudancgas, seja pela parte dos escolares, seja pela parte da
comunidade. Sendo assim, o envolvimento da comunidade ndo seria mais estranho ao
publico escolar, bem como ampliaria sua participagdo para além de festas tradicionais e
outras praticas que adotam o espago académico para que sejam desenvolvidas.

Diferentemente, no entanto, destacamos o fato de as autoras do LDP
apresentarem as personagens que elaboraram as praticas envolvendo o género carta ndo
apenas a possibilidade de usar daquilo que refletiram, mas também de observar os
resultados. Tais resultados estdo ligados, por exemplo, ao espago cedido aos que,
primeiramente, eram considerados destinatarios e que, posteriormente a comunicagdo
realizada, posicionam-se como autores. A luz desse caminho, os alunos se deparariam
com a oportunidade de um contato direto com os sujeitos que se encontram distantes e,
muitas vezes, desconhecidos por eles.

A segunda leitura (2010, p. 140), logo o topico que o segue, “Interpretagdo de
texto” (2010, p. 141), por sua vez, aborda de maneira mais desfocada o género e se
concentra na interpretagdo do texto. Entretanto, por anteceder a parte destinada aos
“Conhecimentos linguisticos” (2010, p. 143), ¢ apresentado um quadro que nos remete
aos marcadores da pessoa gramatical enquanto recursos argumentativos. Dessa forma,
como ndo houve em outro momento, encaramos aquele como uma forma didatica de

ensinar aos alunos certas técnicas argumentativas.
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J4

Ao percorrermos o livro, deparamo-nos com a parte em que ¢ exigido dos
alunos ndo mais o exercicio de recep¢do, mas o de producdo textual. Entretanto,
anteriormente a tarefa, sdo apresentadas, ndo em forma de atividades, porém em tépicos,
a exposicao das diferentes tematicas inscritas nas cartas, sob o pressuposto de que os
géneros carta sio intitulados®® como tal, pois “apresentam temas comuns a um grupo”
(2010, p.148). A exposicdo das peculiaridades de cada carta e dos recursos linguisticos
que marcam o género contribuem para a reiteragdo do que foi estudado pela
interpretagdo do texto.

A atividade exigida pelas autoras do LDP se distancia da proposta que
observamos em Jornadas.port, uma vez que a emissao da opinido do aluno condiz com
o texto veiculado anos antes da producdo da carta. Nele, observamos alguns aspectos
problematicos que envolvem a sua circulagdo: o primeiro esta relacionado a uma revista
a qual, possivelmente, somente os alunos acessar€1027; o segundo se deve a ndo
proposicao de um didlogo com os sujeitos que se encontram distantes ¢ sdo produtores
dos textos que geraram a opinido.

Enfim, de modo que apontamos como sendo nosso objetivo, a partir das
analises realizadas, responder a questao apresentada anteriormente neste topico, os
caminhos pelos quais percorremos nos ofereceram suporte para tal acdo. Destarte, pois,
ao nos depararmos com a organizacao dos LDP, ficou nitido que esses visam as relagdes
sociais a serem estabelecidas entre os sujeitos-estudantes € com quem pretendem
dialogar. Em outras palavras, por sugerirem uma visdao do género carta em associagao
com outros que dele derivaram, os personagens da educagdo bdasica se deparam com
diversas praticas de letramento e formas de inser¢ao social.

A par disso, prosseguimos em nossa pesquisa — sobretudo no capitulo seguinte
— tratando dos géneros possiveis de serem utilizados ao longo das propostas de
docentes na educacdo basica. Isso quer dizer, igualmente, que ao percorrermos pelos
livros didaticos, o nosso produto educacional contempla abordagens passiveis de
transformagdo, assim como as a serem mantidas. Logo, ndo fugimos da analise de
outras perspectivas quanto aos usos das novas tecnologias digitais, ainda que o numero
de materiais didaticos analisados seja reduzido, de modo a absorver aquilo que

entendemos como pontos positivos.

% O fato de o substantivo género se encontrar no plural decorre, como os proprios livros didaticos nos
apresentam, de eles serem varios.

" Projeto de divulgacdo dos textos por meio de uma revista a ser publicada ao final do ano letivo.
Segundo as autoras, o objetivo € a propagagao do texto para a comunidade escolar.
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4 UM GENERO EM MUITOS
4.1 GENEROS DIGITAIS NA INTERNET*®

As especificidades dos géneros inscritos nos ambientes virtuais podem nos
direcionar a dois caminhos: no primeiro, desconsiderariamos o fato de os estudantes da
educagdo basica deste século possuirem maiores dominios sobre o que ¢ desenvolvido
na internet em comparagdo aos docentes, do outro século; no segundo, por sua vez,
proporiamos pesquisas voltadas ao conhecimento do alunado que se soma ao do
docente. Ao nos posicionarmos frente ao segundo, como pretendemos com esta
pesquisa, possibilitamos a ampliagio da margem do ensino e aprendizagem
perspectivada numa relagdo entre o ambiente tradicional e o contemporaneo.

No entanto, ressaltamos o fato de que, ao concordarmos que o género carta é
primordial para o surgimento de outros no ambiente digital, ndo defendemos o
desaparecimento nem indicamos o declinio do qual os gerou. Assim como ocorreu com
o disco de vinil, o compact disc, ambos no campo dos sons, as cartas, pelos diversos
interesses, ndo cairam em desuso com o advento das novas tecnologias. Posto dessa
forma, tomamos como base o gé€nero carta e indicamos uma leitura da peti¢do online
como um que adveio e possui aspectos que nos remetem ao epistolar, ao mesmo tempo
em que se adapta aos recursos disponiveis pelas ferramentas recentes. Enfim, ¢ a peticdo
online o género que pretendemos que os alunos tomem conhecimento e fagcam uso na

aplicacdo de nosso produto educacional.

Enquanto o carater de novidade e as virtualidades desses meios podem
ser tentadores e atraentes, explorar como exatamente o uso deles pode
melhorar a experiéncia de aprendizagem dos alunos precisa ser algo
trabalhado em cada situagdo. (BARTON; LEE, 2015, p. 210).

De modo que a internet fomenta a participacdo dos sujeitos numa espécie de
levante digital, eles passam a se dedicarem as mudangas sociais por meio de praticas
distintas, ao invés de protestar nas ruas das cidades, por exemplo. Embora essa pareca
ser para muitos a unica forma de se posicionarem contra determinados /lobby
empresariais € propostas governamentais/politicas, o ambiente virtual difunde de
maneira mais rapida e contempla um maior numero de individuos. Vistos sob esse

prisma, atos simples como o comentar em determinada publicagdo, compartilhar

2% Constata Marcuschi (2002, p. 1) que “Ndo sdo muitos os géneros emergentes nessa nova tecnologia,
nem totalmente inéditos. [...] o ambiente virtual é extremamente versatil e hoje compete, em importancia,
nas atividades comunicativas, ao lado do papel e do som.”.
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propostas que visem a modificagdo de certos contextos, projetam o trabalho com os
géneros no viés de Bazerman (2006).

A vista disso, deve haver o entendimento de que

[...] os professores podem introduzir novas tecnologias para funcionar
dentro das praticas existentes e, em seguida, veem novas
possibilidades nas virtualidades do veiculo e comegam a usa-lo para
novos propdsitos, os quais, por fim, sdo transformados em novas
praticas. As novas atividades online incluem as caracteristicas da Web
2.0 identificadas anteriormente como, por exemplo, novas formas de
colaboracdo, producdo conjunta e criagdo de conhecimento, em vez da
aprendizagem exclusivamente de fatos. (BARTON; LEE, 2015, p.
215).

Na rede que abarca os estudos apresentados sobre os géneros, compartilhamos do
que postula Marcuschi (2002)* e, portanto, nio trazemos novos géneros. Baseamos
nosso posicionamento na pesquisa do autor, visto que desenvolvemos as proposigdes ao
longo dos proximos topicos levando em consideracdo tragos que relacionam o envio de
cartas a emissdo de uma opinido ou da correspondéncia eletronicamente. Em outras
palavras, visualizamos as transformagdes do género primario que aqui discutimos.

O autor chama a ateng¢do para o fato de que as tecnologias, num vié€s que percebe

os géneros atravessados pela historia,

[...] permitem que surjam novidades nesse campo, mas sdo novidades
com algum gosto do conhecido. Observem-se as respectivas
tecnologias e alguns de seus géneros: telegrama; telefonema;
entrevista televisiva; entrevista radiofonica; roteiro cinematogrdfico
e muitos outros que foram surgindo com tecnologias especificas.
Neste sentido é claro que a tecnologia da computacdo, por oferecer
uma nova perspectiva de uso da escrita num meio eletronico muito
maleavel, traz mais possibilidades de inovagdao. (MARCUSCHI, 2002,
p. 5, destaques do autor).

Dessa forma, passamos a concentrar nossa discussdo tomando como base os
autores acima e outros que emergem devido as particularidades dos géneros abordados.
Nao pretendemos, devido ao tamanho da pesquisa, analisar todos os aspectos que o0s
envolvem, mas apenas aqueles proximos da carta e que sugerem o estreitamento das
relagdes entre os que desses géneros se utilizam para se portarem enquanto ativos nas

praticas comunicacionais eletronicas.

¥ Segundo o autor, “a ideia de que a cada nova tecnologia, como lembra David Crystal (2001:2), o
mundo todo se renova por completo, ¢ uma ilusdo que logo desaparece. Novidades podem até acontecer,
mas com o tempo percebe-se que nao era tdo novo aquilo que foi tido como tal” (MARCUSCHI, 2002, p.
5).
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4.1.1 Comentario online

Viérios sao os géneros produzidos e recepcionados na rede virtual: chat, post, e-
mail, meme, fotopoema, noticia, carta do leitor, entre outros. Contudo, as comunidades
virtuais®, frente as possibilidades que oferecem, fazem-nos compreendermos a relagdo
de proximidade entre os géneros que nelas circulam. Isso quer dizer que ¢ véalido
conhecermos a configuracao de cada um deles e, assim, ndo incorrermos em falhas de
comunicagdo. De outra forma colocada, trata-se de nos tornarmos héabeis de modo a
participar efetivamente do dominio discursivo que pretendemos fazer parte.

Segundo Santos (2013), pesquisadores que compdem o grupo de estudo sobre a
Teoria dos Géneros Textuais atestam que dominio discursivo diz respeito as
caracteristicas que formam e se formam em determinados ambientes. De acordo com o

autor,

[...] cada comunidade social especifica, por exemplo, escola/colégio,
academia (universidade, faculdade), empresa, jornalismo, literatura,
religido, entre outras, produz um conjunto de textos a partir de uma
série de tracos identificadores compartilhados e defendidos pelas
pessoas integrantes de tal comunidade, a saber: conhecimentos,
experiéncias, expectativas, convicgdes, interesses, posi¢des politicas,
objetivos, entre outros. (SANTOS, 2013, p. 35-36).

Seguindo essa explicacdo, cabe refletirmos, ainda que rapidamente, a respeito
do género que aqui discutimos. Conforme seu dominio discursivo, o género apresentaria
seis tragos, dos quais separamos alguns para apresentarmos nosso posicionamento

referente a eles.

Tabela 1: Tragos caracteristicos do género textual comentario online

TRACOS CARACTERISTICOS GENERO TEXTUAL

1 — Nome especifico Comentdrio online

2 — Contexto de produgdo e recepgao

a) autor; a) Leitores-comentadores;  leitores;
staff (da empresa ou de um artista);

b) leitor preferencial;
b) Leitores-comentadores;  leitores;

¢) suporte; staff (da empresa ou de um artista);

C) Internet, computadores, celulares,

% Transformada pelas CMC (Comunica¢io Mediada pelo Computador), a nogio de comunidade no
espaco virtual adquire a nomenclatura “Comunidade Virtual” devido as relagdes interativas nos/entre os
grupos no ambiente tecnologico-digital, como aponta Recuero (2002).
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d) tempo de producao; tablets;

e) local de produgio; d) Momento posterior a publicagao de
uma informac¢ao e/ou de um comentario;

f) evento deflagrador da produgao; )
e) Movel — local em que se encontra

aquele quem comenta;

f) Publicagdo de uma informagdo
qualquer.
3 — Tema/Conteudo Abarca diversos temas/conteudos.
4 — Fungao/Objetivo Emitir opinido e influenciar os leitores.
5 - Organizagao basica/Estrutura Abaixo da informacdo  veiculada;
Comentario—ativador; comentario-
resposta; ilimitado nimero de

participantes; diversos canais possuem
espago para se comentar.

6 — Linguagem/Estilo O estilo ¢ adotado de acordo com o portal
em que se pretende estabelecer a cadeia
dialogica; comum ¢ o uso de recursos
argumentativos, ainda que questionaveis
no que diz respeito ao seu alcance. A

linguagem pode ser verbal e ndo verbal,
porém percebemos o predominio da verbal
escrita.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Santos (2013).

Quanto ao item “3 — Tema/Conteudo”, a participacao do publico ocorre diante
dos temas apresentados, sobretudo na informacdo principal veiculada. Contudo, ¢
possivel que outros sejam propostos nos momentos de interagdo entre os comentadores.
Como podemos observar, muitos sdo os casos em que eles passam a discutir assuntos
desconexos da tematica principal abordada na informacdo e/ou no comentario
deflagrador. Nesse sentido, entendemos que ha uma interacdo direcionada ao interesse
restrito dos que discutem, logo se desligando daquilo que a maioria leitora, que também
comenta, originalmente apresentou.

Além de apontarmos em “4 - Fung¢ao/Objetivo” que o uso do espago para o
envio de comentdrios tenha como objetivo a emissdo de uma opinido e a influéncia
sobre os outros comentadores,

Devido a essa possibilidade de apresentar sua contrapalavra, essa

interagdo sociodiscursiva tende a estimular o desabafo [...] os
comentarios suscitam atitudes responsivas de refutagdo, desabafo,
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apoio, indigna¢do, entre outras, ¢ materializam axiologicamente os
diferentes valores sociais. (REMENHCE; ROHLING, 2016, p. 1464).

Veiculagdoes em rede nos permitem uma visdo voltada as praticas dos sujeitos-
leitores-colaboradores, visto que eles participam compartilhando, comentando,
republicando®’, entre outras ac¢des. Ou seja, quando em posse das ferramentas
necessarias, apropriam-se dessas e se tornam coprodutores tdo valorizados — em
muitos casos — quanto ao autor que iniciou as participagdes. Concordamos que o
acesso a informacdo de certos lugares ndo tem a distancia geografica como empecilho,
uma vez que ha a oportunidade, com os mapas, videos e outras ferramentas de os
leitores se encontrarem inseridos no contexto da noticia.

A possibilidade de didlogo nessas caixas de comentarios pode ser realizada de
diversas maneiras: por meio do compartilhamento da noticia em outras redes sociais,
comentando simultaneamente a respeito de outras opinides; pelo uso do “comentério
ativador” ou pela op¢do de resposta na mesma pagina, por meio de um “comentério
secundario”. Em sintese, originalmente, todas essas op¢des remetem o usudrio a se
tornar integrante de cadeias dialégicas — espagos destinados a discussdo sobre
determinado tema.

Ao contrario do que ocorre com a carta do leitor — veiculada em jornais e
revistas impressos, o comentario online propicia um didlogo entre quatro tipos de
participantes: autor-leitor, leitores-comentadores (conforme o esquema abaixo, sdo dois)
e o leitor. Dessa forma, apresentamos um esquema formulado com base no “Esquema
da Comunicagdo Argumentativa”, inscrito em A argumentagdo na comunica¢do
(BRETON, 1999, p. 30). A adaptagdo ¢ seguida de proposicdes postuladas, a fim de

facilitarmos um possivel trabalho pedagogico a ser desenvolvido em outro momento:

*! Aqui entendida como uma publicagio alterada, caracterizada pela presenga do coprodutor.



43

Esquema 2: Elementos visiveis da argumentagdo em comentarios online

AUTOR-LEITOR . OPINTAO

LEITOR-COMENTADOR

LEITOR-COMENTADOR

COMENTARIO SECUNDARIO

AGE NOUTROESPACO

COMENTARIO ATIVADOR

Fonte: elaborado pelo autor.

e Toma-se ‘“autor-leitor” como o sujeito que desencadeia a participagdo dos
diversos leitores (inclusive o leitor-comentador). Assim o ¢ nomeado, pois,
anteriormente a publicagdo de determinada noticia, ele realiza a leitura da
informagdo (essa independe dele para existir) a ser veiculada. Por seu
posicionamento apresentado — muitas vezes seguindo a ideologia da instituicao
que representa’”, introduz as participagdes do publico. Dessa forma, quando
emitida a informagdo (agora sendo necessaria a participagdo do autor-leitor),
essa salta aos olhos do leitor-comentador e do leitor pelo ponto de vista adotado
pelo autor-leitor.

e “Leitor-comentador”: sujeito responsavel pelo “comentario ativador” e
“comentario secundario”. Apesar de grafada no singular, essa nomenclatura
identifica dois sujeitos que agem, a principio, com objetivos diferentes, mas de
maneira semelhante. Neste momento, cabe falarmos daquele que ativa a
participagdo de outros leitores da noticia e, assim, indica determinado tema
possivel de ser discutido’®. Contudo, hé ainda a opg¢do de atuar, quando houver

outros comentarios, como produtor de um comentario secunddrio, seja da

discussdao que o mesmo iniciou, seja de outra que lhe interesse.

32 Em certos casos e redes sociais, ainda que ndo tomados os dados estatisticamente, ¢ nitida a crescente
participacdo do “autor-leitor” (seja representando institui¢des, seja o staff do artista) enquanto sujeito que
participa por meio de um “comentario secundario”.

%3 Isso ndo impede que outro comentéario seja o que ativa a discussio, sendo aquele esquecido devido a
rejeigdo por parte de quem espera um tema de seu interesse posto em discussdo. Ou seja, ndo se trata de
um primeiro comentario da noticia, falamos de um comentario o qual ¢ o primeiro de determinado tema
da noticia.
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e A a¢do de resposta ao comentdrio inicial — portanto, também ligada ao autor-
leitor — ¢ realizada por outro “leitor-comentador”. Ele, que além de ser o que
profere um comentario secundario — em resposta ao ativador, pode sugerir
outros temas abarcados pela noticia. Noutras palavras, passa a agir de duas
formas: responde a um comentario, com um tema ja estabelecido o qual iniciou
a discussdo, bem como incita uma nova sequéncia de conversas a respeito de
outro tema.

e O quarto tipo de participante ¢ o “leitor”. Ele ndo age diretamente no mesmo
ambiente que os outros participantes citados, porém, realiza as leituras da
noticia, do comentario ativador e do secunddrio. Deixa para agir em outro
contexto. Poderiamos considera-lo, entre outras facetas, como aquele que evita a
discussao pela falta de identidade real dos individuos, pelo ceticismo quanto a
possibilidade de mascarar a real identifica¢do, assim como porque ndo cré nas
transformagdes ocasionadas apenas pelo didlogo.

Estabelecendo paralelos entre o “Esquema” de Breton € o acima apresentado,
temos que: a partir da informagdo lida ¢ que se tem sua veiculagdo, j4 com o ponto de
vista do primeiro orador, o autor-leitor. Dessa acdo, decorrem as formagdes das opinides
de trés outros oradores: dois que agem comentando € um que age noutro espago. Ou
seja, a partir do que propde Breton, onde tinhamos apenas um orador, surgem outros
trés. Vale destacarmos que, a0 mesmo tempo em que sdo oradores, eles compdem o
“Auditorio” (um dos componentes do “Esquema”), pois sua participagdo também se da
pela forma passiva.

Em sintese, percebemos haver uma triade de géneros interligados: a carta, a
carta-aberta e o comentario online. Contudo, de modo que esse ultimo se inscreve num
contexto onde a intera¢do ndo € particular, no item seguinte discutimos uma das formas
de nos comunicarmos com outro sujeito numa situagdo, originalmente, privada. Nesse
sentido, ndo consideramos existir um género intermediario, semelhante ao que ocorre

com a carta € 0 comentario online.

4.1.2 E-mail**

A historia nos conta que ¢ Ray Tomlinson, na década de 1970, quando

encontra a possibilidade de trocar mensagens com seus colegas por computadores, quem

** Marcuschi (2002) aponta que o termo ja vem sendo dicionarizado nessa forma tanto pelo Diciondrio
Aurélio Século XXI, como pelo Dicionario Eletronico Houaiss da Lingua Portuguesa 1.0.
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promove o advento do e-mail (PAIVA, 2004). O seu surgimento estd intimamente
relacionado & criagio de softwares como o SNDMSG® ¢ o ReadMail destinados ao
envio e a recep¢do das correspondéncias eletronicas. De modo que as invengdes de
Tomlinson acompanham os processos dos avangos tecnologicos, em nossas proposi¢oes
seguintes tomamos como foco as configuracdes do género que surgem diante das
correspondéncias fisicamente trocadas.

Paiva (2004, p. 73-74) destaca em seu estudo a respeito do e-mail algumas
particularidades das mensagens eletronicas, que fazem com que elas tenham vantagens e
desvantagens em detrimento de outras. Dentre as apontadas como sendo vantajosas,
consideramos que o género em discussdo abarca todas; porém, entendemos ser
necessario o acréscimo de outras, como: um ambiente onde arquivos podem ser salvos,
sem que sejam enviados a algum destinatario; a recuperacdo de arquivos enviados a
lixeira; a copia da mensagem (e do arquivo) enviada, ndo sendo necessario produzi-la
mais de uma vez.

Quanto aos itens que constam na coluna “Desvantagens”, julgamos que apenas
alguns dos pontos sdo visualizados no e-mail nos dias atuais. Entre esses, citamos:
“Dependéncia de provedoras de acesso”, “Expectativa de feedback imediato”, “O e-mail
pode ir para o endereco errado, ser copiada, alterada™®, “Problemas de
incompatibilidade de software pode dificultar ou impedir a leitura” (PAIVA, 2004, p.
73-74). Ainda quanto a lista arrolada, destacamos outros itens a fim de tecermos
criticas, principalmente quando discutimos o meio € a mensagem nos baseando nos
movimentos de transformacdes pelos quais passaram.

Nao entendemos haver, por exemplo, “[...] excesso de mensagens irrelevantes”
(PAIVA, 2004, p. 73-74), isso porque o contato com o dono do e-mail ocorre, em
muitos casos, com a sua autorizagdo. As excegdes dizem respeito aos spams, mensagens
que o provedor entende serem do nao interesse de quem as recebe. Contudo, atualmente,
a exemplo dos sujeitos que se inscrevem em determinados sites com o objetivo de
receber informagdes e serem comunicados, sdo varias as fontes que disponibilizam uma

ferramenta que facilita o cancelamento do envio de mensagens indesejadas”’.

3% Abreviagdo de Send Message, o software foi elaborado por Tomlinson para o envio de mensagens
eletronicas, enquanto que o ReadMail, criagdo do mesmo autor, destina-se a leitura daquelas.

%% De forma geral, ndo consideramos esse aspecto como caracteristica das mensagens eletronicas, visto
que pode ocorrer com qualquer outra correspondéncia.

7 Proximos a esse, outros pontos ressaltados pela autora como sendo uma das “desvantagens™: as
“Mensagens indesejadas circulam livremente” e “O receptor pode ser involuntariamente incluido em
foruns e malas diretas” (PAIVA, 2004, p. 73-74).
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Referente ao destaque para “Arquivos anexados podem bloquear a transmissao
de outras mensagens ou, ainda conter virus. Arquivamento ocupa espago em disco,
gerando lentidao da maquina” (PAIVA, 2004, p. 73-74), ainda que concordemos que
certos anexos contenham virus que afetam o funcionamento das maquinas, poderiamos
considerar que a outra “desvantagem” nao deve ser levada em conta atualmente.
Apontamos para tal fato, pois existem ferramentas desenvolvidas, desde as fisicas (pen
drive, cartdo de memoria) até as em “nuvem” (como sites de hospedagens de arquivos),
que protegem as atividades dos computadores sem que sejam afetados pelos arquivos
baixados.

No que diz respeito ao fato de haver “[...] uma certa invasdo de privacidade”
(PAIVA, 2004, p. 73-74), ndo ¢ particularidade da mensagem eletronica, mas do
ambiente virtual, posto que sdo disseminadas diferentes formas de reproduzirmos
determinados conteudos de maneira que afetam o direito de privacidade do outro.

Em outro momento, a autora apresenta que “O correio eletronico ¢ uma
ferramenta que facilita a colaboracdo, discussdo de topicos de trabalho e aprendizagem
em grupos grandes, viabilizando a criagdo de comunidades discursivas, superando
limitacdes de tempo e de espaco.” (PAIVA, 2004, p. 77). No entanto, uma vez criadas
outras plataformas de aprendizagem virtual, percebemos que o seu desenvolvimento
encontra-se defasado frente as ferramentas como o moodle’®, onde hé a possibilidade de
comentarmos e participarmos de foruns® de maneira mais pratica.

Ainda que possamos observar a disseminagdo de redes sociais — Facebook,
Twitter, Google+, entre outras, ndao compreendemos ser 0 meio em que sao emitidos e
recepcionados os e-mails como parte delas. Essa colocagdo surge do fato de o
percebermos como um espaco de interacdo que carrega, ndo apenas, salientamos, menos
tracos afetivos do que os dispendidos naquelas. Em vista disso, as redes sociais
contemplam aproximacdes € o estreitamento de vinculos entre pessoas de modo mais
intenso, pois pelo formato do e-mail, um sujeito apenas reconhece certos tracos caso o
seu interlocutor os apresente™’.

Segundo Paiva (2004, p. 87),

3«0 Moodle é uma plataforma de aprendizagem a distincia baseada em software livre. [...] desenvolvido
para ajudar os educadores a criar cursos on-line, ou suporte on-line a cursos presenciais, de alta qualidade
e com muitos tipos de recursos disponiveis.” (SABBATINI, 2007, p. 1).

" Acrescentariamos nesta lista as comunidades das diversas redes sociais nas quais mensagens e
informagdes, devido a sua programacédo, sdo propagadas de modo mais pratico do que nos ofertam os
provedores dos e-mails.

* Apontamos que a maior interatividade se encontra em tais redes sociais, visto que a agio de “seguir” o
outro possibilita que um sujeito visualize determinadas atividades praticadas pelo usudrio seguido.
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O correio eletronico ¢ um novo canal de media¢do de géneros ja
conhecidos e deu origem a um novo género que agrega caracteristicas
do memorando, do bilhete, da carta, da conversa face a face e da
interagdo telefonica. Dos textos escritos herda a assincronia. Do
memorando toma de empréstimo semelhancas de forma que ¢
automaticamente gerada pelo software; do bilhete a informalidade e a
predominancia de um ou poucos topicos; da carta as formulas de
aberturas e fechamentos. Dos géneros orais herda a rapidez, a
objetividade e a possibilidade de se estabelecer um “didlogo”. Da
conversa face a face, temos um formato que guarda alguma
semelhanca com a tomada de turno e a interacdo telefonica, além de
limitagdes contextuais também semelhantes, mas com a possibilidade
de colocar em contato pessoas que se encontram geograficamente
distantes.

A luz dos estudos sobre o meio e o género em discussdo, concordamos com a
autora quando afirma ser o correio eletrdnico um novo canal, diferentemente do que
ocorre com o adjetivo utilizado ao lado de géneros. Sublinhamos tal fato, visto que o
observamos enquanto um modelo hibrido, no qual sdo contempladas as caracteristicas
dos mais diversos géneros, como pontua Paiva (2004). Assim, conforme podemos
constatar em escritos que nos remontam as tentativas de Tomlinson, o género emerge de
mensagens semelhantes as cartas e bilhetes, contudo, em outra plataforma.

Em Marcuschi (2002) encontramos o termo “emergentes” ao lado de géneros,
quando apresenta os que sdo visualizados no campo virtual. De acordo com o autor, a
partir dos ja existentes como a carta pessoal, o bilhete e o correio, € que surge o e-mail;
seu posicionamento, por essas vias, atrai as reflexdes de Paiva (2004). Nesse mesmo
quadro, sdo apontados diversos outros géneros emergentes € 0s quais ja existiam

anteriormente aqueles.

Quanto ao formato textual, ¢ normal compara-lo com uma carta. Tem
um cabecalho (padronizado, fixo e posto automaticamente pelo
programa, cabendo ao usuario apenas preencher). Parece um
formulério de estrutura bipartite, como notou Crystal (2001:95),
identificando uma parte pré-formatada e outra livre com o corpo do
texto propriamente. Pode receber textos anexados (attachment). De
um modo geral o e-mail tem:

1)  endereco do remetente: automaticamente preenchido

2)  endereco do receptor: deve ser inserido (quando ndo for uma
resposta)

3)  possibilidade de copias: a ser preenchido, visivel ou ndo ao
receptor

4)  assunto: deve ser preenchido

5)  data e hora: preenchimento automatico

corpo da mensagem com uma saudacdo, texto e assinatura
(MARCUSCHI, 2002, p. 22 destaques do autor).
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Consoantes as aproximagdes que Paiva (2004) estabelece entre os diversos
géneros nas proposicdes acima, enfim, poderiamos elencar o atachamento de arquivos.
Essa particularidade do meio nos remete ao envio de objetos pelas empresas que
controlam os servigos postais. Em outras palavras, além de percebermos no e-mail as
caracteristicas da carta, do memorando, ainda o vemos como um género que contempla
praticas que nos servem em nossas tentativas de aproximagao a outros sujeitos.

A discussao segue para abordarmos um género que adere, inclusive, ao uso do e-
mail para a sua propagacdo: a peticdo online. Semelhante ao topico em que
apresentamos o correio eletronico, no seguinte, uma tabela com os diversos tragos
encontrados no género ¢ explorada, seguida de pontuais consideragdes para a
ampliarmos nossa no¢ao sobre esse; no entanto, uma discussdo com maior profundida é

trazida a baila num momento outro em que a peti¢ao se torna o centro desta pesquisa.

4.1.3 Petig¢ao Online

Com seu uso assegurado pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, a peticdo ¢ uma espécie de correspondéncia destinada, inclusive, ao Estado,
visando a promoc¢ao do direito de participagdo em sociedade. De acordo com o inciso
XXXIV da CF (BRASIL, 1988), “sdao a todos assegurados, independentemente do
pagamento de taxas: a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos

ou contra ilegalidade ou abuso de poder”. Conforme aponta Bazerman (2006, p. 91),

A carta de peticdo, como um meio para o individuo manifestar
interesses pessoais para as autoridades, data do mundo classico (KIM,
1972), constituindo um instrumento regular para a expressido de
descontentamento e protesto na Idade Média e nos anos seguintes. A

r

falta de resposta do rei George a tais petigdes € uma das queixas
centrais da Declarag@o de Independéncia dos Estados Unidos.

Ultrapassando o simples estreitamento de lagos entre os sujeitos posicionados em
diferentes e distantes espacos, a possibilidade de multiorganizagdo, aqui entendida
como tragos caracteristicos, assegura formas distintas de o autor se comunicar com 0
seu interlocutor. Dessa forma, entendemos a peticdo online como um género oriundo
da carta, que possibilita a correspondéncia entre os diversos sujeitos, a qual, segundo
Bazerman (2006, p. 84), pode ter “[...] exercido uma influéncia ampla e importante na
formagdo dos géneros.”.

Uma das formas de constatarmos a transformagdo sofrida pelo género carta ¢ a

leitura da pesquisa elaborada por Schieck (2009). Nela, a autora aborda o surgimento
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de determinada peti¢cdo online a partir de uma carta aberta elaborada por professores, os
quais se posicionavam contra o projeto de lei que previa certas proibi¢cdes ao uso da
internet. Possivelmente pelo conteudo da lei, a carta ganha adesdo de muitos
interessados na discussao e no ponto de vista defendido pelos professores, de modo que

milhares de pessoas assinam o documento em favor da ndo aprovagao do projeto.

[...] elaborou-se uma peti¢do online que em menos de uma semana ja
havia alcangado 27 mil assinaturas. Depois da aprovacdo do projeto,
na madrugada de 09 de julho de 2008, a peti¢do passou a ser
direcionada para a Camara dos Deputados e chegou a registrar, no dia
seguinte, o pico de 456 assinaturas por hora, totalizando 10.872
assinaturas no dia. Durante este periodo a peticdo esteve em primeiro
lugar no site PetitionOnline.com como as dez mais ativas. (SCHIECK,
2009, p. 7).

Cabe ressaltarmos, porém, que ndo tomamos como objetivo de nossa pesquisa nos
determos na andlise de apenas um texto veiculado do gé€nero, mas apresentarmos as
particularidades desse pelos formularios prontos, oferecidos por determinados sites*, e
de varios documentos gerados, elaborando, pois, a tabela abaixo. De maneira a

complementa-la, tecemos pontuais consideragdes no momento seguinte a sua

apresentacao.
Tabela 2: Tragos caracteristicos do género textual petigdo online
TRACOS CARACTERISTICOS GENERO TEXTUAL
1 — Nome especifico Petigdo online
2 — Contexto de produgdo e recepgao a) Ciberativista™;
a) autor; b) Politicos e empresarios;

b) leitores preferenciais; c) Internet, computadores, celulares,

tablets,
¢) suportes; d) Momento  posterior a  certo
d) tempo de produgio; acontecimento;

e) Online — local em que se encontra

¢) local de produ¢ao; o produtor;

f) eventos deflagradores da producdo. f) Projeto de lei; Lobby corporativo;

Projeto corporativo.
3 — Tema/conteudo Assuntos de interesse social.

*! Avaaz.org e Change.org.
* De acordo com Vegh (2003), o ciberativismo ¢ uma pratica que visa a combater agdes predatorias de
determinados setores da sociedade, desenvolvida no ambiente virtual.
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4 — Fungao/objetivo Impedir que  determinadas  agdes
influenciem negativamente nos ambientes
sociais.

3 Formulado em determinado site; titulo;

5 - Organizagdo basica/estrutura’
alvo; motivo; foto; video; compartilhado

por e-mail e redes sociais.

6 — Linguagem/estilo Em sua maioria, envolvem diversos
argumentos que sustentam a tese; mistura
de imagens e palavras; escrita formal;
primeira pessoa do plural.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Santos (2013).

Quanto ao item a, uma vez que entendemos ser cada assinatura virtual um
elemento argumentativo, devido ao fato de que colabora para a sustentacdo da tese,
consideramos que a petigdo ¢ um texto aberto, passivel de ser modificado a cada
colaboragdo. Entretanto, o ciberativista apontado no quadro ¢ quem fornece os dados
principais no momento de criagao da peticao online.

A produgdo dos textos nos sites dedicados ao género acarreta a participacdo
direta dos seus criadores, uma vez que os informes veiculados em suas paginas ocorrem
de acordo com os temas propostos pela equipe que controla as institui¢des, assim como
pelos que intentam iniciar um novo movimento. Ao passo, portanto, que visualizamos
os leitores-comentadores de determinados portais atuando somente como tais, nos quais
¢ desenvolvido o género peticdo online passam a assumir a figura de personagem
principal.

No que diz respeito ao item b, no entanto, ¢ comum observarmos outros
leitores, pois aqueles que participam do movimento a ser difundido pelo documento
necessitam realizar a leitura para a compreensdo dos objetivos da ag¢do da qual
participam. Além desses, entendemos que os jornalistas também se encontram no
campo dos leitores, pois sdo eles que contribuem para a propagagdo, de maneira mais
ampla, quando comparamos o seu contexto com o dos sujeitos andnimos que assinam 0s
documentos.

Nos sites da Avaaz.org e Change.org em que buscamos informagdes sobre o
processo de elaboracdo de uma peticao online, encontramos disponiveis formulérios a
serem preenchidos e que servem de modelo para aquilo que almejam os sujeitos. A

estrutura do formulério ¢ semelhante nos dois, como ja apontamos acima; contudo, a

* Nos dois sites em que buscamos aprofundar nossos conhecimentos sobre o género, sio apresentados
modelos prontos de petigdo, cabendo ao ciberativista apenas o preenchimento de cada item.
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inclusdo de videos consta apenas no segundo, sendo o ultimo passo para o
preenchimento do documento. Outra semelhanga que aproxima a elaboracio da peticdo
¢ a indicacdo de como tornar a denuncia mais incisiva, ou seja, conquistar novas
assinaturas.

Para o titulo dos arquivos, ambos os sifes sugerem o uso de verbos no
imperativo, geralmente associados a algum fato que deve ser resolvido com certa
emergéncia. No caso do formulario disponibilizado pelo Change.org, os exemplos
apresentados sdao dicotdmicos: certo e errado. Por sua vez, quanto ao oferecido pelo
Avaaz.org, tem-se como indicagdo que o titulo seja proximo ao de uma manchete de
jornal, “curto”. Ao nos atermos ao alvo da peti¢do, as sugestdes parecem ser um tanto
distantes uma da outra, isso porque, em Change.org, o leitor preferencial seria alguém
com menos poder de decisao — “Prefeito” ou “Presidente”, enquanto que, em
Avaaz.org, seriam essas as pessoas a serem contactadas em determinadas situagdes.

Por sua vez, a terceira etapa, presente nos dois ambientes virtuais, objetiva a
constru¢dao do contexto daquilo a ser defendido ou combatido. Assim como nas outras,
quadros com indicag¢des sdo exibidos e o autor do documento visualiza uma narrativa,
tomada como exemplo, e os recursos argumentativos a serem apontados. Dentre esses,
surgem: o0 motivo, os envolvidos — pessoas que sofrerdo as consequéncias, o tempo que
deve ser resolvido o problema, entre outros.

A luz da concepgio de uso funcional da linguagem, onde o outro passa a ser
importante na formacdo daquilo que o eu informa e/ou comunica, as trocas
conversacionais elaboradas por meio dos trés géneros abarcam tal no¢do. Nesse viés, ao
propormos que as ferramentas de escrita tecnologico-digitais sirvam aos estudantes
como espagos para agdes voltadas a comunica¢do com outros sujeitos, teriamos praticas
ainda mais aprofundadas no universo da comunicacao funcional e, portanto, reais.

As linhas dos referenciais teoricos, acrescidas de um posicionamento adotado
em virtude do que pensamos ser algumas das possiveis transformagdes do género carta,
servem-nos de base para percorrermos entre as fronteiras do sociointeracionismo e da
sociorretorica. Isso quer dizer que ao pensarmos em nosso objetivo principal, o
desenvolvimento, o uso e a apresentagao aos sujeitos da educacdo basica de um produto
educacional, as proposi¢cdes que giram em torno de ambas as correntes teodricas de
género sdo apresentadas, embora inicialmente com vistas ao campo da linguistica, de
maneira a contribuir diretamente para o ensino e aprendizagem, sobretudo um

direcionado ao ciberativismo.
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Ao mesmo tempo, portanto, o que se segue conduz nossa pesquisa aos
momentos finais e amplia a margem em torno dos debates a respeito daquilo que
interpretamos anteriormente serem caracteristicas inerentes a peticdo online.
Salientamos, entretanto, que a op¢ao por ndo apresentarmos uma peticao central, como
objeto a ser destrinchado, caminha lado a lado com a ideia de que a tipificagdo do
género faria com que observassemos tais tragos posteriormente apresentados em grande
parte das petigdes produzidas no ambiente digital-virtual. Nesse sentido, fica a cargo
dos leitores interessados a constatacdo dos pontos aqui apresentados em sites que

disponibilizam formularios para as praticas dos ciberativistas.
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5 UM VIES SOCIORRETORICO-TEXTUAL DO GENERO PETICAO ONLINE

5.1 BREVES APROXIMACOES, MERAS PROVOCACOES

Embora compreendamos o fato de que ndo ¢ comum a visualizacdo de
trabalhos que proponham diminuir as distdncias entre autores como Adam, Miller e
Swales, entendemos ser importante tal agdo, uma vez que, pontualmente, tais autores
contribuem para percorrermos pelo gé€nero peticdo online. Nesse sentido, ndo
pretendemos estabelecer um tratado, de qualquer espécie, que dé conta das
aproximacoes e dos distanciamentos entre as nog¢des apresentadas por cada um dos
pesquisadores. Isso quer dizer que observarmos a peticdo online de acordo com as
nocdes em didlogo serve, a0 mesmo tempo, para provocarmos outras pesquisas que se
dediquem a essas relagdes, assim como pensar no género em discussao.

Contudo, ressaltamos que o problema principal de um trabalho dedicado a tais
verificagdes, com tamanho reduzido, possivelmente teria impacto na impossibilidade de
abordar os pressupostos tedricos de cada uma das teorias a serem discutidas e,
simultaneamente, criticd-las. Uma vez ndo tecidas pontuais criticas, por exemplo, os
pesquisadores se posicionariam diante de uma tarefa de confrontagao dos pressupostos
tedricos em que as teorias se encontram embasadas. O prefacio da obra organizada por
Meurer, Bonini e Motta-Roth, no entanto, enfatiza a importancia de aproximarmos
pontos daquilo que abordam Adam, Miller e Swales.

Ao nos atermos a leitura de Géneros teorias, métodos e debates (MEURER;
BONINI; MOTTA-ROTH, 2005), sobretudo de seu prefacio (p. 8), perceberemos
naquele momento a complexidade de uma abordagem que almeja pontuar aproximada
ou distantemente o que postulam os pesquisadores dos géneros. De acordo com os

autores do livro,

A leitura dos 12 capitulos aqui publicados possibilita uma constatacdo
imediata: as abordagens tedricas tanto se aproximam — ao langar um
olhar social e discursivo sobre a linguagem — quanto se distanciam
— ao pOr em cena conceitos-chave bastante distintos. (MEURER;
BONINI; MOTTA-ROTH, 2005, p. 8).

Adam, de acordo com Meurer, Bonini e Motta-Roth (2005), transita entre
questdes dos géneros e uma divisdo entre um espago composicional € um espaco
discursivo (onde circulam os géneros), casando em alguns aspectos com um olhar
retorico, posicionamento assumido por Miller e Swales. Ainda quanto ao que atesta

Adam, os organizadores do livro apontam que ele se orienta tanto pela a abordagem
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discursiva anglo-saxa como pela francesa. Acrescentam que isso deve levar-nos a ver o
estudioso, assim como outros das nogdes discursiva e textual, ndo como assentados tao
somente numa linha de referencial tedrico, mas “mais ou menos orientados por um
desses quadros” (MEURER; BONINI; MOTTA-ROTH, 2005, p. 8).

Complementando e firmando nosso posicionamento que visa a atrelar tais
perspectivas, Carvalho (2005) sustenta que a atividade social marca o postulado dos
autores da Escola Norte-Americana. Tal fato, portanto, remete-nos a dois movimentos:
o primeiro espelha o distanciamento das propostas da Escola de Sidney, que se liga ao
género enquanto mais estavel; o segundo, por seu turno, confirma um dos possiveis
pontos de contato entre Adam, Miller e Swales: que seria o tratado dos norte-
americanos, destacando o género como mais dinamico. Portanto, acompanhando as
mudangas nos ambientes sociais, os estudos desses autores sobre os géneros estariam
voltados “as relagdes entre texto e contexto” (CARVALHO, 2005, p. 132),
posicionando-se ao lado da ideia de Adam, segundo o qual discurso ¢ texto mais
contexto.

Apresentadas as dificuldades e as possibilidades em relacionarmos
determinadas reflexdes iluminadas pelos autores acima discutidos, sublinhamos que em
nosso estudo dedicamo-nos a visualizar como o esquema de representacdo da
perspectiva bakhtiniana da relagdo entre discurso e texto, elaborado por Adam (1999),
pode dialogar com a noc¢do de comunidade discursiva local, pensada por Swales, e de
género enquanto agdo social, concep¢ao essa retirada dos estudos de Miller.

Ao visualizarmos na obra de Adam (1999) o esquema voltado a relagdo entre
discurso e texto assentado nos estudos bakhtinianos, poderiamos considera-lo
aproximado da no¢do de comunidade discursiva de lugar, elaborada por Swales. Sob
outra perspectiva, pensando no ponto nodal que as propostas dos autores carregam, nos
depararemos com a nogao de que Adam visualiza a confluéncia entre linguistica textual
e analise do discurso, propondo, como atesta Rojo (2005), que o texto mais o contexto
formam o discurso. Nesse sentido, entendemos que o tema, o estilo e a forma
composicional configuram-se em conformidade com a comunidade discursiva de lugar
(SWALES, 1998).

A proposta de comunidade discursiva de lugar, segundo Hemais e Rodrigues
(2005), advém de reflexdes acerca do que seria a comunidade discursiva de local e de
comunidade global. O que sugerem Killingsworth e Gilberston (1992) sdo nogdes

diferentes para a representacdo de um trabalho realizado no dmbito social. Isto ¢, a
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comunidade discursiva local seria “onde os membros trabalham juntos” e a global “onde
0s membros t€m um compromisso com diversos tipos de agdo e discurso” (HEMALIS;
RODRIGUES, 2005, p. 117).

Ressaltamos, no entanto, que nossa tentativa de aproximar as perspectivas dos
autores, num primeiro momento, ndo € generalizada, ou seja, nao foi atestada em outros
géneros. Apontamos para tal fato, posto que em um dos sites no qual € possivel
elaborarmos uma peti¢do online — Avaaz.org, a comunidade discursiva de lugar indica
as possiveis tematicas, o estilo e, principalmente, a forma composicional. Essa

constatacdo se sustenta na ideia bakhtiniana de que as trés dimensdes

[...] sdo determinadas pelos parametros da situacdo de producdo dos
enunciados [...] nessa abordagem, os géneros e os textos/enunciados a
eles pertencentes ndo podem ser compreendidos ou conhecidos sem
referéncia aos elementos de sua situa¢dao de produgao. (ROJO, 2005,
p. 196).

Sendo assim, se a comunidade discursiva global, no caso o site,
disponibiliza/sugere formas — essas flexiveis, temos claro que ¢ privilegiada a vontade
enunciativa do locutor. Tal vontade, termo cunhado pela teoria do género discursivo, no
entanto, s6 pode ser atingida quando o locutor tem consciéncia, segundo Miller
(1984)*, das formas, dos meios e o conhecimento de género, dado que esse “faz com
que os membros de uma comunidade aprendam quais finalidades que almejam
alcancar” (HEMAIS; RODRIGUES, 2005, p. 113).

De maneira a concretizarmos um olhar que ao mesmo tempo € retorico e
textual, serviu-nos como base o esquema encontrado em Adam (2017), do qual
projetamos naquele que criamos para esta pesquisa a interacdo e a formagdo
sociodiscursiva, no campo da sociorretorica, além do tema, estilo e formato de
composi¢do advindos do textual. A reproducdo de um novo esquema — Esquema 4 —
se da posteriormente a elucidagdo de cada um dos pontos comentados previamente,
visto que nosso objetivo ¢ a didatizacdo do tratamento da peticdo online na sala de aula

do nivel basico.

* Nos estudos da autora, o termo equivalente para vontade enunciativa seria “agio social”.
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Esquema 3: Esquema de analise
Niveis ou patamares da andlise do discurso

FORMAGAD INTERACAO

SOCIODISCURSIVA  _ N2 -~ SOCIAL — n1 . ACROIDES)
- - - = [VISADA, OBIETIVO)
~——
~ "
~., INTERDISCURSOS
(LINGUA(S), INTERTEXTOS &
SISTEMAS DE GENEROS) N3 ey |
. |
TEXTURA ESTRU':’IJRA ' ENUNCIACAO v
L SEMANTICA (Responsabilida ATOS DO
(Proposigdes- COMPOSICIONAL . e
iad (s P (Representacio de enunciativa e DISCURSO
Enun?‘z o€ . equznctla;e discursiva) coesdo (& Orientacio
periodos) planos de texto) NG polifénica) argumentativa)
Ma N3 N7 N8
Niveis ou patamares da andlise textual

Fonte: Analise do discurso - Adam (2017, p. 38) apud Cateldo e Cavalcante (2017).

52 ASPECTOS RETORICOS: INTERACAO SOCIAL E FORMACAO
SOCIODISCURSIVA

Ao apresentar a ideia de que a linguagem possui um significante e
indispensavel papel na constituicio de dado género enquanto evento comunicativo,
Swales (1990) abre veredas para pensarmos que a aproximagao entre a peti¢ao online, o
e-mail e as formas de compartilhamento de certa informagdo em diversas redes sociais
possuem igual valor ao da linguagem. Nessa abertura, inseririamos, na no¢ao de eventos
comunicativos, as acgoes possiveis de serem desempenhadas a partir de géneros

observados noutras comunidades discursivas, sobretudo as online.

Imagem 1: Redes sociais conectadas a Avaaz

Compartilhe nas redes

Compartilhe Abrir um novo
essa campanha . email no seu
f facebook 1 46 K no Facebook m 21 K computador

Cligue aqui

8332

compartilhar ne
Twitter

Clique para copiar.  hitps://secure.avaaz.orgicampaign/po/brasil_foro_privilegiado_ COPIAR »

Fonte: Avaaz (2018).

A constatacdo e a concretizagdo de uma rede interativa — também aqui
considerada como comunidade discursiva de lugar — podem ser por nds percebidas

pela a aproximagao entre determinados géneros que, promovendo o objetivo principal
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do criador do protesto virtual, centralizam-se na peticao online. A figura acima sintetiza
essa conexao existente entre as diversas comunidades, seja pela op¢ao de divulgarmos
nosso objeto por meio do compartilhamento automatico, naquelas que seriam as mais
utilizadas pelos usudrios da rede virtual, ou mesmo ofertando o /ink a ser promovido em
outros ambientes.

Podemos afirmar, pois, que a interacdo social, neste caso desencadeada pelo
ciberativismo, guiada pela peti¢do online, promove caminhos distantes de seu criador e
do assinante. Salientamos tal fato, visto que os objetivos almejados apenas se
concretizam quando o sujeito que interage concordando com o posicionamento daquele
promove as ideias; trata-se de uma movimentac¢do virtual que percorre por trés vias,
todas essas dependentes. Na primeira, surge a figura do ativista-primario, aqui
considerado como quem inicia a peticdo; na segunda, a do ativista-secundario, ou
assinante e, por fim, na terceira, do assinante-compartilhador, deflagrando uma
interagdo social num espago infinito, marcado pela nao presenga de fronteiras da web.

Embora possamos realizar genericamente a identificacdo dos que interagem em
tal comunidade, a “Politica de Privacidade” do site Avaaz.org nos deixa claro que
constatarmos quem ¢ o criador da peticdo, bem como os que dela participam, nem
sempre ¢ tarefa lograda. Em muitos casos, o(s) nome(s) do(s) autor(es) do texto so6
¢(sao) descoberto(s) uma vez que ele(s) opte(m) pela exposicao, situacao explicavel por
um dos argumentos intrinsecos a peticdo: que ¢ o de ser uma produgdo elaborada por
uma comunidade e ndo uma pessoa. Acrescenta-se a isso 0 anonimato que veda
perseguicdes nos casos de interacdes que exponham os participantes a certos riscos.

Quanto aquele que assina a peti¢ao online € o que a compartilha (casualmente
sendo ele o assinante-compartilhador), certas informagdes a seu respeito sdo expostas,
como nos mostra a figura abaixo, composta por fragmentos de diversas petigdes em
andamento e dos meios nos quais foram assinadas e compartilhadas — Avaaz.org,
Facebook e e-mail. Porém, num olhar superficial, ndo identificamos maneiras como a
divulgacdo de tais dados possa contribuir para qualquer tipo de persegui¢cdo que coloque

em risco quem contribua com o criador da petigdo.

* Acessivel pelo endereco https://www.avaaz.org/po/privacy/.
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Imagem 2: Compartilhamento e identificagdo dos sujeitos

. Guilherme Mendonga compartilnou um link
Agora mesmo - Avaaz.org Av
MARIA E_, Espanha b o

Rodney G., Brasi

Juan H., Espanha
Michéle D, Bélgica

ibrahim E, Libia

49
Clique para acabar com o Foro Privilegiado dos
politicos!
Em poucos dias o STF pode decidir se acaba ou nde com o Foro Privilegiado — mas

essa vitdria ainda ndo & garantida. Vamos fazer a maior campanha j8 vista contra

Queridos amigos & amigas, Y Curtir () Comentar 2> Compartilhar

Tode mundo j& viu aguelas imagens horriveis de baleias com garrafas e sacolas no

estémago, ilhas de plastico flutuando a perder de vista e tartarugas emaranhadas
em lixo.

Essa & uma crise planetaria -- € se ndo agirmos agora, até 2050 havera mais
plastico do que peixes nos oceanos!

Porém, uma pesquisa incrivel descobriu que 10 rios na Africa e Asia sdo

responsaveis por levar 20% desse plastico para os oceanos. Se limparmos esses
rios, podemos salvar nossos oceanos!

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como ressaltado, no entanto, em determinado trecho em que nos sdo expostos

avisos a respeito da privacidade ao utilizarmos o servigo, temos que

A politica se aplica somente para informagdes coletadas por meio
deste Website (Avaaz.org) e ndo se aplica a informagdes coletadas em
quaisquer sites afiliados ou de grupos terceiros ou por qualquer
aplicagdo de terceiros que pode conter um link ou que possa ser
acessada por meio deste Website, e ndo se aplica a qualquer contato
presencial entre vocé e a Avaaz. (AVAAZ.ORG, 2018).

O modo como funciona o ciberativismo ativado pela peticdo online, ou a

interacdo social propiciada pelos sites que se posicionam combatendo atividades

antissociais, leva-nos a constatarmos a curta distancia entre o desencadeamento de

novas atividades e a hiperligacdo. Buscamos essa relagdo, posto que ao lermos

determinado texto digital, costumeiramente recheado de hiperlinks, somos guiados a

infinitas atividades de leitura, como que nos instigando a entrarmos em contato com

novos conteidos. O mesmo acontece com a peti¢do online quando bem sucedida,

formando, assim, um ciclo de empatia a distdncia no qual nos deparamos com

determinados acontecimentos, tomando parte deles e, consequentemente, ofertando

nosso compartilhamento — ou melhor, nossa contribuigdo.
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No tempo em que nos observarmos num caminho formativo, seja qual for o
nosso campo de interesse, ¢ possivel que identifiquemos tragos marcantes dos que
promovem o conhecimento outrora adquirido e passivel de ser repassado. No campo dos
géneros, a formagdao sociodiscursiva, reconhecida ou pela estabilizacdo ou pela
tipificagdo, possibilita visualizarmos em nosso objeto de estudo semelhancas que
desenham dois caminhos: 0 que seguem os experientes, € outro seguido pelos novatos.

Apoiando-nos, portanto, na ideia de Miller (1984), de que a relacdo entre
género e ensino e aprendizagem sdo combustiveis para o desenvolvimento da agdo
social dos estudantes, a peticdo online promoveria o participar do aluno na comunidade
em que tem interesse. A distdncia entre comunidade e escola, por exemplo, seria
reduzida ao ponto de se encontrarem, posto que se desenvolvem a empatia,
comunicac¢do (sobretudo as habilidades argumentativas) e o envolvimento politico, de
enfrentamento. Partindo da premissa de que a interacao social se da pelas nossas
formacdes adquiridas em certos meios, tratemos de aborda-las a seguir.

De maneira a esclarecer o que venham a ser ambas as direcdes adotadas
pelos sujeitos na plataforma virtual, cabe afirmarmos, anteriormente, que desvinculamos
(se ¢é possivel prosseguirmos de tal modo) a no¢do de formacao discursiva®® da grande
variedade de formas de constituicdo de enunciados. Essa ressalva se adequa a nossa
proposta de pesquisa sobre a peticao online, visto que a comunidade que se dedica ao
caminho contrario ao seguido pelas praticas predatérias de determinadas figuras
publicas ¢ formada por aqueles que adotam, muita vezes como oficio, a elaboragdo de
peti¢des online — por consequéncia, adquirem a fundamental experiéncia para obter
éxito. A esses somam-se os que se aventuram, quando do interesse de seu circulo social,
a promover certas agdes contra aquelas figuras.

Em outras palavras, o vasto campo de possibilidades ofertado, por
exemplo, em redes sociais, ao lancarmos mao das diversas técnicas como os emoctions,
memes, videos, gifs, fundos coloridos, sentimentos, a localiza¢do, as imagens, entre
outras, bem como as observadas na elaboracdo dos mais diversos géneros que ndo os
online, ¢ reduzido quando discutimos a peticdo online. Apontamos para essa leitura,

dadas as consequéncias do sucesso de uma pratica ativista virtual que depende de

*Ainda que ndo sigamos pelas linhas da Andlise do Discurso Francesa, utilizamos o termo préximo de
Adam (1999), pois, de acordo com Cateldo (2013), observamos, nas praticas sociodiscursivas, a
representagdo dos géneros que, por sua vez, emergem pelas “formagdes manifestas” (CATELAO, p. 29,
2013).
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formatos estabelecidos, resumidos em quadros ditados, certamente, pela experiéncia

adquirida em outras ac¢des pelos peticionistas, logo, utilizados pelos ndo-experientes.

Imagem 3: Sugestdes de formulacdo de uma Peticdo Online

Qual o nome da sua petigdo?

o Comece sua peticéo! Seu titulo deve ser curto, como
“ uma manchete de jornal.

Exemplo:

Q Quem é o alvo da sua petigao? Prefeito Jo#o: Salve a Escola
Municipal de Tatui

- que VOCé est? esta peticio?
€) Por que vocé esta comegando esta petigao” Contexto da peticéo

| Em 2 our 3 frases, por que as
pessoas devem se preocupar com
este assunto? Existe um prazo

Es para uma decis&o? Vocé foi
afetado pessoalmente por este

PRéXlMO > assunto?

Exemplo:

"Minha filha Maria freqienta a
Escola Primaria de Tatui que esta
prestes a perder 10 professores e
financiamento para atividades
como o clube de xadrez. A
educacéo das nossas criancas
deve ser a nossa principal
prioridade e estes cortes néo
devem acontecer”

Fonte: Avaaz (2017).

Tao logo, uma vez que ocorre a mistura das diversas redes sociais € os autores
das peticoes cedem lugar aos que as compartilham em outras comunidades virtuais,
podemos considerar haver formagdes sociodiscursivas em atuagdo. Se passamos a
enxergar, portanto, um complexo de formag¢des — sobretudo influenciadas e definidas
pelos géneros do discurso, podemos apontar que a interagdo social surge devido aos
sistemas sociais dos quais participam os sujeitos por meio dos sistemas de géneros. Dito
assim, explicitar especificacdes em torno da peti¢do online se torna uma tarefa menos
complicada devido ao fato de lidarmos com situacdes altamente regularizadas
(BAZERMAN, 1994).

Concentrando-nos, ainda que por pouco tempo, no site da Avaaz, a comunidade

discursiva propde ao autor da peticdo que retenha formatos significativos — entendidos
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aqui como pontuais — de forma que seus leitores compreendam o campo no qual estao
adentrando. Sendo assim, o discurso do ciberativista, nesse contexto, apresenta um
posicionamento novo quanto as diferentes/novas maneiras que encontramos, com o
advento da internet, de mudarmos pontos especificos.

De maneira geral, aquele que recepciona a pagina e os nimeros — de doagoes,
assinaturas e compartilhamento — promovidos por um ciberativista, depara-se com um
universo que conspira a favor de uma acdo que, simultaneamente, representa menos
perigos fisicos, semelhante aos quais se deparam os que enfrentam os aparelhos
repressores fisicos do Estado, bem como demonstra a dimensao que se pode alcangar
um discurso. Uma vez que identificamos uma maior influéncia dos aspectos textuais na
formagao discursiva, especificamente do caso que tratamos, do que na interagdo, cabe
encaminharmos nosso estudo ao tema, estilo e formato de composicao, a fim de

compreendermos mais amplamente o que pontuamos neste topico.

5.3 ASPECTOS TEXTUAIS: TEMA, ESTILO E FORMATO DE COMPOSICAO

Acompanhando os estudos em torno da relativa estabilidade dos géneros,
aprofundamo-nos na peti¢ao online em conformidade com sua prototipicidade, ou os
“aspectos caracteristicos dos géneros que chamamos de recorréncia social”
(CATELAO; CAVALCANTE, 2017, n.p.). Ainda de acordo com os autores, o tema,
estilo e a forma de composicdo seriam os elementos que auxiliariam os pesquisadores
na delimitacao de seus olhares sobre os géneros.

Os trés elementos destacados, juntos de outros, como a forma arquitetonica e o
conteudo tematico, sdo as dimensdes do género discursivo desenvolvidas pelo circulo
bakhtiniano, conforme Rojo (2005). Ao mesmo tempo em que tornam o enunciado
unico, irrepetivel, fazem dele relativamente estavel; isto ¢, sdo produzidos consoantes as
escolhas momentaneas do locutor, quando em relacionamento com o seu interlocutor.
Em outra pesquisa, Rojo (2005) aponta que tais dimensdes ndo poderiam ser

visualizadas separadamente tanto do género quanto das outras duas.

os temas — conteudos ideologicamente conformados — que se
tornam comunicaveis (diziveis) através do género;

os elementos das estruturas comunicativas e semilticas
compartilhadas pelos textos pertencentes ao género (forma
composicional);

as configuragdes especificas das unidades de linguagem, tracos da
posicao enunciativa do locutor ¢ da forma composicional do género
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(marcas linguisticas ou estilo). (ROJO, 2005, p. 196, destaques da
autora).

Ressaltamos, contudo, que ao percebermos tais aspectos, devemos ter em
mente o grau de relacdo com as condi¢des reais da enunciacdo. Isso quer dizer que todos
eles nao se formam a partir de um contexto distante do qual se encontram os “parceiros
da interlocucao”, como salienta Rojo (2005, p. 197), mas de uma situacdo social
imediata, da qual participam “o locutor e o seu interlocutor” (ROJO, 2005, p. 197).
Ainda de acordo com a autora, tais elementos sdo fundamentais quando, inclusive, em

contato/relagdo social, institucional e interpessoal.

Sdo elementos essenciais desta situacdo social mais imediata os
parceiros da interlocucdo: o locutor e seu interlocutor, ou
horizonte/auditoério social, a que a palavra do locutor se dirige. Sao as
relagdes sociais, institucionais e interpessoais desta parceria, vistas a
partir do foco da apreciagdo valorativa do locutor, que determinam
muitos aspectos tematicos, composicionais e estilisticos do texto ou
discurso. (ROJO, 2005, p. 197, destaques da autora).

Muito embora nos deparemos com um postulado tedrico que faz referéncia ao
outro, € o locutor, o eu, que adquire maior importancia na teoria bakhtiniana. Nesse
sentido, o locutor se sobressai diante da finalidade que pretende impor na interagao,
assim como a apreciacao valorativa incidida sobre o seu interlocutor e o tema. Segundo
Rojo (2005, p. 196), ao se voltar para as pesquisas do Circulo, somam-se ao “fator
locutor” os “parametros da situacdo de produgdo dos enunciados”.

Dessa maneira, a composicao dialética do género deve-se, também, ao fato de
que “ao mesmo tempo em que se constituem como forcas ‘reguladoras’ para a
construcdo do acabamento e interpretacdo dos enunciados, também se renova a cada
situacdo social” (RODRIGUES, 2005, p. 166). Podemos inferir, a partir das colocacdes
dos autores, que ao reconhecermos as particularidades de um locutor, estaremos nos
aproximando da situacdo social da qual ele participa. Isso porque, “os gé€neros e os
textos/enunciados a eles pertencentes ndo podem ser compreendidos, produzidos ou
conhecidos sem referéncia aos elementos de sua situagdo de producao” (ROJO, 2005, p.
196).

[...] o enunciado ndo pode ser separado da situacdo social (imediata e
ampla). Ndo se pode compreender o enunciado sem considera-la, pois
o discurso, como “fendmeno” de comunicagao social, é “determinado”
pelas relagdes sociais que o suscitaram. A nog¢do de enunciado
concebe a situagdo social (ou dimensdo extraverbal) ndo como algo
externo ao enunciado, uma unidade maior que o envolveria, mas como
um elemento constitutivo. (RODRIGUES, 2005, p. 160).
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Afinando nossos estudos aos trés elementos, iniciamos o desenvolvimento das
ideias a partir do tema.

Poderiamos visualiza-lo como um elemento exterior ao género, pensado por
determinado sujeito; contudo, a emissdo de determinado tema se da por meio de um
enunciado que, por sua vez, constitui-se tanto pelos aspectos ideologicos quanto pelos
elementos linguisticos. De acordo com Brait e Pistori (2012, p. 384, destaque das
autoras),

O tema, que ndo pode ser confundido simplesmente com assunto, ¢
tratado de forma detalhada, podendo ser assim resumido: (i) o
conjunto dos significados dos elementos verbais da obra ¢ um dos
recursos para dominar o tema, mas ndo o tema em si mesmo; (ii)
constitui-se com a ajuda dos elementos semanticos da lingua; (iii) ndo
¢ uma palavra isolada que esta orientada para o tema, mas o enunciado
inteiro como atuagdo discursiva; (iv) advém do enunciado
completo/obra completa enquanto ato sécio-historico determinado,
sendo, portanto, inseparavel tanto da situagdo da enunciagcdo como dos

elementos linguisticos; (v) ndo pode ser introduzido no enunciado e
encerrado.

Ao discorrer sobre o tema do romance, Rodrigues (2005, p. 167) aponta que
para Bakhtin aquele “é o homem que fala e sua fala (seu discurso).”. Ainda de acordo
com a autora, “os proprios géneros ‘modulam’ a maior ou menor possibilidade de
tratamento exaustivo do objeto e do sentido na interagdo”. Ao nos situarmos na esfera
ciberativista, observaremos que a proliferacio da peticdo online ocorre
semelhantemente a outros géneros dessa esfera.

Isso equivale a dizer que o discurso politico “de palanque”, as cartas de
reclamacgodes, o discurso de acusagdo, a exemplo, compartilham da apresentacdo de uma
tematica sob o ponto de vista de certo grupo, logo, combatendo ao outro — sem que
esse tenha turno de fala. Pelo tema, assim como Cateldo e Cavalcante (2017) descrevem
a resenha académica critica, o seu produtor objetiva apresentar, descrever e julgar
(praxis da esfera, uma vez que as conquistas politicas se assentam na derrota do

oponente) as agcdes que constatam serem inconsistentes com o desenvolvimento social.
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Imagem 4: Peticdes Online em andamento

¥ 4
D.a WA

Deputados: nao criminalizem as
vitimas de estupro!

Parem de apoiar os matadores de Mianmar

Para os lideres e
do Reino Unido,
governos que fo

£ Estamos horro
pove Rohingya
Pedimos uma ¢
e do treinamen
Mianmar até qu
seja interrompi

Fonte: Elaborada pelo autor.

Se o protesto ¢ o tema central dos que prestam solidariedade por meio de
praticas online, temos a peticao online proxima daquilo que descreve Bazerman (2006,

p. 91), quando afirma que, por exemplo,

A carta de peticdo, como um meio para o individuo manifestar
interesses pessoais para as autoridades, data do mundo classico (KIM,
1972), constituindo um instrumento regular para a expressdo de
descontentamento e protesto na Idade Média e nos anos seguintes. A
falta de resposta do rei George a tais petigdes ¢ uma das queixas
centrais da Declaragdo de Independéncia dos Estados Unidos.

A relativamente facil constatacdo do tema de determinada peticdo online, por
outro lado, leva-nos a novas discussdes em torno do género, haja vista que os elementos
textuais aqui destacados para discussdo concretizam as relacdes previstas pelo autor,
assinante e assinante-compartilhador, o que encaminha essa pesquisa para o debate em
torno do estilo.

Segundo Costa (2013, p. 151), “o estatuto que Bakhtin atribui ao estilo mostra
o reconhecimento de que existem padrdes sociais de utilizagdo dos recursos linguisticos,
que permitem relacionar de forma estdvel cada género com seu estilo.” O estilo ¢
importante, ainda, para a recep¢ao do enunciado pelo outro, seja para “[...] dizer o que
realmente queremos dizer [...]” (CATELAO; CAVALCANTE, 2017, n.p.), seja para a
compreensdo daquilo que dizemos. Ao valorizarmos o nosso interlocutor, portanto,
acreditamos que o estilo se desenha por ambos os sujeitos: o eu € o outro.

Ainda, quanto ao produtor do enunciado, o léxico e a estrutura configuram o

estilo escolhido. A relativa estabilidade pode ser explicada, inclusive, pelo fato de o
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género abarcar aquilo que ¢ inerente a ele, assim como as escolhas de ordem do autor.
Logo, tanto para desviar da norma quanto para escolher o que a lingua oferta, a
dimensdo social do estilo, adotada para nossa pesquisa, seria o “[...] resultado da
elaboragdo historico-social [...] [numa] associacdo estavel entre determinadas formas
linguisticas e os géneros [...]” (CATELAO; CAVALCANTE, 2017, n.p. acréscimo
Nnosso).

Uma vez que nos distanciamos de uma dimensao de estilo na qual se fala em
consolidagdo, em rigidez, observamos que a dimensao social do estilo (COSTA, 2005)
no género em debate esta intimamente ligada as caracteristicas da esfera, transformada
por fatores histdrico-sociais. As escolhas dos sujeitos fazem com que as petigdes
repitam os estilos, pois, como o proprio sife apresenta, o uso de certos verbos e
direcionamentos ocasiona a adesdo do publico a tese.

Assim, o estilo que os editores do site creem ser o melhor ¢ possivelmente
aquele a ser seguido pelos que geram uma nova peticdo. Contudo, acreditamos que
algumas modificagdes possam ser realizadas de acordo com a experiéncia dos sujeitos
interessados na criagdo do documento. Desse modo, compartilhamos da ideia de que o
estilo “representa determinada ordem de tragos organizados por escolhas linguisticas
(lexicais ou estruturas)” (CATELAO; CAVALCANTE, 2017, n.p.). Ressaltamos:
determinada ordem essa seguida, muitas vezes, pela proposta da equipe do site.

Ainda de acordo com os autores, “Seguindo a concepcdo discursiva dos
géneros, o enunciador [...] escolhe entre as opcdes linguisticas disponiveis para a
esfera/género os elementos para compor seu discurso” (CATELAO; CAVALCANTE,
2017, n.p.), ou seja, uma linguagem subjetiva e formal, porém nao culta/erudita.
Pensamos que tal caracteristica estd relacionada ao fato de que parte dos leitores,
inclusive os nao fluentes na lingua em que foi escrita a peticdo, compreende melhor o
que sera dito quando palavras fora do contexto da maioria da populagdo ndo compdem o
vocabulario do texto.

Observamos o recorrente uso da primeira pessoa no plural, uma vez que a
peticdo representa o pensamento de uma parcela social, técnica argumentativa que
possibilitaria o engajamento de um maior nimero de pessoas. Quanto ao texto voltado a
pessoa capaz de solucionar o problema denunciado, a linguagem respeita a posi¢ao
social desse. Contudo, os verbos, em sua maioria, sdo utilizados no modo imperativo,

como podemos constatar na imagem abaixo:
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NOVAS ELEICOES JA!
#FORATEMER "l

Parlamentares do Congresso e Ministros do TSE:

Preenche

"Pedimos aos senhores que escutem a voz do povo e convoquem email
novas eleicdes para presidente o quanto antes. Ndo nos sentimos
representados por um presidente que é mencionado nas investigagdes
da Lava Jato e que esta inelegivel pelos préximos oito anos. Queremos
e temos o direito de escolher quem deve liderar nosso pais.”

Fonte: Avaaz (2017)".

De acordo com Campos (2015, p. 121),

A linguagem utilizada pelos site (sic), com textos curtos e objetivos
pode tanto atrair pessoas que inicialmente ndo se interessariam pelas
causas — desburocratizando a complicada linguagem juridica da
politica — como proporcionar apenas um conhecimento raso, aliada a
uma falsa sensa¢do de conhecimento de causa.

Por sua vez, a forma composicional do género se liga a organizacao das partes,
no que diz respeito as quais sdo visualizadas ou a sua organizagdo. Essa, conforme
Bakhtin, ¢ diversa e heterogénea, sensivel, pois as atividades humanas configuram-se
igualmente como diversas e heterogéneas. Assim sendo, a forma composicional
possibilita o reconhecimento do género, da finalidade e da esfera. Essas afirmativas nos
servem para pensarmos num estudo sobre a forma que nao apenas o textual — como
destacamos anteriormente, isso porque essa ¢ responsavel ndo so6 pelo reconhecimento,
mas inclusive pela organizagao e estruturagao do género.

Uma vez relativamente estavel, € possivel visualizarmos o padrio de sua
estrutura; contudo, a conceituagdo de género ndo se prende tdo somente no modelo. De
acordo com Catelao e Cavalcante (2017, n.p.), trata-se de um elemento que representa a
forma de acabamento do género. O que, portanto, nos levaria a reiterarmos a ideia de
que “a composi¢cdo como parte da linguistica ¢ diferente do estudo da composi¢do que
leva em conta a tarefa artistica ou cientifica (finalidade ideoldgica, valores axioldgicos
das esferas sociais) do enunciado”, conforme Rodrigues (2005, p. 168).

Enquanto que em textos jornalisticos o titulo de determinada publicagdo estd
relacionado ao conteudo a ser abordado no corpo do texto, nas peticdes online podemos

percebé-lo representando uma postura a ser tomada pelo leitor-alvo. Entendemos como

" Disponivel em: <https:/secure.avaaz.org/campaign/po/brasil fora temer 2017/?slideshow>. Acesso
em: 22 jun. 2017.
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plausivel a comparagdo entre os textos de uma esfera e o género, pois a sugestdo que
encontramos durante a elaboracdo da peticdo ¢ a de que o titulo seja “curto, como uma
manchete de jornal” (AVAAZ.ORG, 2017). Assim, em resumo, seria o titulo o primeiro
movimento retorico desenvolvido.

O segundo movimento percebido estd relacionado a contextualizacao da
problematica a ser combatida. No terceiro, ocorre o destrinchamento do assunto
discutido; contudo, sublinhamos: essa agdo se faz tdo somente para que os futuros
assinantes assumam um posicionamento ao lado do produtor do texto; logo, sdo
ressaltados apenas os aspectos negativos do outro agente. O quarto, por sua vez,
apresenta os caminhos a serem percorridos a fim de que dado objetivo seja alcancado.

Poderiamos pensar, portanto, que os quatro movimentos retoricos observados
sdo: 1) exigir a agdo; 2) contextualizar o problema; 3) descrever a atitude do agente alvo
e 4) apontar o caminho para a resolugao. Em vista desse esquema, teriamos que a agao
discursiva primaria de uma peticdo online seria a resolucdo de um problema sob uma
macroestrutura argumentativa. Enquanto que o género em discussdo combina diversas
sequéncias (argumentativa, narrativa e descritiva), identificamos que a dominancia
sequencial ¢ argumentativa.

Se tema, estilo e formato de composi¢do podem iluminar diversos pontos o0s
quais eram obscuros na peticao online, por outro lado, a formacao discursiva do sujeito
que elabora o texto fica ainda submergida. Essa constatagdo — mais em formato de
davida, possivelmente a ser respondida noutro momento — surge observadas as
politicas que possibilitam os gestos de solidariedade; isto &, se os frames® que figuram
no momento da criagdo de um texto nao sdo seguidos, corre o risco, aquele que pouca
experiéncia possui, de que sua campanha seja fracassada, logo, os objetivos da
comunidade ndo serdo alcangados. Do outro lado da moeda, caso promova seus
interesses com base nas dicas apresentadas pelo site, o sujeito promoveria uma ideia
assentada principalmente numa formagcio discursiva que nio a dele®.

Todo o enredo descrito leva-nos até o que acreditamos ser uma leitura
sociorretorica-textual contextualizadora da peticdo online em seus modos atuais e, tao
logo, ao esquema abaixo por nds desenvolvido. Destacamos a sua atualidade, pois como

tratado anteriormente, futuras mudangas no ambiente digital-virtual transformariam,

* Quadros informativos que surgem como forma de orientagéo ao autor da petigdo online.

* As questdes que permanecem sio: quando estudamos a peticdo online, de qual a formagio discursiva
que tratamos: a do sujeito experiente, do iniciante ou da mistura das formagdes de ambos os agentes?
Entre essas, ha uma predominante?
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possivelmente, a maneira com a qual lidamos e lemos a configuragdao daquele género,

que hoje possibilita uma das formas de agirmos enquanto ciberativistas.

Esquema 4: Analise sociorretdrica-textual do género petigdo online

ESQUEMA DE ANALISE SOCIORRETORICA-TEXTUAL DO GENERO PETIGAO ONLINE

INTERACAO l FORMACAO

SOCIAL SOCIODISCURSIVA

FORMATO DE

TEMA w
COMPOSICAO

ESTILO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 PRODUTO EDUCACIONAL
6.1 ORIGEM DE SUA CRIACAO

Inspirada em projetos sociais nos quais sujeitos letrados se predispdoem a
escrever cartas oriundas de narragdes dos que ndo alfabetizados™, nossa proposta
contempla e, ao mesmo tempo, modifica alguns de seus pontos. Intentamos a
participacdo em comunidade dos estudantes da educag¢dao basica baseada ndo pela
producao de cartas-pessoais, mas na de cartas em que o comportamento argumentativo
seja dominante, isto ¢, partirfamos de um género emergente da carta’', chegando a
peticdo online.

O ensino e aprendizagem colocados em pratica ao longo das aulas de Lingua
Portuguesa, na perspectiva sociocomunitaria aqui adotada, ndo contempla tais cartas,
posto que perspectivamos a manifestacdo de vozes de sujeitos que enfrentam as
problematicas e dos que os ajudam, procurando soluciona-las. Nesse viés, a narragao
dos fatos pelos sujeitos entrevistados se mistura a forma proposta pelo escrevente. Tais
particularidades, além do envolvimento de diferentes sujeitos, espacos e interesses,
portanto, inviabilizariam a sequéncia dos trabalhos elaborados sob o que se promove em
livros didaticos, por exemplo, que tratam das variacdes do género carta.

A participagcdo do outro, o entrevistado, mais especificamente a escolha de
quem o serd, deve-se a sua inser¢do num contexto que seja o de constrangimento”>. Em
outras palavras, consideramos que sejam participes os que possuem reclamagdes a
serem postuladas diante das violéncias visualizadas e/ou sofridas nos espagos pelos
quais circulam e, como fator determinante, tenham acesso reduzido as midias sociais.
Apontamos essa interagdo, pois se trata de uma realidade que contribui para a nao
amplificagdo de suas vozes enquanto reclamantes.

Por sua vez, sdo considerados como sendo os outros dois integrantes do
movimento de projecdo das percep¢des dos sujeitos destituidos do poder de discursar

em sociedade alunos e professores. A relagdo a ser estabelecida por eles seria iniciada

%% O mais famoso desses se encontra no filme Central do Brasil (1988), em que a personagem principal
se dispde a escrever cartas para pessoas analfabetas.

3! De forma que poderiamos pensar num trabalho a ser desenvolvido em sala de aula por grupos, cada
qual poderia se apossar de certo género, como: carta-manifesto, carta-aberta, peti¢do e, por conseguinte,
entrariam em contato com diferentes espagos e pessoas a fim de realizarem os seus propositos.

32 Os suburbanos, enfermos, presidiarios e, até mesmo, moradores de rua. Consideramos esses, pois
podemos encontra-los frente as situagdes desumanas, que passa pelo saneamento bésico, mau
atendimento de funcionarios de o6rgaos publicos, chegando aos constrangimentos causados por diversos
setores da sociedade aos que moram nas ruas.
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pela execucao de atividades voltadas aos géneros reproduzidos nos diversos ambientes,
assim como pela imersao nos estudos das praticas ciberativistas em consonancia com a
produgdo de tais géneros.

A integracdo escola e comunidade, presente nas proposi¢des acima, atende a
uma demanda que ¢ a de inclusdo das praticas escolarizadas em outros contextos. Dessa
forma, percorremos por becos adotando um sentido contrario ao que, em muitos casos
de instituigdes publicas, visualizamos; isto €, o de fazer da escola o espago em que os
diversos projetos comunitarios sejam pensados, € nao somente executados.
Conservariamos, sob esse aspecto, uma no¢do de ambiente educacional, ainda que
envolvido com outras instituigdes, onde prevalecam as disciplinas tradicionais
escolares, fomentando as discussdes contemporaneas.

As reflexdes em torno da peticdo online enquanto pratica ciberativista nos
levaram ao desenvolvimento de propostas didaticas que indiquem possiveis caminhos, a
fim de que o professor em sala de aula transporte seus discentes ao que seria uma
organiza¢do comunitaria virtual-digital. Nessa comunidade, os sujeitos compartilhariam
dos conhecimentos adquiridos sobretudo em aulas de Lingua Portuguesa, mas ndo
apenas, uma vez que em diversos momentos das aulas ministradas, deverdo entrar em
contato com contextos que fornecerdo conteudos para a concretizagao de suas agdes.

Nesse veio, a0 ndo criarmos uma plataforma digital-virtual que propicie a
externacdo de suas intengdes e valorizando, a0 mesmo tempo, a pratica docente,
colaboramos para a ndo descentralizagdo das comunidades, pensando,
concomitantemente, na escola como outro espago social de aprendizagem e ensino, tao

importante quanto o online.

6.2 ASPECTOS PARA A APLICACAO DA PROPOSTA

A fim de iluminarmos a proposta didatica para o trabalho com a peticao online,
trazemos a baila algumas indicacdes para a sua aplicagdo. Entendemos que tais
sugestdes sdo aqui apresentadas enquanto modelos; logo, pensamos que as proposi¢des
antecedentes a nova proposta emergem de maneira flexivel. Ou seja, dados os
contextos, sugerimos pontuais modificagdes para o sucesso da aplicagdo e dos
resultados almejados, segundo os objetivos do professor e da necessidade em sala de
aula.

Ao arrolarmos certos pontos para serem trabalhados, consideramos que a

utilizacdo do género peticao online, do modo que indicamos, ocorra numa turma de
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nono ano do Ensino Fundamental, devido a pouca maturidade dos alunos quanto a
determinados debates, sobretudo em disciplinas presentes nesse momento da rotina
escolar. Ao mesmo tempo, essa escolha se da por considerarmos tal estagio escolar, no
qual os alunos ja se aprofundaram em muitas tematicas relacionadas a Lingua
Portuguesa, principalmente com as quais propomos que trabalhem no produto.

Posto que nosso objetivo era o de elaborar uma proposta assentada num género
relativamente novo no ambiente escolar, a pesquisa que embasou cada um dos pontos,
que a seguir sdao apresentados, surge no sentido menos cientifico e mais didatico. Em
outras palavras, idealizamos que, anteriormente a aplicagdo do produto, o professor
utilize daquilo que a ele oferecemos como base para possiveis dividas que possam
atrapalha-lo em sua labuta, mas, simultaneamente, revelamos aspectos pouco
visualizados no meio académico no que tange ao género.

Com destaque para a disposi¢do do produto apresentado abaixo por imagens,
com excec¢do de sua capa, teceremos alguns breves comentarios que, somados a outros
destacados, complementam a maneira como pensamos 0 seu uso em sala.

Nosso planejamento ¢ que, de alguma forma, estejamos em contato com alunos e
docentes, abordando-os, para tanto, por meio de uma linguagem simples. Destarte,
seguimos alguns padrdes de livros didaticos, como tentamos implementar outros. A
titulo de exemplo, num primeiro momento, o das consideragdes iniciais, nao realizamos
a apresentagdo do produto, mas ja nas palavras introdutorias como uma de suas partes,

na qual pontos relevantes a serem tratados pelo docente podem surgir, das quais

destacamos:
. questionar aos alunos quais foram suas Ultimas praticas que visaram ao
bem-estar de pessoas conhecidas e desconhecidas;
. apresentar a importancia da Lingua Portuguesa ndao como uma disciplina
escolar, mas enquanto forma de agir no mundo;
. propor uma reflexao a respeito do que seria viver bem, viver plenamente;
. indagar aos alunos sobre o egoismo em tempos que sugerem e nos levam

a globalizag@o (caminho esse que, em tese, diminuiria o egoismo).

Seguindo, temos que para o trato com os pontos diretamente relacionados a

producdo de uma peti¢do online, optamos por uma distribui¢do em que, num momento,



72

dialoguemos com o alunado e, noutro, com o professorado. Quando nos direcionamos
aos estudantes, realizamos, muitas vezes, questionamentos com o intuito de leva-los a
uma reflexdo o que, por consequéncia, pode ser utilizado pelo professor como a
introducdo ao que se segue. Com relagdo a esse, os escritos abordam, ja explicado
anteriormente esse ponto, sugestoes breves da maneira como deve ser abordado tema
daquele momento.

No centro de cada pagina, mais precisamente surgindo como tema a ser
discutido, com base em nossas pesquisas, elaboramos esquemas para que o
planejamento do professor gire em torno desses. Logo, em todos destacamos o que
devera ser abordado (Temas paralelos, Exploragdo dos verbos, entre outros) € o que
tratar a respeito. Ou seja, em nossa iniciativa, priorizamos uma pratica precisa, por isso,
como exemplo, ao invés de sugerirmos simplesmente o ensino e aprendizagem voltado
ao verbo, apontamos que o trabalho deve seguir em direcdo ao tempo e modo verbal que
condiz com a dominancia encontrada no género.

No terceiro quadro, como presente em muitos livros didaticos e outros
materiais utilizados em sala de aula, tratamos dos objetivos que o professor, ao escolher
as suas atividades, deve visar. Optamos por inclui-lo, ainda que ndo apresentemos as
atividades, de modo a direcionarmos o docente que, pelo pouco contato com o gé€nero,
poderia levar os alunos para um sentido que teria pouco ou nenhum efeito na producao
dos documentos.

Por ultimo, antes de apresentarmos as propostas integralmente, conectando a
ideia de um trabalho que, além de ndo desconsiderar o ambiente online, ainda o valorize
tanto quanto a sala de aula, indicamos alguns acessos interessantes a serem realizados.
A esse momento, entretanto, cabe uma pontuacdo. Devido a brevidade de muitas redes
sociais, sejam aquelas em que hospedamos videos, sejam as que utilizamos para
entrarmos em contato com outras pessoas, compartilharmos nossas atividades, alguns
dos links podem, em um tempo ndo tdo distante, ndo estarem mais disponiveis. Sendo
assim, uma vez que ndo surja alguma atualizagdo de nosso produto, cabe ao professor

investigar um material que dialogue com aquilo que indicamos inicialmente.



6.3 PROPOSTAS DIDATIZADAS

Imagem 6: Capa do produto educacional

EDUCACAD | TECNOLOGIA DIGITAL

DESENVOLVIMENTO SOCIAL | LINGUA PORTUGUESA

GUILHERME PRIMO DE MENDONCA

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Imagem 7: Introdug@o do Produto Educacional

REFLEXOES INICIAIS...

Praticar o bem aos outros € a nos. Essa ¢ a principal atitude de
vocés que trabalhardo com a peti¢do online. Ser peticiondrio,
ser colaborador, € enxergar o mal agir € combaté-lo.

Por isso, estudar aspectos da Lingua Portuguesa e aplica-los na
internet, nas comunidades virtuais, significa agirmos de forma
nao-violenta contra aquilo que tira do outro o direito de viver
plenamente, que faz com que enfrentemos grandes problemas
em multiddo. Grandes problemas que, para uma multidao que
nao cabe num saldo, numa avenida, tornam-se o combustivel
para avancarmos fronteiras, conhecermos linguas, dialetos, e
outros sujeitos preocupados em fazer o bem.

Agora, aproveitem o material que compartilhamos com voces!
Enriquegcam os seus conhecimentos; duvidem, questionem,
contribuam para que os dias de desconhecidos e pessoas
proximas se tornem melhores. Depois, compartilhem o que
aprenderam, enriquecam o conhecimento até mesmo dos que
estdo espalhados pelo mundo, facam com que duvidem,
questionem!

Os Autores

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Imagem 8: Temas paralelos

ALUNOS,

notaram que ndo ¢ dinheiro que falta na saude publica
brasileira? Ja se perguntaram o que ¢ que sobra? Sabiam
que ha milhares de pessoas presas sem condenagdo?
Leram sobre a diferenca entre o nimero de pessoas

pobres e ricas em mnosso Pais? Reflitam sobre esses
questionamentos e sigam as orientagdes do professor! — OBJETIVOS

e promover debates sobre os problemas relatados

e desenvolver a capacidade argumentativa
e levantar possiveis solugdes

Temas Paralelos

Seguranga

Piblica

Liberdade de
Expressdo

Dignidade

| | I
= ==
Habitacdo

PROFESSOR(A),

sugerimos que os alunos sejam instigados a discutir,
oralmente, tematicas abordadas em nossa Constituicdo,
como aponta o esquema. Questione-os sobre as
problematicas de seus contextos e possiveis solugdes.
Procure criar um ambiente em que argumentos a favor
e contra surjam. Uma dica: separe a sala em grupos e
divida essas fungoes, estabelecendo tempo para os
turnos de fala.

'“II—PARA ACESSAR———
* SP Invisivel (Facebook)
+ Médicos de rua (Facebook)
* Cruz Vermelha (Site)

Fonte: Elaborada pelo autor.



Imagem 9: Exploracdo dos verbos

ALUNOS,

quando pediram um favor a um amigo, trocaram as
palavras usadas na primeira vez, pois ele disse: “Peca com
carinho”? E quando deram uma ordem e a pessoa ndo
realizou o que mandaram? Isso pode ser sintoma da verbite
aguda: erro na hora de uso do verbo. Acompanhe a
explicagdo do professor para curarmos esse mal.

Futuro do
Presente
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— OBJETIVOS ———

¢ identificar as particularidades do verbo
e compreender a fungdo do verbo no texto

e diferenciar as intengdes de um autor (ordem,
pedido, sugestdo)

Exploragao

Modo
Imperativo

PROFESSOR(A),

0 peticionario deve ser incisivo, demonstrando a forga
de seu discurso. Para tanto, a exploragdo dos verbos,
por abordagens tradicionais de livros didaticos e
gramaticas, pode ser utilizada neste momento. Procure
apresentar aos alunos géneros em que a presenga do
verbo ¢ fundamental, como no abaixo-assinado,
manual, na receita culinaria. Noutro momento, a
produgdo textual de algum desses géneros pode
contribuir para o aprofundamento do tema.

Fonte: Elaborada pelo autor.

l“ll—PARAACESSAR—

« terra.com.br/vida-e-estilo/culinaria/
» abaixoassinado.org/
« chevrolet.com.br/servicos/manuais-veiculos
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Imagem 10: Tipos de argumentos

ALUNOS,

convencer alguém nem sempre ¢ tarefa facil. As vezes,
convencemos com atitudes, em outras, com palavras.
Como ganharam aquele presente que queriam? Quais
argumentos usaram para ndo irem aquela festa chata?

Viram? Todos argumentamos, mas ¢ dificil termos

sucesso com a técnica errada. Vejamos os exemplos @ — OBJETIVOS
mostrados pelo(a) professor(a) para entendermos mais do I . .

assuntol pelofa) p @ p ¢ idenfificar diferentes tipos de argumentago

* perceber os efeitos de cada tipo no eleitor

¢ argumentar ¢ contrargumentar em furma

Metéfora Definicdo

Competéncia Reciprocidade

Tipos de
Argumentos

PROFESSOR(A)

o momento de apre,sentagﬁo das peticdes online ¢ esse! E
agora que mostrard aos alunos como peticiondrios mais
experientes agem. Para isso, o foco deve ser nas informacoes
que sustentam o posicionamento do autor. Observe, por
exemplo, a presenca de dados numéricos, relatos dos sujeitos
afetados, de especialistas; podem ser realizadas leituras para
que os alunos identifiquem tais aspectos e, posteriormente,
sugiram maneiras de complementa-los.

'llll—PARAACESSAR

+ “Horas para salvar o pacote anticorrup¢iio” (Peticio online)
* “AChocante Verdade sobre Trump” (Peti¢io online)

* “0 odio ndo vencera: solidariedade a Debora Diniz” (Peti¢do online)

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Imagem 11: Operadores argumentativos

ALUNOS,

argumentar € como possuir um carro novo, ele precisa de
um bom asfalto, sendo, seu desempenho serd como o de
um carro velho. Os operadores argumentativos fazem as
vezes dos semaforos, quebra-molas. Ou seja, um bom
argumento se dd se soubermos como relaciond-lo com

1n0sso texto, se construirmos uma boa estrada em direcio — OBJETIVOS
a0 nosso destino. E vocés? Sabem produzirem um texto
em que as palavras estejam ligadas?

* reconhecer o sentido dado ao texto pelo autor

* introduzir e concluir argumentos

* esbogar a peticdo online

* observar o aprendizado acumulado até o momento

Sobreposigao

Operadores
Argumentativos

Oposi¢do

PROFESSOR(A)

propostas atividades que propiciem aos alunos a
identificagdo do sentido das conjungdes utilizadas em
peticdes presentes no site da Avaaz.org, outras em que 0s
estudantes sejam instruidos a trabalhar a substituigdo por
meio de sinonimos. Por fim, sugerimos que o esbogo de
uma peticdo, com aquilo que se aprendeu até o momento,
seja produzido; essa ultima atividade serve para o professor
observar o aprendizado adquirido até o momento e como
base para as atividades futuras.

'“II—PARAACESSAR—

* https://www.youtube.com/watch?v=jelSDxjjuhM
* https://www.youtube.com/watch?v=xGwJeUb8TRU

* https://www.youtube.com/watch?v=Mo5010x1Vv0

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Imagem 12: Problematicas investigadas

ALUNOS
nos dias em que assistem a televisdo, em que estdo
brincando na rua ou vdo a um passeio, 0 que veem que
prejudica as pessoas? Quais reclamacdes sdo constantes em
onibus e prédios piblicos? Ja pensaram em conversar com

as pessoas que reclamam para saber dos problemas pelos @ OBJETIVOS
quais estdo passando e, assim, ajuda-las? Vamos a rua, com
0 questiondrio em mdos, para entendermos como podemos +conhecer pessoalmente a situagdo do grupo a ser entrevistado
ser 1iteis aos outros!
«refletir sobre a situagdo observada
«discutir com os colegas de sala os problemas observados
Produggo do Questionario/Coleta dos Depoimentos
Grupo Elaboragdo do
Entrevistado Questionario
. Andlise
Entrevista BN () ;itativa das
Respostas
PROFESSOR(A)

para esta etapa, decida com os alunos sobre quais os
problemas desejam tratar. Em seguida, indicamos que seja
criado um questiondrio que contribua para que, com mais
experiéncias vivenciadas de perto, o texto da peticdo seja
melhor construido. O questionario, cabe lembrar, ¢
individual, considerando a situagio dos entrevistados.
Importante: lembre-se de conferir qual o grupo a ser
entrevistado, levando em conta os perigos aos quais podem

estar expostos os estudantes. '| lI ——PARA ACESSAR————

¢ https://www.youtube.com/watch?v=-YKAgsZGQOc

¢ hitps://www.youtube.com/watch?v=kgNeK3{KBQI

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Imagem 13: Elaboracdo do texto

ALUNOS,

encaminhamos nosso projeto para os momentos finais.
Esté chegando a hora de conseguirmos o que desejamos!
Mas, primeiro, vamos criar a nossa peticdo online. Basta
colocarmos em pratica o que aprendemos, nos atentando

a0s passos a serem seguidos.
— OBIJETIVOS —

* producdo e refacgdo do texto

* publicagio da peti¢do online

Assinantes SN .
|‘
| Texto
\\

\
\
|

Elaboragdo “

da Petigdo |
Publicagdo Texto para
da Peticdo o Alvo

\\\\ ’///
I Revisiodo e
Texto
PROFESSOR(A)

observadas as resposte’ts dos sujeitos entrevistados, os
alunos agora possuem o contetido para a elabora¢do da
peti¢do online. Indicamos que neste momento o texto seja
o principal foco, a semelhanca do que ocorre com as
tradicionais aulas de producdo textual, com a devida
produgdo e refaccdo. No entanto, diferentemente
daquelas, a entrega ndo ocorrera ao docente, mas sera
publicada no site da Avaaz.org.

'“lI—PARA ACESSAR————

* https://secure.avaaz.org/po/petition/start a_petition
/?source=dohpl

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Imagem 14: Compartilhamento e entrega da petigdo online

ALUNOS,

finalmente encerramos mnossa producdo. Agora,
vamos compartilhar nosso conhecimento e as
problematicas que desejamos combater com nossos
companheiros do mundo todo. Mas, ndo se
esquecam de que essa ¢ uma atividade em grupo,
virtual e fisicamente, portanto, pecam a ajuda de
conhecidos e desconhecidos para contribuirmos com
as melhorias que desejamos.

— OBJETIVOS ——————

« divulgar os problemas de pessoas desconhecidas
» procurar por possiveis solugdes aquelas problematicas

+ contribuir para melhorias em nossa sociedade

Compartilhamento e
Entrega da Peticao

Compartilhamento
Online

PROFESSOR(A),

atividade: responsabilize grupos de alunos para que, a
cada intervalo de tempo, seja realizada a promogdo do
link da petigio em redes sociais distintas, bem como
por e-mail; sugira que facam convites a artistas-
ativistas para o maior alcance das ideias. Ja quanto a
entrega ao alvo, estabeleca um tempo e uma
quantidade de assinaturas, mas, lembre-se de que
quanto mais assinaturas, maiores as chances de que ela
seja aceita pelo destinatario.

Entrega ao

Alvo

Fonte: Elaborada pelo autor.

||II—PARAACESSAR—
' + Facebook

* Twveeter
* Instagram
© E-mail
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7 O PRODUTO TECNOLOGICO EDUCACIONAL EM SALA DE AULA
7.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Com as propostas apresentadas ao longo de nossa pesquisa, procuramos
contribuir para o desenvolvimento escolar dialogando ideias surgidas ao longo do
Mestrado em Ensino de Ciéncias Humanas, Sociais e da Natureza. Ressaltamos o valor
do curso, sobretudo por propiciar o didlogo entre profissionais das ciéncias que o
nomeiam e que, abrilhantando os debates, relatavam suas experiéncias — frustragoes e
realizagdes — no ambito da sala de aula. A riqueza, portanto, de um aprendizado
transportado das salas de aula do ensino basico e que ressoa nas do ensino superior,
leva-nos a integrar pesquisa e pratica.

Para tanto, colocamo-nos a “servico da emancipagdo social” pela pesquisa-
acdo que, de acordo com Tozoni-Reis (2009, p. 31), “Por um lado investiga, produz
conhecimentos sobre a realidade a ser estudada e, por outro, realiza um processo
educativo para o enfrentamento dessa mesma realidade.”. Uma vez cercada de um tom
que avanca sobre as problematicas sociais, entendemos a importancia de
compreendermos alguns aspectos em torno das personagens com as quais nos
deparamos e destacamos a frente o necessario contato/observacao inicial.

As leituras, a nossa presenca enquanto docentes titulares de turmas de
educacdo basica, a participacdo em rodas de conversa sobre a rotina escolar e as
reflexdes sobre cada um desses momentos nos levaram a elaboragdo, aplicacdo do
produto educacional e as experiéncias com as quais lidamos desde que o colocamos em
pratica. As etapas que o marcaram procuramos inserir propostas que surgiram dos
convivios acima relatados, isto ¢, da comunidade na qual se faz presente a escola, do
professor titular da turma em que trabalhamos, dos estudantes que rege, e de pesquisas
académicas, com destaque para aquelas que trabalham com o género e cede espago para
a entrada da tecnologia digital.

No sentido de ampliarmos as nog¢des em torno da intervencao que sugerimos no
contexto escolar, prosseguimos em nossa jornada, no topico seguinte, com o relato de
aplicacdo do produto. Nesse momento, descrevemos os procedimentos, trabalhos
realizados pelos alunos e, por consequéncia, pontuais consideragdes. Procuramos

incluir, quando refletimos sobre o que aplicamos, analises criticas em torno daquilo que

>3 Tozoni-Reis (2009, p. 31).
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visualizamos serem aspectos passiveis de transformagao para que aqueles, que com essa
proposta trabalharem em suas instituicdes de ensino, ndo incidam em erros como o0s

NnoSSoS.

7.2 RELATO DE APLICACAO

O passo seguinte a elaboragdo do produto se deu com a escolha do colégio e da
turma para a aplicagdo daquele. Esse momento ocorreu posteriormente a varias
reflexdes realizadas em diversas classes e escolas ao longo do periodo do mestrado,
tendo em vista que procuramos por alunos que pouco tinham iniciagdo em projetos
sociais que visavam a transformacdo de determinados contextos. Percebidas tais
caracteristicas na turma de nono ano do Ensino Fundamental da Escola Estadual José
Carlos Pinotti, localizada em Londrina-PR, prosseguimos com o estagio.

Ressaltamos que particularidades do ambiente escolar encontrado para a
realizagdo das atividades foram fatores que contribuiram para o sucesso da proposta. A
recepcao pela diretoria e pelo docente titular da turma somada ao interesse em
atividades que colocam os estudantes em contato com a comunidade externa, de acordo
com os integrantes da administracdo do colégio, contribuem para o desenvolvimento de
trabalhos que ndo os tradicionais no dmbito do ensino e da aprendizagem basicos.

Contrastando com os diversos cenarios da rede escolar publica a nivel Brasil, o
colégio em questdo abriga uma sala de informdtica na qual os alunos, especialmente
para a producdo do que aqui se faz presente, seria de bom proveito. No entanto,
utilizamos o tempo em sala de aula para que discussdes e ensinamentos em torno de
determinados pontos do topico “5.2 PROPOSTAS DIDATIZADAS” fossem emergidos
e, por consequéncia, os que demandariam mais tempo e uso de tecnologias em suas
casas.

Pelo periodo de quatro encontros, totalizando oito aulas, foram discutidas
ideias em conjunto com docentes e alunado, de modo que cada grupo posicionou-se
frente ao produto educacional de maneira distinta. Ao tempo em que os professores da
escola contribuiam para o enriquecimento daquilo que a eles era apresentado™ e,
conforme relatos, para a apropriagdo em suas atividades escolares, aos alunos e ao

professor regente era aplicado o tema central do capitulo anterior.

>* Ressaltamos que essa apresentagdo aos professores ocorreu de maneira informal e nio em forma de
curso ou palestra.
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Coincidentemente, anteriormente ao inicio do estdgio, o professor titular da
turma produziu atividades voltadas a produgdo textual, primeiramente com a elaboragao
de relatos filmicos (resenha), usando desses com o objetivo de abordar aspectos que
considerava serem equivocos na escrita dos estudantes. Logo, como uma maneira de
flexibilizarmos aquilo que se indicou como parte de um estudo sobre a peti¢do online,
caso da exploragdo dos verbos e dos operadores argumentativos, optamos por aproveitar
o conteudo ja trabalhado em dias anteriores.

Em didlogo com o professor, ele nos relatou que os estudantes tinham sido
apresentados a algumas no¢des no que diz respeito a elaboragcdo de textos, sobretudo
quando se tratava da emissdo de opinides. Frisamos tal caracteristica, uma vez que era
imprescindivel um posicionamento critico; acrescenta-se a esse ponto o interesse por
debates a respeito de topicos presentes nos espacos pelos quais circulam, tratamento de
tema esse que, sobretudo, leve em consideracao suas observagoes e seus pontos de vista.

Seguindo com nosso estagio, entramos em sala de aula para o contato direto
com os alunos. Dividimos os encontros, muitos dos apontamentos que consideramos
importantes relatar, em quatro topicos na sequéncia, cada qual representando um
encontro, logo, duas aulas de 50 minutos. Devemos, no entanto, salientar um problema
importante no que tange ao tal tempo, isso porque se tratava de uma aula que iniciava
no periodo pos-intervalo e a outra sendo a tltima aula do dia.

O que entendemos como ndo sendo exclusivamente uma situacdo de nossa
aplicacdo, mas vivenciado por muitos dos professores de educacdo bésica, ¢ que ambas
as aulas diminuem consideravelmente o tempo que temos para realizarmos nossas
atividades. Isso quer dizer que, mesmo com todo planejamento realizado a partir de tal
enfrentamento, nossas agdes foram objetivas, a ponto de trabalharmos com o tempo
correndo contra.

Prosseguindo com nossas observagdes, na sequéncia sdo apresentados os

quatro encontros.

7.2.1 Primeiro encontro

Em nosso contato inicial com os estudantes, pudemos perceber uma euforia de
alguns diante da introdugdo realizada pelo docente titular da turma. No momento de sua
apresentacgdo, deixou explicito que o trabalho que seria realizado tinha muitos pontos
em comum com as suas rotinas, iSso porque iria abarcar ndo apenas as relagdes que

mantinham com a tecnologia, mas, a0 mesmo tempo, percorreria por um circuito
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diferente: aquele que era destinado as problematicas sociais. Consequentemente, no
tempo em que assumimos a aula, muitos, em forma de chacota e sem saber, levantavam
temas importantes a serem discutidos.

Aproveitando-nos das brincadeiras realizadas pelos alunos quanto aos assuntos,
propomos que eles continuassem falando, enquanto tomavamos nota daquilo que era
falado. Posteriormente, foi realizada uma reciclagem dos temas, ja& que muitos,
imaginando acdes futuras, poderiam ndo estar ao nosso alcance, mesmo com a
tecnologia em maos. Essa parte da aula, ainda, serviu para que, lentamente, fossemos
aprofundando o debate em torno de determinadas situagdes apresentadas.

Ao mesmo tempo, ainda que tivéssemos sido informados do comportamento da
turma e facilidade com a qual percorriam por determinados assuntos apresentados, foi
possivel que visualizdssemos de perto o que por outras pessoas ficamos sabendo. Nessa
observagao inicial, destacamos como muitos deles estabeleciam interagdes que nao
diziam respeito aos seus enfrentamentos particulares, mas introduzindo situagdes, por
meio de exemplos ricos, referentes ao que presenciavam ou ouviam comentarios de
diferentes ocorréncias: bairro, transporte publico e outros locais publicos, como
presidios e hospitais.

Muitos dos estudantes perceberam o ponto ao qual estavamos direcionando a
discussdo, por isso, quase que automaticamente, comecaram a mudar suas falas e
passaram a se concentrarem em cada ponto debatido. Uma observagdo que merece
destaque ¢ que, na sequéncia do tema levantado por um aluno, outro apresentava
argumentos mostrando aquele, muitas vezes, que o problema discutido na verdade
estava mais vinculado a um distinto, mas interligado, fato social.

Outra pontuacdo ¢ a de que, embora nosso objetivo fosse propiciarmos o
didlogo em torno de temas apresentados, ficou-nos visivel a capacidade argumentativa
dos alunos. Ainda que ndo tenhamos realizado uma classificacdo, entendemos que
haveria uma maior facilidade por parte deles quando fossemos realizar os trabalhos
seguintes, principalmente os que dizem respeito aos “tipos de argumentos” — imagem
10 — e aos “operadores argumentativos” — imagem 11.

Em sintese, buscavamos que os estudantes entendessem a relacdo com essa
ultima visdo. Ou seja, a de que as ocorréncias em torno da seguranga, por exemplo,
tinham lagos com o que se passava na educagdo, na maneira como lidavamos com os
outros e assim por diante; a mesma coisa acontecia com a educacdo, a saude. Logo,

concluidos os objetivos desse primeiro contato, que era o de identificarmos as
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reclamacgdes, o conhecimento que detinham em torno do que apresentavam, bem como a
capacidade de defender e contrariar introduzimos o que os esperaria no segundo
encontro.

Apresentamos a eles brevemente as caracteristicas de algumas ferramentas que
ddo voz aos usuarios e que se encontram na internet: comentario online, post, tweet,
abaixo-assinado, videos de youtubers (0s quais tinham relacio com um posicionamento
critico) e, por ultimo, a peticdo online. Como imaginado, duas foram as que grande
parte ndo conhecia: o fweet e a peticdo online; no entanto, visando a nosso objetivo,
tratamos de introduzi-los ao tema dessa ultima. Nesse momento, encerrando o primeiro
encontro, nossa intengdo era mostrar o0 que os peticionarios discutiam, os alcances das
peticdes ja elaboradas, tanto qualitativamente quanto quantitativamente, como era de
facil maleabilidade o site da Avaaz.org, para que, em suas casas, elaborassem um
documento sem mais instrugdes.

Merece destaque a interrupcdo de um dos alunos quando discutiamos os
alcances do género. A sua duvida, que mais se parecia a uma verdade irrefutavel, dizia
respeito a dois pontos: o primeiro tratava da veracidade das assinaturas que ali eram
visualizadas, o que em outras palavras indagava o modo que poderiamos provar que a
quantidade de pessoas que assinaram eram verdadeiras; ¢ o segundo relacionado a
maneira como os protestos se davam, ja que para ele, poucos sdo os unicos modos que

surtem efeitos, entre eles estariam a greve e as agdes de grupos como os Black Blocks.

7.2.2 Segundo encontro

Para o desenvolvimento do segundo encontro, ainda no primeiro,
estabelecemos prazos para a entrega e a maneira como seria feita. Embora tenhamos
deixado a opc¢do de envio por emeio, a maioria preferiu fazé-la via Facebook, com
excecao de dois alunos que nos enviaram no correio eletronico. Uma vez que se trata de
um género textual ndo trabalhado corriqueiramente em sala de aula, bem como pelo fato
de ser pouco difundido como leitura, percebemos que os alunos, ainda que o endereco
eletronico (Avaaz.org) a ser acessado para a elaboragdo do documento explicasse e
abarcasse exemplos de peticao, confundiram-se na hora da escrita.

Dois pontos merecem destaques do que acima descrevemos. O primeiro em
relagdo ao pouco uso do correio eletronico, tendo em vista as diversas formas que os
adolescentes podem se comunicar, compreendemos que o vejam como, dentre outras

coisas, fora de moda. O segundo foi a previsivel dificuldade com o género; embora,
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como dissemos, o sife fornega ajuda aos peticionarios, as peculiaridades linguisticas,
como apresentamos ao longo de nossa pesquisa, pouco sdo influenciadas por tal ajuda,
necessitando os usuarios, assim, de pratica no que tange a escrita.

Dado que anteriormente aos nossos encontros o professor regente havia
trabalhado a producgdo textual com a turma, ficou nitida a presenga de certos elementos
aprendidos, como que numa tentativa de reproducao daquilo que compreenderam. No
entanto, como se tratava de uma proposta distinta com a qual lidaram, determinados
aspectos, principalmente pontuagdes tradicionais, quando se fala em ensino e
aprendizagem de produgdo textual, foram abrangidos na producao da peti¢ao online.
Destacamos: a estrutura do texto resenha-critica, a subjetividade no trato com o tema ¢ a
falta de elementos argumentativos.

Quanto ao uso do site como plataforma de produgdo do texto e, a0 mesmo
tempo, como ferramenta para que entendessem o que sustentava uma peticado, muitos
foram os que ndo se atentaram para o carater coletivo que deveria estar contido no texto.
Essa particularidade mostra outro cenario ao posicionamento que citamos ter ocorrido
ao longo dos debates no primeiro encontro. Tao logo, como alguns deles perceberam em
discussdo posterior, os termos que levariam o leitor a enxergar uma motivacao
particular foi um dos principais pontos a ser modificado no momento em que realizamos
algumas anotagdes em torno de seus textos.

Nessa segunda reunido, tinhamos em mente dois objetivos a principio: o
primeiro era retornarmos com algumas sugestoes, de maneira mais geral, para que os
textos se encaixassem ainda mais no padrao de peti¢des em andamento ou finalizadas.
Esse objetivo, como citado anteriormente, foi alcangcado; o outro era a discussao em
torno da exploracdo dos verbos, que em nosso produto educacional é o segundo passo a
ser desenvolvido.

Contudo, como posto no inicio deste capitulo, em conversa com o professor da
turma anteriormente a nossa entrada em sala de aula como regentes, algumas ideias
foram discutidas. Dessa forma, precisamos replanejar nossa participagdo, visto que a
turma ja havia entrado em contato com a questdo do verbo na parte gramatical, assim
como a sua relacdo dentro do texto. Essa particularidade, depois objeto de reflexdo,
coincide com nossa proposta, com a qual intencionamos abarcar o trato tradicional,
logo, ndo excluindo o trabalho com a gramdtica, ao mesmo tempo em que se faz

necessaria a constante reconsiderag¢do daquilo que colocamos em pratica.
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No veio desse novo planejamento, iniciamos os trabalhos em torno dos tipos de
argumentos, que, em nossa proposta, encontra-se como indicacdo sucessoria da
exploragdo dos verbos. Para tal momento, relembramos algumas discussoes tidas em
sala na primeira reunido, de forma que entendessem a importancia do saber argumentar,
da veracidade das informagdes, quais dados terem em maos. Acreditamos ser esse
debate um dos mais importantes, sobretudo pela onda de fake news propagada pelos
diversos meios de comunicagao.

Ao colocarmos essa aula defronte ao que buscamos incentivar nos professores
com a aplicacdo do produto educacional, visualizaremos explicitamente a relacdo entre
o ensino tradicional — principalmente o contido no ensino do texto dissertativo-
argumentativo, amplamente abarcado em sala de aula, ¢ o contemporineo. A énfase
nesse detalhe se deve a uma proposta que se desprende das leituras de textos que nao
fazem parte do convivio dos alunos ¢ avanga em dire¢do as discussodes orais, a coleta de
informagdes pelos espagos que percorrem, fisica e virtualmente.

Sublinhamos, porém, que a maneira encontrada para a escrita de seu protesto,
embora se assemelhe a um texto opinativo, muito mais que a uma peticao online,
contrasta-se aos debates intensos e de grande valia para toda a turma. Objeto de
reflexdo, igualmente ao longo de nosso trabalho, foi a fenda existente entre a
argumentacao oral e a que se mostra pela escrita. Embora ndo tenhamos nos atentado a
esse quesito de maneira aprofundada, suponhamos que ndo ha uma falta de capacidade
em argumentar pela escrita, mas falhas na elaboragdo de seus textos.

Soma-se a isso o elemento estatistico que, por muitas vezes, elevava-se com o
auxilio de celulares. Os aparelhos eram usados por estudantes (sabiamente, sem espécie
alguma de instrucao) que, logo apds algumas consultas, incluiam nas suas falas dados e,
como resultado, alavancavam as discussdes. Acreditamos que ao se posicionarem na
esfera de argumentos distintos ao que apresentavam, sobretudo o da experiéncia, ainda
mais seja valorizada a etapa em que propomos a ampliacdo dos poderes que possuem
para que levem a diante suas crengas.

Ha de se relatar, portanto, que este encontro foi visto como sendo um dos mais
positivos, isso porque acreditamos ter sido aquele em que os estudantes visualizaram
algumas das principais caracteristicas de uma peticdo online. Essa afirmacdo se da em
decorréncia de que, a0 mesmo tempo em que explicavamos aquilo que seriam os tipos
de argumentos, os alunos os reproduziam, muitas vezes, sem os identificarem. Ademais,

ainda que a escrita do texto seja fundamental para o alcance dos objetivos do
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peticionario, a visualizacdo de estatisticas, discussao das problematicas que nao so as
que estdo em desacordo com um pensamento particular, sdo de suma importancia, haja
vista o elemento comunitério, colaborativo, que carrega o género.

Assim sendo, de modo a elabora-la com aspectos que elevariam o carater da
coletividade das exigéncias dos documentos produzidos, pedimos aos alunos que
incluissem, no momento de revisdo textual, os dados pesquisados, abarcando,
principalmente, um posicionamento que fosse o de competéncia, de reciprocidade, ao
lado das experiéncias anteriormente relatadas. Logo, as interessantes discussdes foram
refletidas mais contundentemente € muitos textos, antes cercados por achismos,
reverberaram, inclusive, o discurso de outros sujeitos presentes nos contextos pelos

quais os alunos percorriam.
7.2.3 Terceiro encontro

De trato menos rebuscado e retomando atividades tradicionais de ensino e
aprendizagem, no terceiro encontro discutimos com os alunos a questdo dos operadores
argumentativos. Como durante os debates algumas interferéncias eram realizadas, a
turma estava mais familiarizada com a questao dos operadores, isso porque, enquanto
proferiam seus posicionamentos, apontavamos para alguns direcionamentos dos tipos:
“Com o que vocé€ poderia comparar o que esta falando?”, “Explique melhor seu
posicionamento.”, “Quem poderia se posicionar contrariamente ao que esta sendo
dito?”.

Essa acgdo-regéncia nada mais era que uma tentativa de trabalharmos com os
operadores argumentativos de maneira oral o que, como supomos € confirmamos,
facilitaria o trabalho com a escrita posteriormente. Assim sendo, o trabalho com a
leitura de peti¢des online prosseguiu, posto que nossa ideia era que os alunos
interagissem ainda mais com tal documento e, assim, visualizassem como os
peticionarios se posicionavam a respeito dos operadores. Nesse sentido, uma proposta
comum de atividade de localizagdo dos operadores no texto foi realizada para que
encerrassemos a parte teorica.

Uma vez que nos encontravamos na metade da aplicacdo de nosso produto, em
relacdo as atividades, os alunos produziram esbogos daquilo que seriam suas petigdes. O
rascunho, embora buscassemos o padrdo visualizado no site da Avaaz.org, ndo foi
realizado de maneira virtual, isso porque se tratou de uma atividade realizada em sala de

aula. Esse momento foi importante, visto que se tratava de colocar em pratica aquilo que
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j& haviam visualizado, de modo que, igualmente, ndo perdessem contato com o
objetivo: a producdo de uma peticao online.

O esboco, quando corrigido, permitiu-nos identificarmos a capacidade dos
alunos em transformar algumas propostas explicitas e implicitas nos didlogos e debates,
bem como em etapas mais tedricas, ou como os alunos chamavam: nas aulas. Se
pensarmos em mudanca no que diz respeito a este ponto, poderiamos indicar ao
professor que ndo se sinta na obrigacao de destinar muitas aulas para o trato de tal etapa,
posto que se trata de um movimento corriqueiro em nossos posicionamentos, ainda que
nao os percebemos dessa forma.

Entendemos que as aulas sobre a peticao online podem ser somadas com outros
conteudos e objetivos. Assim sendo, caso opte por uma abordagem distinta quando o
assunto diz respeito aos operadores argumentativos, pode o professor ndo abrir mao do
ensino em torno das oragdes subordinadas nem das coordenadas. Ainda que
compreendamos que as praticas do docente, comumente, como indicam os manuais,
concentrem-se no trabalho com exemplos descontextualizados, voltadas tdo somente a
leitura, com algumas adaptagdes, poderia acompanhar o que as gramaticas ditam.

No restante do encontro, dedicamo-nos a questionar, sem nos aprofundarmos, o
alunado sobre a tematica a qual versariam em nossa ultima reunido, bem como, por
consequéncia, a producao dos questiondrios que os ajudariam na elaboracao de seus
textos. Esse momento foi de extrema relevancia, pois alguns temas diferentes aos ja
apresentados foram emergidos — como relataremos no proximo tdpico; entretanto,
como ponto negativo, a maioria dos alunos se voltou a deflagrar problematicas muito
proximas as discutidas.

O que nos ficou claro, apds uma reflexao sobre a aplicagdo do produto, € o fato
de levarmos em consideragao a artimanha de alunos que pouco se interessam em sair do
conforto apresentado pelo docente. Essa zona de conforto seria onde permanecem os
que se dispdem a estudar aquilo que foi veiculado pelo regente da turma tao somente.
Assim sendo, como alternativa, podemos pensar que a abordagem desse topico do
produto se dé somente pelo posicionamento dos alunos, questionando a eles quais
cenarios passiveis de transformagdes, por exemplo.

Escolhido o assunto sobre o qual tinham interesse em contribuir, apresentamos
uma proposta de questionario que, juntamente com as discussdes € as questdes que
giravam em torno da parte linguistica da peti¢do online, ampliasse o grau de reflexdo

dos alunos, resultando num posicionamento mais critico. No entanto, diferentemente do
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que ocorreu em quase todas as etapas, nessa, os alunos assumiram o comando e
pensaram a respeito de possiveis questdes que poderiam servir para o complemento de
seus argumentos.

De alguma maneira, pretendiamos que os alunos se distanciassem de algumas
vertentes que se encontram presentes em nosso convivio. Uma delas ¢ a visdao da
reclamagdo pela reclamagdo, isto ¢, almejamos que ndo fosse um simples didlogo, algo
informal; a outra diz respeito ao ouvir diretamente das pessoas aquilo que tinham para
falar, visto que ¢ normal ouvi-las a partir dos meios jornalisticos.

Embora muitas atividades propositadamente fossem coletivas, essa etapa foi
individual e divida em trés: na primeira, que também encerrou o terceiro encontro,
ocorreu a eclaboragdo das questdes em sala de aula; na segunda, fora do ambiente
escolar, os alunos realizaram as entrevistas com as pessoas que vivenciaram aquilo que
entendiam como o problema a ser discutido em sociedade; no terceiro, ¢ ultimo,
também como atividade extraclasse, observaram o que de importante foi relatado e
poderia compor as suas produgoes.

Uma observacdo merece ser realizada quanto ao questiondrio. Devido aos
perigos encontrados em alguns contextos, aconselhamos que determinadas tematicas
deixem de serem levadas em frente. Essa ressalva se faz, visto que observamos muitos
alunos interessados na discussdo de assuntos que a muitos poderiam incomodar, por
isso, tratando-se de adolescentes que, na realizacdo de tarefas escolares estariam sob
nossa orientagdo, cabe a nds decidirmos a ndo continuidade no trato daquilo quando

representar alguma ameaga aos envolvidos.

7.2.4 Quarto encontro

Uma vez que no terceiro encontro foram definidos os assuntos sobre os quais
os estudantes iriam escrever na peticao final, bem como a produ¢do do questiondrio, o
quarto encontro foi iniciado com as peti¢des online elaboradas e entregues. Essas foram
enviadas de maneira virtual por emeio e Facebook. Diferentemente do que ocorreu num
primeiro momento, quando os alunos produziram o documento sem um contato maior
com o género, a tltima producdo trouxe a tona propostas interessantes a serem debatidas
pela sociedade, assim como posicionamentos mais maduros.

Outra questdo que ¢ importante considerarmos foi a entrega do texto. Essa
acdo, na verdade, ocorreu de duas formas, isso porque ndao fomos apenas nos que

recebemos a peticdo. Os alunos, no término de sua atividade, disponibilizaram na
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plataforma da Avaaz aquilo que escreveram. Dessa feita, procuramos nao correr o risco
das praticas tradicionais de produgdo textual, naquela em que o leitor ¢,
necessariamente, o professor da turma, mas outras pessoas que, interessadas ou nao,
interagirdo, seja por meio da simples leitura, do compartilhamento, de reflexao.

Prosseguindo com o relato, o quarto encontro, portanto, serviu-nos para alguns
posicionamentos finais: a leitura para toda turma das peticdes entendidas como
interessantes e originais; para deixarmos as claras algumas impressdes a respeito do
contato que tivemos durante todo o periodo de estagio; assim como ouvir os estudantes
a respeito da experiéncia que tiveram a oportunidade de participar.

Dentre as propostas que entendemos originais e interessantes, deparamo-nos
com a qual no texto se levantava contra as atitudes de agentes de seguranga publica, as
quais considera serem socialmente contrarias aos interesses da coletividade, como ¢ o
caso de operagdes policiais visando aos trabalhadores de rua (autonomos). A mesma
estudante, ainda, produziu um segundo texto no qual abordava a participagdo de
militares em milicias. Embora as tematicas fossem interessantes, uma vez que a propria
se identificasse com o padrdao de vida de militares, seus textos foram produzidos com
caracteristicas que figuravam proximo ao modelo dissertativo-argumentativo.

Uma terceira peticdo em destaque na area da seguranca publica, de outra
estudante, embora abordando um tema que no tempo dos encontros estivesse sendo
veiculado pela midia, sobretudo pelas ocorréncias em diversos paises, incluindo o
Brasil, diz respeito a posi¢do contraria ao armamento. Em sala de aula, quando se
discutiu, observou-se que, quase a maioria dos alunos homens levantou-se
favoravelmente, salientando que seria um direito deles a luta pela vida, frente a alguém
ameacando suas vidas.

Levando o contetdo trabalhado em sala de aula para o debate com seus
familiares, a aluna justificou sua tematica com base em depoimentos daqueles que ja
presenciaram os efeitos negativos da arma de fogo em posse de pessoas nado treinadas.
Apesar de sobrevalorizar sua producdo por uma investigacdo que se baseou em
didlogos, sustentamos a sua importancia neste trabalho devido a proximidade,
ressaltadas as limitagdes pela falta de experiéncia no trato do género, com outras

peti¢cdes online difundidas no meio virtual.
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Imagem 15: Peti¢@o contra o armamento

ARMAMENTO NAO!

JUNTE-SE A

CAMPANHA

Petigoes daCOMUNIDADE

1 assinaturas. Vames chegar a 100

Por que isto é importante

Esta & uma proposta para "aumentar a seguranca do brasileiro”. Até porque, em
um dos paises onde mais se propaga o ddio. o preconceito em geral e onde o
povo ndo tem nogdo do que é "legitima defesa”, uma lei que libere as armas iria
aumantar am aranda serala 2 eaniranca dn nnssn nais & simnlasmanta

A maior e mais efetiva comunidade de campanhas online para mudangas INICIE UMA PETIGAD

Criado por Aser enlreguewpala:
g“”"ﬁ’"‘e . ./ POPULACAO
rast BRASILEIRA

ASSINE PARA RECEBER MAIS INFORMAGOES

£& ARMAMENTO NAO!

Coloque seu enderego de email:

Email

Ao juntar-se a esta campanha vocé concorda em receber emails
da Avaaz. Mossa Politica de Privacidade protegera seus dados
- no link explicamos como eles serdo usados. Vocé pode se
descadastrar a qualquer momento.

Compartihe essa campanha no Facsbook

Esta petic3o foi criada por Guilherme M. e pode ndo representar a
visdo da comunidade da Avaaz

ASSINATURAS RECENTES

Fonte: Avaaz.org

Em outras palavras, a mesma aluna que foi capaz de pesquisar a respeito, por

meio de conversas, esteve também interessada em perceber como se comportam o0s

peticiondrios mais experientes, além do contedo trabalhado em sala de aula. O seu

envolvimento fica explicito, quando observamos o apelo que faz ao compartilhar sua

peticdo nas redes sociais para que tenha mais assinaturas, mais contribuintes.

Destacamos esse apelo, pois outras compartilhadas nao carregavam nenhuma mensagem

distinta ao texto do documento.
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Imagem 16: Compartilhamento da peti¢do no Facebook
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Fonte: Reprodugao da rede social Facebook

Entendido como inserida no contexto da dignidade, salientamos a peti¢do de
uma aluna interessada na discussdo quando se adentrou na tematica das vitimas de
abusos sexuais. Ainda que outras alunas tenham feito alusdo ao trafico sexual, uma
delas, que pertence ao corpo de modelos de uma agéncia, levantou e, a0 mesmo tempo,
aprofundou o debate, posicionando-se criticamente, apresentando exemplos e instigando
a participacdo de seus companheiros de sala. Como apontado anteriormente, dentre os
temas que nao foram apresentados na introdugdo dos encontros, a produgdo sobre as
relagdes sexuais e abusivas em torno daqueles profissionais foi a que se destacou entre

as tantas producodes realizadas.
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Imagem 17: Petigdo pelo respeito as e aos modelos
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sociedade. ndo somos bonecas. e muito menos obietos sexuais. como muitas ‘

Fonte: Avaaz.org

No conjunto das petigdes elaboradas em sala de aula, de maneira geral,
observamos, em grande numero, duas tematicas: relagdo presidiarios e Governo, e
legalizacdo da maconha. Apesar de ser assustadora (negativamente) a maneira como os
alunos se posicionaram em torno de ambos os assuntos, em conversas informais e ao
longo das atividades realizadas, seus relatos revelavam qudo profundos eram os lagos
com contextos em que as drogas e presididrios (e ex-presididrios) se fazem presentes.

Questionando a turma a respeito dessa imagem que formava o ambiente em
que circulavam, muitos entendiam que formas criminosas eram as Unicas, a principio,
capazes de modificar pontuais acdes. Entre essas, relataram: rebelides e atentados contra
agentes da seguranga publica; contudo, apds visualizarem os resultados que as peti¢des
online proporcionavam, alguns dos estudantes se interessaram e ampliaram a discussao,
entendendo que havia, do outro lado, uma forma pacifica que levava a populagdo a
defesa dos interesse de determinadas minorias.

Assim sendo, ao mesmo tempo em que a revelacdo de diversas peti¢des de
contetdo e até de posicionamento parecidos, o que num primeiro olhar demonstraria a
falta de perspectiva para novos horizontes, revelou-se como um motivador para
adentrarmos em outra esfera. Essa foi a qual possibilitou o compartilhamento de
conhecimento e que acarretou num maior interesse dos alunos que, embora convivam
com situagdes de violéncia, pelas quais ha tentativas de se alterar cendrios, entraram em

contato com novos modos de se firmarem no mundo.
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A participagdo da turma, ao contrario do que marca diversos trabalhos
académicos realizados na educagdo basica, ocorreu ndo sob o aspecto de breves
discussdes, mas no sentido de prolongar o debate, muito mais que o testemunho
enquanto espectadores de situacdes passiveis de mudancas, e de encontrar maneiras que
transformariam aquilo reclamado. Assim, entendemos que, de suma importancia, era
propiciar o deslocamento dos estudantes do espago de vivenciadores dos contextos em
que se encontravam, para que, entdo, assumissem um que fosse o de ativistas, baseando-
se nas experiéncias adquiridas.

Questionados sobre a importancia de terem suas opinides replicadas, de debater
situacdes que certas camadas sociais oprimem, os alunos relataram que o fato de
observar os resultados de peti¢cdes online mostra que o discurso e um posicionamento de
ndo-violéncia pode ser eficaz. Logo, o interesse relatado em proposi¢des anteriores
soma-se a uma perspectiva, quando projetavam tal discurso, de que as aulas de
produgio textual ndo condizem tdo somente com a disciplina de Lingua Portuguesa®”.

Outro ponto abordado ao final dos encontros tratou da reflexdo sobre a
amplificacio de vozes surdas e que, quando silenciadas, projetam infinitos
acontecimentos que marcam os silenciadores e os silenciados de maneira negativa.
Nesse viés, pensar no proximo, segundo alguns relatos, significa reconhecer as
situagdes que transformam, de maneira continua, o convivio social de determinados
sujeitos, a ponto de revela-los enquanto necessitados de intervencdo. Posto assim, a
internet, como neste produto utilizada, envolveria a ajuda entre diferentes comunidades,

0 que, presencialmente, ndo ocorreria.

> Apesar de que essa pontuagdo pareca se encontrar mais presentes na percepcio de docentes, os alunos
relataram que em suas aulas de Historia, Geografia e Sociologia, temas ou mesmo pequenos
apontamentos semelhantes foram debatidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Atentos as transformagdes sociais que se passam externamente aos ambientes
da educagdo basica e superior, o trabalho do professor e do pesquisador se entrelacam e
configuram novos modos que ensinamos e aprendemos. Desenvolvermos novas
praticas, necessariamente, ndo deve significar inventarmos, criarmos, produzirmos, algo
ainda ndo gerado em sua completude, mas, apropriarmo-nos daquilo que encontramos
em nossas jornadas enquanto observadores dos movimentos nas comunidades.

Partindo dessa ideia, encontramos em Bazerman (2006) aquilo que seria o
gatilho no campo da pesquisa para o trabalho em sala de aula. Ao se colocar numa
posicdo em que o género carta se relaciona com outros géneros como ponto de origem,
suas afirmagdes soaram a nds como interrogagdes: quais seriam esses géneros? Qual o
posicionamento de outros autores a respeito dessa relagdo? E possivel tratarmos a
respeito de algum ainda pouco estudado e ensinado em sala de aula? Se sim, quais
rumos devemos tomar para ampliarmos a discussdo em torno do lago origem e género
emergente? De qual modo o levamos para o ambiente escolar?

As respostas para esses questionamentos resultaram numa busca bibliografica
na qual os autores, de alguma maneira, dialogassem numa perspectiva que visava as
atividades sociais. Ao retratarmos, portanto, as propostas dos pilares da Escola Norte-
Americana, Bazerman (2006), Miller (1984) e Swales (1990), buscavamos uma
concepgdo de género que o encarasse de acordo com as mudancgas sociais. Sob essa
perspectiva, cabia partirmos por caminhos em que visualizdssemos o género e as
praticas das comunidades lado a lado.

A discussao inicial em torno do género possibilitou lancarmos luz aos usos
distintos que fazemos das cartas. Numa rede maior, apresentamos as agdes mais
corriqueiras que as cartas nos remetem a partir do que nos propde Catelao (2013a,
2013b, 2015, 2017) quando se propde a discuti-las sob um viés textual/discursiva, bem
como pela retorica. Dividimos esse posicionamento analitico com outras leituras que
visualizavam a utilizagdo do género em momentos mais recentes de nossa sociedade,
assim como em sala de aula, frente as analises realizadas em dois livros didaticos da
educacdo basica: Delmanto e Carvalho (2012) e em Campos, Cardoso e Andrade
(2010).

Por esses dois momentos iniciais de nosso trabalho, buscavamos compreender

os reais valores que o género carta inscrevia em nossas agdes sociais. Se de um lado
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levantavamos o seu trajeto histérico, do outro, confirmavamos com exemplos
contemporaneos. Esse lugar separado ao género ofertado pelos seus pesquisadores,
proporcionou que também nos posiciondssemos enquanto tais, porém, no campo do
ensino e aprendizagem. Logo, o livro didatico, quase que automaticamente, surge como
um objeto de pesquisa ao qual nossa atencdo se volta a visualizar as sugestoes de
abordagem quando se fala da carta.

Como que justificando o titulo de nossa pesquisa, assim como objetivando
discutir o que entendemos como sendo os géneros emergentes da carta , mais
precisamente os presentes no ambiente online, trouxemos para a discussao 0s
contributos de Campos (2015), Marcuschi (2002, 2004), Paiva (2004), ¢ Remenche e
Rohling (2006). Esse caminho foi tracado de maneira que em algum momento o
destaque ficasse por conta da peticdo online; isto ¢, a abordagem quanto a esse género
sobressalta aos olhos do leitor de maneira que procuramos coloca-lo como mais um dos
que emerge da carta, assim como ampliar o vasto olhar outrora apresentado por
Bazerman (2006) e Marcuschi (2004).

Para tanto, necessdrio era que nos aprofunddssemos no género centro da
abordagem dessa pesquisa. Uma vez que para tratarmos da carta, do comentério online,
bem como do e-mail tinhamos a disposicdo muitas boas pesquisas realizadas, as
facilidades ndo foram as mesmas com as quais nos deparamos para abordarmos a
peti¢do online. Apontamos para essa dificuldade, pois o fator novidade do género exigiu
que nos concentrassemos com afinco, de modo a suprirmos a falta pesquisa sobre a
peticdo online e, por consequéncia, contribuir para futuras pesquisas e criticas a serem
elaboradas diante do que propomos.

Imergindo nessa missdo, apresentamos uma leitura do género sob os
fundamentos tedricos de um viés sociorretorico-textual. Nessa abordagem, priorizamos
uma aproximacao entre os autores citados como pilares da Escola Norte Americana e
Adam, a ponto de aproximarmos texto, contexto e discurso. Dado que esse momento de
nossa pesquisa ¢ um dos legados que deixamos aos estudos da linguagem, aquilo que
propomos como sendo nosso produto educacional, entre outras fontes, assenta-se em
sua maior parte nas pesquisas que trouxemos a baila nas linhas da visdo que citamos.

Realizadas as pesquisas, ministradas as aulas, percebemos que certos nichos,
como a educagdo bdasica, muitas vezes, adapta-se de maneira mais produtiva aquilo que
de alguma forma e em algum momento circundou as suas fronteiras. O novo, o

revolucionario, exige seriadas modificagdes que, por sua vez, tornam o processo caro
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em diversos sentidos. Consequentemente, ao pensarmos num género ja estruturado na
comunidade virtual, em praticas tradicionais de ensino e aprendizagem de Lingua
Portuguesa, deparamo-nos com contribuigdes tao significativas quanto as advindas de
outras tecnologias apresentadas na esfera académica.

Essa observacdao se sobressai, uma vez que em sala de aula, ao longo do
periodo de estagio, percebemos uma rapida adaptacdo dos alunos ao que colocavamos
como proposta. A rapida adaptagcdo, no entanto, ndo quer dizer que em todos os
momentos foi facil, posto que em certas etapas precisavamos deixar explicito aquilo que
pensavamos, a principio, ser facilmente ensinado implicitamente. Entendemos,
posteriormente, que a aproximagdo dos alunos com o género se deve as herancas
deixadas por outros géneros ao longo da pesquisa citados, bem como a imersdo deles no
contato com o mundo virtual.

Indo além, podemos dizer que as contribui¢cdes desse material paradidatico,
desenvolvido a partir do género peticdo online, para as praticas interativo-reais em sala
de aula advém da aceita¢do dos alunos, passam pelo contato anterior com as tecnologias
digitais disponibilizadas na internet, do empenho do professor titular da turma em
balancear suas praticas com conteudos tradicionais € contemporaneos ¢ das imersoes
que a academia realiza na educacdo basica. Amplamente dito, a0 mesmo tempo em que
abarca os envolvidos no desenvolvimento escolar, transporta novos sujeitos para que,
por sua vez, tomem sua parcela de contribuicdo na formacao de estudantes.

Entretanto, embora esse olhar pontual nos leve a tais conclusdes, a real
mensuracao, a partir do que propomos como trabalho, os aprendizados adquiridos,
talvez, e conscientemente, ndo ¢ possivel no primeiro momento, o qual ainda se
encontra muito proximo temporalmente do que discutimos com todos aqueles. Porém,
firmemente, podemos dizer que as intervencdes, producdes, os retornos, mostram-nos
que os caminhos largos rumados, positivos, tendem a serem ampliados num tempo
ainda que distante. Em sintese, cabe um movimento de retorno, no futuro, de modo a
confirmarmos aquilo que presenciamos como sendo resultado momentaneo, assim como
constatar os que posteriores.

No emaranhado de atividades interativo-reais, verificamos as possibilidades
que o envolvimento de docentes, das mais diversas disciplinas, em didlogo, joga luz a
producao textual encarada como instrumento de fala de estudantes frente a um
conhecimento adquirido ao longo do aprendizado. Essa conexdo, no entanto, ndo foi

confundida como algo construido, semelhante ao que acontece nas aulas multi e
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interdisciplinares, mas proxima da percep¢dao dos alunos em sintonizar aquilo que
explanamos.

Contudo, ressaltamos que a flexibilidade das agdes adotadas pelos envolvidos
em projetos se torna fator fundamental naquilo que aplicamos. Esse ndo engessamento
diz respeito a abertura quanto as possiveis modificagdes no desenvolvimento do produto
educacional, bem como por parte do professor aplicador (se diferente da pessoa do
pesquisador), uma vez que sua perspectiva sobre a turma e seu conhecimento geram
transformagdes quase que automaticas no trato da proposta.

Esse momento de reflexao final nos coloca num lugar de avaliagdo das ideias
apresentadas ao longo de todo o trabalho, desde os primeiros encontros com professores
de outras areas, passando pelas transformagdes ao longo do processo de construgdo do
projeto, chegando a sua aplicacdo. Ainda, podemos dizer que nos situa num lugar
confortavel em que entendemos como satisfatorios os resultados apresentados, ainda

que esses nao abarquem todos os estudantes como previsto.
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