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RESUMO

HULTEMANN, Aline. Sistema de Gerenciamento e Planejamento de Contratacfes: uma
proposta para a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana Campus Curitiba. 2018.
115 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administracdo Publica) - Programa de Mestrado
Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional — PROFIAP, Universidade
Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2018.

O modelo atual de Gestdo Puablica, regulada pelos principios da eficiéncia, eficacia,
transparéncia e economicidade, tem se utilizado de ferramentas gerenciais provenientes das
instituicGes privadas, com o intuito de aprimorar a prestacdo de servico a populacédo de forma
eficaz, com o menor investimento possivel e que garanta a transparéncia das aces a
populacdo. Acompanhando esta tendéncia, o Departamento de Normas e Sistemas de Logistica
da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, através da
Instrucdo Normativa 01/2018, lancou o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdo (PGC), que tem como principal objetivo auxiliar as Unidades Administrativas de
Servicos Gerais (UASG), da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
na elaboracdo de Planos Anuais de Aquisicdes e Contratagfes, visando padronizar o
planejamento das contratacdes que o Orgao pretende realizar no ano subsequente, e ainda,
oferecer a populacéo acesso a informagdes consolidadas, divulgadas nos portais oficiais de cada
instituicdo. O objetivo geral do presente estudo foi propor um modelo de Planejamento de
AquisicGes e Contratacbes (PAC), para o Campus Curitiba, tendo como base tedrica 0
Planejamento Operacional e a Gestdo de Processos, adequado as normas estabelecidas na
Instrucdo Normativa 01/2018, base legal para a utilizacdo do Sistema PGC. Para isto, a
metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva e o estudo de caso, tendo como unidade de
analise a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana Campus Curitiba. Os instrumentos
utilizados para a coleta dos dados foi a aplicacdo de questionarios aos responsaveis pelas
Unidades Gestoras de Recursos (UGR’s) e as Pro-Reitorias de Administracdo e Planejamento
das Universidades Federais do Sul do pais. Foi possivel perceber o grau de conhecimento sobre
o referido sistema e ainda, mapear as atuais modalidades de planejamento utilizadas no Campus
Curitiba e nas demais Instituicfes Federais de Ensino Superior. Destacou-se a necessidade de
investimento em treinamento e conscientizacdo dos servidores envolvidos em todo o processo
de execucdo orcamentaria, sobre a responsabilidade comum de cada membro da equipe em
fazer parte da elaboracdo do PAC. O modelo foi apresentado no apéndice deste trabalho de
forma grafica, utilizando-se de cronograma, infogréafico e fluxogramas, a fim de minimizar
possiveis dificuldades de entendimento, permitindo a organizacdo das agdes nos setores,
possibilitando a aplicabilidade eficaz do Sistema PGC no Campus Curitiba da UTFPR.

Palavras-chave: Planejamento de aquisicbes e contratacdes. Sistema PGC. Gestdo de
Processos.



ABSTRACT

HULTEMANN, Aline. System of Management and Planning of Contracting: a proposal
for the Federal Technological University of Parand Campus Curitiba. 2018. 115 f.
Dissertation (Professional Master in Public Administration) - Master's Program in Public
Administration in National Network - PROFIAP, Federal Technological University of Parana.
Curitiba, 2018.

The current model of Public Management, governed by the principles of efficiency,
effectiveness, transparency and economicity, has been used of management tools from private
institutions, with the aim of improving service delivery to the population in an efficient way,
with the least possible investment and that guarantees the transparency of actions to the
population Following this trend, the Department of Standards and Logistics Systems of the
Secretariat of Management of the Ministry of Planning, Development and Management,
through Normative Instruction 01/2018, has launched the System of Planning and Management
of Procurement (PGC), whose main objective is to assist the Administrative Units of General
Services (UASG), of the direct, autarchic and foundational branches of Federal Public
Administration, in the elaboration of Annual Plans of Acquisitions and Contracts, aiming at
standardizing the contracting planning that the body intends to carry out in the subsequent year,
access to consolidated information, disclosed in the official portals of each institution. The
general objective of the present study was to propose a Procurement and Procurement Planning
(PAC) model, based on the Operational Planning and Process Management, based on the
standards established in IN 1/2018, the legal basis for the use of the PGC System . For this, the
methodology used was the descriptive research and the case study, having as unit of analysis
the Federal Technological University of Parana Campus Curitiba. The instruments used to
collect the data were the application of questionnaires to the managers of the Resource
Management Units (UGR's) and to the Administrative and Planning Vice-Chancellors of the
Southern Federal Universities of the country. It was possible to understand the degree of
knowledge about this system and also to map the current planning modalities used in Campus
Curitiba and in the other Federal Institutions of Higher Education. It was highlighted the need
for investment in training and awareness of the employees involved in the entire budget
execution process, on the common responsibility of each team member to be part of the
preparation of the PAC. The model was presented in the appendix of this work in a graphical
way, using a schedule, infographic and flow charts, in order to minimize possible understanding
difficulties, allowing the organization of actions in the sectors, making possible the effective
applicability of the PGC System in Curitiba Campus. UTFPR.

Keywords: Procurement and hiring planning. PGC system. Processes management.
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1 INTRODUCAO

A conjuntura social atual tem como caracteristica 0 contexto social-histérico de
predominio neoliberal, com suas regras de ordem econémica e politica, desde a Gltima década
do século XX, apresentando fundamentos gerenciais na gestdo publica do Brasil, inclusive na
area da educagio (TURIBIO; SANTOS, 2017).

Segundo Melo (2002), as universidades publicas, neste inicio de milénio, sdo
constantemente solicitadas para atualizarem e redefinirem seus fundamentos e propositos,
raramente requeridos ao longo dos seus oito séculos de historia, com possiveis consequéncias
na sua atual organizacdo e comportamentos diante das demandas sociais consequentes.

De acordo com Estrada (2000), a gestdo universitaria vem lancando mao do
planejamento estratégico, ferramenta que teve origem nas institui¢cGes privadas, cada vez mais
utilizada nas Instituicbes Federais de Ensino Superior - IFES. Acompanhando a tendéncia
gerencial na administracdo publica, com o foco na eficiéncia da prestagdo dos servi¢os e no
controle de resultados, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo langcou uma
nova ferramenta de gestdo e planejamento: o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
ContratacGes (PGC). Este sistema sera utilizado para o planejamento das aquisi¢fes de bens e
contrataces de servicos, obras e solucGes de tecnologia da informagdo. A préatica sera
obrigatoria para todos os 6rgdos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional a partir de 2019 e terd como objetivo principal auxiliar nas decisdes relativas as
aquisicoes, consolidando a fase de planejamento dos 6rgdos e entidades. O governo espera
oferecer a populacdo, por meio desta acdo, 0 acesso a este tipo de informacdo de maneira
confiavel, que devera ser divulgada nos sites oficiais de cada instituicdo (BRASIL, 2018b).

O desenvolvimento deste sistema veio ao encontro da necessidade de realizacdo do
planejamento estratégico nas IFES. Um planejamento exige dos dirigentes e gestores
universitarios conhecimentos técnicos e competéncias na area de gestdo, além do
comprometimento, para que 0s propdsitos institucionais sejam atingidos (SILVA;
SHIGUNOV; FERRARO, 2014).

Ocorre que, muitas vezes, 0s gestores universitarios sdo docentes que carecem de
formacéo e conhecimento técnico na area de gestdo publica e administracdo. De acordo com
seu Regimento Geral (UTFPR, 2009c), na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana -
UTFPR, estes professores sdo escolhidos pelos seus pares para chefiar os departamentos
académicos e coordenagfes dos programas de graduacdo e pos-graduacdo, ambientes onde

surgem a maioria das demandas em termos de aquisiches e contrataces. Embora sejam
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especialistas em suas areas de formacdo, podem, muitas vezes, ndo ter conhecimento sobre 0s
inimeros procedimentos burocraticos, prazos, regras e legislacdes, que devem ser respeitadas
para realizar uma compra ou contratacdo. Este fato podera gerar dificuldades e se apresentar

como um verdadeiro empecilho na gestao do setor para esses docentes-gestores.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

No que tange a utilizacdo responsavel e eficaz do orgcamento publico, a préatica da
gestdo de suprimentos e do planejamento e, considerando que estas agdes representam um
constante desafio para os dirigentes universitarios, o presente estudo objetiva identificar as
dificuldades dos gestores universitarios e propor um modelo de formulacéo de planejamento de
aquisicdes e contratacdes (PAC), que atenda a demanda estabelecida pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo através do novo sistema PGC. Levando em
consideracdo a estrutura organizacional e o modelo de descentralizacdo orgamentéria da
UTFPR Céampus Curitiba, o presente trabalho pretende responder a seguinte questdo: Quais 0s
elementos constitutivos de um modelo de PAC, em conformidade com o Sistema PGC,

aplicado aos gestores da UTFPR Campus Curitiba?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.2 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é propor um modelo de PAC para os departamentos e
programas da UTFPR Ca&mpus Curitiba (UGR’s), utilizando ferramentas da Gestdo de
Processos, a fim de atender as exigéncias do Ministério do Planejamento com a implantagéo do
Sistema PGC.

1.2.3 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste estudo se apresentam como:

1) Tragar um diagnostico da situagdo atual das UGR’s da UTFPR Campus Curitiba quanto a
organizacdo e planejamento de compras e contratacOes, através da analise dos dados

levantados com a aplicacdo de questionario aos gestores;
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2) Apresentar os resultados da pesquisa com os gestores da UTFPR quanto & questdo das
dificuldades burocréticas e relacionamento com a equipe diretiva do Campus Curitiba;

3) Identificar o conhecimento acerca do novo sistema PGC e a forma de utilizacdo do
planejamento na gestdo das universidades, a partir de pesquisa aplicada as Pro-reitoras de
Planejamento e Administracao das Universidades Federais da regido sul brasileira;

4) Elaborar metodologia para o planejamento de aquisi¢des e contratacOes, a fim de alimentar

o sistema PGC.

1.3 APRESENTACAO DO CASO

De acordo com seu Regimento Geral (UTFPR, 2009c), a UTFPR é uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior com natureza juridica de autarquia, vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC). A instituicdo foi transformada em universidade através da Lei 11.184, de 07
de outubro de 2005 (BRASIL, 2005a), a partir do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do
Parana CEFET-PR, que por sua vez, teve origem na Escola de Aprendizes Artifices, fundada
em 1909 (UTFPR, 2018).

A UTFPR tem como esséncia o atendimento das demandas da sociedade no que tange
a graduacdo, pds-graduacdo, pesquisa e extensdo. Oferece cursos superiores de tecnologia,
bacharelados e licenciaturas, cursos de especializacdo, mestrados e doutorados, além da
constituicdo de diversos grupos de pesquisa e projetos de extensdao. De acordo com o Relatério
de Gestdo de 2017 (UTFPR, 2018), as perspectivas e metas da instituicdo sdo atualizadas a cada
quinquénio, na organizagdo do Plano Estratégico e do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), documentos que orientam propostas, programas e acfes em atendimento ao Projeto
Politico-Pedagdgico Institucional (PPI), além dos procedimentos definidos nas suas
normatizacgdes legais, regimentais e programas de governo.

A instituicdo oferece qualificacdo profissional de nivel médio, por meio da oferta de
cursos técnicos nas areas de agrimensura, eletrénica, informatica e mecanica. No que tange a
extensdo, a area de relagbes empresariais e comunitarias, atua junto ao empresariado e a
comunidade, por meio do desenvolvimento de pesquisa aplicada, de cultura empreendedora, de
atividades sociais e extraclasse, entre outras.

De acordo com o Relatorio de Gestdo de 2017 (UTFPR, 2018), a UTFPR tem como
missao e visao:

Missdo: desenvolver a educacdo tecnoldgica de exceléncia por meio do ensino,

pesquisa e extensao, interagindo de forma ética, sustentavel, produtiva e inovadora
com a comunidade para o avanco do conhecimento e da sociedade.
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Visdo: ser modelo educacional de desenvolvimento social e referéncia na area
tecnoldgica.

O Relatério de Gestdo é um documento produzido anualmente no qual a UTFPR
apresenta a sociedade e aos 6rgdos de controle, as a¢des e resultados alcangados pela instituicdo
na area de ensino, pesquisa e extensdo, além de informacg6es sobre o seu quadro de pessoal,
estrutura fisica e assisténcia estudantil. O Relatério de Gestdo passa pela aprovacdo do
Conselho de Planejamento e Administracdo (COPLAD) e apreciacdo do Conselho de
Universitario (COUNI).

A instituicdo conta com treze Campus no Estado do Parana, cada um deles mantendo
cursos orientados de acordo com a necessidade da regido onde esta situado. Os Campus da
UTFPR estdo localizados nos municipios de Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio Procépio,
Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato Branco,

Ponta Grossa, Santa Helena e Toledo, conforme exposto na figura 1:

Figura 1 - Localizacdo dos Campus da UTFPR no estado do Parana
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Fonte: Portal UTFPR (2018).

De acordo com o Relatério de Gestdo de 2017, a UTFPR conta com 127 cursos
superiores e 99 cursos de especializa¢do, mestrado e doutorado, atende 38 mil alunos dos cursos

técnico integrado, graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado e possui em seu quadro
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funcional 2.864 professores e 1.156 técnicos-administrativos, totalizando 4.020 servidores
(UTFPR, 2018).

O orcamento anual da UTFPR ¢ discutido e aprovado previamente pelo COPLAD e
tem como base a distribuicdo orcamentaria regida pela Lei Or¢camentaria Anual (LOA), que
traz a previséo de alocacao dos recursos e a descri¢do dos programas e a¢des que serdo aplicados
no ano seguinte. Na UTFPR o orcamento é executado de acordo com 0s objetivos e metas
elencados no PDI.

A execucdo orcamentaria da UTFPR é descentralizada. Cada Campus, bem como a
Reitoria, recebe um percentual do orcamento total, calculado através de matriz orcamentaria
que considera variaveis como: nimero de alunos formados e matriculados, nimero de docentes,
titulacdo dos docentes e numeros de técnicos-administrativos. O Diretor Geral de cada Campus,
na qualidade de ordenador de despesas, tem a responsabilidade de executar o recurso para
atender de maneira eficaz e transparente as demandas de custeio, manutencgéo e investimento
do respectivo Campus (UTFPR, 2009b).

As diretorias de area, departamentos académicos, coordenacdes de pos-graduacéo,
designadas como unidades gestoras de recurso UGR’s, recebem uma fragdo do orgamento total
destinada ao Cémpus. Esta parcela é calcula utilizando o mesmo principio da matriz
orcamentaria padrdo aplicada pela Reitoria, considerando nimero de alunos matriculados e
formados, quantidade e titulagdo dos docentes e técnicos administrativos, numero de
laboratdrios e quantitativo de insumos neles utilizados (UTFPR, 2015).

Assim como o ordenador de despesas, os gestores das UGR’s tém a responsabilidade
de executar orcamento de maneira eficiente e planejada, respeitando os prazos divulgados pelo
Ministério da Educacdo e do Planejamento. O recurso € destinado para o custeio do setor e deve
ser aplicado na aquisicdo de materiais e equipamentos, contratacdo de servicos que atendam a
demanda do departamento ou programa, e ainda, pagamento de publicacdes, participacdo em
eventos e pagamento de didrias e passagens, despesas essenciais para a manutencdo da
qualidade de ensino, pesquisa e extensdo (UTFPR, 2018).

O Campus Curitiba da UTFPR, objeto desse estudo, é a primeira unidade da UTFPR,
tendo iniciado suas atividades no ano de 1909 com a Escola de Aprendizes Artifices, em 1978
passou a ser denominada como CEFET-PR e em 2005 foi transformada, como os demais
Campus, na primeira, e até 0 momento Unica, Universidade Tecnoldgica Federal do Brasil.
Curitiba é o maior Campus da UTFPR, sendo constituido por trés sedes préprias, sendo elas:
Sede Centro, Sede Ecoville e Sede CIC-Neoville, todas na cidade de Curitiba. Segundo os dados
do Relatorio de Gestdo de 2017 (UTFPR, 2018), o Campus Curitiba possui 9.623 alunos, 810
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professores e 216 técnicos-administrativos. Esses nimeros representam uma média de 23% em
relacdo ao total da UTFPR.

Tabelal Comparativo nimero de alunos e servidores UTFPR e Campus Curitiba

UNIDADE ALUNOS PROFESSORES TAE’S
UTFPR total 37.982 2.864 1156
Campus Curitiba 9.693 810 216
PERCENTUAL 25% 28% 18%

Fonte: Elaborado pela autora, a partir do Relatério de Gestdo UTFPR (UTFPR, 2018).

O Campus Curitiba ¢ dividido administrativamente em cinco Diretorias de Area:

Quadro 1 Estrutura administrativa UTFPR Campus Curitiba

SIGLA DIRETORIA FINALIDADE
DIRGE Diretoria-Geral Orgéo executivo da
administracdo que coordena e
supervisiona todas as atividades

do Campus.
DIRPLAD Diretoria de Planejamento e Orgdo de coordenacdo do
Administracéo planejamento, responsavel pela

elaboracdo, controle e execugdo
orcamentaria,  financeira e
patrimonial do Campus.

DIRGRAD Diretoria de Graduacédo e Orgao responsavel por
Educacdo Profissional coordenar e supervisionar a
execucao de atividades do ensino
de Graduagdo e de Educacéo

Profissional.
DIRPPG Diretoria de Pesquisa e Pos- Orgéo responsavel por
Graduacdo coordenar e supervisionar a

execucao de atividades do ensino
de Pds-Graduacdo e da Pesquisa.

DIREC Diretoria de RelacGes Orgéo responsével por promover
Empresariais e Comunitarias e fortalecer a interagdo entre a
Instituicdo, as empresas e a

comunidade.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir do Regimento Interno UTFPR (UTFPR, 2018).

A Diretoria-Geral (DIRGE), € responsavel pela gestdo geral do Campus, conforme
apresentado no quadro 1. Assim sendo, a grande maioria das suas demandas por compras e
aquisicdes fica sob a responsabilidade da Diretoria de Planejamento e Administragéo
DIRPLAD, exceto despesas com eventos e viagens do Diretor-geral e equipe de trabalho.

De acordo com o Art. 83 do Regimento dos Campi (UTFPR, 2009b), esta entre as
atribuicGes da DIRPLAD elaborar as diretrizes de descentralizacdo orcamentaria do Campus,
orientar as atividades de planejamento, orgamento e modernizagdo, gerir a execucao
orcamentaria, financeira e patrimonial, controlar e executar a execugao dos programas, projetos

e conveénios firmados, bem como suas respectivas prestacdes de contas.
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Ainda de acordo com o Quadro 1, a Diretoria de Graduacdo (DIRGRAD) é responsavel
pelas atividades do ensino de graduacao e educacéo profissional tanto na modalidade presencial
como a distancia. A DIRGRAD é encarregada dos cursos técnicos e de graduacdo do Campus
Curitiba. Atualmente sdo 14 Departamentos Académicos na UTFPR Curitiba. Todas as
decisbes administrativas e académicas, tomadas pelo departamento académico, devem ser
previamente discutidas nos seus conselhos departamentais.

Segundo o Regimento dos Campi da UTFPR (UTFPR, 2009b), as principais
atribuicbes dos departamentos académicos séo: a gestdo das pessoas, infraestrutura académica
e congregacdo dos docentes de disciplinas, areas e habilitacdes afins, objetivando o
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo. Os seus chefes serdo escolhidos pelos seus
servidores, em processo democratico, de conformidade com regulamento préprio aprovado pelo
Conselho de Graduacao e Educacéo Profissional.

De acordo com o Art. 37 do Regimento dos Campi (UTFPR, 2009b), séo atribui¢des
do chefe de departamento académico, entre outras:

X1.  otimizar e controlar o uso dos laboratérios, recursos materiais e humanos para
execucdo das suas atividades;

XII.  propor, em consonancia com a Coordenagdo de Curso, a Secretaria de Gestdo
Académica o plano anual de metas do Departamento, com respectivos custos, no
tocante a aquisicio de novos equipamentos, implantacdo, atualizagdo e
implementacdo de laboratorios.

A Diretoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo (DIRPPG) é responsavel por planejar,
coordenar e supervisionar a execucdo de atividades relacionadas a pesquisa e a pés-graduacao.
E a diretoria responséavel pelos cursos de mestrado e doutorado da instituicio. Hoje o Campus
conta com 17 Programas de Pds-Graduacdo. De acordo com o regimento interno (UTFPR,
2009b), o coordenador de programa sera indicado a partir de lista triplice elaborada pelo
Colegiado de Programa/Curso e encaminhada por meio da Diretoria de Pesquisa e Pds-
Graduacdo ao Diretor-Geral para escolha.

A Diretoria de Relagbes Empresariais e Comunitarias (DIREC) trabalha na interagdo
entre a Instituicdo, as empresas e a comunidade, atendendo as demandas da sociedade e
contribuindo para o aprimoramento das atividades de ensino e pesquisa (UTFPR, 2018).

Assim como nos demais Campus da UTFPR, no Campus Curitiba os Departamentos
Académicos e Programas de Pds-graduagdo, UGR’s, sdo responsaveis pelo planejamento de
compras de materiais e equipamentos, contratacdo de servigos, bem como, pagamento de

publicacdes, inscricdes em eventos, diarias e passagens, que atendam as demandas de suas
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respectivas areas. As despesas das diretorias citadas anteriormente sdo compostas pelas
demandas especificas de custeio e manutencdo das areas de ensino, pesquisa e extensdo do
Campus, ja que possuem ligacédo direta com os estudantes e comunidade externa da instituicao
(UTFPR, 2018).

No Campus Curitiba, o total do or¢amento destinado as UGR’s ¢ definido subtraindo
do total do repasse anual, a previsdo de despesas fixas de custeio e manutencdo do Campus e
ainda, o valor dispendido em diérias e passagens para as Diretorias de Area. Este resultado é
aplicado na matriz orcamentaria. Esta acdo atende a determinacdo descrita na Resolucdo
11/2015 da COPLAD, que salienta a importancia da preservacdo dos recursos para as despesas
fixas dos Campus, considerando o historico dos gastos com base no ano anterior e, ainda, a
estimativa de novas demandas para o exercicio (UTFPR, 2015).

Por se tratar de uma autarquia, a UTFPR deve obedecer a todos os principios e
legislagdes de compras aplicadas aos 6rgdos publicos federais. O regramento para aquisicGes e
contratacOes, estabelecido através do artigo 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988), define a licitacdo como instrumento obrigatorio
para qualquer tipo de contratacdo, assegurando aos concorrentes interessados a igualdade de

condigdes competicéo.

1.4 JUSTIFICATIVA

Os processos de aquisicdo e contratacdo nas autarquias federais devem obedecer 0s
requisitos legais exigidos nas seguintes regulamentacdes: Lei 8.666/93 Lei das LicitacGes
(BRASIL, 1993), Lei 10.520/02 - Lei do Pregdo (BRASIL, 2002), Decreto n° 7.892/2013, que
regulamenta o Sistema de Registro de Precos (BRASIL, 2013), Instrucdo Normativa (IN)
05/2017, que regulamenta a contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no
ambito da Administracdo Publica Federal direta, indireta, autarquica e fundacional (BRASIL,
2017) e a mais atual, e ainda pouco familiar, IN 01/2018, que dispdem sobre a elaboracéo do
Plano Anual de Contratacdes de bens, servigos, obras e solucgdes de tecnologia da informagéo
e comunicag¢Bes no &mbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional
(BRASIL, 2018c).

O presente trabalho se justifica pela necessidade de cumprir as exigéncias impostas
pela IN 1/2018 e abreviar a complexidade das agcdes impostas aos gestores das UGR’s, no que
tange a aplicacdo dos recursos orcamentarios com a aquisi¢cGes de materiais e equipamentos e

contratacdo de servicos, respeitando os principios da eficiéncia, eficacia e economicidade.
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Através do PGC, instituido pela IN 1/2018 (BRASIL, 2018c), o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo pretende implantar a cultura do planejamento nas instituicoes,
visando fortalecer o accountability e a organizacdo da gestdo, proporcionando ganhos
financeiros através da possibilidade de compras coletivas e pré-determinadas e consequente
ganhos financeiros (BRASIL, 2018b).

Um fato que pode se apresentar como dificultador na elaboracdo do planejamento de
compras e a execucdo eficaz do orcamento € o numero insuficiente de técnico-administrativos
(TAE’s) nas Universidades Brasileiras. No caso da UTFPR a questdo € ainda mais grave.
Segundo estudo de DAUD (2015), no indicador de dimensio académica, a UTFPR se classifica
no nivel muito baixo, quando se trata da relagdo de TAE’s por estudantes de graduacao,
apresentando no ano de 2015 o numero de 1.027 TAE’s para 21.247 alunos presenciais,
somente de graduacao.

Assim, torna-se necessario um estudo acerca da situacdo atual da UTFPR Campus
Curitiba, bem como a visdo dos gestores, a fim de propor um modelo de elaboragdo de
planejamento de aquisi¢des para todas as UGR’s do Campus Curitiba. O modelo sera formulado
com a aplicacdo das teorias da gestdo de processos e tem a intencdo de ser um instrumento de
grande utilidade nas UGR’s, proporcionando maior racionalidade nas decisdes e restringindo a
caracteristica de pessoalidade na gestdo, caracteristica marcante do servico publico. Neste
sentido, o presente trabalho deve contribuir sugerindo o modelo de gestdo a fim de descomplicar
a gestdo das UGR’s nos termos da execucao orgcamentaria, mas especificamente neste caso, na

utilizacdo do PGC para o Campus Curitiba.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta organizada em quatro capitulos: introducéo, referencial teérico,
metodologia, resultados da pesquisa e consideracfes finais. No que tange os procedimentos
metodologicos utilizados, este trabalho pode ser classificado como estudo de caso, uma vez que
o resultado pretendido recomendard um modelo de planejamento de aquisi¢Oes e contratagdes,
que podera ser utilizado de fato pelos gestores das UGR’s, resultando no Plano Anual de
Contratag6es, documento que é essencial no fornecimento dos dados para alimentar o PGC.

A fim de entender qual é o nivel de conhecimento acerca do Sistema PGC e conhecer
as acoes de planejamento de aquisigdes e contratacdes das IFES, foram aplicados questionarios
aos responsaveis pelos setores ligados a execucdo orcamentaria, planejamento e compras das

Universidades Federais da Regido Sul do Brasil. Alem disso, serdo aplicados questionarios aos
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chefes dos Departamentos Académicos e coordenadores dos cursos de Pos-Graduagdo do
Campus Curitiba, a fim de levantar a atual situacdo dos setores quanto a organizacdo e
planejamento das aquisi¢Oes e contratacBes e as expectativas dos gestores quanto a questédo de
execucdo orcamentaria, aquisicdes e contratacGes, relacionamento com a equipe diretiva do
Céampus e principais dificuldades enfrentadas no cumprimento das exigéncias legais e
burocréticas inerentes a fungéo.

Embora o instrumento possa se apresentar como de extrema importancia para o
desenvolvimento de uma visdo gerencial da administracdo publica, é necessario conhecer quais
sd80 0s questionamentos dos gestores quanto a sua aplicacdo pratica na rotina da gestdo
universitaria, uma vez que sua utilizacdo pode gerar ansiedades exacerbadas, principalmente
pela questdo do ndo conhecimento das implicacdes e restricbes orcamentarias associadas ao nao
cumprimento ou aplicacédo ineficaz do sistema.

Para embasar teoricamente este estudo foram analisadas as obras dos principais autores
sobre o0s temas pertinentes a pesquisa, a saber: Planejamento e Gestao Estratégicos, Sistema de

Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes — PGC, Accountability e Gestdo de Processos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo descritos os principais conceitos sobre os temas que servirdo de
base para atingir os objetivos geral e especificos desta pesquisa. Visando analisar as acoes
necessarias para a implantacdo de um sistema de planejamento de aquisi¢Ges e contratagcGes em
uma Instituicdo Publica de Ensino Superior, o presente referencial tedrico foi dividido em trés
momentos.

No primeiro deles, as tematicas abordadas serdo o planejamento e a estratégia, a gestdo
de suprimentos, sua aplicacéo nas organizac¢@es publicas e o accountability. No segundo, serdo
explanadas as caracteristicas do PGC e como este pode ser utilizado como instrumento de
planejamento estratégico, gestdo de suprimentos e accountability na gestdo publica, mais
especificamente nas IFES.

No terceiro momento, serdo abordadas as defini¢bes e caracteristicas da gestdo de
processos e seus principais modelos, os quais servirdo de base para a proposta do modelo de
aplicabilidade do sistema PGC na UTFPR Campus Curitiba, unidade examinada neste estudo

de caso.

2.1 PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

Com o intuito de analisar os procedimentos de aplicabilidade do planejamento e gestdo
estratégica na administracdo publica federal, especialmente nas instituicdes de ensino superior,
compete introduzir e delinear, os principais conceitos tedricos de planejamento e estratégia
encontrados na literatura, bem como analisar as diferengas entre o planejamento estratégico no
setor publico e privado, suas deficiéncias e beneficios, e, por fim, os modelos de planejamento

aplicados na administracdo publica.

2.1.1 Planejamento

O conceito de planejamento teve seu inicio a partir das primeiras teorias
administrativas, como um dos itens que compdem as principais fungdes do administrador:
planejar, organizar, dirigir e controlar (MOTTA; VASCONCELOQOS, 2006).

Segundo Robbins (1990), planejamento é a mais importante fungdo da Administracéo,
através dele sdo estabelecidos os objetivos, realizadas as tomadas das decisdes e previstas e

iniciadas as acOes estratégicas da organizacdo. Os autores Sobral e Peci (2008), corroboram
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com Robbins quando declaram que a funcdo de planejamento, entre as quatro fungdes do
processo administrativo, é a mais significativa. A razdo desta importancia se baseia no fato de
que as demais funcBes tém sua origem no planejamento. E na fase do planejamento que os
objetivos e metas da organizacao sdo tragcados, os recursos sao coordenados e séo instauradas
as acOes para a direcdo e controle dos resultados.

Para Ackoff (1976), planejar é algo inerente a natureza humana, uma vez que é por
meio do planejamento que conseguimos discernir e organizar o combate as ameacas que possam
impedir a realizacdo das metas almejadas. A funcdo do planejamento pode ser entendida como
a acdo de preparacdo antes da atitude pratica. Segundo o autor, o planejamento é o método
capaz de elaborar o que e como fazer, uma maneira coerente de organizar as ag0es para chegar
aos objetivos e metas propostos, valendo-se das oportunidades positivas e evitando as situacdes
negativas, procurando reduzir a repeti¢do de fracassos (ACKOFF, 1983).

De acordo com Maximiano (2002), trés pontos podem ser considerados sobre a
operacionalizacdo do planejamento os quais motivaram a sua elaboracdo: encarar situagoes
futuras tidas como certas; construir situacdes futuras almejadas e relacionar os acontecimentos
entre si. Para o autor, o processo de planejar deixa que o futuro se torne totalmente imprevisivel
e indica o melhor caminho a ser seguido.

Segundo Oliveira (2015), o desenvolvimento do planejamento compreende um
método de analise sobre o que, como, quando, quanto, para quem, por qué, por quem e onde
fazer. As acbes do planejamento nas organizacdes deverdo suceder de decisbes tomadas a partir
da analise da consequéncia das mesmas no futuro, o que Ihe acarreta uma influéncia altamente
significativa.

Nesse sentido, o presente trabalho estd apoiado nos conceitos de Ackoff (1976) e
Oliveira (2015), destacando a funcédo do planejamento como a a¢ao necessaria antes da atitude
pratica, e o planejamento como método de anélise destinado a categorizar cada acéo executada.

Para Tavares (2005), conceitos e praticas relacionados ao planejamento iniciaram
como uma abordagem meramente financeira, no inicio dos anos 1950, até chegar a
administragdo ou gestao estratégica, nos anos 1990. Estas abordagens estdo ligadas ao aumento
da complexidade e do ritmo das mudangas ambientais sofridas pelas organizagdes com o passar
do tempo.

De acordo com Alves (2015), culturalmente, na gestdo publica brasileira, a execucao
tem mais destaque e importancia que o planejamento. Destaca ainda, que o orcamento, em vez
de funcionar como uma ferramenta para o planejamento, acaba sendo aplicado como o

planejamento em si, método chamado de planejamento incremental.
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Segundo Oliveira (2015), o planejamento pode ser divido em trés niveis, a saber:
estratégico, tatico e operacional. O planejamento estratégico trata dos objetivos a longo prazo,
e aos metodos e acOes para atingi-los, tais acbes afetam a organizacdo como um todo, e por este
motivo o planejamento estratégico deve ser Unico. O planejamento tatico trata de objetivos de
médio prazo, referentes a alguns setores da organizacdo. Ja o planejamento operacional é a
regulamentacdo das acOes, técnicas e procedimentos, com um objetivo singular a ser atingido
pelas areas funcionais da organizacao.

Embora a divisdo do planejamento seja um elemento importante para o melhor
entendimento sobre os objetivos gerais da organizacdo, somente quando existe harmonia entre
eles os resultados de sua utilizacdo sdo satisfatorios (OLIVEIRA, 2015).

Ackoff (1983) sugere a divisdo do planejamento em cinco partes e esclarece que a
divisdo de um plano deve ser uma preferéncia pessoal ou de estilo, ndo sendo necesséaria a

avaliacdo das vantagens e desvantagens de um determinado tipo de planejamento.

Quadro 2 - Partes do Planejamento
PARTES DO PLANEJAMENTO DESCRI(;AO

1 — Planejamento dos fins Especificaclo dos objetivos e metas

2 — Planejamento dos meios Escolha de politicas, programas, procedimentos e praticas através dos
quais se tentara atingir objetivos.

3 — Planejamento de recursos Determinagdo dos tipos e quantidades de recursos necessarios, como
eles devem ser gerados ou obtidos e como eles devem ser alocas as
atividades.

4 — Planejamento de implantacéo Determinagdo de procedimentos para tomada de decisdo e de uma

maneira de organiza-los para que o plano possa ser executado.

5 — Planejamento de controle Determinagdo de procedimentos para antecipar ou detectar erros no
plano ou falhas na sua execucdo e para prevenir ou corrigir
continuamente esses estes erros e estas falhas.

Fonte: Elaborado pela autora com referéncia em Ackoff (1983).

No presente trabalho o enfoque principal foi o desenvolvimento de um modelo de
gestdo de processos para o planejamento a nivel operacional e ainda, seguindo os conceitos do
Quadro 2, no planejamento dos fins, onde a énfase esta na especificacdo dos objetivos e metas.

Complementando a descricdo das partes do planejamento de Ackoff, Oliveira (2015),
ressalta alguns pontos importantes: o proprio processo de planejamento deve ser planejado; o
processo de planejamento é participativo, sua acdo se executa mutuamente, entre duas ou mais

partes do todo; e o processo é frequente, ou seja, repete-se ao longo do tempo.
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De maneira bastante clara e acessivel, Oliveira (2015) conceitua a estratégia como o

instrumento capaz de determinar quais serdo 0s caminhos, as opgdes, os métodos de acdo que

devem ser seguidos a fim de alcangar os objetivos, desafios e metas tracados pela organizacgéo.

O conceito de estratégia esta relacionado a ligagdo da organizacdo com seu ambiente, este

externo e nao controlavel. Nessa situacdo, ela procura determinar e preparar estratégias que

potencializam os resultados da interacdo estabelecida.

Segundo Mintzberg et al. (2006), ndo existe uma definicdo Unica para a estratégia,

diversos autores conceituam sobre o tema, conforme exposto no quadro 3:

Quadro 3 - Definicbes de estratégia

REFERENCIA

CONCEITO

Von Neumann e Morgenstern, 1947, p. 79

Movimento ou uma série especifica de movimentos feitos por uma
empresa.

Chandler Jr., 1962, p. 13

Determinagdo de metas basicas a longo prazo e dos objetivos de
uma empresa, bem como a adocédo de linhas de agéo e a aplicacéo
dos recursos necessarios para alcancar as metas.

Tilles, 1963, p. 113

Conjuntos de objetivos e de politicas importantes.

Wrapp, 1967, p. 13

Maneira de se conduzir as a¢Ges estabelecidas pela empresa, tal
COmo um maestro rege sua orquestra.

Simon, 1971, p. 79

Conjunto de decisdes que determinam o0 comportamento a ser
exigido em determinado periodo.

Andrews, 1971, p. 28

Conjunto de objetivos, finalidades, metas, diretrizes fundamentais
e de planos para atingir esses objetivos, postulados de forma que
defina em que atividades se encontra a empresa, que tipo de
empresa ela é ou deseja ser.

Rumelt, 1974, p. 28

Manutencdo do sistema empresarial em funcionamento, de forma
vantajosa.

Buzzell, Gilligan e Wilson, 1977, p. 116

Conjunto de objetivos da empresa e a forma de alcanga-los.

Steiner, 1979, p.5

Futuridade das decisdes correntes.

Glueck, Kaufman e Walleck, 198, p.9

Plano uniforme, compreendido e integrado, que é estabelecido para
assegurar que objetivos basicos da empresa serdo alcangados.

Pascale e Athos, 1982, p. 8

Processo de selecionar oportunidades definidas em termos de
pedidos a serem atendidos e produtos a serem oferecidos.
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Mintzberg, 1983, p.9 Forma de pensar no futuro, integrada no processo decisorio, com
base em um procedimento formalizado e articulador de resultados
e em uma programacao previamente estabelecida.

Sharplin, 1985, p. 6 Plano ou curso de agdo de vital, intensa e continuada importancia
para a empresa em sua totalidade.

Porter, 1985, p. 21 Busca de uma posicao competitiva favoravel em uma industria, que
é a arena fundamental onde ocorre a concorréncia, sendo que a
escola dessa estratégia competitiva esta baseada no nivel de
atratividade da indlstria e nos determinantes da posicdo
competitiva relativa dentro dessa indUstria.

Ohmae, 1985, p. 42 Modo pelo qual a empresa procura distinguir-se de maneira
positiva da concorréncia, usando seus pontos fortes para atender
melhor as necessidades dos clientes.

Ansoff, 1990, p. 93 Regras e diretrizes para decisdo que orientam o processo de
desenvolvimento de uma empresa.

Quinn, 1992, p. 5 Padrdo ou plano que integra os objetivos maiores de uma empresa,
suas politicas e sequéncias de a¢des em um todo coeso.

Stoner e Freeman, 1995, p. 141 Programa amplo para se definir e alcangar as metas de uma
empresa, sendo a resposta dessa ao seu ambiente através do tempo.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2015, p. 192).

Como se vé no quadro 3, na conjuntura organizacional, a evolugdo do conceito de
estratégia determinou a expressdo como sinénimo de definicdo de metas e objetivos de longo
prazo para uma instituicdo e, ainda, a destinacao dos recursos e a¢des necessarias para alcancar
essas metas. (AFFELDT; VANTI, 2009).

Para o alcance dos objetivos propostos neste trabalho, a definicdo de estratégia que
melhor representa a situacdo apresentada esta baseada no conceito de estratégia exposto por
Mintzberg (1983, p. 9), citado no quadro 3, “estratégia é a forma de pensar no futuro, integrada
no processo decisorio, com base em um procedimento formalizado e articulador de resultados
€ em uma programacao previamente estabelecida”.

Pretende-se propor a¢6es dentro do planejamento operacional do Campus Curitiba da
UTFPR, alinhadas com o planejamento estratégico da instituicdo, com o intuito de produzir um
modelo formal para atender as necessidades dos gestores setoriais quanto a questdo de

planejamento de aquisi¢des e contratagdes da instituigéo.
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2.1.3 Planejamento Estratégico

De acordo com Paludo (2010), planejamento estratégico é um processo l6gico, com o
objetivo de auxiliar na escolha das alternativas para a tomada de deciséo e efetivacdo de agdes,
que viabilizem sair de uma situacdo atual existente para chegar a uma situagéo futura almejada.
Ainda, é uma dindmica em que o destaque maior esta na intensidade de relacdo com o0 ambiente
em que a organizacdo esta inserida, alem de determinar o rumo a ser seguido por ela. Para
Oliveira (2015), planejamento estratégico é a proposta de a¢cdes administrativas que permite
sugerir metodologicamente o melhor caminho a ser seguido pela organizagdo, a fim de
aperfeicoar a interacdo com o0s elementos externos, agindo de maneira inovadora e
personalizada.

Sob a percepcdo de Andrade e Amboni (2010), é possivel subdividir o planejamento
estratégico em planejamento estratégico tradicional e planejamento estratégico como diretriz
ou guia de orientacdo na Otica do pensamento estratégico. Esta divisdo de planejamento
proposta por Andrade e Amboni, e o conceito sobre o planejamento estratégico como diretriz
ou guia de orientagdo na Gtica do pensamento estratégico, vai ao encontro dos conceitos de
planejamento estratégico e gestdo estratégica. Segundo os autores, 0 planejamento estratégico
tradicional trata de desenvolver uma sequéncia de etapas, racionais ou analiticas, abrangendo
um conjunto de parametros baseados na racionalidade, a fim de colaborar com a tomada de
decisdo a partir da analise das alternativas estratégicas disponiveis.

Neste sentido, o planejamento estratégico tradicional pode ser entendido como um
método formal, executado de cima para baixo para compor um conjunto de estratégias para as
organizac@es atingirem seus objetivos. Ja o planejamento estratégico como diretriz ou guia de
orientacdo na Otica do pensamento estratégico é diferente de um planejamento estratégico
tradicional, pois nele estdo inseridas as estratégias planejadas e ndo planejadas, que vao
originando-se ao longo do tempo, decorrentes de situacfes internas e externas (ANDRADE;
AMBONI, 2010).

De acordo com Oliveira (2015), antes da organizagao adotar um sistema de elaboracao
e implementacdo do planejamento estratégico, ela deve estabelecer os critérios que Ihe sdo mais
significativos. A elaboracdo do planejamento estratégico compreende identificar as
oportunidades e ameacas na esfera social da organizagdo, o gestor deve avaliar quais sdo 0s
pontos fortes e pontos fracos da organizacédo e sua aptiddo concreta e potencial de obter algum

ganho nas oportunidades reconhecidas no ambiente, bem como combater as ameacas:
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a) a organizacdo espera conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes internos;

b) a organizacdo espera conhecer e eliminar ou adequar seus pontos fracos
internos;

C) a organizacao espera conhecer e usufruir as oportunidades externas;

d) a organizacao espera conhecer e evitar as ameagas externas;

e) a organizacdo espera ter um efetivo plano de trabalho (OLIVEIRA, 2015, p.
44).

Ainda de acordo com Oliveira (2015), a implementacdo do planejamento estratégico
depende de questdes organizacionais, como: sistemas de informacdo, orcamentario, de
incentivos, competéncia organizacional e gestdo dos recursos humanos e pode ser dividido em

4 fases.

Figura 2 - Fases do Planejamento Estratégico

Diagnostico
estratégico

Controle e Missdo da
avaliacdo Empresa

Instrumentos
prescritivos e
guantitativos

Fonte: Adaptado de Oliveira (2015).

Fase 1 - Diagnostico Estratégico - Nesta fase, determina-se “como se esta” e pode ser
dividida em cinco etapas bésicas: Identificacdo da visdo, identificacdo dos valores, analise
externa, analise interna e analise dos concorrentes;

Fase 2 - Miss@o da Empresa - Nesta fase, deve-se estabelecer a razéo de ser da empresa,
bem como seu posicionamento estratégico. Pode ser dividida em 5 fases: estabelecimento da
missdo da empresa, estabelecimento dos propositos atuais e potenciais, estruturacdo e debate
de cenarios, estabelecimento da postura estratégica e estabelecimento das macro estratégias e
macro politicas;

Fase 3 - Instrumentos Prescritivos e quantitativos - Nesta fase, as questdes basicas sdo
“onde se quer chegar” e “como chegar na situagao que se deseja”. Para tanto pode-se dividir

esta fase em dois instrumentos interligados: instrumentos prescritivos (estabelecimento de
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objetivos, desafios e metas; estabelecimento de estratégias politicas; estabelecimentos dos
projetos e planos de acéo) e instrumentos quantitativos (recursos necessarios e expectativas de
retorno para se alcancar os objetivos, desafios e metas da empresa).

Fase 4 - Controle e avaliacdo - Nessa fase, verifica-se “como a empresa esta indo” para
a situacdo desejada. O controle pode ser definido como a acdo necesséria para assegurar
principalmente a realizagdo dos objetivos, desafios, metas, estratégias, projetos e planos de a¢éo
estabelecidos.

Segundo Andrade e Amboni (2010), a administracdo elaborou através do tempo
diferentes entendimentos sistematicos de planejamento e gestdo para atender oS sucessivos

pontos de eventualidade, inovagéo e diversidade nos meios interno e externo das organizagoes.

2.1.4 Planejamento estratégico na administracdo publica

De acordo com os resultados do estudo de Corréa (2007), a principal caracteristica que
difere a aplicacdo do planejamento estratégico no setor publico e privado é a questdo do
legalismo. Enquanto no Estado, o planejamento estratégico depende da organizacdo
administrativa e politica e as estratégias do governo sdo sempre submetidas a estrutura
legislativa, no setor privado sdo as proprias organizacGes que definem sua visdo e,
consequentemente, suas estratégias (CORREA, 2007).

Apesar do planejamento estratégico ser considerado como a principal ferramenta de
gerenciamento de uma organizacdo, seja ela publica ou privada, ele necessita de revisGes
periodicas que possam ajusta-lo a realidade. De acordo com Branco (2014), os governos tém a
responsabilidade de potencializar a eficacia da aplicacdo dos recursos disponiveis em a¢6es que
possam atender o bem comum, para isso, o0 instrumento mais adequado é o planejamento
estratégico.

Pfeiffer (2000) ressalta que € possivel aplicar a mesma metodologia de planejamento
estratégico para a administracdo publica e privada, porém, deve haver algumas condicdes
prévias favoraveis, entre elas, vontade politica para iniciar um processo de transformacao nas
organizac0es, lideranca comprometida e eficiente, recursos minimos, sensibilidade social e uma
efetiva nogédo de sentido comum.

Embora existam diferencas caracteristicas entre a aplicacdo do planejamento
estratégico na administracdo publica e privada, a aplicabilidade do modelo do planejamento
incremental pode ser percebida como modelo comum entre as duas esferas (ALVES, 2015,
p.115).



Quadro 4 - Métodos de Planejamento e Orcamento Comparados

METODO LOGICA CENTRAL LIMITACOES
Planejamento Incremental Aumento incremental ~ das [ Ndo  consegue lidar com
atividades mudancas do ambiente e da

organizacao

Planejamento por Programa-
Planning  Programin  and
Budgeting System

(PPBS)

Criacéo de programas que cortam
a organizacao horizontalmente

Muitos programas acabam sendo
capturados por departamentos e
verticalizados. Surgiram varios
programas para cada ministério
ou secretaria, quebrando a légica
central da metodologia

Planejamento Base-Zero - Zero-
Base Budget (ZBB)

O planejamento é repensado do
zero a cada ano

E apropriado para organizacdes
que lidam com projetos, mas
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dificil de aplicar nas que lidam
com processos. Pouco utilizado
pelos governos, por sua
caracteristica de a¢do processual.

A relacdo de causa e efeito entre
as acBes e 0s resultados nem
sempre é clara e direta.
Tendéncia mais recente por
tentar fugir da armadilha mental
de “preciso de mais dinheiro”,
principio do  planejamento
incremental.

Planejamento por Resultados ou
por performance - Results Bed
Budget (RBB ou PBB)

O planejamento deriva dos
resultados que se quer obter

Fonte: Alves (2015, p. 115-116).

No quadro 4 é possivel visualizar novas formas de planejamento, criados nos ultimos
50 anos, com o intuito de diminuir a utilizagdo do planejamento incremental, aplicados tanto na
administracdo publica quanto na privada.

De acordo com Branco (2014), na administracdo publica, a aplicacdo da metodologia
do planejamento estratégico tem origem no movimento da New Public Management (NPM),
onde as técnicas gerenciais utilizadas pela esfera privadas sdo transportadas e adaptadas para o
setor publico.

Nas instituicbes publicas nem sempre o planejamento estratégico teve o papel de
importancia estabelecido nos dias de hoje. Este papel foi incorporado através de uma evolucao
de formas de gestdo no decorrer dos anos. O movimento de New Public Management marca o
processo de reinvencao da gestdo publica, acbes como o controle da qualidade na prestacéo dos
servicos e dos resultados, maior profissionalismo e eficiéncia nos servigos prestados, sdo
incorporadas no cotidiano das organizagdes. O referido movimento teve seu inicio no governo
da Primeira Ministra Margareth Thatcher, no Reino Unido, e pelo Presidente Ronald Reagan,
nos Estados Unidos (OTA, 2014).
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No Brasil, a reforma administrativa do Estado foi iniciada em 1995, através do
lancamento do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, no governo Fernando
Henrique Cardoso, tendo como principal funcdo a modernizacdo da burocracia brasileira, bem
como o desenvolvimento de novas visdes e metas para o Estado, onde o mercado econémico
também passaria a ter condicdes mais favoraveis para seu desenvolvimento (CORREA, 2007).

Este marco foi o inicio da implantacdo da reforma gerencial no Brasil. A reforma
gerencial representa a introducdo das metodologias gerenciais contemporaneas na
administracdo publica, que tiveram origem nas instituicdes privadas. A diferenca entre a
administracdo burocréatica e gerencial é que na Ultima o foco principal estd nos resultados.
(PALUDO, 2010).

O Plano Diretor da Reforma do Estado estabeleceu a implantacao da reforma gerencial

brasileira e compreendeu 3 dimensfes, como explanou Bresser-Pereira (1995):

o Primeira - dimens&o institucional-legal: consolidacdo da base legal e diminuigdo dos
entraves na legislacdo a fim de possibilitar a descentralizacdo da execucéo/prestacao de
servigos publicos por meio de novos modelos organizacionais (administracdo indireta),
como as agéncias reguladoras, empresas estatais e organizac0es sociais.

o Segunda - dimensdo cultural: estimulo a mudanca de postura de descrenca sobre 0s
gestores publicos, possibilitando maior autonomia nas decisGes sobre 0s recursos
humanos, materiais e financeiros.

o Terceira - dimensdo da gestdo: provimento de meios para 0 aumento da eficiéncia e da

efetividade para o atendimento das necessidades do cidadao.

Com a consolidacdo da administracdo gerencial, o Estado buscou novas formas de
gerir a coisa publica. Novas praticas e ferramentas gerenciais surgiram em consequéncias das

mudancas de uma sociedade baseada no conhecimento e na informacéo.

2.1.5 Planejamento nas Instituicbes Federais de Ensino Superior

A principal funcdo social das Universidades Publicas é a prestacdo de servigos,
orientada para o atendimento das demandas da populagéo na questdo de ensino, pesquisa e
extensdo. As IFES seguem as diretrizes do planejamento nacional, consolidados através da

Constituicao Federal, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Plano Plurianual, Lei de
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Diretrizes Orcamentérias e demais Leis e normas que regulamentam o assunto (FRANCISCO;
FARIA, 2008).

Para avaliar a aplicabilidade eficaz dos planejamentos das universidades e o efetivo
desempenho do servi¢o proposto, em 2014, através da Lei n. 10.861 foi criado o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), tendo como objetivo principal a
avaliacdo de todos os aspectos em torno de trés eixos principais, a saber: avaliacdo das
instituicOes, avaliacdo dos cursos e desempenho dos estudantes. Segundo artigo 1 da Lei
10.861/2014 (BRASIL, 2014), o sistema tem como principal objetivo melhorar a qualidade do
ensino superior, coordenar sua expansdo, melhorar a eficacia na prestagdo do servico e exaltar
da missao da instituicdo, trabalhando na promocédo de valores sociais democraticos como o
respeito as diferencas e a diversidade e a afirmacao da autonomia institucional.

O sistema avalia aspectos que estdo atrelados aos trés eixos principais, citados
anteriormente, a saber: 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente e as instalagfes. (BRASIL,
2018d). Dentro do eixo da avaliacdo das instituicdes, o0 SINAES estabelece 5 novos eixos,

composto por dez dimensdes, conforme figura 4:

Figura 3 - 5 Eixos abrangendo 10 dimens6es na avaliacdo das IES

+Politicas de sInfraestrutura

*Planejamento e sMissdoe PDI “E"G“_f icasppara o 8 fisica
A\ral_nai;é_m; Relato sResponsabilidade _"5'"0, esquisa e FJE'SSOG_ i b
Institucional Social Extensdo; sOrganizacdo e

descrevendo os *Comunicacdo com Gestdo da
principais a sociedade; Instituigdo;
elementos do *Politicas de sSustentabilidade
processo interno e Atendimento aos Financeira.

externo de
avaliagdo em
relagdo ao PDI;

Discentes

Fonte: Elaborado pela autora, a partir do Portal INEP (2015).

Segundo o INEP (BRASIL, 2018e):

As informagdes obtidas sdo utilizadas para orientacdo institucional de
estabelecimentos de ensino superior e para embasar politicas publicas. Os dados
também sédo Uteis para a sociedade, especialmente aos estudantes, como referéncia
quanto as condigdes de cursos e instituicdes (BRASIL, 2018e).

De acordo com Segenreich (2005), o SINAE colocou o PDI como um de seus

principais eixos de referéncia. Isto pode ser constatado analisando o Eixo 1 e 2 da figura 4,
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Planejamento e avaliacdo institucional e desenvolvimento institucional. O PDI trata de um

documento de planejamento estratégico, constituido das metas e métodos propostos pela

instituicdo para um periodo de cinco anos. O MEC (BRASIL, 2004) estabeleceu os conceitos e

as diretrizes para a formulacdo do PDI:

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um periodo de 5
(cinco) anos, é o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no
que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas agOes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

A elaboracéo do PDI devera explicitar o modo pelo qual o documento foi construido
e a interferéncia que exercera sobre a dindmica da Institui¢do, tendo como pressuposto
0 atendimento ao conjunto de normas vigentes. E imprescindivel, na elaboracio do
PDI, considerar como principios, a clareza e a objetividade do texto, bem como a
coeréncia, de forma a expressar a adequacdo entre todos os seus elementos, e a
factibilidade, de forma a demonstrar a viabilidade do seu cumprimento integral.

A recomendac&o do Plano de Desenvolvimento Institucional, ndo autoriza, por si, as
IES a implementar a expanséo nele prevista, devendo as mesmas, de acordo com 0s
cronogramas apresentados no PDI, proceder as solicitagcdes que se fazem necessarias,
encaminhando seus pedidos, pelo Sistema SAPIENS (BRASIL, 2014).

Sob uma Otica mais realista, baseado na pesquisa de Santos et al (2009), é possivel

perceber que ainda sdo poucas as universidades publicas brasileiras que utilizam efetivamente

o planejamento estratégico. De acordo com Borges e Araujo (2001), algumas caracteristicas da

estrutura universitaria e do planejamento explicam este fenbmeno:

o

Necessidade de elevado nivel de profissionalismo para dominar as tarefas, as acfes
requerem profissionais especializados, com autonomia de trabalho e liberdade de
supervisao;

As decisOes sdo descentralizadas, os setores podem avancar em diferentes ritmos, de
acordo com situacdes especificas;

Concomitancia de perspectivas distintas de universidade ocasionando dificuldades
para defini¢des Unicas de misséo, visao, objetivos e metas;

Poder impreciso e disperso, as percepcdes distintas levam os individuos a trabalhar
para suas conviccdes prevalecam;

Reduzida coordenacdo de tarefas, as estruturas sdo fragilmente articuladas;

Papéis da universidade ambiguos e vagos: pesquisar, ensinar ou servir a comunidade?
Né&o h& acordo em como alcancé-los;

A universidade trabalha com inlimeras e variadas tecnologias pelo fato de atender
plblicos com necessidades variadas (BORGES; ARAUJO, 2001 p. 65).

Outros autores também desenvolveram estudos sobre a dificuldades encontradas pelas

Universidades em estabelecer o planejamento estratégico como ferramenta de gestéo:



Quadro 5 - Dificuldades para a implementacao do planejamento estratégico nas IFES

REFERENCIAS

APONTAMENTOS

Baile, 1998

o O O

Ambiguidade e conflitos de objetivos;

Restricdes financeiras, legais, contratuais e de praticas
organizacionais;

Alinhamento organizacional;

Falta de medidas significativas de resultados;

Cultura organizacional avessa a mudangas/riscos.

Cunha, 1995

o 0 0 0 O

Falta de estrutura de poder bem definida;
Interferéncia de questes politicas;

Falta de know-how na implementacéo;

Auséncia de uma metodologia (modelo) adequada;
Necessidade de respaldo da comunidade universitaria.

Estrada, 2000

O O O O OO O O OO0

Falta de conhecimento sobre planejamento estratégico;
Falta de cultura para o planejamento;

Falta de vontade politica;

Falta de preparo administrativo dos dirigentes;

Falta de poder politico do pré-reitor de planejamento;
Falta de execucdo de todas as etapas do modelo adotado;
Complexidade da estrutura universitaria;

Descompasso nos mandatos de reitor e diretores;

Falta de quantificacdo e especificacdo das acdes;

Falta de controle e avaliagdo das agdes.

IPEA, 2005

o

Descontinuidade das a¢des de uma gestdo para a outra, implicando
comprometimento de recursos e investimentos aplicados

Delgado Filho, 2004

Falta de continuidade do processo resultante da sua ndo
institucionalizagdo pela organizacdo pode ocasionar a perda de
conhecimento, a replicacdo futura de erros e acertos, a falta de
consolidacéo das acOes e de obtencdo dos resultados esperados;
Fatores relacionados & estrutura da organizagdo, o envolvimento
individual das pessoas e das equipes, o desdobramento e
alinhamento das a¢Bes em torno dos objetivos estabelecidos tém
impacto direto sobre a execugdo do planejamento estratégico em
universidades publicas.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Santos et al. (2009).
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Santos et al. (2009) apontam que as principais questdes apontadas pelos pesquisadores

demonstradas no quadro acima, aludem a problemas pertinentes a implementagédo e pratica

cotidiana, pois nestas fases fica claro que o planejamento estratégico é muito mais que um mero

procedimento administrativo, firmado em documento.

2.1.6 Gestdo de Suprimentos e accountability na Administragdo Publica

Dentro da 6tica do planejamento estratégico, deve-se destacar a importancia da gestdo

de suprimentos, tanto nas instituigdes publicas quanto privadas. Embora existam semelhancas

entre elas, principalmente apos a adogdo do modelo gerencial pela administracdo publica, ainda
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existem algumas distin¢des. A diferenca mais notdria estd no fato das instituicGes publicas
dependerem do cumprimento no que estd estabelecido na legislagdo, no caso de compras e
contratacdes, a Lei 8666/93 - Lei das LicitacGes, enquanto que nas organizacdes privadas as
compras sdo de livre escolha (BRASIL, 1993).

Segundo Batista e Maldonado (2008), a gestdo de suprimentos é um dos instrumentos

essenciais para a gestdo aplicar de forma eficaz os recursos orcamentarios existentes, atraves
do planejamento e posterior concretizacdo das compras de materiais, bens e servico
indispensaveis ao cumprimento do planejamento estratégico da organizacdo. Existe a
necessidade de profissionalizar a administracdo na questdo de compras, através da implantacéo
de ferramentas e técnicas avancadas. Pode-se entender como gestao de suprimentos, a aquisicao
e armazenagem dos materiais, bens e servicos indispensaveis a manutencdo e a concretizacao
das acdes realizadas pela instituicéo.
Mais especificamente em instituicdes publicas voltadas para as pesquisas cientificas, como é
caso das Universidades Federais, a gestdo de suprimentos proporciona o abastecimento
continuo de materiais necessarios para 0 Uso nas pesquisas cientificas, por exemplo: materiais
de laboratério e reagentes quimicos que, por sua especificidade, necessitam ter eficacia e
qualidade comprovadas eficacia, visto que 0 emprego de materiais e equipamentos de qualidade
suspeita podera ocasionar resultados inadequados aos experimentos cientificos realizados na
instituicdo (BATISTA; MALDONADO, 2008).

Segundo 0 ENAP (2002b), as despesas com a compra de materiais e contratacdo de
servicos ainda representam um pequeno percentual do orcamento total, principalmente se
comparado a despesas com pessoal. Contudo, a boa gestao destas despesas é uma pratica eficaz
para ampliar a eficiéncia na utilizacdo dos gastos publicos e melhorar o desempenho das
instituicbes governamentais. Falta uma orientacdo para os setores de suprimentos que
efetivamente cause mudancas importantes, tanto na metodologia empregada para solicitar,
obter, utilizar, armazenar e controlar os materiais de consumo, como na prestacdo de
informagdes oportunas, indispensaveis na tomada de deciséo.

Além das limitagdes administrativas existentes nos 6rgédos, sobre a questdo de gestdo
de competéncias nos setores envolvidos com o processo de compras, Alves (2015) aponta para
a ineficiente estrutura legal brasileira, a qual continua atrelada a gestdo de compras, atraves da
Lei 8.666/93, lei de licitacdes e contratos. Segundo o autor, a legislacdo de compras atual causa
desentendimentos e induz a equivocos bastante graves. Tal lei foi um avango nos anos 1990
guando foi sancionada. No entanto, hoje, uma lei subsequente se faz necessaria para dirimir 0s

ruidos causados por ela.
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A busca constante pela maximizacdo dos escassos recursos recebidos, através de
compras com qualidade e contratacdes eficientes, exige que os 6rgdos da administracdo publica
considerem a gestdo de suprimentos como fator chave dentro do planejamento estratégico
(TRIDAPALLI; FERNANDES; MACHADO, 2011). Neste sentido, o Ministério do
Planejamento, langcou em 2018 o PGC, sistema que deve servir como principal instrumento de
gestdo de suprimentos na administragdo puablica federal.

A implantacdo do sistema corrobora com a necessidade constante do aumento de
eficacia e a prestacdo de contas no setor publico, estes dois fatores podem ser resumidos no
termo accountability. De acordo com a Instru¢do Normativa 01/2016 do Ministério do
Planejamento e Controladoria-Geral da Unido (BRASIL, 2016) accountability € o conjunto de
procedimentos adotados pelas organizacfes publicas e pelos individuos que as integram que
evidenciam sua responsabilidade por decisdes tomadas e acbes implementadas, incluindo a
salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o desempenho das organizagdes.

Segundo estudo de Siu (2011), a accountability deve ser entendida em um conceito
geral, cabivel a qualquer tipo de organizacdo. O termo foi exposto a partir de definicBes
elaboradas por alguns organismos internacionais. Com base nesses conceitos o autor conclui
que a accountability estd conectada a nocdo de que o gestor tem a responsabilidade de
demonstrar o resultado obtido com o investimento dos recursos recebidos, a quem lhes
concedeu. Ainda de acordo com o autor supracitado, o termo pode ser subdividido de maneira
horizontal e vertical. Horizontalmente, quando as contas sdo demonstradas de uma institui¢do
para a outra, embora independentes, com interesses proximos. Na direcdo vertical, o dever de
prestar contas dos recursos utilizados a quem disponibilizou, ou seja, uma certa subordinacdo
hierarquica.

No caso das IFES, pode-se classificar a accountability das duas maneiras citadas
acima. Horizontalmente, as universidades tém o dever de prestar contas aos 6rgdos de controle,
como a Controladoria Geral da Unido. Verticalmente, presta contas ao Ministério da Educacéo,
orgdo responsavel pela descentralizacdo orcamentaria, atraves das informacdes prestadas no
relatorio anual de gestdo, bem como para a sociedade, através do Portal da Transparéncia.

Para Tomasi e Roczanski (2010), a accountability traz a inovagdo para a gestdo
publica, no entanto, € essencial a consolidagdo do termo pelos gestores e a insercdo desse
conceito a cultura brasileira e da administracdo publica. Segundo Faria, Ferreira e Santos
(2010), a transparéncia, conhecida como criacdo e disseminacdo organizada de informacdes, €

uma das bases no combate a corrupcao.



40

No entanto, para 0s gestores publicos, a incorporacdo do termo como uma ferramenta
de gestéo, pode ndo ser vista exatamente desta forma. O fato de ter que explicar e justificar seus
atos aos 6rgdos de controle e a sociedade podem gerar tensdo entre os gestores, associada a falta
de confianga no servico publico, e principalmente, ao gasto de tempo cumprindo regras
burocraticas. Nesse viés, sob a visdo de SIU (2011), os dirigentes e gestores do governo,
apresentam as prestacdes de contas pela acdo dos dispositivos legais, e ndo por quererem
apresentar a sociedade os resultados da gestao.

Para Herek (2017), existem algumas disfuncdes da accountability. O controle muito
exigente costuma diminuir o &nimo dos gestores, tornando-os obstinados somente em cumprir
as regras burocraticas; muito destaque na integridade e combate a corrupcéo pode direcionar a
metodologias que inibem a eficiéncia e a efetividade das instituicGes publicas; exaltacdo da
accountability e da transparéncia podem levar os gestores a tomarem decisdes infrutiferas e
ineficientes ao invés de melhorar a producédo; em situacdes de insuficiéncia de recursos, muitas
acOes de accountability podem levar a uma ma reparti¢do dos recursos. Alguns autores apontam
para a necessidade de mudar a visdo da accountability na gestdo pablica, e destacam que se a
accountability for almejada duramente, os agentes podem desenvolver coisas incorretas, correr
riscos e se resguardar de possiveis falhas e criticas (HEREK, 2017).

Pode-se perceber abordagens diversas quanto ao tema accountability, porém é
incontestavel a crescente necessidade da sociedade obter informacges transparentes sobre a

utilizacdo dos gastos publicos, e que esta seja realizada de forma eficaz pelos gestores.

2.2 O SISTEMA DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE CONTRATACOES

Os orgaos da Administracdo Publica Direta deverdo elaborar e inserir no PGC, o Plano
Anual de Contratagdes, composto de todas as compras e contratagdes que irdo realizar no ano
seguinte, acompanhadas dos respectivos estudos preliminares e gerenciamento de riscos. O
PGC foi langcado no inicio de 2018 e sera obrigatoriamente utilizado por todos os 6rgdos da
Administracdo pablica direta, autarquica e fundacional, a partir de janeiro de 2019 (BRASIL,
2018c).

Entre as exigéncias descritas na IN 01/2018 estéo:

Art. 3° Cada UASG devera elaborar anualmente o respectivo Plano Anual de
Contratagfes, contendo todos o0s itens que pretende contratar no exercicio
subsequente.

Art. 10. Os setores requisitantes devem encaminhar ao setor de licitagoes, no periodo
de 1° de janeiro a 1° de abril do ano de elaboracéo do Plano Anual de Contratacdes, a
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lista dos itens que pretendem contratar no exercicio subsequente, acompanhada das
informacdes constantes no art. 5°, bem como do rol das contratacBes cuja vigéncia se
pretende renovar no exercicio subsequente, na forma do art. 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

Art. 15. A elaboracdo do Plano Anual de ContratacGes, mediante a utilizacdo do
Sistema PGC, é facultativa no ano de entrada em vigor desta Instrugdo Normativa e
obrigatéria a partir do ano subsequente.

Art. 18. Os casos omissos serdo dirimidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que poderd expedir normas
complementares, bem como disponibilizar em meio eletrénico informaces adicionais
para fins de operacédo do sistema (BRASIL, 2018c).

O Governo Federal disponibilizou no seu Portal de Compras 0 Manual do Usuério
onde sdo apresentadas todas as funcionalidades gerais que compdem o PGC, oferecendo uma
visdo detalhada de seu comportamento padrdo, com a descri¢do de suas operacdes e formas de
acesso (BRASIL, 2018b). Através das informacdes do portal e do manual é possivel conhecer
suas funcionalidades, orientacbes de acesso e o préprio acesso ao sistema, podendo ser

visualizado na figura 4.
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Figura 4 — Telas iniciais do PGC
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exercicio subsequente, acompanhadas dos respectivos Estudos preliminares e Gerenciamento de riscos.

Cligue no(s) plano(s) para editar/visualizar:
A ferramenta permite a elaboracfo do Plano Anual de Contratacdes, por meio de médulos de preenchimento simplificado.
estruturando as informacdes relativas ao planejamento das contratagfes publicas dos 6rgdos ou entidades integrantes do
Sistema de Servicos Gerais (Sisg)

Planos

Informacdes e orientacdes poderde ser obtidas nos links abaixo ou por meio da Central de atendimento (0800 978 9001). _ Elaborad
aborado

Manual do Sistema Perguntas frequentes Instrugdo Normativa (PGC)
] o =}
Fonte: Portal Compras Governamentais (BRASIL, 2018d).

O sistema exige informacdes sobre estudo preliminar e gestdo de riscos para cada grupo
de itens. De acordo com o portal das Compras Governamentais, “0S grupos sao compostos por
itens que possuem a mesma natureza, semelhanga ou afinidade podem ter, preferencialmente,
o mesmo Estudo preliminar e Gerenciamento de riscos” (BRASIL, 2018). Cabe ao setor
requisitante identificar, avaliar, tratar, definir e indicar os riscos dos grupos de contrataces,

além de propor acGes de contingéncias:
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Figura 5 — Fluxo Gerenciamento de Riscos

Acgodes de
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inaceitaveis

Fonte: Manual ESAF (BRASIL, 2018b).

2.2.1 O PGC como Instrumento de Planejamento Estratégico, Gestdo de Suprimentos e
Accountability

Alinhado com o entendimento do termo accountability o Departamento de Normas e
Sistemas de Logistica da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo desenvolveu uma ferramenta de gestdo com o proposito de
aperfeicoar o planejamento das aquisi¢cOes e contratacdes publicas, bem como oferecer a
populacdo o acesso a informacgdo de compras e contratacdes dos 6rgéos, disponibilizadas nos
seus portais da internet.

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, em seu portal, prevé

algumas vantagens do novo instrumento (BRASIL, 2018d), tais como:

a) utilizagdo do sistema como um instrumento de tomada de decisdo relativas as
aquisicdes, incentivando e reforgando a fase do planejamento dos drgéos e entidades;

b) o Poder Executivo tendo acesso as informagdes gerenciais, que 0 permitira
aprimorar a realizacdo de compras compartilhadas, gerando ganho de escala nas
contratacdes;

c) divulgacdo dos planos de contratagdes, oferecendo ao mercado fornecedor a
possibilidade de se planejar e preparar adequadamente para os processos licitatorios;

d) melhorias no processo de gestdo;
e) instrumentalizagdo dos procedimentos de trabalho;

f) ampliacdo da transparéncia para a sociedade por meio da divulgacdo dos Planos
Anuais nos sites dos 6rgéo e entidades (BRASIL, 2018d).

O PGC esta alinhado a referenciais internacionais como a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e o Banco Mundial (BIRD) que
apresentaram recomendacdes para que os governos implantem ferramentas de planejamento
das contratacdes publicas. A base legal que provocou o desenvolvimento do sistema teve seu

inicio na Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 174: “Como agente normativo e regulador
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da atividade econdmica, o Estado exercera, na forma da lei, as funces de fiscalizag&o, incentivo
e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado”
(BRASIL, 1988). A implantacdo e cobranca de obrigatoriedade do PGC estd descrito na IN
01/2018, que dispde sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes e sobre
a elaboracédo do Plano Anual de Contratagdes de bens, servicos, obras e solucdes de tecnologia
da informacdo e comunicagdes no &mbito da Administracéo Publica federal direta, autarquica
e fundacional (BRASIL, 2018c).

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo pressupde que a efetiva
utilizacdo do PGC poderd ser uma ferramenta eficaz para o planejamento estratégico,
accountability e gestdo de suprimento dos 6rgaos federais da Administracdo publica direta. Na
figura 8, estdo as caracteristicas do PGC, agrupadas a fim de atender os itens citados acima
(BRASIL, 2018b).

Figura 6 - Caracteristicas do PGC como ferramenta de planejamento estratégico, accountability e gestao
de suprimentos.

PGC como ferramenta de PGC como ferramenta de PGC como ferramenta de
planejamento estratégico accountability Gest3do de Suprimentos

* Utilizagdo do sistema como * Ampliacdo da transparéncia - Acesso as informagdes
um instrumento de tomada para a sociedade por meio gerenciais, pelo Poder
de decisdo relativas as da divulgacao dos Planos Executivo, que o permitira
aquisicoes, incentivando e Anuais nos sites dos 6rgdo e aprimorar a realizacdo de

refor¢cando a fase do entidades; compras compartilhadas,
planejamento dos 6rgdos e * Melhorias no processo de gerando ganho de escala nas
entidades; gestio; contratagoes;

* Divulgagao dos planos de
contratagdes, oferecendo ao
mercado fornecedor a
possibilidade de se planejar e
preparar adequadamente

Criacdo da cultura do
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qualificada em nivel
estratégico, o aumento da
eficiéncia nas contratagoes
do Governo Federal e a
melhor utilizac3o de recursos
internos e externos;
Fortalecimento da fase de
planejamento;

e Criagdo da cultura do
planejamento, visando a
tomada de decisao
qualificada em nivel
estratégico, o aumento da MU
eficiéncia nas contratacdes para os processos licitatorios;

do Governo Federal e a * Melhorias no processo de
melhor utilizagdo de recursos gestao;
internos e externos. * Instrumentalizacdo dos
procedimentos de trabalho;
* Estabelecimento de

Melhoria da gestdo para
tomada de decisao;
Estabelecimento de
estratégias de identificacdo
dos riscos inerentes aos
processos de logistica
governamental;
Visualizagao abrangente das
compras planejadas.

estratégias de identificacdo
dos riscos inerentes aos
processos de logistica
governamental;

* Visualizagdo abrangente das
compras planejadas.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir das informacdes do Ministério do Planejamento (BRASIL, 2018b).

Embora o Ministério aviste como positivos os resultados da utilizacdo do sistema, s6

sera possivel confirmar esta previsao na efetiva utilizagdo do PGC pelos 6rgdos. Ainda nao esta
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suficientemente claro qual serd o nivel de dificuldade de utilizacdo do sistema pelo usuério,
bem como, quais serdo as penalidades aos 6rgdos que ndo o utilizarem ou o aplicarem de forma
incorreta ou insuficiente. A IN 01/2018, no seu Art. 18 diz:

Os casos omissos serdo dirimidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que poderd expedir normas
complementares, bem como disponibilizar em meio eletrénico informagdes adicionais
para fins de operacdo do sistema (BRASIL, 2018c).

Desta forma, ainda ndo € possivel afirmar se o repasse orcamentario anual ficara
vinculado e dependente das informac@es fornecidas através do PGC.

Baseado nas ferramentas da Gestdo de Processos, o presente trabalho pretende sugerir
um modelo de planejamento para as UGR’s da UTFPR Campus Curitiba, denominadas no
sistema como setores requisitantes. Este planejamento terd como resultado o Plano Anual,
documento capaz de fornecer os dados necessarios para alimentar o sistema pelo setor

denominado como unidade de compras — PAC-UNCOMP.

2.3 GESTAO DE PROCESSOS

Este item tem o propdsito de identificar os conceitos apropriados a Gestdo de
Processos e sua utilizacdo nas organizac@es. Desta forma, o tema sera explorado definindo,
primeiramente, as diferengas entre “gestdo de processos” e “gestdo por processos”. De acordo
com Gissoni (2016), o objetivo da gestdo por processos € diminuir atividades recorrentes,
porém desnecessarias, ou ainda, aquelas que ndo contribuem para o desenvolvimento da
organizacdo, bem como, otimizar as acdes que contribuem para o aumento da eficiéncia e
eficacia das organizacdes.

De forma simples, é possivel perceber que a gestdo por processos nada mais é que a
organizacdo das diversas atividades de uma organizacdo, a fim de evitar desperdicios de
recursos e otimizar resultados ou agregar valor a produtos. Embora, em um primeiro momento,
aparente uma atividade habitual nas organizacGes, sdo diversos os elementos que devem ser
considerados no momento do mapeamento e reorganizacgdo das agdes para a implantacdo da
gestdo por processos, entre eles, a consolidacdo dos objetivos e metas da organizagdo e o
levantamento das demandas.

Para entender melhor a aplicacdo da gestdo por/de processos, cabe conceituar o que €
processos e seus elementos constitutivos, bem como distinguir os temas “gestao por processos”

e “gestdo de processos”.
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2.3.1 Processos, Subprocessos e Tarefas

Sdo diversos 0s conceitos na literatura sobre processos, no quadro abaixo estdo

expostas algumas defini¢des destacadas por Baldam et al. (2009, p. 193):

Quadro 6 — Definic¢bes de Processo
REFERENCIA DEFINICAO DE PROCESSO

Gongcalves, (2000, p. 7) Qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma uma entrada, adiciona
valor a ela e fornece uma saida a um cliente especifico

Harrington,  Esselin e | E um conjunto de atividades l6gicas, relacionadas e sequenciais que a partir

Nimwegen (1997, p.1) de uma entrada de um fornecedor, agrega-lhe valor, e produz uma saida para
um cliente.

BPMN (2006) E qualquer atividade executada dentro de uma companhia ou organizagao.

Bulrton (2001, p. 72) Sequéncia de passos (logicos e as vezes ndo légicos) que tém como entrada

diversos tipos como material bruto, informacgdo, conhecimento,
compromissos, estado e os transforma em saidas e resultados.

Cruz (2003, p. 61) E um conjunto de elementos que possam guiar-nos com certeza entre o inicio
do trabalho e seu final, de forma a comegarmos e terminarmos sem desvios o
que temos que fazer, avangando nossa meta ou objetivo.

Davenport (1994, p. 6) E uma ordenacdo especifica das atividades de trabalho no tempo, com um
comego, um fim e entradas e saidas claramente identificados: uma estrutura
para a acao.

Hammer e Champy (1994) [ Um grupo de atividades realizadas numa sequéncia légica com o objetivo de
produzir um bem ou servigo que tem valor para um grupo especifico de
clientes.

Harrington (1988, p. 161) | Uma série de atividades que recebe um insumo, agregando-lhe valor e produz
um produto ou uma saida (aplicacdo de habilidades adicionando valor a um
insumo).

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Baldam et al. (2009).

Conforme o quadro 6, existem varios conceitos de processos, de modo que néo existe
uma concepgdo Unica. No entanto, é possivel destacar algumas caracteristicas comuns e
essenciais entre eles. Na maior parte das definicGes, pode-se identificar as expressoes:
sequenciamento l6gico de atividades e tarefas voltadas para um resultado. E essencial destacar
a ideia de que os processos devem gerar resultados e agregar valor (ENAP, 2014a). Da mesma
forma pode-se destacar a conceituagdo de subprocessos e de tarefas, elementos de destaque

nesse estudo.
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Quadro 7 - Definicdes de Subprocessos

REFERENCIA DEFINICAO DE SUBPROCESSO

Harrington, Esseling e Nimwegen | E uma porcdo do processo principal que contém um objetivo

(1997, p. 1) especifico do processo principal.

BMPN (2006) E um processo que esta incluso em outro processo.

Davenport (1994, p. 34) Decomposicdo em partes de um processo em processos que o
constituem.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Baldam et al. (2009).

Segundo Baldam et al. (2009, p. 196),

Tarefa é uma atividade atdmica (pouca abrangéncia) que é incluida num processo. E
usada quando a atividade no processo nao sera mais refinada em subprocessos dentro
do modelo de processo. Geralmente executada por um UGnico usuario final,
equipamento ou sistema (BALDAM et al. 2009, p. 196).

Analisando as diversas definigdes acima € possivel afirmar que os processos sdo
conjuntos de subprocessos e estes, por sua vez, sdo conjuntos de tarefas. Pode-se observar esta

relacdo na figura 7:

Figura 7 - Relacéo entre processos, subprocessos e tarefas

P e
PROCESSO

atividades logicas e
sequénciais

SUBPROCESSOS

objetivo especificodo

processo principal \

TAREFAS

item executado
especificamente

Fonte: Elaborado pela autora a partir das defini¢cdes em Baldam et al. (2009).
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Segundo o Guia “d” Simplificagdo (BRASIL, 2005b), os processos organizacionais
podem ser classificados em duas categorias distintas: processos finalisticos e processos de
apoio. Segundo a ENAP (2014a, p. 18):

a) Processos Finalisticos sdo os processos técnicos, aqueles que comp8em as
atividades-fim da organizagdo, diretamente envolvidos no atendimento as
necessidades dos clientes ou usuarios. Eles se relacionam com a razdo de ser ou com
a esséncia do funcionamento da organizagdo. Os processos enquadrados nesta
categoria estdo diretamente relacionados com os fundamentos estratégicos da
organizacdo: missdo, visdo de futuro e objetivos estratégicos.

b) Processos de Apoio Processos de apoio sdo aqueles que ddo suporte as atividades
de natureza finalistica da organizacdo. Essa categoria de processos esta diretamente
relacionada a gestdo dos recursos internos da organizacdo (atividades-meio).
Exemplos classicos de processos de apoio sdo 0s que envolvem a gestdo de pessoas,
a gestdo orcamentaria e financeira, a gestdo de aquisicBes de bens e servigos ou 0
desenvolvimento de tecnologias da informacdo. Eles também dizem respeito aos
processos gerenciais relacionados a definicdo de sistemas de monitoramento e
avaliagdo dos resultados alcancados pela organizagéo.

No que tange a realizacdo do presente estudo serd analisado especificamente um
processo interno da UTFPR Campus Curitiba, sendo ele, o planejamento das acdes aquisi¢oes
e contratacdes no periodo de um ano, baseado no Sistema PGC. Este processo se configura
como de apoio, pois de acordo com a definicdo da ENAP, é uma atividade diretamente
relacionada com a gestdo dos recursos internos da organizacao, ou seja, da suporte a atividade

finalistica da instituicdo: o ensino, pesquisa e extensao.
2.3.2 Gestdo por Processos e Gestdo de Processos

Embora as duas expressdes na maioria das vezes sejam tratadas como sindnimos,

existem distin¢des importantes entre elas. De acordo com Sordi (2012, p. 24):

Gestdo de processos, apresenta-se como um estilo de organizagdo e gerenciamento da
operacdo de empresas; ja a gestdo por processos possui uma abrangéncia maior e sua
abordagem administrativa € de prioridade, foco e desenvolvimento do processo de
negdcio (SORDI, 2012 p, 24).

Para Jesus e Macieira (2014), tanto a “gestdo de processos” como a “gestdo por
processos” tém como objetivo perceber quais sdo as necessidades do seu publico alvo, bem
como, a forma que as acles e atividades sdo distribuidas em suas unidades, a fim de gerar
melhores resultados. No entanto, a “gestdo de processos” foca em organizar todas as fases de
um processo, buscando seu progresso constante, enquanto a “gestao por processos” busca uma

mudanga organizacional mais ampla, uma forma de pensar e agir de um modo novo.
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Analisando os dois conceitos é possivel observar que eles se referem a diferentes
perspectivas, mas um acaba sendo dependente do outro. A organizagdo que tem a gestdo por
processos como fundamento, precisa de processos bem organizados para um funcionamento
eficiente. Da mesma forma, a organizacdo cujo modelo ainda ndo é baseado na gestdo por
processos, através da aplicacdo da gestdo de um ou mais 0S seus processos, pode vir a
disseminar este modelo na empresa, alastrando as suas ideias e demarcando assim o inicio de
um processo de mudanca organizacional.

Para dar continuidade a este referencial, € importante ressaltar que o presente estudo
mantera seu foco no conceito de ‘gestdo de processos’, ja que pretende definir quais serdo os
instrumentos utilizados para avaliar as agfes atuais e propor um novo modelo de processos
especificamente sobre a questdo de planejamento de aquisicGes e contratacdes do Campus
Curitiba da UTFPR.

Segundo manual desenvolvido pela ENAP (2014a), a gestdo de processos,
especialmente quando estd relacionada aos principios do planejamento estratégico da
organizacao, permite a compreensao do trabalho sequenciado e integralizado que contribui para
a realizacdo dos objetivos estratégicos da organizacao.

Aqui é possivel perceber a primeira vantagem na utilizacéo da gestéo de processos. O
encadeamento ou sequéncia de acBGes permite com que os individuos envolvidos tenham uma
visdo do todo, ou seja, uma visdo coletiva do trabalho, ja que permite observar todas as etapas
para a sua concluséo.

A ENAP (2014a, p. 19) ressalta que uma gestdo de processos com qualidade deve ser

capaz de:

o atender a uma necessidade ou ter uma utilizacdo definida;

o atender plenamente a demanda dos clientes ou usuarios para 0s quais se
destinam;

o obedecer a determinadas normas ou especificagoes;

o prever custos adequados e pregos compativeis (ENAP, 2014a, p. 19).

Ainda de acordo com a ENAP (2014a), é possivel definir a gestdo de processos como
a determinacdo de métodos de trabalho que tem como base as descri¢fes dos procedimentos,
mensuracOes das atividades e controle dos resultados em conformidade com o que foi
planejado. Gerenciar 0s processos € acompanhéa-los para garantir a congruéncia e o alcance dos
resultados pretendidos. Esse acompanhamento pode ser realizado nos mais diversos setores da
organizacdo: compras, almoxarifado, recursos humanos, areas de tecnologia, dentre outras.

Segundo o Manual de Gestdo de Processo da Ministério Publico Federal (BRASIL,
2013), o elemento fundamental para o sucesso da gestdo de processos esta ligado a mudanga
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que ela proporciona aos agentes envolvidos no processo. A gestdo por processos esta
relacionada a mudanca de perspectivas e de atitude das pessoas. No setor publico, o objetivo
principal do gerenciamento dos processos é a entrega de um servico de qualidade para a
populacgdo, seu cliente.

Segundo Gissoni (2016), algumas organizacdes, especialmente as publicas, organizam
as suas tarefas, métodos e procedimentos embasados apenas na experiéncia dos seus servidores.
Quando um determinado procedimento ou método é dominado somente por um pequeno grupo
de servidores ou individuo, na auséncia destes, pode ocorrer uma desordem no andamento do
trabalho dos demais servidores, que precisam atender as demandas, mas nao tém subsidios para
tanto. A falta de processos pré-estabelecidos e organizados, onde o entendimento seja acessivel
a todos, pode ocasionar a perda da eficacia e eficiéncia no servico prestado, atraso na entrega
ou no atendimento de determinada demanda e até interrup¢do de um determinado servico a
populagdo. Da mesma forma, quando da introducdo de um novo procedimento ou sistema,
imposto pelo Governo Federal, os gestores podem apresentar dificuldade em estabelecer os
padrdes de procedimentos que possam ser rapidamente adaptados, assim, pode levar um tempo
maior do que o programado para cumprir as novas exigéncias do governo, e mais uma vez,
gerar ineficiéncia e ineficacia. As agdes podem comegar a ser executadas “de qualquer jeito”,
pela questdo da urgéncia. Esta atitude ndo sé prejudica a qualidade do servico prestado, como
todo o processo, pois a acdo emergencial pode ser adotada como corriqueira, dificultando ainda
mais o Seu ajuste posterior.

Citando Dixon (2012), Carvalho e Sousa (2016) corroboram com a informacéo acima
e defendem que gestdo por processos € um dos principais impulsionadores de organizacdes
publicas que necessitam se adaptar rapidamente habituais mudangas impostas por leis,
legislacBes e normas, proporcionando agilidade e eficiéncia na prestacdo de servicos a

populagéo.

2.3.3 Mapeamento e Modelagem dos Processos

De acordo com Gissoni (2016), para se obter um maior éxito em suas operagdes, a
organizacGes devem focar seus esfor¢cos em mapear suas atividades graficamente, bem como,
buscar implantar melhorias aos processos que se mostram falhos ou pouco produtivos. Para o
autor, mapear 0s processos é uma proposicao basica da gestdo por processos. O mapeamento
pode ser considerado o primeiro estdgio e um dos trabalhos mais importantes deste tipo de
gestdo (GISSONI, 2016). Defende ainda, baseado nos conceitos de Salgado et al. (2013), que
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um mapa de processos tem a capacidade de mostrar graficamente a relacdo entre atividades,

individuos, informagdes e os instrumentos envolvidos no processo.
2.3.4 Fluxograma

De acordo com Harrington (1996), uma das formas mais utilizadas para demonstrar e
visualizar o mapeamento de processos é a o fluxograma. Para o autor fluxograma trata-se de
uma ferramenta grafica onde estdo expostas todas as fases da atividade, utilizando simbolos,
linhas e palavras para distinguir cada evento da prossecucao do processo. Nas figuras 8 e 9 é

possivel visualizar um exemplo de fluxograma e suas principais simbologias:

Figura 8 - Exemplo de fluxograma

Infcio
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Setor A -
Analisar -— oK Encaminhar )
isigd paraempenho |7 * Fim
requisicoo
4 NAD l
Devolver
para setor
requisitante
Gerar / Setor B:
ajustar -
! fed Ajustes
requisicdo

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Figura 9 - Figuras utilizadas em um fluxograma

Decis3o Processo E:::
Frocesso Operacido Entrada Manual
predefinido Manual
Informacao Documento Infcio ou Eim

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Oliveira (1996).

Os fluxogramas séo ferramentas de apresentacdo de processos. Eles podem ser
simples, compostos por poucos detalhes, ou mais sofisticados, com nivel de detalhamento alto.
Os diagramas, mapas e processos sdo espécies de fluxogramas e sdo diferenciados pelo seu

nivel de complexidade.
2.3.5 Diagramas, mapas e modelos

Pode-se perceber que a fase de mapeamentos dos processos € de fundamental
importancia para um gerenciamento eficaz de um ou mais processos na organizacao, sejam eles
encadeados ou ndo. Para melhor entender a pratica de mapeamento dos processos, € relevante
diferenciar os conceitos de diagramas, mapas e modelos.

De acordo com Freitas (2016), os termos diagramas, mapas e modelos, embora muitas
vezes utilizados como sinbnimos, sdo distintos e utilizados em diferentes momentos, conforme

o0 desenvolvimento da avaliacéo e desenho dos processos.

Um diagrama retrata os principais elementos de um fluxo de processo omitindo
menores detalhes dos fluxos. E utilizado para ajudar a entender as principais
atividades do processo. Um mapa apresenta os principais componentes do processo
com maior precisdo do que um diagrama ilustrando os relacionamentos mais
importantes como atores, eventos e resultados. Um modelo, entretanto, apresenta o
estado do negdcio, os recursos envolvidos. E utilizado para fornecer maior preciséo
do processo que estd sendo modelado. Um modelo é elaborado a partir de ferramentas
com maior capacidade de operacdo, simulacdo e geracdo de relatorios para melhor
entender o processo (ABPMP, 2013).
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Observando o conceito de diagrama, mapa e modelo descritos acima, é possivel
perceber que a principal diferenciagédo entre os trés niveis de modelagem esta no detalhamento
das atividades do processo. Enquanto o diagrama trata de maneira basica o processo,
demonstrando somente o fluxo, sem maiores detalnamentos, no modelo o detalhamento é
extremo, e suas operac¢Bes sdo minuciosamente delineadas, exigindo dos gestores um nivel de
conhecimento alto sobre modelagem de processos. Neste meio termo se encontra 0 mapa. Nele,
o nivel de aprofundamento nédo é extremo, porém, nao se trata de um nivel basico, onde somente
o0 fluxo do processo ¢é apenas demonstrado.

O presente trabalho pretende mapear e posteriormente modelar o processo de
aquisicOes e contratagdes no Campus Curitiba da UTFPR através da utilizacdo de mapas de
processos. Neste nivel de execucdo os objetivos ficam mais claros e 0s responsaveis por cada
fase do processo sdo identificados, além disso, é de grande importancia para a identificacdo de
regras, validagdes, caminhos de excecdes, papéis e detalhamento de atividades (DIAS, 2014).

De acordo com Dias (2014), existem varias metodologias que podem ser utilizadas
para levantar as informacdes que serdo utilizadas na composicdo do mapeamento dos processos,
entre elas estdo os workshops, conferéncias, observacoes diretas, questionarios, entre outras.
Para Gissoni (2016, p. 31), a construcdo dos mapas permite a organizacao ter uma visao grafica
geral do processo mapeado, a utilizacdo dos mapas de processos pelas organizagdes pode trazer
0s seguintes beneficios, entre outros:

a) identificar todas as etapas de um processo;

b) entender melhor a relacdo de suas atividades e tarefas;

c) eliminar atividades ou operacGes desnecessarias, repetitivas ou que nao agregam
\c;;ilzglgarar a sequéncia de tarefas otimizando o processo;

e) reduzir custos e retrabalho;

f) padronizar os procedimentos de trabalho;
g) aumentar a eficiéncia e o desempenho da organizacdo (GISSONI, 2016, p. 31)

De acordo com Bonilha (2016), para iniciar um processo de modelagem de processos,
€ necessario determinar os objetivos que se quer atingir. Em cada tipo de modelagem existe um
método que melhor se adequa para atingir o cumprimento da missdo da organizago. Entretanto,
Baldam et al. (2009) ndo consideram a separacdo dos temas, para os autores o entendimento de
modelagem de processos engloba duas fases: modelagem do estado atual e otimizacdo e
modelagem do estado desejado do processo. Os autores suprimiram o conceito de mapeamento
de processos e o uniram a modelagem como sua fase inicial.

Davenport (1994) traz o conceito de reengenharia quando se trata de modelagem de

processos. Para o autor, a reengenharia € uma metodologia transformadora que trata tanto da
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maneira de ver quanto de estruturar a atividade (DAVENPORT, 1994, p. 2). Segundo o autor,
a investigacao e verificacdo dos processos atuais ndo deve despender longo tempo, porém, deve

ser capaz de:

Descrever o atual fluxo do processo;

Medir o processo em termos e objetivos do novo processo;

Avaliar o processo em termos dos atributos do novo processo;

Identificar problemas com, ou deficiéncias do, processo;

Identificar melhorias a curto prazo no processo;

Avaliar a atual tecnologia da informacé&o e organizacdo (DAVENPORT, 1994,
p. 163).

O O O O O O

Independente da classificacdo e conceituacdao do tema, é de suma maior importancia
verificar qual a situacdo atual e os objetivos pretendidos pela organizacdo, e a partir dai
modificar uma situacdo existente, adaptar e otimizar determinada atividade ou processo.
(GISSONI, 2016).

Neste contexto, a tecnologia da informacéo funciona como aliada na aplicacdo das
técnicas de modelagem de processos. Dentre as ferramentas de T1 utilizadas pelas organizacdes,
destaca-se a notacdo Business Process Modeling Notation - BPMN (VALLE; OLIVEIRA,
2009).

Analisando todos os tdépicos apresentados neste referencial € possivel perceber a
importancia do planejamento estratégico e do PGC para as organizacfes publicas e pode-se
concluir que a aplicacdo da gestdo de processos € um instrumento da mais alta conta no que
tange ao alcance dos objetivos da organizacao e aumento da eficiéncia na prestacdo de servicos

a populacéo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo apresenta os procedimentos metodologicos adotados para atingir 0s
objetivos da pesquisa, contextualiza o método utilizado e demonstra as etapas e instrumentos
que serdo empregados para a coleta dos dados utilizados na dissertagéo.

De acordo com Severino (2007), o conhecimento se institui quando o pesquisador trata
os eventos aplicando ferramentas técnicas, conduzindo-se através de um método e
fundamentando-se em principios epistemologicos.

Segundo a classificacdo indicada por Gil (2010), a pesquisa cientifica pode ser
segmentada de acordo com a sua finalidade, objetivos, abordagem e métodos empregados.
Neste sentido, a presente dissertacdo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, descritiva, de
abordagem qualitativa, que utiliza como métodos a pesquisa bibliografica, documental e o

estudo de caso.

Quadro 8 - Classificacio da Pesquisa

A pesquisa aplicada é orientada para a aprendizagem de
Quanto a finalidade Aplicada novos conhecimentos, tendo em vista 0 emprego em um
cendrio especifico (GIL, 2010, p. 27)

“Tem como objetivo a identificacdo, registro e analise das
Quanto aos objetivos Descritiva caracteristicas, fatores ou varidveis que se relacionam com o
fendmeno ou processo.” (OLIVEIRA NETTO, 2008, p. 29)
A abordagem qualitativa preocupa-se sobretudo com “o
estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente
Quanto a abordagem Qualitativa natural, [...] valoriza-se o contato direto e prolongado do
pesquisador com o ambiente e a situacdo que estd sendo
estudada” (GODOQOY, 1995, p. 62).

“A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em
Bibliografica material j& elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos.” (GIL, 2002, p. 44)

O Estudo de Caso “consiste no estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo
Quanto aos métodos Estudo de Caso | e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel
empregados mediante outros delineamentos ja considerados.” (GIL,
2002, p. 54)

“A informacdo documental ¢, provavelmente, relevante para
todos os tdpicos de estudo de caso. Esse tipo de informagéo
pode tomar vérias formas e deve ser o objeto de planos
explicitos de coleta de dados.” (YIN, 2010, p. 127)

Fonte: A autora, com base nos autores referenciados.

CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Documental

Para uma melhor apresentacdo dos métodos utilizados, o estudo foi organizado em

quatro etapas, conforme demonstrado na figura 10:
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Figura 10 - Etapas da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Na primeira etapa, na pesquisa bibliografica, foram estudados os principais conceitos
sobre os temas norteadores deste trabalho, entre eles, planejamento estratégico e gestdo de
processos. A pesquisa teve como base as publicacdes dos principais autores da area em livros,
teses, dissertacGes e artigos, bem como publica¢fes em portais da internet dos principais 6rgédos
da Administracdo Publica Federal, a saber: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, Tribunal de Contas e Ministério da Educacao.

O objetivo principal do estudo é apresentar um modelo de fornecimento de dados para
a incluséo no novo Sistema PGC, focado nas unidades gestoras de recurso da unidade estuda:
UTFPR Campus Curitiba. Assim sendo, foram pesquisadas publicacbes acerca de temas
correlatos como planejamento nas IFES, gestdo de suprimentos, accountability e o proprio
Sistema PGC.

A segunda etapa foi a coleta e analise dos dados da unidade estudada. Para Yin (2010),
os indicadores mais frequentemente utilizados nos estudos de caso sdo: a documentacdo,
arquivos, entrevistas, andlises diretas, observacdo participante e elementos fisicos. Neste
estudo os instrumentos utilizados serdo 0s questionarios e a analise de documentos.

Quanto aos questionarios, foram aplicados dois tipos: Questionarios aos gestores das
UGR’s da UTFPR Campus Curitiba e Questionario aos gestores das Universidades Federais da
regido sul do Brasil. O primeiro teve o objetivo de mapear a situacdo atual das UGR’s, no que
tange o planejamento de aquisi¢Oes e contratacdes, elemento primario e essencial na aplicacédo
das ferramentas da gestdo de processos, e ainda, conhecer as principais dificuldades dos
gestores sobre a aplicacdo de métodos e procedimentos no planejamento de compras e execugao
orcamentaria, bem como, entendimento do planejamento estratégico geral da instituicdo,

relacionamento com a equipe diretiva do Campus e principais dificuldades encontradas com as



57

questbes burocréticas da gestdo. Para tanto, foi utilizado questionério composto por questdes
abertas e fechadas.

Segundo Marconi e Lakatos (2012), as questdes abertas permitem ao entrevistado ficar
livre para responder as perguntas da forma que achar mais conveniente, utilizando seu préprio
vocabulério, enriquecendo e aprofundando a pesquisa, porém, a tabulacdo dos dados torna-se
mais complexa. As perguntas fechadas seréo aplicadas utilizando como modelo a Escala Likert
com cinco escalas de pontos, a fim de sanar as dificuldades apresentadas na tabulacdo dos
dados, apresentadas no conceito de Marconi e Lakatos.

O questionario foi encaminhado aos 14 chefes dos departamentos académicos e 17
coordenadores dos cursos de pos-graduacdo da UTFPR Campus Curitiba, totalizando uma

populagdo de 31 UGR’s, descritas a seguir:

o DACOC - Departamento Académico de Construgéo Civil

o DADIN — Departamento Académico de Desenho Industrial

o DAEFI — Departamento Académico de Educagdo Fisica

o DAELN - Departamento Académico de Eletronica

o DAELT — Departamento Académico de Eletrotécnica

o DAESO- Departamento Académico de Estudos Sociais

o DAFIS — Departamento Académico de Fisica

o DAGEE - Departamento Académico de Gestdo e Economia

o DAINF — Departamento Académico de Informética

o DALEM - Departamento Académico de Linguas Estrangeiras Modernas
o DALIC — Departamento Académico de Linguagem e Comunicacao

o DAMAT — Departamento Académico de Matematica

o DAMEC - Departamento Académico de Mecanica

o DAQBI — Departamento Académico de Quimica

o CPGEI - Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia Elétrica e Informatica Industrial
o PPGA - Programa de P6s-Graduacdo em Administracéo

o PPGCA - Programa de Pos-Graduacao em Computacdo Aplicada

o PPGCTA - Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia e Tecnologia Ambiental
o PPGEB - Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Biomédica

o PPGEC - Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Civil

o PPGEF - Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo Fisica

o PPGEL - Programa de Pds-Graduacdo em Estudos da Linguagem



o PPGEM - Programa de P6s-Graduacdo Engenharia Mecéanica

o PPGFA - Programa de P6s-Graduacdo em Fisica e Astronomia
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o PPGFCET - Programa de Pds-Graduacdo em Formacao Cientifica, Educacional e

Tecnologica

o PPGPGP - Programa de P6s-Graduacdo em Planejamento e Governanca Publica

o PPGQ - Programa de P6s-Graduagdo em Quimica

o PPGSE - Programa de P6s-Graduacdo em Sistemas de Energia

o PPGTE - Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologia

o PROFIAP — Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Pablica

o PROFMAT - Programa de Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional

Como ferramenta de aplicacdo foi utilizado o construtor de formularios on line Google

Forms. Os gestores das UGR’s, responsaveis pela execucao do or¢camento destinado ao seu

setor, sdo os individuos capazes de informar os procedimentos utilizados quanto a questéo de

planejamento de aquisi¢fes e contratacBes em sua unidade e, ainda, os que eventualmente

aplicardo o modelo sugerido, objetivo principal deste estudo.

O questionario para os gestores da UTFPR esta dividido pelas seguintes secdes:

a)
b)
c)
d)
e)

Dados do entrevistado;

Estratégia e ambiente organizacional;

Obijetivos e metas;

Planejamento de compras e contratagdes;

Relacionamento com a gestdo do Campus.

Figura 11 - Divisdo do questionario a ser aplicado aos gestores da UTFPR Curitiba
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

O segundo questionario, aplicado as Universidades Federais do Sul do Brasil, teve o

intuito de tracar um panorama sobre os procedimentos de planejamento de aquisicdes e
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contratacbes adotados pelas Universidades Publicas Federais Brasileiras, e analisar o

conhecimento sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagfes. O

questionario, composto por cinco questdes abertas, foi encaminhado as Pro-Reitorias de

Planejamento e Administracdo das dez Universidades Federais da regido sul do pais, a saber:

FURG — Universidade Federal do Rio Grande

UFCSPA — Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
UFFS - Universidade Federal da Fronteira Sul

UFPEL — Universidade Federal de Pelotas

UFPR - Universidade Federal do Parana

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina

UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

UNIPAMPA - Universidade Federal do Pampa

UTFPR - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

O contato dos servidores foi pesquisado nos portais das instituicdes e o questionario foi

aplicado pelo programa Google Forms.

Os questionarios foram adotados pela pesquisadora levando em consideracdo as

vantagens indicadas por Marconi e Lakatos (2012), destacadas abaixo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Economia de tempo e orgcamento, obtendo grande numero de dados;

Alcance de um maior nimero de pessoas simultaneamente;

Envolver uma area geografica mais ampla;

Obtencdo de respostas mais rapidas e claras;

Menor risco de distorcao das respostas, pela ndo interferéncia do pesquisador;
Maior tempo para responder e no momento oportuno;

Consonancia na avaliacdo, pela natureza impessoal do instrumento;

Respostas que na pratica s80 menos acessiveis.

Os questionarios empregados aos gestores da UTFPR e as Universidades Federais da

regido sul, podem ser visualizados nos Apéndices A e B deste trabalho.

A analise documental considera os dados secundarios extraidos de documentos,

regulamentos, instrugdes normativas, relatorios de gestdo, PDI e demais informacdes
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pesquisadas nos sites da internet da instituicdo e portal da transparéncia. Como dados
secundarios, entende-se dados que ja passaram por analises e sdo apresentados como relatorios
de organizacGes privadas ou instituicdes publicas. (GIL, 2010).

A terceira etapa da pesquisa trata de propor um modelo de planejamento de aquisi¢es
e contratacOes, e tem como resultado o Plano Anual do setor, em consonancia com a
implementacdo do novo sistema PGC na unidade estudada. Para isso foram consideradas como
categorias de analise: o Planejamento Operacional, o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de ContratacGes — PGC e a Gestdo de Processos.

Finalmente, na Gltima etapa, foram apresentados os resultados, as conclusdes da
pesquisa e a proposta do modelo de planejamento. Nesta Ultima etapa também foram sugeridas
questdes para estudos futuros nas demais unidades da UTFPR, bem como, em outras IFES

brasileiras.



61

4 RESULTADOS

Neste capitulo € possivel verificar os resultados do trabalho, levando em consideracéo
as categorias de analise apresentadas no capitulo anterior. O primeiro item abordado € a analise
dos resultados obtidos com a aplicagdo do questionario aos gestores das UGR’s da UTFPR
Campus Curitiba, seguido pelo questionario encaminhado as Universidades Federais da Regido
Sul do Brasil. O ultimo tdpico é a apresentacdo do modelo de PAC aplicado aos Departamentos
Académicos e Programas de Pos-Graduacdo da UTFPR Campus Curitiba, o referido modelo
foi elaborado com base na teoria do Planejamento Estratégico e fez uso das ferramentas da
Gestdo de Processos. Serdo retomados os objetivos especificos relacionados na Introducéo, com

a finalidade de responder a questdo de pesquisa e atingir o objetivo geral deste trabalho.

4.1 QUESTIONARIO AOS GESTORES DA UTFPR CAMPUS CURITIBA

A aplicacdo deste questionario teve como objetivo visualizar a situacdo atual das
UGR’s do Campus Curitiba quanto a questdo de planejamento de aquisi¢fes e contratacoes, e
ainda, compreender quais sdo as principais dificuldades na implantacdo de procedimentos de
planejamento e o relacionamento e expectativas com relacdo a equipe diretiva do Campus. Para
tanto, o questionario contou com questdes abertas e fechadas, dividido em quatros partes e
encaminhado aos gestores através do Google Forms. A populacao teve o nimero de 24 UGR’’s,
compondo uma amostra de 77% do total da populacéo, aplicado no periodo de outubro a janeiro
de 2018. Para melhor visualizagdo dos resultados, 0s subtdpicos a seguir tratardo da analise das
decorréncias de cada secéo.

4.1.1 Se¢édo 1 — Dados do Entrevistado

Na primeira secdo do questionario, as questdes buscaram expor os dados do
entrevistado. Algumas informacGes ndo fardo parte deste capitulo por ndo apresentarem
relevancia significativa no resultado final da pesquisa, ndo obstante & possivel delimitar a
amostra analisando algumas respostas. A amostra contou com 10 chefes de departamentos
académicos e 14 coordenadores de Programas de Pds-Graduagdo da UTFPR Campus Curitiba.
Levando em conta o tempo habitual de permanéncia na chefia de 2 anos, conforme orientagdo
do Regulamento para Eleicdo de Chefes dos Departamentos Académicos da UTFPR (UTFPR,

2013), € possivel afirmar que 75% da amostra mantém a orientacdo do regulamento e se
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encontra na funcdo de 0 a 2 anos, 17% de 2 a 4 anos e 8% a mais de 4 anos, estes, considerando
periodos descontinuados, confirmando assim a alternancia frequente na gestao dos setores entre
os servidores docentes. A fim de conhecer qual o nivel de experiéncia no servi¢o publico dos
gestores, levando em consideracdo o tempo de servico no 6rgao, a analise demonstra que 54%
da amostra tem no maximo 10 anos de tempo de servigo na UTFPR Campus Curitiba, 13% tém
de 10 a 20 anos, enquanto 33% possuem 20 anos ou mais. Conclui-se que o nivel de experiéncia
¢ bastante variado, possuindo em seu quadro como gestores, tanto servidores em inicio de

carreira quanto préximo a fase de aposentadoria.

4.1.2 Secdo 2 — Estratégia e Ambiente Organizacional

Na Secéo 2, o objetivo é identificar qual a visdo dos gestores sobre o papel da estratégia
e 0 ambiente organizacional, para a gestdo eficaz do departamento ou coordenacdo. O
questionario foi analisado por agrupamento de questdes que possuem assuntos em comum. O
primeiro grupo de questBes tratou do conhecimento sobre a missdo, visdo e 0s objetivos da
instituicdo, bem como, o conhecimento sobre o papel do setor e dos servidores no alcance dos
objetivos pretendidos. As questdes, analisadas pela escala Likert, foram as seguintes:

o Os servidores sdo capazes de perceber como suas atividades contribuem para o alcance
da estratégia da organizacéo;

o O papel do meu departamento no alcance da estratégia da instituicdo é claro para os
servidores desta lotacao;

o Os servidores do meu departamento conhecem a missdo, Visdo e 0s objetivos
estratégicos da instituicao;

o Conhego a misséo, visao e 0s objetivos estratégicos da instituicao.
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Figura 12 - Grupo 1 - Estratégia e Ambiente Organizacional

Os servidores sdo capazes de perceber como suas
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desta lotagdo:

Os servidores do meu departamento conhecem a
missdo, visdo e os objetivos estratégicos da
instituicdo.
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Analisando a figura 12, é possivel concluir que a maioria dos gestores considera que
os servidores sob sua responsabilidade percebem como é importante a sua contribuicdo pessoal
para o alcance dos objetivos da organizacao, e considera como claro o papel do departamento
para o alcance deste fim. Em geral, os gestores concordam que tanto ele quanto os servidores
do seu setor conhecem a missdo, Vvisao e 0s objetivos estratégicos da instituicao.

No segundo bloco de questdes, o foco foi sobre o papel dos servidores e a sua
colaboracdo na tomada de decisGes sobre as prioridades de aquisicdes e contratacbes do

departamento. As questdes foram as seguintes:

o As demandas geralmente sdo determinadas pela necessidade corrente, aquelas voltadas
para “apagar incéndios”;
o Os servidores tendem a apenas tomarem ag¢Ges com relacdo a sua propria area;

o Existe uma alta colaboragéo entre os servidores.
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Figura 13 - Grupo 2 Estratégia e Ambiente Organizacional
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Fonte: Elaborado pela autora

Através das respostas das duas primeiras questdes deste grupo, é possivel concluir que
as acOes emergenciais e individuais sdo constantes nos setores, conforme figura 13. A questdo
seguinte mostrou um pouco mais de equilibrio sobre a colaboragdo dos servidores, embora a
maioria confirme que existe colaboracdo, um nimero consideravel de entrevistados afirma que
a participacdo ainda € pouco significativa. Na andlise da dltima questdo, vinculada com a
anterior, é possivel perceber uma tendéncia de individualidade dentro dos setores. Este fator
pode ser um fator complicador na questdo do planejamento, ja que a colaboracdo da equipe é
da mais alta relevancia na correta utilizacdo dos recursos dispensados ao setor.

Estes dois blocos de perguntas permitiram visualizar o ponto de vista dos gestores
guanto a colaboracdo do setor e dos servidores que o compdem no desenvolvimento da

instituicdo. Analisando os resultados é possivel concluir:

o Os chefes e coordenadores, bom como os servidores dos departamentos ou
coordenacgdes, reconhecem a sua importdncia no alcance das estratégias
organizacionais;

o Os servidores e 0s gestores conhecem a visdo, missao e 0s objetivos da organizacéo;

o As demandas emergenciais, ou seja, ndo planejadas, sdo uma realidade consideravel
dentro dos setores;

o Ainda é inexpressivo o senso de comunidade dentro dos setores, visto que o resultado

aponta para a valorizacao do individualismo sob as demandas e objetivos comuns.
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4.1.3 Secéo 3 - Objetivos e Metas

Nesta secdo serdo analisadas as questdes relacionadas com os objetivos e as metas do
setor e tem o intuito de levantar quais sdo os instrumentos e procedimentos utilizados para o
alcance dos mesmos. O mapeamento é um dos elementos essenciais no processo de
planejamento.

o Descreva como ocorre 0 processo de definicdo de metas:

Figura 14 - Processo de definicdo de metas
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Analisando as respostas da questdo € possivel perceber na figura 14, que as discussdes
em reunides presenciais ainda sdo o instrumento mais utilizado na composi¢do das metas e
objetivos, no entanto, algumas outras ferramentas sdo citadas, como seguir as metas
institucionais e as definigdes dos 6rgdos de fomento. A segunda resposta mais frequente aponta
para a tendéncia de definicdo de metas de forma individualizada, corroborando com a anélise
da secdo anterior. Uma pequena parte da amostra, 16%, respondeu gque nao existe nenhum
procedimento para a defini¢gdo das metas e objetivos do setor.

As duas préximas questbes buscam identificar se as metas e objetivos definidos sdo

regidos por algum sistema de controle. As questdes analisadas foram:

o As metas existentes estdo atreladas a algum sistema de controle interno ou externo?
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Figura 15 - Existe um sistema de controle para a definicdo de metas
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Fonte: Elaborada pela autora

o Como é o funcionamento deste sistema?

Figura 16 - Funcionamento do sistema de controle de definicdo de metas
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Analisando as figuras 15 e 16, é possivel concluir que a maior parte das UGR’s
define seus objetivos e metas baseadas em um sistema de controle pré-definido. Os
instrumentos mais citados pelos coordenadores dos Programas de P6s-Graduacdo foram os
indicadores externos, como a CAPES. O segundo sistema mais citado foi o estabelecimento de

métricas de controle interno no proprio setor, seguido pela avaliacdo coletiva. Aqui, embora
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apareca como terceira colocada, mais uma vez as reunifes apontam como um ambiente

importante no controle das metas das UGR.

As conclus@es da observacao desta secao foram as seguintes:

o Asreunides de conselho departamental e de colegiado s&o ambientes bastante utilizados
nas UGR’s para o estabelecimento de metas e objetivos;

o Os programas de pos-graduacdo utilizam quase que exclusivamente as métricas da
CAPES como base para o estabelecimento de seus objetivos e metas;

o O orcamento disponivel ¢ um fator de pouca relevancia no estabelecimento dos

objetivos e metas do setor.

4.1.4 Secédo 4 — Planejamento de Compras e Contratagoes

Esta secdo tem o proposito de mapear o que vem sendo executado nos setores, quanto
a questdo de planejamento da execucdo do orcamento anual, com o intuito de conhecer a
realidade e propor um modelo que busque atender a todas as expectativas dos gestores.

A primeira questdo tratou de estabelecer os instrumentos utilizados para identificar as

demandas do setor. A gquestdo aplicada foi a seguinte:

o Quais sdo os instrumentos utilizados no departamento para identificar a necessidade de

aquisicdo de materiais e servigos?
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Figura 17 - Instrumentos para identificacdo das demandas
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

E possivel perceber na figura 17, novamente as reunides sendo citadas pela maioria
dos entrevistados como o instrumento mais utilizado nos setores para consolidar as demandas
individuais dos servidores. De maneira bem mais timida, aparecem a analise do historico e a
manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos como instrumentos de levantamento das

demandas;

o Quais sdo os instrumentos utilizados no departamento para identificar a necessidade de

participacdo em eventos?

Figura 18 - Instrumentos para identificar a demanda da participacdo em eventos
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Sobre a participacdo em eventos, os resultados apontam que a maioria dos gestores faz
a analise apds a aprovacao de artigos e convites. A resposta confirma, mais uma vez a realidade
da falta de planejamento nos setores. Alguns gestores que ndo existe nenhuma liberacdo de

orcamento para este tipo de despesa.

A questdo seguinte se refere as dificuldades para estabelecer um planejamento eficaz

em seus setores.

o Quais séo as principais dificuldades percebidas quanto a questdo do planejamento de

compras e contratagcdes dentro da UGR?

Figura 19 - Dificuldades com o planejamento no setor
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Fonte: Elaborado pela autora

Analisando a figura 19, da amostra de 24 entrevistados, 10 deles afirmam que a
burocracia é o principal entrave para estabelecer o PAC nos setores. Demais respostas

mencionadas:

RestricBes orcamentarias;

o

o Dificuldade em definir prioridades;
o Insuficiéncia de informagdes sobre os procedimentos e prazos de execucdo
orcamentaria;

o Falta de participacdo dos docentes;
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o Recebimento das demandas préximo ao prazo da execuc¢do do orgamento;
o Adaptar novas demandas ao planejamento proposto no inicio do ano;
o Grande variedade de materiais;

o Falta de disponibilidade de orcamento de material permanente.

Na sequéncia, os gestores foram questionados sobre as dificuldades enfrentadas por
eles, quanto a questdo de planejamento de compras, desta vez, relacionado com a administracao

do Campus.

o Quais sdo as principais dificuldades percebidas quanto a questdo do planejamento de

compras e contratagcbes com a administracdo do Campus?

Figura 20 - Dificuldades com o planejamento em relagéo o a administracdo do Campus
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Novamente, a resposta que mais se destacou foi a burocracia como o principal fator
que dificulta o PAC nos setores em relacdo a administracdo do Campus. Os demais motivos

apontados pelos gestores foram:

o Demora na defini¢éo do valor orgamentario anual,
o Mudanca constante nos procedimentos;

o Lentiddo dos processos;

o Restricdo orcamentaria;

o Falta de transparéncia;

o Falta de informacdo sobre pesquisa;



o Diversidade de fontes de recursos, liberadas em datas distintas;
o Falha no repasse das informagdes, falta de clareza;
o Demora no repasse do or¢camento;

o Falta de treinamento.

4.1.5 Secédo 5 — Relacionamento com a Gestdo do Campus

O primeiro grupo de questdes desta secdo, tem o0 objetivo de conhecer qual o
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posicionamento do gestor quanto a responsabilidade do setor no aperfeicoamento e

disseminacdo de conhecimento sobre os procedimentos legais e burocraticos da administracdo

publica. As questdes foram as seguintes:

o Existe uma preocupacéo da gestdo do departamento, quanto a questéo legal imposta pela

administragdo publica, sobre aquisicdo de materiais e contratacao de servicos;

o O departamento oferece treinamentos aos servidores, a fim de aperfeicoar a gestdo e

planejamento de aquisicdes e contratacGes e manté-los atualizados quanto a questdo

legal;

o Considero uma acdo exclusiva da Administracdo Geral do Céampus oferecer

treinamentos sobre aquisicdes e contratacGes.

Figura 21 — Grupo 1 — Relacionamento com a Gestdo do Campus
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manté-los atualizados quanto a questao legal:

Existe uma preocupacgdo da gestao do
departamento, quanto a questdo legal imposta
pela administragdo publica, sobre aquisi¢cdo de

materiais e contratagdo de servigos?

o

5 10 15

H 4 Concordo Parcialmente B 5 Concordo Totalmente

servidores, a fim de aperfeicoar a gestdo e
planejamento de aquisigdes e contratagdes e

H 1 Discordo Totalmente H2 Discordo Parcialmente M3 Indiferente

30

Fonte: Elaborado pela autora
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Analisando a figura 21 ¢ possivel concluir que os gestores responsaveis pelas UGR’s
consideram que é exclusiva a responsabilidade da Diretoria de Planejamento e Administracao
a disseminacdo do conhecimento sobre os procedimentos legais de aquisicdes e contratagdes.
A maioria dos gestores concorda parcialmente quando questionados se 0 seu departamento
oferece os treinamentos necessarios para que os servidores se informem sobre as questfes
legais, no entanto, o numero de servidores que discorda desta afirmacdo também aparece
significativamente. Sobre a preocupacdo quanto a questéo legal, 67% afirma que concorda que

existe esta preocupacao na gestdo do departamento.

O préximo bloco de questdes tem a intencdo de identificar e avaliar as agdes da
DIRPLAD sobre a questdo de compras. Foram langadas as seguintes questes:

o Entro em contato com a Diretoria de Planejamento constantemente a fim de esclarecer

duvidas sobre a questdo de aquisicOes e contratacdes;

o Considero agdo exclusiva da Diretoria de Planejamento e Administragédo — DIRPLAD,
planejar e instruir os departamentos quanto a questdo da execucdo orcamentaria,

aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos:

o Considero simples e processo de aquisi¢Ges e contratagdes adotado pelo Campus
Curitiba:

o Considero satisfatério o esclarecimento de duvidas sobre a aquisicdo de materiais e
contratacOes de servicos, quando necessario:
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Figura 22 - Grupo 2 — Relacionamento com a Gestao do Campus

Considero satisfatdrio o esclarecimento de — —) |
duvidas sobre a aquisicdo de materiais e [
contratagBes de servigos, quando Necessario: |
Considero simples e processo de aquisi¢cdes e E
contratagBes adotado pelo Campus Curitiba: S —
Considero acdo exclusiva da Diretoria de —
Planejamento e Administragdo — DIRPLAD,  hed
planejar e instruir os departamentos quanto a...
Entro constantemente em contato com a Diretoria _ J
de Planejamento constantemente a fim de —
- ~ R b
esclarecer duvidas sobre a questdo de aquisigoes... jd
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
M 5 Concordo Totalmente ®4 Concordo Parcialmente i 3 Indiferente
H 2 Discordo Parcialmente H 1 Discordo Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

O resultado da primeira questdo mostra que a maioria dos gestores considera
satisfatorio o atendimento e esclarecimento de duvidas por parte da DIRPLAD, no entanto,
discordam quando questionados se consideram simples o processo de aquisi¢des e contratagdes

adotado pelo Campus.

As respostas permanecem equilibradas quanto a ser acdo exclusiva da DIRPLAD,
planejar e instruir os departamentos sobre as aquisi¢cdes e contratacdes. A maioria afirma que

entra em contato com a DIRPLAD constantemente a fim de esclarecer duvidas sobre compras.

Para encerrar o questionario, foi solicitado aos gestores que indiquem a¢des que seriam

relevantes. A questdo foi a seguinte:

o Quais sdo as acdes que deveriam ser tomadas pela Diretoria de Planejamento e

Administracdo para tornar mais facil o processo de aquisicOes e contratacfes?
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Figura 23 - Sugestéo de acles para a DIRPLAD

Atualizar a estrutura administrativa para otimizar
as acOes administrativas
Trabalhar com Editais, disponibilizando valores
baixos diretamente aos servidores

Oferecer treinamentos

Iniciar a cobranga do planejamento no ano

anterior e se manter envolvida no processo

Criar central de compras. UGR somente informar a
demanda e especifica o material

Incentivar as compras coletivas

Aprimorar os processos, despersonalizar a gestao,
manter as UGR's informadas e atualizadas....

Y
Ll
o 3
i
IR
L
Aprimorar o Sistema Corporativo |
S [ |

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

As respostas apresentadas foram as seguintes:

o Aprimorar os processos, despersonalizar a gestdo, manter as UGR's informadas
e atualizadas. Simplificar os procedimentos e publicar em local de facil acesso;

o Criar central de compras. A UGR somente informa a demanda e especifica o
material,

o Oferecer treinamentos;

o Aprimorar o Sistema Corporativo;

o Incentivar as compras coletivas;

o Iniciar a cobranca do planejamento no ano anterior e se manter envolvida ao
processo;

o Trabalhar com editais, disponibilizando valores baixos diretamente aos
servidores, evitando a necessidade do processo formal de licitagéo;

o Atualizar a estrutura administrativa para otimizar as agdes administrativas.

Avaliando as analises das respostas descritas neste topico, é possivel reconhecer que
0s métodos utilizados na gestdo do Campus necessitam de aperfeicoamento, principalmente no
gue tange a metodologia e gestéo dos processos, a fim de amenizar as dificuldades apresentadas

pelos gestores, principalmente quanto a questao burocréatica das aquisicdes e contratagdes.
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4.2 QUESTIONARIO IFES DA REGIAO SUL DO PAIS

O questionario aplicado as Universidades Federais da Regido Sul teve como objetivo

visualizar os procedimentos j& executados sobre planejamento de aquisigdes e contratagoes,

bem como, o conhecimento sobre o Sistema PGC e as agdes que j& foram tomadas para a

utilizacdo do sistema na instituicéo.

A pesquisa foi encaminhada via aplicativo Google Forms para as Pro-reitoras de

Administracdo e Planejamento das 10 Universidades Federais da Regido Sul. Embora tenham

sido insistentes as tentativas, somente 3 das 10 instituicdes responderam ao questionario.

Mesmo que a amostra se apresente como insuficiente para caracterizar pesquisa cientifica, é

relevante analisar as respostas dos gestores de forma individual. Conforme informado na

aplicacdo do questionario, a identificacdo das institui¢des foi mascarada nos resultados, sendo

identificadas no Quadro 9 como Instituicdo A, B e C.

Quadro 9 - Resultado questiondrio Universidades Federais da Regido Sul

QUESTAO 1: Qual o modelo de execucio orcamentaria adotado pela Instituicio?

A

Centralizado na Reitoria.

B

Centralizado na Reitoria e parcela descentralizada as Unidades Académicas, replicando matriz
Andifes.

C

O orcamento é descentralizado para os Campus, seguindo a matriz de rateio aprovada no Conselho de
Planejamento e Administracdo e no COUNI. Cada Campus tem autonomia na descentralizacdo dos
recursos as unidades (cursos, departamentos, setores), mas adotam a matriz (baseada em nimero de
alunos), para descentralizar aos cursos.

QUESTAO 2: Existe um modelo de planejamento de aquisicdes e contratacdes adotado pela instituicdo?
Como é este modelo?

A

Padronizacdo de Itens e Agenda de Compras.

B

As despesas fixas e continuadas sdo centralizadas na Reitoria e as Unidades Académicas fazer deciséo
descentralizada, com um desafio que implementem planejamento dos gastos.

C

Na instituicdo esta sendo adotado o PGC, elaborado pelo MPOG. O planejamento é organizado pelas
unidades gestoras de recursos, com base no historico de aquisi¢des realizado em anos anteriores (2016,
2017 e 2018). Ficou convencionado, para efeitos de elaboracdo do PGC, que 0s recursos de custeio
utilizardo o orcamento de 2017 + 20%.

QUESTAO 3: A instituicio estd atualizada sobre a implantacdo do Sistema de Planejamento de
Aquisicdes e Contratacdes do Ministério do Planejamento - PGC?

A |SIM
B |NAO
C |SIM

interna

QUESTAO 4: Caso a resposta anterior seja positiva, existe alguma aco, treinamento ou instrucéo

para a utilizacdo do sistema na instituicédo?

Sim, instrucdo interna em faze de acabamento. Treinamento previsto para a segunda semana do més

A | de novembro.
B | Tema vem sendo trabalhado apenas no &mbito da PRA.

A orientacdo acerca do preenchimento do PGC esta disponivel na intranet, vinculado a DIRMAP, com
C 0 nome PGC.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Analisando a primeira questdo, € possivel afirmar que os modelos de gestdo
orcamentaria utilizados pelas institui¢cGes sdo variados, cada uma das instituicGes apresenta um
modelo de execugdo distinto. Enquanto a instituicdo A mantém o modelo totalmente
centralizado, a instituicdo B adota o modelo parcialmente centralizado e a instituicdo C afirma
que segue o modelo totalmente descentralizado.

A segunda questdo diz respeito ao procedimento de planejamento de aquisigdes e
contratacdes que esta sendo utilizado atualmente na instituicdo. Novamente, cada instituicdo
adota o procedimento que considera mais conveniente e eficaz. A instituicdo A adota uma
agenda de compras e padronizacdo de itens, a instituicdo B afirma que a gestdo do Campus
centraliza os gastos de despesas fixas, enquanto as chamadas “Unidades Académicas” tém a
responsabilidade de executar um planejamento de gastos, no entanto, ndo deixa claro como é
feito este planejamento. Por sua vez, a instituicdo C afirma que ja estd adaptando seus
procedimentos de planejamento ao sistema PGC, utilizando como pardmetro e base de
planejamento somente o histdrico de aquisi¢cBes dos anos anteriores.

As questdes 3 e 4 se referem diretamente ao conhecimento e procedimentos para a
utilizacdo do Sistema PGC na Universidade. A instituicdo A afirma que ja estdo familiarizados
com o sistema e possuem instrucdo interna em andamento, bem como, treinamento previsto
para o final de 2018. Ja a instituicdo B admite que ainda ndo tem conhecimento sobre o sistema,
0 entrevistado acredita que o PGC possa estar sendo estudado em outra Prd-reitora, que ndo
respondeu ao questionario. A instituicdo C ja esta se adaptando ao sistema e inclusive ja possui
orientacdo sobre o preenchimento do PGC em seu portal interno.

Embora em numero de respondentes tenha sido infimo, a amostra apresentou respostas
onde foi possivel uma pequena andlise sobre o conhecimento sobre o Sistema PGC e os
procedimentos que ja estdo sendo adotados para a adaptacdo da gestdo com a nova realidade de
planejamento das licitagcGes. Foi possivel afirmar que cada instituicdo possui liberdade para
adotar os procedimentos de gestdo que considerem mais eficazes, como a exemplo da
descentralizacdo ou centralizacdo orgamentaria, assim como os procedimentos de implantacéo

gue mais se adaptem a sua realidade.
4.3 PROPOSTA DE MODELO DE PAC
A proposicdo deste modelo tem o objetivo de abrandar algumas dificuldades dos

gestores das UGR’s da UTFPR Céampus Curitiba apontadas no resultado do questionario

aplicado aos gestores das UGR’s do Campus Curitiba, apresentado no tdépico anterior. Este
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modelo, em um primeiro momento, ¢é direcionado exclusivamente para os Departamentos
Académicos e Programas de P6s-Graduacdo do Campus Curitiba, denominados no Sistema
PGC como setor requisitante.

A fim de elucidar todos os itens que serdo tratados no modelo de planejamento, torna-
se necessario explanar sobre alguns pontos do PGC, no entanto, é necessario esclarecer que 0s
setores requisitantes ndo terdo contato direto com o sistema, ficando a cargo do setor de
licitacdes o efetivo abastecimento dos dados no sistema.

De acordo com o Manual do Usuario do PGC (BRASIL, 2018b), as informacdes
constantes no sistema permitirdo uma visualizagcdo mais completa e inteligente da relagéo entre
as decisOes taticas e estratégicas do Governo. Para tanto, o sistema exige uma série de
informacdes constantes do Plano Anual de Contratacdes do érgdo, sendo as principais delas o
Gerenciamento de Riscos — GR e os Estudos Preliminares — EP.

Ainda segundo o Manual do PGC, sdo dois perfis de acesso ao sistema: “Unidade
de compras” e “Autoridade competente”. A Unidade de Compras - PAC-UNCOMP ¢ a
responsavel pela organizacdo e lancamento das informacBes no sistema, a Autoridade
competente - PAC-AUTOR é a unidade encarregada pela aprovagdo do Plano Anual e o envio
ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (BRASIL, 2018b).

A PAC-UNCOMP deve atentar para algumas sequéncias de tarefas exigidas pelo
sistema, estas tarefas estdo condensadas em duas grandes areas: cadastrar item e gerenciar
grupo. Cada item cadastrado pode ser vinculado a um grupo especifico de materiais ou servi¢os
com naturezas semelhantes, por sua vez, cada grupo, ou item isolado, deve ter informado o GR
e EP.

De acordo com o Art. 7° da IN 01/2018 (BRASIL, 2018c), os estudos preliminares

devem conter o seguinte contetdo:

Il —referéncia a outros instrumentos de planejamento do 6rgao ou entidade, se houver;
Il — requisitos da contratacéo;

IV — estimativa das quantidades, acompanhadas das memérias de célculo e dos
documentos que lhe d&o suporte;

V — levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solucédo a
contratar;

VI — definicdo do método para estimativas de pre¢os ou dos meios de previsdo de
precos referenciais;

VII — descri¢do da solugdo como um todo;

V11 — justificativas para o parcelamento ou néo da solucdo, quando necessaria para
a individualizacdo do objeto;

IX — demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis;
X — providéncias para adequagdo do ambiente do 6rgéo;

X1 — contratacdes correlatas e/ou interdependentes; e

XII — declaragdo da viabilidade ou ndo da contratagédo.
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§1° Juntamente com a lista dos itens que pretende contratar no exercicio subsequente,
de que trata o art. 10, o setor requisitante encaminhara ao setor de licitagbes uma
versdo simplificada dos Estudos preliminares, contendo no minimo as informacdes de
que tratam os incisos I, 1V, VI, V11 e XII do caput.

§ 2° O documento de que trata o § 1° deverd ser posteriormente atualizado e
complementado pela equipe de planejamento da contratagdo quando do periodo de
revisdo e redimensionamento de que trata o art. 12.

§ 3° O sistema PGC disponibilizara campo préprio para registro dos Estudos
preliminares que compdem o Plano Anual de Contratacdes.

§ 4° Os Estudos preliminares poderdo ser simplificados quando adotados os modelos
de contratacdo estabelecidos nos Cadernos de Logistica divulgados pela Secretaria de
Gestéo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (BRASIL, 2018b).

A tela do Sistema PGC sobre Estudo Preliminar pode ser visualizada no Anexo A.

Ainda segundo a IN 01/2018, o gerenciamento de riscos € um processo, composto das

seguintes atividades:

| - identificagdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do
Planejamento da Contratacdo, da Selecdo do Fornecedor e da Gestdo Contratual ou
que impecam o alcance dos resultados que atendam as necessidades da contrata¢éo;
Il - avaliac@o dos riscos identificados, consistindo da mensuracdo da probabilidade de
ocorréncia e do impacto de cada risco;

I11 - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definigdo das acbes
para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou reduzir suas consequéncias;
IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis ap0s o tratamento, definicdo das a¢6es
de contingéncia para o caso de 0s eventos correspondentes aos riscos se
concretizarem;

V - definigdo dos setores responsaveis pelas a¢cdes de tratamento dos riscos e das a¢des
de contingéncia.

Paragrafo Unico. Juntamente com a lista dos itens que pretende contratar no exercicio
subsequente, de que trata o art. 10, o setor requisitante encaminhara ao setor de
licitagBes o levantamento prévio dos riscos da contratacdo, os quais posteriormente
deverdo ser atualizados e complementados pela equipe de planejamento da
contratagcdo, quando do periodo de revisao e redimensionamento de que trata o art. 12
(BRASIL, 2018c).

Figura 24 - Gerenciamento de risco
Gerenciamento de risco

Processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razodvel certeza quanto a0 alcance dos objetivos da organizacdo.

Identificador

Nenhum registro encontrado

Mostrando de 1 até 0 de 100

regisiros

Descrigéo Probabilidade

Fonte: Sistema PGC (BRASIL, 2018f).

Os itens relativos a “Contratagdo emergencial ou remanescente”, “Renovacao de

Contrato” ou “Dispensa nos termos da Lei n° 8.666/93, art. 24, I e II”” estao isentos de preencher
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0s campos obrigatorios dos Estudos Preliminares, sendo obrigatério somente o preenchimento
do Gerenciamento de Risco.

E possivel perceber que o texto da IN traz o setor requisitante como responsavel pelo
levantamento prévio dos riscos, formulacdo dos estudos preliminares e encaminhamento destas
informacdes para o setor de licitacbes, por sua vez, 0 PAC-UNCOMP ficaré responsavel pela
consolidacdo de todos os dados do 6rgdo e repasse no sistema.

Na area de cadastramento do item, o 6rgdo deve informar os itens abaixo, que devem

ser informados anteriormente pelo setor requisitante:

| — o tipo de item, o respectivo codigo, a descricao e seu detalhamento, de acordo com
os Sistemas de Catalogacéo de Material ou de Servigos;

Il —a unidade de fornecimento do item;
Il — a quantidade total estimada da contratag&o;

IV — o valor unitério e total estimado, utilizando-se, preferencialmente, o Painel de
Precos disponibilizado pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, observados os parametros da Instrucdo Normativa n° 5,
de 27 de junho de 2014;

V —as informag6es orcamentarias da contratacdo, se disponiveis;
VI - o grau de prioridade da contratacdo e a data estimada para a necessidade do item;

VIl — se h4 enquadramento da aquisicdo como dispensa ou contratacdo emergencial,
na forma dos incisos I, 11, IV e Xl do art. 24 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

VI —se ha pretensdo de renovar no exercicio subsequente, na forma do art. 57 da Lei
n° 8.666, de 1993;
IX — se ha necessidade de capacitacdo dos servidores para atuarem no processo de
contratagcdo ou de fiscalizacdo da execugdo do contrato, identificada nos Estudos
preliminares;

X — a unidade administrativa requisitante da contratag&o;
X1 — se ha vinculagdo ou dependéncia com a contratagdo de outro item para sua
execucdo, visando determinar a sequéncia em que 0s respectivos procedimentos

licitatérios serdo realizados;

X1l — os Estudos preliminares e o Gerenciamento de riscos da contratacdo do item
(BRASIL, 2018c).
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Figura 25 - Cadastrar Item
%% Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTS E GESTAO
SECRETARIA DE GESTAD

GINA INICIAL > PLANOG ANUAL 2019>

Cadastrar item no plano anual de 2019

Permite a0 usudric adicionar um nowo item para fins de cadastramento do Plano Anual de Contratagdes.

Descrigio detalhada: *

Unidade de fornecimento: *

Quantidade total: *

Walor unitério estimade (RS):*

Informactes Orcamentarias:

Y P ——— Selecione v 2
Vincular ao grupa: Selecione

Fonte: Sistema PGC (BRASIL, 2018f).

O Gerenciamento de Grupos tem a finalidade de agrupar varios itens para o registro
de um unico planejamento. Cada grupo obrigatoriamente deve ser composto pelo estudo
preliminar e gerenciamento de riscos.

De acordo com o Art. 9° da IN 01/2018 (BRASIL, 2018c), o setor requisitante devera
indicar ao setor de licitagbes um servidor ou servidores para compor a Equipe de Planejamento
da contratacdo. O setor de licitagdes também pode indicar um servidor para compor esta equipe.
Na indicagéo do servidor ou grupo de servidores, devem ser considerados a conformidade com
as atribuicdes do cargo e a capacidade para o desempenho das atividades. Os integrantes da
equipe devem ter ciéncia expressa da indicacdo das suas respectivas atribui¢fes antes de serem
formalmente designados e a autoridade competente do setor de licitagdes deverd realizar a

designacédo formal da Equipe de Planejamento da contratacdo. Fica sob responsabilidade da
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instituicdo definir, de forma variada, a formacdo da equipe responsével pelo planejamento das

contratagdes quando contemplarem area técnica especifica em sua estrutura (BRASIL, 2018b).
Segundo Manual da Escola de Administracdo Fazendaria — ESAF (BRASIL, 2018a),

unidade de compras é responsavel pelo cadastro de um item e depois disponibiliza o item para

que o usuario PAC-AUTOR aprove e envie para o Ministério do Planejamento. A autoridade

competente aprova os itens que foram previamente cadastrados pela PAC-UNICOMP, tendo a

possibilidade de devolver item para que o servidor responsavel faca as alteracfes necessarias.

Apdbs um item ser aprovado, deve ser enviado para 0 MP pela PAC-AUTOR. Esta € a Gltima

etapa do planejamento da contratagdo do item.

De acordo com o Art. 12. da IN 01/2018:

Nos periodos de 1° a 30 de setembro e de 16 a 30 de novembro do ano de elaboragéo
do Plano Anual de Contratacdes, podera haver a inclusdo, exclusdo ou o
redimensionamento de itens do Plano visando sua adequacdo a proposta orcamentaria
do 6rgdo  ou  entidade a0  qual se vincular a  UASG.
81° A alteracdo do Plano Anual de ContratacBes deverd ser aprovada pela autoridade
maxima de que trata o art. 11 e enviada ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo por meio do Sistema PGC, dentro dos prazos previstos no
caput.

82° A versdo atualizada do Plano Anual de Contratagdes devera ser divulgada no sitio
eletrénico do érgédo ou entidade ao qual se vincular a UASG, em substitui¢do a versao
anterior (BRASIL, 2018c).

Tabela 2 — Cronograma Sistema PGC

Atividade Prazo

Envio pelas &reas requisitantes dos itens que pretendem contratar ao 1°/01 a 1°/04
setor de licitacOes

Consolidacdo dos itens e cadastramento do Plano pelo setor de 1°/01 a 15/04
licitacOes

Aprovacdo do Plano pela autoridade competente Até 30/04
Envio ao Ministério do Planejamento Até 30/04

Fonte: Portal de Compras Governamentais, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo

(BRASIL, 2018d).
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Figura 26 - Cronograma Sistema PGC

Envio pelas dreas 12 Periodo de

requisitante . = redimensionamento
12 de janeiro a 12 de abril Periodo de aprovagio e De 12 a 30 de setembro

envio ao MP

. ... Até 30de abril
Periodo de consolidagao e shdeanr

2 Pari
12 de janeiro a 15 de abril 22 Periodo de

redimensionamento
De 16 a 30 de novembro

T |

Jan Abr Set Nov Dez

Fonte: Escola de Administracdo Fazendaria (BRASIL, 2018a).

Levando em consideracdo todos os requisitos constantes no Sistema PGC expostos na
tabela 2 e figura 26, e as dificuldades e expectativas dos gestores quanto a introducdo de um
novo procedimento burocratico no 6rgdo, o modelo a seguir busca atender todas as exigéncias
do MPDG, bem como 0s anseios dos gestores quanto a questdo da implantacdo do sistema na
UTFPR Campus Curitiba.

Este modelo esta dividido em 4 fases distintas, porem interligadas entre si, a saber:

o Fase 1 — Identificacdo das demandas;
o Fase 2 — Documentagéo;

o Fase 3 — Encaminhar Plano Anual,

o Fase 4 — Atualizacdo das demandas.

E importante destacar que o presente modelo de PAC deve ser elaborado pelas UGR’s
com dois anos de antecedéncia do ano da efetiva aquisi¢do ou contratacdo. O ano anterior esta
reservado somente para que o PAC-UNCOMP alimente o sistema com as informacdes do
6rgdo, o PAC-AUTOR aprove e envie o Plano ao MPDG e para que todos os envolvidos no

processo fagcam as atualizagdes necessarias no Plano Anual.

4.3.1 Fase 1 — ldentificacdo das Demandas

Esta fase inicial pretende definir a equipe de planejamento da UGR e definir as
demandas, através do mapeamento do setor e analise das demandas individuais dos servidores.
Todo o processo seré discutido, informado e aprovado pelo conselho departamental no caso dos
Departamentos Académicos e dos colegiados no caso dos Programas de Pos-Graduacéo. A atual

fase sera dividida em quatro atividades, que deverao ser executadas na sequéncia sugerida. O
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prazo para o inicio e finalizagdo desta fase deve ser do més de margo até junho do ano
precedente ao envio do Plano Anual ao MPDG.

4.3.1.1 Atividade 1 — Definir equipe de planejamento

A primeira atividade sugerida nesta fase é a definicdo da Equipe de Planejamento,

elemento essencial para a execu¢do do Plano Anual da UGR, definido na IN 01/2018 como:

Conjunto de servidores que relinem as competéncias necessarias a completa execucédo
da fase de Planejamento da Contratacdo, o que inclui conhecimentos sobre aspectos
técnicos e de uso do objeto, licitacBes e contratos, dentre outros, podendo ser definido
de forma diversa quando contemplarem &rea técnica especifica em sua estrutura
(BRASIL, 2018c).

De acordo com a IN 01/2018 (BRASIL, 2018c), a Equipe de Planejamento pode ser
escolhida pelo 6rgdo de forma diversa, desde que estes servidores tenham o minimo de
familiaridade com os procedimentos de licitacdo e conhecimento técnico e de uso do objeto a
ser adquirido ou contratado. A equipe de planejamento da UGR deve ser composta por no
minimo trés servidores, com atuacdo pelo periodo de inicio da confeccdo do PAC até o
encerramento de exercicio do ano da efetiva aplicacdo do plano, ou seja, durante
aproximadamente trés anos. A equipe sera formalmente designada pela Dire¢cdo do Campus
através de portaria.

Em reunido com conselho departamental ou colegiado, no inicio do més de marco,
deve ser definido o nimero ideal de servidores que devem compor a equipe, tendo como nimero
minimo trés servidores. O chefe ou coordenador deve solicitar que os servidores se disponham
a compor a equipe, se ndo houver o nimero necessario de voluntarios, ou se este nimero
exceder, a equipe deve ser decidida de forma compulséria pelo conselho, através de voto.
Depois de decidida a equipe, deve ser firmado Termo de Compromisso, a ser assinado pela
equipe escolhida e membros do colegiado ou conselho, chefe do departamento ou coordenador
e enviado a DIRGE, juntamente com cOpia da Ata da reunido para providenciar a confec¢do da
portaria de nomeacdo dos membros da Equipe de Planejamento da UGR.

A Equipe de Planejamento serd responsavel por todas as fases do PAC e ainda,
acompanhamento dos processos de aquisi¢des e contratacGes idealizadas no Plano Anual. Por
isto, os servidores da equipe devem estar cientes que terdo atividades e prazos a serem
cumpridos, e que estes deverdo ser incorporados nas atividades cotidianas do setor. Os membros
poderio ser servidores discentes ou TA’s, desde que tenham condigdes € conhecimento técnico
para cumprir os objetivos designados para a equipe. O servidor membro da equipe sé podera se

desligar nos casos de motivacdo justificada e, para isso, deverd indicar novo membro para
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ocupar a sua posi¢do na equipe. A equipe deve apresentar um lider, que serd escolhido
livremente por seus membros, ndo sendo necessaria a aprovacgdo do conselho ou colegiado.

4.3.1.2 Atividade 2 — Mapeamento do setor

A primeira atividade da Equipe de Planejamento serd mapear todo o
material/equipamento do setor, a fim de determinar a quantidade de insumos necessarios. A
equipe decide qual a melhor metodologia que deve utilizar para mapear o setor, no entanto, a
sugestdo deste modelo é a consulte ao Sistema Corporativo, na aba Patriménio, e geracdo do

relatorio de carga patrimonial do setor, para 0s casos de material permanente.

Figura 27 - Exemplo Relatério Carga Patrimonial

UTrer FUOPLOEaET

Patriménio
Fechar todos | Abrir todos

Usuario: hultemann

Unidade: | Curitiba

mpCargaPatrimonial .pcgerarel

i~ | Patriménio

i)

&= Curitiba .

Ministério da Educagao
E+3Consi Universidade Tecnolégica Federal do Parana
I LD can

uri
Sistema de Patrimonio
Carga Patrimonial

i L[ Consultar Bens
ElE3Relatérios - Adm

.[) Balanco M. Contabi

[} Bens Incorporades

.[) Bens Retirados

.[) Depreciacio Bens

.[) Estatistica Invent Bens

Periodo: a
Setor:
Responsavel: Aline Hultemann

Tombo AntTombo Descricio

973 APARELHO TELEFONICO.COM FUNGAO DECADICA MULTIFR

992 APARELHO TELEFONICO.COM FUNGAO DECADICA MULTIFR
1007 APARELHG TELEFONICO COM FUNGAO DECADICA MULTIF
8649 VENTILADOR DE TETO,SEM LUMINARIA C/PAS METAL. E
8650 VENTILADOR DE TETO,SEM LUMINARIA C/PAS METAL. E
8651 VENTILADOR DE TETO,SEM LUMINARIA C/PAS METAL. E
17462 CADEIRA GIRATORIA DIGITADOR REVESTIMENTO EM TEC
20307 POLTRONAFIXA, REVESTIDA EM TECIDO NA COR PRET
21812 GAVETEIRO,VOLANTE DE MADEIRA, NA COR MARFIM, ME
21616 GAVETEIRD.VOLANTE DE MADEIRA NA COR MARFIM, MED
21857 MESA,DE TRABALHO EM MADEIRA, NA COR MARFIM, MED
28067 IMPRESSORA A LASER MARCA HP, MODELO LASERJET 13
26010 BEBEDOURO PARA GARRAFAO,,
29245 ARMARIO,EM COMPENSADO LAMINADO DE MARFIM 18 MM,

Valor  Termo/Data
RS$26,00 208531-06/06/2017
RS$26,00 208531-06/06/2017
RS$26,00 183825-20/10/2015
R$60,00 206531-06/06/2017
RS60,00 206531-06/06/2017
RS$60,00 193825-28/10/2015
R$190,20 206531-06/06/2017
R$142,00 193825-20/10/2015
R$329 53 193825-29/10/2015
R$328 53 193825-29/10/2015
R$733,33 193825-29/10/2015
RS806,64 193825-28/10/2015
RS430,00 206531-06/06/2017
RS$631.60 193825-28/10/2015

Fonte: Sistema Corporativo (UTFPR, 2018).

Embora seja uma ferramenta eficiente, o relatorio demonstrado na figura 27 mostra
somente 0s equipamentos permanentes que estdo vinculados ao setor, o material de consumo
adquirido ndo consta neste relatorio, porém esta informacdo poderd ser obtida através de
verificacdo presencial no setor. Neste caso, o lider podera distribuir as tarefas entre os membros
da equipe da forma que considerar mais apropriada, a fim de consolidar todas as informacdes,
a equipe pode solicitar ao setor de compras, as aquisi¢des dos Ultimos anos do setor, ou ainda,
verificar diretamente no Sistema Corporativo, consultando na se¢do Orgamento e Gestdo a aba

Relatdrio de Acompanhamento de Despesa.
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Figura 28 - Relatério de Acompanhamento de Despesa

[ [ = T B \J L
LmPR L{J om Lﬂ » [e i ~ Usuario: hultemann
Orcamento E Gestdo Unidade: | Curitiba v
Eechar todos | Abrir todos [h 4 & Relatorio de Aco h o de Despesa, por Requisi ou Setor. M ] .]
& Orcamento E Gestao
2/ Curitiba
“Apostilas - Orgamento E Gestio Pesquisar
[ Manual- Requisitante * Ano de Exercicio: 2018
enho
Erspenio " Gestio:
“5Empenho-Solicitagio Setor:
.[) Solic.Empenho
“JFinanceiro-Cadastro R ]

Jal )

Periodo:

Fonte: Sistema Corporativo (UTFPR, 2018).

Associando todas as informacdes coletadas nos instrumentos descritos, serd possivel
mapear o setor e definir as necessidades de aquisicdo de insumos e manutencao preventiva e

corretiva dos equipamentos.

4.3.1.3 Atividade 3 — Solicitar demanda individual

A equipe de planejamento deve informar aos demais servidores do setor o resultado
do mapeamento realizado na etapa anterior, esta informacdo pode ser encaminhada por e-mail
e afixada em local visivel no setor. Com esta informacdo, o servidor deve identificar o
equipamento que estad em sob sua supervisdo a fim de informar os insumos necessarios e
manutengéo preventiva e, eventualmente, corretiva do mesmo. Da mesma forma deveréo ser
repassadas a equipe de planejamento as demandas individuais de cada servidor do setor, sendo
elas, inscricdes em eventos, passagens, material de consumo, equipamentos, contratacdo de
servicos de pessoa juridica e contratacdo de pessoa fisica. Esta informacao podera ser repassada
para a equipe por meio de planilha compartilhada via Google Drive, desta maneira as
informacdes ja estardo todas consolidadas, facilitando o trabalho da equipe.

Na planilha sugerida neste modelo séo utilizados os parametros indicados por Oliveira
(2015). De acordo com o autor, o desenvolvimento do planejamento compreende um método
de analise sobre o que, como, quando, quanto, para quem, por qué, por quem e onde fazer. As

acdes do planejamento nas organizacOes deverdo suceder de decisbes tomadas a partir da
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anélise da consequéncia das mesmas no futuro, o que lhe acarreta uma influéncia altamente
significativa.

Nesta sugestdo de planilha, sera utilizada a ferramenta 4W1H, utilizada para identificar
quem esta solicitando a demanda (Who?), o que devera ser comprado ou contratado (What?),
quando deveré ser adquirido ou contratado (When?), previsao de valor, quanto custara (How
Much?), e finalmente, por que deverd comprado, a justificativa da compra ou da contratagdo
(Why?). Na figura 29 estd demonstrado o modelo da planilha, dividida em abas com
informacdes distintas por tipo de despesa, a saber: de material de consumo, material

permanente, servicos e eventos.

Figura 29 -Modelo de planilha de levantamento de demandas
. levantamento das demandas

Arquivo Editar Ver |Inserir Formatar Dados Ferramentas Complementos Ajuda  Todas as alteracdes foram salvas no Google Drive
o~ T 100% RS % .0 .00 123 calibr 1 B T % i @+ M@ =- 4|4 v co
A B G D E F
LEVANTAMENTO DE DEMANDAS INDIVIDUAIS DO DEPARTAMENTO DE ORCAMENTO DE FINANCAS - DEOFI -CT
Whao? What? When? How Much? Why?
2 Nome do servidor Descrigdo do Objeto | Prazo para aquisicdo | Previsdo de Valor Justificativa
4
10
T
12
13
14
15
18
+ = MATERIAL DE CONSUMO MATERIAL PERMANENTE SERVICOS EVENTOS

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
E de extrema importancia que a equipe de planejamento estabeleca uma data limite

para o retorno da planilha preenchida pelos servidores, informando que a auséncia da resposta
em tempo habil podera prejudicar bom andamento de suas atividades, pois as aquisi¢cdes que

nédo forem planejadas poderdo ser barradas pelo MPDG.
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A primeira fase tem inicio no més de marco e se encerra no més de junho, desta forma,
a data sugerida para a devolutiva da planilha é o dia 15 de maio, assim, a equipe de planejamento

tem ainda 45 dias para organizar as informacdes até a proxima fase.

4.3.1.4 Atividade 4 — Consolidacéo e aprovagéo das demandas

Esta atividade encerra a primeira fase do PAC, nela serdo consolidadas as informacdes
coletadas nas atividades 3 e 4, e repassadas para avaliacdo e aprovacdo do conselho ou
colegiado. Os membros da equipe de gestdo da UGR devem considerar um planejamento
baseado no valor de repasse orgcamentario do ano anterior, esta informacéo pode ser consultada
no Sistema Corporativo ou solicitado a DIRPLAD. De acordo com o valor de base e 0s
objetivos e metas do setor, as equipes de planejamento e de gestdo da UGR, devem avaliar as
demandas informadas, aprova-las ou rejeita-las, elencar prioridades, levando em consideracao
a relevancia e possibilidade real das aquisi¢cOes e contratagdes.

Depois de aprovado, deve ser emitido Termo de Aprovacao das Demandas, assinado
pelos responsaveis. Este documento comporéd o processo de envio do Plano Anual ao PAC-
UNCOMP na fase 4 deste modelo.

Cada fase deste modelo de PAC sera apresentada em forma de fluxograma, com o
objetivo de ilustrar graficamente as etapas e tarefas de cada fase, visando facilitar o
entendimento dos gestores, EP e demais servidores do setor. Na figura 30 é possivel visualizar

o fluxograma da primeira fase:



Figura 30 - Fluxograma da Fase 1 PAC- Identificacdo das Demandas - Prazo 4 meses

( Inicio )

Indicagao da EP
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.3.2 Fase 2 — Documentacao

Solicitar

Alteragoes

Relatdrio no
SIORG
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Conforme exposto no inicio deste tdpico, o Sistema PGC exige uma série de etapas e

documentos a serem preenchidos pelo PAC-UNCOMP e aprovado e encaminhado pelo PAC-
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AUTOR, no entanto, a responsabilidade das informacdes chegaram ao setor de licitacdo é das
UGR’s, chamadas setores requisitantes. Esta fase do modelo trata do preenchimento dos
documentos necessarios e compilacdo das informacgdes que deverdo ser encaminhadas ao setor
de licitacdo. Esta € a fase mais burocratica e que demandara maior atencdo da Equipe de
Planejamento, é a etapa onde o Plano Anual sera consolidado. A sugestdo é que a fase inicie no

més de junho e encerre no més de setembro.

4.3.2.1 Atividade 1 — Definicdo dos Grupos

Nesta atividade, a Equipe de Planejamento, em posse do Relatério das Demandas,
desenvolvido na fase 1, deve definir os grupos de despesas. A DIRPLAD fornecera listagem de
subitem de despesas, retirada do Sistema SIAFI, a qual classifica os matérias e servigos por
subitem de despesa.

4.3.2.2 Atividade 2 — Informacgdes do Item

Apds a determinacdo dos objetos que compordo os grupos de despesas, a Equipe de
Planejamento deve preencher documento anexo a IN 01/2018, parte integrante dos Documentos
de Formalizagdo de Demanda. As informacdes solicitadas sdo as seguintes:

o Tipo do item;

o Cadigo do item;

o Material: consumo ou permanente;
o Servico: ndo continuado, continuado, prazo indeterminado;
o Obras;

o Servicos de Engenharia,;

o Descrigéo;

o Descrigédo detalhada;

o Unidade de Fornecimento;

o Quantidade total;

o Valor unitério estimado (R$);

o Valor total estimado (R$);

o Vincular ao grupo.
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De acordo com orientagdo da IN 01/2018 (BRASIL, 2018c), os itens “Servigo: nio
continuado, continuado, prazo indeterminado”, sdo definidos:
Nota: para servicos que podem ter vigéncia indeterminada nos termos da Orientacdo

Normativa AGU n° 36, de 2011, dentre eles: energia elétrica, dgua e esgoto, servicos
postais da ECT e ajustes firmados com a Imprensa Nacional (BRASIL, 2018c).

O codigo do item podera ser consultado no Portal de Compras do Governo Federal,
em Catalogo de Materiais e Servicos - CATMAT/CATSER. O item informacg6es orcamentarias
deverdo ser preenchidas pela PAC-UNCOMP em conjunto com a DIRPLAD. O formulério de
Informagdes do Item pode ser observado no Anexo A desta dissertacao.

4.3.2.3 Atividade 3 — Estudos Preliminares e Gerenciamento de Risco

Os EP e GR devem ser preenchidos para cada grupo ou item isolado do plano, por este
motivo, € de extrema importante que as duas primeiras atividades precedam a atividade 3. Os
itens que séo obrigatorios conforme § 1° do art. 7° da IN 01/2018 (BRASIL, 2018c) nos Estudos

Preliminares sdo os seguintes:

1. Necessidade da contratacéo;

2. Estimativa das quantidades, acompanhadas das memdrias de célculo e dos
documentos que lhe d&o suporte;

3. Definicdo do método para estimativas de precos ou dos meios de previsdo de
precos referenciais;

4. Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucdo, quando necessaria para a
individualizagédo do objeto;

5. Declaragdo da viabilidade ou ndo da contratagéo.

Cada grupo de despesas deve apresentar o referente Gerenciamento de Riscos,

composto por no minimo um risco, ndo havendo um nimero Mmaximo para 0 mesmo.

As informacges obrigatdrias do Gerenciamento de Riscos sdo:

1. Fase da ocorréncia do risco (planejamento da contratacao, selecéo do fornecedor, gestao

contratual);
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Probabilidade (baixa, média, alta);
Impacto (baixo, médio, alto);
Dano;

Acdo Preventiva (responsavel);

o g~ D

Acdo de Contingéncia (responsavel).

No caso das UGR’s, a fase informada na ocorréncia do risco sera sempre planejamento
de contratagdo. A definicdo das acdes preventivas e de contingéncias, bem como 0s seus
responsaveis, devem ser definidas pela Equipe de Planejamento, se necessario com o auxilio
dos servidores requisitantes. O formulério de Gerenciamento de Riscos pode ser visualizado no

Anexo C.

4.3.2.4 Atividade 4 - Informagdes Gerenciais

Nesta Gltima atividade da fase 2, serdo informados o grau de prioridade e a data
estimada para a necessidade do item. Algumas alternativas também devem ser selecionadas de

acordo com o caso:

Contratacdo emergencial ou remanescente (Lei n. 8.666/93, art. 24, incisos IV e XI);
Dispensa nos termos da Lei n. 8.666/93, art. 24, incisos | e I1;
Renovacao de contrato;

Necessidade de capacitagéo de servidores;

o > 0w DN

Vinculacdo ou dependéncia com outro item (informar qual item).

Se necessario, a Equipe de Planejamento pode solicitar informacdes a DIRPLAD.
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Figura 31 - Informacdes Gerenciais

INFORMAGCOES GERENCIAIS
Grau de prioridade da aquisicio: ( ) Baixa { ) Media { )Ala
Data estimada para a necessidade doitem: [/ [
{ ) Contratacdo emergencial ou remanescente (Lei n® 8.666/93, art. 24, incisos [V e Xl)
{ ) Dispensa nos termos da Lei n® 8.666/93, art. 24, incisos | el
{ ) Renovacio de contrato
{ ) Mecessidade de capacitacio de servidores

{ ) Vinculacio ou dependéncia com outro item:

Fonte: IN 01/2018 (BRASIL, 2018c).

O fluxograma que demonstra as etapas da fase 2 pode ser observado na figura 32:
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Figura 32 - Fluxograma Fase 2 PAC — Documentacdo — Prazo 4 meses
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.3.3 Fase 3 — Encaminhar Plano Anual

Esta Gltima fase do PAC se encerra com o encaminhamento do Plano Anual para o
setor de licitacGes e devera ser finalizada até o final do més de outubro
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4.3.3.1 Atividade 1- Montar Processo

O processo deve ser montado e encaminhado através do Sistema Eletrénico de

Informacgéo — SEI. Os documentos que fazem parte do processo sdo 0s seguintes:

Fase 1
o Documento externo: Indicacdo da Equipe de Planejamento;
o Documento externo: Termo de Composigéo da Equipe de Planejamento;
o Documento externo: Copia da ata da reunido onde foi indicada a equipe;
o Documento externo: Portaria de nomeacéao da equipe;
Fase 2
o Documento externo: Copia do Termo de Aprovacdo das Demandas;
Fase 3
o Documento interno: lista de Grupos de Despesa;
o Documento interno: formul&rio com informages do Item;
o Documento interno: EP;
o Documento interno: GR;

o Documento interno: Informag6es Gerenciais.

Os documentos externos sdo aqueles gerados nas UGR’s. Caso estejam assinados,
estes devem ser escaneados e salvos como PDF, ja os documentos internos séo os documentos
criados pelo proprio sistema SEI que deverao ser preenchidos e assinados digitalmente. O lider
da equipe deve assinar os documentos internos e coletar as assinaturas do gestor e do Diretor
de Area da sua respectiva UGR. O processo deve ser mantido em acompanhamento especial e
encaminhado a DIRPLAD.

A DIRPLAD, por sua vez, fara a compilacdo de todas as informac6es do 6rgdo e
encaminhard ao setor de licitacGes entre os meses de novembro e dezembro. O PAC-UNCOMP,
por sua vez, tera do dia 01 de janeiro até o dia 15 de abril para alimentar o sistema PGC, por
sua vez, 0 PAC-AUTOR tem até o dia 30 de abril para aprovar e encaminhar o Plano Anual do

orgao ao MPDG. O fluxograma referente a esta fase pode ser visualizado na figura 33:



Figura 33 - Fluxograma Fase 3 PAC — Encaminhar Plano Anual — Prazo 1 més
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.3.4 Fase 4 — Atualizacdo do Plano Anual

Esta fase sera realizada em dois momentos distintos. O primeiro sera de 1 a 30 de

setembro e 0 segundo de 16 a 30 de novembro, do ano subsequente a formulacédo do Plano pelas
UGR’s. De acordo com a IN 01/2018 (BRASIL, 2018c¢), a fase de revisao e redimensionamento

do Plano Anual envolve situagdes de atualizacdo or¢camentéria:

Art. 12. Nos periodos de 1° a 30 de setembro e de 16 a 30 de novembro do ano de
elaboracdo do Plano Anual de Contratagdes, podera haver a inclusdo, exclusdo ou o
redimensionamento de itens do Plano visando sua adequagdo a proposta orcamentéria
do 6rgdo ou entidade ao qual se vincular a UASG.

81° A alteragdo do Plano Anual de ContratagBes devera ser aprovada pela autoridade
maxima de que trata o art. 11 e enviada ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo por meio do Sistema PGC, dentro dos prazos previstos no
caput.

§2° A versdo atualizada do Plano Anual de Contrata¢des devera ser divulgada no sitio
eletrdnico do 6rgdo ou entidade ao qual se vincular a UASG, em substitui¢do a versao
anterior (BRASIL, 2018c).

Ja para inclusdo extemporanea de itens ao Plano Anual, a autoridade superior devera

solicitar a atualizagdo ao MPDG:
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Art. 13. Para a inclusdo de itens no Plano Anual de ContratacGes fora dos periodos
previstos nos arts. 10, 11 e 12, a autoridade maxima de que trata o art. 11 desta norma
devera solicitar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,
justificadamente, a abertura do Sistema PGC.

Paragrafo Gnico. A solicitacdo prevista no caput devera ocorrer por meio do préprio
sistema.

4.3.4.1 Atividade 1 — Discutir a necessidade de atualizacdo com o conselho ou colegiado

Nos meses de agosto e outubro, a equipe de planejamento deve se reunir com a equipe
de gestdo da UGR para discutirem em conjunto a necessidade de adaptacdo do Plano Anual.
Caso haja necessidade de atualizacdes, a equipe de planejamento encaminha o pedido a
DIRPLAD, anexando memorando ao mesmo processo SEI de origem do Plano Anual.

Esta proposta de PAC, embora extensa, tem o objetivo de simplificar os procedimentos
de planejamento exigidos pelo MPDG, fracionando estes em fases, atividades e pequenas
tarefas, que devem ser executadas pelas equipes de planejamento das UGR’s com a participacdo
efetiva de todos os servidores do setor. Através da ado¢do da Equipe de Planejamento, fica
estabelecido formalmente um grupo de servidores, que sera responsavel solidario com o chefe
ou coordenador, conselho ou colegiado e, ainda, com todos os servidores discentes ¢ TA’s do
setor, que serdo encarregados de encaminhar suas demandas pessoais dentro do prazo, sob a
pena de comprometer o andamento de suas atividades e participacdo em eventos.

O fluxograma referente a fase 4 pode ser observado na figura 34:
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Figura 34 - Fluxograma Fase 4 PAC — Avaliacéo do Plano Anual — Prazo 1 més

Plano Anual

Discutir
necessidade de
alteracao do Plano

Plano
precisa de
Alteragao?

SIM

Alteragéo do
Plano Anual

NAO

Plano
Alterado

Plano
Aprovado?

SIM

Plano Aprovado

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A titulo de sugestdo, todos os anos, durante a semana de planejamento, a DIRPLAD,

em parceria com o DIDEP, deve oferecer treinamento sobre o Sistema PGC e as fases do PAC
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aos servidores interessados e ainda, disponibilizar no portal da Intranet da Diretoria, material
atualizado e de facil compreensao pelas UGR’s.

O modelo deste PAC foi desenvolvido levando em consideracdo alguns aspectos
revelados através da aplicacdo do questionario de gestores das UGR’s do Campus Curitiba da
UTFPR, o primeiro deles é fato das reunides serem o ambiente onde tradicionalmente sdo
tomadas as decisdes nos setores, desta forma, optou-se por manter este instrumento, para evitar
mudancas drasticas nos procedimentos do setor. Outro fator, bastante citado no questionario,
foi o excesso de burocracia e a falta de clareza e de simplicidade nos procedimentos adotados
pela gestdo do Campus, em especial na questdo de aquisicdes e contratagdes. Visando reduzir
estes inconvenientes, o modelo divide o PAC em fases distintas, que possuem prazo suficiente
para a execucdo das agdes e as simplificam dividindo-as em atividades e tarefas simples, que
podem ser delegadas pelo lider aos membros da Equipe de Planejamento, assim 0 processo
torna-se mais &gil e eficaz.

A condensacgéo deste modelo de PAC pode ser facilmente compreendida utilizando-se
de ferramentas visuais como o cronograma e o infografico. Nas figuras 35 e 36 ¢é possivel
observar 0os modelos de cronograma de a¢des e infografico das fases do processo, que poderdo
ser divulgados e afixados nos setores, com o intuito de facilitar a compreensdo de todos os
servidores envolvidos no processo de PAC.



Figura 35 - Cronograma PAC
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ANO ELABORAGAO DO PAC

ANO ENVIO E ATUALIZAGCAO DO PLANO ANUAL
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Informacdo do item
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Reunides no setor

Incluir memorando ao Processo SEI|

1. PER[ODO DE REDIMENSIONAMENTO

Atualizar Plano Anual
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Incluir memorando ao Processo SE|

2. PERIODO DE REDIMENSIONAMENTO
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DIRPLAD
PAC-UNCOMP
PAC-AUTOR

Fonte: Elaborado pela autora (2019).



Figura 36 - Infografico Fases do PAC
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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4.4 RESUMO DO ATENDIMENTO AOS OBJETIVOS PROPOSTOS

Buscando demonstrar, de maneira sucinta, o alcance dos objetivos propostos para esta

dissertacdo, associados a solucdo do problema de pesquisa. Na Figura 33 € possivel visualizar

a demonstracdo grafica do atendimento aos objetivos.

Figura 37 - Alcance dos objetivos

Problema de Pesquisa: Quais 0s elementos constitutivos de um modelo de PAC, em conformidade com
o0 Sistema PGC, aplicado aos gestores da UTFPR Campus Curitiba?

Objetivo Geral: Propor um modelo de PAC para os departamentos e programas da UTFPR Campus
Curitiba (UGR’s), utilizando ferramentas da Gestdo de Processos, a fim de atender as exigéncias do
Ministério do Planejamento com a implantacéo do Sistema PGC.

Objetivos Especificos

Alcance dos objetivos

l

Tragar um diagnostico da situacdo atual das
UGR’s da UTFPR Campus Curitiba quanto a
organizacdo e planejamento de compras e
contratagles, através da analise dos dados
levantados com a aplicacdo de questionario aos
gestores.

Resultados da Pesquisa Subitem 4.1

F 13, F. 14, F. 15, F. 16, F. 17, F. 18, F.19, F20,
F.21,F.22,F. 23.

Apresentar os resultados da pesquisa com 0s
gestores da UTFPR quanto a questdo das
dificuldades burocréticas e relacionamento com
a equipe diretiva do Campus Curitiba.

Resultados da Pesquisa Subitem 4.1

F 13, F. 14, F. 15, F. 16, F. 17, F. 18, F.19, F20,
F.21,F.22, F. 23.

Identificar o conhecimento acerca do novo
sistema PGC e a forma de utilizacdo do
planejamento na gestdo das universidades, a
partir de pesquisa aplicada as Pro-reitoras de
Planejamento e Administragéo das
Universidades Federais da regido sul brasileira.

Resultados da Pesquisa Subitem 4.2

Q.9.

Elaborar metodologia para o planejamento de
aquisicdes e contratagdes, a fim de alimentar o
sistema PGC.

Fonte:

Elaborado pela autora (2019).

Resultados da Pesquisa Subitem 4.3

F.31,F. 34,F. 35 F. 36, F. 37, F. 38, F. 39.
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Baseado nas interpretacGes dos questionarios, dados da unidade estudada e
informagdes do Sistema PGC, obtidos durante o desenvolvimento deste trabalho, apresentam-
se as consideracOes finais, seguidas das limitacdes da pesquisa e sugestdes para futuros

trabalhos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi idealizado pela necessidade de propor um modelo simplificado
de implantacdo de um novo procedimento de planejamento de aquisicdes e contratacfes na
UTFPR Campus Curitiba, considerando o Sistema de Gerenciamento de Planejamento de
Contratacdes, instituido pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, tendo
como base legal a IN 01/2018 de 29 de marco de 2018. O desenvolvimento de um modelo de
Planejamento de Aquisicdes e Contratacdes podera ser utilizado como roteiro, de modo que o
procedimento de elaboracdo do PAC se torne padronizado, de simples compreensao e que as
suas agdes possam ser executadas por qualquer servidor do setor, de acordo com a delegacéo
da chefia, tornando a responsabilidade pela administracdo dos recursos uma responsabilidade
solidaria de todos, ndo somente do gestor que esta ocupando o cargo no momento.

A questdo de pesquisa a ser respondida refere-se as acdes que devem ser executadas
pelas UGR’s do Campus Curitiba, a fim de gerar o Plano Anual de contratagbes do setor,
documento que sera elemento de composi¢cdo do Plano Anual geral do Campus Curitiba. O
referido questionamento estd representado pela seguinte pergunta: Quais os elementos
constitutivos de um modelo de PAC, em conformidade com o Sistema PGC, aplicado aos
gestores da UTFPR Céampus Curitiba?

Para identificar estes elementos essenciais na formulagédo de um modelo de PAC para
as UGR’s, tornou-se necessaria a analise da situacao atual da UTFPR Campus Curitiba, no que
tange a aquisicOes e contratacdes, bem como, a visdo dos gestores quanto aos procedimentos
administrativos e relacionamento com a gestdo do Campus. Esta analise foi possivel através da
aplicacdo de um questionario aos gestores, capaz de oferecer dados onde foram percebidas
situacOes repetidas constantemente pelos servidores, ressaltando principalmente a importancia
da organizacéo e a simplificagéo na exposi¢do de novos procedimentos administrativos.

Respondendo a questdo da pesquisa, 0s elementos que devem constituir um modelo de

PAC, em conformidade com o Sistema PGC sdo:

1. Levantamento das demandas de forma coletiva, integrando toda a equipe da UGR —
Fase 1,
2. Comunicacdo eficiente das demandas a Gestdo do Campus — Fases 2 e 3;

3. Acompanhamento e atualizacdo das demandas — Fase 4.



104

Estes elementos estdo contemplados no PAC proposto no Capitulo 4, e teve como fonte
os resultados recolhidos dos gestores atraves da aplicacdo do questionério. Analisando cada um
dos elementos, iniciando pelo levantamento das demandas de forma coletiva, destaca-se a
formulacdo da Fase 1do PAC, onde todas as atividades propostas sdo determinadas levando-se
em consideracdo o que foi identificado na pesquisa. As atividades propostas nesta fase sdo: a
definicdo da equipe de planejamento, o0 mapeamento do setor, a solicitacdo da demanda
individual e a consolidacao e aprovacdo das demandas. As atividades foram elaboradas com
base nos resultados das entrevistas com os gestores onde foram identificadas respostas como:
os servidores percebem a sua importancia na participacdo da gestdo da UGR, os servidores
conhecem a visdo e missdo da instituicdo e a colaboracdo dos servidores como equipe é
essencial para diminuir a tendéncia de individualizacdo de acdes e demandas. Quanto a forma,
as reunides presenciais de equipe foram mantidas como instrumentos de coleta e disseminacéo
de informagOes. Neste quesito ficou claro que o principal ambiente séo as discussfes em
reunides de colegiados e conselhos e, ainda, fica evidente que a falta de planejamento é uma
realidade em muitos setores, considerando as afirmacdes de que muitas acdes sdo tomadas
emergencialmente.

O segundo elemento essencial ao PAC é a comunicacao eficiente do Plano a gestdo do
Campus. Este elemento é de fundamental importancia visto que, se a sua execucao falhar, o
trabalho da fase anterior podera ser comprometido e o plano pode correr o risco de ndo ser
encaminhado ao Ministério do Planejamento, frustrando as aquisi¢Bes e contratacdes do ano
seguinte. O segundo elemento estd representado pelas fases 2 e 3: documentacdo e
encaminhamento do plano a DIRPLAD. Estas fases do PAC foram elaboradas com base nas
orientagdes do PGC descritas na IN 01/2018.

De acordo com o que foi demonstrado pelos gestores nas entrevistas a burocracia, a
falta de informacéo, falta de clareza e a defini¢do de prazos limitados para o cumprimento das
acOes sdo situacbes que comprometem o andamento eficaz das praticas necessarias as
aquisicoes e contratacdes. Por este motivo, em todas as fases do PAC, demonstrando maior
importancia nas fases 2 e 3, sdo apresentados os fluxogramas dos processos, bem como um
cronograma geral de todas as atividades a serem desenvolvidas e os prazos pré-definidos, de
forma que facilite o entendimento das ac¢Ges e a organizacdo das atividades ligadas ao PAC nos
setores. Além disso, a proposta conta com infografico que pode ser amplamente divulgado no
setor, facilitando a visdo geral do PAC a toda equipe. Estas préaticas, relativas a gestdo de
processos, serdo 0 apoio na aplicacdo do PAC e buscam dirimir as dificuldades dos gestores

guanto a questdo de complexidade, organizacédo e burocracia, itens repetidos constantemente
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como empecilhos nas respostas do questionario. Quanto ao excesso de burocracia, cabe a
Gestdo do Campus buscar descomplicar suas atividades sempre que possivel, mesmo nem
sempre sendo exequivel, uma vez que determinadas situacfes e exigéncias precisam ser
mantidas a fim de cumprir as exigéncias legais impostas pelo Governo Federal.

O terceiro elemento essencial € 0 acompanhamento e atualizacdo das demandas. Este
elemento pode ser visualizado na fase 4, atualizacdo do plano anual, composto pela atividade:
discutir a necessidade de atualizacdo com o conselho ou colegiado. Esta atividade diz respeito
a possibilidade de alterar itens planejados antes do encerramento do exercicio, possibilitando
ao setor atualizar suas demandas se necessario. De acordo com 0 exposto na Fase 1, é de
responsabilidade da equipe de planejamento acompanhar as aquisi¢des e contratagdes, ou seja,
providenciar toda a documentacdo necessaria para a efetiva contratacdo através de processo
licitatorio. Embora o PGC seja apenas a formulacdo do planejamento das aquisi¢es, este fato
ndo desassocia a equipe de organizar e acompanhar as compras e contratacdes planejadas
anteriormente.

A fim de introduzir e descrever o contexto da implantacdo do sistema, o referencial
tedrico deste trabalho trata inicialmente sobre o planejamento estratégico e sua aplicabilidade
na Administragdo Publica e nas IFE’s ¢, ainda, discorre sobre o proprio Sistema PGC e a Gestdo
de Processos, elemento norteador para a elaboragdo do modelo de PAC. Conforme observado,
é possivel confirmar a necessidade da Administracdo Publica elaborar planejamentos
estratégico, tatico e operacional. Nesse escopo, o PAC, neste trabalho, considerando parte
integrante do planejamento operacional do O6rgdo, apresenta-se como um importante
instrumento na eficaz execucdo orcamentéria e financeira da instituicdo. Destaca-se a
importancia deste trabalho para viabilizar a elaboracdo do planejamento do Campus e garantir
o cumprimento da IN 01/2018, proporcionando desburocratizacdo, agilidade, eficacia e
transparéncia a gestdo da UTFPR Campus Curitiba.

Pelo exposto, conclui-se que o objetivo geral do estudo foi atingido ao apresentar um
modelo de elaboracdo de PAC capaz de ser efetivamente utilizado nos setores e que tem
condi¢des de se tornar uma ferramenta acessivel e eficaz para as UGR’s, ndo s6 do Campus
Curitiba, como os demais Campus da UTFPR.

Algumas limitacbes da pesquisa envolvem a escassez de material especifico sobre o
Sistema PGC, por se tratar de uma ferramenta ainda em fase de implantagéo pelo MPDG,
portanto ndo existem estudos acerca da real eficacia do sistema, bem como das penalidades que
serdo impostas aos 6rgdos que descumprirem a determinagdo da IN 01/2018. Outra limitagdo

refere-se ao pouco retorno dos questionarios encaminhados as Universidades Federais da regido
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sul, impossibilitando a visualizacdo do real cenario de implantagdo do Sistema PGC nas
instituicoes.

Sugere-se que a Diretoria de Planejamento e Administracdo, em parceria com a
Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas do Campus Curitiba, promova treinamentos e
disponibilize material de consulta sobre os procedimentos internos, bases legais e o Sistema
PGC.

Como sugestdes para futuros trabalhos, propde-se: i) analisar e acompanhar 0 processo
de implantacdo do PGC no Campus Curitiba; ii) avaliar a aplicabilidade do modelo de PAC
proposto; iii) mensurar os eventuais ganhos financeiros ou ndo, com a implantagéo do PGC; iv)
desenvolver indicadores de desempenho, baseados nas informacdes conciliadas entre o Sistema
PGC e Sistema SIAFI, ou seja, o que foi planejamento e o que foi adquirido e contratado, para

verificar a eficacia préatica do PGC.
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APENDICE A - QUESTIONARIO AOS GESTORES DA UTFPR CAMPUS
CURITIBA

Pesquisa sobre planejamento na aquisicdo de materiais e contratacdo de servigcos - UTFPR
Campus Curitiba

Esta pesquisa tem 0 objetivo de coletar dados sobre a visdo e a expectativa dos gestores dos
Departamentos Académicos e Programas de P6s-Graduacdo da UTFPR Campus Curitiba, bem
como, os instrumentos utilizados para planejar a questédo de aquisicdo de materiais e contratacdo
de servico nas suas Unidades Gestoras de Recursos.

O resultado serd aplicado em minha dissertacdo de mestrado do Programa de Mestrado
Profissional em Administracdo Publica da UTFPR Campus Curitiba - PROFIAP, sob
orientacdo da Professora Katia Regina Hopfer.

Secdo 1 - Dados de ldentificacdo do
Entrevistado

Departamento/Programa:
Cargo:
Tempo na atual funcéo:

Oalano
1a2anos

2 a3 anos

3 a4 anos
Mais de 4 anos

Tempo na Universidade:

0 a 10 anos

10 a 20 anos
20 a 30 anos
30 a 40 anos

Secdo 2 - Estratéegia e Ambiente
Organizacional

1 - Conhego a misséo, visdo e 0s objetivos
estratégicos da institui¢cdo contidos no PDI.

Escala Likert

1) Discordo totalmente;
2) Discordo parcialmente;
3) Indiferente;

4) Concordo parcialmente;

5) Concordo totalmente.

2 - Os servidores do meu departamento
conhecem a missdo, Vvisdo e 0S objetivos
estratégicos da institui¢do contidos no PDI.

Escala Likert

3- O papel do meu departamento no alcance
da estratégia da instituicdo é claro para os
servidores desta lotacdo:

Escala Likert

4 - Os servidores sdo capazes de perceber
como suas atividades contribuem para o
alcance da estratégia da organizacao:

Escala Likert

5 - O meu processo de tomada de decisdo é
orientado pela estratégia da instituicdo:

Escala Likert
6 - Todas as iniciativas e inovagdes que
estdio sendo conduzidas pelo meu
departamento estdo baseadas na estratégia
da instituigéo:

Escala Likert

7 - Existe uma alta colaboracdo entre os
servidores.



Escala Likert

8- Os servidores tendem a apenas tomarem
acles com relacdo a sua prépria area:

Escala Likert

9 - As demandas geralmente sdo
determinadas pela necessidade corrente,
aquelas voltadas para “apagar incéndios™:
Escala Likert

10 - Sofremos crescente pressao de partes
interessadas em nossas atividades para
demonstrarmos mais resultados:

Escala Likert

11 - Tomamos decisfes que sao benéficas a
curto prazo, porém podem nos prejudicar a
longo prazo:

Escala Likert

Secdo 3 - Objetivos e Metas

13 - Existem metas definidas no
departamento?

Escala Likert

14 - Caso existam metas. Descreva como
ocorre 0 processo de definicdo de metas:

15 - As metas existentes estdo diretamente
ligadas com a estratégia da instituicdo
definida no PDI.

Escala Likert

16 - Caso existam indicadores: as metas
existentes foram definidas em funcdo dos
indicadores financeiros e/ou nao
financeiros?

Escala Likert
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17 - As metas existentes estdo atreladas a
algum sistema de controle interno ou
externo?

SIM
NAO

Caso exista o sistema de controle:
18) Como é funcionamento deste sistema de
controle?

19 - Vocé considera que o sistema de
controle existente na organizacdo adequado
para incentivar as unidades gestoras a
planejar suas acOes de compras e
contratacdes?

Escala Likert

Secdo 4 - Planejamento de Compras e
Contratacdes

20) Quiais séo os instrumentos utilizados no
departamento para identificar a necessidade
de aquisicdo de materiais?

21) Quiais séo os instrumentos utilizados no
departamento para identificar a necessidade
de contratacdo de servicos?

22) Quais sdo os instrumentos utilizados
para 0 planejamento da participacdo em
eventos e publicacBes em revistas?

23) Os servidores do meu departamento
participam do processo de tomada de
decisdo quanto a aquisicdo de material e
contratagéo de servigos:

Escala Likert

24) Quais sdo as principais dificuldades
percebidas quanto a questdo do
planejamento de compras e contratagdes
dentro do seu departamento?

25) Quais sdo as principais dificuldades
percebidas quanto a questdo do
planejamento de compras e contratagcdes
junto a administracdo do Campus?



26) O orcamento anual é suficiente para
suprir as necessidades do departamento?

Escala Likert

27) Existe alguma acdo no departamento
para arrecadar recursos externos, (como
convénios com empresas privadas),
independentes dos recursos do Tesouro?

28) O prazo para planejar e executar o
orcamento anual é suficiente:

Escala Likert

29) O nOmero de servidores no
departamento é suficiente para executar as
acdes de planejamento.

Escala Likert

30) Os servidores do departamento se
interessam pelo processo de planejamento
de compras e contratacdo de servicos:

Escala Likert

Secdo 5 - Relacionamento com a Gestéo
Administrativa do Campus

31) Existe uma preocupacgédo da gestdo do
departamento, quanto a questdo legal
imposta pela administracdo publica, sobre
aquisicdo de materiais e contratacdo de
Servigos?

Escala Likert

32) O departamento oferece treinamentos
aos servidores, a fim de aperfei¢oar a gestdo
e planejamento de aquisicOes e contrataces
e manté-los atualizados quanto a questdo
legal:
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Escala Likert

33) Considero uma acdo exclusiva da
Administragdo Geral do Campus oferecer
treinamentos  sobre aquisicoes e
contratacdes:

Escala Likert

34) Entro em contato com a Diretoria de
Planejamento constantemente a fim de
esclarecer duvidas sobre a questdo de
aquisicdes e contratacdes:

Escala Likert

35) Considero acdo exclusiva da Diretoria
de Planejamento e Administragdo -
DIRPLAD, planejar e instruir 0s
departamentos quanto a questdo da
execucdo orcamentaria, aquisicdo de
materiais e contratacdo de servigos:

Escala Likert

36) Considero simples e processo de
aquisicdes e contratacbes adotado pelo
Campus Curitiba:

Escala Likert

37) Considero satisfatorio o esclarecimento
de duvidas sobre a aquisi¢do de materiais e
contratacbes de  servigos, quando
necessario:

Escala Likert

38) Quais sdo as acOes que deveriam ser
tomadas pela Diretoria de Planejamento e
Administragdo para tornar mais facil o
processo de aquisi¢oes e contratacfes?

Obrigada pela colaboracéo!
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APENDICE B — QUESTIONARIO UNIVERSIDADES FEDERAIS DA REGIAO SUL

Este questionario enquadra-se em uma investigacdo no ambito do Programa de Mestrado
Profissional em Administracdo Publica da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana -
UTFPR Céampus Curitiba, e seus resultados irdo compor a minha dissertacdo de mestrado

orientada pela Profa. Dra. Kéatia Regina Hopfer.

O objetivo deste questionario é coletar informacdes sobre os modelos de planejamento de
aquisicoes e contrata¢des utilizados nas Instituicdes Federais de Ensino Superior da regido sul,
e ainda, identificar qual o nivel de conhecimento dos gestores sobre o novo Sistema de
Planejamento de Aquisicdes e Contratacdes do Ministério do Planejamento - PGC.

N&o existem respostas certas ou erradas, solicito que responda de forma sincera a todas as

questBes. O questionario é composto por apenas 5 questdes abertas.

Cabe ressaltar alguns pontos:

a) sua identidade ser4 mantida em sigilo;

b) 0 nome da instituicdo serd mascarado no resultado final do trabalho;

C) caso queira, poderéa ser informado(a) de todos os resultados obtidos com a pesquisa.

Obrigada pela sua colaboracao.

Aline Hultemann

1 - Nome da instituicao.

2 - Qual o modelo de execucdo

orcamentaria adotado pela Instituicdo?

3 - Existe um modelo de planejamento de
aquisicoes e contratacbes adotado pela

instituicdo? Como é este modelo?

4 - A instituicdo esta atualizada sobre a

implantacéo do Sistema de Planejamento de

Aquisicdes e Contratacdes do Ministério do

Planejamento - PGC?

SIM ou NAO

5 - Caso a resposta anterior seja positiva,
existe alguma acdo, treinamento ou
instrucdo interna para a utilizacdo do

sistema na instituigdo?

Obrigada pela colaboracéo!
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ANEXO A - ESTUDOS PRELIMINARES

Figura

38 - Estudos

preliminares

AGINA INICIAL > LISTA DE GRUPOS > CADASTRAR GRUFO.

Incluir grupo

Nome do grupo:

Informacdes do planejamento

Estudos preliminares

‘ | - Necessidade da Contratacdo *

‘ Il - Referéncia aos demais instr de planej; do 6rgéo ou
‘ Il - Requisitos da contratacéo

‘ IV - Estimativa de quantidades, acompanhadas das memérias de célculo e dos documentos que Ihe déo suporte *
1 V- Levantamento de mercado e justificativa para a escolha do tipo de solugéo a contratar
i VI - Estimativas de pregos ou precos referenciais *

‘ VII - Descricdo da solugdo como um todo

‘ VIl - Justificativas para o parcelamento cu n&o da solucdo *

‘ IX - Resultados pretendidos

‘ X- Providéncias para ad\ &odo i do orgéo

< abilidads

| XI-Declaracdo da

Fonte: Sistema PGC (BRASIL, 2018f).

ou ndo da céo *
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ANEXO B — INFORMACOES DO ITEM

Figura 39 - Informacdes do Item

INFORMACOES DO ITEM
Tipo do item: Caodigo do item:

{ ) Material:

{ ) Consumo ( ) Permanente

{ ) Servigos:

{ ) M&o continuado { ) Continuado { ) Prazo Indeterminado®
{ ) Obras

{ ) Servicos de Engenharia

Descricdo:

Descricdo detalhada:

Unidade de fornecimento: CQuantidade total:
Valor unitario estimado (R3): Valor total estimado (R3):
Informactes Orcamentarias:

Vincular ao grupo:

Fonte: IN 01/2018 (BRASIL, 2018c).
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ANEXO C - GERENCIAMENTO DE RISCO

Figura 40 - Gerenciamento de Riscos

GERENCIAMENTO DE RISCOS
RISCO 01
Fase de ocorréncia do risco
{ ) Plangjamento da Contratacao
{ ) Selecdo do Fornecedor
{ ) Gestio contratual
Probabilidade: { ) Baixa () Média { ) Alta
Impacto: { ) Baixo () Médio { ) Alto
Id Dano
1.
Id Acao Preventiva Responsavel
1.
Id Acao de Contingéncia Responsavel

Fonte: IN 01/2018 (BRASIL, 2018c).





