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RESUMO

MURASSE, Carlos Mitsuru. Dinamicas de Criacdo e Compartilhamento de
Conhecimento em Comunidades Virtuais de Desenvolvimento de Software Livre
sob a Oticada Teoria Ator-Rede 2018. 229 f. 2019. Tese (Doutorado em Tecnologia)
— Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia, Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand. Curitiba, 2019.

Desde a revolucéao industrial, o conhecimento € visto como um fator de sucesso para
0S negocios, mas somente a partir da década de 1990 a criacdo de conhecimento
organizacional comecou a ser melhor compreendida, quando o0 novo contexto
sociotécnico, de uma sociedade em rede, trouxe o foco das atencdes para a criacao
social de conhecimento em redes de compartilhamento. Esta pesquisa voltou-se as
dindmicas de criagéo e de compartilhamento de conhecimento em uma comunidade
de software livre/de codigo aberto, que faz uso de plataformas sociais. O objetivo da
pesquisa foi analisar as dinamicas de redes de compartilhamento de conhecimento
sob a Gtica da teoria ator-rede, apoiada em conceitos de comunidades de pratica, na
teoria de criacdo de conhecimento organizacional, nos conceitos de ba e de contexto
capacitante, com vistas a elaboracdo de um modelo referencial de compartilhamento.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, utilizando, entre outros métodos, da Analise de
Conteudo e da abordagem netnografica. Os resultados demonstraram a aplicabilidade
dos modelos tedricos para o estudo de redes de compartilhamento de conhecimento
em comunidades virtuais e sugerem um modelo referencial de evolucdo da
comunidade, contribuindo para a compreensdo das dinamicas de formacao, de
dissolucéo e de funcionamento de redes de compartilhamento de conhecimento, que
pode auxiliar na manutencao destes tipos de coletivos.

Palavras-chave: Criacdo e Compartilhamento de Conhecimento. Contexto
Capacitante. Comunidades de Pratica. Teoria Ator-Rede. Comunidade de Software
Livre



ABSTRACT

MURASSE, Carlos Mitsuru. Analysis of the dynamics of creation and sharing of
knowledge in virtual communities of free software development from the point
of view of actor-network theory. 2018. 229 f. Thesis (Doctorate in Technology and
Society) — Postgraduate Program in Technology and Society, Federal Technological
University of Parana. Curitiba, 2019.

Since the industrial revolution, knowledge is seen as a business success factor, but
only since the 1990s the creation of organizational knowledge began to be better
understood, when a new socio-technical context, the networked society, shift attention
on the social creation of knowledge in networks of sharing. This research studied the
dynamics of knowledge creation and sharing in an open source software community
using social platforms. The goal of the research was to analyze the dynamics of
knowledge sharing networks from the point of view of actor-network theory, based on
concepts of community of practice, theory of creation of organizational knowledge,
concepts of ba and capacitive context. It is a qualitative research, using among other
techniques, content analysis and netnographic approach. The results demonstrate the
applicability of the theoretical models for the study of networks of knowledge sharing
in virtual communities and suggest an evolutive model of community, contributing to
the understanding of the dynamics of formation, dissolution and functioning of
knowledge sharing networks.

Keywords: Knowledge Creation and Sharing. Enabling Context. Communities of
Practice. Actor-Network Theory. Open Source Software Community.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta os fundamentos e o planejamento macro desta
pesquisa cientifica aplicada e estda organizado nas seguintes secfes: Tema,
Delimitagéo, Problema, Objetivos, Justificativa, Levantamento de Referéncias,
Procedimentos Metodoldgicos e Estruturacao do Trabalho.

1.1 TEMA

A funcéo do conhecimento era para Sécrates, citado em Drucker (1993, p. 9),
o desenvolvimento intelectual, moral e espiritual do individuo, enquanto que
Protagoras defendia que o resultado do conhecimento gerado pelo individuo era a
capacidade de decidir o que dizer e como dizé-lo (o trivium da logica, gramatica e
retorica). Visto deste prisma, o conhecimento genérico e tedrico era o bastante para
uma pessoa ser considerada educada na Grécia antiga (DRUCKER, 1993).

Desde meados do século XVII, até o século XX, a difusdo do capitalismo e da
tecnologia impulsionaram a revolucéo industrial a partir de uma mudanca radical no
significado do conhecimento (DRUCKER, 1993). Na civilizagdo industrializada, o
conhecimento torna-se altamente especializado, orientado para o que e como fazer,
e prova-se em acdo, ao proporcionar resultados visiveis, enfatizando uma utilidade
pratica e um beneficio social na sua aplicagdo (DRUCKER, 1993).

Segundo Anderson (2008) a partir da década de 1980, a sociedade foi cada
vez mais dominada pela tecnologia de informacdo, bem como passou a haver um
crescimento exponencial do volume de informacgéo circulante, formando um novo
cenario onde a maioria dos empregos passaram a ser orientados para a informacao,
as redes globais se tornaram onipresentes e uma economia global da informacéo
tornou-se mais Obvia. Nos anos 90, o conceito de sociedade da informagéo foi
reconstruido em uma nova metéfora, a da Sociedade do Conhecimento (ANDERSON,
2008; MASUDA, 1982). Enquanto a Sociedade da Informacdo estava associada a
uma explosédo de sistemas e informacgéo, a Sociedade do Conhecimento referia-se
principalmente aos sistemas econdmicos nos quais 0 conhecimento passa a funcionar
como mercadoria principal (ANDERSON, 2008; DRUCKER, 1993).
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Para Drucker (1993) o comportamento do conhecimento enquanto recurso
econdmico ainda ndo era bem compreendido até a década de 1990 e ndo havia
surgido uma teoria econdmica que colocasse 0 conhecimento no centro do processo
de geracao de riqueza. Entretanto, na mesma época Nonaka (1994) despertou grande
interesse da comunidade cientifica ao propor o que foi classificado como uma nova
teoria de criacdo de conhecimento organizacional, com base no estudo de empresas
japonesas, lancando luz ao conhecimento como fonte de inovacao, atrelado, portanto,
a questdo econdmica.

Nonaka (1994) corrobora com Drucker (1993) sobre a importancia cada vez
maior do conhecimento na sociedade contemporanea. No entanto, enquanto para
Drucker (1993) o conhecimento precisa ser altamente especializado para realizar
qualquer coisa, e pode ser transmitido* como uma disciplina, que converte a habilidade
artesanal em metodologia (diferente da techné que sé pode ser transmitida por
tradicao), Nonaka (1994) enfatiza a importancia do conhecimento tacito, bem como a
dificuldade de representa-lo e compartilha-lo, e descreve os processos de conversao
e de expansdo do conhecimento, baseados na interacao entre os individuos, de tal
forma que "o conhecimento organizacional € criado por meio de um didlogo continuo
entre conhecimento tacito e explicito” (NONAKA, 1994, p.14).

O aprofundamento das discussbes sobre a criacdo do conhecimento
organizacional trouxe a tona a questdo de onde ocorre a criacdo do conhecimento, e
para responder a mesma, Nonaka e Konno (1998) resgatam o conceito de ba, ou
contexto capacitante, o qual é definido como um espaco compartiihado que
proporciona uma plataforma para evolugcdo do conhecimento individual e coletivo a
partir das interacbes humanas. Esse espaco, que pode ser fisico ou virtual, € uma
plataforma que proporciona as condi¢des para evolucédo do conhecimento individual e
coletivo, na qual as interagdes humanas se diferenciam pela intengéo de criar de
conhecimento (NONAKA; KONNO, 1998), acentuando a importancia de conhecer,
valorar e incrementar o processo cognitivo decorrente.

Uma teoria sobre o processo cognitivo humano, que também surge na década

de 1990, e estabelece novos paradigmas no campo do conhecimento organizacional,

1 O termo transmissao (ou transferéncia) do conhecimento ja foi utilizado por varios autores e
remete ao conceito de transmissdo de informacdo (SVEIBY, 1998). Entretanto, a
transmissao de conhecimento tacito tem limitagbes e tende a ser substituida pela ideia de
compartilhamento de conhecimento (STRAUHS, 2003).
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€ a “aprendizagem situada” de Lave e Wenger (1991), a qual resgata e enfatiza a
nocao de "comunidade de pratica" — CoP — como espaco social no qual os membros
aprendem participando de atividades compartilhadas (FOX, 2000). Nas comunidades
de prética, os membros se engajam em um processo de aprendizagem coletiva em
um dominio compartilhado (WENGER, 1998a). As CoP se aproximam do contexto
capacitante ou ba de Nonaka e Konno (1998), ambos fortemente apoiados por
plataformas sociais.

Evoluindo conceitos, o advento e a popularizacédo das plataformas sociais da
Internet fez emergir um novo tipo de rede, sociotécnica e dindmica, nas quais varios
atores, humanos e ndo-humanos, tais como pessoas, instituicdes, conteudos e
tecnologias, interagem e constroem um espaco conectivo virtual (VAN DIJCK, 2012).
Nestas plataformas, para Kaplan e Haenlein (2010) e Primo e Brambilla (2005), os
contelidos sao continuamente produzidos e modificados por todos os usuarios de uma
forma patrticipativa e colaborativa, originando comunidades virtuais, o que reforca as
nocodes de ba e de CoPs.

De acordo com Latour (2012) séo as interacfes sociais entre os atores que
formam os agrupamentos sociais e tecem as redes sociais que conectam os atores.
Mas ndo se trata de uma rede técnica e estatica, e sim de um conceito que expressa
movimento social, ou seja, que representa as acdes daqueles que agem e nao se
limitam a observar (LATOUR, 2012). Quando Latour (2012) diz que um relato tece
redes, refere-se a descricdo de conexdes dinamicas que podem fazer emergir uma
rede, a qual é formada de atores que agem, contrapondo-se a ideia de rede técnica,
constituida de pontos estaticos interconectados.

Considerando o escopo descrito, esta pesquisa estudou as dinamicas? de
compartilhamento de conhecimento em uma comunidade de desenvolvimento de
software fazendo uso de programacao social®, bem como, em segunda instancia, e
igualmente, a criacdo do conhecimento neste espaco. No campo da tecnologia de

informacdo, o crescimento de um movimento de desenvolvimento de software

2 As redes de conhecimento possuem dinamicas proprias de construcdo, nas quais a
aproximacdo entre os atores ocorre a partir da identificagdo de objetivos e interesses
comuns (MULLER, 2018).

3 O termo programacao social (social coding) é associado a plataformas de desenvolvimento
de software que utilizam tecnologias de rede social para comunicacdo entre
desenvolvedores, que podem colaborar no desenvolvimento de projetos, formando
comunidades virtuais (LEONARDI, 2015).
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fundamentado no modelo de software livre* ou de codigo-fonte aberto, emerge a partir
da década de 1990 (HENLEY; KEMP, 2008).

As redes de software livre, embora sejam informais, auto-organizadas e
fundadas em colaboracdo nado-remunerada, sado capazes de entregar produtos
consistentes e estaveis, tais como o sistema operacional Linux, o servidor web Apache
e 0 navegador web Mozilla (MOCKUS; FIELDING; HERBSLEB, 2002). O Linux, que
até o final da década de 1990 era visto pela industria de software como uma iniciativa
de amadores, passou a ser considerado o principal sistema operacional para
servidores web e faz parte da plataforma de tecnologia intencional para grandes
fornecedores, tais como IBM e Oracle (HUSSAIN et al., 2015).

Interessaram ao presente estudo, observar as caracteristicas e as regras do
espaco compartilhado, os atores e suas interacfes, as atividades e 0s processos
desenvolvidos, a formacdo de redes sociais colaborativas, com vistas ao
desenvolvimento de um modelo referencial das dinamicas de compartilhamento de

conhecimento.

1.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

O objeto principal da pesquisa foi uma comunidade de software livre/de codigo
fonte aberto, formada basicamente por desenvolvedores de software, cuja missédo €
desenvolver e manter uma ferramenta de software, classificada pela propria
comunidade como um framework de desenvolvimento Java, para ser utilizada pela
prépria comunidade e por outros desenvolvedores de software.

Esta pesquisa ndo apresenta uma dimenséo espacial no sentido geografico
da pesquisa de campo, a medida que os dados primarios sdo obtidos a partir das
interacbes entre pesquisador e membros da comunidade dentro das plataformas
virtuais desta, bem como por meio de entrevistas com membros da comunidade.

A comunidade estudada teve como patrocinador uma empresa publica do
setor de tecnologia de informacéo, que atua no provimento de sistemas de informacéo
para orgaos do governo brasileiro. Embora o nucleo da comunidade estudada esteja

associado a esta empresa, que tem uma distribuicdo geografica que abrange varios

4 Por se tratar de uma expressao software livre ndo sera grafado em italico nesta tese.
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estados brasileiros, ha que se considerar que: (i) o estudo se desenvolve a partir do
espaco virtual da comunidade, representado por uma plataforma de guarda,
versionamento e programacao social do cédigo-fonte e por plataformas sociais de
divulgacdo e (i) que a comunidade é aberta e seus membros nao precisam ser
vinculados a organizacao patrocinadora, de tal forma que néo é possivel delimitar uma
fronteira organizacional ou geografica.

A delimitacdo temporal teve como marco inicial acdes corporativas da
empresa patrocinadora iniciadas no ano de 2007 e que contribuiram diretamente na
criagdo da comunidade Demoiselle, no més de abril de 2009. O marco temporal final
foi o més de janeiro de 2018.

1.3 PROBLEMATIZACAO

De acordo com Duggan (2015), levantamentos realizados em 2015 pelo Pew
Research Center nos Estados Unidos sugerem que usuarios de Internet sdo também
usuarios de midia social, indicando os seguintes percentuais: Facebook com 72%;
Pinterest com 31%; Instagram com 28%; LinkedIn com 25% e Twitter com 23%. Além
disso, a frequéncia de uso sugere que muitos desses usuarios poderiam ser
considerados bastante engajados, na medida em que utilizam midia social com uma
frequéncia de base diaria: 70% no Facebook; 59% no Instagram; 59% no Twitter; 27%
no Pintrest e 22% no LinkedIin (DUGGAN, 2015).

Apbs conquistar popularidade no espaco publico e pessoal da Internet, as
plataformas sociais passaram a ganhar cada vez mais importancia e utilizacdo no
contexto empresarial e dentro do ambiente de trabalho, frequentemente associada
com expectativas de obter melhor comunicag¢do, compartilhamento de informacéo e
resolucdo de problemas a partir da adocéo desta tecnologia (RIEMER; STIEGLITZ;
MESKE, 2015). Apesar da tendéncia crescente da adogédo de plataformas sociais
pelas empresas, a maioria dessas organizagdes reconhece que sente dificuldade em
desenvolver as suas iniciativas em plataformas sociais de forma a produzir resultados
palpaveis, sobre os quais seja possivel tomar a¢des concretas (WEBER; SHI, 2016),
em especial a criacdo e o compartilhamento do conhecimento. Para Riege (2005), as
barreiras (ou dificuldades) em conseguir o aludido compartilhamento de conhecimento

nas empresas ocorrem em trés niveis: individual; organizacional e tecnolégico. Sendo
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assim, a tecnologia por si s6 ndo resolve o problema e as empresas devem
desenvolver estratégias integradas para obter o compartilhamento de conhecimento
(RIEGE, 2005) e, evidencia-se cada vez mais neste escopo que, as redes sociais
transcendem a dimenséao tecnoldgica.

Garcia (2012) defende a importancia crescente das redes informais de
relacionamento dentro das organizagdes e ressalta que a inovacgao por vezes emerge
de redes de colaboracéo, fundamentalmente informais, semelhantes as comunidades
de pratica. A funcdo que os individuos desempenham nesse tipo de rede nao é
determinada pela posi¢cado formal, mas pela prépria atuacéo e consequente reputacéo
na rede (GARCIA, 2012). A partir de casos de sucesso de projetos de software livre
amplamente divulgados, tais como Linux, Apache, Gnome (WEST; O'MAHONY, 2005)
e FreeBSD (YAMAUCHI et al.,, 2000), pode-se inferir que o fortalecimento do
movimento de software livre, se deu em grande parte pela colaboragéo de voluntérios
organizados em comunidades informais e apoiados em redes sociais.

Segundo Yunwen e Kishida (2003), o grande sucesso do software livre na
industria de software tem atraido muita atencdo tanto das empresas quanto da
academia. H& licbes abundantes a serem descobertas e aprendidas a partir de
software livre, no entanto ha muita limitagdo na compreensdo do que motiva tantos
desenvolvedores de software a dedicar seu tempo, suas habilidades e seus
conhecimento sem nenhum beneficio monetario (YUNWEN; KISHIDA, 2003).

Avancando conceitualmente, para Wenger (1998b), as organizacbes sao,
fundamentalmente, dirigidas pela pratica em um determinado dominio do
conhecimento, e, portanto, as comunidades de pratica sdo estratégicas para o
desenvolvimento de competéncias organizacionais. As comunidades de pratica se
distinguem das entidades institucionais pela autonomia, notadamente em trés
dimensdes: (i) negociam seus proprios empreendimentos; (ii) surgem, evoluem e se
dissolvem de acordo com o proprio aprendizado e (iii) estabelecem suas préprias
fronteiras de atuacao (WENGER, 1998b). Contudo, apesar do interesse crescente da
academia e das organizacdes pelas comunidades de pratica como meio para
compartilhar conhecimento e gerar inovacéo, conforme Amin e Roberts (2008), uma
limitacdo reconhecida das comunidades de pratica é que elas ndo podem ser
formadas nem dirigidas a partir de agbes externas, ou seja, 0 apoio organizacional e

as condi¢cdes propicias podem facilitar o surgimento ou a evolucdo de uma
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comunidade de prética, mas sem nenhuma garantia de que sejam capazes de
influenciar nos seus rumos (ROBERTS, 2006).

Em um contexto em que, mesmo com introducdo de tecnologias de midia
social no ambito interno, e uso de outros recursos as organizacdes ndo conseguem
identificar, medir ou gerar evidéncias de praticas que potencializem a criagdo de
conhecimento organizacional, esse cenario de problemas e oportunidades ensejou a

formulacdo da seguinte questéo central de pesquisa:

Como as dinamicas de criacédo e de compartilhamento do conhecimento,
em uma comunidade online de desenvolvimento de software livre,
caracterizam redes de compartilhamento e de criacdo de conhecimento e
podem ser aproveitadas na expansao do espaco compartilhado, a luz da

Teoria Ator-Rede?

Conforme mencionado anteriormente, a dindAmica neste estudo € entendida
fundamentalmente como movimentos de aproximacédo de atores a partir de interesses
em comum (MULLER, 2018) e, consequentemente, também de afastamentos e
conflitos decorrentes de interesses divergentes. Especialmente pensando nas
comunidades de software livre, cujas atividades fazem uso intensivo de
conhecimentos especializados, e nas quais as dindmicas ocorrem em espacos
virtuais, busca-se uma maior compreensao das dinamicas de compartilhamento de
conhecimento em tal contexto.

Por outro lado, o conceito de dindmicas utilizado neste estudo também se
apropria da forma como a Teoria Ator-Rede reconstrdi o conceito de rede, atribuindo-
Ihe a ideia de movimento em oposi¢cdo ao modelo estatico, e a ideia de transformacéao
em oposicao a mera retransmissao de mensagens, apondo a metéfora técnica ou de
infraestrutura estatica uma metafora de organismo em constante desenvolvimento
(LATOUR, 1999, 2005). Sendo assim, as dinamicas também se referem a capacidade
dos atores interferirem nos movimentos convergentes ou divergentes na rede social a
partir de suas acoes.

Pressupfe-se que o0 estudo da dinamica de compartiihamento de
conhecimento pode contribuir para a compreensao da formacéo e do funcionamento

de redes informais de relacionamento e do ciclo de vida de comunidades dentro das
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organizagdes, levando a identificacdo de modelos tedricos e, eventualmente, de um
modelo teorico predominante para o compartihamento de conhecimento em
ambientes virtuais colaborativos, semelhantes ao ba virtual ou a comunidades de
pratica virtuais. Presume-se que as comunidades de software livre/codigo-fonte aberto
sigam a mesma légica, desenvolvendo dindmicas de conhecimento proprias.

Vale-se, nesta presunc¢éo, dos apontamentos de Amin e Roberts (2008), para
guem as dinamicas de conhecimento em comunidades de pratica ndo sé&o
homogéneas, justamente pela tendéncia de reduzir a interacdo social a praticas de
comunidade. Por exemplo: (i) comunidades artesanais® requerem o desenvolvimento
de sentido estético e cinestésico pela pratica repetida de certas tarefas sob
supervisao; (i) em comunidades profissionais®, o conhecimento € adquirido depois de
longos periodos de treinamento destinados a absorver, a partir da aplicacdo de
capacidades intelectuais, um determinado cénone de conhecimento e pratica
associada (AMIN; ROBERTS, 2008).

Igualmente, o estudo das dinamicas de conhecimento vale-se de Nonaka
(1994), que concebeu uma teoria de criacdo de conhecimento organizacional
fundamentada na conversao entre conhecimento tacito e explicito, na interagéo social
e no provimento de contexto propicio ao compartilhamento, enfatizando a importancia
da interacdo presencial, porém restringindo a possibilidade de mediacdo por
tecnologia a combinacao de conhecimentos explicitos no ba, na sua forma virtual.

A partir do pressuposto que existe o desenvolvimento de dinAmicas préprias
de conhecimento em comunidade virtuais, a pesquisa buscou demonstrar que essas
dindmicas, particularmente na dimenséo virtual de uma comunidade de software
livre/software de cdédigo-fonte aberto, se transformam e se expandem, e nao
necessariamente permanecem restritas a combinacdo de conhecimento explicito.

Entao, sustenta-se a tese de que, em contexto de elevada colaboragéo e baixa
competitividade, o compartihamento de experiéncias em espagos virtuais €
potencializado por mecanismos sociais, aproximando-se de um compartilhamento de

conhecimento tacito intermediado por tecnologia.

5 O trabalho artesanal e baseado em tarefas requer proximidade e interacédo face a face, um
fator que tende a moldar a natureza da interagcéo social, na dire¢cdo de lagos comunitarios
estreitos (AMIN; ROBERTS, 2008).

6 As comunidades profissionais tendem a ser epistemologicamente estruturadas em torno de
projetos comuns e cooperacdo orientada a problemas da profissdo, de forma que os
membros tendem a confiar em longos curriculos de treinamento e afiliacdes institucionais
(AMIN; ROBERTS, 2008)
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1.4 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral desta pesquisa é analisar as dinamicas de criacdo e de
compartilhamento de conhecimento em uma comunidade de desenvolvimento de
software livre com vistas a identificacdo de um modelo referencial de redes de criagcéo
e compartilhamento deste conhecimento, que permita a expansao do espaco
compartilhado, a luz da Teoria Ator-Rede.

As Oticas que direcionaram a analise sdo comunidade de pratica, teoria de
criacdo de conhecimento organizacional, conceito de ba ou contexto capacitante,
privilegiando a metodologia da teoria ator-rede.

Sao considerados objetivos especificos desta pesquisa:

a) Identificar os actantes da comunidade e suas agéncias, segundo a Otica da
Teoria Ator-Rede;

b) Determinar as caracteristicas da comunidade, segundo a 6tica de comunidades
de prética;

c) Mapear os processos de criacdo e de compartiihamento de conhecimento na
comunidade, segundo a 6tica de criacdo de conhecimento organizacional,

d) Caracterizar o ambiente de criagdo e compartilhamento do conhecimento da
comunidade, segundo a Gtica de ba ou contexto capacitante;

e) Identificar os modelos de caracterizacdo das redes de compartilhamento

mapeadas.

1.5 JUSTIFICATIVA TEORICA E EMPIRICA

A literatura considera o conhecimento como recurso fundamental para a
competitividade organizacional (DAVE; KOSKELA, 2009; DRUCKER, 1993; WANG;
NOE, 2010). De acordo com a teoria de criagcdo do conhecimento organizacional, é
necessario um espaco compartilhado para surgimento de relacionamentos, chamado
de ba (NONAKA; KONNO, 1998). Esse espaco pode ser fisico ou virtual e proporciona

uma plataforma com as condi¢bes para evolugcdo do conhecimento individual e



23

coletivo, no qual as interagdes humanas se diferenciam pela intencionalidade de
criacao de conhecimento (ibidem, 1998).

O conhecimento é cada vez mais dinamico, mas as organizacdes necessitam
de um nucleo estavel de conhecimento para que a aloca¢ao de novos conhecimentos
seja mais produtiva, e as comunidades de préatica podem proporcionar esse nucleo e
manter as pessoas focadas enquanto usam a sua energia criativa em questdes
avancadas (WENGER; MC DERMOTT; SNYDER, 2002, p.10).

Concomitante, as tecnologias de informacdo e comunicacdo tem grande
potencial para suportar a codificacdo, a personalizacdo, o compartilhamento e a
utilizacdo de conhecimento no ambiente organizacional (BOSUA; SCHEEPERS,
2007). Tecnologias de midia social estdo sendo cada vez mais implementadas nas
organizacdes, como ferramentas facilitadoras de compartilhamento de conhecimento
entre os funcionarios (AZAIZAH et al., 2018; LEONARDI; HUYSMAN; STEINFIELD,
2013; MULLER et al, 2012; PRIMO; BRAMBILLA, 2005). Entretanto, o
compartilhamento do conhecimento nas organizacdes € considerado ainda um grande
desafio a ser alcancado (CHIU; HSU; WANG, 2006; HUNG et al., 2011) e conectar os
colaboradores é apenas uma parte da solucdo (PEE, 2018).

Em organizages intensivas em conhecimento, as plataformas de midia social
podem se tornar espacos virtuais para o surgimento de relacionamentos e construcao
de contexto (RIEMER; SCIFLEET, 2012). A possibilidade de gerar e obter novas
ideias e de encontrar solu¢gdes para os problemas do trabalho na plataforma de midia
social sdo fontes de valor para o conhecimento individual e pode influenciar no
desempenho do empregado (MANTYMAKI; RIEMER, 2016).

Nota-se, portanto, que a literatura traz diversos indicios de que as
comunidades virtuais e as plataformas de midia social, quando aplicadas no ambiente
de trabalho, podem ter um papel relevante no compartiihamento de conhecimento
organizacional, ajudando na solucéao de problemas e melhorando o desempenho dos
usuarios. No entanto, evidencia-se igualmente que nem sempre, apesar da vontade
organizacional, consegue-se produzir nos ambientes organizacionais 0s beneficios
pretendidos com a adocdo destas plataformas, justificando-se a importancia da
pesquisa.

A literatura também proporciona, a partir do levantamento bibliométrico de
publicac¢des cientificas relacionadas com o delineamento tracado para a investigacgao,

elementos que reforcam a oportunidade e a originalidade da pesquisa.
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Com o intuito de verificar a referida originalidade da pesquisa, no campo
tedrico, um levantamento bibliografico foi realizado, utilizando como fontes as bases
indexadas de publicacéo cientifica internacionais Scopus, da editora Elsevier e Web
of Science — Colecédo Principal, da editora Thomson Reuters, e a base regional Scielo
Citation Index.

Foram definidas como palavras-chave de busca o0s termos em inglés
correspondentes a quatro eixos de pesquisa: (A) comunidades de pratica virtuais; (B)
compartilhamento de conhecimento em plataformas sociais; (C) teoria ator-rede como
método de analise e (D) espacos de criagdo e compartilhamento de conhecimento.

Os resultados da busca simples por artigos de periédicos por palavras-
chave de cada eixo da pesquisa nas bases de publicacdo cientifica selecionadas,
constam na Tabela 2, Secéo 5.2, do Capitulo 5, identificados pelas letras A, B, C e D.
Os resultados para os eixos de estado-da-arte (A e B) confirmam a existéncia de um
grande volume de pesquisa, no entanto os eixos de referencial tedrico (C e D) revelam
um volume limitado de estudos abordando a teoria ator-rede como metodologia
baseada no rastreamento dos atores, e abordando a teoria de criacdo de
conhecimento organizacional juntamente com conceito de ba ou contexto capacitante.

A busca combinada das palavras-chave dos eixos de pesquisa, por pares
(Tabela 1), ndo retornou publicagcdes, exceto na combinacdo A + B (Comunidades
Virtuais de Pratica e Compartilhamento de Conhecimento em Plataformas Sociais),
gue mesmo assim retornou proporcionalmente poucas publicacdes, mais
precisamente 14 publicacdes ante 1.238 publicagcbes dos eixos A e B, que
corresponde a apenas 1,13%, das quais 10 publica¢des sao dos ultimos cinco anos.
A combinacdo A + C (Comunidades Virtuais de Préatica e Teoria Ator-Rede como
Metodologia) retornou uma dnica publicacdo, de 2017. A busca combinada de todas
as palavras-chave, no entanto, ndo retornou publicacbes em nenhuma base,
demonstrando que o enfoque pretendido nesta pesquisa ainda nao foi explorado na

literatura e sugerindo a originalidade da pesquisa.
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Tabela 1: Resultado de buscas combinadas nas bases de publicacéo cientifica

Eixos de Pesquisa Scopus  |WoS Scielo Subtotal
A+B 11 14
A+C

A+D

BE+C

B+D

C+D
A+B+C+D

=Hi=Ri=Ri=Ri=Ri=Ni
=Hi=Ri=Ri=Ni=Nl.
=M= i=Ri=Ri=Ri=Ni=
=Mi=Ri=Ri=Ni=Ni=

Fonte: Autoria propria (2017).

Para a busca de teses e dissertacfes semelhantes, foi escolhido o Portal
de Periddicos Capes (tipo de recurso=Thesis”) e utilizando as mesmas palavras-chave
por eixo de pesquisa, foram selecionadas 2 teses de doutorado e 2 dissertagdes de
mestrado. O detalhamento completo da pesquisa bibliométrica e dos seus
desdobramentos encontra-se no Capitulo 5, Se¢ao 5.2.

Ainda no aspecto tedrico, a pesquisa demonstra elevado alinhamento com os
objetivos do Programa de Pdés-Graduacdo em Tecnologia da Universidade
Tecnologica Federal do Parana — PPGTE, a medida que investiga uma tematica que
permeia as relacfes entre sociedade e tecnologia com abordagem interdisciplinar,
bem como se adequa a linha de pesquisa de Tecnologia e Desenvolvimento, a medida
que se insere no estudo do compartihamento de conhecimento no contexto
organizacional, com mediacdo de tecnologias de midia social, bem como aproxima-
se do conceito de territorialidade (ALBAGLI, 2004), pela apropriacéo e transformacéao
de espacos, ainda que nado geograficos (PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
TECNOLOGIA E SOCIEDADE, 2016).

Finalmente, a pesquisa apresenta alinhamento com 0s seguintes termos
frequentes das pesquisas da orientadora da tese no Programa: compartilhamento do
conhecimento, criacdo do conhecimento, ba organizacional e comunidades de pratica.

No aspecto empirico, a pesquisa definida refere-se a um caso real e
contemporaneo em organizagdo publica de grande porte, com bom potencial para
fornecer elementos suficientes para analisar a aplicagdo pratica dos construtos
tedricos desenvolvidos, em gque pese o fato do pesquisador também fazer parte da

comunidade e poder contribuir com sua propria experiéncia.
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1.6 EMBASAMENTO TEORICO

De acordo com Nonaka (1994), o conhecimento s6 pode ser originalmente
criado por individuos. Portanto, uma organizagcdo ndo pode criar conhecimento sem
os individuos, ainda que a organizagcdo tenha meios para deliberadamente contratar
individuos criativos ou fornecer intencionalmente um contexto para que os individuos
possam criar conhecimento (NONAKA, 1994). O conhecimento € criado nas mentes
humanas, atrelado a contextos especificos, mas pode ser dinamicamente expandido
por meio de sucessivas interacdes sociais até tornar-se conhecimento organizacional
(NONAKA, 1994). A criacdo do conhecimento organizacional, por conseguinte, deve
ser compreendida em termos de um processo que amplifica 0 conhecimento criado
pelos individuos, e o sedimenta como uma parte da rede de conhecimento da
organizagdo (NONAKA, 1994). Esse processo de expansao do conhecimento ocorre
dentro de contextos denominados “comunidades de interacdo”, enfatizando a
importancia fundamental da interacdo social na criacdo de conhecimento
organizacional (NONAKA, 1994) mas também se aproximando do conceito de
comunidade de prética.

As discussOes sobre onde ocorre a criagdo do conhecimento organizacional
trouxeram a tona o conceito de ba, originalmente proposto por Nishida (1921) como
espaco compartilhado. Nonaka e Konno (1998) entendem o ba como um espago
compartiihado em movimento, no qual o conhecimento é criado, compartilhado e
usufruido. Esse espaco compartilhado pode ser fisico, virtual ou mental e proporciona
uma plataforma para evolucdo do conhecimento individual e coletivo a partir das
interacBes humanas (NONAKA; KONNO, 1998).

A conceituacao e a caracterizacdo das comunidades de prética por Lave e
Wenger (1991) reforga a importancia da identidade e da pratica para que ocorra o
compartilhamento de conhecimento e a aprendizagem organizacional. Johnson
(2001) demonstra como as comunidades de pratica se utilizam de tecnologia para
construir espacos virtuais de compartilhamento, formando redes ampliadas.

Segundo Latour (2012), o termo "rede” é ambiguo, ou seja, um conceito que
pode assumir varios significados, tal como ajudar a descrever alguma coisa, ou a
medir o movimento de outra. Contrariando a sociologia tradicional, Latour (2012)

afirma que néo haveria grupo social relevante ao qual pudesse ser atribuido o poder
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de compor agregados sociais a priori, pois € a narrativa (acao) dos atores que fazem
alguma coisa, que néo se limitam a observar, que tece uma rede, dindmica e em
movimento (LATOUR, 2012, p.189). A rede social subjacente ao movimento de atores
gque agem intencionalmente é também o fio que une as teorias de criacdo de

conhecimento organizacional e a teoria ator-rede.

1.7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a natureza, esta é uma pesquisa cientifica aplicada e desta forma, de
acordo com o Manual Frascati (ORGANISATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND
DEVELOPMENT, 2015), visa adquirir novos conhecimentos cientificos, mas esta
dirigida fundamentalmente para um objetivo pratico especifico. Enquanto pesquisa
aplicada, pode-se definir como objetivo pratico o de contribuir para a compreenséao do
fendbmeno de compartilhamento de conhecimento em comunidades de pratica virtuais,
associadas com plataformas sociais.

Esta serd, fundamentalmente, uma pesquisa qualitativa. Segundo Godoy
(1995), as caracteristicas essenciais da pesquisa qualitativa sao: (i) ambiente natural
como fonte dos dados e o pesquisador como instrumento fundamental; (ii) o carater
descritivo; (iii) preocupacdo com o significado que as pessoas dao as coisas e (iv) o
enfoque dedutivo (GODOQY, 1995). J4, para Neves (1996) a pesquisa qualitativa: (i)
costuma ser direcionada ao longo de seu desenvolvimento; (ii) ndo busca enumerar
ou medir eventos e (iii) ndo emprega material estatistico para analise de dados e (iv)
seu foco de interesse € amplo (NEVES, 1996).

Esta pesquisa utiliza o ambiente natural de um projeto de software livre
patrocinado por empresa publica como fontes de dados, e o pesquisador como
instrumento fundamental, explora o carater descritivo, valoriza a preocupacéo com o
significado que as pessoas envolvidas dao as coisas e o enfoque dedutivo. ndo
emprega, exclusivamente, material estatistico para analise dos dados, mas apoia-se
nestes para diminuir a subjetividade da analise do pesquisador, quando possivel e
necessario.

Quanto aos métodos de apreensdo dos dados, serdo utilizadas a pesquisa
bibliografica e a pesquisa de campo. Para a coleta de dados, estdo previstas como

fontes de dados entrevistas com membros da comunidade e observagdo da
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comunidade virtual e suas plataformas sociais associadas, utilizando a abordagem de
netnografia (etnografia adaptada para comunidades virtuais), com protocolos
especificos detalhados no Capitulo 5.

Sera utilizada como técnica de analise e tratamento dos dados a Analise de
Conteudo segundo Bardin (2002, 2011) e como ferramenta de apoio o software NVivo
para analise qualitativa (anélise de contetdo e analise frequencial de palavras) e o
software Gephi para a construcdo, a visualizacdo e a andlise de redes sociais,

conforme detalhado no Capitulo de Metodologia — Capitulo 5.

1.8 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

A pesquisa esta estruturada em sete capitulos, este Capitulo 1 — Introducdo,
no qual sdo apresentados tema, problema, objetivos, justificativa e procedimentos
metodoldgicos do projeto de pesquisa.

No Capitulo 2 — Conhecimento: dos conceitos as formas de compartiihamento
de conhecimento, € apresentada a revisdo da literatura referente aos conceitos de
conhecimento, processos de compartilhamento de conhecimento, conceitos de ba e
contexto capacitante, comunidades de pratica e comunidades de pratica virtuais.

No Capitulo 3 — Redes e Midias sociais, € apresentada a revisao da literatura
referente a redes sociais, seguindo atores e mapeando redes, plataformas sociais,
compartilhamento de conhecimento em midia social e o interesse das organizacdes
pelo desenvolvimento social de software.

No Capitulo 4 — Alinhamento Conceitual, é apresentado o alinhamento
conceitual com as teorias de base.

No Capitulo 5 — Metodologia da Pesquisa, € apresentada a classificacdo da
pesquisa, o planejamento da pesquisa e a analise de conteudo.

No Capitulo 6 — Apresentacao e Analise de Resultados — é apresentada a
criagdo da comunidade e sua evolucdo, a rastreabilidade da comunidade, e as
plataformas da comunidade

O Capitulo 7 — Consideragfes Finais, retoma-se do problema a tese de
pesquisa, sdo apresentadas as limitacdes da pesquisa e as sugestdes para trabalhos

futuros.
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2 CONHECIMENTO: DOS CONCEITOS AS FORMAS DE
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

Este capitulo traz a revisdo de literatura do eixo de conhecimento e esta
organizado nas seguintes secOes: conceitos de conhecimento, processos de
compartilhamento de conhecimento organizacional, conceito de ba e contexto

capacitante, comunidades de prética e comunidades de pratica virtuais.

2.1 CONCEITOS DE CONHECIMENTO

Polanyi (1958) considera o conhecimento pessoal como uma compreensao
ativa da realidade pelo individuo, a qual é orientada para a acdo e fundada em
habilidades, em oposicdo ao conhecimento formal, impessoal, objetivo, que
caracteriza as teorias com embasamento cientifico. Dessa forma ha uma participacéo
ativa do sujeito (conhecedor) em todos os seus atos envolvendo conhecimento
pessoal (POLANYI, 1958). Davenport e Prusak (1999) entendem que o conhecimento
do individuo é construido a partir de uma mistura de experiéncias, valores e contextos.
Tal conhecimento se origina, assim como posteriormente € aplicado, na propria mente
do individuo — tornando-o um conhecedor — o qual funciona como uma estrutura de
suporte, que contribui tanto para a avaliacdo de experiéncias passadas quanto para a
incorporacao de novas experiéncias (DAVENPORT; PRUSAK, 1999, p.4).

Segundo Tsoukas (2009), autores como Nonaka, Takeuchi e von Krogh
adotaram uma visdo construtivista do conhecimento organizacional, focando nos
processos do conhecimento e destacando a importancia tanto da interacao social
quanto das praticas sociais, a partir das quais novos conhecimentos seriam criados.
A partir dessa visdo construtivista, compreende-se melhor porque o conhecimento
organizacional é definido como uma crenca verdadeira justificada, ou seja, para haver
conhecimento, além de haver uma crencga auténtica, esta deve ser suportada por fatos
ou evidéncias (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; VON KROGH; ICHIJIO; NONAKA, 2000).

O conhecimento organizacional pode ser conceituado como a integracéo e a
estruturacdo de ideias, de experiéncias, de intuicdes, de afirmacdes, de habilidades e
de licbes aprendidas pelos individuos pertencentes a organizacdo, as quais devem ter

0 potencial de criar valor para a organizagdo, nao necessariamente econémico mas
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com capacidade de contribuir na fundamentagéo de tomada de decisdes e ajudar na
melhoria do desempenho organizacional (MILICIC et al., 2012).

Embora uma parte da literatura considere o conhecimento intercambiavel com
a informacdo (NONAKA; VON KROGH; VOELPEL, 2006), para Nonaka e Takeuchi
(1997, p. 64), a informacao pode ser resumida a um “fluxo de mensagens”, enquanto
0 conhecimento é algo extraido ativamente pelos individuos a partir das informacdes
e, desta forma, “esta ancorado nas crencas e nas intencdes de seu detentor” sendo,
portanto, dependente da acdo humana.

Segundo Anderson (2008, p. 6, traducdo nossa), evidencia-se também a
distingdo entre a informag&o e o conhecimento, no sentido que a informagéo resulta
da estruturacdo e da formatacéo intencional de dados, enquanto o conhecimento
consiste em estados cognitivos necessarios para o individuo interpretar e processar a
informag&o. Por outro lado, a informacdo geralmente pode ser reproduzida com
facilidade, enquanto o conhecimento requer treinamento, aprendizado e outras formas
mais custosas de compartiihamento (ANDERSON, 2008; NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

Choo (2006, p. 27) entende que a informagdo esta cada vez mais presente
nas organizagdes permeando todas as suas atividades e que, por meio de processos
organizacionais e humanos, a informacao se transforma em percepg¢éo, conhecimento
e acdo. Embora sejam geralmente tratados como se fossem processos
independentes, a criacao de significado, a construcdo de conhecimento e a tomada
de decisdes seriam processos organizacionais interligados (CHOO, 2006).

Polanyi (1966) estabelece uma distingdo entre o conhecimento tacito —
individual, associado ao contexto e dificil de ser formulado e comunicado — e o
conhecimento explicito — que pode ser codificado em linguagem formal e facilmente
transmitido. O conhecimento tacito seria entdo aquele que o ser humano detém e é
capaz de aplicar, porém nao consegue expressar completamente, seja com o uso de
palavras ou por alguma outra forma de representacdo. Por exemplo, pessoas sao
capazes de reconhecer um rosto no meio da multiddo, mas em geral ndo sdo capazes
de descrever racionalmente a maneira como fazem isso, caracterizando uma situacao
na qual o reconhecimento de pessoas pode ser considerada uma experiéncia (ou
percepc¢édo, de acordo com a psicologia Gestalt) fundamentada em conhecimento
tacito (POLANYI, 1966).
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Para Nonaka, Toyama e Hirata (2011, p.24) a partir do momento que se
admite que o conhecimento s6 pode ser criado originalmente por seres humanos, nao
faria sentido uma teoria sobre criagcdo de conhecimento que ignorasse o ser humano
como sujeito da criacdo de conhecimento. Entretanto, as teorias dominantes sobre
conhecimento organizacional tendem a excluir a subjetividade, considerando o ser
humano, e o conhecimento, como meros tipos de recurso ou de ativos organizacionais
(NONAKA; TOYAMA; HIRATA, 2011). Na tradicéo filoséfica ocidental, predomina o
conhecimento explicito, ou seja, aquele que pode ser articulado em linguagem formal,
por meio de construcbes gramaticais, expressdes matematicas e especificagdes,
entre outras formas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Nonaka e Takeuchi (1997)
sugerem que o conhecimento tacito, embora seja dificil de ser articulado em
linguagem formal, seria até mais importante (no sentido estratégico) que o
conhecimento explicito para a aprendizagem organizacional, e que a interacdo entre
as duas formas de conhecimento seria a principal dindmica da criagdo de
conhecimento organizacional.

Para Jasimuddin, Klein e Connell (2005) a perspectiva dicotbmica de
conhecimento tacito ou explicito pode representar um dilema para a organizacao.
Como solucéo para o paradoxo, esses autores propdem a perspectiva do continuum,
em que o conhecimento em um contexto particular pode ter caracteristicas tanto
tacitas quanto explicitas, o que permitiia a especificacdo de estratégias de
codificacdo, personalizacdo ou combinadas, de forma a tirar maior vantagem
competitiva do conhecimento, seja tacito ou explicito (JASIMUDDIN; KLEIN;
CONNELL, 2005).

A literatura reconhece que o compartilhamento de conhecimento tem um
papel importante na criacdo de novos conhecimentos nas organizacfes, mas ao
mesmo tempo admite que o compartilhamento é um trabalho dificil (ALCARA et al.,
2009; CHIU; HSU; WANG, 2006; TONET; PAZ, 2006) e que varios fatores podem ser
determinantes no compartilhamento de conhecimento, tais como a motivagao do
participante, o relacionamento social, a cultura organizacional, a oportunidade de
compartilhar e a natureza do conhecimento (ALCARA et al., 2009; CHIU; HSU,;
WANG, 2006; IPE, 2003; MCDERMOTT; O'DELL, 2001).

O compartilhamento de conhecimento pode ser entendido como 0 processo
pelo qual o conhecimento adquirido por um individuo é convertido para um formato

que pode ser entendido, absorvido e utilizado por outros individuos (IPE, 2003). O
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compartilhamento de conhecimento também pode significar uma cultura de interacéo
social, envolvendo o compartilhamento de experiéncias e habilidades individuais, seja
dentro de grupos menores ou em uma grande organizacdo (LIN, 2007). Estes dois
conceitos representam o viés seguido nesta pesquisa.

Nonaka, Takeuchi e von Krogh (2000) ressaltam que o conhecimento
organizacional decorre e depende da interagdo com os conhecimentos individuais, de
forma que o conhecimento organizacional € definido por estes autores como “‘uma
crenca verdadeira justificada”, ou seja, para haver conhecimento, além de haver uma
crengca auténtica, esta deve ser suportada por fatos ou evidéncias (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997; VON KROGH; ICHIJIO; NONAKA, 2000). Este estudo corrobora
com a Vvisdo construtivista do conhecimento organizacional, ou seja, que O
conhecimento organizacional resulta e depende de interacdo social, bem como
reconhece o conhecimento como estado cognitivo do individuo, necesséario para
produzir informacédo a partir de estruturagéo dos dados, envolvendo uma dualidade:
(i) estado de animo que leva a convicgdo de tomar por verdadeiro e (ii) busca de
evidéncias que nao deixem restar duvidas.

O sucesso das empresas japonesas no periodo de crescimento econémico
apos a Segunda Guerra Mundial, deveu-se em grande parte as suas habilidades na
criacdo de conhecimento organizacional, ou seja, na capacidade de criar
conhecimento, dissemina-lo na organizacdo e incorpora-lo aos seus produtos,
servicos e sistemas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Nonaka (1994) prop6s o que foi
por ele classificado como uma nova teoria de criacéo de conhecimento organizacional,
com base no estudo de empresas japonesas, no qual ele enfatiza a importancia do
conhecimento tacito e descreve 0s processos de conversdo e de expansdo do
conhecimento, baseados nha interacdo entre o0s individuos, ou seja, no

compartilhamento de conhecimento, assunto a ser discutido na se¢ao seguinte.

2.2 PROCESSOS DE COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

A estrutura conceitual da teoria de criacdo do conhecimento considera duas
dimensdes: epistemolégica e ontolégica (NONAKA, 1994). A dimenséao
epistemologica estd fundamentada no reconhecimento das diferencas existentes

entre 0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito, bem como nas possibilidades
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de mobilizacdo e conversdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). “O
conhecimento tacito é pessoal”’, vinculado ao contexto, dificil de ser expressado e
transmitido, enquanto o conhecimento explicito pode ser facilmente expressado em
linguagem formal e transmitido, principalmente na forma de dados e informacgéo
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 65). A dimensao ontolégica pressupde que o
conhecimento sé pode ser originalmente criado pelos individuos, e que a criacdo do
conhecimento organizacional deve ser entendida como um processo que amplia ou
expande o conhecimento individual, segundo Nonaka (1994), passando por diversos
niveis de conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Uma organizacgédo cria e utiliza conhecimento convertendo o conhecimento
tacito em conhecimento explicito e vice-versa, a partir de quatro modos de conversao
de conhecimento (Quadro 1), referido pela literatura como modelo ou processo SECI
— um acrdénimo dos termos socializacdo, externalizacdo, combinacgéo e internalizacao
(NONAKA, 1994; TAKEUCHI; NONAKA, 2004).

Quadro 1: Modos de conversao de conhecimento (Processo SECI)

Modo Objetivo Dimensdes Conversdo

socializagdo Compartilhar e criar De: Individuo Conhecimento tacito -»
conhecimento tacito por meio | Para: Individuo Conhecimento tacito
de experiéncia direta

Externalizacdo | Articular conhecimento técito | De: Individuo Conhecimento tacito -»
por meio do didlogo e da Para: Grupo Conhecimento explicito
reflexdo
Combinacdo Sistematizar e aplicar o De: Grupo Conhecimento explicito -=
conhecimento explicito e a Para: Grupo ou Conhecimento explicito
infarmacio Organizacdo
Internalizagdo Aprender e adguirir novo De: Organizagdo | Conhecimento explicito -»
conhecimento tacito na pratica | ou Grupo Conhecimento tacito

Para: Individuo

Fonte: Adaptado de Takeuchi e Nonaka (2004, p.23).

A socializacdo € um modo de criacao de conhecimento que habilita o individuo
a compartilhar conhecimento tacito por meio de interacdo com outros individuos
(NONAKA, 1994). A socializacdo € um processo em que o compartilhamento de
experiéncias potencializa a criagcdo de conhecimento t4cito, tais como modelos

mentais e habilidades, sendo que o conhecimento pode ser adquirido sem
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intermediacdo de uma linguagem, por meio de observacgdo, de imitacdo e de pratica
compartilhada (NONAKA, 1994, p.19; NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 69).

A chave para adquirir conhecimento tacito por meio da socializacdo € a
experiéncia compartilhada, sem a qual torna-se potencialmente dificil para as pessoas
compartilharem entre si modelos mentais (NONAKA, 1994, p.19; NONAKA,
TAKEUCHI, 1997, p. 69). E a experiéncia compartilhada, associada a emocdes e
situada em contextos especificos que permite ao individuo projetar-se no raciocinio
do outro e criar conhecimento tacito, tal qual os aprendizes aprendem a sua arte com
0s mestres (ibidem).

A vinculacdo entre o conhecimento tacito e a experiéncia compartilhada é
reforcada por Polanyi (1966), que demonstra por meio de experimentos que a
estrutura basica do conhecimento tacito € formada por dois termos, funcionalmente
relacionados. O primeiro termo ndo € expresso em linguagem, a medida que sé se
forma na consciéncia do individuo pela confianca na prépria capacidade em atender
a um segundo termo, que € uma experiéncia sensorial (POLANYI, 1966, p. 9).

Na socializacdo, o conhecimento tacito que os individuos adquiriram
individualmente a partir das proprias experiéncias € compartilhado em interagcoes
sociais envolvendo experiéncias sensoriais, nas quais ndo se questiona as
contradicbes e absorve-se o0 conhecimento pela experiéncia direta, ou seja, pela
percepc¢ao resultante da acéo, possibilitando que os individuos alcancem uma nova
consciéncia (NONAKA; TOYAMA; HIRATA, 2011, p. 44).

A externalizacdo proporciona a conversdo de conhecimento tacito em
conhecimento explicito (NONAKA, 1994, p.19). O processo de externalizacdo consiste
na articulacdo progressiva do conhecimento tacito em conceitos cada vez mais
explicitos, a partir de metéforas, analogias e modelos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997,
p. 71) e viabiliza a difusdo de conhecimento organizacional novo, a medida que cria
conceitos explicitos a partir do conhecimento tacito, os quais podem ser mais
facilmente compartilhados (ibidem, p.73). As metaforas e as analogias ajudam a
compreender um conceito novo a partir de outro conceito ja conhecido, em um
processo de apoiado no dialogo e na reflexdo, assim como em métodos de deducao
e de inducéo (ibidem, p.71).

Na externaliza¢do, o conhecimento tacito, reunido pela socializacdo, é entao
articulado como conhecimento explicito, ndo mais por meio de experiéncias

compartilhadas, mas explicitado pelo uso da linguagem, de imagens, de modelos e
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outras formas de expressédo, que sédo entdo compartilhadas (NONAKA; TOYAMA;
HIRATA, 2011, p. 46). Desta forma, o conhecimento técito é verbalizado, articulado
por meio de dialogo, conceitualizado e aprimorado até ser convertido em
conhecimento explicito (ibidem, p. 47).

A combinacdo € um modo de sistematizagcdo de conhecimento explicito a
partir da combinacéo de diferentes corpos de conhecimento explicito dos individuos,
gue envolve o uso de processos sociais (NONAKA, 1994, p.19). A combinacdo é um
processo de organizacdo e de sistematizacdo de conceitos em um sistema de
conhecimento organizacional, pela combinacdo de conjuntos diferentes de
conhecimento explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 75). Os individuos trocam e
combinam conhecimentos por diversos meios presenciais ou virtuais, desde reunides
até redes de comunicacdo e bancos de dados, em um processo de sistematizacao
gue organiza os conhecimentos (ibidem, p. 76).

Na combinacdo, o conhecimento explicito, seja aquele externalizado pelos
membros da organizacado, ou aquele trazido de fora da organizacéo, é sistematizado
e forma novos conjuntos mais complexos, que sdo entdo disseminados na
organizacdo, com resolucdo das eventuais contradicbes (NONAKA; TOYAMA;
HIRATA, 2011, p. 47). O desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicacao facilitou a troca de conhecimento explicito em redes virtuais, inclusive
em redes abertas que extrapolam as fronteiras da organizacéao, tal qual ocorre no
desenvolvimento de software em codigo aberto (ibidem, p. 48).

A internalizagdo é um modo de conversdo de conhecimento explicito em
conhecimento tacito individual (NONAKA, 1994, p. 19). No ambito das organizacdes,
o0 processo de internalizacdo fecha um ciclo, ao incorporar o conhecimento
organizacional explicito e sistematizado ao conhecimento tacito individual das
pessoas que atuam na organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 78). A
apropriacdo do conhecimento, bem como a compreenséo do seu significado, se da
por meio da reflexdo ou da sua aplicacdo na pratica (NONAKA; TOYAMA; HIRATA,
2011, p. 48). O compartilhamento a partir do conhecimento tacito individual ocorre
tanto na dimenséo epistemoldgica, por meio dos quatro modos de conversao de
conhecimento (modelo SECI), quanto na dimensao ontolégica, ampliando as
comunidades de interacdo a medida que o processo vai escalando diversos niveis de

conhecimento (individual, grupal, organizacional e interorganizacional), em uma
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trajetéria de expansao que € chamada de “espiral do conhecimento”, para Nonaka e
Takeuchi (1997, p. 82), como pode ser visto na Figura 1

Nesse ponto se evidencia a importancia das interacbes humanas para que o
conhecimento individual possa ser expandido e convertido em conhecimento
organizacional. Essas intera¢cdes ocorrem em um espaco compartilhado, denominado

ba, que sera explorado na secéo subsequente.

Figura 1: Espiral do Conhecimento

Dimenséo
epistemolégica Externalizag@o
/ 2
Conhecimento
expln’cit‘o Combinagao
A
' :
Conhecimento o e
tacito Soclalizagao '.‘
Internalizagio
. Dimenséo
Individual Grupo Organizagdo Interorganizagéo ontolégica
B ——

Nivel do conhecimento

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 82).

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a partir dos processos de
conversdo do conhecimento organizacional, desenvolvidos dentro das dimensdes
epistemoldgica e ontologica, deriva-se um modelo integrado, que deve ser
interpretado como instancia hipotética e ideal de tal processo. Esse modelo
compreende cinco fases distintas (Figura 2): (i) compartilhamento do conhecimento
tacito; (ii) criagdo de conceitos; (iii) justificacdo dos conceitos; (iv) construgdo de um
arquétipo; e (v) difusao interativa do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
95).



37

Figura 2: Modelo de 5 Fases do Processo de Criag8do do Conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 96).

A criacdo do conhecimento organizacional inicia (primeira fase do modelo
interado) com o compartilhamento do conhecimento tacito individual rico e inexplorado
para a organizacdo, o que corresponde aproximadamente a socializacdo (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Na segunda fase, o conhecimento tacito compartilhado é
convertido em conhecimento explicito, na forma de um novo conceito, o que
corresponde aproximadamente a externalizacdo (ibidem). Na terceira fase, o conceito
criado deve ser justificado e, ainda na mesma fase, deve ser avaliado se vale a pena
implantar o novo conceito (ibidem). Na quarta fase, o novo conceito (ja aprovado) deve
ser convertido em um arquétipo, que pode ser um protétipo de produto ou um
mecanismo operacional (ibidem). A quinta e Ultima fase amplia o conhecimento criado,
constituindo-se em uma difusdo interativa de conhecimento dentro da organizacéo,
assim como para clientes, empresas parceiras, universidades e distribuidores
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Complementando o modelo integrado de cinco fases, sédo identificadas cinco
condicbes capacitadoras da criagdo de conhecimento organizacional, as quais
permitem que os modos de conversdo se transformem em uma espiral de
conhecimento: (i) intencéo; (ii) flutuagao/caos criativo; (iif) autonomia; (iv) redundéncia;
e (v) variedade de requisitos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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A intencdo preconiza que a empresa conceitue uma visdo estratégica sobre o
tipo de conhecimento a ser desenvolvido e estabeleca um plano com metas definidas
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). A flutuacéo, ou caos criativo, estimula a interagdo com
o ambiente externo. Contemplar a autonomia significa ampliar as oportunidades e a
motivacdo para criar novo conhecimento. A redundancia proporciona disponibilidade
plena de informag&o, em um nivel acima da necessidade imediata. A variedade de
requisitos contempla a quinta condicdo, visando responder rapidamente a
complexidade e a variedade do ambiente, com estruturas organizacionais do “tipo
biofuncional” e rotatividade das pessoas nas fungbes gerando conhecimento
multifuncional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Observa-se que o compartilhamento do conhecimento € sempre relevado no
ambito das organizacdes, a partir das varias fases e condicfes. Neste escopo Wang
e Noe (2010) elaboraram um framework elencando fatores que contribuem para o
compartiihamento de conhecimento (Figura 6), indicando os tbépicos e o0s
relacionamentos até entdo investigados e o0s sugeridos para pesquisa futura,
considerando também cinco areas de énfase: (i) contexto organizacional; (ii)
caracteristicas interpessoais e de equipe; (iii) caracteristicas culturais; (iv)
caracteristicas individuais e (v) fatores motivacionais. Pode-se observar que os fatores
ambientais sdo em maior nimero e englobam questdes organizacionais e coletivas,
enfatizando a importancia do conceito de ba, ou contexto capacitante, e que os fatores
motivacionais sdo afetados pelos fatores ambientais e pelas caracteristicas
individuais. Por fim, as percepcdes relacionadas com o compartilhamento de
conhecimento sdo afetadas pelos fatores ambientais, fatores motivacionais e
caracteristicas individuais (WANG; NOE, 2010).

7 Estruturas organizacionais mais simples, com maior flexibilidade e autonomia.
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Figura 3: Framework de fatores de compartilhamento de conhecimento
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Fonte: Wang e Noe (2010, p. 116).

Igualmente, a cultura organizacional e o apoio gerencial sdo considerados
fatores criticos para o compartilhamento de conhecimento nas organizacdes (WANG;
NOE, 2010). Alguns desses fatores ambientais de compartilhamento inclusive se
assemelham a certas condi¢cfes habilitadoras do ba, que segundo Nonaka e Konno
(1998) € o local de criacdo do conhecimento por exceléncia. A discusséo da teoria de
criacdo de conhecimento organizacional fez emergir, também, a discussdo e a
guestdo de onde acontece tal criagdo. Em resposta, Nonaka e Konno (1998), e
posteriormente Von Krogh, Ichijio e Nonaka (2000) resgatam o conceito de ba,

fundamentando o conceito de contexto capacitante (VON KROGH; ICHIJIO; NONAKA,
2000).
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2.3 CONCEITO DE BA E CONTEXTO CAPACITANTE

O conceito de ba (NONAKA; KONNO, 1998), deriva do conceito de basho,
que foi originalmente proposto pelo filésofo japonés Kitaro Nishida (1921, 1970) e
posteriormente desenvolvido por Shimizu antes de ser adaptado por Nonaka e Konno
(1998). O ba pode ser grosseiramente entendido como um espaco compartilhado para
surgimento de relacionamentos (ibidem). Esse espaco pode ser fisico, virtual ou
mental e proporciona uma plataforma para evolu¢cdo do conhecimento individual e
coletivo (ibidem). O que diferencia o ba de outros espacos orientados para interacdes
humanas € a sua intencionalidade, que € a criacdo de conhecimento (NONAKA;
KONNO, 1998, p. 40). A criacdo de conhecimento emerge de interacbes que ocorrem
dentro do ba compartilhado, as quais ndo sdo restritas ao ba fisico (NONAKA,;
KONNO, 1998).

A interacdo entre as pessoas € um conceito-chave na compreensao do ba de
conhecimento, a medida que a criacdo do conhecimento é um processo humano e
dindmico que transcende as fronteiras existentes intencionais (NONAKA; TOYAMA;
KONNO, 2000). O conhecimento é criado a partir das intera¢des entre os individuos
ou entre individuos e seus ambientes, mas ndo por um individuo atuando sozinho
(ibidem). O ba é entdo o contexto compartilhado por aquelas pessoas que interagem
umas com as outras, e a partir dessas interacdes, evoluem por meio da auto-
transcendéncia para criar conhecimento (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000). Sendo
assim, os participantes do ba ndo podem ser meros espectadores, mas devem estar
empenhados por meio de acdo e de interacdo intencionais (ibidem).

Na teoria da criacdo de conhecimento organizacional, algumas caracteristicas
devem estar presentes no ba para que este seja um local eficiente na criacdo de
conhecimento (NONAKA; TOYAMA; HIRATA, 2011, p. 63):

I. um ba deve ser auto-organizado e possuir seus proprios objetivos, intencdes,
direcéo e misséo;

ii. 0s participantes devem compartilhar conhecimento e valores, formando
contextos compartilhados nos quais os participantes se reposicionam em relagcéo
aos demais, criando um significado comum e a intersubjetividade;

iii.  multidisciplinaridade, ou seja, participantes com diferentes tipos de
conhecimento, permitindo a interacdo de diversas histérias, experiéncias,

dimensdes subjetivas e perspectivas;
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iv. os limites de conexdes do ba devem ser permeaveis e dinamicos, a medida que
o contexto compartilhado estd em constante mudanca e

V. um ba requer que o0s participantes estejam comprometidos e motivados.

Murasse, Moreira e Strauhs (2014) mapearam as condi¢des habilitadoras das
caracteristicas do ba supra-mencionadas, com alguma resignificacdo decorrente do
processo de analise de conteudo (Quadro 2), a saber: (i) intencionalidade; (ii)
compartilhamento; (iii) diversidade; (iv) flexibilidade de contexto e (V)

comprometimento.

Quadro 2: Condi¢des habilitadoras do Ba

Condigdo Habilitadora Descricio
Intencionalidade Definicio de intencio e missdo proprios do Sg.
Compartilhamento Compartilhamento de objetivos, conhecimentos e valores. Criagio de

um zignificado compartilhado.

Diversidade Oz participantes devem ter e compartilhar diferentes tipos de
conhecimento e experiéncias.

Flexibilidade de Contexto Capacidade de propiciar um contexto compartilhado dindmico.

Comprometimento Participantes devem estar comprometidos com oz objetivos e
engajados nas atividades.

Fonte: Murasse, Moreira e Strauhs (2014, p. 2).

A intencionalidade refere-se a definicdo de intencao e de missao préprios que
auto-organizam e direcionam a energia do ba. O compartilhamento abrange objetivos,
conhecimentos e valores e a criacao de um significado compartilhado que transcende
a subjetividade individual. A diversidade parte do principio que os participantes do ba
possuem diferentes tipos de conhecimento, e que o conhecimento novo surge na
intersecdo de experiéncias heterogéneas, enriquecido pela diversidade de contextos
e perspectivas. A flexibilidade de contexto refere-se a capacidade de propiciar um
contexto compartilhado dinamico, seja em funcéo da alternancia dos participantes ou
do estabelecimento de conexdes com diferentes ba. O comprometimento significa que
os participantes do ba devem conhecer e estar comprometidos (alinhados) com os
objetivos e engajados nas atividades. Cabe salientar que a importancia de cada
condicdo habilitadora pode ser influenciada pelo contexto e, por outro lado, uma
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condi¢ao pode competir com outra. Por exemplo, a diversidade pode ser neutralizada
pelo compartilhamento (MURASSE; MOREIRA; STRAUHS, 2014).

Existem quatro tipos de ba, que correspondem a cada um dos quatro modos
de conversdo do modelo SECI ja apresentado anteriormente (Figura 4): (i) ba de
criacao (originating ba); (ii) ba de interacdo (dialoguing ba); (iii) ba de sistematizacéo
(sistemizing ba) e (iv) ba de aplicacdo (exercising ba), que sédo definidos por duas
dimensdes (NONAKA; KONNO, 1998; NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000). Uma
dimenséo é o nivel de interacdo, ou seja, se a interacao ocorre individualmente ou
coletivamente (NONAKA; KONNO, 1998). Outra dimensao é a midia usada em tais
interacoes, isto €, se a interacdo é por meio do contato face a face ou meios virtuais,
tais como livros, manuais, memorandos, e-mails ou teleconferéncias (NONAKA;
KONNO, 1998).

Figura 4: Tipos de ba e respectivos modos do processo SECI

Conhecimento Tacito Conhecimento Tacito

ORIGINATING Ba DIALOGUING Ba

Sacializaglio Externalizagdo

Conhecimento Tacito
Conhecimento Explicito
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>

Conhecimento Tacito
Conhecimento Explicito

internalizagéio Combinagfio
EXERCISING Ba SYSTEMIZING Ba
Conhecimento Explicito Conhecimento Explicito

Fonte: Adaptado de Nonaka e Konno (1998, p. 46).

O ba de criacdo é definido por interacdes face a face entre os individuos, a
medida que é um lugar onde as pessoas compartilham experiéncias, sentimentos,
emocOes e modelos mentais (NONAKA; KONNO, 1998; NONAKA; TOYAMA,
KONNO, 2000). O ba de criagédo oferece um contexto de socializacéo, uma vez que
uma interacao individual face a face seria a Unica maneira de capturar toda a gama
de sentidos fisicos e reac¢des psico-emocionais, como a facilidade ou o desconforto,
gue sao elementos importantes no compartilhamento de conhecimento tacito (ibidem).

E também um lugar existencial, no sentido de que € um mundo em que um individuo
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transcende o limite entre si mesmo e os demais, simpatizando ou criando empatia
com os outros (ibidem).

O ba de interacéo € caracterizado por interacdes coletivas e face a face, pois
€ o lugar onde os modelos mentais e as habilidades dos individuos sdo compartilhados
com o grupo, convertidos em termos comuns e articulados como conceitos (NONAKA,
KONNO, 1998; NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000). Oferece principalmente um
contexto de externalizacdo de conhecimento, no qual o conhecimento tacito dos
individuos é compartilhado e articulado mediante didlogos entre os participantes
(ibidem). O conhecimento articulado também é trazido de volta para cada individuo e,
com maior articulacéo, ocorre pela auto-reflexdo (ibidem).

O ba de sistematizacdo € caracterizado por interacdes coletivas e virtuais, e
oferece principalmente um contexto para a combinacdo de conhecimento explicito
existente, uma vez que o conhecimento explicito pode ser facilmente compartilhado
para um grande numero de pessoas em forma material escrita, por exemplo
(NONAKA; KONNO, 1998; NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000). As tecnologias da
informacédo oferecem um ambiente colaborativo virtual para a criacdo de ba de
sistematizacado, logo muitas organizagdes usam tecnologias com o uso das quais 0s
participantes podem trocar informac6es necessdarias ou responder a perguntas uns
dos outros para obter e difundir informacé&o e conhecimento de forma eficaz e eficiente
(ibidem).

O ba de aplicacdo é caracterizado por interagdes individuais e virtuais, e
oferece um contexto para a internalizacdo intermediada de conhecimento, que
sintetiza a transcendéncia e a reflexdo pela acdo (NONAKA; KONNO, 1998;
NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000). As pessoas incorporam o0 conhecimento
explicito, que pode ser compartilhado por meios virtuais como manuais escritos ou
programas de simulacdo (ibidem). Por outro lado, quando ocorre internalizacédo
durante treinamentos no trabalho (on the job trainning), incluindo uso de simulagdes e
experimentos, a participacdo periférica é enfatizada (NONAKA; REINMOELLER,;
SENOO, 1998).

Para von Krogh (1998) a criacdo efetiva de conhecimento depende das
pessoas dentro de uma organizacdo se relacionarem melhor umas com as outras.
Enquanto relacionamentos construtivos e disposi¢céo de ajudar aceleram o processo
de comunicagdo e capacitam os membros da organizagdo a compartilhar o seu

conhecimento individual e a discutir as suas ideias e preocupacodes livremente, 0
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comportamento desconfiado, a competicdo constante, o desequilibrio entre fornecer
e receber informacéo e atitudes segregadoras ameacam o compartilhamento de
conhecimento (VON KROGH, 1998).

A partir da constatacdo de que o conhecimento, diferente de dados ou de
informacdes, ndo pode ser gerenciado como um ativo, porém, pode ser capacitado
(VON KROGH; ICHIJIO; NONAKA, 2000, p. 4) por comunidades de conhecimento
dependentes de contexto (VON KROGH; ICHIJIO; NONAKA, 2000, p. 13), surge um
entendimento de que a criacdo efetiva de conhecimento depende de um contexto
capacitante (enabling context), ou seja, um espaco compartilhado que incentive o
surgimento de relacionamentos, que pode ser fisico, virtual ou mental, & medida que
0 conhecimento, ao contrario dos dados e da informacéo, depende de seu contexto
para ser criado (VON KROGH; ICHIJIO; NONAKA, 2000, p. 7).

Héa quatro grandes conjuntos de condi¢des habilitadoras (enabling conditions)
para contexto capacitantes (enabling contexts): sociais / comportamentais; cognitivas
| epistémicas; sistemas de informacao / gestdo e estratégia / estruturais que devem
ser gerenciados para suportar diferentes tipos de processos de conhecimento (criacdo
de conhecimento, compartilhamento, uso) em diferentes niveis de interacéo (grupo,
organizagéo, inter-organizacional) (CHOO; ALVARENGA NETO, 2010).

A experiéncia continua em espacos compartilhados entre os colaboradores é
uma questéo chave para o compartilhamento de conhecimento organizacional, e para
proporciona-la é preciso uma combinacdo de configuracdo ambiental (ba), de
condi¢cbes habilitadoras para conversdes de conhecimento, bem como fornecimento
dos incentivos e da motivacdo necessarios para que as pessoas se envolvam
repetidamente e se comprometam com a conversao do conhecimento (NONAKA,;
REINMOELLER; SENOO, 1998).

Um contexto de desenvolvimento de software de cédigo aberto pode abrigar
um modelo de compartilhamento interorganizacional aberto, em que o conhecimento
€ voluntariamente trazido de fora para dentro da empresa, por individuos e
organizagdes que passam a compartilhar conhecimento por meio de contribuicdes
(por exemplo: relatos de erro, correcdes de erros e melhorias no codigo) para o projeto
aberto de uma empresa (SPAETH; STUERMER; VON KROGH, 2010). O exame dos
dados do projeto Eclipse revela que os colaboradores externos (outsiders)
contribuiram tanto para o projeto quanto a propria empresa fundadora, e sugere a

existéncia de quatro condi¢bes habilitadores de contexto capacitante, significativas
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para o compartilhamento de conhecimento (SPAETH; STUERMER; VON KROGH,
2010): (i) generosidade prévia; (i) compromisso continuo; (iii) estrutura de governanca
adaptativa e (iv) barreira de entrada (ibidem).

Os conceitos de ba e de contexto capacitante discutidos nesta secao
enfatizam a interacdo humana e caracterizam a formagdo de grupos sociais
orientados para compartilhamento de conhecimento, que se aproximam em VArios
aspectos do conceito de comunidades de pratica. Segundo Wenger, McDermott e
Snyder (2002, p. 4), comunidades de pratica, tema da proxima secdo, sdo grupos de
pessoas que compartilham os mesmos interesses, problemas ou paixao por um tema,

e que aprofundam o seu conhecimento e pericia interagindo continuamente.

2.4 COMUNIDADES DE PRATICA

Segundo Fox (2000) a aprendizagem foi por muito tempo objeto de estudo da
teoria psicologica, mas o advento da "aprendizagem organizacional” abriu o
aprendizado para teorias de todos os tipos, dentre elas a perspectiva do
construtivismo social. Dentro desta perspectiva, a teoria de “aprendizagem situada™
de Lave e Wenger (1991) tornou-se um corpo significativo de trabalho. Trata-se de
uma versao especifica da teoria da aprendizagem social, cujo principal elemento é a
nocdo de "comunidade de pratica" na qual os membros individuais aprendem
participando de atividades compartilhadas (FOX, 2000).

A aprendizagem situada traz a tona o conceito de participacdo periférica
legitimada que, conforme proposto por Lave e Wenger (1991), trata-se de uma teoria
do aprendizado do recém-chegado (ndo-canbnica), que enfatiza o aprendizado como
um processo continuo, ativo, comprometido, situado e formador de identidade - em
contraste com a visao cognitiva entdo dominante (candnica). Por outro lado, o conceito
de comunidades de pratica, enquanto fendmeno social, enfatiza a aprendizagem
envolvendo significado e identidade, a qual, conforme proposto por Wenger (1998b),
se concentra na identidade social, nas trajetorias de participacdo e na sobrecarga para

os individuos, decorrente da sua participacao simultanea em diferentes comunidades.

8 A aprendizagem situada postula que o aprendizado n&o € intencional e esta situado dentro
da atividade, contexto e cultura auténticos, ou seja, cenarios e situacdes que normalmente
envolvem esse conhecimento (LAVE; WENGER, 1991).
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O trabalho de Wenger, McDermott e Snyder (2002) pode ser considerado um guia
orientador para os participantes de comunidades de préatica, bem como texto
inspirador para formacdo de comunidades nas organizacdes (COX, 2005).

Comunidades de prética ndo sao uma ideia inteiramente nova e talvez tenha
sido uma das primeiras estruturas sociais baseadas em conhecimento (WENGER; MC
DERMOTT; SNYDER, 2002) e € principalmente esta relacdo de comunidades de
pratica com o compartiihamento de conhecimento que se procura explorar neste
estudo. Pontua-se que foi a partir da década de 1990, que a pesquisa sobre
comunidades de préatica ganhou maior énfase (SILVA, 2004). As comunidades de
pratica passaram entdo a ser consideradas potencializadoras de aprendizagem e de
criacdo de conhecimento, além de restabelecer a pratica social situada no
pensamento sobre a dindmica do capitalismo do conhecimento (AMIN; ROBERTS,
2008).

Wenger (1998b) ressalta que uma comunidade de pratica é mais do que um
mero agregado de pessoas definido por caracteristicas em comum. Silva (2004)
esclarece ainda que, enquanto uma comunidade de interesses € um grupo de pessoas
que apenas compartilham interesses em comum, em uma comunidade de pratica os
seus membros, além de compartilhar interesses, compartilham praticas em uma
determinada area de conhecimento.

Conforme Wenger e Snyder (2000), as comunidades de pratica representam
um novo tipo de estrutura, ou modo de agrupamento, no conjunto de estruturas
tradicionalmente encontradas dentro das organizagcbes, por exemplo: grupos de
interesse, departamentos, times operacionais, projetos e redes informais; tais
estruturas podem ser comparadas entre si, por meio de critérios: objetivos, quem faz
parte e por quanto tempo, bem como pela motivacdo que sustenta essa participacao.
A comunidade de pratica se distingue pela intencéo relacionada com construcao e
compartilhamento de conhecimento, bem como pela liberdade dos membros, que se
auto selecionam e permanecem enquanto houver interesse, mas principalmente pela
natureza intrinseca da motivacao que atrai e mantém os participantes na comunidade.
O quadro 3 permite estabelecer uma comparacao entre a comunidade de pratica e
outras estruturas organizacionais tradicionais, como comunidade de interesse,
departamento formal, time operacional, equipe de projeto e rede informal (WENGER,;
MC DERMOTT; SNYDER, 2002; WENGER; SNYDER, 2000).
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Quadro 3: Comparacdo de comunidades de pratica com outras estruturas organizacionais

Tipo

Objetivo

Quem faz parte

Por guanto tempo

Motivagdo

Comunidade de
Pratica

Desenvolver a
capacidade de
construir e
compartilhar

Os membros se
auto selecionam

Enguanto houver
interesse em
manter o grupo

Paixdo,
comprometimento
e identificagdo com
a expertise do

conhecimento grupo
Comunidade de Informar Quem tiver Evolugdo orgdnica  |Acesso
Interesse interesse informagio
Departamento Entregarum Quem se reporta ao |Permanente (atéa |Requisitos do
formal produto ou servigo  |gerente do grupo  |proxima trabalho e
recrganizagio) objetivos

compartilhados

Time operacional

operacdo ou
processo em
andamento

Empregados
designados pela
geréncia

Sob demanda (o
tempoque a
operagdo requerer)

Responsabilidade
compartilhada

Equipe de projeto

Cumprir um
determinado

Pessoas
responsaveis pelo

Pré-determinado
(ou até a conclusdo

s marcos e
objetivos do

objetivo cumprimento de do projeto) projeto
tarefas
Rede informal Coletar e transmitir |Amigos e Enquanto as Mecessidades

informagtes

conhecidos de
negdcios

pessoas tiverem
motivos para se
conectarem

Comuns

Fonte: Adaptado de Wenger e Snyder (2000, p.142) e Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 42).

As comunidades de pratica, portanto, sdo grupos de pessoas que
compartilham um interesse por algo que fazem e que se engajam em um processo de
coletiva dentro de

aprendizagem um dominio compartilhado envolvendo

by

empreendimento humano, visando aprender a
regularmente (WENGER-TRAYNER, 2015; WENGER, 1998b). Uma comunidade de
pratica, para ser caracterizada como tal, resulta da associacdo de trés dimensdes
distintas: (i) dominio; (ii) comunidade e (iii) pratica (SILVA, 2004; WENGER, 1998b).

O dominio da comunidade é um dominio de conhecimento compartilhado, ou

medida em que interagem

seja, 0 empreendimento em comum, negociado entre 0s membros da comunidade.
Dessa forma, uma comunidade de pratica se distingue de um mero espacgo
compartilhado, ou de uma rede de conexdes pessoais sem compromisso, a medida
gue a comunidade deve ter uma identidade, definida pelo dominio de interesses
compartilhado. Consequentemente, tornar-se membro da comunidade implica em

compromisso com o dominio dessa comunidade, bem como com uma competéncia
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compartilhada, o que distingue os membros das demais pessoas (WENGER-
TRAYNER, 2015; WENGER, 1998b)

Pertencer a uma comunidade de pratica significa o0 engajamento em
discussoes e atividades conjuntas®, de forma a manter o grupo funcionando como uma
entidade social. Ao perseguir interesses comuns em seu dominio compartilhado, os
membros da comunidade se envolvem em atividades, se ajudam e compartilham
informacdes entre si, criando relacionamentos que lhes permitem aprender uns com
0s outros. Pessoas compartilhando o mesmo espaco, a mesma profissédo ou 0 mesmo
titulo, por si s6 ndo caracteriza uma comunidade de prética, na qual as pessoas
interagem com certa frequéncia e aprendam juntas (WENGER-TRAYNER, 2015;
WENGER, 1998b).

A pratica requer que os membros sejam praticantes efetivos, ou seja, uma
comunidade de pratica ndo € formada por pessoas simplesmente interessadas em
algum tema, mas por pessoas capazes de compartilhar experiéncias vividas em
situacdes reais e discutir a solucédo de problemas praticos. A pratica envolve, portanto,
um repertério compartilhado de recursos comuns (rotinas, percepcoes, artefatos,
vocabulério, estilos, entre outros) que os membros desenvolvem ao longo do tempo
(WENGER-TRAYNER, 2015; WENGER, 1998b).

Para Wenger (1998b, p. 52) as pessoas se engajam na pratica de algum tipo
de atividade com a intencéo de produzir significado como uma experiéncia corriqueira,
e ndo como uma gquestéao filosdéfica. Para isso, é necessario enderecar a “localizacéo
e a constituicdo do significado em comunidades de pratica” (WENGER, 1998b, p. 52).
O significado estd “localizado dentro de um processo, o qual é denominado
negociacdo de significado, e constituido por dois subprocessos, chamados de
participacdo e reificacdo, os quais formam uma dualidade fundamental para a
experiéncia humana de significado” e, portanto, da prépria natureza da pratica
(WENGER, 1998b, p. 52). Conforme ilustrado na Figura 5, a negociac¢éo de significado
em comunidades de prética envolve a dualidade participacdo-reificagdo, onde a
participacdo oportuniza experiéncias compartilhadas e a reificacdo molda e procura

materializar as experiéncias em objetos.

9 Exemplos de atividades: resolver problemas, solicitar informag6es, procurar por experiéncia,
reutilizar ativos, buscar coordenacdo e sinergia, construir um argumento, aumentar a
confiancga, discutir novos desenvolvimentos, documentar projetos, realizar visitas, mapear
conhecimento e identificar lacunas (WENGER-TRAYNER, 2015).
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Figura 5: A dualidade da Participacéo e da Reificacdo

Significado

Participacdo

Vivendo no mundo

Associagdo Formas

Agindo

Pontos

Interagindo
de foco

Experiéncia

Reciprocidade Manumentos Documentos

Instrumentos

Projegdo

Reificacdo

Negociagdo

Fonte: Wenger (1998b, p. 63).

As trés dimensbes da comunidade (dominio, comunidade e pratica) e,
consequentemente, da pratica que compde uma negociacdo de significado,
caracterizam um processo de interacdo entre a participacao e a reificacdo (WENGER,
1998b, p. 52). A participagéo se refere a fazer parte ou compartilhar com outros, ou
seja, ao processo de fazer parte e também a relacdo com outros que refletem o
processo, referindo-se tanto & acdo quanto a conexao (ibidem, p.55).

A reificacdo é uma forma menos comum de participacdo e refere-se ao
processo de dar forma a experiéncia por meio da producao de objetos (WENGER,
1998b, p. 57). A “reificagéo consiste em representar um conceito abstrato como se
fosse um objeto concreto, em um processo que envolve dar forma as experiéncias
subjetivas por meio de coisas com materialidade”, de modo a organizar uma
construcéo de significado, a qual pode referir-se tanto ao processo quanto ao produto
deste, e assumir uma grande variedade de formas (objetos), que entretanto se limitam
a representar parcialmente contextos de significado mais amplo (WENGER, 1998b, p.
57).
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A participacdo e a reificacdo sdo processos complementares,
interdependentes e que se constituem mutuamente (COMARELLA, 2009, p. 34). A
participacéo estéa ligada ao pertencimento as comunidades sociais que desempenham
um papel crucial na criacdo de conhecimento e a reificacdo € um processo no qual a
comunidade explicita a sua experiéncia, tendo uma importancia especial para as
interacdes com os limites da comunidade (ibidem, p.35).

A participacao sugere o envolvimento tanto na acao quanto na conexao, tanto
no sentido pessoal quanto no social, envolvendo uma combinacdo de fazer,
conversar, pensar, sentir e pertencer, caracterizando um processo ativo em que 0s
participantes se reconhecem mutuamente e negociam um significado, porém nao
necessariamente de forma harmoniosa (colaboracgéo), e dessa forma extrapola-se o
mero engajamento na pratica (WENGER, 1998b, p. 55-57).

De acordo com Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 57) e Silva (2004, p.
78), a rede de participantes de uma comunidade de pratica tende a apresentar uma
arquitetura (ou topologia) com diversos niveis: (i) nucleo; (i) participantes ativos e (iii)
participantes periféricos.

Nos niveis internos da arquitetura de participacdo de uma comunidade de
pratica, o nucleo geralmente é formado por poucas pessoas cuja paixdo e
engajamento dinamizam e nutrem a comunidade, sendo frequente que assumam
papéis de lideranca, tal como coordenador da comunidade. O nivel dos participantes
ativos tende a ser formado por pessoas reconhecidas como membros praticantes
regulares e que definem a comunidade, caracterizando uma adesdo completa. Os
participantes ocasionais sdo 0os membros que s6 participam quando o topico € de
interesse especial, quando tém alguma contribuicdo especifica ou quando estédo
envolvidos em um projeto relacionado ao dominio da comunidade. No nivel dos
participantes periféricos, as pessoas tém uma conexdo sustentada com a
comunidade, mas com menos engajamento e autoridade, seja porque ainda séo
recém-chegados ou porgue ndo tém tanto compromisso pessoal com a pratica. No
entanto, essas pessoas podem ser ativas em outros locais e levar a aprendizagem a
esses lugares. Eles podem experimentar a comunidade como uma rede,
estabelecendo conexdo entre diversas comunidades (SILVA, 2004; WENGER; MC
DERMOTT; SNYDER, 2002).
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Figura 6: Niveis de Participagdo em uma Comunidade de Prética

coordenador

Periférico

Fonte: Adaptado de Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 57).

Segundo Silva (2004) e Wenger (1998b) as relacbes em multiplas
comunidades de pratica envolvem uma alternancia de participacao e nao-participacao,
moldando a identidade do individuo, de forma que a n&o-participagdo é inevitavel,
principalmente quando fronteiras sdo cruzadas. A periferalidade € um caso em que
um grau de nao-participacdo € necessario para permitir uma participacdo nao
completa, cuja tendéncia é de fora para dentro, ou de engajamento progressivo na
comunidade. A marginalidade é um caso onde a ndo-participacdo € dominante e
restringe a participacdo, cuja tendéncia é de dentro para fora, ou de isolamento
progressivo (SILVA, 2004; WENGER, 1998b).

A ndo-participacdo institucional € um caso que pode ocorrer quando as
relacfes sao intermediadas pelas regras institucionais, sob diversas motivacoes, tais
como: (i) compromisso — sustentada por um entendimento comum (acordo); (ii)
estratégia de preservacao — construida como forma de evitar que problemas do
trabalho afetem a vida vida pessoal e (iii) protecdo — evitar envolvimento com
situacOes de crise que possam levar a conflitos de interesse (SILVA, 2004; WENGER,
1998Db).

Segundo Comarella (2009, p.40) enquanto em outros grupos organizacionais
a participacdo periférica esta longe de ser desejada, nas CoPs ela é bastante

importante, a medida que os membros periféricos estdo aprendendo a pratica da
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comunidade e essa aprendizagem potencializa uma participagdo futura mais
frequente e intensa.

Segundo Johnson (2001) as comunidades de pratica compreendem arranjos
sociais nos quais os membros aprendem participando de atividades. Além disso, as
comunidades de pratica incluem os artefatos, que sdo os produtos, a tecnologia, a
midia e 0s processos que sao criados por seus membros. As técnicas construtivistas
(por exemplo, colaboracéao, facilitacdo e problemas pouco estruturados) permitem que
a aprendizagem ocorra em comunidades de pratica. As comunidades de pratica
diferem dos ambientes de aprendizagem tradicionais, porque a aprendizagem ocorre
na situagao real, incluindo o ambiente social (JOHNSON, 2001).

Para Wenger (2010) uma comunidade de pratica pode ser vista como um
sistema de aprendizagem social, caracterizada por estrutura emergente, por
relacionamentos complexos, auto-organizagdo, fronteiras dinamicas, negociacao
permanente de identidade e significado cultural. Segundo McLure, Wasko e Faraj
(2000) o conhecimento embutido em uma comunidade de pratica pode ser
considerado como um bem publico, socialmente gerado, mantido e compartilhado.
Quando o conhecimento € considerado um bem publico, as pessoas sdo motivadas a
compartilha-lo com os outros devido a um sentimento de obrigacdo moral, em vez de
uma expectativa de retorno (MCLURE WASKO; FARAJ, 2000).

De acordo com Comarella (2009, p.25), em uma comunidade de pratica a
aprendizagem situada ocorre por meio de processos de participacdo periférica
legitimada, seja como condicdo ou como contetdo da aprendizagem. A partir dos
processos de participacao periférica legitimada, os membros iniciantes podem tornar-
se membros competentes a partir de trajetérias de aprendizagem, que envolvem graus
e formas de identidade e de pertencimento, além de relacées de poder (COMARELLA,
2009, p. 26).

Embora as comunidades de pratica tenham sido inicialmente concebidas
como um fendmeno que emerge espontaneamente nas organizacbes, as
organizacdes podem desempenhar um papel importante em proporcionar condi¢cdes
e nutrir tais comunidades (DUBE; BOURHIS; JACOB, 2005), ensejando nesse sentido
uma semelhanga com contexto capacitante e ba.

Para distinguir uma comunidade de pratica de outras comunidades, uma série
de caracteristicas chave devem ser observaveis na comunidade (AMIN; ROBERTS,

2008; WENGER, 1998b): (i) relacionamento mutuo sustentado - harmonioso ou



53

conflitante; (ii) maneiras compartilhadas de se engajar em fazer coisas juntos; (iii) fluxo
rapido de informacdo e propagacdo de inovacdo; (iv) auséncia de preambulos
introdutorios, interacdes como parte de um processo continuo; (v) configuracdo muito
rapida de um problema a ser discutido; (vi) sobreposicéo substancial na descricéo de
pertencimento dos participantes; (vii) oS membros tém consciéncia do que 0S outros
membros sabem, do que podem fazer e como podem contribuir para um
empreendimento; (viii) identidades mutuamente definidas; (ix) habilidade de avaliar a
adequacdao de acles e produtos; (x) ferramentas especificas, representacdes e outros
artefatos; (xi) saber localizado, historias compartilhadas, piadas internas, saber rir; (xii)
uso de certos estilos reconhecidos como identificadores da associagéo; e (xiii) uso de
um discurso compartilhado, que reflete uma certa visdo de mundo.

A literatura sugere diversos fatores criticos de sucesso, a serem considerados
em um contexto de gestdo de conhecimento organizacional, para o surgimento e
desenvolvimento das Comunidades de Préatica (SANTOS, 2010, p. 99):

i. a comunicagédo, os relacionamentos e o0s objetivos comuns; ii. a solugdo de
conflitos baseada na transparéncia; iii. 0 estabelecimento de entendimentos
compartilhados pelo grupo; iv. o aprendizado mutuo (melhor fruto); v. a
interiorizacdo das melhores praticas; vi. as ferramentas de informatica e o
apoio da organizacgéo; vii. a disponibilizacdo de recursos para armazenar e
recuperar ndo sO informagbes enviadas, mas também os conhecimentos
criados pela CoP; viii. a reificacao (exemplos: formularios, FAQ e bancos de
dados); ix. a identificacdo dos dominios de interesses e a identificacdo do
conhecimento pré-existente dos participantes da CoP; x. a transmissao de
sinais ndo verbais (sdo sinais enviados em adicdo aos textos das mensagens
escritas, com o objetivo de aumentar a chance de a comunicacgéo ser eficaz);
xi. a moderacdo atuante (estimular discussfes, conectar membros,

manter o foco da comunidade e mediar conflitos); xii. as atividades culturais;
xiii. a identificacdo de potenciais lideres; xiv. a existéncia de regras de
comportamento (relativas a privacidade, a propriedade intelectual e ao uso
das ferramentas da CoP); xv. a participacdo dos membros e de especialistas
no dominio de conhecimento da comunidade; xvi. a certificacdo de que os
membros da comunidade dispdem de tempo e estdo estimulados a
participarem das atividades; xvii. a cultura (com base na construcdo de
valores fundamentais, na confianca e na reciprocidade — os membros devem
dar e receber contribui¢cBes); xviii. a motivagdo e o comprometimento dos
membros em participar ativamente na criacdo e no compartilhamento de
conhecimentos; xix. o0 incentivo a discussdo entre os membros da

comunidade e as pessoas de fora dela, por exemplo, incentivar as relagbes
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com as comunidades de outras organiza¢fes; xx. a formalizacéo de eventos
organizados em conjunto (interacdes), para que os membros da CoP sintam-
se fazendo parte de uma comunidade; xxi. o estabelecimento de um ritmo
adequado para a comunidade; xxii. a importancia de monitorar e avaliar os

resultados da CoP.

Os fatores criticos de sucesso de CoP’s estdo relacionados com (SANTOS,
2010, p. 148): (i) o dominio — sendo necessario identificar os especialistas de
conhecimento; (i) a comunidade — englobando o processo de aprendizado, 0s
relacionamentos, o0s objetivos comuns e o estabelecimento de um ritmo; (iii) a pratica
— em termos de atividades e recursos para sistematizar o conhecimento produzido,
assim como avaliar o resultado de sua aplicacéo; (iv) o0 ambiente — espaco para o
compartilhamento de conhecimento com liberdade; (v) a participagdo — motivando e
verificando a disponibilidade dos membros; (vi) a confianca e a motivacao — valores
necessarios para o compartilhamento e (vii) a tecnologia — ferramentas necessarias
para proporcionar suporte a CoP.

Amin e Roberts (2008), a partir de uma ampla reviséo de literatura, propdem
uma tipologia para comunidades de préatica (Quadro 4), baseada nos descritores das
comunidades (de arteséos, especialistas em tarefas, profissionais do setor publico,
comunidades virtuais, artistas criativos, cientistas e técnicos), visando refletir as
identidades e afiliagbes de grupo. Quatro agrupamentos sao identificados, com
propriedades distintivas e modos especificos de “aprendizagem em acéo” (knowing in
action): (i) artesanal (baseado em tarefas); (ii) profissional; (iii) epistémico (criativo) e

(iv) virtual (online).
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Tipo de

Tipo de Conhecimento

MNatureza da Comunicagdo

Matureza dos Lagos

Artesanal (baseado
em tarefas)

Conhecimento estético,
cinestésico e corporificado

Requer proximidade e
comunicacdo face-a-face.
Demonstraghes sido
importantes.

Confianca inter-pessoal,
baseada no desempenho
em tarefas
compartilhadas.

Comunicagdo face-a-face
e  distancia.

Profissional Conhecimento especializado. Proximidade e Confianca institucional,
Educacdo e treinamento demonstragbes sdo baseada em padroes de
extensivo. importantes durante a conduta profissional.

formagdo profissional.

Epistémico Conhecimento especializado, Proximidade geografica Confianca baseada em

{criativa) incluindo padroes e codigos. ou relacional. reputagdo e expertise;

lagos socias fracos.

Virtual {online)

Codificado e tacito-codificado.

Exploratorio e oportunista.

Mediada por tecnologia

Lagos sociais fracos;
confianga reputacional.

Fonte: Adaptado de Amin e Roberts (2008).

Para Wenger et al. (2005) a separacao temporal ou espacial dos individuos

gera um dilema para o principio de unido e coesdo das comunidades de pratica, a

medida que as comunidades crescem numericamente e se expandem territorialmente,

ao mesmo tempo que tendem a demandar a participacdo simultdnea dos individuos

em diversas comunidades. A tecnologia pode ajudar as comunidades de prética a

superar as restricoes de tempo-espaco por meio de diversas taxonomias e novos

mecanismos de comunicacdo entre comunidade e individuos, conforme ilustra a

Figura 7, ampliando a matriz de recursos disponiveis para interacdo, publicacdo e

percepcédo de tendéncias, viabilizando uma transicdo consistente das comunidade

presenciais para comunidades virtuais (WENGER et al., 2005).
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Figura 7: Taxonomias de tempo-espaco e tecnologias de suporte virtual

VIRTUAL

Mesmo tempo - Espagos diferentes |

O0=

Salas de chat

Audio conferéncias
PRESENCIAL Video conferéncias

piesmo Tempa - Mesmo Espago Tempos diferentes - Mesmo espa;n|

O0a OO

Reunides face-a-face
Interagdes casuais
Apresentagdes

Registro escrito
Quadro de avisos
Correio eletrénico

Tempos diferentes - Espagos diferentes

Quadro de avisos online
Ferramentas colaborativas

Mensagens de voz
Correio eletronico

Fonte: Adaptado de Wenger et al. (2005, p.4)

As comunidades de pratica virtuais, ou seja, aquelas cuja comunicacao e
aprendizagem sao mediadas por tecnologia, sdo uma forma particularmente

interessante para os objetivos deste estudo.

2.5 COMUNIDADES DE PRATICA VIRTUAIS

Amin e Roberts (2008) ressaltam que originalmente a interacédo virtual ndo era
considerada como parte de uma ecologia do conhecimento social propriamente dita.
Entretanto, a medida que proliferaram as comunidades online e se tornou mais facil
comunicar-se em tempo real e de forma cada vez mais rica sensorialmente a partir
dos recursos multimidia, cresceu o interesse sobre a capacidade dos ambientes

virtuais suportarem a geragcao de conhecimento, com pesquisas inquirindo como a sua
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dindmica de conhecimento difere das comunidades presenciais que dependem da
familiaridade social e do engajamento direto (AMIN; ROBERTS, 2008).

Para Johnson (2001) as comunidades virtuais sdo grupos que utilizam
tecnologias em rede para colaborar, enquanto as comunidades de pratica sao
entidades que emergem de uma organizagao (virtual ou ndo virtual), em oposi¢cédo a
propria comunidade. Portanto, projetar uma comunidade virtual, no sentido de prover
facilidades para suportar a interacdo, ndo garante que uma comunidade de pratica
surgira efetivamente, porque uma necessidade subjacente de aprendizagem,
baseada em tarefas, deve emergir do proprio grupo (JOHNSON, 2001).

As comunidades de prética virtuais podem estabelecer elos com outros tipos
de estrutura organizacional. De acordo com Lee et al. (2015), as comunidades de
pratica podem desempenhar um papel relevante no compartiihamento de
conhecimento entre gerentes de projeto — uma posicédo que tende a ser mais isolada
em uma organizagao tipicamente funcional, que séo atraidos para a comunidade tanto
por motivacdo intrinseca (satisfacdo) quanto extrinseca (reputacédo), e percebem
beneficios relacionados com a participacdo. Entretanto, os gerentes de projeto nao
costumam fazer uso intensivo de tecnologias em comunidade, ainda que utilizem
plataformas sociais, tal como LinkedIn, participem de webinars e foruns de discussao
online no plano profissional e usem Facebook para fins pessoais (LEE et al., 2015).

Johnson (2001) argumenta ainda que a falta de contato face a face em
comunidades virtuais pode se transformar em uma vantagem, porgue suprime normas
de comportamento de grupo tradicional e pode facilitar a participagcdo de pessoas
introvertidas. Por outro lado, a baixa frequéncia, as diferencas culturais entre os
participantes acentuadas pela dispersdo geografica, o conteldo de discussao
superficial e a falta de urgéncia na resposta sao algumas das limitacGes que podem
impedir o desenvolvimento de comunidades de prética nas comunidades virtuais
(JOHNSON, 2001).

Wasko e Faraj (2005) introduzem o conceito de rede eletronica de pratica, que
seriam féruns de discussdo mediada, focados em problemas de pratica, que habilitam
individuos a trocar conselhos e ideias, baseado em interesses comuns. O
compartilhamento de conhecimento em redes eletrénicas de pratica € um processo
socialmente complexo que envolve uma variedade de atores, com diferentes

necessidades e objetivos, que ocorre independente dos relacionamentos presenciais,
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motivado principalmente pela expectativa de melhorar a reputagéo individual
(WASKO; FARAJ, 2005).

Segundo Henri e Pudelko (2003), pode-se distinguir as comunidades de pratica
virtuais de outras comunidades virtuais a partir do contexto social do qual as atividades
emergem e da maneira como ocorre a aprendizagem. Nas comunidades de pratica
virtuais o contexto social emerge de uma comunidade existente e real, orientada para
o desenvolvimento profissional por meio do compartilhamento de conhecimento, e a
aprendizagem se da pela incorporacdo de novas praticas e desenvolvimento do
envolvimento (HENRI; PUDELKO, 2003).

Considerando que uma questao critica para comunidades virtuais de pratica é
o compartilhamento espontaneo de conhecimento a partir dos seus membros, Fang e
Chiu (2010) investigam o que motiva os membros a contribuir voluntariamente e
continuamente por meio de compartilhamento de conhecimento, e demonstram que a
percepcao de justica (nas dimensdes distributiva, procedural, interpessoal e
informacional) e o sentimento de confianga (hos membros e na gestdo) afetam os
comportamentos de cidadania organizacional (FANG; CHIU, 2010).

Segundo Ardichvili (2008), dentre os fatores motivadores de compartilhamento
de conhecimento em CoP virtual, destacam-se os beneficios pessoais (progressdo na
carreira, reputagdo, auto-estima, desenvolvimento, desafios e recompensa material),
as consideracdes relacionadas com a comunidade (lacos sociais, fortalecimento da
comunidade e protecdo contra ameacas externas) e as consideracées normativas
(valores e visdo compartilhados, conformidade e reciprocidade). Dentre as barreiras,
destacam-se os fatores interpessoais (receio de critica ou de desentendimento),
procedurais (clareza, seguranca e confidencialidade), tecnolégicos (aceitacao),
culturais (orientacdo a grupo, sem receio de errar, modéstia). Dentre os facilitadores,
destacam-se a cultura organizacional (apoio das liderancas), a confianca (institucional
e baseada em conhecimento) e as ferramentas (tecnologia) (ARDICHVILI, 2008).

As comunidades virtuais de pratica se distinguem uma das outras por
caracteristicas como: ciclo de vida (maturidade), composi¢cdo de membros e atitude
em relagéo a tecnologias, além da maneira como lidam com aspectos como: reunides,
projetos, acesso a especialistas, relacionamentos, contexto, cultivacdo, participacao
individual, conteudo e conversacdes abertas (WENGER; WHITE; SMITH, 2009).

Destaca-se que tanto os participantes de comunidades de pratica, nas suas

mais diversas tipologias, quanto os participantes de ba, ou de contextos capacitantes,
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a medida que estabelecem conexdes entre si, formam redes sociais, que sdo um tipo
de estrutura organizacional informal, dindmica e independente de outras estruturas
organizacionais, capazes de transformar a logica organizacional. O capitulo seguinte

trata das questdes de redes sociais e avanca também nas plataformas sociais.
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3 REDES E PLATAFORMAS SOCIAIS

Este Capitulo traz a revisdo de literatura do eixo de redes e plataformas
sociais e esta organizado nas seguintes sec¢fes: redes sociais — dos conceitos a
cartografia, plataformas sociais e o0 interesse das organizacdes pelo

desenvolvimento social de software.

3.1 REDES SOCIAIS — DOS CONCEITOS A CARTOGRAFIA

Esta secdo esta organizada nas subsecfes: conceitos, atores e formas de
representacgdo; seguindo atores em conformidade com a teoria ator-rede e mapeando

redes.

3.1.1 Conceitos, Atores e Formas de Representacao

O conceito de redes sociais, segundo Vermelho, Velho e Bertoncello (2015)
surge na primeira parte do século XX, sendo usado inicialmente de forma metaforica;
apenas na segunda metade do século XX é que tal conceito toma corpo na discussao
social, ressaltando que a construcdo desse conceito se dividiu em uma corrente de
antropologia social e outra de analise quantitativa a partir de uma visdo estruturalista.

Castells (1999) situa que os primeiros passos da cronologia do surgimento de
uma nova ordem econdmica e social ocorreram na década de 1970, com a invencgao
do microprocessador — que propiciou processamento em larga escala a custos mais
acessiveis — e das redes de comunicacdo com padrfes abertos — que propiciaram a
base da Internet como se conhece hoje. Para Castells (2005) a sociedade em rede
seria uma nova estrutura social, baseada em redes operadas por tecnologias de
informag&o e comunicagao, que produz, processa e distribui informagao com base no
conhecimento acumulado nos nos da rede. Tal rede é um sistema de noés
interconectados, formando estruturas abertas que evoluem pela adicdo ou remocéao
de nds, de acordo com as novas exigéncias dos programas que atribuem metas de
desempenho para as redes (CASTELLS, 2005).

Latour (2012, p.189) corrobora com Castells (2005) ao considerar que o termo

rede ndo designa um objeto estatico, que poderia ter a forma aproximada de pontos
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permanentemente interconectados, similar a uma rede de telefonia, de rodovias ou de
esgoto. Para Latour (2012, p. 192) “uma rede nao é feita de fios de nylon, palavras ou
substancias duraveis; ela é o tragco deixado por um agente em movimento”. Logo, as
acOes dos atores componentes € que provocariam o aparecimento de redes, a qual
nao representaria uma infraestrutura de conexao de pontos com algum tipo de
materialidade, & medida que a rede n&o seria aquilo que conecta, mas sim aquilo que
representa a dinamica das relacdes entre os atores (LATOUR, 2012, p.189).
Granovetter (1973) corrobora Latour (2012) ao afirmar que néo haveria grupos a priori,
a retratar em uma rede social, mas apenas a formacdo (e também o
desmantelamento) de grupos a partir das acdes (conexdes) dos atores.

Uma das caracteristicas desta nova configuracdo social seria a mesma logica
de redes predominar em qualquer sistema ou conjunto de rela¢des, dando origem a
uma nova economia, com prevaléncia informacional e global, bem como formando
uma grande rede interdependente (CASTELLS, 1999). Dessa forma, o surgimento da
economia informacional € caracterizado principalmente pelo surgimento de uma nova
l6gica organizacional, relacionada com o0 processo tecnoldgico, porém nao
dependente dele (CASTELLS, 1999).

Por outro lado, para Latour (2012) ndo sdo apenas as pessoas que podem
agir, na medida em que qualquer coisa (por exemplo, um objeto ou uma tecnologia)
gue modifiqgue uma situacéo fazendo alguma diferenca, também deve ser considerado
um actante candidato a ator. Portanto, na abordagem da Teoria Ator-Rede — ANT,
uma rede seria formada por conexdes entre atores humanos e ndo-humanos, sem
deixar de ser social (LATOUR, 2012).

Neste ponto, cabe ressaltar que o conceito de rede adotado neste estudo
incorpora a nocdo de movimento, reflexo das acdes dos diversos atores — inclusive 0s
nao humanos — que fazem parte da rede social. Evidencia-se, portanto, a importancia
dos atores e suas acdes. Entretanto, ainda que a formacdo de grupos seja
consequéncia da interacao entre os atores, determinam-se alguns grupos a priori para
0 caso estudado — que envolve o desenvolvimento no modelo software livre — tais
como desenvolvedores e tecnologias.

Aprofundando os conceitos, a historia da pesquisa sobre analise de redes
sociais (Social Network Analysis) foi marcada por iniciativas em dire¢des diferentes e
envolveu um esforgo consideravel em descobrir formas de decompor as redes em
seus subgrupos (PRELL, 2012; SCOTT, 2000; VERMELHO; VELHO;
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BERTONCELLO, 2015). E perceptivel, segundo Vermelho, Velho e Bertoncello (2015)
uma orientacdo em dois eixos: (i) no campo da antropologia social, com forte influéncia
britanica e (ii) uma abordagem estrutural de influéncia anglo-americana.

Enguanto Jacob Moreno e Hellen Jennings (1934, 1953) exploravam como as
relacdes sociais afetavam o bem-estar psicoldgico, utilizando sociogramas para sua
representacéo (PRELL, 2012, p. 22), antropologistas norte-americanos e britanicos,
influenciados por Alfred Radcliffe-Brown — cujos estudos iniciaram na Australia da
década de 1920, desenvolviam novas formas de investigar questdes estruturais
(ibidem, p.29) a partir de relacdes informais (SCOTT, 2000, p.16).

W. Loyd Warner e Elton Mayo, segundo Prell (2012, p. 30) desenvolveram um
estudo antropologico (1931-1932) pela universidade de Harvard na Howthorne — uma
planta industrial da Western Electric em lllinois, utilizando pela primeira vez
sociogramas para descrever relagdes interpessoais entre trabalhadores em um
contexto organizacional natural. Esses autores detectaram a existéncia de grupos
informais — denominados cliques (apud PRELL, 2012, p. 30) e por meio deles
concluiram que a produtividade dos trabalhadores era mais influenciada pela
percepcdo de que 0s gerentes se interessavam pela vida dos trabalhadores do que
pelas condicdes fisicas de trabalho (SCOTT, 2000, p.17).

Os sociogramas séao representacfes diagramaticas da rede social, na qual as
pessoas sdo geralmente representadas por circulos (n6s°) e os seus relacionamentos
sao representados por linhas (arestas!?) direcionadas ou ndo (SCOTT, 2000, p.18). O
exemplo de sociograma ilustrado na figura 8 representa uma rede social extraida a

partir do mecanismo mailing list da comunidade Demoiselle, objeto deste estudo.

10 Os noés sdo representagbes do atores (individuos ou grupos) de uma rede social
(RECUERO;BASTOS;ZAGO, 2015).

11 As arestas sao representacdes das conexdes (interacdes) entre os atores de uma rede
social (RECUERO;BASTOS;ZAGO, 2015).
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Figura 8: Exemplo de Sociograma
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Fonte: Autoria propria (2018) usando a ferramenta Gephi 0.9.1.

No exemplo de sociograma da Figura 8, os nés representam membros da
comunidade Demoiselle (anonimizados) e as arestas (arcos) representam trocas de
mensagens pelo mailing list da plataforma SourceForge. Além da representacédo de
nos e arestas, ferramentas de andlise mais recentes, tal como o Gephi, oferecem
facilidades de visualizacdo que enriquecem 0 sociograma com informacdes
adicionais. Por exemplo, € possivel distinguir categorias de nds por cor, o tamanho
dos nés pode ser proporcional a quantidade de mensagens trocadas, bem como a
distancia do n6 em relagéo ao centro do diagrama pode ser inversamente proporcional
a quantidade de mensagens trocadas. Tais facilidades permitem distinguir os atores
focais e distinguir os atores internos (laranja), ligados a entidade patrocinadora, dos
atores externos (azuis), bem como enfatiza a existéncia de um nucleo mais ativo e um
nivel periférico menos ativo.

Recuero (2014) resgata algumas métricas da Analise de Rede Social
aplicaveis ao estudo das redes sociais online, organizando-as em dois grupos de

meétricas: (i) medidas de posicdo do no na rede e (ii) medidas de rede. Dentre as
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medidas de posicéo de nd, o grau do n6 representa o numero de conexdes que 0 nd
possui, de forma que, quanto mais conectado for o n6, mais central € o né na rede
(ibidem). Dentre as medidas de rede, a densidade refere-se a quantidade de conexdes
existentes em relacdo ao total de conexdes possiveis (ibidem). Um conjunto de nos
mais densamente conectados que o restante da rede € geralmente associado a
presenca de comunidades, ou clusters (RECUERO, 2014).

Se sociogramas identificam e posicionam os atores, 0 método fundamental da
ANT consiste em “seguir os proprios atores” (LATOUR, 2005, p. 12), ou seja, tentar
acompanhar, por exemplo, as inovacdes introduzidas, para entender por meio delas
como o coletivo foi modificado pelos atores, bem como quais métodos eles aplicaram
e quais relatos poderiam explicar melhor as novas associacfes que foram
estabelecidas. Logo, seguir os atores pode ampliar o entendimento da rede por eles

estabelecida.

3.1.2 Seguindo Atores em Conformidade com a Teoria Ator-Rede

A Teoria Ator-Rede (Actor-Network Theory - ANT), também conhecida por
sociologia da traducéo, promove uma desconstrucdo do sentido tradicional da palavra
“social” e retoma a tarefa de descobrir associagdes na sua origem, ou de seguir 0s
“atores” a partir de suas ag¢des (agéncia), admitindo que os objetos, entendidos como
qualquer figuracdo ndo-humana, também podem agir (LATOUR, 2005). Um elemento
social que apresente uma capacidade de agéncia, mas que ainda ndo possua uma
figuracdo definida pode ser chamado de “actante” (LATOUR, 2005, p.71). Entende-se
por figuracdo a caracterizacdo de um “morfismo do elemento social”, tal como (mas
nao limitado a ideolégico, tecnolégico ou bioldgico (LATOUR, 2005, p.54). Todos os
elementos sociais que implementam alguma mudanca no transcorrer de uma acao
sao “participantes a espera de receber alguma figuracdo” (LATOUR, 2005, p. 82).

Os conceitos de ANT provocaram polémica quando foram langados por Callon
(1986a, 1986b), a comecar pela concepcéo de rede que deriva do conceito de ator-
mundo??, a qual difere significativamente de outras abordagens de rede (VENTURINI;
MUNK; JACOMY, 2018). Entretanto, ANT é uma teoria que vem sendo aplicada em

12 Ator-mundo € o mundo (realidade) gerado por uma rede de atores-rede, ou seja, a rede €
criada pelas relagfes entre os atores que fazem parte da rede (CALLON, 1986a)
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diversas areas de pesquisa. Por exemplo, ANT é utilizada nas pesquisas que
relacionam sistemas de informacdo com gestdo do conhecimento (XAVIER;
OLIVEIRA; TEIXEIRA, 2012). Estudos recentes no Brasil incluem aplicabilidade de
conceitos de ANT no campo da analise organizacional (TONELLI, 2016) e avaliacédo
de redes socio-técnicas envolvidas no desenvolvimento de software dentro de uma
grande organizacdo (VACARI et al., 2017).

Na ANT o termo traducao significa atribuir a um elemento social (individual ou
coletivo) uma identidade, um dado conjunto de interesses, um certo papel a ser
representado, um curso de acdo a ser seguido, um projeto a ser executado e envolve
trés componentes essenciais: o papel de tradutor, o conceito de ponto de passagem
obrigatorio e o conceito de deslocamento (CALLON, 1986b). O tradutor é o porta-voz
de outras entidades e fala em nome destas, com a pretenséo de representa-las, sendo
capaz de expressar 0s desejos, 0s interesses, 0s “mecanismos de operacao” e até
mesmo 0s “pensamentos secretos” daqueles que representa (CALLON, 1986b, p. 25).
Aquele ou aqueles atores que se tornam indispensaveis para que traducdo possa
ocorrer determinam um ponto de passagem obrigatério, ou seja, formam uma
geografia de pontos de passagem obrigatorios. Para Callon (1986a), embora a
traducdo determine as entidades nas quais 0s pontos da passagem de passagem
estaréo localizados, a acdo tende a ocorrer com deslocamento, pela circulacao de
inscricdes (relatérios, memorandos, documentos, resultados de pesquisas, artigos
cientificos), pessoas, materiais e dinheiro. A traducdo sé pode ser efetiva e levar a
construcdes estaveis, se estiver ancorada em tais movimentos deslocados (ibidem).

A traducéo (ou translacao) é o termo usado por Callon (1986b) para se referir
ao processo de formacdo de uma rede de atores. O resultado de negociacbes bem-
sucedidas, denominada traducdo completa, € uma rede de atores com interesses
alinhados. O processo de traducédo bem-sucedido ocorre em quatro momentos: (i)
problematizacao; (ii) persuasao; (iii) alistamento e (iv) mobilizagcdo (CALLON, 1986a).

A problematizacdo € o primeiro momento da traducdo, quando atores focais
definem um problema, esbogcam uma proposta para resolvé-lo e identificam um
conjunto de atores relevantes para lidar com ele, os quais tornam-se indispensaveis.
Dessa forma, define-se um ponto obrigatorio de passagem pelo qual todos tem de
passar para satisfazer seus interesses (CALLON, 1986a).

Cabe ressaltar que uma das motivacbes para as pessoas procurarem as

Comunidade de Pratica, apresentado no Capitulo 2, Secdo 2.4, é a solugcéo de
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problemas praticos dos individuos (SNYDER; BRIGGS, 2003 apud COMARELLA,
2009), o que pode ser entendido como um ponto de aproximacgao entre o conceito de
ponto de passagem obrigatorio com as Comunidades de Pratica.

A persuasao ou atracéo é o segundo momento da traducéo, quando os atores
focais recrutam outros atores para assumir papéis na rede (papeéis que reforcam a
centralidade dos atores focais). Para convencer os atores a aceitar a sua visao do
problema, os atores focais utilizam varios artificios (negociacdes) de forma manter a
participacdo deles e construir uma alianca. Os atores focais agem de tal forma que os
demais atores reconhecam o problema como sendo também deles, e procuram definir
0s objetivos e as necessidades dos outros atores de forma a alinha-los com os seus
préprios objetivos e necessidades (CALLON, 1986a).

O alistamento ou matricula é o terceiro momento da traducdo, quando os
papéis sado definidos e aceitos pelos atores primarios, que tornam-se porta-vozes dos
atores passivos (CALLON, 1986a). Latour (2005) distingue esses atores introduzindo
o papel de mediador (ou tradutor) e do intermediario. Enquanto o mediador é o
elemento social que é capaz de alterar o curso das acfes, criando bifurcacdes e
eventos a partir do uso da informacédo ou até mesmo por meio de a¢fes inesperadas,
o intermediario apenas transporta ou repassa a informagdo, sem modifica-la
(LATOUR, 2005).

A mobilizacdo é o quarto e ultimo momento da traducédo, quando os porta-
vozes mobilizam os atores passivos tornando as suas proposicdes aceitas e
indiscutiveis. Como parte do processo de mobilizacdo, pode ocorrer a inscri¢ao, isto
€, uma vez alcancado o acordo entre 0s atores, este compromisso precisa ser
registrado socialmente, ensejando uma formalizacdo (CALLON, 1986a).

Quanto ao produto da traducédo, Callon (1986b) ressalta a necessidade de
simplificagéo, considerando a variedade e complexidade da realidade. Portanto, o
resultado das traducdes seria um conjunto de atores-mundo limitado a uma série de
entidades discretas, cujas caracteristicas ou atributos serdo bem definidos. Uma
entidade em um ator-mundo (ou seja, uma entidade simplificada) s6 existe no contexto
dado, e estd em justaposicdo com outras entidades as quais esta vinculada, e a
estrutura pode ser comparada a uma rede de caixas pretas!®, que simplificam a
realidade e dependem umas das outras (CALLON, 1986b).

13 Caixa preta (blackbox) é uma simplificacdo de actante complexo sem necessidade de
conhecimento de seu funcionamento interno, sendo mais usado para artefatos tecnologicos.
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De acordo com Latour (2005, p.16) seria possivel tornar as conexdes sociais
rastreaveis seguindo o “trabalho realizado pelos atores para estabilizar as
controvérsias”. Um rastro seria deixado quando algum grupo esta sendo feito ou
desfeito, ou seja, tracos seriam deixados pelos atores ao formar e desmantelar grupos
e a lista de tracos deixados pelas controvérsias forneceria um recurso essencial para
tornar as conexdes sociais rastredveis (LATOUR, 2005).

Latour (2005) estabelece ainda uma influéncia da tecnologia na
rastreabilidade das conexdes sociais dos atores, de tal forma que, quanto mais 0 uso
da tecnologia se intensificar, mais rastreaveis se tornam os lagos sociais, ensejando
gue os tracgos digitais, ou seja, 0s rastros deixados nas interagdes intermediadas por
tecnologia, sdo mais facilmente rastredveis. Para Latour et al. (2012) os tracos digitais
dos atores, capturados, armazenados e cada vez mais disponiveis nos bancos de
dados modernos, podem modificar a posicdo de questdes de ordem social e podem
inclusive resgatar a discussdo de questdes classicas do passado (LATOUR et al.,
2012).

Para Bruno (2012), toda acdo humana pode deixar atrds de si rastros de
diferentes qualidades, dificeis de definir, uma vez que “o rastro € uma espécie de
guase-objeto” (SERRES, 1991, apud BRUNO, 2012, p. 685) e situa-se em um limiar
entre dualidades, tais como: presenca e auséncia; visivel e invisivel; duracdo e
transitoriedade; memoria e esquecimento; voluntario e involuntario; identidade e
anonimato, entre outras. Os rastros digitais tém, por sua vez, algumas especificidades:
(i) € impossivel ndo deixar rastro ao comunicar (digitalmente); (ii) arquivamento por
padréo; (iii) persisténcia e facil recuperacéo e ( iv) topologia complexa e visibilidade
multiforme (BRUNO, 2012).

De acordo com Farnsworth e Austrin (2010) a Teoria Ator-Rede é capaz de
rastrear a configuracdo dos novos mundos de midia digital, com vantagens em relacéo
a outras abordagens etnograficas. Enquanto a etnografia faz a leitura do mundo digital
por meio de entrevistas, gravacdes, analises semibticas ou culturais, a abordagem
Ator-Rede rastreia exatamente como eles sdo constituidos em primeiro lugar,
mostrando como tais mundos emergentes sao constituidos, sustentados ou
transformados (FARNSWORTH; AUSTRIN, 2010).

No caso de veiculo elétrico, a célula de combustivel pode ser referida como uma caixa preta,
com a complexidade reduzida a poucos parametros de operacédo (CALLON, 1986a).
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No entanto, para Latour (2005, p.132) uma rede deve ser “rastreada pela
passagem de uma entidade circulante”, enfatizando a dinamicidade das conexdes, e
as representacdes graficas simples de rede (referindo-se aos sociogramas,
amplamente utilizados na analise de redes sociais), que teriam a desvantagem de
“ndo capturar movimentos”, além de serem visualmente pobres. Nesse sentido, o
autor entende que a capacidade de representacao visual da rede social (sociograma)
teria limitacdes significativas, ou seja, “0 mapa nao é o territério” (LATOUR, 2005,
p.133).

3.1.3 Mapeando Redes

Quando cientistas sociais colaboram com gedgrafos, geralmente sao
convidados a projetar 0s seus construtos sociais como camadas superficiais sobre um
mapa de base, de natureza cartografica e presumidamente mais importante,
considerando a materialidade, que o tornaria mais préximo da representacao fisica da
realidade, estabelecendo-se uma clara distincdo entre geografia “fisica” e “humana”
(CAMACHO-HUBNER; LATOUR, 2010).

Para Murdoch (1998) a teoria Ator-Rede proporciona um novo tipo de analise
geografica, a medida que os relacionamentos espaciais sdo envolvidos em redes
complexas onde se distingue dois tipos de espacos. Os espacos de prescricdo podem
ser vistos como espacos euclidianos, relativamente fixos, dotados de coordenadas
gue tenderdo a ser marcados por relacdes formais e padronizadas, enquanto os
espacos de negociacdo sdo topologicos, dotados de fluxo e variacdo, com atores
instaveis ou coalizbes de atores que se reunem para negociar adesoes e filiacoes
(MURDOCH, 1998).

A distincdo entre prescricdo e negociacao é util para analisar a moldagem de
espacos de rede como estratificacfes topoldgicas, onde as dimensdes de espaco e
de tempo néo séo independentes, mas interdependentes, formando uma dobra de
espaco-tempo dentro de redes heterogéneas e levando em conta os atores que estao
apenas parcialmente conectados ou deslocados do meio (MURDOCH, 1998).

A chamada cartografia de controvérsias seria um conjunto de técnicas para
investigar disputas publicas, especialmente em torno de questdes tecnoldgicas,

apresentado por Bruno Latour na Ecole des Mines de Paris como um exercicio didatico
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da ANT, que teria evoluido gradualmente para um método de pesquisa completo
(VENTURINI, 2010). Bruno (2012) prop0e utilizar a rastreabilidade digital tanto para
descrever e tornar visiveis as controvérsias presentes nos fendbmenos coletivos,
quanto para ampliar a participacdo publica e politica, na medida em que, uma vez
cartografadas, as controvérsias se tornariam sensorialmente, cognitivamente e
politicamente mais proximas, ampliando a possibilidade de participacdo de atores
diversos.

Segundo Venturini (2010, p. 259), na cartografia de controvérsias o "apenas
observar" da ANT significa permanecer aberto a todas as perspectivas, porém o
"descrever" nao significa conceder a todos os atores o0 mesmo status, pois equidade
nao se alinha com a cartografia social. A controvérsia seria atrativa justamente porque
se op0Oe a dois cosmos divergentes. Enquanto a objetividade advém de atribuir a cada
ator uma representacdo que se encaixa na sua posicao e relevancia na disputa, a
proporcionalidade significa dar visibilidade diferente a diferentes pontos de vista,
conforme a sua representatividade, a sua influéncia e o seu interesse. De acordo com
a ANT, ndo existe um ator isolado, portanto os atores sdo sempre compostos por
redes e componentes das redes (VENTURINI, 2010).

Segundo Pedro (2010 (apud CAVALCANTE et al., 2017), a cartografia de
controvérsias pode contribuir para operacionalizar o método da ANT de seguir o
movimento dos actantes e os efeitos dos relacionamentos entre eles, sendo este
definido pelos movimentos de : 1) buscar uma porta de entrada na rede; 2) identificar
0S porta-vozes; 3) acessar os dispositivos de inscricdo; 4) mapear as associagoes
entre os actantes.

Faria (2014) corrobora com Venturini (2010) e cartografa a rede social de cada
fase de um grande projeto de mineracdo no Brasil (FARIA, 2014). No entanto, nota-
Se que 0s sociogramas per si permitem visualizar a topologia de grupos em cada fase,
mas nao conseguem exprimir detalhes da figuracdo dos diversos atores conforme a
teoria ator-rede, nem permitem visualizar de forma fluida a evolugéo cronoldgica da
rede social.

Silvis e Alexander (2014) propde uma sintaxe grafica para Ator-Rede, com
dois tipos diferentes de diagramas, levando em conta que a rede muda continuamente
ao longo de tempo. O primeiro conjunto de diagramas, cuja sintaxe grafica se encontra

no Quadro 5, sdo os modelos ANT, que descrevem a rede de atores de um caso
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particular em um momento especifico (ibidem). Geralmente havera varios desses

diagramas, permitindo visualizar a evolucao do ator-rede no tempo (ibidem).

Quadro 5: Sintaxe gréafica de modelos ANT

Conceito/Extensdo | Significado Motacdo
Ator Entidade com capacidade de agir
Tradutor Entidade que atua como tradutor
entre atores ATOR
Caixa-Preta Coletiva de atores que age
conjuntamente ATOR
Ator-Chave Ator de alta relevdncia no contexto
Ator Distante Ator fisicamente ou i
conceitualmente  distante  do @
contexto
Ator llustrativo Ator meramente ilustrativo, sem
dados disponiveis para analise @

Relacionamento Relacionamento entre atores

Fonte: Adaptado de Silvis e Alexander (2014, p. 114).

Um modelo ANT pode entdo ser construido, utilizando a sintaxe gréfica
descrita no Quadro 5 e caracterizado por, segundo Silvis e Alexander (2014): (i) um
identificador Unico para o modelo especifico; (i) a data a que se refere a situacao
modelada; (iii) 0 nome da pessoa que produziu o modelo e (iv) o encontro ou episédio
ao qual o modelo esté associado, conforme ilustrado no exemplo da Figura 9.



Figura 9: Exemplo de Modelo ANT

Modelo: 1
Data: 1/2/2010
Autor: Carlos
Episadio: Ideia
concebida

Balanced
Score Card

Projeto
Conceitual
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S

Objetivo
Estratégico

Usoda
Aplicagdo

Ideia da
Aplicagio

Fonte: Adaptado de Silvis e Alexander (2014, p. 120).

O contexto do exemplo ilustrado € o desenvolvimento de aplicacdo gerencial

(software) em organizacdo com cultura de planejamento estratégico, na qual o método

de planejamento Balanced Scorecard é entendido como tradutor dos objetivos

estratégico da organizacdo para a Geréncia, enquanto o artefato técnico Projeto

Conceitual é entendido como tradutor da ideia da aplicacdo para a mesma Geréncia.

Por outro lado, a especificacdo do Uso da Aplicacéo é entendida como traducao entre

os Objetivos Estratégicos e a ldeia da Aplicacao.

O segundo diagrama da sintaxe gréafica para ANT traz uma estrutura com

episodios e encontros em uma linha de tempo (timeline) que localiza os modelos ANT

no tempo. Encontros séo eventos que desafiam o caminho esperado de um processo

particular, e os episodios ocorrem entre encontros (SILVIS; ALEXANDER, 2014),

conforme ilustrado no exemplo da Figura 10.
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Figura 10: Exemplo de Linha de Tempo (timeline) de ANT

Modelo Maodelo
1 2

Episodio 3: Episodio 4:
Ma la. fase Ma 2a. fase
Episgdio 2: do piloto & do piloto os Episadio 5:
Aplicacdo construido 1 desafios sdo Estatistica
Episddio L: rudimentar & solido caso tratados com deuso &
Ideia & concehida desenvolvida de negécio estratégias coletada
Encontro 1: Encontro 2: Encontro 3: Encontro 4: Encontro 5: Encontro 6:
Ideia Ideia Aplicagio Conceito Langamento Pos-
Preliminar Concebida Rudimentar Provado Publico Langamento

Desenvolvida

Apos
Langamento

Antes de 2010 Inicio 2011 Final 2011 Inicio 2012
2010

Fonte: Adaptado de Silvis e Alexander (2014, p. 118).

Embora Latour (2005) entenda que a representacao grafica da rede social
(sociograma) apresente limitacbes para retratar a dinamicidade das conexdes
conforme a abordagem ANT e sejam visualmente pobres, as ferramentas evoluiram e
0 uso de sociogramas intensificou-se com a popularizacao das plataformas sociais na

Internet.

3.2 PLATAFORMAS SOCIAIS

Esta secdo esta organizada nas seguintes subsec¢fes: clarificando termos,

histdrico e discussdes e midia social e compartilhamento de conhecimento.

3.2.1 Clarificando Termos

Nesta subsecéo inicial, sera desenvolvida uma breve discussao léxica a partir
de redes sociais, visando uma estruturagao preliminar que auxilie na compreensao da
literatura da area, que vem apresentando transformacdes e apropriacdes de termos
relacionados a redes sociais, com acentuada velocidade em um periodo de tempo

relativamente curto.
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A presenga dos verbetes “rede social” e “midia social” em dicionarios nao
especializados, atesta, por um lado, a grande popularizacao destes termos e por outro
proporciona algumas conceituacdes e alinhamento de ideias, segundo uma visdo mais
abrangente, que transcende a visdo mais especializada da literatura académica.
Essas conceituacbes, de acordo com o dicionario Merriam-Webster (2018, online

traducao nossa), remetem a:

a) rede social (social network)

1: é uma rede de individuos (tais como amigos, conhecidos e colegas de trabalho)
conectados por relacionamentos interpessoais;
2. € um site ou servico online por meio do qual pessoas criam e mantem

relacionamentos interpessoais.

b) midia social (social media): sdo formas de comunicacao eletrdnica, tais como sites
para rede social (social networking) e microblogging (exemplo: twitter) por meio dos
quais os usudrios criam comunidades online para compartilhar informacéo, ideias,

mensagens pessoais, e outros contetdos (tais como videos)

Pode-se perceber facilmente que “rede social” € um termo ambiguo, que se
aplica tanto a rede de relacionamentos pessoais quanto a servigcos que facilitem
relacionamentos no espaco virtual, e que o termo midia social inclui os servicos
voltados para rede social.

Segundo Scott (2000) as redes sociais como redes que estruturam
relacionamentos interpessoais sao cronologicamente anteriores aos servi¢cos online
de relacionamento. Trés tradi¢cdes de pesquisa evoluiram para uma estrutura teérica
coerente e contribuiram para o desenvolvimento inicial da teoria da rede social na
década de 1960 (SCOTT, 2000): (i) a tradicdo da andlise sociométrica, que se baseia
nos meétodos da teoria dos grafos da matematica; (i) a tradicdo das relagbes
interpessoais, que se concentra na formacao de cliques entre um grupo de individuos;
e (iii) a tradicdo antropologica que explora a estrutura das relagcbes comunitarias nas

sociedades menos desenvolvidas.
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No contexto académico, as redes sociais sdo estruturas representadas por
grafos onde os nos (ou vértices) sdo os atores (geralmente pessoas) e as arestas sao
os relacionamentos entre esses atores (FREITAS et al., 2008).

O termo rede social sem outros qualificativos, sera entendido neste estudo
como: (i) uma fundamentacdo sobre o papel dos relacionamentos sociais, da qual
derivam métodos de andlise de rede social e (ii) um conjunto de relacionamentos
sociais (exemplo: a rede social de um projeto).

Os sites de rede social, ou redes sociais online, serdo considerados neste
estudo como aplicativos voltados para relacionamento interpessoal que enfatizam a
construcéo de perfis visiveis e a manutengéo de uma lista articulada de contatos que
também sejam usuarios do servico, ou seja, com énfase em rede de relacionamentos.
Esse estudo ndo entende o termo “rede social’”, sem outros qualificativos, como
categoria de aplicativo ou servi¢co online de Internet. Redes sociais e sites de redes
sociais sdo conceitos diferentes e a representacéo de atores e conexdes no espaco
online, bem como a dindmica das relac6es, também difere do espaco presencial, ndo
intermediada por tecnologia (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015). Entretanto, quando
a literatura trouxer entendimento diferente, este ndo sera “convertido”, embora possa
haver apontamentos.

A categorizacdo mais restrita € corroborada por Benevenuto; Almeida e Silva
(2011) e por Boyd e Ellison (2008), para os quais a rede social online é um servi¢co
Web que permite aos individuos: (i) construir perfis pablicos ou semi-publicos dentro
de um determinado sistema; (ii) articular uma lista de outros usuarios com o0s quais
compartilha uma conexao e (iii) visualizar, percorrer e mesclar suas listas de conexdes
assim como outras listas criadas por outros usuarios do sistema.

Entretanto, conforme apontam Recuero, Bastos e Zago (2015), Boyd e Ellison
viriam a reformular a definicAo em 2013 para inclusdo de contetdo gerado pelo

usuario, estabelecendo uma ligacdo com midia social:

Um site de rede social é uma plataforma de comunicagcao em rede, na qual
os participantes: 1) possuem perfis de identificagdo Unica que consistem em
conteddos produzidos pelo usuério, conteddos fornecidos por outros
usuérios, e/ou dados fornecidos pelo sistema; 2) podem articular
publicamente conexdes que podem ser vistas e cruzadas por outros; e podem
consumir, produzir e/ou interagir com fluxo de contetdo gerado por usuérios
fornecidos por suas conexdes no site. (ELLISON; BOYD, 2013, p. 158., apud
BASTOS; ZAGO, 2015, p. 26).
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Midia social € “um grupo de aplicativos de Internet baseada nos fundamentos
ideolégicos e tecnologicos da Web 2.0, que permite a criagdo e compartilhamento de
conteudo gerado pelo usuario” (KAPLAN; HAENLEIN, 2010). Sendo assim, o termo
midia social € entendido nesse estudo como macro categoria de servicos online ou
aplicativos de Internet que enfatizam o suporte a distribuicdo e interagdo a partir de
contetidos criados por usuéarios, bem como contetdo criado por profissionais de
marketing ou empresas especializadas em comunicacao.

Ainda segundo Kaplan e Haenlein (2010), sédo seis tipos de midia social: (i)
projetos colaborativos (ex. Wikipedia); (ii) blogs (ex: Sina Boke); (iii) comunidades de
contetdo (ex: Youtube); (iv) sites de rede social (grifo nosso) (ex: Facebook); (V)
mundo virtual de jogo (ex: World of Warcraft) e (vi) mundo virtual social (ex: Second
Life).

Este estudo optou pelo entendimento de que as redes sociais online podem
ser uma categoria restrita ou com énfase em construcao de redes de relacionamento
interpessoal em espacos virtuais, mas quando esses servicos também déo suporte a
geracdo e compartilhamento de contetddo pelo usuario, podem pertencer também a
categoria midia social.

Finalmente, o termo plataforma social sera utilizado com significado de servi¢co
ou aplicativo de rede (aberta ou organizacional) que proporcione: (i) criacao,
manutencdo e compartilhamento de rede de relacionamentos sociais; (i) consumo e
interacdo com conteudo recebido, (iii) criacdo de conteudo proéprio; (iv) criacdo de
espacos de compartiihamento, nos quais outros usudrios possam se inscrever
conforme seus interesses e (v) inscricAo em outros espacos de compartilhamento.
Exemplo: o Github € uma plataforma social para desenvolvedores de software que
permite desenvolvimento colaborativo a partir de compartilhamento de cédigo-fonte.

Apresentada a discussdo léxica preliminar, sequencialmente faz-se uma

analise da evolucédo das redes sociais e da midia social.

3.2.2 Historico e Discussoes

A evolucgédo da Internet, e o desenvolvimento das ferramentas informacionais,
provocaram um uso diferenciado desta midia, e estdo na “base do estabelecimento

de relagdes sociais na sua forma ampliada”, segundo Vermelho; Velho e Bertoncello
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(2015, p. 12). Para estes autores, Castells (1999), antecipou as discussdes das redes
sociais digitais e, infere-se neste estudo, das préprias plataformas sociais: se a
principio se usava a Internet apenas para a busca de informacdes disponibilizada por
especialistas, na atualidade “qualquer pessoa com pouco conhecimento de
informatica pode inserir, criar e retirar conteddos da rede. Esse uso social sem passar
por niveis hierarquicos € que marca um novo momento, que ficou conhecido como a
Web 2.0.” (VERMELHO; VELHO; BERTONCELLO, 2015, p. 13).

Para Kaplan e Haenlein (2010) “Web 2.0” € um termo usado para descrever
uma nova forma de que os desenvolvedores de software e usuarios finais passaram
a utilizar a web como uma plataforma na qual contetudos e aplicacdes ndo sdo mais
criados e publicados por poucos individuos, mas em vez disso sdo continuamente
modificados por todos os usuarios de forma participativa e colaborativa e midia social
(social media) seria um grupo de aplicacbes da Internet que se baseiam nos
fundamentos ideol6gicos e tecnoldgicos da Web 2.0 e que permitem a criacdo e a
troca de conteudo criado pelo usuario.

Segundo Constantinides e Fountain (2008) o termo "web 2.0" tem significado
ambiguo e pode, inclusive, ser considerado equivalente ao termo "midia social", a
medida em que facilita a criacdo de redes e o compartilhamento de contetdo pelos
préprios usuarios. Por outro lado, "rede social" seria uma das categorias de aplicativos
da Web 2.0, que teria como exemplos: blogs; redes sociais; comunidades (de
conteudo); féruns e agregadores de conteudo.

Para a OECD (2006), o conteudo criado pelo usuario tornou-se uma das
principais caracteristicas da web patrticipativa, e os fatores que impulsionam a criagao
de conteddo pelos usuarios sdo de ordem tecnoldgica, econdmica, social e
institucional. O contetdo é criado pelos usuarios, em variados formatos,
principalmente: texto; fotos e imagens; musica e audio; video e filme; recomendacgfes
(ORGANISATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT, 2006).

Neste escopo, a evolucao da Internet foi caracterizada por um progressivo
poder de interacdo dado aos usuarios, enfatizado principalmente a partir de meados
da década de 2005, com a Web 2.0, também referida como web patrticipativa, que
emerge por meio de uma nova geracdo de servicos e aplicativos, o0s quais
compartilham certos principios de natureza técnica (BABENSEE; HELMS; SPRUIT,
2011; CONSTANTINIDES; FOUNTAIN, 2008):
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I solugdes baseadas em servigos simples e de codigo aberto;
ii.  desenvolvimento continuo e incremental de aplicativos, e
iii. novos modelos de negocios, mais leves que proporcionem oportunidades para

baixos volumes.

Por outro lado, alguns principios da Web 2.0 sdo de natureza social
(BABENSEE; HELMS; SPRUIT, 2011; CONSTANTINIDES; FOUNTAIN, 2008):
I. colaboragéo ilimitada, independente de lugar e hora;
il. inteligéncia coletiva, que pode criar mais contetdo que poucos especialistas;
iii. conteudo gerado por usuarios, exigindo a participacdo e a interacdo dos
usuarios que atuam nao apenas "consumindo”, mas também compartilhando,
recomendando, contribuindo, revisando e editando conteudo;
iv. efeito de cauda longa (long tail), com servicos cada vez melhores atraindo cada

Vez mais usuarios.

Riemer, Stieglitz e Meske (2015) afirmam que a midia social esta ganhando
cada vez mais importancia no contexto empresarial e dentro do ambiente de trabalho.
As aplicacdes sociais (blogs, microblogs, wikis, e sites de redes sociais, entre outros)
estdo sendo cada vez mais implementadas nas organizacdes como ferramentas de
comunicacdo entre os funcionarios (LEONARDI; HUYSMAN; STEINFIELD, 2013;
MULLER et al., 2012). Para Mueller et al. (2012) as empresas fornecem um contexto
de interacado diferente da Internet aberta, a medida em que: (i) uma empresa fornece
um contexto compartilhado mais amplo que contexto da comunidade online, o que
pode contribuir para um nivel maior de confianca; (ii) as comunidades empresariais
tendem a ser focadas nos negécios, levando a contetdos mais diversificados e talvez
estilos de discusséo e (iii) as empresas, que geralmente exigem acesso autenticado
e uso de nomes reais, eliminam o anonimato e proporcionam maior transparéncia. As
tecnologias de midia social empresarial formam uma classe diferenciada ao se
integrar as funcdes organizacionais (WEBER; SHI, 2016).

Apesar da tendéncia crescente da adoc&o de tecnologias de midia social
empresarial, principalmente por grandes organiza¢des, uma pesquisa feita em 2015

apontou que a maioria das organizagfes sentia dificuldade em desenvolver as suas
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iniciativas de midia social empresarial de forma a produzir resultados palpaveis, sobre
0s quais fosse possivel tomar agdes concretas (WEBER; SHI, 2016).

Para Leonardi, Huysman e Stanfield (2013), em contextos organizacionais as
midias sociais séo utilizadas de duas maneiras principais: (i) para comunicacao
institucional externa e (ii) para comunicacao interna entre os empregados. Na primeira
forma, as midias sociais sdo usadas para comunicacdo institucional com partes
externas, tais como clientes, fornecedores o publico em geral. Por exemplo, as
organizacfes mantém paginas em sites de redes sociais publicos populares como
Facebook e MySpace, transmitem mensagens em sites de micro-blogging como o
Twitter e escrevem posts em sites de noticias. Na segunda forma, as organizacdes
utilizam a midia social para a comunicacdo interna e interacdo social dentro da
empresa. Por exemplo, embora plataformas de midia social internas imitem a
aparéncia e funcionalidades de sites de redes sociais populares como o Facebook,
muitas vezes incorporam blogs e wikis, bem como podem apresentar marcacéo social
e compartilhamento de documentos (LEONARDI; HUYSMAN; STEINFIELD, 2013).

Dimicco et al. (2008) afirmaram que as principais motivacbes para 0s
empregados compartilharem conteddos e estabelecerem conexfes pessoais ou
profissionais na plataforma de midia social seriam: (i) satisfacdo pessoal em se
conectar e compartilhar, (ii) intencéo de promover a carreira e (iii) divulgacéo das suas
ideias e projetos (tanto pessoais quanto profissionais).

Ao incorporar tecnologias de midia social dentro da organizacgéo, cria-se um
grande potencial para aumentar o compartilhamento de conhecimento e criar
interconexao entre especialistas (HARDEN, 2012; RIEMER; SCIFLEET, 2012). Por
outro lado, ha potenciais efeitos negativos, por exemplo, a reducéo da confianca entre
as pessoas ou na instituicdo caso ocorra utilizacdo ineficaz ou mesmo mau uso dessas
tecnologias (HARDEN, 2012). Devem ser considerados os efeitos da confiangca
(mediada pela percepcéo de riscos e beneficios), da massa critica (existéncia de
outros participantes que possam contribuir com compartilhamento) e da influéncia
social (existéncia de normas que pressionam para determinado comportamento)
sobre a intencdo de compartilhamento de conhecimento dos funcionarios que utilizam
a tecnologia de midia social na organizacédo (ibidem).

Segundo Leonardi, Huysman e Stanfield (2013), quando se fala de
tecnologias sociais utilizadas para comunicagcdo dentro da empresa, faz menos

sentido a distincdo entre ferramentas separadas, tais como redes sociais, micro-
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blogging e marcacéo social, e mais sentido tratar essas ferramentas como parte de
uma plataforma integrada de midia social da empresa. Sendo assim, pode-se definir
midia social empresarial como: plataformas baseadas na Web que permitem aos
trabalhadores: (i) comunicar mensagens com colegas de trabalho especificos ou
mensagens de difusdo para todos na organizacao; (ii) articular uma lista de colegas
de trabalho com quem partilham uma ligacé&o; (iii) editar e classificar texto e arquivos
vinculados para si mesmo ou para outrem e (iv) ver as mensagens, conexodes, texto e
arquivos comunicados, articulados, enviados, editados e classificados por qualquer
outra pessoa na organizacdo a qualquer momento de sua escolha (LEONARDI,
HUYSMAN; STEINFIELD, 2013).

A proliferacdo de utilizacdo das plataformas sociais da Internet modificou o
comportamento de toda a sociedade e despertou o interesse das organizacoes,
sobretudo em relagdo a capacidade potencial de promover o compartilhamento de

conhecimento em redes.

3.2.3 Midia Social e 0 Compartilhamento de Conhecimento

De acordo com Zhang et al. (2015) a midia social est4 trazendo grandes
desafios e oportunidades para a aprendizagem organizacional. Com o apoio da midia
social, as organizag0es podem facilitar o processo de Gestao do Conhecimento dentro
das empresas (por exemplo, o compartiihamento de conhecimento), para entdo
encorajar os funcionarios a promover comportamentos de aprendizagem colaborativa
a partir de e-learning para a aprendizagem social (ZHANG et al., 2015).

Zhang et al. (2015) utilizaram analise de redes sociais para mapear
publicacdes sobre gestdo de conhecimento suportado por midia social e identificaram
tendéncias no seu desenvolvimento. Dentre os autores mais influentes em
compartilhamento de conhecimento e midia social, foram identificados Ikujiro Nonaka,
Maryam Alavi, Robert Grant, Kathleen Eisenhardt e Etienne Wenger (ZHANG et al.,
2015)

Ainda segundo Zhang et al. (2015), Granovetter (1973) em seu influente
trabalho sobre a forca dos lagos fracos, sugeriu que a rede social € uma ferramenta
capaz de fortalecer os lacos fracos e Nonaka (1994), ao descobrir que para a

organizacdo que lida dinamicamente com um ambiente em constante mudanca néo
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basta processar informagdes de forma eficiente, sugeriu que as redes sociais seriam
uma boa ferramenta para uma organizagcdo criar conhecimentos. No entanto,
Granovetter (1973) e Nonaka (1994), fizeram tais inferéncias mesmo antes da
proliferacéo da internet e popularizacdo da midia social (ZHANG et al., 2015).

Segundo Razmerita, Kirchner e Nabeth (2014), ao usar a midia social, as
organizagbes podem explorar novas formas de interagdo, colaboracdo e
compartilhamento de conhecimento, alavancando a dimenséo social e colaborativa da
midia social. A tradicional abordagem top-down para gestédo de conhecimento coletivo
abre espaco para abordagens onde o conhecimento individual possa criar sinergia em
contexto socio-colaborativo (RAZMERITA; KIRCHNER; NABETH, 2014).

Para Leonardi (2014), a introducdo da midia social no contexto organizacional
segue uma tendéncia antiga, de tornar a comunicacao mais visivel nas organizacgoes.
O aumento da visibilidade proporcionado pela midia social pode moldar o
compartilhamento de conhecimento no ambiente de trabalho, a medida que torna os
usuarios mais conscientes do que e quem os seus colegas conhecem (LEONARDI,
2014).

Segundo Vuori e Okkonen (2012), considerando o contexto de uma
plataforma intra-organizacional de midia social utilizada pelos empregados, as
principais motivacdes para compartilhamento de conhecimento seriam o desejo de
ajudar a organizacdo a atingir os seus objetivos e o desejo de ajudar os colegas,
enquanto recompensas financeiras e avancos na carreira seriam os fatores menos
motivadores. Por outro lado, as principais barreiras para compartilhamento de
conhecimento seriam o tempo/esforco requerido e a pouca percepcdo de valor
adicionado, enquanto o receio de revelar pouco conhecimento e o receio de perder
poder seriam os fatores menos dificultadores (VUORI; OKKONEN, 2012).

Vuori e Okkonen (2012) consideram que, uma vez que as maiores motivacdes
para compartilhar conhecimento em midia social sdo fatores intrinsecos, as pessoas
acostumadas a compartilhar conhecimentos no dia a dia tendem continuar a fazé-lo
nas plataformas de midia social. Por outro lado, como fatores extrinsecos foram os
menos citados, as pessoas que ndo costumam compartilhar conhecimento
rotineiramente tendem a ndo compartilhar na plataforma de midia social tampouco,
mesmo se houvesse um incentivo para tal comportamento (VUORI; OKKONEN,
2012).



81

Um estudo na Coréia indicou que a comunicagdo e o compartilhamento de
conhecimento afetam positivamente a utilidade percebida em software social, bem
como a motivacgao intrinseca e a comunicagao sao determinantes para a facilidade de
uso do software social (KIM, 2012).

De acordo com Ellison, Gibbs e Weber (2015), para avaliar o potencial das
sites de redes socias empresariais (ESNSs) em apoiar praticas de compartilhamento
do conhecimento dentro da organizacéo, € importante entender as maneiras em que
ESNSs diferem dos sites de redes sociais (SNSs). No comportamento do usuério,
SNSs séo influenciados por normas do site, que podem ser compreendidas de forma
diferente entre os usuéarios, com certa flexibilidade, enquanto ESNSs sao
influenciados por um conjunto explicito de diretrizes para os usuarios da empresa, ou
por normas organizacionais ou mesmo por equipe informal (ELLISON; GIBBS;
WEBER, 2015). A respeito do publico de usuérios, para SNSs usuério € qualquer
individuo que cria uma conta e concorda com o0s termos de servigo e outras politicas,
enquanto para ESNSs usuarios sédo funcionarios de uma organizacdo, sendo que o
uso pode ser opcional, incentivado, ou até mesmo mandatério (ibidem).

Quanto ao design, nas SNSs é geralmente definido por uma empresa-mae, e
projetado para incentivar a interacdo entre os usuarios individuais, enquanto nas
ESNSs geralmente é controlado por partes interessadas dentro da organizacéo, e
projetado para incentivar a interacdo entre individuos, equipes e unidades. Sobre a
audiéncia, nas SNSs pode ser global, limitado a toda sua rede de amigos, ou
direccionado para subconjuntos, enquanto nas ESNSs pode ser uma rede articulada
configurada pelo usuario ou estrutura organizacional (equipe de trabalho,
departamento e divisdo). Quanto a objetivos de uso, SNSs séo principalmente usados
para objetivos sociais e interpessoais, como a construcdo de capital social, mantendo
relacionamentos sociais e de entretenimento, enquanto ESNSs s&o principalmente
usadas para accomplishwork-objetivos relacionados com o trabalho, tais como
compartilhamento de conhecimentos e estabelecimento e manutencéo de conexdes
com contatos profissionais (ELLISON; GIBBS; WEBER, 2015).

Grande parte da literatura sobre compartilhamento de conhecimento enfatiza
as dimensoOes relacionadas com a tarefa, destacando o valor de uma abordagem
integrada para o compartilhamento de conhecimento nas organizagcdes modernas,
que considera as dimensdes sociais e de trabalho, especialmente em relacéo a papéis

desempenhados pelas dindmicas sociais de capital, informacdes de identidade e
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formacdo de relacionamento, colapso de contexto e restricdes em estruturas
organizacionais em rede, permitindo e remodelando o compartiihamento de
conhecimento dentro da organizacdo (ELLISON; GIBBS; WEBER, 2015).

Muller e Stocker (2011) descrevem, a titulo de exemplo, as motivacoes, as
experiéncias e as vantagens para uma organizacdo na prestacido de servicos de
microblogging internos. A literatura menciona que o tamanho limitado de postagens
de microblog pode minimizar a sobrecarga de informagdes individuais e encorajar uma
maior participacéo. Os resultados de estudos sobre a implantacdo de microblogging
na Siemens indicaram que: (i) 7,7% dos usudrios registrados publica postagens de
microblog, ou seja, cerca de 1,3% de todos os empregados; (ii) a maioria dos usuarios
com muitos seguidores ganha seus seguidores por seguir intensivamente outros
usuérios, e ndo por contribuir com postagens de microblog; (iii) os microbloggers mais
ativos raramente criam referéncias de conhecimento e mensagens de férum
(MULLER; STOCKER, 2011).

Alberghini, Cricelli e Grimaldi (2014) discutem como medir a participacao
individual e o envolvimento com midia social dentro das organizacdes, sugerindo o
uso de fatores de participacao individual, indicadores-chave de processo (KPIs) e de
impacto da participacdo sobre gestdo de conhecimento, segundo uma metodologia
estruturada em quatro etapas principais: a definicdo dos objetivos estratégicos da
organizacado, o processo de racionalizacéo, a aplicacdo do controle da medicdo e a
proposicao de acdes corretivas (ALBERGHINI; CRICELLI; GRIMALDI, 2014).

Embora os blogs fossem inicialmente mais utilizados para socializacao, em
contextos organizacionais eles tem tém sido mais usados para compartilhamento de
conhecimento e reuso de informacdo, em funcdo da rapidez, expressividade de
conteudo e desenvolvimento de comunidade (BAEHR; ALEX-BROWN, 2010). Além
disso, enfatizam a disseminacao eficiente de informacéo para um grande niamero de
pessoas e servem como uma base de conhecimento comum (ibidem). Os resultados
de um levantamento indicam que um blog departamental pode ajudar a melhorar as
atividades de compartilhamento de conhecimento, promovendo maior conhecimento
compartilhado entre a equipe, um sentimento de pertencimento ao grupo e de coeséao,
bem como favorecendo a criacdo de lacos formais e informais entre 0s membros da

equipe (ibidem).
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Todo esse movimento das plataformas da Internet em dire¢éo ao social e ao
compartilhamento comeca a afetar também o desenvolvimento de software nas

organizacoes.

3.3 O INTERESSE DAS ORGANIZACOES PELO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DE SOFTWARE

Organizacdes publicas e privadas adotam o software livre de duas maneiras,
sendo a primeira delas pela implantacdo desses produtos no seu ambiente
operacional (HAUGE; AYALA; CONRADI, 2010). A opc¢éao pelo uso de programas fez
parte de decisbes estratégicas de governos que viram nesse modelo tecnoldgico nao
apenas uma inovag¢do do ponto de vista econdbmico, mas também um importante
instrumento de autonomia tecnolégica (MAZONI, 2017).

A segunda abordagem que as organizacfes adotam em relacdo a cédigo
aberto é pela utlizacgdo de ferramentas e praticas do software livre no
desenvolvimento de software organizacional (HAUGE; AYALA; CONRADI, 2010;
MADEY et al., 2002). Segundo Stol et al. (2011) varias organizacdes passaram a
incorporar praticas do desenvolvimento de software livre/software de codigo aberto no
seu processo de desenvolvimento de software sem, entretanto, adotar integralmente
a filosofia do software livre, o que passou a ser denominado inner source. N&o existe
um conjunto formal de praticas a serem adotadas, mas algumas mais comuns incluem
acesso universal e imediato a todos os artefatos de projeto (por exemplo, cédigo
fonte), entregas antecipadas e frequentes, e possibilidade de realizar customizacéo
local — o que pode implicar em copia e alteracdo local de cédigo, também conhecido
como fork (ibidem). A adocéo do inner source tem varias implicacdes e pode trazer
alguns desafios para a organizacao, tal como suporte e manutengcéo de comunidade
(STOL et al., 2011).

Os projetos de software livre/software de cédigo aberto sdo geralmente
baseados em comunidade, mas quando organizagfes disponibilizam publicamente
um codigo desenvolvido internamente, surge uma comunidade patrocinada, com ciclo
de vida distinto, para a qual o patrocinador, além de prover o cédigo inicial, geralmente
prové recursos, compartilha o conhecimento gerado e lidera a comunidade (WEST,;

O’MAHONY, 2005). Neste caso, o desejo do patrocinador em orientar 0 projeto para
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atender as suas proprias necessidades deve ser ponderado em relacdo a incentivos
para que os participantes se juntem e contribuam para a comunidade (ibidem).

Varios autores, tais como Heller et al. (2011), Thung et al. (2013) e Yu et al.
(2014), associam o movimento de software livre/software de codigo aberto (FOSS) a
um novo paradigma de desenvolvimento de software denominado de programacao
social (social coding). Esses autores referem-se as plataformas ndo apenas como um
repositério de versionamento e de compartilhamento de cddigo, mas principalmente
como uma comunidade de programacédo social, por exemplo a comunidade Github.
Tais comunidades sao baseada em redes sociais e engajadas em um trabalho coletivo
de construcéo de conhecimento (DABBISH et al., 2012), o que facilitaria a colaboracéo
e propiciaria aprendizagem, caracterizando-se também como uma comunidade de
pratica (DABBISH et al., 2012).

O Github tornou-se um repositorio de software popular e alguns autores até
mesmo o consideram o maior repositorio FOSS do mundo (BORGES; HORA;
VALENTE, 2016; VASILESCU et al., 2014), levando-se em conta a quantidade de
usuarios registrados e de projetos catalogados; um dos seus diferenciais € o
mecanismo social de ordenamento de popularidade baseado em estrelas recebidas
(BORGES; HORA; VALENTE, 2016). Segundo Dabbish et. al (2012) o mecanismo
“seguir desenvolvedores (follow)” e 0 mecanismo “assistir projetos (watch)”, presentes
no Github, permitem que os desenvolvedores escolham desenvolvedores e projetos
dos quais desejam ser informados das mudancas e atividades. Uma vez que essas
formas de notificacdo sejam configuradas, conexdes seriam estabelecidas e os
desenvolvedores passariam a ser significativamente influenciados pelas atividades
dos desenvolvedores e projetos seguidos (LEE et al., 2013).

A visibilidade de informacdes no Github, sobre as a¢des dos desenvolvedores,
permite que os individuos facam inferéncias sociais acerca dos demais colegas, por
exemplo: A recéncia* e o volume das atividades indicam interesse e nivel de
comprometimento; a sequéncia de a¢des ao longo do tempo indicam a intengéo por
trds da acdo; a atencdo com as pessoas indica a importancia da comunidade e
informacdes detalhadas sobre ac¢des indica a relevancia pessoal (DABBISH et al.,
2012).

14 Aproxima-se de um indicador de atividade frequente.
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A comunidade Github, portanto, além de prover mecanismos de programacao
social para que os usuarios desenvolvedores possam estar cientes das mudancas nos
projetos e das atividades de usuarios que sejam do seu interesse, estabelece redes
sociais entre os desenvolvedores, reforcando o paradigma da programacao social e
do desenvolvimento distribuido de software (YU et al., 2014). Logo, a programacéao
social também pode propiciar uma colaboracdo substancialmente maior entre os
desenvolvedores (THUNG et al., 2013).

Segundo Dabbish et al. (2012) quando plataformas sociais sdo usadas em um
contexto de desenvolvimento de software, promovem a articulacdo de redes sociais
relacionadas ao cédigo, a partir do compartilhamento de atividades, interesses e redes
sociais dos individuos, da mesma forma que, segundo Leonardi (2014) a introducéo
da midia social no contexto organizacional pode moldar o compartiihamento de
conhecimento no ambiente de trabalho, a medida que torna os usuarios mais
conscientes do que e quem os seus colegas conhecem.

Para Mergel (2015), no setor publico, plataformas de programacéo social
como o Github aumentam as oportunidades para os desenvolvedores solicitarem
mudancas de codigo e co-desenvolverem o cddigo existente, trabalharem com o
codigo, descobrirem problemas e apontarem oportunidades de melhoria, porém a
colaboracédo aberta seria menos frequente do que reusar e adaptar codigo para suas
préprias necessidades (forking content), em um processo relativamente passivo e nao
mensuravel. Além de encorajar os programadores de codigo aberto a colaborarem
com o governo, o compartilhamento de cédigo reforca a transparéncia e pode incluir
o compartilhamento de dados abertos para facilitar a reutilizacdo publica de
informacdes governamentais (MERGEL, 2015).

Por outro lado, a formacéo de redes sociais no Github permite estabelecer
conexdes fracas e que ultrapassem as fronteiras organizacionais, trazendo para as
redes de desenvolvimento distribuido uma transparéncia que estimula o surgimento
de uma consciéncia coletiva, aprimorando a colaboragdo e a coordenacdo no
desenvolvimento de software baseado em programacédo social (DABBISH et al.,
2012). Além disso, segundo Wenger, White e Smith (2009) o desenvolvimento de
software livre ou de codigo aberto (FOSS) seria um exemplo de como as comunidades
virtuais podem usar a tecnologia para colaborar e desenvolver parcerias entre

individuos e entre organizacdes. Essas comunidades, além de utilizar tecnologias
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sociais, também adaptam, estendem e, em alguns casos, “até inventam as tecnologias
que lIhes permitem se unir” (WENGER; WHITE; SMITH, 2009, p. 694).

Para Vasilescu et al. (2014) a plataforma de programacgao social Github
popularizou o modelo de desenvolvimento baseado em solicitacdes. Neste modelo,
haveria dois tipos de contribuicbes de desenvolvedores para um projeto: as diretas,
provenientes de um grupo tipicamente pequeno de desenvolvedores com direito de
gravacao (commit) no repositério principal do projeto, e as indiretas, provenientes de
desenvolvedores que bifurcam (fork) o repositorio principal, modificam as suas cépias
localmente e abrem uma solicitacdo (pull request) para revisdo das mudancas e
posterior implantacdo (ibidem). As solicitacdes indiretas seriam muito mais provaveis
de resultar em compila¢cées bem-sucedidas do que a gravacéo direta (VASILESCU et
al., 2014).

Sequencialmente delineia-se o alinhamento conceitual a ser trabalhado na

proposta inicial de pesquisa.
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4 ALINHAMENTO CONCEITUAL E PROPOSTA INICIAL

Este Capitulo esta organizado nas secdes: Alinhamento conceitual e Proposta

inicial de pesquisa.

4.1 ALINHAMENTO CONCEITUAL

A busca de embasamento tedrico para o desenvolvimento deste estudo se
deu principalmente nos campos da criacdo e compartilhamento do conhecimento em
contexto organizacional, no conceito de comunidade de pratica como aprendizagem
situada e nas redes sociais como método de rastreamento e compreensao da
dindmica de atores em contexto de controvérsia.

No campo da criacdo e compartilhamento de conhecimento organizacional,
um autor fundamental é Ikujiro Nonaka (1994, 1997, 1998, 2000, 2004), que confronta
a visado ocidental de conhecimento derivado do processamento de informacdo e
desenvolve uma nova concepc¢ao tedrica a partir das dimensdes epistemoldgica e
ontolégica do conhecimento e dos processos de conversdao de conhecimento,
juntamente com Hirotaka Takeuchi (1997, 2004), ambos influenciados por Michael
Polanyi (1966) na concepgédo do conhecimento tacito. Especialmente a elaboragéo do
conceito de ba como espaco compartiihado para criacdo de conhecimento
organizacional seréo trazidos dos autores nominados, com a contribuicdo de Noboru
Konno (1998, 2000) e de Ryoko Toyama (2000), complementado pelo conceito de
contexto capacitante de Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2000). Privilegiam-se estes
autores neste estudo pela mudanca conceitual de uso do conhecimento,
aproximando-o do universo organizacional, porém mantendo a perspectiva de criacao
do conhecimento a partir dos individuos.

O campo da criagdo de conhecimento organizacional proporciona um
entendimento de que transformar o conhecimento individual das pessoas em
conhecimento organizacional passa por um processo que envolve a conversao deste
conhecimento (tacito/explicito) e a interacdo social (socializacdo, externalizacao,
combinagdo e internalizacdo) em espacos compartiihados (Ba ou Contexto

Capacitante), de forma que a expanséo do conhecimento organizacional depende de
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intensa interacdo social, seja face a face ou intermediada por tecnologia (NONAKA,
KONNO, 1998; NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Os participantes do ba, a medida que interagem estabelecem conexdes entre
si, formam uma rede social, uma estrutura organizacional que tende a ser informal e
independente de outras estruturas organizacionais, emulando a dinamica do Modelo
SECI. A dindmica do modelo SECI em um ba virtual é realizada pela acdo dos
participantes conectados entre si por uma rede de compartilhamento intensiva.

Por outro lado, visando resolver problemas praticos e tornar a experiéncia
pessoal no trabalho mais gratificante, pessoas criam conhecimento em um contexto
social compartilhado, independente de conhecerem ou buscarem qualquer teoria, de
forma a criar significado a partir da pratica em comunidades informais. O advento do
conceito de Comunidades de Pratica como espacos de aprendizagem situada veio
valorizar de forma destacada, no entanto, a compreensdo desse fendmeno. Wenger
(1998, 2002), Lave (1998), McDermott e Snyder (2002) trouxeram a conceituacéo e a
caracterizacdo de Comunidade de Pratica como estrutura para aprendizagem situada
e compartilhamento de conhecimento a partir de uma dualidade entre a participacéo
e a reificacdo (WENGER, 1998Db).

A participacao se refere tanto ao fazer (acdo) quanto ao compartilhar essa
acdo (conexao), enquanto a reificacdo se refere a buscar materialidade para
abstracdes. A partir desses dois conceitos de CoP, infere-se conexdes com o
compartilhamento de conhecimento (intencdo de compartilhar) e com a teoria ator-
rede (agéncia e inscricbes como ac¢des deslocadas).

Atualizando o seu préprio modelo de arquitetura em camadas, Wenger (2011)
considera que o0s niveis de participacdo tipicamente encontrados em uma
Comunidade de Pratica séo: (i) nacleo; (ii) participantes ativos; (iii) participantes
ocasionais; (i). participantes periféricos e v. participantes transacionais (Figura 9).

No nivel mais externo da arquitetura de participacdo de uma CoP, os
participantes transacionais sdo aquelas pessoas que interagem com a comunidade
ocasionalmente sem serem membros propriamente ditos, embora possam receber ou
prestar um servi¢co. Por fim, existem o0s participantes de acesso passivo, que se
limitam a obter acesso aos artefatos produzidos pela comunidade, bem como suas

publicacdes, seu site ou suas ferramentas, por exemplo.
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Figura 11: Niveis de Participagdo em uma Comunidade de Prética
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Fonte: Adaptado de Wenger (2011).

Para Wenger, McDermott e Snyder (2002), algumas caracteristicas estruturais
da comunidade s&o relevantes, tais como tamanho, composicao, distribuicdo dos
membros, e especialmente para este estudo, o seu ciclo de vida que, a semelhanca
de um organismo vivo, possui cinco fases tipicas de evolugdo: (i) potencial; (ii)
coalisao; (iif) maturacédo; (iv) sustentacao e (v) transformacéao, representado na Figura
10. Evidencia-se, portanto, que Comunidades de Pratica ndo surgem prontas, mas
tendem a seguir um “ciclo natural de nascimento, crescimento de morte” (WENGER;
MC DERMOTT; SNYDER, 2002, p. 68). Elas iniciam geralmente como uma rede social
de lacos fracos, passam por formulacdo de identidade, construcdo de dominio,
reconhecimento de valor, expanséo tanto de membros quanto de nivel de atividade e
com o tempo podem perder o foco e se degenerar, ou gerar novas comunidades
(WENGER; MC DERMOTT; SNYDER, 2002).
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Figura 12: Fases do Ciclo de Vida de uma Comunidade de Prética
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Fonte: Adaptado de Wenger, McDermot e Snyder (2002, p. 69).

As comunidades de pratica, neste cenario, emergem como um novo tipo de
estrutura organizacional, diferente daquelas tradicionalmente encontradas dentro das
organizacdes, tais como comunidade de interesse, departamento formal, time
operacional, equipe de projeto e rede informal (ver Quadro 3, Secao 2.4, Capitulo 2),
assim como podem estabelecer conexdes com outras estruturas organizacionais, por
exemplo, quando se forma uma comunidade de gerentes de projeto.

Tanto a teoria da criacdo e do compartihamento de conhecimento
organizacional quanto a teoria das comunidades de pratica evidenciam a importancia
da acdo dos individuos, ndo isoladamente, mas se associando por meio de interacdes
e conexdes, com a intengdo de criar conhecimento e significado (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997; WENGER, 1998b), sendo que tais associacdes sdo dinamicas e
muitas vezes informais. Entretanto, ao comparar ba e CoP do ponto de vista do
conceito de Forca dos Lacos Fracos — SWT — de Granovetter (1973, 1983), a rede
social dos participantes do ba tenderia a ser formada por lagos fracos, uma vez que
0S seus participantes geralmente estdo reunidos temporariamente e possuem
experiéncias diferentes, enquanto a rede social dos membros de uma CoP tenderia a
ser formada por lacos fortes, com igualmente forte identidade comum e coeséo entre

0s membros. Essas topologias de rede social, embora diferentes entre si, mostram-se
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coerentes com a respectiva intencionalidade: criagdo de conhecimento (inovagao) no
caso do ba, e construcéo de significado no caso da CoP.

Dentre os fatores criticos para o sucesso de Comunidades de Pratica
elencados na literatura, Santos (2010) destaca alguns que reforcam o
compartiihamento de conhecimento (ex: aprendizado mutuo, interiorizacdo de
melhores praticas, comprometimento com criagdo e compartihamento de
conhecimento, sistematizacdo do conhecimento produzido), enquanto outros
reforcam a importancia dos lagcos sociais (ex: estimulo as discussoes, relacbées com
outras comunidades). Ambos os grupos de fatores trazem embutidos a caracteristica
da dinamicidade.

Cabe relembrar que o conceito de dindmicas utilizado no presente estudo se
apropria da reconstrucdo do conceito de rede da teoria Ator-Rede (LATOUR, 1999,
2005), enfatizando a rede enquanto expressao de movimento social. A nocao de rede
como organismo Vivo aproxima a rede de atores da ideia de Comunidade de Prética
como organismo com ciclo de vida. A nocao de transformacéo a partir da acdo dos
atores remete a ideia de conversao de conhecimento pela interacéo social.

No que concerne ao estudo das redes sociais, a pesquisa busca
fundamentacéo na teoria de rede social com énfase em representacdo visual de
conexdes informais (cliques) por meio de sociogramas e de forma particular na teoria
Ator-Rede — ANT. Dentre diversos autores que contribuiram no desenvolvimento da
teoria Ator-Rede, evidencia-se a influéncia de Michel Callon (1986a, 1986b) e Bruno
Latour (1999, 2005) para concepcédo da chamada sociologia da translagéo e seus
conceitos fundamentais de simetria de actantes e traducdo de redes sociais. Dentre
uma série de novos conceitos que emergiram da teoria Ator-Rede, destaca-se a
rastreabilidade dos atores a partir de suas acdes, conforme Latour (2005), 0os espagos
relacionais de prescricdo e de negociacdo, conforme Murdoch (1998) e a cartografia
de controvérsias, de acordo com Venturini (2010).

Por outro lado, o fenbmeno de expansdo das redes tecnoldgicas e a
popularizagdo das plataformas sociais da Internet traz um contexto empirico e socio-
técnico que influencia o ambiente compartiihado das organizacbes e das
comunidades. Tal movimento tem sua repercussao também no desenvolvimento de
software, particularmente no desenvolvimento de software livre ou de codigo aberto,
sugerindo que a dimensao social vem ganhando importancia em uma érea de tradicédo

eminentemente técnica.
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Uma comunidade de software livre tipica € orientada a pessoas e utiliza
intensivamente tecnologias para comunicacao e compartilhamento de conhecimento
(SOWE; STAMELOS; ANGELIS, 2008), sugerindo que a pesquisa de campo
buscasse avaliar a rastreabilidade da comunidade e identificar as redes sociais que
se formam a partir das plataformas tecnoldgicas. Na avaliagdo de rastreabilidade,
considerou-se que o conceito de visibilidade de portal, de Goh et al. (2008) € uma
aproximacdo aplicavel. Na identificacdo de redes sociais, considerou-se que 0s
sociogramas, associados a recursos avancados de visualizacdo, tais como 0s
presentes na ferramenta Gephi, e uso de notacdo expandida, tal como proposto por
Silvis e Alexander (2014), proporcionam um caminho viavel para melhorar a
compreensao das dinamicas de traducéo de atores-rede nesse contexto.

Por outro lado, o desenvolvimento de software é uma atividade intensiva em
conhecimento e particularmente o desenvolvimento de software livre/de cédigo aberto
em comunidade envolve intensa interagdo social, tanto presencial quanto virtual,
sugerindo que pesquisa buscasse investigar principalmente os processos de
conhecimento da comunidade e as condicdes habilitadoras do ambiente
compartilhado, com énfase na dimens&o virtual. Por outro lado, a existéncia de rede
social com lacos fracos entre o nacleo da comunidade e as camadas periféricas da
comunidade podem oportunizar a inovacao (YAMAUCHI et al., 2000), reforcando
caracterizacdo de um ba virtual.

Para construcdo de redes sociais Granovetter (1973), prop6s a analise dos
padrbes de conexdao existentes entre os individuos e a coesédo social dos grupos antes
de realizar classificacBes sociais, argumentando que os individuos tomam decisdes
mais consistentes quanto mais fortes sdo os vinculos em suas redes. Dessa forma,
em uma rede social, os lagos fracos atuariam como pontes entre grupos mais coesos
com membros conectados por lacos fortes, criando um senso de comunidade, e dando
origem ao conceito de “Forga dos Lacos Fracos” — SWT, do inglés Strengh of Weak
Ties (GRANOVETTER, 1973), ja citado. Posteriormente Granovetter (1983) observou
que os lagos fracos sdo fundamentais para a inovagdo, por conectarem individuos
com experiéncias e formacoes diversas. Nas redes sociais formadas por lacos fortes
h& uma identidade comum e relagées com alto nivel de confianga e influéncia, porém
as dindmicas geradas nessas intera¢gfes ndo se estendem além do proprio grupo, ao
passo que os individuos de grupos diferentes que mantém relagbes de lagos fracos

entre si S&o importantes porque estabelecem pontes entre esses grupos, rompendo o
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isolamento dos grupos altamente coesos e ampliando a rede social (GRANOVETTER,
1983).

Ao se comparar ba e CoP do ponto de vista do conceito de SWT de
Granovetter (1973, 1983), a rede social dos participantes do ba tenderia a ser formada
por lagos fracos, uma vez que 0S seus participantes geralmente estdo reunidos
temporariamente e possuem experiéncias diferentes, enquanto a rede social dos
membros de uma CoP tenderia a ser formada por lacos fortes, com forte identidade
comum e coesdo entre 0s membros.

Em uma rede social, portanto, grupos cujos membros sédo conectados por
lagos fortes criam um senso de comunidade, ao passo que os lacos fracos que
atuariam como pontes entre grupos mais coesos sao fundamentais para a inovacéao,
ao conectarem individuos com experiéncias e formacdes diversas (GRANOVETTER,
1983). Dessa forma, tanto os lagos fortes quanto os lagos fracos sao importantes para
o compartilhamento de conhecimento em uma rede social.

No plano metodolégico, a netnografia, na visdo de Robert Kozinets (2002,
2014) oferece uma abordagem imersiva em comunidade virtual que favorece a
percepcédo dos compartilhamentos e formacéo de redes sociais. Entretanto, mesmo
em um mundo cada vez mais conectado por tecnologia, a analise de conteudo,
principalmente na visdo de Laurence Bardin (2002, 2011), oferece um arcabouco
seguro para planejar e analisar interacdes face a face, representadas por entrevistas
com membros da comunidade

O quadro 6 resume o alinhamento conceitual da pesquisa.
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Quadro 6: Resumo do Alinhamento Conceitual

Teoria de Base Conceito(s) Autor{es)
Modelo SECI Monaka (1954), Monaka e
o ) Takeuchi (1957)
Criagao ? CGI"I‘IFIEI’TIlhEI_"I‘IEﬂ_tD de Conceito de bo Monaka e Konno (1998)
Conhecimento Organizacional
Contexto Capacitante Von Krogh, Ichijo e
Monaka (2000
Participacdo e Reificagio Wenger (1998b)
Comunidade de Pratica Estrutura e Ciclo de Vida Wenger, McDermot e
Snyder (2002)
Simetria de Actantes Callon (1986k), Latour
Tradugdo de Redes Sociais (2005)
Rastreabilidade Digital Latour (2005)
Teoria Ator-Rede Controvérsias Venturini (2010)
Espagos de Murdoch (1998)
MNegociagdo/Prescrigdo
Modelo ANT Silvis e Alexander (2014)
Metodologia Ne’}m_cugrafia : KCIZir-‘IE'tE (2014)
Andlise de Contelddo Bardin (2011)

Fonte: Autoria propria (2018).

O alinhamento conceitual descrito fornece os fundamentos para delineamento

de uma proposta inicial de pesquisa.

4.2 PROPOSTA INICIAL DE PESQUISA

Considerando o objetivo do estudo, apresentado no Capitulo 1, Secado 1.4, a
proposta inicial de pesquisa deste estudo é de analisar as dindmicas de criacéo e de
compartilhamento de conhecimento em uma comunidade online de desenvolvimento
de software livre, visando identificar um modelo das redes de compartilhamento e de
criacao de conhecimento que permita a expansao do espagco compartilhado.

O conceito de dindmica adotado neste estudo estd relacionado com
movimentos de aproximacdo de atores em torno de interesses compartilhados
(MULLER, 2018), movimentos que v&o tecendo redes sociais, de tal forma que o
conceito de rede € reconstruido ao reconhecer a capacidade dos atores interferirem

nos movimentos de associacdo da rede social, apondo a metafora técnica uma

metafora de organismo em constante desenvolvimento, conforme a Teoria Ator-Rede
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(LATOUR, 1999, 2005). Na medida em que, nas comunidades de software livre, tais
dindmicas ocorrem preferencialmente em espagos virtuais, o estudo enfatiza tal
contexto intermediado por tecnologia. O estudo da dinamica de compartilhamento de
conhecimento pode contribuir para a compreensao da criacdo de redes informais de
relacionamento e do ciclo de vida de comunidades, potencializando a identificacéo de
um modelo tedrico para o compartilhamento de conhecimento em espagos virtuais.

O fato do objeto da pesquisa envolver a criacdo e manutencdo de uma
comunidade de software livre sugere que a pesquisa de campo avalie se na
comunidade em questdo a pratica esta associada a processos de participagédo e
reificacéo e, alinhando-se com Comarella (2009, p.39-41), investigue quantos sao,
guem sdo e como sdo 0s membros atuantes da comunidade, como € o ciclo de vida
da comunidade e por quais fases ja passou/se encontra, com énfase na
intencionalidade estratégica da comunidade.

A escolha de uma comunidade de software livre como objeto de pesquisa e
fonte de dados priméarios justifica e confirma a consisténcia do referencial tedrico
descrito, na medida em que: (i) o desenvolvimento de software é por natureza uma
atividade intensiva em conhecimento, que por vezes demanda inovacao, ensejando
um ambiente de criacdo de conhecimento que assemelha-se aos conceito de ba
(NONAKA; KONNO, 1998) e de contexto capacitante (VON KROGH; ICHIJIO;
NONAKA, 2000); (ii) o modelo de desenvolvimento software livre envolve negociagéo
e alinhamento continuo entre os participantes da comunidade e destes com
tecnologias, formando redes sociais dinamicas e heterogéneas, que assemelham-se
ao conceito de rede da teoria ator-rede (CALLON, 1986a; LATOUR, 2005); (iii) envolve
uma comunidade auto-gerida e de livre adeséo, que funciona a base de colaboracéo
voluntaria, assemelhando-se a comunidades de pratica (WENGER, 1998a) e (iv) o
desenvolvimento de software livre faz uso intenso de plataformas sociais para
viabilizar comunidades virtuais nas quais os membros compartilham cdédigo-fonte,
compartilham conhecimento e colaboram no desenvolvimento e utilizagdo de
software.

Avancando no entendimento do objeto de pesquisa, apesar do estudo focar
na comunidade em primeiro plano, ha uma relacdo de interdependéncia entre
comunidade e projeto de desenvolvimento de software livre, como parte relevante e

7

indissociavel do contexto, onde a comunidade € essencialmente um espaco de
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discussédo e de compartihamento, da qual participam?® patrocinadores,
desenvolvedores, usuarios e tecnologias (implicitamente — por meio do conhecimento
individual dos participantes, ou explicitamente — por meio de publicacdes e acdes de
outras comunidades). O projeto de desenvolvimento de software livre geralmente
representa uma iniciativa para implementacéo de parte de um conjunto de intengdes
da respectiva comunidade, que chamar-se-a aqui de roadmap. O produto de um
projeto de desenvolvimento de software €, naturalmente, um software, o qual retorna
para a comunidade para integrar-se ao dominio e ser compartilhado. A figura 13
apresenta um resumo desse contexto e da relacdo entre comunidade e projeto de

software livre.

Figura 13 - Comunidade e projeto de software livre

Patrocinadores
roadmap

Desenvolvedores —_ .
Projeto de

Comunidade )
Software Livre

Usuérios

software

Tecnologias

Fonte: Autoria propria (2018)

Uma vez discutido o alinhamento conceitual deste estudo e apresentada a
proposta inicial de pesquisa, faz-se oportuno um aprofundamento na questao

metodoldgica da pesquisa, tema do proximo capitulo.

15 Alguns participantes da comunidade foram antecipados preliminarmente visando facilitar a
compreensdao do projeto de pesquisa. Entretanto, de acordo com a teoria ator-rede, atores
e grupos ndo podem ser determinados a priori, mas somente apos a imers&o no contexto
e observacéo dos atores e de suas ac¢des (LATOUR, 2005).



97

5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesse capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados
no desenvolvimento desta pesquisa. Sao abordados aspectos relativos a classificacao
da pesquisa, a descricdo da sua preparacdo, do seu planejamento e do seu
desenvolvimento, contemplando as técnicas de coleta, tratamento e andlise dos

dados.

5.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa, segundo a sua natureza, se caracteriza como pesquisa
aplicada, a medida que, de acordo Gil (2010) e com o Manual Frascati
(ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2015),
visa adquirir novos conhecimentos cientificos, mas esta dirigida fundamentalmente
para um objetivo pratico especifico. O objetivo pratico desta pesquisa € identificar um
modelo referencial de redes de criagdo e compartilhamento de conhecimento, que
permita a expansao do espaco compartilhado, a luz da Teoria Ator-Rede, a partir da
analise das dinamicas de criacdo e compartilhamento deste conhecimento, conforme
Secao 1.4.

Quanto ao seu propdésito, trata-se de uma pesquisa exploratorio-descritiva. A
pesquisa exploratdria tem como propdsito proporcionar maior familiaridade com o
problema, sobre o qual ainda ha pouco conhecimento, visando torna-lo mais explicito
e construir novas hipéteses ou métodos (GIL, 2010; RAUPP; BEUREN, 2003), o que
se alinha com, o resultado do levantamento bibliografico desta pesquisa, que sugere
uma lacuna na investigacao cientifica sobre o compartilhamento de conhecimento em
midia social, especialmente quando considerada a intersecdo com contextos
capacitantes. A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou identificar possiveis relagbes entre variaveis (GIL, 2010) a partir de
coleta padronizada de dados (RAUPP; BEUREN, 2003), o0 que esta em concordancia
com a intencdo da pesquisa de levar em conta a influéncia do contexto nos dados
coletados.

Quanto ao delineamento metodoldgico, a pesquisa é teorica - com revisdo

bibliografica sistematica, e empirica, envolvendo dois tipos de atividades de campo:
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entrevistas e observacao direta intensiva, sistematica, ndo-participante e em contexto
real (MARCONI; LAKATOS, 2013, p.75). Em relacdo aos métodos empregados para
tratamento e analise dos dados, esta pesquisa utiliza métodos qualitativos, com

énfase na Analise de Conteudo (BARDIN, 2011), conforme detalhado na sequéncia.

5.2 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

O planejamento da pesquisa definiu a sequéncia das etapas seguidas na
preparacdo e no desenvolvimento da mesma (Figura 14), bem como o0s
procedimentos a serem adotados em cada uma das suas etapas:

a. definicdo do tema, da delimitagdo, da problematizacdo, dos objetivos e das
justificativas;

definicdo dos eixos e das palavras-chave da pesquisa

selecdo das bases de dados de publicacédo cientifica;

realizac@o da analise sistemética;

revisao bibliografica;

- 0o 2 o T

planejamento do caso de estudo;

realizacdo do estudo netnografico;

- @

realizacdo das entrevistas;

analise de Rede Social;

j. discussdo integrada dos resultados;

k. concluséao.

A Analise de Contetdo (BARDIN, 2011) permeou todo o desenvolvimento da
pesquisa, 0 que resultou no levantamento das teorias de base e nos principais
conceitos utilizados, bem como nas escolhas metodoldgicas apresentadas no

Capitulo 4 e resumidas no Quadro 7.



visando proporcionar maior transparéncia e repetibilidade dos mesmos:

Definir tema,

Figura 14: Etapas de Desenvolvimento da Pesquisa

@ & Entrevistas

Planejamento
do caso de estudo

contexto

-Unidades de registro/

2
®

Z
®

Fonte: Autoria propria (2017).
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problematizacdo
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Definir foco, eixos ferénci
e palavras-chave Anilise de | Referencias |
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Selecionar as bases Pré-Analize {/L’ J:L/
de dados de publi- | Escolha de documentos | Discussio
cagdo cientifica Integrada dos
‘57 | Leitura flutuante/critica | Resultados
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Sistematica
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. Exploracdo do Material
Revisao — —
Bibliografica Codificagdo
Categorizagdo
@ -de contexto/analise
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A seguir sdo apresentados os detalhes da execucdo dos procedimentos,

a) definicAo do tema, delimitacdo da pesquisa, problematizacédo, definicdo dos

objetivos e das justificativas

A definicdo de tema, delimitacéo, problematizacao, objetivos e justificativas da

pesquisa encontram-se documentadas no Capitulo 1. A seguir sdo resgatados o0s

principais pontos:

e colaboracéo;

o tema da pesquisa foi resultante da interacdo dos seguintes subtemas: (i)
criacdo e compartiihamento de conhecimento organizacional; (i) espacos

virtuais de pratica e compartilhamento e (iii) redes sociais de compartilhamento
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o a delimitacéo definiu uma determinada comunidade de software livre/de codigo
fonte aberto como objeto da pesquisa de campo;

o a problematizagcao enfatizou a dificuldade de se conseguir o compartilhamento
de conhecimento, ainda que a evolucdo da tecnologia tenha proporcionado a
expansao das redes e mecanismos facilitadores;

o 0 objetivo geral é analisar as dinamicas de criacdo e compartiihamento de
conhecimento em uma comunidade de desenvolvimento de software livre de
modo a identificar modelos iniciais de compartilhamento de conhecimento em
comunidades virtuais;

o a justificativa tedrica passa pela compreensdo da influéncia de tecnologias
virtuais no compartilhamento de conhecimento, enquanto a justificativa pratica é

o carater aberto do objeto e das plataformas tecnoldgicas associadas.

b) determinacé&o de eixos e de palavras-chave de busca

Para realizar a busca de artigos nas bases de indexacédo de publicacdes
cientificas, definiu-se um conjunto de palavras-chave de busca que melhor
representam o0s assuntos pesquisados (DELLA BRUNA JUNIOR; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2012; RUTHES; SILVA, 2015). A definicdo das palavras-chave passou pelo
entendimento pormenorizado do tema estudado, para identificacdo dos termos
relevantes relacionados ao assunto de pesquisa (RUTHES; SILVA, 2015). Os termos
foram testados quanto a aderéncia e a frequéncia que sdo de fato utilizados na
indexacdo dos artigos, assim como as derivacdes e as variacdes de escrita foram
consideradas (ibidem). Uma vez que a pesquisa apresenta intersecdo de mais de um
assunto, foram definidos inicialmente eixos de pesquisa (DELLA BRUNA JUNIOR,;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012), traduzidos em grupos de palavras-chave de busca
(RUTHES; SILVA, 2015).

O levantamento bibliografico foi segmentado em quatro eixos de pesquisa, a
saber: (A) comunidades de pratica virtuais; (B) compartilhamento de conhecimento
em plataformas sociais; (C) teoria ator-rede como método de pesquisa e (D) espagos
de criacéo e compartilhamento de conhecimento. Os eixos de pesquisa (A) e (B) sao
mais orientados para o estado-da- arte, ou fronteira de conhecimento, enquanto 0s

eixos de pesquisa (C) e (D) sdo mais orientados para o referencial tedrico.
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c) selecéo das bases de dados

Inicialmente, foram selecionadas bases internacionais indexadas de publicacéo
cientifica, considerando-se o fato de serem multidisciplinares e representativas para a
tematica desta pesquisa, além de fornecerem célculo de fator de impacto dos
periddicos. A selecdo recaiu na base Scopus, da editora Elsevier e na base Web of
Science — Colecao Principal, da editora Thomson Reuters.

Para a busca de producéo cientifica regional, definiu-se como regido a América
do Sul como delimitador e a partir disso foi selecionada a base Scielo da Web of
Science para representar essa delimitacao socio-geografica.

Finalmente, para busca de teses e dissertacdes, foi selecionado o portal de
peridédicos da CAPES, com selecéo do tipo de recurso dissertations, o qual engloba
tanto teses de doutorado quanto dissertacdes de mestrado.

Selecionadas as bases estabeleceu-se a selecédo de um portfolio de literatura

para pesquisa.

d) selecdo do portfolio de literatura

Para selecdo do portfolio de literatura, foram definidas as seguintes palavras-
chave de busca nas bases de publicacdo cientifica, com os termos em inglés,

correspondentes aos quatro eixos de pesquisa:

(A) Comunidades de prética virtuais
( "communit* of practice*" ) AND
("online communit** OR "virtual communit*")
(B) Compartilhamento de conhecimento em plataformas sociais
( "online social network* OR "social media” OR "social network* site*"
OR "social software” OR facebook OR twitter OR youtube OR linkedin)
AND ( "knowledge sharing" )
(C) Teoria ator-rede como método de pesquisa
( "actor network theory" OR "actor-network theory™" )
AND ( method*) AND (trace* OR follow*)
(D) espacos de criagao e compartilhamento de conhecimento

( "knowledge creation” OR "knowledge sharing")
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AND ( "concept of 'ba™ OR "concept of ba" OR "enabling context")

Os resultados da busca simples por artigos de periddicos por palavras-
chave de cada eixo da pesquisa nas bases de publicacdo cientifica selecionadas,
constam na Tabela 2, identificados pelas letras A, B, C e D. Sobre a lista inicial de
resultados, foram eliminadas as duplicidades e aplicados critérios de selecédo e
classificacdo (citacdo, publicacdo em periddico, disponibilidade de texto integral e
alinhamento com os objetivos da pesquisa), resultando no portfolio inicial de
referéncias por eixo de pesquisa.

Pode-se observar que os resultados de busca para os eixos de estado-da-
arte (A e B) confirmam a existéncia de um grande volume de pesquisa sobre: (i)
comunidades virtuais de pratica (615) e (ii) plataformas sociais — compartilhamento de
conhecimento em redes sociais e midia social (623). Os resultados dos eixos de
referencial tedrico (C e D) revelam um volume limitado de estudos abordando a teoria
ator-rede como metodologia baseada no rastreamento dos atores, e abordando a
teoria de criagdo de conhecimento organizacional juntamente com conceito de ba ou

contexto capacitante, respectivamente.

Tabela 2: Resultado de busca simples nas bases de publicagao cientifica

Eixo de Pesquisa Palavras-chave Scopus  |WoS Scielo  |Subtotal |Portfolio
Comunidades virtuais  |( "communit® of practice™ ) AND ( "online
A de pratica communit®™ OR "virtual communit*" ) 265 343 7 615 2
Plataformas sociais ( "online social network®" OR "social media"
(compartilhamento de |OR "social network® site*" OR "social
conhecimento em) software" OR facebook OR twitter OR
youtube OR linkedin) AND ( "knowledge
B sharing" ) 297 324 2 623 20
Teoria ator-rede (como |( "actor network theory" OR "actor-network
metodologia) theory" ) AND ( method®) AND { trace® OR
C follow™* ) 20 15 7 42 10
Criagio e { "knowledge creation” OR "knowledge
compartilhamentode  [sharing”" ) AND ( "concept of 'ba™ OR
D conhecimento "concept of ba" OR "enabling context" ) 18 76 2 96 10
600 738 18 1376 62

Fonte: Autoria propria (2017).

Salienta-se que a busca combinada dos eixos de pesquisa revelou um volume
limitado de estudos na interse¢éo dos eixos A+B e A+C (Tabela 3) e a inexisténcia de
estudos nas demais combinac¢des, evidenciando a originalidade da pesquisa,

conforme tratado na Tabela 1, se¢do 1.5, do Capitulo 1.
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Tabela 3: Resultado parcial de buscas combinadas nas bases de publicacao cientifica

Eixos de Pesquisa Scopus  |WaoSs Scielo Subtotal
A+B 3 11 1] 14
A+C 1] 1 ] ]

Fonte: Autoria prépria (2017).

Visando garantir a qualidade do portfolio de literatura, foram utilizados como
critérios de filtragem o maior nimero de citacbes, a publicacdo mais recente, a
aderéncia aos objetivos da pesquisa e a disponibilidade de texto integral.

Visando dar seguimento a formacdo do portfolio de literatura (corpus

dindmico), fez-se a analise sistematica das referéncias.

d) andlise sistematica

A andlise sistematica das referéncias bibliograficas envolve as seguintes
etapas, segundo Sampaio e Mancini (2007): (i) definicdo da pergunta; (ii) busca de
evidéncias; (iii) revisao e sele¢do dos estudos e (iv) anélise da qualidade metodoldgica
dos estudos

A andlise sistematica € um processo que auxilia a selecdo de artigos
representativos de um dado assunto de pesquisa (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN,
2012; SAMPAIO; MANCINI, 2007) e visa sistematizar a avaliacdo de alinhamento da
literatura pesquisada aos objetivos da pesquisa. Nesta etapa, utilizou-se um quadro
de apoio, considerando o contexto, o problema pesquisado, os objetivos definidos, a
metodologia utilizada, os resultados encontrados e a teoria de base utilizada em cada
referéncia recuperada. Salienta-se que o Quadro 7 é um elemento de exemplo do
processo.

Ao final da andlise sistematica, as referéncias selecionadas constituem o
portfolio de literatura, o qual sera submetido a reviséo bibliografica, a partir da leitura
do texto integral de cada referéncia, com vistas a construcdo dos capitulos de Reviséo

da Literatura.
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Titulo Contexto Problema Objetivo Metodologia Resultado Teoria

Social Media for Knowledge Sharing in Instituicdes de  [Baixa implementagdo [Determinar Andlise de Modelo de motivagbes |CoP
Communities of Practice in Higher Ensino Superior |[de VCoP em IES impulsionadores e |Conteddo

Education barreiras

Antecedents of Knowledge Sharing Profissionais de |ldentificar fatores de |Propor framework  |Revisdo de Framework conceitual |Cognitiva social,
Behavior among Nurses: Towards saude compartilhamento Literatura capital social e
Research Agenda comportamento
Integrating social networking support for |Comunidades Redes sociais Avaliar o efeito Estudo de caso |Redes sociais intensifica |Capital Social

dyadic knowledge exchange: A study in a
virtual community of practice

virtuais de
pratica

beneficiam o
compartilhamento de
conhecimentos na

a troca de conhecimento

diadico

The Social Body of Knowledge: Nurturing |Organizacional |Valor de VCoP Aumentar capital Revisdo de Modelo tedrico Capital social
Organizational Social Capital via Social social Literatura

Media Based Communities of Practice

Understanding the Role of Trust in Virtual |Comunidades de [Valor de negdcio de  |Criagio de valor pela|Revisdo de Modelo de criagdo de Dimensdes de
Communities of Practice: Perspectives pratica e comunidades virtuais |confianga Literatura valor confianga
From Members and Businesses Megacios de pratica?

Fonte: autoria prépria (2017).
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e) revisao bibliografica

Apos a realizacéo da andlise sistematica e da selecéo do portfolio de literatura,
iniciou-se a leitura dos textos integrais dos documentos de referéncia, com o0s
seguintes obijetivos: (i) identificar as informacdes e dados (eixo de pesquisa, titulo,
contexto, objetivo, problema, metodologia, resultado e teoria); (ii) estabelecer relacdes
das informacg@es e dados com o problema proposto e (iii) analisar a consisténcia dos
dados e informacdes obtidos (GIL, 2010, p.58). As motivacdes para a realizacédo de
revisao bibliografica sistematica incluem: (i) consolidar evidéncias e resultados obtidos
em estudos anteriores sobre o tema de interesse; (ii) identificar lacunas na teoria e
pesquisas recentes como embasamento para 0 aprimoramento das pesquisas e (iii)
fornecer embasamento e modelos tedricos para posicionar apropriadamente novos
temas e oportunidades de pesquisa, ou mesmo, refutar ou validar hipéteses, ou criar
novas hipéteses sobre um determinado tema de pesquisa (CONFORTO; AMARAL;
SILVA, 2011).

Uma vez construida a revisao bibliogréfica, foram definidas as categorias de
contexto e buscou-se a partir da teoria levantada identificar as categorias e
subcategorias de andlise, conforme o método da Andlise de Conteudo (BARDIN,
2011).

Além do portfolio de literatura resultante da busca por palavras-chave nas
bases, formado por 62 referéncias, o qual qualifica-se de portfolio dinAmico, foram
revisados outros 32 documentos de referéncia, incluindo livros e artigos, selecionados
a partir de autores seminais nos respectivos eixos de pesquisa, que compuseram o
corpus estatico de pesquisa.

A revisdo bibliografica proporcionou o referencial teérico necessario para
planejar a pesquisa de campo da pesquisa (caso de estudo) e orientar a andalise de
conteudo, conforme ja pontuado e que constam dos Capitulos: 2 Conhecimento: dos
conceitos as formas de compartilhamento de conhecimento; 3 Redes e plataformas

socias e 4 Alinhamento conceitual.

f) planejamento do caso de estudo

Esta pesquisa ndo adotou o estudo de caso como método de pesquisa

propriamente dito. Entretanto, aproveitou a estrutura do projeto de estudo de caso da
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literatura para o planejamento do caso de estudo, elegendo o modelo de caso Unico
com multiplas unidades de andlise (YIN, 2010, p.106-108).

O caso (objeto) de estudo é uma iniciativa de software livre denominada
Framework Demoiselle e as unidades de andlise sdo os atores da respectiva
comunidade e a comunidade virtual formada por esses atores. A dimenséao virtual da
comunidade investigada € um conjunto composto por um portal, dois repositorios de
codigo aberto, um mailing list e contas de midias sociais utilizadas para divulgacao. A
comunidade é orientada para o desenvolvimento e evolugdo de um framework no
modelo de software livre/de cddigo aberto (FOSS), cuja iniciativa foi patrocinada por
uma empresa publica do setor de tecnologia de informacédo, porém aberta aberta a
participacdo da sociedade, conforme mencionado no Capitulo 1, secdo 1.2 —
Delimitacdo da Pesquisa.

Um protocolo de pesquisa contempla as acdes necessérias para o
cumprimento do objetivo geral e dos objetivos especificos, com o desdobramento em
procedimentos, em instrumentos de coleta, em métodos de analise, em variaveis e
em indicadores, considerando elementos propostos e recuperados da literatura. O
protocolo foi construido a partir da Revisdo de Literatura e apoiado, igualmente, na
Analise de Conteudo desta.

No Quadro 8 apresenta-se um exemplo de parte do Protocolo de Pesquisa
desenvolvido, com o instrumento utilizado detalhado no Apéndice C. Salienta-se que
o Instrumento de Coleta e consequentemente o Método de Analise, em cada objetivo,
derivam das analises mencionadas, cujos desdobramentos estdo detalhados na
Secdo 5.3. Analise de Conteudo.

Na pesquisa em tela os objetivos especificos séo: a) identificar 0s
actantes da comunidade; b) determinar as caracteristicas da comunidade, segundo a
Otica de comunidades de préatica; c) mapear os processos de criacdo e de
compartilhamento de conhecimento na comunidade, segundo a 6tica de criacao de
conhecimento organizacional; d) caracterizar o ambiente de criagdo e
compartilhamento do conhecimento da comunidade, segundo a ética do conceito de
ba ou contexto capacitante; e) identificar modelos de caracterizacao das redes de

compartilhamento identificadas.
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Objetivo Geral: Analisar as dindmicas de compartilhamento de conhecimento em uma comunidade de desenvolvimento de software livre para identificar modelos iniciais
de compartilhamento de conhecimento.

Objetivo Especifico 1: Identificar os actantes e suas agéncias

. Surgiram caixas-pretas? Quais?
. Houve problematizagdo?

. Houve atragao?

. Houve recrutamento?

10. Houve mobilizagdo?

O 00N O

Unidade(s) de Procedi- Instrumento | Método de Variavel Indicadores Referéncia
Anadlise mento de Coleta Anadlise
-Membros da -Entrevista -Roteiro de -Andlise de Actantes 1. Que actantes (humanos/ndo-humanos) agiram e | (LATOUR, 2005, p.22,54;
Comunidade Entrevista Conteudo com que interesses? SAYES, 2014, p.141)
semiestrutu- 2. Quais grupos se formaram/desfizeram? (LATOUR, 2005, p.27)
rada 3. Quem foi Mediador (Tradutor)? (LATOUR, 2005, p.39)
4. Quem foi Intermediario?
5. Foram estabelecidos pontos de passagem (CALLON, 19864, p.26)
Traducdo obrigatdrios?

(CALLON, 198643, p.28)
(CALLON, 1986b, p.211)

Fonte: Autoria prépria (2017).




108

Elaborado o protocolo da pesquisa, verificou-se a necessidade de
desdobramento do mesmo, de forma a traduzir os conceitos tedricos para uma
linguagem mais acessivel a ser utilizada nas entrevistas (exemplo no Quadro 9) e para
termos mais operacionais a serem utilizados nas observagdes (exemplo no Quadro
10). Adicionalmente, foram derivados dois instrumentos de coleta: um Roteiro de

Observacéao (Apéndice A) e um Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada (Apéndice B).



Quadro 9: Exemplo de Traducédo dos Indicadores para Entrevistas
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Objetivo Geral: Analisar as dinamicas de compartilhamento de conhecimento em uma comunidade de desenvolvimento de software livre para identificar modelos iniciais
de compartilhamento de conhecimento.

Objetivo Especifico 1: Identificar os actantes e suas agéncias

Variavel

Indicador

Tradugdo

Referéncia

Agéncia

Que actantes (humanos/ndo-humanos) agiram e
com que interesses?

Quais grupos se formaram/desfizeram?
Quem foi Mediador?

Quem foi intermediario?

Foram estabelecidos pontos de passagem
obrigatérios?

Surgiram caixas-pretas?

Houve processos de problematizagdo?
Houve processos de atragao?

Houve processos de recrutamento?
Houve processos de mobilizagdo?

1.Quem deliberadamente agiu para transformar elementos
(ex: paradigmas, conceitos, significados) do contexto, ou
para estimular/convocar outros atores para a agdo?
2.Quais eram os interesses desses atores? Havia interesses
conflitantes?

3.Grupos (comunidades) se formaram ou desfizeram a
partir das agbes?

4.Houve definicdo de equipes, com recrutamento de
pessoas para assumir certos papéis?

5.Surgiram termos para simplificar complexidades (ex:
tecnoldgica)?

6.Quais atores (ou tecnologias) interferiram no contexto?
Chegaram a tornar-se indispensaveis?

7.Houve caracterizagdo de fases de evolugao?

8.Houve dificuldade de convergir esforgos e conhecimento
de especialistas em tecnologias?

9.Houve colaboragdo entre equipes e comunidades no
projeto? A cultura organizacional/regional afetou a
colaboragdo?

(LATOUR, 2005, p.22,54; SAYES,
2014, p.141)

(LATOUR, 2005, p.27)

(LATOUR, 2005, p.39)

(CALLON, 19864, p.26)

(CALLON, 19864, p.28)
(CALLON, 1986b, p.211)

Fonte: Autoria propria (2017).
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Quadro 10: Traducédo dos Indicadores para Observacdo N&o-Participante

Objetivo Geral: Analisar as dinamicas de compartilhamento de conhecimento em uma comunidade de desenvolvimento de software livre para identificar modelos iniciais
de compartilhamento de conhecimento.

Objetivo Especifico 1: Identificar os actantes e suas agéncias

Varidvel Indicadores Evidéncias Referéncia

Rede Social Qual é a estrutura das comunicag8es nessa 1.Quem segue quem? (KOZINETS, 2014, p.57)
comunidade? 2.Quem publica mais?
Quem sdo os mais influentes nessa rede? 3.Quem tem mais seguidores?
Existem grupos informais? 4.Existem ligacGes fortes (frequentes)? (PRELL, 2012; SCOTT, 2000)
Existe um grupo central e um grupo periférico? 5.Existem ligagOes fracas (eventuais)? (GRANOVETTER, 1973)

Fonte: Autoria propria (2017).
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Em relacdo a populacdo da pesquisa, entende-se que esta seja a comunidade
de desenvolvedores de software livre e a comunidade Demoiselle a amostra nao
probabilistica, cuja dimensdo total revelou-se, em ambos os casos, de dificil
determinacao. Alguns membros da comunidade, em contato inicial, mencionaram o
mailing list como uma medida de tamanho da comunidade, mas ao mesmo tempo
divergem sobre o tamanho de tal lista. E provavel que o tamanho da comunidade
tenha variado consideravelmente ao longo do tempo e das fases, considerando que o
codigo desse software € publico e as plataformas para compartilhamento de software
livre ndo permitem um controle formal, sequer de quem copiou o cddigo
compartilhado, e muito menos de quem chegou a utilizd-lo ou modifica-lo. Entende-
se, portanto, que esta é uma restricdo inerente ao modelo de software livre/de codigo
aberto. Entretanto, como existe uma empresa patrocinadora principal, inicialmente
considerou-se como parte provavel do grupo amostral, ainda que de forma imprecisa,
0os empregados lotados em cargos diretamente relacionados com o desenvolvimento
de software, composto por 2.469 analistas e 371 técnicos, de acordo com relatério de
gestdo de 2015 publicado pela empresa. Trata-se de uma primeira aproximacao do
grupo, mas bastante imprecisa a medida que nem todos os desenvolvedores da
empresa patrocinadora utilizam o framework e daqueles que utilizam, apenas uma
fracdo tem algum tipo de participacdo na comunidade virtual, ou mantém algum tipo
de contato indireto, a partir de algum representante.

Posteriormente, foi elaborado e encaminhado a empresa patrocinadora um
questionamento, com base na Lei de Acesso a Informacédo?®, sobre a quantidade de
empregados e de projetos que utilizam o framework em questdo. A resposta da
empresa permitiu inferir que cerca de 240 pessoas sé&o desenvolvedores de software
e estavam diretamente envolvidas na utilizacdo do framework, em determinada linha
de negdcio da patrocinadora, porém néo foi possivel determinar outros envolvimentos
indiretos ao longo o ciclo produtivo da empresa.

Para as entrevistas, optou-se entdo por uma amostra nao-probabilistica e
intencional por tipicidade, que parte da selecdo de um subgrupo representativo da
populacdo (MARCONI; LAKATOS, 2013, p.39), uma vez que tem-se o impeditivo da
nao-determinacdo da populacdo e interessam, efetivamente, as informacbes e

opinides oriundas das pessoas que contribuiram de alguma forma com a evolucéo do

16 | ei 12.527/2011, ou Lei de Acesso a Informacgéo, regulamenta o direito constitucional de
acesso as informacdes publicas.
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objeto da pesquisa, principalmente na programacdo do mesmo, também chamados
de colaboradores, que € uma traducao livre do termo contributors, utilizado na
literatura (WEST; O'MAHONY, 2005; YAMAUCHI et al., 2000) e na plataforma Github.
Dessa forma, a amostra foi definida a partir de um subgrupo composto por
aproximadamente 25 pessoas, desenvolvedores de software, os colaboradores
(contibutors), pertencentes ao quadro da patrocinadora e externos, sendo uma parte
delas diretamente envolvidas com a programacao do framework em questao.
Utilizou-se para a selecéo dos entrevistados (grupo tipico) a tipologia Bola de

Neve (MOREIRA; CALEFFE, 2006, p.175), que implica na identificacdo dos elementos
tipicos ou dos colaboradores (contributors) efetivos, os reais elementos de interesse,
com a subsequente indicacdo de nomes na fala dos entrevistados ou o0 aparecimento
espontaneo de nomes que “sabem quais 0s casos ricos em informacgdes” (MOREIRA;
CALEFFE, 2006, p.175). Ressalta-se a importancia da recorréncia da indicagao, ou
do aparecimento, de alguns nomes especificos ao longo do processo. O numero final
de entrevistas foi decorrente da utilizacdo do critério de saturacéo tedrica, conforme
Fontanella, Ricas e Turato (2008, p. 17), com “a suspensao de inclusdo de novos
participantes quando os dados obtidos passam a apresentar, na avaliagcdo do
pesquisador, uma certa redundancia ou repeticdo, ndo sendo considerado
relevante persistir na coleta de dados”.

Ao assumir que diferentes métodos de pesquisa podem ser complementares,
e, consequentemente, multiplas fontes de evidéncia podem ser utilizadas, vem
naturalmente a tona a ideia de triangulacdo (VERGARA, 2010, p.242; YIN, 2010,
p.142). Vergara (2010) e Yin (2010) corroboram no entendimento de que a literatura
sugere varios tipos de triangulacéo: (i) de dados ou das fontes de dados; (ii) de
pesquisadores ou de avaliadores; (iii) de perspectivas ou de teorias e (iv) de métodos.

Sao consideradas fontes de dados primarios desta pesquisa: os dados e as
notas de campo da observagao nao-participante e as entrevistas coletadas.

Considera-se que a triangulacdo dos dados, em termos praticos, deve ser
guiada pelas questbes de pesquisa, representadas no protocolo de pesquisa
(Apéndice C). Para cada questdo de pesquisa, as diversas fontes de dados podem
convergir, confirmando uma resposta, ou divergir, sugerindo comportamento

contraditorio da variavel analisada. Para as entrevistas e observacéo nao-participante,
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foram elaboradas traducbes de indicadores relacionados com conceitos mais
complexos (Apéndice D e Apéndice E).

O planejamento desta pesquisa previu a coleta de dados a partir de multiplas
fontes, paras as quais foram aplicados procedimentos de coleta distintos, conforme
serd descrito nas se¢bes g, h e i, bem como fez-se a analise integrada com
triangulacdo dos dados, conforme sera descrito na secéo k. Além das entrevistas
releva-se a observacao nao-participante — netnografia, como fonte essencial de coleta

de dados.

g) estudo netnogréfico

Estudos etnograficos em comunidades virtuais de consumo (brand
communities) apontaram a necessidade de adaptacdo das técnicas da etnografia
tradicional para as caracteristicas das comunidades virtuais e deram origem a
netnografia (KOZINETS, 2002). Dessa forma, a netnografia pode ser vista como uma
forma especializada de etnografia, adaptada as particularidades dos espacos sociais
mediados por computadores (KOZINETS, 2014, p.14). Para Kozinets (2014, p.72) a
netnografia seria apropriada também para o estudo de comunidades e culturas que,
mesmo nao sendo exclusivamente virtuais, manifestam interacdes sociais importantes
virtualmente.

Ainda de acordo com Kozinets (2014, p. 66) um projeto de pesquisa pode
mesclar a etnografia tradicional com a netnografia, situando-se em algum ponto
intermediario entre a etnografia pura, na qual os dados seriam provenientes
exclusivamente de interagcOes face a face e a netnografia pura, onde os dados seriam
provenientes exclusivamente de interacdes online. Esta pesquisa adota a netnografia
mista, onde uma parte dos dados é proveniente de interagdes online e outra parte é
proveniente de interacdes face a face.

Um projeto de pesquisa netnografica deve contemplar as etapas de: (i)
planejamento (uso de netnografia e etnografia, definicdo das questdes de pesquisa
ou toépicos a investigar); (i) entrada na comunidade (identificacdo e selecdo de
comunidade virtual); (iii) coleta de dados (observacdo participante); (iv) analise de
dados; (v) interpretacdo de resultados e (vi). apresentacdo dos resultados
(KOZINETS, 2014, p. 62).
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As questbes de pesquisa foram definidas no protocolo de pesquisa,
documento nos Apéndices C, D e E, com exemplos apresentados no Quadros 8, 9 e
10. O website a investigar € na verdade um conjunto composto por algumas
plataformas, conforme ja descrito nesta secao.

Para o estudo netnografico, um roteiro de observacdo ndo-participante foi
utilizado na pesquisa e é apresentado no Apéndice A.

A observacdo nao-participante da comunidade virtual envolveu a coleta de
dados diretamente na comunidade virtual (dados arquivais!’) a coleta de dados a partir
da interacdo e imersdo na comunidade (dados extraidos) e o registro de percepcdes
do pesquisador em notas de campo. A partir dos dados e das notas de campo: (i) foi
elaborada a rede social (Modelo ANT), analisada sob a 6ética da teoria ator-rede,
visando demonstrar a estrutura de comunicacdo da comunidade, os actantes mais
influentes e a formagédo de grupos e (ii)) foram levantados os mecanismos de
participagao virtual utilizados pela comunidade e a relagdo destes mecanismos com
0S processos de criacdo e compartilhamento de conhecimento.

As notas de campo do observador representam, de um lado o registro de
atividades tal qual um diario de bordo, e de outro, o registro de percepcdes e reflexdes
do ponto de vista de observador. Na netnografia, estando o pesquisador inserido na
cultura na comunidade, admite-se que as externalidades produzidas pelo observador,
tal como as notas de campo e os dados extraidos, representem percepcdes a partir
de um ponto de vista proximo/interno da comunidade e de um posicionamento
eventualmente engajado/comprometido, ou seja, ndo necessariamente distante e
neutro todo o tempo.

E importante ressaltar que o termo notas de campo é mantido, de acordo com
a nomenclatura da netnografia (KOZINETS, 2014), porém nao se limita a anotacées
textuais, podendo se valer de outras formas de registro, tais como tabelas, mapas
mentais, audios, videos, desde que representem percepc¢des do pesquisador a partir
das observacgdes e interacoes.

Para as notas de campo utilizou-se ainda, de forma especifica, 0 modelo de

avaliacdo de portais de conhecimento denominado Knowledge Access, Creation and

17 Dados arquivais, ou arquivos de dados netnogréficos, geralmente envolvem dados culturais
conversacionais, que uma vez armazenados formam um banco de dados observacional e
podem fornecer uma linha de base cultural a partir da observacdo n&o-participante
(KOZINETS, 2014).
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Transfer (K-ACT), de Goh et al. (2008), cuja avaliacdo do Acesso ao Conhecimento,
na dimensao Acesso ao Portal, avalia a facilidade do portal ser localizado utilizando
0s principais mecanismos de busca na Internet, que corresponderia a visibilidade do
portal a usuarios potenciais.

Durante a observacdo predominantemente n&o-participante, a eventual
interacdo com membros da comunidade pode ser baseada no roteiro de entrevista
(secéo anterior), sempre buscando a insergéo das questdes na comunicac¢éo de forma

natural e discreta.

h) realizacdo das entrevistas

A entrevista é um encontro face a face entre entrevistador e entrevistado para
que o entrevistador obtenha informacdes (tais como fatos, opinides e motivos) do
entrevistado mediante conversacdo (MARCONI; LAKATOS, 2013, p.80).

A entrevista semi-estruturada segue um roteiro no qual as perguntas estao
previamente determinadas, porém o entrevistador tem liberdade para adaptar as
perguntas a situacdes, alterar a ordem das perguntas ou fazer outras perguntas
(MARCONI; LAKATOS, 2013, p.82).

O roteiro de entrevista utilizado na pesquisa € apresentado no Apéndice B, e
foi construido a partir da anélise de conteudo da literatura, protocolo de pesquisa e
traducao dos indicadores.

Cabe salientar que o roteiro de entrevista foi construido a partir das categorias
e subcategorias de andlise, conforme descrito na secao 5.3.1 — Pré-Analise, Quadro
13 e envolveu procedimento de traducao de conceitos, conforme descrito na secéao (f)
— Planejamento do caso de estudo, Quadros 8 e 9. Conceitos académicos foram
substituidos por outros termos da linguagem comum ou inseridos na semantica das
guestdes. Por exemplo, no caso do objetivo especifico 1 — Identificar os actantes e
suas agéncias, o conceito de actante foi substituido pelo termo tecnologia e o conceito
de traducdo (problematizacdo, atracdo, recrutamento e mobilizagdo) foi incluido
semanticamente em questbes sobre formacdo de grupos e equipes, definicdo de
papeéis e uso de termos tecnolégicos ou organizacionais).

Além do roteiro, foram selecionadas as pessoas a serem entrevistadas,

utilizando como critérios: (i) a lista de colaboradores, que se aproxima ao conceito de
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nudcleo e nivel ativo de uma comunidade de prética (ii) a disponibilidade do selecionado
e viabilidade da entrevista e (iii) as citagcdes dos entrevistados, seguindo a tipologia
bola-de-neve, conforme planejamento da pesquisa, no item f (MOREIRA; CALEFFE,
2006). O Quadro 11 apresenta o resultado da selec&o para entrevistas, no qual utiliza-

se uma codificacdo para evitar a identificacao e preservar a privacidade das pessoas.

Quadro 11: Selegdo para Entrevistas

Entrevista | Entrevistado Papel Versdo Enfase Local Meio
E.1 cs Colaborador 2 Desenvolvimento Curitiba Presencial
E.2 G5 Gerente 3 Desenvolvimento Curitiba Presencial
E.3 G3 Gerente le2 Comunidade Curitiba Presencial
E4 cC Colaborador 3 Desenvolvimento Curitiba Presencial
ES cl Colaborador 3 Desenvolvimento Curitiba Presencial
E.b6 cL Colaborador 2e3 Desenvolvimento Curitiba Presencial
E.7 c3 Colaborador 2e3 Curitiba Presencial
E.8 cM Colaborador 3 Desenvolvimento Curitiba Presencial
E.9 cF Colaborador 1 Comunidade Curitiba Presencial
E.10 cE Colaborador 1 Desenvolvimento Curitiba Presencial
E.11 ch Colaborador 1,2e3 | Desenvolvimento Curitiba Presencial
E.12 G5 Gerente 2 Desenvolvimento Salvador Audio-Conferéncia

Fonte: Autoria propria (2017).

O quadro de selecdo para entrevistas contém as seguintes informacdes:
entrevista (identificador sequencial); entrevistado (codificacéo'®), papel (colaborador
ou gerente); versdo do Demoiselle em que o entrevistado teve atuacédo (1, 2 ou 3);
énfase da atuacdo (comunidade ou projeto de desenvolvimento); local (unidade de

atuacao) e meio (formato da entrevista).

i) Analise de Rede Social (ARS)

Um dos métodos utilizados pela netnografia € a Analise de Rede Social. Trata-
se de um método analitico que foca na estrutura das conexdes e portanto enfatiza os
relacionamentos de uma rede, utilizando duas unidades de andlise: os ndés, que
representam os atores sociais, e as arestas, que representam os relacionamentos
entre esses atores (KOZINETS, 2014).

18 Codificacdo resumida do entrevistado, para representacdo em diagramas e outras
necessidades, onde a primeira posi¢céo decorre do papel (c=colaborador e G=gerente) e a
segunda posi¢do é um identificador que preserva o anonimato (letra para colaborador,
ndmero para gerente).
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Nesta pesquisa, enfatiza-se 0 uso de sociogramas para representacao visual
da rede social, valendo-se de algoritmos de visualizac&o, reduzindo a énfase nas
métricas tradicionais de analise de rede social, por entender que as mesmas
atualmente ja estao refletidas nos sociogramas produzidos pelos software de analise
de rede social modernos, tal como o Gephi.

Além disso, nesta pesquisa a representacdo visual das redes sociais €
orientada para enfatizar situacbes de mudancas e conflitos, estabelecendo forte
ligacdo com as controvérsias como rastro das ac¢des dos atores, conforme Latour e
Venturini (2010), valendo-se ainda de uma notagdo grafica expandida, em uma
tentativa de representar redes sociais como atores-rede, de acordo com o proposto
por Silvis e Alexander (2014).

Conforme apresentado na revisdo de literatura (Capitulo 3, Secédo 3.2) a
cartografia de controvérsias utiliza a rastreabilidade digital para descrever e tornar
visiveis as disputas entre atores com interesses divergentes, mas, ainda que
sociogramas sejam amplamente utilizados para mapear redes sociais e sejam
suportados por software como Gephi, ainda ndo s&do plenamente capazes de
demonstrar dindmica dessas disputas, ou seja, a formacéo e dissolugcao de grupos.
Nesta pesquisa, as controvérsias sao demonstradas por meio da construcdo manual
de redes sociais com notagcdo expandida ANT, que visa representar a dinamica da
traducdo de controvérsias, valendo-se de redes sociais convencionais como
construcdes intermediarias.

Pode-se dizer entdo que, ainda que a historia de uma controvérsia ndo possa
ser representada por um Unico sociograma convencional, os capitulos da histéria
podem ser representados por sociogramas com notacdo expandida e o conjunto dos
capitulos pode formar uma cronologia que resgata a histdria por meio de uma linha de
tempo, propiciando uma visdo panoramica que prepara o terreno para uma analise

integrada.
j) analise integrada dos resultados
A analise integrada e a triangulacédo dos dados levantados proporcionam uma

compreensao do contexto da pesquisa que oportuniza a producdo de um relato

arriscado, conforme proposto na teoria ator-rede, no qual se busca narrar a histéria a
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partir das agdes dos atores e da formacgao de redes (grupos) a partir da traducao ou
translagao.

Para a triangulacéo dos dados, fez-se necessario agrupar os dados, reunindo-
0S N0 Mesmo repositorio, independente de formatos, porém organizados (por fontes
por exemplo), de forma a viabilizar analises cruzadas. A utilizacdo de um software de
pesquisa qualitativa facilitou esse agrupamento. Nesta pesquisa, foi utilizado o
software NVivo. Segundo Yin (2010) e Vergara (2010), a triangulacdo de dados
consiste basicamente em compartilhar multiplas fontes de dados, assumindo que
diferentes métodos de pesquisa podem ser complementares. Os dados triangulados
viabilizam a andlise cruzada a partir da codificacdo por temas transversais. A analise
cruzada é tematica e qualitativa, a partir de topicos dirigidos pelo protocolo de
pesquisa (Secdo f, Quadro 10) e seus desdobramentos. E importante salientar que
nao necessariamente todas as analises sdo cruzadas. Nesta pesquisa, a analise de
conteldo das entrevistas, por exemplo, utiliza apenas entrevistas como fonte de
dados.

A codificacdo de dados triangulados e a analise tematica cruzada permitem
identificar e registar os achados pontuais da pesquisa, que servem de fundamento
para o relato e para a discusséao integrada.

O relato, conforme proposto pela teoria ator-rede, é arriscado (risky account),
pois busca-se narrar a historia a partir das acées dos atores e da formacado de redes
(grupos) dentro de um contexto de tentativas de traducdo de uma ou mais
controvérsias, que nao necessariamente chegam a um estado estavel, ou seja, de
traducdo completa. Por outro lado, ainda que fundamentado em evidéncias, o relato é
a leitura do pesquisador ndo de um ponto de vista distante, mas de uma imersao
etnografica no contexto (comunidade), de tal forma que a narrativa tece uma rede de
atores tal qual o pesquisador a percebe, e tal percepcdo ndo € necessariamente
neutra.

A discussdo integrada consiste em resgatar 0s objetivos da pesquisa,
confrontar os construtos, os achados pontuais e o relato em relacao a esses objetivos,
avaliando o atendimento desses objetivos, bem como inferir eventuais contribui¢cdes

e reflexdes em relacdo a reviséo de literatura.

k) conclusao
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Da etapa de conclusdao da pesquisa constam a revisdo dos objetivos da
pesquisa, as consideragles finais e as sugestdes para estudos futuros, que serao
tratados no Capitulo 7.

Em razdo desta ser uma pesquisa fundamentalmente qualitativa, apoiada na
andlise de conteudos, destaca-se na se¢do seguinte os procedimentos que orientaram

tal andlise.

5.3 ANALISE DE CONTEUDO

A andlise de contetdo é um conjunto amplo de técnicas de comunicacdes e
adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto (BARDIN, 2002, p.31). Como ponto
de partida, Bardin corrobora com a defini¢cdo de Berelson (1952), para quem a anélise
de contetdo é uma técnica de investigacdo com o propdésito de interpretar o contetdo
manifesto nas comunicacdes por meio de uma descricdo objetiva, sistematica e
guantitativa (BARDIN, 2002, p.36). No entanto, com o passar do tempo a exigéncia
da objetividade tornou-se menos rigida e toma-se consciéncia de que o objetivo da
andlise de conteudo € a inferéncia, tendo por base indicadores de frequéncia
(BARDIN, 2011, p.27). Embora a andlise de conteido das comunicagfes utilize
procedimentos de descricdo do conteddo das mensagens, o interesse ndo esta no
conteudo propriamente dito, mas sim na inferéncia de conhecimentos sobre o0 emissor
da mensagem ou 0 seu meio, a partir de indicadores (BARDIN, 2011, p. 44).

Dentre os diversos dominios possiveis para aplicacao da analise de contetddo
(BARDIN, 2011, p.40), nesta pesquisa o método foi aplicado na analise de entrevistas
semi-estruturadas (narrativas), nas quais o codigo de suporte da comunicacao é
linguistico e oral e a quantidade de pessoas implicadas na comunicacdo sao
geralmente duas, caracterizando uma comunicacédo dual ou didlogo, bem como na
analise de comunicacao intermediada por tecnologia, em que o codigo de suporte da
comunicacao é linguistico e escrito, bem como a quantidade de pessoas implicadas
na comunicacao € um grupo restrito (comunidade).

Segundo Hsieh e Shanon (2005), a andlise de contetudo qualitativa € um
método de pesquisa para a interpretacdo subjetiva do conteudo de dados textuais por
meio do processo de classificacdo sistemética de codificacdo e identificacdo de temas

ou padrdes, a partir da escolha de uma estratégia, ou de abordagem. Nesta pesquisa,
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fez-se a opc¢do pela andlise de conteudo dirigida, na qual os estudos comecam pela
teoria, ou seja, pelas descobertas relevantes de estudos anteriores, a codificacéo é
definida inicialmente a partir da reviséao de literatura e posteriormente refinada durante
a analise dos resultados, e a categorizacao € inicialmente construida com base na
teoria e refinada com as descobertas da pesquisa (HSIEH; SHANNON, 2005).

Nesta pesquisa, a analise de conteudo foi organizada em torno de trés polos
cronologicos: (i) pré-Analise, (i) exploracdo do material e (iii) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 2011, p.125) a serem tratados

sequencialmente.

5.3.1 PRE-ANALISE

A fase de pré-analise da Analise de Conteudo visa a selecao e a preparacao
do material a ser analisado, considerando a selecao de referéncias, a leitura flutuante
e a leitura critica, visando obter o corpus de andlise (BARDIN, 2011). Nesta pesquisa,
a pré-andlise foi iniciada desde a selecdo de bases de dados de publicacao cientifica
e a analise sistematica das referéncias visando a formacao do portfolio.

As hip6teses e os objetivos foram estabelecidos antes da pré-andlise.
Entretanto, durante a pré-analise, a partir do contato inicial com os textos que
poderiam vir a fazer parte do portfolio de literatura, ocorreram reflexdes e eventuais
refinamentos de objetivos.

Em relacdo a leitura flutuante, aplicou-se principalmente no exame dos textos
do portfolio de literatura, de forma alternada com a leitura seletiva, buscando pontos
de alinhamento com os objetivos e outros elementos da pesquisa ja definidos.

Quanto a selecdo de textos para analise documental como sugerido por
Bardin (2011), embora a analise de conteudo tenha sido escolhida como método para
analisar o conteudo de entrevistas, as quais ainda seriam desenvolvidas e, portanto,
nao estavam disponiveis na fase de pré-analise, foram selecionados e tratados como
documentos iniciais, ja visando antecipar um pré-teste das técnicas de analise de
conteudo, uma referéncia (artigo) de cada categoria de contexto. Também foram
selecionados, adicionalmente as entrevistas, um capitulo de referéncia da literatura
da autoria de Mazoni (2017), que pode ser considerado como um depoimento de um

dos principais atores envolvidos.
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Em relacdo a construcédo do corpus de analise de contetudo, dado que houve
uma escolha intencional de se aplicar a analise de contelldo em entrevistas, o corpus
foi resultante dos critérios de selecéo de entrevistados. Foram priorizados os membros
da comunidade registrados na plataforma Github, com possibilidade de considerar
indicacgdes a partir dos primeiros entrevistados.

Quanto a preparagdo do material, um roteiro de entrevista foi construido,
conforme mencionado na Secdo 5.2, Item f, as entrevistas foram agendadas,
realizadas seguindo o roteiro construido e tiveram o respectivo audio gravado.
Posteriormente os arquivos de audio foram transcritos para arquivos de texto, que por
sua vez foram carregados no software NVivo.

A escolha de indices e indicadores, em uma fase da pesquisa em que 0
portfolio de literatura ainda estava sendo definido, inseriu-se em um contexto de busca
e selecéo de referéncias em bases de publicacéo cientifica. O mecanismo de busca
nessas bases foi baseado em palavras-chave, que podem ser consideradas como
indicadores que determinam uma certa selecdo de documentos. Os indicadores
iniciais foram baseados em textos seminais de autores previamente selecionados em
discussoes preliminares de orientagéo da pesquisa. Entretanto, dado o grande volume
e variedade dos textos (artigos) indexados em bases de dados cientificas, fez-se
necessario um refinamento sucessivo dos indicadores, ou palavras-chave, até que a
selecdo resultante fosse considerada satisfatdria para a pesquisa delineada.

A categorizacdo na analise de conteudo visa 0 agrupamento das unidades de
registro sob um titulo genérico. Nesta pesquisa, as categorias de contexto foram
previamente construidas durante a pré-andlise. Este procedimento foi realizado
especialmente na etapa de revisdo da literatura, a partir da leitura integral das
referéncias selecionadas (portfolio dinAmico e corpus estético). O critério de
categorizacdo escolhido foi o semantico, logo as categorias sao analiticamente
organizadas em categorias de contexto e categorias de analise. As categorias de
contexto sdo amplas, tematicas e direcionadas pelos eixos e objetivos da pesquisa
anteriormente definidos. Nesta pesquisa, foram determinadas trés categorias de
contexto: (i) Formacédo de redes segundo a Teoria Ator-Rede;(ii) Caracteristicas de
Comunidades de Pratica Virtuais e (iii) Condi¢des habilitadoras de compartilhamento
de conhecimento em contexto capacitante (Quadro 12). Estas categorias, salienta-se,

orientaram a construgdo do Protocolo de Pesquisa — Ver Apéndice C.
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Quadro 12: Categorias de Contexto

Eixo de Pesquisa Objetivo Especifico Categoria de Contexto

Teoria ator-rede como  |ldentificar os actantes da comunidade e suas  |Formagdo de redes segundo a Teoria
método de pesquisa agéncias, segundo a 6tica da Teoria Ator-Rede; |Ator-Rede

Comunidades de Analisar as caracteristicas da comunidade, Caracteristicas de Comunidades de

Pratica virtuais segundo a otica de comunidades de pratica; Pratica Virtuais

Espagos de criagdo e Analisar o ambiente de criagéo e Condigtes habilitadoras de

compartilhamento de  |compartilhamento do conhecimento da compartilhamento de

conhecimento comunidade, segundo a dtica de ba ou conhecimento em contexto
contexto capacitante; capacitante

Fonte: Autoria prépria (2017).

Ainda segundo Bardin (2011) a analise de conteludo € essencialmente um
processo de classificacdo do conteido segundo um conjunto de categorias, ou quadro
de analise, as quais podem ser previamente fornecidas ou resultar da classificacao
analdgica e progressiva dos elementos (dados). Na primeira abordagem, uma grade
de categoria de algum estudo anterior pode ser utilizada. Por exemplo, um estudo
cujos objetivos envolvam valores humanos poderia utilizar as grades de analise de
valores de White (1951), um autor consagrado nessa area com varios trabalhos que
apresentam grades de analise prontas.

Nessa pesquisa, inicialmente procurou-se identificar grades de andlise
durante a revisao de literatura. Entretanto, ndo foram encontradas grades de analise
construidas ou aplicadas em estudos de caso no portfolio revisado. A principio,
restaria criar as categorias a partir dos dados (entrevistas). Entretanto, como havia um
direcionamento para que as entrevistas fossem semi-estruturadas, ou seja, com base
em um roteiro, optou-se por uma abordagem hibrida, que foi derivar categorias da
literatura aplicando técnicas da analise de conteudo, para fomentar tanto o roteiro de
entrevista quanto a grade de analise posterior. A classificacdo analdgica a partir dos
dados foi mantida, de forma a possibilitar a complementacéo das categorias sugeridas
pela literatura a partir das entrevistas. Embora nao estivesse planejada a aplicacao de
analise de contetdo sobre os dados da observacdo nédo-participante, também foram
derivadas da revisao de literatura categorias para orientar a elaboracéo do roteiro de
observagéo, conforme Quadro 12 e Apéndices A e E.
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Os procedimentos utilizados para derivar categorias a partir da literatura

foram: selecdo de documentos, contagem frequencial de palavras, analise
guantitativa, analise qualitativa e indicacdo de categorias tematicas. Foram utilizadas
como ferramentas de apoio nesta etapa o servico de nuvem WordClouds

(https://www.wordclouds.com/) e o software NVivo.

Para ilustrar a aplicacdo da pré-analise de conteudo na determinacéo de
categorias de analise, descreve-se, sequencialmente, o procedimento realizado para
a categoria de contexto “Teoria Ator rede como método de pesquisa’.

Inicialmente, foi selecionado um texto classico e representativo para o tema,
de autor seminal. A escolha recaiu no texto de Callon (1986b) - Some elements of a
sociology of translation: Domestication of the scallops and the fishermen of St Brieuc
Bay. O texto plano da referéncia foi extraido e processado em um aplicativo online de
contagem frequencial de palavras, que permitiu selecionar um conjunto de palavras
mais frequentes, para as quais foi feita traducdo e categorizacdo (inicial),

considerando o contexto (Quadro 13).

Quadro 13: Exemplo de derivagcdo de categorias de anélise

Frequéncia |Palavra Palavra Traduzida |Contexto Categoria
82 scallops vieiras natural actante
75 researchers |pesguisadores social ator
61 larvae larvas natural actante
59 fishermen pescadores social ator
58 three trés neutro (ignorado)  |neutro [(ignorado)
55 actors atores social ator
35 social social oposto de natural simetria
34 scientific cientificos social / argumento  |tradugdo
28 colleagues  |colegas social tradugdo
28 can pode neutro (ignorado)  |neutro [(ignorado)
26 anchor dncora natural actante
25 different diferentes neutro (ignorado)  |neutro (ignorado)
= Brieuc B“‘EUC neutro (ignorado)  |neutro (ignorado)
25 Bay Baia

Fonte: Autoria propria (2017).

Para formacéo do contexto da categorizagao do exemplo supracitado, fez-se
a leitura flutuante do texto, que ressaltou o conceito de traducéo da teoria ator-rede

como modelo para as acdes dos atores, bem como o0 conceito de simetria, sem


https://www.wordclouds.com/
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determinacdo de grupos sociais prévios e sem distingdo entre elementos naturais e
sociais quanto a capacidade de agir.

Ao final para a categoria de contexto “Teoria Ator rede como método de
pesquisa’, foram consideradas como categorias sugeridas: (i) actante, como forma de
ator sem distincdo de natural/social e (i) tradu¢cdo, como modelo para acado dos
actantes. Definidas as categorias de andlise, a determinacdo de subcategorias de
analise envolveu analise qualitativa do texto selecionado, com eventual leitura
flutuante de outros textos alinhados, a critério do pesquisador, mas necessariamente
dentro do portfolio dinAmico ou corpus estatico.

As categorias e as subcategorias de andlise sdo desdobramentos teméaticos
das categorias de contexto e derivadas da revisdo de literatura e do alinhamento
tedrico da pesquisa. Subcategorias prévias foram indicadas a partir da literatura
(Quadro 14).

Quadro 14: Categorias e Subcategorias de Analise

Categoria de Contexto Autores Categoria de Analise Subcategorias - Prévia
Formagdo de redes segundo a Teoria|Callon (1986, Actantes organizagdo, tecnologia,
Ator-Rede Latour(2005) papel
Tradugdo problematizacdo, atragio,
recrutamento, mobilizagio
Caracteristicas de Comunidades de |Wenger; Mc Dermott; Estrutura porte, composicdo
Pratica Virtuais Snyder (2002), (homogénea/heterogénea)
Wenger (1998b) Dominia fronteiras
Comunidade colaboragio
Pratica "aprender fazendo"
Condigdes habilitadoras de Monaka; Toyama; Hirata  [Intencionalidade objetivo
compartilhamento de (2011) Compartilhamento
conhecimento em contexto Diversidade
capacitante Flexibilidade de Contexto |evolutivo
Comprometimento qualidade, prazo
Autonomia inovagdo
Redundancia transparéncia

Fonte: Autoria prépria (2017).

Cabe salientar que se admitiu a possibilidade de ndo serem identificadas
subcategorias de analise derivadas da teoria para todas as categorias de analise. Por
outro lado, as subcategorias derivadas da literatura sdo consideradas prévias, a
medida em que subcategorias emergem posteriormente dos dados coletados,

conforme proposto pelo método da Analise de Contetudo (BARDIN, 2011).
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Em relacédo a regras de recorte, foram definidas as unidades de registro e as
unidades de contexto. As unidades de registro definidas se aproximam da noc¢éo de
tema, porém reduzida a palavra-tema, implicando em analise tematica com busca de
significacdo (Quadro 14). Uma palavra-tema pode ser categorizada (explica e
estabelece uma conexdo com uma categoria ou subcategoria de analise) e pode ter a
sua frequéncia contabilizada. Os temas s&o unidades semanticas, derivadas da
revisao de literatura, e podem corresponder a (sem estar restritas a) conceito, objeto,
personagem (ator ou grupo) ou acontecimento.

A unidade de contexto da entrevista € nominada sequéncia, e corresponde a
um segmento de texto de dimensd&o variavel, mas sempre maior que uma palavra, que
serve para buscar uma melhor compreensdo do significado da unidade de registro
(palavra-tema) e facilitar a sua correta codificacdo (Quadro 15). As unidades de
registro e as unidades de contexto sao obtidas a partir da leitura das transcricdes de
entrevista (ou leitura de documentos) e da codificagéo tendo em vista as categorias e

subcategorias de analise.

Quadro 15: Unidades de Registro e Unidade de Contexto

Categoria de Contexto Autores Categoria de Analise Unidades de Registro |Unidade de Contexto
Formagdo de redes segundo a Teoria|Callon (1986), Actantes palavra-tema sequéncia
Ator-Rede Latour{2005) Tradugio palavra-tema sequéncia
Caracteristicas de Comunidades de |Wenger; Mc Dermott; Estrutura palavra-tema sequéncia
Pratica Virtuais Snyder (2002), Dominio palavra-tema sequéncia
Wenger (1998b) Comunidade palavra-tema sequéncia
Pratica palavra-tema sequéncia
Condigfes habilitadoras de Monaka; Toyama; Hirata  |Intencionalidade palavra-tema sequéncia
compartilhamento de (2011) Compartilhamento palavra-tema sequéncia
conhecimento em contexto Diversidade palavra-tema sequéncia
capacitante Flexibilidade de Contexto |palavra-tema sequéncia
Comprometimento palavra-tema sequéncia
Autonomia palavra-tema sequéncia
Redundancia palavra-tema sequéncia

Fonte: Autoria prépria (2017).

A codificacdo € o processo pelo qual os dados (no caso desta pesquisa,
transcricdo das entrevistas) sdo agregados em unidades que descrevem as
caracteristicas do contetdo. Além do recorte (definicdo das unidades de registro e de
contexto) ha que se definir a forma de enumeracdo (regras de contagem) e a
classificagdo segundo as categorias definidas, o que aconteceu em tempo de
exploragédo do material, ou seja, a partir dos dados coletados.
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As mesmas regras de recorte para entrevistas foram aplicadas aos
documentos adicionais (um capitulo de referéncia da literatura e um video de caréater
publico) conforme apresentado na secéo de Pré-Analise. Conforme recomendacéo de
Bardin (2011), as categorias, regras e técnicas de codificacdo definidas para a
pesquisa devem ser testadas previamente. Sendo assim, foi antecipada a codificacao
de um documento adicional previamente disponivel, conforme demonstrado no quadro
16.

Quadro 16: Teste das Categorias, Regras e Técnicas de Codificacao

Categoria de Categoria de  |Subcategorias de Unidade de Registro (palavra{Unidade de Contexto (sequéncia)
Contexto Analise Analise tema)
Formacdo de redes Actantes organizacio regional Os grupos de software livre, nas regionais, eram
segundo a Teoria - - considerados uma atividade de lazer dos empregados
equipe de desenvolvimento _ .-
Ator-Rede g os chefes achavam isso como um problema sério
tecnologia ferramenta de produtividade |para a produtividade da empresa. Existia uma grande

separacac dos que apoiavam o software livre e os
que tomavam as decisdes técnicas sobre 8 adogdo de
Tradug8o problematizacBo |diversidade de ferramentas  |tecnologias para a empresa. Nas unidades regionais,
as equipes de desenvolvimento tinham diferentes
ferramentas de produtividade e alguns projetos nac
produtividade baixa podiam ser produzidos em cooperacdo pelas
regionais, muitc menos ainda, ter auxilio na sua
manutengdo. Projetos com muito tempo de

papel desenvolvedor

cooperacao dificil

comunidade de software

atracdo desenvolvimento, sem chegar ao seu final, que
passava uma imagem de servigos caros e demorados
recrutamento para os clientes.

mobilizagdo

Fonte: Autoria propria (2017).

O teste das categorias, regras de técnicas de codificacdo foi considerado
satisfatorio e representou o encerramento da fase de pré-analise, habilitando os
construtos da Analise de Conteudo para construcao e exploracao do material.

As categorias de andlise foram utilizadas para construcdo do protocolo e
formulacdo dos enunciados das perguntas utilizadas nas entrevistas semi-
estruturadas, que passaram também por traducdo de conceitos. Apresenta-se a seguir
um exemplo de construcdo de enunciado de pergunta: (i) no protocolo do caso de
estudo (Apéndice C), esta indicado que, para o objetivo especifico 1 (Identificar os
actantes e suas agéncias), a unidade de analise sdo membros da comunidade, o
procedimento é entrevista, o instrumento de coleta € o roteiro de entrevista semi-
estruturada e o método de analise é analise de conteudo; (ii) as variaveis actantes e
traducado correspondem a categorias de andlise.

Dos varios indicadores identificados no mesmo obijetivo 1, toma-se o indicador

anotado como: "Quem foi mediador (tradutor)?", cuja referéncia é Latour (2005, p. 27).
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Na traducédo do indicador para entrevista (Apéndice D), anota-se o0 mesmo indicador
selecionado do Apéndice C e, ao seu lado, a tradugéo visando eliminar a necessidade
de explicar conceitos, que seria, no caso: "Quem deliberadamente agiu para
transformar elementos (ex: paradigmas, conceitos, significados) do contexto, ou para
estimular/convocar outros atores para a agdo?" Por fim, essa traducao é adicionada
ao roteiro de entrevista semi-estruturada (Apéndice B), como enunciado de uma das

perguntas.

5.3.2 EXPLORACAO DO MATERIAL

A fase de exploracdo do material da Andalise de Conteudo, caracteriza-se
pela aplicacdo de técnicas de codificagdo no resultado obtido (transcricdo das
entrevistas feitas), valendo-se da categorizacdo prévia (BARDIN, 2011). Este
procedimento foi aplicado sobre o conteldo das entrevistas, previamente transcritas:
1. cada transcricao foi segmentada em palavras-tema,

2. cada palavra-tema foi analisada transversalmente para codificagdo nas categorias

e subcategorias previstas.

A codificacdo corresponde a uma transformacéo segundo regras precisas, e
consiste no processo pelo qual os dados brutos sdo agregados em unidades que
permitem a descri¢cdo do contetdo. Se as diferentes operacfes da pré-analise forem
convenientemente concluidas, a exploracdo do material, embora geralmente longa, é
mera aplicacéo sistematica (operacional) das decisfes tomadas e técnicas definidas.

Para exploracdo do material, foram utilizadas as categorias de contexto
(Quadro 12), as categorias e subcategorias de andlise (Quadro 14) e as unidades de
registro e de contexto (Quadro 15), utilizando como ferramentas de apoio o servi¢o de

nuvem Worclouds (https://www.wordclouds.com/) e o software NVivo, que facilita o

armazenamento e a organizacdo do material (fontes), seja em formato texto quanto
em outros formatos (por exemplo: imagem, audio e video), bem como oferece

recursos computacionais para analise e tratamento dos resultados.


https://www.wordclouds.com/
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5.3.3 TRATAMENTO DOS RESULTADOS

A codificacéo proporciona resultados brutos, que devem ser tratados de modo
a se tornarem significativos e validos. Nessa pesquisa, o tratamento de dados
envolveu estatisticas simples (percentagens) e técnicas de andlise de conteudo,
sinteses de resultados com criacdo de quadros, diagramas, figuras e modelos que
condensam e facilitam a interpretacdo dos resultados e a proposicao de inferéncias,

etapa que inclui andlise qualitativa, seguindo etapas da figura 15.

Figura 15: Tratamento dos resultados

Operagtes Estatisticas

L

Sintese dos Resultados

L

Inferéncias

L

Interpretacdo

Fonte: Adaptado de Bardin (2011, p.132).

Salienta-se que, ao tratar do histérico do Demoiselle utilizar-se-a sobretudo o
conceito de periodizacdo, em que os periodos sdo determinados, ou melhor, a
transicdo de um periodo para outro € determinada por um ponto de inflexdo, a partir
do qual ha uma mudanca de padrdo, segundo os apontamentos de Bentley (1996).

A apresentacdo dos resultados inicia com uma visdo geral do contexto e da
motivagao para desenvolver o Demoiselle (Génese), prossegue com a analise de cada
uma das 3 versdes do Demoiselle (Evolucéo), passa pela analise de visibilidade da
comunidade virtual (Rastreabilidade Digital) e encerra com a andlise das plataformas

virtuais (Plataformas da Comunidade), conforme ilustrado na Figura 16.
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Figura 16: Apresentacdo de Resultados da Pesquisa

Génese

Evolucgo Rastrea

-Versao 1 =3 Plataformas
p bilidade da

-Versao 2 Digital _

Versdo 3 B Comunidade

Fonte: Adaptado de Silvis e Alexander (2014, p. 118)

O resultado do processo de pesquisa encontra-se no Capitulo 6 —

Apresentacdo e Analise de Resultados a ser tratado sequencialmente, com a

apresentacao da comunidade Demoiselle, nominada a partir deste momento como

Framework Demoiselle, ou apenas Demoiselle.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa de campo e descreve a
andlise dos resultados, estando organizado a partir da criacdo da comunidade e sua

evolucdo, da rastreabilidade e das plataformas da comunidade.

6.1 A CRIACAO DA COMUNIDADE E SUA EVOLUCAO

Esta secdo apresenta uma visdo inicial, panoramica e cronologica da
comunidade do framework Demoiselle, fundamentada em contetdo selecionado das
varias fontes de dados da pesquisa: literatura, midia, plataformas digitais, documentos

e entrevistas com membros da comunidade.

6.1.1 Génese

Em 15 de abril de 2009, uma noticia publicada na midia anunciava que uma
empresa publica brasileira, fornecedora de solucdes de tecnologia de informacédo para
a esfera governamental, estava: (i) abrindo!® o codigo-fonte?® de um framework?
integrador®®> chamado Demoiselle e (i) criando a comunidade® Demoiselle
(TELETIME, 2009).

A noticia supra-citada estabelece, primeiramente, um marco de criacao
formal/oficial da comunidade do framework Demoiselle, comunidade que é o objeto
de estudo desta pesquisa e, a0 mesmo tempo oferece alguns elementos de
contextualizacdo, dentre o0s quais caberia destacar: (i) a empresa publica
patrocinadora declara um objetivo de padronizar o desenvolvimento de software para
o governo federal, o que afetaria, portanto, todo o mercado de fornecimento de
software para a administragdo publica federal, incluindo tecnologias e processos e (ii)
a comunidade em questdo permitiria que diferentes entidades e instituicbes

contribuissem e fossem beneficiadas pelo reuso de codigo (TELETIME, 2009).

19 Tornar o codigo disponivel e licenciado para modificar e usar livremente.

20 Conjunto de palavras contendo instrugées em linguagem de programacao.

21 No contexto de desenvolvimento de software, € uma abstracdo que une cédigos comuns
entre varios projetos provendo funcionalidade genéricas.

22 Facilita a escolha e integracao de outros frameworks.

28 O software de cédigo aberto é geralmente desenvolvido em comunidade, de forma
colaborativa, sem remuneracédo pelas contribuicdes
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Caracterizou-se entdo, desde o momento de criagdo da comunidade
Demoiselle, um contexto de disputa publica em torno de questbes tecnoldgicas
envolvendo multiplos atores, ensejando um terreno propicio para controvérsias e
rastreabilidade digital, dentro de uma o6tica que se aproxima das discussdes da teoria
Ator-rede, que considera que toda agao deixa rastros, que seguir os atores significa
rastrear o trabalho realizado por eles para estabilizar controvérsias e que os lagos
sociais sdo mais rastreaveis quando intermediados por tecnologia, conforme
apresentado na revisao de literatura, Capitulo 3, Secéo 3.2.

Cabe ressaltar que o Demoiselle € um software livre brasileiro da categoria
framework Java que representou, por um lado, um cédigo que foi tornado publico por
meio de licenca GPL?* e criacdo de comunidade e, por outro lado, foi desenvolvido por
uma organizacdo como investimento organizacional em qualidade e produtividade
(MAZONI, 2017). Portanto, sendo produto de um desenvolvimento de software interno
de uma organizacao que utilizou praticas de desenvolvimento de cédigo aberto, pode
ser considerado também um exemplo de inner source, conforme classificacdo
discutida no Capitulo 3, Secao 3.5.

O contexto organizacional imediatamente anterior ao Demoiselle pode ser
considerado como preadmbulo da sua verséo 1. Na avaliagdo de Mazoni (2017), nessa
época (2007) existia na empresa patrocinadora uma grande separacao entre 0os que
apoiavam o software livre e 0os que tomavam as decisbes sobre a adocdo de
tecnologias para a empresa, e as equipes de desenvolvimento de software usavam
diferentes ferramentas de produtividade, causando uma proliferacéo de tecnologias e
ferramentas, impedindo que os projetos fossem produzidos em cooperacao entre as
equipes. Nao havia, entretanto, um consenso organizacional em unificar tecnologias
e padronizar processos. Alguns dos entrevistados (E.7, E.9, E.10) nesta pesquisa
corroboram na percepcao de que nessa época varios projetos da empresa ja haviam
criado cada qual o seu préprio framework Java, na medida em que havia um
direcionamento estratégico incentivando essa tecnologia, mas também havia um

movimento no sentido de unificagdo, o qual apontava para contratar uma solugéo de

24 GPL é o acrénimo de General Public License e, resumidamente, permite que os programas
sejam distribuidos e reaproveitados, mantendo, porém, os direitos do autor de forma a nédo
permitir que sejam usados de uma maneira que limite as liberdades originais (SIMON,
2000).
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mercado, que a nova diretoria redirecionou inicialmente para adoc¢ao de uma solucao
de governo e mais tarde para desenvolvimento de solugéo proépria.

Embora inicialmente ndo se chamasse Demoiselle, o framework Unico ja
existia no ambito organizacional da patrocinadora antes da abertura do cédigo e da
criagdo da comunidade. Um video da comunidade no Youtube aponta a liberacao
interna da versao 1 do framework Unico no final de 2008, enquanto entrevistas indicam
a existéncia de versodes intermediarias anteriores (E.10).

Neste ponto do tratamento do material de pesquisa, vislumbrou-se a
oportunidade de desenvolver um exercicio de modelagem da dinamica de
problematizacdo como parte de uma traducao segundo a teoria Ator-Rede (CALLON,
1986a, 1986b), conforme apresentado no Capitulo 3, Secdo 3.2, caracterizando o
Demoiselle como um Ponto de Passagem Obrigatério — PPO. Esse ponto de
passagem representaria a convergéncia de interesses das entidades envolvidas na
criacdo, na manutencdo e na ampliacdo do framework. Na Figura 17, o modelo de
dindmica de problematizacéo foi aplicado visando representar a problematizacdo da
versao 1

Percebeu-se que a dindmica de problematizacdo de Callon (1986b) € um
modelo capaz de representar de forma simples e gréfica as forcas e os interesses
envolvidos na traducdo que buscavam tornar o Demoiselle um ponto de passagem
obrigatério, buscando a convergéncia, basicamente entre desenvolvedores e

gestores, dado que nesse momento ainda ndo existia uma comunidade aberta.

Figura 17: Dindmica de Problematizacéo

Desenvolvedores Gestores entidades
envolvidas

|
| Proliferacéo
V V Proliferagdo Contratacio de
. software livre .
Demoiselle Adotar conver
Solugdo de Adotar géncia de

mercado Solugo de interesses
| governo

Ponto de
Passagem
Obrigatorio

v v v

Unificacdo Unificacdo Unificacdo

Solugfo Integrago c/ Padréo de
prépria Solugdo de contratacdo
mercado (potencial)

Comunidade

Fonte: Adaptado de Callon (1986b, p.20).
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O modelo da Figura 17 facilita a visualizagao de convergéncia ou divergéncia
de interesses, no sentido de percepcdo de problema (proliferacdo de frameworks e
contratacao de software livre) e esboco de solucéo (adotar solucdo de mercado ou de
governo), por parte de entidades interessadas, bem como evidencia o Demoiselle
como ponto de passagem obrigatorio, que proporciona unificacdo, porém como
solugdo propria, mas com comunidade aberta, potencializando um padréo de
contracao.

Para construcdo da dinamica de problematizacéo, foi necessario fazer uma
“leitura simplificada” de uma realidade complexa, o que pode ser interpretado como
perda de informagdo ou de precisdo, caracteristica comum em modelos de forma
geral. Foram escolhidos como entidades representativas (atores focais) os
desenvolvedores e os gestores da empresa patrocinadora. Considerou-se que 0s
desenvolvedores ja percebiam a proliferacdo de frameworks especificos como um
problema crescente e pretendiam adotar uma solugdo de mercado que contribuiria
para unificar os frameworks. Considerou-se que 0s gestores, especialmente um novo
grupo de gestores com experiéncia anterior semelhante em outra organizacao,
perceberam o mesmo problema de proliferagéo, mas de um ponto de vista mais amplo
(MAZONI, 2017), no qual a unificacédo representaria a padroniza¢do da contratacao
de software livre no governo federal e para isso pretendiam adotar uma solugcéao de
governo ja existente. Prevaleceu a visdo dos gestores e foi iniciada a adocao da
solucéo de governo, porém durante a internalizacédo chegou-se a conclusdo que seria
invidvel e o desenvolvimento de uma solucdo prépria (mais tarde denominada
Demoiselle) surgiu como opgéao. O Demoiselle pode ser visto, entdo, como ponto de
passagem obrigatério que representava a convergéncia de interesses dos atores
naquele momento. Interessante notar que a comunidade foi criada posteriormente,
por isso nao poderia ser um ator considerado nesta fase. O resultado permitiu inferir
gue a dindmica de problematizacédo poderia ser aplicada como instrumento de auxilio
para analises e tomadas de decisdo em contextos de tradugdo semelhantes.

Por outro lado, as versbes seguintes do Demoiselle ja apresentaram datas
bem definidas de liberacao, rastreaveis a partir dos repositérios de codigo utilizados
(Sourceforge e Github), a saber: verséo 2 em 30 de dezembro de 2010 e versao 3 em
21 de fevereiro de 2017. Houve ainda a liberagdo de versdes intermediarias,
geralmente para correcao de problemas técnicos, que nao foram objeto do tratamento

de resultados da pesquisa.
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Para o aprofundamento do entendimento do contexto do caso de estudo, fez-
se a andlise frequencial de palavras utilizadas nas entrevistas a partir do discurso dos
entrevistados. Um mapa frequencial de palavras (Figura 18) foi construido a partir de
funcionalidades do NVivo. Aléem do mapa frequencial, uma lista de palavras mais
frequentes foi filtrada, a partir da eliminacdo de termos de linguagem néo

representativos (Apéndice F).

Figura 18: Mapa de Frequéncia de Palavras

gente demoiselle  |patrocinaddversdo  [fazer lempresalalgumadagora Joutros Jvamos fhoje  |nesse [época evolugi
241
302 - -
445 teve parte  |pessoagtodo qui  Jsempreftempo |[github |pessoa
esenvol
esse
porque - rersdojcolabgprojetdprépridtipo  ftanto |com
projeto q latores  [talvez  |coisas |’ projetgpropriqlip P
comunidade Java - — —
. cada |sentidlangulgponto |softwalentre |menog
- assim estava  [tecnolodgrandel
a tinha commdsenddtudo |usandqusuaridainda [ferram
698 lexemplo
[framework lequipe |Pouce  finclusi
- - rontgexiste |houve |dessa
315 dentro discusdequipdessay
codigo "
entdo 9 Ema  lalguma foutro _ outra ram [ator [caso
bessons questao relagagfora foutra
- lestdo |desenydigam
coisa m
213 astante [momentdeles vezes algum |proce probiddizer
poderielpadréodocum

Fonte: Autoria propria (2018), elaborado no NVivo 11.

O mapa frequencial de palavras (Figura 18) e a lista de palavras mais
frequentes (Apéndice F) evidenciam a mistura de termos sociais (ex: comunidade —
698 repeticbes; pessoas — 313 repeticdes), organizacionais (ex: projeto — 386
repeticdes; empresa) e técnicos (ex: framework — 315 repeticbes; versao — 241
repeti¢cdes; java, codigo), enfatizando a simetria de atores humanos e ndo-humanos e
a multidisciplinaridade do contexto, e também confirma a relevancia do termo verséo
— 241 repeticdes, evidéncia que sera melhor explorada nas Sec¢des subsequentes.

Apresentado o marco inicial que caracterizou a génese da comunidade
Demoiselle e uma viséo preliminar do contexto, a evolugdo do Demoiselle sera

analisada sequencialmente.

6.1.2 Evolucéo

Esta subsecéo se propde a seguir uma cronologia, mas nao no sentido de

usar o tempo como variavel continua, mas sim como referéncia para ordenar uma
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evolucdo segmentada em fases ou momentos com contexto préprio, em funcédo de
uma variavel que determina uma mudanca de contexto. Aplicou-se entdo o conceito
de periodizacdo, com os periodos, ou sua transicdo, determinados por pontos de
inflexdo com mudanca de padrdo (BENTLEY, 1996), conforme ja mencionado no
Capitulo 5, Secéo 5.3.3. O estudo preliminar da comunidade sugeriu que as fases
poderiam ser determinadas pelas versées do Demoiselle.

A andlise de conteudo do material de todas as entrevistas feitas confirmou o
uso intenso do termo verséo na fala dos entrevistados, com 241 citacGes (ver lista de
palavras mais frequentes — Apéndice F), referindo-se ao Demoiselle, conforme
demonstra a arvore de uso desta palavra nas estrevistas (recorte parcial, devido ao
tamanho da arvore gerada) na Figura 19, elaborada no NVivo a partir de consulta de
utilizacao do termo “versdo” na fala dos entrevistados, confirmando-se o sentido que
era esperado, qual seja o de mudanca de contexto/configuracdo. Algumas falas
evidenciam uma forte mudanca de contexto de uma verséo para outra, tal como nos

excertos das entrevistas E.1 e E.6 a seguir:

Enquanto a primeira verséo era vista como adotada pela empresa e imposta
ao desenvolvedor, no segundo momento, que era essa segunda versao, ela
era pedida pelo desenvolvedor. (ENTREVISTA E.1, grifo n0osso).

Na versao 1 teve esse patrocinio dele. O que o pessoal me conta é que na
versdo 1 foi empurrado de cima para baixo, a pessoa teve que aceitar. Na
versao 2 o pessoal ja comegou a gostar e agora na versao 3 o pessoal esta
aderindo naturalmente. (ENTREVISTA E.6, grifo nosso).

Por esse motivo, considera-se que cada fase (doravante denominada de
versdo) do Demoiselle teve uma traducgédo prépria em contexto especifico, na visdo da
teoria Ator-Rede, traducdo essa materializada pela discussao e pela construcéo de
uma determinada versao no produto framework e espelhada na formacdo e no
desmantelamento de redes de atores na comunidade aberta e no ambiente
organizacional do patrocinador. Nesse sentido, as datas de liberacdo das versodes
passaram ser consideradas como marcos de término de uma traducao (completa ou
incompleta). Entretanto, a duracdo de uma traducgéo € indeterminada, a medida em
que os marco de inicio da traducdo emerge de alguma acéo que tenha um significado

de proposta de (re)problematizagéo por parte de algum ator.
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Figura 19: Arvore (recorte parcial) de utilizac&o da palavra Vers&o
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Fonte: Autoria propria (2018), elaborado no NVivo 11.

A arvore da Figura 19 contribui ainda para o entendimento do significado do

termo “versdo” para os entrevistados e, por extenséo, para a comunidade objeto da

pesquisa, bem como permite visualizar uma reificacdo do termo enquanto comunidade

de pratica. O fato do termo “versao” ser um termo técnico do desenvolvimento de

software provavelmente influencia a utilizacao frequente do mesmo, dado que varios

entrevistados sdo ou ja foram desenvolvedores. Nota-se que o termo “versdo” é
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aplicado em relagdo ao “produto” da comunidade, que é o Demoiselle, algo que foi

considerado natural por Demoiselle ser um software. Mas a mesma arvore ja fornece

também alguns indicios de que o significado de “versao” se estende para a

comunidade. Pode-se inferir entdo que a mudanca de versdo determina uma mudanca

tanto no software enquanto dominio da comunidade quanto na dinamica das

associacdes entre os atores, a0 mesmo tempo que representa uma nova traducao da

rede social. Cabe salientar preliminarmente que:

neste estudo as versées sdo entendidas como “periodos” delimitados por
pontos de inflexdo que determinam mudancgas significativas de contexto, bem
como das dinamicas de rede na comunidade.

Do ponto de vista da formacao de redes segundo a teoria Ator-Rede, foram
analisados, e seréo apresentados, 0s actantes, os atores e as traducoes, das
entrevistas e dos documentos selecionados de forma a resgatar o contexto da
época de cada uma das versdes identificadas. O viés de andlise serdo as
categorias e as subcategorias identificados na Reviséo de Literatura, conforme
Quadro 14 da Subsecdo 5.3.1, com 0s seus respectivos desdobramentos,
chegando-se ao nivel das palavras-tema identificadas, conforme Quadro 16 da
Subsecédo 5.3.1.

Na analise de actantes, a categorizacdo envolveu por um lado o
desdobramento de categoria em subcategoria conforme prevé o método da
Andlise de Conteldo, e ao mesmo tempo a transicdo de actante em ator, a
partir de uma figuragéo (definicdo de tipo de agéncia), de acordo com a teoria
Ator-Rede. No caso das subcategorias de simetria (biol6gico, tecnologico e
ideoldgico) ndo foram identificadas palavras-tema, tornando a codificacdo mais
subjetiva e dependente da interpretacdo individual do pesquisador quanto a
natureza do actante. O Quadro 17 resume as subcategorias de Actante e,

quando identificadas, as respectivas palavras-tema para codificacao.
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Quadro 17: Subcategorias de Actante

Categoria Subcategoria Palavra-Tema
Biologico
Simetria |Tecnoldgico
Actante Ideclogico
»  |Mediador lider, liderou, impds, tomou a frente
Tradugdo — - -
Intermediario seguiu, aceitou

Fonte: Autoria propria (2018)

Nas subsec¢des seguintes, sdo apresentadas sequencialmente as versées do
Demoiselle e desenvolvida, para cada versao, uma analise de conteido com foco na

dindmica da comunidade.

6.1.2.1 Versao 1

O resultado apresentado nesta Subsecéao, e nas Subsecdes 6.1.2.2 € 6.1.2.3
subsequentes, € fundamentado na Analise de Conteudo a partir de categorias e
subcategorias definidas na Pré-Analise (Quadro 14, Subsecdo 5.3.1) e aplicadas
sobre as entrevistas realizadas (Quadro 11, Secédo 5.2), bem como em um capitulo de
livro®® que traz uma retrospectiva do Demoiselle, com recorte por versdo, ou seja,
considerando as falas dos entrevistados que puderam ser codificadas e vinculadas a
cada versao. As transcricdes das entrevistas, e do capitulo de livro mencionado, foram
armazenadas e codificadas com apoio do NVivo. Cabe destacar que as subcategorias
de actantes (Quadro 17, Subsecéo 6.1.2) sdo utilizadas na Analise de Conteudo, ndo
CcoOmo grupos a priori de atores, mas como estruturas de apoio para identificacdo dos
atores (mediadores e intermediarios) sob a 6tica da teoria Ator-Rede.

Para a analise categorial, ou seja, andalise de conteddo com base nas
categorias de contexto (Capitulo 3, Secdo 5.3.1, Quadro 12), nas categorias e
subcategorias de analise (Capitulo 3, Secdo 5.3.1, Quadro 14) e nas unidades de
registro e de contexto (Capitulo 3, Se¢éo 5.3.1, Quadro 15), da “Formacéo de redes
segundo a teoria Ator-Rede” (categoria de contexto) da versao 1 do Demoiselle, foram

consideradas as categorias e subcategorias de analise definidas na Pré-analise.

25 O capitulo em Software Livre: uma histéria de resisténcia (Mazoni, 2017) foi considerado
um dado secundario de pesquisa e ndo uma referéncia da literatura.
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Todos 0os nomes de pessoas ou de organizacdes foram anonimizados, de forma a
preservar a privacidade dos mesmos. A identificacdo dos actantes foi facilitada pela
analise de frequéncia de palavras-tema com significado préximo de actante, com o
uso do software NVivo. A Andlise de Conteddo indicou que palavra-tema mais

utilizada com significado préximo de actante foi “ator” e derivagdes (ex: atores). A

figura 20 ilustra a forma de utilizagdo desta palavra tema nas entrevistas.

Figura 20: Arvore de Utilizacdo da Palavra Atores

de

a gente consegue trazer mais
ambiente . A comunidade e
até acontecia , quando tinham
claros alguns papéis , inclusive alguns
resposta, mas enfim . . . se
vejo mais , depois que
aquele trabalhou mais *. C: Nesses
de pessoal e de determinados
dentro de uma rede de
C: Algum ou
> alguns
pode destacar , para
as forgas de trabalho

. desses
grupos ou de alinhamentos

equipe do g3 s
interesses
patches , entdo os
do demoiselle ,

que pessoas ou
no comego , o interesse

§ls

a gente for falar

acho que é
casos ele atendia
e uma empresa,
eu acho que
que esse era
sdo indispenséveis porque

uma comunidade , entdo

e por mais
sociais . Entdo eu vejo
esses atores como os grandes
no processo ? Quando eu falo
novos atores . C : Desses diversos
de quebra, porque nisso

dentro da comunidade com

uma comunidade , nés tivemos
PATROCINADOR sendo um dos maiores
existia . C : Vocé comentou >_
expansdo do projeto . C: e
questio de motivagdo dos principais
si haviam os principais nomes ,
tentou apaziguar isso , porque tem
um ator . Claro que tiveram
varias coisas envolvendo esses novos

via reuso claro , esses facilitadores .

de texto -V

\

7

¢dodosr

Fonte: Autoria propria (2018), elaborado no NVivo 11.
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participavam da comunidade , mas eu comentei com vocé ,
peso bem importante , e ficaram com mais coisas
a proposta da versdo3 . empresas que patrocinavam
foram
colocavam mais recursos e surgindo . Na época
. que S <
a comunidade e hoje seria indispensével e
. os outros 2 :
que trabalhava diretamente , seriam os patrocinadores foram
partir desse reflexo vérios tinham esse papel mais

trabalhava diretamente , os outros
destacou , foi possivel
vocé <
ja mencionou , vocé
quisesse implementar alguma coisa muito
safram ele foi se perdendo ,
sdo diretamente afetados . Mas houve
se tornaram indispensaveis , vamos dizer
seria a diregdo do PATROCINADOR .
também participavam da comunidade , mas

vocé percebeu que agiram para
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O mapa de arvore de utilizagdo do termo “atores” na fala dos entrevistados,
representado pela Figura 20, sugere uma predominancia do sentido de agéncia,
protagonizada por individuos ou grupos que estédo buscando influenciar outros atores,
ou seja, um sentido mais ativo (mediador) do que passivo (intermediario).

A identificacdo de actantes e atores da versao 1 foi auxiliada por palavras-
tema (ex: ator). Por outro lado, nem sempre a narrativa de atores foi claramente
associada a uma determinada versdo do Demoiselle, conforme excertos das
entrevistas E.2, E.3 e E.O:

Eu vejo como principal ator a direcdo do Patrocinador, [...] que foram
empresas que patrocinavam o projeto. Entdo eu vejo esses atores como 0s
grandes atores do projeto, essas empresas e a comunidade. (ENTREVISTA
E.3).

Os desenvolvedores, claramente o interesse deles era de melhoria do seu
proprio trabalho. A preocupacéo da diretoria € mais com relagéo ao controle
do tempo, o processo da engenharia, a produtividade. (ENTREVISTA E.9).

Eu posso citar como o primeiro ator dessa discusséo a prépria empresa, o
préprio Patrocinador. (ENTREVISTA E.2).

Outros atores, dai com participagdo menos expressiva, eu posso colocar
usuarios da internet, algumas organizaces e empresas que colaboram e
utilizam o Demoiselle. (ENTREVISTA E.2).

Em outros casos a narrativa sobre actantes e atores foi claramente associada
a uma determinada versao do Demoiselle, conforme excertos das entrevistas E.1 e
E.10:

Quando era a verséo 1, tecnicamente quem puxava as questdes pelo que eu
percebi era 0 G2. No campo de estratégia tinha, um pouco da atuacdo do D1,
ele tinha uma vontade politica grande de que isso acontecesse; e o D2 era
também bastante interessado.Existiam também duas outras pessoas, um era
0 D3, ele participava bastante desde as primeiras reunides, e 0 G1 que era o
assessor do D1 e G1 tinha uma questao bastante forte com relagdo a
comunidade enquanto o D3 e 0 G2 estavam preocupados com a questdo
técnica. (ENTREVISTA E.1).

Tem a tecnologia que a gente adotou que é o JEE. Entdo na época eu acho
gue era o0 JEE 5. A equipe que hoje trabalha no JEE 5 tem que estudar para
a evolucado que houve no JEE 6, que é a verséo do Demoiselle 2 por exemplo,
o Demoiselle 3 ja é baseado no JEE 7. (ENTREVISTA E.10).
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Na categoria Actantes (atores a espera de uma caracteriza¢ao), subcategoria
biolégico?®, foram identificados como actantes as Pessoas e como atores caixa-preta’
0S seguintes papéis: Gestores, Colaboradores, Desenvolvedores e Comunidade. Os
Gestores?® D1, D2, D3, G1 e G2 foram identificados como Mediadores da traducgéo.
Na categoria Actantes, subcategoria tecnolégico, foram identificados como actantes:
(i) Linguagem, associado ao ator caixa-preta Java e (i) Framework, associado ao ator
caixa-preta Demoiselle. Na categoria Actantes, subcategoria ideoldgico, foram
identificados como actantes (i) Especificacdo, associado ao ator caixa-preta JEE, por
sua vez associado ao ator JEE5, (ii) Organizacdes, associado ao ator caixa-preta
Organizagao, por sua vez associado ao ator Patrocinador. O quadro 18 resume o

tratamento da categoria Actantes para a Versédo 1 do Demoiselle.

Quadro 18: Categoria Actantes da verséo 1

Subcategoria Actantes Caixas-Preta Ator
bioldgico Pessoas Gestores D1, D2, D3,G1, G2
Desenvolvedores
tecnoldgico Linguagem Java Javab
Framework Demoiselle Versdo 1
ideoldgico Especificagdo JEE JEES
Organizagoes Empresa Patrocinadora
Equipe Equipe Demoiselle

Comunidade

Fonte: Autoria propria (2018).

A construcdo do Quadro 18 iniciou pelas subcategorias de Actantes (bioldgico,
tecnoldgico e ideoldgico) definidas pela analise categorial na Secéo 6.1.2 Quadro 17.
Sequencialmente, identificou-se actantes, caixas-pretas (grupos) e atores, a partir de
codificacdo de entrevistas, com recorte para a versdo 1 do Demoiselle. Para a
subcategoria biolégico, houve maior foco nas respostas para as questdes: (i) quem
deliberadamente agiu para transformar elementos do contexto, ou estimular/convocar
outros atores para a agao? (ii) que grupos se formaram ou se desfizeram a partir das
acOes? e (iii) houve definicdo de equipes, com recrutamento de pessoas para assumir

certos papéis? Para as subcategorias tecnologico e ideologico, houve maior foco nas

26 Utilizou-se o termo bioldgico para o fator humano, desmembrando este ainda na categoria
ideoldgico, pois esta categoria pode determinar a escolha de tecnologias especificas.
27 Ator caixa-preta € o conjunto de atores que agem alinhados ou exercem um papel
(CALLON, 1986a).
28D ¢é uma codificacéo para Diretor e G é uma codificagao para Gerente.
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respostas para as questdes: (i) surgiram termos para simplificar complexidades? E (ii)
quais atores (ou tecnologias) interferiram no contexto? Optou-se por processo de
codificacdo de actantes contextual, sem palavras-tema pré-definidas. A familiaridade
do pesquisador com o contexto de desenvolvimento de software facilitou tal
abordagem.

As evidéncias sugerem que, na época da construcdo da versdao 1 do
Demoiselle (2008 - 2009), conforme apontado pelas entrevistas e documentos, néo
havia uma comunidade propriamente dita, mas sim uma iniciativa corporativa da
empresa que iria na sequéncia tornar-se a patrocinadora do Demoiselle, visando
resolver um problema de multiplicidade de frameworks na organizacéo, a partir da
construcdo uma ferramenta de produtividade para desenvolvimento de software Unica,

conforme excertos das entrevistas E.1, E.4, E.7 e E.10:

A versdol foi uma versao do Patrocinador, até porque ndo existia a
comunidade ela era incipiente. (ENTREVISTA E.1).

[...] tinha vérios frameworks, cada regional tinha seus frameworks e estava
tudo espalhado e praticamente cada equipe tinha a sua maneira de resolver.
(ENTREVISTA E.7).

Na pratica existiam varios frameworks locais. As equipes compartilhavam e
cooperavam entre si, mas naquele territorio [...] inclusive aconteceu o fato
dessa falta de comunicacao gerar retrabalho. (ENTREVISTA E.4)

No final de 2007 houve um movimento [...] onde o gestor técnico [...] recebeu
esse trabalho de levantar quais sdo os frameworks que tém dentro da
empresa [...] para se criar um framework, para adotar um framework na
empresa. (ENTREVISTA E.10).

A iniciativa de desenvolver o Demoiselle versdo 1 representou um
redirecionamento de movimentos de grupos internos que pretendiam adotar um
framework de mercado e foi canalizada para utilizar um framework de governo ja
existente, por meio de acordo de cooperacdo com outra empresa, mas acabou
tomando o rumo de desenvolver ferramenta prépria, que recebeu o nome Demoiselle,
com muita énfase em padronizacdo nessa versdo inicial, visando facilitar a
cooperacao entre equipes e a manutencao futura dos sistemas, conforme excertos da
entrevista E.10 e do Capitulo de Mazoni (2017):
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Nas unidades regionais, as equipes de desenvolvimento tinham diferentes
ferramentas de produtividade e algunsprojetos ndo podiam ser produzidos
em cooperagcdo pelas regionais [...] pretendia diminuir este problemal...]
prover o desenvolvimento de uma Unica ferramenta de produtividade [...]
iniciar uma parceria com a empresa estadual de ti [..] percebemos que seria
impossivel seguirmos juntos nessa tarefa, assim, resolvemos desenvolver
nossa prépria ferramenta. (MAZONI, 2017).

Entdo o framework nasceu com essa ideia de padronizacéo justamente por
conta de suporte futuro, manutencéo, esse tipo de coisa, entdo isso divergia
um pouco entre a comunidade de software livre. (ENTREVISTA E.10).

Somente apos a construcao e a liberacédo da primeira versao do Demoiselle,
iniciou-se a abertura do cédigo e a criacdo da comunidade aberta, por iniciativa dos
gestores e nao dos desenvolvedores. A implantagdo na empresa patrocinadora foi
marcada por uma rejeicao inicial pela maioria dos desenvolvedores, por considerarem
que a padronizacao determinada pelo Demoiselle significava um “engessamento” da
atividade de desenvolvimento e também por perceberem uma imposicdo da
ferramenta, fugindo da ideia de desenvolvimento colaborativo, em comunidade aberta,

conforme excertos das entrevistas E.1, E.4, E.10 e E.11:

[...] a gente nao teria o foco necessario para abrir aquilo em uma comunidade
fora do Serpro, tinha muito trabalho interno para a gente fazer ainda, tanto é
que foi criada uma segunda equipe para tratar essa parte, de comunidade.
(ENTREVISTA E.10).

A gquestado de criar e desenvolver uma comunidade, era um direcionamento
do Patrocinador [...]. N&o havia nenhuma disposicdo dos desenvolvedores de
trabalhar comunidade. As preocupacfes deles eram meramente atender
demandas técnicas. (ENTREVISTA E.4).

Era uma imposicdo, estava sendo imposta aos desenvolvedores uma
ferramenta da qual eles nao tinham participado tanto, ndo existia aquela ideia
de desenvolvimento colaborativo e nem de comunidade, entdo a verséo 1 foi
caracterizada por esses termos. (ENTREVISTA E.1).

Vocé tinha que justificar a ndo utilizagdo do framework e isso forcou as
equipes [...] primeiro existe aquela rejeicdo natural. (ENTREVISTA E.11).

Analisou-se sequencialmente a questao de como a rede foi construida, a partir
de quais motivadores ou problemas, como foi feita a sua mobilizacao, entendida como
traducdo, dentro da Teoria Ator-Rede. Na categoria Traducdo, subcategoria
problematizacdo, O gestor?® D1, apoiado pelos gestores D2 e G1, convocaram 0S

gestores D3 e G2 para resolver um problema de padronizagdo de ferramenta de

29 D é uma codificagdo para Diretor e G é uma codificacéo para Gerente.
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produtividade para o desenvolvimento, cuja solugdo deveria ser baseada em
tecnologia Java. Nao houve discussdo aberta de alternativas e os desenvolvedores
da patrocinadora tiveram pouca oportunidade de opinar durante a problematizacao.
Os entrevistados percebiam que no campo de patrocinio atuavam “basicamente o D1
e 0 D2” (ENTREVISTA E.1), no campo da estratégia “erao D3, e 0 G1” e que 0 “D3 e
0 G2 estavam bastante preocupados s6 com a questdo técnica” (ENTREVISTA E.1)
e que “G1 via bastante a questdo de comunidade” (ENTREVISTA E.3).

Na categoria Traducdo, subcategoria mobilizacdo, coube ao gestor G1
articular a formacdo de uma comunidade a posteriori e sem participacdo da equipe
técnica, e ao gestor G2 coube convocar uma equipe para desenvolver uma solucao
técnica, que foi baseada em implementacGes de baixa flexibilidade. Cabe destacar
uma divergéncia importante de G2 entre os mediadores, um ponto de tensao, a partir
de colocagbes como “deveria ser um produto exclusivo do patrocinador” ou “n&o
deveria sequer existir a comunidade” (ENTREVISTA E.1).

O quadro 19 resume o tratamento da categoria Traducao para a Versao 1 do
Demoiselle, no qual pode-se perceber que somente gestores atuaram como atores
focais e mediadores, enquanto desenvolvedores, comunidade e equipe (de

desenvolvimento do framework) foram atores intermediarios da traducao.

Quadro 19: Categoria Traducéo da verséo 1

Subcategorias Ator Focal Ator Mediador Ator Intermediario Palavras-Tema
problematizacdo |D1, D2, G1 D3, G2 Desenvolvedores Java6, JEES,
padronizacdo,
implementacdes

persuasdo D1, D2, G1 D3, G2

alistamento D1, D2, G1 D3, G2

mobilizagdo Gl Comunidade
G2 Equipe

Fonte: Autoria propria (2018).

A analise categorial da formacé&o de redes segundo a teoria Ator-Rede sugere
gue o Demoiselle versdo 1 resultou de uma tradugao incompleta, com uma rede de
atores de baixo alinhamento e baixa convergéncia dentro da patrocinadora e uma rede
incipiente na comunidade aberta. Infere-se que a rede de atores era pouco articulada

face a uma padronizacdo, que significou uma mudanca de bastante impacto na
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atividade de desenvolvimento, o que pode explicar a rejei¢cdo inicial por parte dos
desenvolvedores, conforme indicaram as entrevistas E.1 e E.7.

A partir da identificacdo de actantes e dos elementos da traducéo, foi possivel
esbocar um Modelo ANT, ou seja, uma rede de atores da versdo 1 do Demoiselle,
utilizando uma notacédo estendida de rede social, conforme proposto por Silvis e
Alexander (2014) e apresentado na Figura 21.

Figura 21: Modelo ANT do Demoiselle Verséo 1

Modelo: vl
Data: 2009 - comunidade ! ——— )
Autor: Carlos o

Episodio: Criagdo
da Comunidade

desenvol- Z _ D1 D2 patrocinador
vedores gestores
Java framework | D3, G2
v.l
padroni- equipe
zagao demoiselle

Fonte: Autoria préopria (2018).

A Figura 21 segue a notacdo apresentada no Capitulo 3, Subsecédo 3.1.3,
Quadro 5, na qual pode-se observar que os atores mediadores sdo os gestores do
patrocionador (D1, D2, D3, G1 e G2), a equipe de desenvolvimento do Demoiselle e
o produto framework versdo 1 (actante tecnologico influenciado pela tecnonologia
Java e pelo objetivo de padronizagéo), enquanto os desenvolvedores ficam isolados
da discusséao e praticamente apenas observam a distancia, sendo convocados apenas
para treinamentos ao final, com o framework ja desenvolvido. A comunidade é criada
e tem um gestor responsavel, mas a criacdo € posterior ao desenvolvimento da

versao, e mesmo assim sem atividade inicial.
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O modelo ANT da versdo 1 sugere, pela auséncia de arestas indicando
conexdo dos desenvolvedores com outros atores, que praticamente ndo houve o
envolvimento efetivo dos desenvolvedores, ou, nos termos da traducao da teoria Ator-
Rede, ndo aconteceu uma problematizacdo-persuasdo-alistamento com a
participagéo dos desenvolvedores, e que mesmo havendo um gestor de comunidade,
a comunidade s6 foi criada apds a construcdo da versdo, e mesmo assim iniciou sem
participacdo de desenvolvedores. Tanto os desenvolvedores quanto a comunidade
ficaram conceitualmente distantes do processo, sendo que a comunidade
praticamente n&o existiu, por ter sido criada no final. Pode-se inferir ainda um certo
distanciamento entre a gestdo técnica e a gestdo de comunidade, representado pela
inexisténcia de conexao direta.

Passando para a analise categorial da categoria de contexto “Caracteristicas
de Comunidades de Prética Virtuais” da versao 1 do Demoiselle, foram consideradas
as categorias e subcategorias de andlise definidas na pré-analise, Se¢do 5.3.1,
Quadro 13 e sua relacdo com Comunidade de Prética.

Na categoria de andlise “Estrutura”, os participantes ndo evidenciaram uma
percepgao mais concreta de tamanho da comunidade, influenciados por uma rejei¢cao
inicial pelos desenvolvedores. Na subcategoria ciclo de vida, o estagio era bem inicial,
de descobrir o potencial, de estabelecer regras de funcionamento, evidenciado por
colocagdes como “na época surgiu, até por iniciativa do G1, o estatuto” (ENTREVISTA
E.1).

Na categoria de andlise “Dominio™° da comunidade, identificou-se que este
girava em torno da padronizacdo de desenvolvimento de software com tecnologia
Java, evidenciado por colocag¢des como “a decisdo do framework Demoiselle implica
na decisdo da empresa de usar como linguagem padréo para desenvolver software,
o Java” (ENTREVISTA E.9), “...é o desenvolvedor Java, comeca por ai. Restrito a
esse tipo de desenvolvedor até pela propria caracteristica do framework”
(ENTREVISTA E.1). e “o grande incentivo de se adotar um framework padronizado

era justamente isso, que varios projetos grandes dentro do Patrocinador estavam

30 O dominio em uma comunidade de pratica esta relacionado com o senso de identidade,
com o propdsito e com os valores comuns, 0s interesses de membros e também de partes
interessadas (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002). A comunidade objeto da
pesquisa era patrocinada e admitia multiplos patrocinadores, o que presumivelmente afetou
ndo apenas a fronteira de atuagdo da comunidade, mas o proprio dominio da comunidade
ao longo do seu ciclo de vida.
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saindo com caracteristicas diferentes [...] entdo a gente vislumbrou essa ideia de ter
alguma coisa mais padronizada” (ENTREVISTA E.10). Cabe ressaltar a influéncia do
patrocinio no dominio da comunidade, de tal forma que a entrada ou saida de
patrocinadores na comunidade tenderia a afetar o dominio, ou seja, o alcance dos
padroes abrangidos pelo Demoiselle, sendo que a fronteira inicial declarada pelo
patrocinador principal foi a de “governo federal” mas na pratica o produto “era
praticamente um produto do Patrocinador” (ENTREVISTA E.1) na versdo 1,
principalmente porque a comunidade ainda era incipiente.

Na categoria de analise “Comunidade”, foram identificadas evidéncias de que
“existia o framework, mas nao existia a comunidade” (ENTREVISTA E.1) e “era algo
muito incipiente” (ENTREVISTA E.7), inclusive com dificuldade de entendimento do
gque seria a comunidade, evidenciada a partir de questionamentos dos
desenvolvedores como “comunidade Demoiselle, o que é isso? ” (ENTREVISTA E.1)
e desconhecimento do significado de colaboragao a partir colocagbes como “se estou
inscrito na lista eu estou na comunidade” (ENTREVISTA E.1). Por outro lado, uma
pergunta colocada para a comunidade costumava ter uma unica resposta “binaria”,
sem gerar uma sequéncia de discussao (ENTREVISTA E.1).

Na categoria de andlise “Pratica”, evidencia-se que a comunidade era voltada
para “o desenvolvedor que estava ali comecando a usar a ferramenta, ele ia para a
comunidade porque ele tinha um canal mais facil de receber ajuda” (ENTREVISTA
E.1), ou seja, infere-se que a pratica de desenvolvimento de software utilizando o
framework acontecia inicialmente fora da comunidade, que era acionada quando
surgia alguma dificuldade.

A analise da categoria de contexto “Caracteristicas de Comunidades de
Pratica Virtuais” evidencia a presenga de algumas questdes tipicas de Comunidade
de Pratica, apresentada no Capitulo 2, Secédo 2.4, como de pertencimento, identidade
e proposito da comunidade.

Passando para a analise categorial da categoria de contexto “Condi¢des
habilitadoras de compartilhamento de conhecimento em contexto capacitante” da
versao 1 do Demoiselle, foram consideradas as categorias e subcategorias de analise
definidas na pré-analise, Secdo 5.3.1, Quadro 14 e sua relacdo com Contexto
Capacitante ou ba, da teoria de criacdo de conhecimento organizacional (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997; NONAKA; TOYAMA; HIRATA, 2011; MURASSE; MOREIRA;



148

STRAUHS, 2014). O Quadro 20 resume o resultado da andlise de conteudo desta

categoria de contexto na versao 1.

Quadro 20: Andlise de Conteldo das Condi¢cdes habilitadoras de
compartilhamento de conhecimento em contexto capacitante na verséo 1

Categoria Subcategoria (final) Presente
Intencionalidade objetivo definido sim
Compartilhamento propensdo a compartilhar nao
Diversidade perfis variados ndo
Flexibilidade de Contexto evolutivo nao
Comprometimento qgualidade, prazo sim
Autonomia para inovacdo tecnoldgica nao
Redundancia transparéncia nao

Fonte: Adaptado de Nonaka, Toyama e Hirata (2011) e Murasse, Moreira e
Strauhs (2014).

A categoria “Intencionalidade” refere-se existéncia de propdésito definido em
relacdo ao conhecimento, preferivelmente reforcado com declaracdo de misséo, visao
e estratégia. Na categoria “Intencionalidade” do contexto capacitante na versdo 1 do
Demoiselle, opinides oscilaram entre a “orientagéo técnica” (ENTREVISTA E.1) e
“forca de produgao” (ENTREVISTA E.2). Apesar de que criar conhecimento novo, no
sentido de inovacdo, ndo era a intencdo inicial, inferiu-se que a categoria
“Intencionalidade” estava presente na versdo 1 do Demoiselle, no sentido da
disseminagéo do conhecimento organizacional.

A categoria “Compartilhamento” refere-se a propensdo de compartilhamento
de objetivos, conhecimentos e valores que favorecam a construcdo de um significado
comum no contexto participante. A comunidade ainda ndo existia durante as decisdes
e o0 desenvolvimento da versao inicial e mesmo apds a criacdo da comunidade o
compartilhamento de conhecimento era baixo, com “respostas binarias” as poucas
perguntas (ENTREVISTA E.1). Sendo assim, inferiu-se que a categoria
“Compartilhamento” estava ausente na versédo 1 do Demoiselle.

A categoria “Diversidade” refere-se a uma composi¢cdo com membros de perfil
e tipos de conhecimento variados. Ficou caracterizado uma comunidade inicialmente
formada por técnicos desenvolvedores, sendo a maioria do patrocinador, na qual “60%
das perguntas que apareciam em foruns e listas de e-mail eram do préprio

Patrocinador” (ENTREVISTA E.1), com alguns gestores atuando na coordenacgéo e
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convocacao de recursos. Ex: “Transferi para a regional [...] algumas pessoas da
regional [...], para iniciarmos esse trabalho”. Esta percepgdo vem de (MAZONI, 2017),
enfatizando que o registro em capitulo Software Livre: uma historia de resisténcia foi
considerado um dado secundario de pesquisa e ndo uma referéncia da revisao de
literatura. Sendo assim, inferiu-se que a categoria “Diversidade” estava ausente na
versdo 1 do Demoiselle.

A categoria “Flexibilidade de Contexto” refere-se a possibilidade de evolucao
dindmica do contexto, variedade de requisitos e interacdo com ambientes externos.
Foram encontradas evidéncias de um contexto amplo, mas a0 mesmo tempo pouco
negociavel de “framework estruturante” (ENTREVISTA E.2), orientado para “atender
a padronizacdo” (ENTREVISTA E.3), reforcado pelo fato da comunidade ter sido
criada posteriormente. Sendo assim, inferiu-se que a categoria “Flexibilidade de
Contexto” estava igualmente ausente na versédo 1 do Demoiselle.

A categoria “Comprometimento” refere-se ao compromisso dos membros com
0s objetivos e ao engajamento nas atividades da comunidade. Foi evidenciando que
o compromisso da equipe de desenvolvimento e dos gestores era “o proprio
framework” (ENTREVISTA E.2) no sentido de entregar um produto e dar suporte
posterior. Como a comunidade propriamente so foi criada posteriormente “por decisao
da diretoria da empresa” (ENTREVISTA E.9), néo foi considerado o comprometimento
da comunidade. Sendo assim, inferiu-se que a categoria “Comprometimento” estava
presente na versao 1 do Demoiselle.

A categoria “Autonomia” refere-se ao nivel de oportunidade e de motivacéo
para criar novo conhecimento. Na categoria “Autonomia”, houve evidéncias de ter sido
baixa: “por ser uma ferramenta ela acabava, de certa forma, limitando o escopo”
(ENTREVISTA E.1) e, ainda, “num primeiro momento houve uma rejeicdo”
(ENTREVISTA E.11). Sendo assim, inferiu-se que a categoria “Autonomia” estava
ausente na versdo 1 do Demoiselle.

A categoria “Redundancia” refere-se a disponibilidade plena de informacgéo
para os membros. A transparéncia de informagao ainda era incipiente pois “ndo existia
aquela ideia de desenvolvimento colaborativo e nem de comunidade” (ENTREVISTA
E.1) mas a partir da abertura do cédigo “quem conhece [Java] tem uma leitura muito
simples do coédigo fonte, [mas] algumas decisdes arquiteturais, talvez elas néo
estejam tdo claras na documentacdo” (ENTREVISTA E.10). Sendo assim, inferiu-se

que a categoria “Redundéancia” estava ausente na versao 1 do Demoiselle.
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Inferiu-se entdo, com base na analise categorial da categoria de contexto

“Condi¢cbes habilitadoras de compartihamento de conhecimento em contexto

capacitante”, que o espaco compartilhado da comunidade Demoiselle na versdo 1

apresentou apenas 28,6% das condicbes habilitadoras recomendadas para

compartilhamento de conhecimento.

Na versdo 1 do Demoiselle, cabe ainda destacar os seguintes achados

pontuais, com potencial para eventuais contribuicdes tedricas:

em relacdo a formacdo de redes segundo a teoria Ator-Rede na verséao 1,
evidenciou-se gestores como atores focais dominantes, com a simetria entre
as figuracdes de actantes (bioldgico, tecnologico e ideoldgico) enviesada pelas
relacbes de poder, afetando o processo de traducdo, sem caracterizacdo da
versao como ponto de passagem obrigatorio pois ndo houve envolvimento da
comunidade, que so foi criada apos a liberacdo da versdo. Além disso, no
ambito interno do patrocinador, a convergéncia na intencdo de padronizagéo
foi baixa e mesmo assim por meio de intervencfes diretas, com pouca
negociacdo. Infere-se que a lentiddo para a comunidade comecar a dar sinais
de atividade e a resisténcia inicial a implantacdo da versdo sdo consequéncias
de uma traducgao incompleta dos interesses. Infere-se ainda que os momentos
de persuasao e alistamento, conceitos pertinentes a traducédo da teoria Ator-
Rede, ndo se distinguiram significativamente do momento da problematizacao,
formando uma espécie de fluxo continuo e iterativo, de refinamento sucessivo
em busca de um alinhamento minimo entre os atores mediadores. Por outro
lado, o recrutamento visando composicdo de uma equipe técnica para
construcdo, ndo envolveu discusséo do problema, de certa forma incorporando-
se a mobilizacéo.

Em relacdo a caracteristicas de comunidade de prética virtuais na verséo 1,
apesar do apontamento de algumas caracteristicas de comunidade de pratica,
dado que a comunidade propriamente dita s6 foi criada apos a liberagdo da
versao, deve-se considerar como limitagdo da pesquisa a possibilidade de
percepcdes deslocadas em funcdo do tempo transcorrido, que foi da ordem de
10 anos.

Em relagéo a condi¢cdes habilitadoras de compartilhamento de conhecimento
em contexto capacitante na versao 1, as condicoes apontadas devem

considerar, além da possibilidade de percepcdes deslocadas em funcdo do
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tempo transcorrido, uma contaminacéo da percepcédo pelo conceito de equipe
de projeto, predominante no contexto da organizacao patrocinadora, como
limitacBes da pesquisa, salientando-se que, nesta versao 1, praticamente nao
houve caracterizacao real de um ba ou contexto capacitante, conforme visao
de Nonaka e Konno (1998).

6.1.2.2 Versao 2

A identificacdo de actantes e atores da versao 2 foi igualmente auxiliada por
palavras-tema (ex: ator), como na versao anterior. Por outro lado, nem sempre a
narrativa de atores foi claramente associada a uma determinada versao do

Demoiselle, conforme excertos das entrevistas E.1 e E.3:

O D3 e 0 G2 acabaram saindo nessa época. (ENTREVISTA E.1)

Entdo nesses momentos teve muita divergéncia entre os atores, inclusive a
comunidade. Chega uma hora em que vocé ndo consegue CONSENSO.
(ENTREVISTA E.3)

Em outros casos a narrativa sobre actantes e atores foi claramente associada
a uma determinada versao do Demoiselle, conforme excertos das entrevistas E.1, E.5
e E.6:

Nessa época acabou surgindo a figura que era 0 G4 de [...] e o0 G3 de [...],
que seriam os dois gestores que estariam conduzindo o desenvolvimento na
época da versao 2. (ENTREVISTA E.1)

Na versdo 2 quem desenvolvia o coédigo fonte, levava a frente
tecnologicamente [...] tinha uma visdo muito interna e [...] a gente tinha uma
visdo externa da comunidade. Entdo as vezes ficava uma guerra de forcas
ali. Tinha coisas do framework que se desenvolvesse internamente atenderia
o Patrocinador, mas [...] ndo atenderia a comunidade e a gente perderia a
comunidade externa. (ENTREVISTA E.6)

Tinham coisas na versdo 2 que foram feitas com base na futura especificacdo
gue a gente utilizou. Entdo eles usavam a JEE 6. (ENTREVISTA E.5)

Na categoria Actantes, subcategoria biolégico, foram identificados como
actantes as Pessoas e como atores caixa-preta os papéis Gestores, Colaboradores,
Desenvolvedores e Comunidade. Os Gestores D1, D2, G3 e G4 (em que D é uma

codificacdo para Diretor e G é uma codificacdo para Gerente) foram Mediadores da
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traducdo. Na categoria Actantes, subcategoria tecnoldgico, foram identificados como
actantes: (i) Linguagem, associado ao ator caixa-preta Java e ator Java 7 (ii)
Framework, associado ao ator caixa-preta Demoiselle. Na categoria Actantes,
subcategoria ideolégico, foram identificados como actantes (i) Especificacao,
associado ao ator caixa-preta JEE, por sua vez associado ao ator JEEG6, (ii)
OrganizagOes, associado ao ator caixa-preta Organizagao, por sua vez associado ao
ator Patrocinador e ator caixa-preta comunidade. O Quadro 21 resume o tratamento
da categoria Actantes para a Versao 2 do Demoiselle. Embora ndo haja mudancas
estruturais na categorizacdo dos actantes na versao 2, ha atualiza¢des tecnoldgicas
e algumas mudancas de perfil nos gestores, com entrada de empresas co-

patrocinadoras, que facilitaram o desenvolvimento da comunidade.

Quadro 21: Categoria Actantes da versao 2

Subcategoria Actantes Caixas-Preta Ator
biologico Pessoas Gestores D1, D2, G3, G4
Desenvolvedores
tecnoldgico Linguagem Java Java?y
Framework Demoiselle Versdo 2
ideoldgico Especificacdo JEE JEEG
Organizagoes Empresa Patrocinadora, co-
patrocinadores
Comunidade

Fonte: Autoria préopria (2018).

A construcdo do Quadro 21 iniciou pelas subcategorias de Actantes (bioldgico,
tecnoldgico e ideoldgico) definidas pela analise categorial na Secéo 6.1.2 Quadro 17.
Sequencialmente, identificou-se actantes, caixas-pretas (grupos) e atores, a partir de
codificacédo de entrevistas, com recorte para a versao 2 do Demoiselle. Analogamente
a versao 1, para cada subcategoria, houve maior foco nas respostas de determinadas
questOes, e optou-se por processo de codificacdo de actantes contextual, sem
palavras-tema pré-definidas.

Na categoria Traducgdo, subcategoria problematizacdo, o tratamento do
material sugere que passou a haver discussao do problema e das alternativas de
solugdo com envolvimento da comunidade durante a problematizag&o, tornando a

comunidade um mediador no processo.
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Novamente, o0s momentos de persuasao e alistamento ndo se aplicaram a
atores mediadores, ou pelo menos nao tiveram visibilidade como etapas de
negociacdo, em funcdo de ser uma comunidade onde os recursos alocados sao
subordinados ao patrocinador.

Na categoria Traducdo, subcategoria mobilizacdo, embora continuasse
havendo um gestor técnico e outro gestor de comunidade, o gestor técnico tinha
também um perfil de comunidade

O Quadro 22 resume o tratamento da categoria Traducédo para a Verséo 2 do

Demoiselle.

Quadro 22: Categoria Traducdo da versao 2

Subcategorias Ator Focal Ator Mediador Ator Intermediario |Palavras-Tema
problematizagdo |Patrocinadores 33, G4, Comunidade lava7, JEEB, restful,
especificagdes,

persuasao G3,G4
alistamento 33,64
mobilizagdo G4 Equipe
53 Comunidade

Fonte: Autoria propria (2018).

As evidéncias sugerem que, na época da versdo 2 (ano 2010), de acordo com
as entrevistas, alguns beneficios da padronizacdo comecavam a ser percebidos pelos
desenvolvedores, e a comunidade Demoiselle estava mais ativa e contava com varios
co-patrocinadores. As publicacbes eram mais frequentes e eram realizadas
“‘chamadas” (convites dirigidos a comunidade virtual) para que os desenvolvedores
contribuissem com sugestdes, 0 que aconteceu tanto no nivel interno quanto externo.
Além disso, havia uma preocupacdo em nao impor padrbes, proporcionando
flexibilidade e liberdade de escolha, além de op¢des mais atualizadas
tecnologicamente. Por esses fatores, a aceitacdo da versao 2 pelos desenvolvedores
e pela comunidade foi considerada boa, conforme excertos das entrevistas E.1, E.3 e
E.O:

Na versdo2 houve esse segundo momento, que era uma coisa mais do
desenvolvedor. Eu notei, e isso foi bastante claro, que o desenvolvedor
passou a se sentir meio dono daquilo, diferente do que aconteceu na primeira
versdo onde as pessoas ndo tinham uma participagdo mais efetiva.

(ENTREVISTA E.1).
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Foi criada uma comunidade, e nés tivemos outros atores que foram empresas
gue patrocinavam o projeto. (ENTREVISTA E.3).

Naquela época comecamos a fazer essas chamadas. Fazia parte de
participar do evento fazer a chamada a definicdo da versdo 2. Entédo teve
bastante participacéo interna, o pessoal dando opinido. O chamariz da versao
2 até nas apresentacdes, era a questdo da flexibilidade. (ENTREVISTA E.1).

No caso da versdo dois, ela € bem mais atrativa que a versdo um, porque
usava coisas mais modernas do mercado. (ENTREVISTA E.9).

Por outro lado, nesta versao 2 a comunidade mais ativa apresentou maior
caracterizacdo de Comunidade de Pratica, bem como as convocacbes feitas aos
desenvolvedores para discutir a versdo caracterizou alistamento e potencializou o
surgimento de um ba ou contexto capacitante. A abordagem netnografica, permitiu
localizar uma fonte para observacao nao-participante, por meio de dados arquivais,
da comunidade virtual, que se trata do mailing list da plataforma SourceForge,
sequencialmente explorada na Subsecao 6.3.1.

A analise categorial da formacao de redes segundo a teoria Ator-Rede sugere
que o Demoiselle versdo 2 resultou de uma traducédo incompleta, porém com uma
problematizacéo que permitiu a discussao do problema e da proposta de solugdo com
envolvimento da comunidade, articulando uma rede de atores mais ampla, porém com
maior esfor¢co visando alinhamento e convergéncia dos interesses, principalmente da
patrocinadora em relacéo a outros co-patrocinadores da comunidade. Aliada a maior
atualizacao tecnoldgica e a uma estratégia de flexibilidade de utilizacdo para reduzir
0 impacto na atividade de desenvolvimento, a versao 2 conseguiu obter grande
aceitacéo por parte dos desenvolvedores. Entretanto, a alta gestédo do patrocinador
aparentemente desalinhou-se com a tradugédo em algum ponto do processo e protelou
a implantacdo da nova verséo do framework.

O maior envolvimento da comunidade, com a inclusdo de novos co-
patrocinadores e atores, criou dificuldades de alinhamento de interesses e varios
pontos de tensédo surgiram durante a construcdo da versao 2 do Demoiselle. Os
entrevistados utilizaram colocacdes como “atenderia o patrocinador, mas nao
atenderia a comunidade” ou como “a maior divergéncia foi a questdo da evolucao
tecnologica” ou “a gente foi pressionado” ou ainda “foi muito dificil a comunidade
chegar a um consenso” (ENTREVISTA E.3).
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Evidenciou-se também alguma dificuldade no sentido de obter colaboracéo
dentro da comunidade “houve um processo bem lento na questédo da colaboragéo”
(ENTREVISTA.3)

Neste ponto, adiantando questbes relacionadas com a analise de
caracteristicas de Comunidade de Pratica Virtuais que sdo abordadas na sequéncia,
cabe salientar que as dificuldades de convergéncia e colaboragcéo na comunidade: (i)
podem estar relacionadas com a origem patrocinada da comunidade, que ja
representava uma tensdo entre gestores e desenvolvedores na versao 1; (ii) podem
ser parcialmente explicadas pela identidade comum ainda incipiente da comunidade
Demoiselle. Segundo a teoria, a origem de Comunidades de Pratica geralmente se da
a partir redes de lacos fracos, que vao se tornando mais conectados na medida em
gue um dominio e uma pratica comuns vao sendo construidos em comunidade
(WENGER, MCDERMOTT; SNYDER, 2002).

A partir da identificacdo de actantes e dos elementos e dinamica da traducéo,
€ possivel esbocar um Modelo ANT, ou seja, uma rede de atores da versédo 2 do
Demoiselle, utilizando uma notacéo estendida de rede social, conforme proposto por

Silvis e Alexander (2014) e apresentado na Figura 22.

Figura 22: Modelo ANT verséo 2

Modelo: v2 patroci-

Data: 2010 nadores

Autor: Carlos F

Episodio: Criagdo ¥
desenvol-

da versdo 2 comunidade
vedores

equipe -—| gestores

demoiselle -
Java 7
JEE 6 \
framewaork
. especifi- / v.2
cages

Fonte: Autoria propria (2018).
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A Figura 22 segue a notacdo apresentada no Capitulo 3, Subsecéo 3.1.3,
Quadro 5, na qual pode-se observar que os atores mediadores séo os gestores do
patrocionador (D1, D2, G3 e Gb5), a equipe de desenvolvimento do Demoiselle e o
produto framework verséo 2 (actante tecnoldgico) e a comunidade Demoiselle. Nota-
se, pela maior quantidade de arestas, que ha maior densidade®! de conexdes entre
0s atores nesta versdo 2, em relagéo a verséo 1.

O modelo ANT do Demoiselle verséo 2, adaptado a partir de Silvis e Alexander
(2014), demonstra a traducao da rede de atores por meio de uma topologia de rede
identificada para aquela versao. Pode-se observar a maior densidade de conexdes,
em relacdo a versdo anterior, sugerindo maior convergéncia da rede. Por exemplo, o
gestor técnico G5 tem conexdes com o0 gestor de comunidade G3 e com a propria
comunidade.

Para andlise categorial da categoria de contexto “Caracteristicas de
Comunidades de Pratica Virtuais” da versao 2 do Demoiselle, foram consideradas as
categorias e subcategorias de analise definidas na pré-analise, Subsecdo 5.3.1,
quadro 14 e sua relagdo com Comunidade de Prética, utilizando o software NVivo para
tratamento do material.

Na categoria “Estrutura”, ha evidéncias de que a comunidade chegou a ter
“‘mais de dois mil” inscritos (ENTREVISTA E.1), sugerindo a superacdo de uma
rejeicao inicial e, na questdo de ciclo de vida da comunidade, que o estagio era de
expansao.

Na categoria de andlise “Dominio”, percebe-se nas narrativas uma delimitagéo
de atividade (desenvolvimento) e tecnologia (Java), como indicado por “A deciséo do
framework Demoiselle implica na decisdo da empresa de usar como linguagem
padréo para desenvolver software, o Java” (ENTREVISTA E.9) e “Existe, por exemplo,
a tecnologia Java e quem ndo esté alinhado e quem néo gosta dos valores que estédo
envolvidos com isso ja esta meio... [gestos sugerindo deslocamento] e ndo consegue
participar, se ele tentar participar ele vai ver que esta totalmente fora do grupo
(ENTREVISTA E.8).

Na categoria de andlise “Comunidade”, as narrativas indicam que a
comunidade “nasceu na versao 2” (ENTREVISTA E.2), ou que o “mais marcante da

versao 2 foi ela ser de comunidade” (ENTREVISTA E.2), e que “a gente procurava 0s

31 Métrica de rede social (Ver Capitulo 3, Sec¢édo 3.1, Subsecao 3.1.1).
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patrocinadores, incluindo a comunidade” (ENTREVISTA E.3) e “a gente se reunia
presencialmente ou as vezes usando outros meios para discutir o roadmap3?”
(ENTREVISTA E.3).

Na categoria de analise “Pratica”, evidencia-se que a comunidade era voltada
para criar um framework para padronizar a pratica do desenvolvimento, indicado em
narrativas como “a propria ideia de um framework é criar um conhecimento, e isso
vem dos padrbes de projetos. Vocé cria, documenta a experiéncia anterior, e vai
passando aquilo para as geracdes desenvolvedoras posteriores” (ENTREVISTA E.9)
e sugere que a partir da versdo 2 o framework pode ser interpretado como reificacédo
(Ver Capitulo 2, Secédo 2.4) da comunidade Demoiselle.

Passando para a analise categorial da categoria de contexto “Condicdes
habilitadoras de compartilhamento de conhecimento em contexto capacitante” da
versdo 2 do Demoiselle, foram consideradas .as categorias e subcategorias de analise
definidas na pré-andlise, Subsecdo 5.3.1, Quadro 14 e sua relagdo com Contexto
Capacitante ou ba, da teoria de criagdo de conhecimento organizacional (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997, NONAKA; TOYAMA; HIRATA, 2011, MURASSE; MOREIRA;
STRAUHS, 2014). O quadro 23 resume o resultado da analise de contetudo desta

categoria de contexto na versao 2.

32 No contexto da comunidade Demoiselle, o termo roadmap indicava tanto a proposicdo
quanto a discussédo do direcionamento futuro do projeto e uma busca de consenso entre
interesses divergentes, ndo necessariamente representado por um documento (Autoria

propria).
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Quadro 23: Analise de Conteddo das Condi¢cGes habilitadoras de
compartilhamento de conhecimento em contexto capacitante na versao 2

Categoria Subcategoria (final) Fresente
Intencionalidade objetivo definido sim
Compartilhamento propensao a compartilhar sim
Diversidade perfis variados nao
Flexibilidade de Contexto evolutivo sim
Comprometimento gualidade, prazo sim
Autonomia para inovagdo tecnoldgica sim
Redundéancia transparéncia sim

Fonte: Adaptado de Nonaka, Toyama e Hirata (2011) e Murasse, Moreira e
Strauhs (2014).

A categoria “Intencionalidade” refere-se existéncia de propdsito definido em
relacdo ao conhecimento, preferivelmente reforcado com declaracéo de misséao, visao
e estratégia, conforme ja citado. A presenca da intencionalidade é evidenciada por
narrativas como “iniciativa da diretoria” (ENTREVISTA E.1) ou “decisao politica e
organizacional” (ENTREVISTA E.7), reforcado pela formalizagdo da comunidade e
envolvimento dos gestores com a comunidade modelo ANT da verséo 2 (Figura 22).
Sendo assim, inferiu-se que a categoria “Intencionalidade” estava presente na versao
2 do Demoiselle.

A categoria “Compartilhamento” refere-se a propenséo de compartilhamento
de objetivos, conhecimentos e valores que favorecam a construcdo de um significado
comum no contexto participante, igualmente ja mencionada. A presenca do
compartilhamento é evidenciada por narrativas como “na versdo 2 ela comecou a
gerar bastante discussao, no sentido bom da palavra” (ENTREVISTA E.1) e “eles
compartilham a divulgacédo, um caso de sucesso” (ENTREVISTA E.1), reforcado pela
intensificacdo de uso do mailing list (Capitulo 6, Secao 6.3, Subsec¢édo 6.3.1). Sendo
assim, inferiu-se que a categoria “Compartilhamento” estava presente na verséo 2 do
Demoiselle.

Como anteriormente mencionado a categoria “Diversidade” refere-se a uma
composi¢cdo com membros de perfil e tipos de conhecimento variados. A diversidade
nao ficou caracterizada, por Demoiselle ser uma comunidade mais homogénea de
desenvolvedores em Java, evidenciado a partir de narrativas como “o perfil é
homogéneo em relacdo a tecnologia Java” (ENTREVISTA E.8) e “é todo mundo

desenvolvedor Java” (ENTREVISTA E.7), ainda que a expansdo da comunidade



159

tenha ampliado a fronteira da comunidade para além da empresa patrocinadora.
Sendo assim, inferiu-se que a categoria “Diversidade” estava ausente na versao 2 do
Demoiselle.

A categoria “Flexibilidade de Contexto”, ja descrita, refere-se a possibilidade
de evolucéo dinamica do contexto, variedade de requisitos e interagdo com ambientes
externos. Embora o contexto continue delimitado pelo fato do Demoiselle ser um
“framework estruturante” (ENTREVISTA E.2) para “governo federal” (ENTREVISTA
E.2), além de outras delimitagdes tecnoldgicas ligadas ao Java, na versao 2 houve
mais abertura para discussdo do contexto e para entrada, ndo s6 para novos
membros, mas também para co-patrocinadores. Nesse sentido “foram feitas algumas
reunides e eles foram convidados e criou-se o papel do patrocinador” (ENTREVISTA
E.1). Sendo assim, inferiu-se que a categoria “Flexibilidade de Contexto” estava
presente na versao 2 do Demoiselle.

Relembrando, a categoria “Comprometimento” refere-se ao compromisso dos
membros com os objetivos e ao engajamento nas atividades da comunidade. Além do
comprometimento no sentido de entregar e dar suporte ao framework, foi
evidenciando que “existiam alguns documentos que a gente criava que eram
justamente os roadmaps” (ENTREVISTA E.3) e que “tinha um evento, entdo ja
aproveitava o evento para falar do roadmap”, reforcando a busca de alinhamento da
comunidade em torno de objetivos comuns (ENTREVISTA E.3). Sendo assim, inferiu-
se que a categoria “Compromentimento” estava presente na versédo 2 do Demoiselle.

Na categoria “Autonomia”, referindo-se ao nivel de oportunidade e motivagéo
para criar novo conhecimento, foram encontradas evidéncias de maior abertura para
novas ideias, evidenciada por colocacées como: “haviam coisas conflitantes no meio
de tantas ideias” (ENTREVISTA E.1), embora a busca de consenso “de qual era o
roadmap” (ENTREVISTA E.3) criasse varias tensdes na comunidade. Sendo assim,
inferiu-se que a categoria “Autonomia” estava presente na versédo 2 do Demoiselle.

Na categoria “Redundancia”’, que se refere a disponibilidade plena de
informacgé&o para os membros, a disponibilidade” de informacéo na versédo 2 foi
evidenciada por percepcdes como: “momento em que ela foi mais aberta”
(ENTREVISTA E.2) e ainda que “algumas decisdes arquiteturais, talvez elas nao
estejam tdo claras na documentacdo” (ENTREVISTA E.10), “guem conhece o JEE
tem uma leitura muito simples do codigo fonte” (ENTREVISTA E.10). Sendo assim,

inferiu-se que a categoria “Redundéancia” estava presente na versdo 2 do Demoiselle.
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Inferiu-se entdo, com base na analise categorial da categoria de contexto
“Condi¢cbes habilitadoras de compartihamento de conhecimento em contexto
capacitante”, que o espacgo compartilhado da comunidade Demoiselle na versao 2
apresentou 85,7% das condic¢des habilitadoras recomendadas para compartilhamento
de conhecimento. O significativo aumento em relacdo a versdo 1, que registrou
presenca de apenas 28,6% das condi¢Oes habilitadoras, mostra-se coerente com a
percepcdo de uma comunidade mais aberta ao compartilhamento de conhecimento
reportada nas entrevistas e evidenciada em varios excertos apresentados.

Na versédo 2 do Demoiselle, cabe destacar os seguintes achados pontuais,
com potencial para eventuais contribuicdes tedricas:

I. em relacdo a formacdo de redes segundo a teoria Ator-Rede na versao 2,
evidenciou-se maior simetria entre as figuracbes de actantes (bioldgico,
tecnologico e ideoldgico), com um processo de traducdo mais proximo do
completo e da caracterizacdo da versao como ponto de passagem obrigatério,
a medida que houve maior envolvimento da comunidade. Além disso, no ambito
interno do patrocinador, houve maior convergéncia na intencdo de
especificacdo e maior percepcao de beneficios.

. Em relacdo a caracteristicas de comunidade de prética virtuais na verséo 2,
enfatiza-se as caracteristicas de comunidade de prética, dado que foi a versao
gue mais investiu esforco na expansdo da comunidade como um todo,

enfatizando o uso de mailing list na comunicagéo intermediada por tecnologia.

6.1.2.3 Versao 3

A identificacdo de actantes e atores da verséao 3 foi, também, auxiliada por
palavras-tema (ex: ator). Por outro lado, nem sempre a narrativa de atores foi
claramente associada a uma determinada versao do Demoiselle, conforme excertos

das entrevistas E.2 e E.8:

O primeiro ator dessa discusséo a prépria empresa, o Patrocindor. Se a gente
for falar em atores pessoas isoladamente, eu posso citar como um dos
principais participantes e colaboradores o time de desenvolvimento.
(ENTREVISTA E.2).
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Eu vejo a area de desenvolvimento como um ator aqui nesse contexto, e ela
sim participa ativamente e sugestfes, e cobrando uma atualizacéo para as
novas tecnologias. (ENTREVISTA E.8)

Em outros casos a narrativa sobre actantes e atores foi claramente associada
a uma determinada versdo do Demoiselle, conforme excertos das entrevistas E.2 e E.
6:

A versdo 3 é muito mais ligada a especificagdo JEE, no caso JEE 7.
(ENTREVISTA E.2).

Na versao3, como foi feito dentro de uma Unica area, uma Unica gestéo, entao
ficou mais facil direcionar, tanto a parte de comunidade como a parte interna.
Na versdo3, o G5 como gestor escolheu as melhores pessoas.
(ENTREVISTA E.6).

Na categoria Actantes, subcategoria biolégico, foram identificados como
actantes as Pessoas e como atores caixa-preta os papéis Gestores, Colaboradores,
Desenvolvedores e Comunidade. O Gestor G5 (em que G € uma codificacdo para
Gerente) foi Mediador da tradugéo. Na categoria Actantes, subcategoria tecnolégico,
foram identificados como actantes: (i) Linguagem, associado ao ator caixa-preta Java
e ator Java 8; (ii) Framework, associado ao ator caixa-preta Demoiselle e ator versao
3. Na categoria Actantes, subcategoria ideoldgico, foram identificados como actantes:
(i) Especificacdo, associado ao ator caixa-preta JEE, por sua vez associado ao ator
JEE7; (ii) Organizacfes, associado ao ator caixa-preta Organizacdo, por sua vez
associado ao ator Patrocinador e ator caixa-preta comunidade. O Quadro 24 resume
o tratamento da categoria Actantes para a Versédo 3 do Demoiselle. Embora n&o haja
mudancas estruturais na categorizacdo dos actantes na versdo 3, ha atualizacbes
tecnoldgicas e algumas mudancas de perfil nos gestores, com entrada de empresas

co-patrocinadoras, que facilitaram o desenvolvimento da comunidade.

Quadro 24: Categoria Actantes da versao 3

Subcategoria Actantes Caixas-Preta Ator
biclogico Pessoas Gestores G5
Desenvolvedores
tecnoldgico Linguagem Java Javad
Framework Demoiselle Versdo 3
ideologico Especificacdo JEE JEE7
Organizacoes Empresa Patrocinadora
Comunidade

Fonte: Autoria propria (2018).
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A construcdo do Quadro 24 iniciou, como ja mencionado nas outras duas
versdes, pelas subcategorias de Actantes (biolégico, tecnolégico e ideologico)
definidas pela analise categorial — Secdo 6.1.2 Quadro 17. Sequencialmente,
identificou-se actantes, caixas-pretas (grupos) e atores, a partir de codificagdo de
entrevistas, com recorte para a versdo 3 do Demoiselle. Analogamente a versédo 2,
para cada subcategoria, houve maior foco nas respostas de determinadas questdes,
e optou-se por processo de codificacdo de actantes contextual, sem palavras-tema
pré-definidas.

Na categoria Traducdo, subcategoria problematizacdo, houve uma
proposicao de problema pelo patrocinador e discussao de alternativas entre a equipe
e representantes de desenvolvedores durante a problematizacdo, porém sem
envolvimento significativo da comunidade aberta.

Novamente, os momentos de persuaséo e alistamento ndo se aplicaram a
atores mediadores, mas somente a formacéo de uma equipe técnica para construcao,
de certa forma incorporando-se a mobilizacao.

Na categoria Traducdo, subcategoria mobilizacdo, ndo ha mais a mediacao
separada de equipe e comunidade, mas a comunidade aberta pouco participa e na
pratica se limita aos desenvolvedores do patrocinador.

O Quadro 25 resume o tratamento da categoria Traducédo para a Verséo 3 do

Demaoiselle.

Quadro 25: Categoria Traducéo da verséo 3

Subcategorias Ator Focal Ator Mediador Ator Intermedidrio |Palavras-Tema
problematizacdo  |G5 Equipe, Java8, JEE7, restful,
Desenvolvedores microservicos,
frontend
pEersuasao
alistamento
mobilizagdo 55 Desenvolvedores
G5 Equipe

Fonte: Autoria propria (2018).

As evidéncias sugerem que, na época da versédo 3 (2016-2018), de acordo
com as entrevistas, o patrocinador apresentou novas necessidades de negdcio que

representavam desafios de evolugcdo para o Demoiselle, mas também havia
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necessidade de atualizacdes tecnoldgicas para acompanhar o mercado. Diversas
equipes de desenvolvimento responderam a uma convocagao para colaborar, e
ajudaram a tomar as decisfes mais complexas e a definir como resolver as questdes
de forma produtiva, compartilhando conhecimento na percepcao de entrevistados. A
flexibilidade de escolha para o desenvolvedor foi mantida, mas houve pouco
envolvimento da comunidade externa. A comunidade ganhou vida propria e
maturidade, no sentido de inteligéncia e engajamento oportuno para resolver desafios
no ambito do patrocinador, mas pode ter perdido alcance no sentido de buscar
solugdes estruturantes de governo, como era o objetivo declarado no inicio da
comunidade, conforme excertos das entrevistas E.2, E.6 e E.7:

O ator Patrocinador como o principal participante, € ter uma solu¢cdo que
agregue valor-de-negécio. (ENTREVISTA E.2).

A gente fez uma avaliacdo com diversas equipes que trabalhavam com as
tecnologias e sabiamos que eles estavam trabalhando com tecnologia de
ponta, das coisas mais recentes. (ENTREVISTA E.2).

Quanto a parte do backend nés nao tivemos muita divergéncia, mas uma
vertente defende néo trabalhar com a especificagdo JEE. Eu posso falar que
o principal termo, talvez mais para o lado técnico, a especificacdo de JEE 7.
O JEE 7 nasceu para a gente como um baita problema para ser resolvido [...]
e transformamos numa oportunidade. (ENTREVISTA E.2).

Outro assunto que é ainda mais polémico, porque é uma tecnologia que nao
esta, digamos, estavel, a cada dia muda, é a questdo do frontend.
(ENTREVISTAE.2).

Na verséao 2 tinha muita divergéncia, na versao 3 tinha divergéncia, mas era
facil convergir. (ENTREVISTA E.6).

A entrada da versdo3 foi mais facil. SAo pessoas que ja passaram por muitas
experiéncias e o Demoiselle também contribui com esse amadurecimento.
(ENTREVISTA E.7).

A analise categorial da formacao de redes segundo a teoria Ator-Rede sugere
que o Demoiselle versdo 3 resultou de uma traducdo incompleta, com uma
problematizagdo que permitiu a discussao da proposta de solugdo com envolvimento
de representantes de desenvolvedores, articulando uma rede de atores com menor
alcance, porém com maior alinhamento e maior convergéncia dentro da
patrocinadora, mas sem articulacdo significativa na comunidade aberta. Foram
seguidas estratégias de atualizagéo tecnoldgica e flexibilidade de utilizacéo.

Nesta versao em particular, os diretores da organizacdo patrocinadora da
comunidade nao estiveram pessoalmente envolvidos na traducéo, ao contrario do que

aconteceu nas duas versdes anteriores, assim como nao houve envolvimento da
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comunidade e de outros co-patrocinadores, ressaltando que houve uma “convocagao”
para a discussao por meio de midias sociais. Os entrevistados se referem a uma
possivel perda de “status de ser um framework de governo” para voltar “as suas
origens”, como solucéo corporativa de uma empresa, ainda que possa ser aproveitada
por outras organizagdes e pessoas interessadas.

Cabe ressaltar que, mesmo sem diretores participando pessoalmente da
problematizagédo da versao 3, e sem formalizacdo de um “roadmap” — algo que pode
ser comparado a uma inscricdo com objetivo de documentar um acordo sobre o
escopo de mudancas, observou-se haver uma preocupacdo de alinhamento com a
estratégia de negocios do patrocinador, evidenciada pelo uso de termos como “valor
de negécio”, “produtizacao” (E.2) ou ainda “tem que cuidar, tem que manter, tem que
ter a responsabilidade de ter quatro mil desenvolvedores embaixo da gente” (E.8),
bem como buscar conhecer as expectativas da comunidade, ainda que o escopo
estivesse mais restrito a fronteira interna do patrocinador.

A partir da identificacdo de actantes e dos elementos da traducéo, é possivel
esbocar um Modelo ANT, ou seja, uma rede de atores da versdo 3 do Demoiselle,
utilizando uma notacédo estendida de rede social, conforme proposto por Silvis e

Alexander (2014) e apresentado na figura 23.

Figura 23: Modelo ANT verséao 3

Modelo: v3

Data: 2016
Autor: Carlos
Episodio: Criagdo

comunidade

d %03 | :
a versdo desenvol- ; EqU!F'E" patrocinador
vedores emaoiselle gestores
framework | G5
V.3
Java8 JEET Produti-
Frontend zagdo

Fonte: Autoria propria (2018).
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A Figura 23 segue a notacao apresentada no Capitulo 3, Secéo 3.2, Quadro
5, em que se pode observar que os atores mediadores sao o gestor do patrocionador
(G5), a equipe de desenvolvimento do Demoiselle, o produto framework versao 3
(actante tecnoldgico) e os desenvolvedores. Pode-se observar uma reducédo de
amplitude da rede em relacdo a versao 2, a partir da reducao de atores.

O modelo ANT do Demoiselle verséo 3, adaptado a partir de Silvis e Alexander
(2014), demonstra a traducao da rede de atores por meio de uma topologia de rede
identificada para aquela versao.

Passando para a analise categorial da categoria de contexto “Caracteristicas
de Comunidades de Prética Virtuais” da versao 3 do Demoiselle, foram consideradas
as categorias e subcategorias de andlise definidas na pré-analise, Se¢do 5.3.1,
Quadro 13 e sua relagdo com Comunidade de Pratica.

Na categoria de analise “Estrutura”, ha uma reducdo de tamanho e de
atividade da comunidade, mas combinado com uma percep¢do de entrar em um
estagio ciclo de vida de “vida prépria” da comunidade (E.2, E.7).

Na categoria “Dominio”, ha a percepgdo de deixar “de ser a solucdo de
governo federal” e se voltar mais para a organizacao patrocinadora (E.2).

Na categoria de analise “Comunidade”, em fun¢éo da reducao de dominio, ha
um esfriamento da comunidade, porém de desenvolvedores da patrocinadora “a gente
tem mais contribuicdes agora” (E.6)

Na categoria de analise “Pratica”, evidencia-se que a comunidade era voltada
para ajudar o desenvolvedor na utilizagcdo do Demoiselle, onde ele tinha as praticas
de acompanhar as convocacgoes pelas plataformas sociais, como Facebook” (E.1, E.2,
E.3) e Youtube (E.2, E.6) e participar de um “forum de discussdo” (E.2, E.8) no
SorceForge ou no Github, mas a pratica maior do desenvolvedor acontecia fora da
comunidade, quando ele utiliza o framework para desenvolver aplicacdes no contexto
de diversos projetos de desenvolvimento de software.

Passando para a analise categorial da categoria de contexto “Condi¢cdes
habilitadoras de compartilhamento de conhecimento em contexto capacitante” da
versao 3 do Demoiselle, foram consideradas as categorias e subcategorias de analise
definidas na pré-analise, Secdo 5.3.1, Quadro 13 e sua relacdo com Contexto

Capacitante ou ba, da teoria de criagdo de conhecimento organizacional. O Quadro
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26 resume o resultado da analise de conteudo desta categoria de contexto na versao
3.

Quadro 26: Andlise de Conteldo das Condi¢cdes habilitadoras de
compartilhamento de conhecimento em contexto capacitante na verséo 3

Categoria Subcategoria (final) Presente
Intencionalidade objetivo definido sim
Compartilhamento propensdo a compartilhar sim
Diversidade perfis variados nao
Flexibilidade de Contexto evolutivo sim
Comprometimento gualidade, prazo sim
Autonomia para inovagdo tecnoldgica sim
Redundancia transparéncia sim

Fonte: Autoria propria (2018) com adaptacfes de de Nonaka, Toyama e Hirata (2011) e Murasse,
Moreira e Strauhs (2014).

Em relacdo a Intencionalidade, embora as evidéncias indiguem menor
envolvimento dos gestores com a comunidade, conforme modelo ANT da versao 3
(Figura 23), percebeu-se direcionamento estratégico pela empresa patrocinadora,
evidenciado por colocagdes como “0 ponto mais relevante dessa evolugéo é tentar
dar um valor-de-negocio, independente de desempenho, de uma evolucdo
tecnolégica” (ENTREVISTA E.2). Sendo assim, inferiu-se que a categoria
“Intencionalidade” estava presente na versdo 3 do Demoiselle, ainda que com menor
intensidade.

Na categoria Compartilhamento foi evidenciado tal compartiihamento na
comunidade virtual, na medida em que, conforme entrevista: “Todos esses pontos
[objetivos, valores, conhecimentos, problemas] de certa forma, eles surgem bastante
nas discussdes” (ENTREVISTA E.2) e, também: “dentro das respostas ali a gente via
que o usuario ja tinha vivido aquelas questdes entdo ele compartilhava esse
conhecimento” (ENTREVISTA E..2). Sendo assim, inferiu-se que a categoria
“Compartilhamento” estava presente na versdo 3 do Demoiselle.

Aléem de ser uma comunidade formada por técnicos desenvolvedores, na
categoria Diversidade, conforme ja evidenciado nas versdes 1 e 2, na versao 3 houve
uma reducdo de participagdo externa na comunidade Demoiselle. Sendo assim,

inferiu-se que a categoria “Diversidade” estava ausente na versdo 3 do Demoiselle.
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Na categoria Flexibilidade de Contexto surgiram evidéncias da comunidade
ser considerada um ”local propicio para mudancas de ideias” (ENTREVISTA E.2) e
“se tiver alguém com tempo e com motivacdo pode ampliar o framework para o lado
que quiser” (ENTREVISTA E.4), mesmo com algumas delimitacbes tecnolOgicas
ligadas ao Java. Sendo assim, inferiu-se que a categoria “Flexibilidade de Contexto”
estava presente na versédo 3 do Demoiselle.

O Comprometimento foi percebido em “momentos especificos em que
determina seus marcos” (ENTREVISTA E.2) no projeto da versdo. Sendo assim,
inferiu-se que a categoria “Compromentimento” estava presente na versao 3 do
Demoiselle.

Em relacdo a Autonomia, embora haja uma percep¢ao de que “a abertura para
inovacado eu diria que ela é total” e “[a comunidade] tem uma caracteristica muito de
serem técnicos que estdo o tempo inteiro pensando em fazer mudancas”
(ENTREVISTA E.2) h4d que se considerar que o termo inovacdo foi usado pelos
entrevistados principalmente com sentido de acompanhar tendéncias tecnoldgicas do
mercado e, eventualmente, para criar valor de negécio, mas ndo necessariamente
para criar produto ou servigo inovador. Sendo assim, inferiu-se que a categoria
“Autonomia” estava presente na versao 3 do Demoiselle, ainda que néo fosse total.

Quanto a Redundancia houve uma percepgdo que “ndo existe nenhum
documento interno que a gente guarde fora”, embora “um usuario ndo técnico” pode
ter alguma dificuldade de acessar (ENTREVISTA E.2). Sendo assim, inferiu-se que a
categoria “Redundancia” estava presente na versao 3 do Demoiselle, considerando
que é uma comunidade para desenvolvedores.

Inferiu-se entdo, com base na analise categorial da categoria de contexto
“CondicGes habilitadoras de compartiihamento de conhecimento em contexto
capacitante”, que o espac¢o compartilhado da comunidade Demoiselle na versao 3
apresentou 85,7% das condicdes habilitadoras para compartilhamento de
conhecimento. Mesmo mantendo o mesmo resultado da versdo 2, ha que se
considerar diferengcas qualitativas, tal como menor envolvimento de gestores no
direcionamento e menor participacédo externa na comunidade.

Na versdo 3 do Demoiselle, cabe destacar os seguintes achados pontuais,
com potencial para eventuais contribui¢cdes tedricas:

I em relacdo a formacdo de redes segundo a teoria Ator-Rede na versao 3,

evidenciou-se uma reducdo do envolvimento da comunidade e uma



168

aproximacédo com os desenvolvedores da organizacdo patrocinadora, com
alguns indicios de maior engajamento destes no processo de traducdo, porém
com menor caracterizacdo da versdo como ponto de passagem obrigatoério, a
medida que os conflitos de interesse foram reduzidos.

Em relacdo a caracteristicas de comunidade de prética virtuais na versao 3,
enfatiza-se as caracteristicas de comunidade de prética virtuais, dado que foi a
versao que mais investiu esforco no uso da plataforma Github para discussao
de novas funcionalidades.

Em relagéo a condigdes habilitadoras de compartilhamento de conhecimento
em contexto participante, evidenciou-se uma condicdo favoravel para o
compartilhamento de conhecimento na percepcdo dos entrevistados,
ensejando a busca de evidéncias de formacdo de ba virtual e processos de
compartilhamento (modelo SECI) nas plataformas da comunidade, pela
abordagem netnogréfica.

6.1.2.4 Resumo da Evolucéo

Nesse ponto do relato de pesquisa, ap0s apresentacdo e analise das 3

versdes que caracterizaram a evolugéo do framework e da comunidade Demoiselle, e

construcdo dos respectivos modelos ANT, cabe resumir a evolu¢cdo por meio de um

diagrama de linha-de-tempo (timeline), em que os modelos ANT construidos sdo

situados no tempo e associados a episddios e eventos, formando uma cronologia,

conforme a Figura 24.
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Figura 24: Modelo de linha de tempo do Demoiselle

Modelo Modelo Modelo
vl v2 v3
Episddio 1: Episodio 2:  Episadio 3: Episadio 4:
Iniciativa Abertura do  Discussdo Discussao
de padroni- codigo e cri- da versdo 2 da versdo 3
zagHo acdo da co-
munidade

Evento:
L+  Construgdo
da Versdo 3

Evento:
[+ Construgdo
da Versdo 1

Evento:
1 Construgdo
da Versdo 2

2007 2008 2009 2010 2011 2016 2017

Fonte: Autoria préopria (2018).

O diagrama linha-de-tempo do Demoiselle, elaborado a partir de adaptacao
do modelo ANT (SILVIS; ALEXANDER, 2014), demonstra a evolucdo do Demoiselle
ao longo do tempo, marcada por eventos de construcdo de versdes (pontos de
inflex@o), que remetem aos modelos ANT correspondentes a cada versao, cada qual
representando uma determinada traducao da rede de atores, conforme apresentado
nas subsecdes anteriores.

Infere-se que o diagrama linha-de-tempo ajuda a contar a histéria,
preenchendo a limitagdo de movimento referida por Latour (2005), permitindo
compreender a evolucédo, refletir sobre licbes aprendidas do processo e fornecer
elementos para o planejamento de proximas versoes.

Em relacdo a formacédo de redes segundo o conceito de traducdo da teoria
Ator-Rede, evidenciou-se que o0 uso de poder com pouca negociacao e auséncia de
comunidade causou assimetria nas figuracdes dos actantes, afetando o processo de
traducédo e impossibilitando a formacdo de ponto de passagem obrigatorio, ao passo
gue um maior envolvimento da comunidade, negociacdo e aproximagao com 0S
desenvolvedores proporcionou maior simetria entre as figuracées de actantes, com
um processo de traducdo mais proximo do completo e caracterizacdo de ponto de

passagem obrigatério com alinhamento de interesses conflitantes.
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Em relacdo a caracteristicas de comunidade de pratica perceptiveis na
comunidade Demoiselle, foi evidenciado que a formacgao e expansédo da comunidade
de pratica depende mais da atuacédo persistente de um nucleo mais ativo, ainda que
formada de poucos membros, do que das funcionalidades da plataforma virtual.

Em relacdo a condi¢des habilitadoras de compartilhamento de conhecimento
em contexto capacitante, evidenciou-se que houve maior provimento das condi¢des
habilitadoras recomendadas nos periodos de maior atividade em comunidade e
negociacdo de interesses conflitantes, favorecendo o compartiihamento de
conhecimento nas plataformas da comunidade virtual. Observou-se ainda que o
compartilhamento de sugestfes e criticas € maior que o compartilhamento na forma
de caédigo.

Nas proximas secdes serdo examinados resultados obtidos da observacao

das plataformas virtuais da comunidade framework Demoiselle.

6.2 A RASTREABILIDADE DIGITAL DA COMUNIDADE

Seguir os rastros deixados pelos atores é a esséncia do método Ator-Rede e
depende naturalmente da visibilidade desses atores. Goh et al. (2008) propuseram
um modelo de avaliacdo para portais de conhecimento denominado Knowledge
Access, Creation and Transfer (K-ACT), conforme Capitulo 5, Se¢éo 5.2, item g. Na
avaliacdo do acesso ao conhecimento, a dimenséo acesso ao portal avalia a facilidade
do portal ser localizado utilizando-se os principais mecanismos de busca na Internet
gue corresponderia a visibilidade do portal a usuarios potenciais (GOH et al., 2008), o
que pode ser considerado uma primeira aproximagdo com O conceito de
rastreabilidade de Latour (2005). Infere-se que, no contexto de redes abertas como a
Internet, a visibilidade de uma comunidade digital por meio de portais de busca é parte,
e talvez pré-requisito, da rastreabilidade digital. Sem essa visibilidade, o pesquisador,
ou qualquer pessoa interessada na comunidade, teria que buscar outras fontes de
indicagao fora da Internet para saber onde comecar a procurar os rastros dos atores.

Nesta pesquisa, aplicou-se uma versdo simplificada da avaliacdo de
visibilidade construida por Goh et al. (2008), reduzindo-se a busca a somente um
anico mecanismo de busca, o website e servico de busca amplamente conhecido

Google. Utilizando o termo “framework demoiselle” para realizar uma busca pelo
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Google, capturou-se o resultado da busca e elaborou-se um quadro (Quadro 27)
contendo as primeiras 10 (dez) URL (enderegos), a partir da consolidagédo das

referéncias.

Quadro 27: Avaliacdo de Visibilidade

Ordem |URL Descrigio Atualizagio
1|https://www.frameworkdemoiselle.gov.br/ Portal do Framework Demoiselle 2017
2|https://github.com/demoiselle Pagina do Framewark Demoiselle no repositorio GitHub 2017
3|https://pt.wikipedia.org/wiki/Demoiselle_Framework |Pégina do Framework Demoiselle no Wikipedia 2017
4|https://demoiselle.sourceforge.net/docs/framework  |Pégina de documentagéo (tutorial) do Framewaork ?

Demoiselle no repositorio SourceForge
5|http://demoiselle.io/ Pagina de apresentacdo do Framework Demoiselle 2017
6|https://twitter.com/fwkdemoiselle Perfil do ramework Demoiselle no Twitter 2017
7|https://intra.serpro.gov.br/linhas-negocio/catalogo-de- | Nota institucional do patrocinador ?

solucoes/solucoes/solucoes-livres/demoiselle-
framework-1

8|https://frameworkdemoiselle.wordpress.com Blog do Framework Demaiselle 2013
9|https://www.youtube.com/watch?v=bP721QEQzhU Video de apresentacdo do roadmap da verséo 3 do

Framework Demaiselle 2016

10|https://pt-br.facebook.com/FrameworkDemoiselle/ Pagina do Framework Demoiselle na plataforma Facebook 2017

Fonte: Autoria prépria (2017).

O quadro foi entdo utilizado para realizar visitas exploratérias as respectivas
URL, quando foi constatado que todas as URL hospedavam conteldos pertinentes ao
framework Demoiselle em questdo, ou seja, ndo houve retornos “falsos”, 0 que € um
aspecto positivo para a rastreabilidade digital. A maioria das URL apresentaram
atualizacao recente, enquanto outras URL apresentavam indicios de baixa frequéncia
de atualizac&o ou eventual abandono, mas com potencial para fornecer informagdes
histéricas, como pode ser 0 caso de um blog que apesar de ndo ser atualizado desde
2013, poderia ser uma fonte para pesquisa historica.

Cabe ressaltar que algumas URL, ou plataformas, eram mais esperadas de
constar do quadro de visibilidade, tal como os repositorios de codigo Sourceforge e
Github, em funcéo de terem sido citados nas entrevistas. Adicionalmente, a avaliagao
de visibilidade apontou o uso das midias sociais Twitter, Youtube e Facebook.

A analise de visibilidade foi aplicada nesta pesquisa para uma primeira
avaliacao de rastreabilidade digital, sem intencdo de levantamento extensivo de todas
as fontes possiveis de informacdes acerca do framework Demoiselle. O resultado foi
aproveitado para avaliar o conjunto de plataformas utilizadas pela comunidade
Demoiselle a serem investigadas em maior profundidade, estabelecendo uma

conexado com o método netnografico.
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Por outro lado, conforme revelado pela andlise de contetdo das entrevistas,
na época da construcdo de cada uma das versdes do Demoiselle, havia um contexto
particular para cada versdo®, contexto esse que nao se tornou visivel (rastreavel) pela
observacdo néo-participante a partir da comunidade virtual, sugerindo que a
rastreabilidade digital aumentada em meio virtual, conforme sugerido por Latour
(2005), tem algumas limitagdes.

Nas secdes subsequentes, apresenta-se 0s resultados de abordagem
netnografica na observacdo nao-participante de plataformas virtuais utilizadas pela

comunidade Demoiselle.

6.3 AS PLATAFORMAS DA COMUNIDADE

Nesta pesquisa, o mailing list** da plataforma Sourceforge, citado em
entrevistas como “no sourceforge a maneira de vocé interagir é via mailing list” (E.2)
foi utilizado como fonte de identificacao de redes sociais. A plataforma Github foi citada
como férum de discusséo: “foi uma convocacdo tanto para a organizacdo, como
também esse convite eletrénico foi enviado para as redes sociais, entdo foi para
Facebook, Youtube, e a partir dali comecou-se um forum de discussao do que deveria
ser feito. Entéo elas sao registradas no github” (ENTREVISTA E.2).

Outras plataformas sociais, como Facebook, Twitter e Youtube colaboraram
para expandir a comunidade virtual do Demoiselle e, consequentemente, potencializar
o compartilhamento de conhecimento. Entretanto, as atividades que caracterizam o
compartilhamento de conhecimento tendem a se concentrar na plataforma Github,
caracterizando-a como espaco compartilhado de compartilhamento de conhecimento,
aproximando-se do conceito de ba ou contexto capacitante, em alinhamento com a
teoria de criacao de conhecimento organizacionalde de Nonaka (1994).

Cabe resgatar que a metodologia da pesquisa prevé o estudo netnogréfico (Se¢éo

5.2, item “g”) das plataformas, na qual aplicou-se a Tradugéo dos indicadores para observacgéao

33 Versao 1 — Contexto de imposicdo de um padrédo baseado em solucdo externa; Versao 2 —
Contexto de discussao da evolugdo na comunidade aberta e Versdao 3 — Contexto de
discusséo da evolucdo na comunidade organizacional.

34 Qu lista de email, € um servico de assinatura baseado em email e website, onde o assinante
passa a ter acesso a um repositério de mensagens trocadas pelos demais assinantes, por
meio de um website, e pode postar mensagens (sendo que as mensagens, as respostas
e 0s comentarios sempre serdo publicas), bem como pode receber notificagfes de
atualizacéo via email (PALLEN, 1995).
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néo-participante (Anexo E) que tem como referencial teérico o modelo SECI (Secéo 2.2) da
teoria de criagdo do conhecimento organizacional (NONAKA, 1994). Para o modo
Socializagdo, a traducdo sugere busca por mecanismos de notificacdo de atividade. Para o
modo Externalizacdo, a tradugdo sugere busca por mecanismos de questionamento
(discusséo). Para o modo Combinacdo, a traducdo sugere busca por mecanismo de
submissdo de proposta de mudanca. Finalmente, para o modo Internalizacdo, a traducéo

sugere busca por mecanismo de reuso.

6.3.1 Mailing list do Sourceforge

O Sourceforge (https://Sourceforge.net) € um repositorio de projetos de codigo
aberto, com alguns mecanismos de participacdo e compartilhamento, como Wiki,
mailing list e forum de discussdes, que permitem considerar esta plataforma como
potencial ator ndo-humano (tecnolégico) na rede de compartilhamento da comunidade
Demoiselle. Ele foi utilizado para hospedar o codigo do framework Demoiselle
(https://Sourceforge.net/projects/demoiselle) entre 2009 e 2012, ou seja, versdes 1 e
2 do mesmo. A observacdo nao-participante da plataforma revelou, por meio de
analise de rede social que, dos diversos mecanismos de participacdo disponiveis na
plataforma, somente o mailing list foi utilizado de forma significativa. Os dados foram
coletados na plataforma Sourceforge do Demoiselle e inicialmente tratados em
planilha eletrénica. Posteriormente, foram convertidos para nés e arestas para serem
utilizados na ferramenta Gephi.

A plataforma SourceForge possui um servigo de mailing list embutido, que foi
durante véarios anos o principal mecanismo de comunicacdo (e participacao
intermediada por tecnologia) entre os membros da comunidade do framework
Demoiselle, principalmente para interacdo de suporte técnico entre o ndcleo, formado
basicamente por pessoas designadas pelo patrocinador e a camada periférica,
formada por desenvolvedores usuarios do framework, sejam estes internos ou
externos a patrocinadora, revelados por meio de analise de rede social. A importancia
do mailing list foi evidenciada em entrevistas, por colocagées como “O pessoal
associava muito [a comunidade] a se inscrever na lista, por exemplo, se estou inscrito
na lista eu estou na comunidade” e “j& chegou a ser mais de dois mil inscritos”
(ENTREVISTA E.1).
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A navegacdo pelo SourceForge permitiu verificar que foram preservados,
desde a época de lancamento da comunidade e do inicio da utilizacdo do mailing list
como mecanismo de comunicagcado da comunidade, todas as mensagens trocadas por
meio do mailing list. Pode-se observar, no Quadro 28, a evolugdo do volume de
utilizacdo do mecanismo, desde 2009 até 2017. Os meses em que 0 volume de

mensagens foi maior ou igual a 100 estdo em destaque.

Quadro 28: Utilizacdo do mailing list da comunidade Demoiselle

Ano | lan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez | Total

2009 2 4 & 8 10 15 13 4 4 6o
2010 24 40 21 38 28 3l 29 32 46 23 56 40 428
2011 84 74 64 136 192 241 86 142 113 130 183 99| 1546
2012 135 73 117 109 235 113 95 136 122 132 1659 110 1546
2013 99 97| 101| 117 142| 110| 141 185\ 136 108 123 51| 1410
2014 55 47 69 133 57 57 102 83 57 40 19 26 745
2015 30 18 46 25 45 23 51 10 30 45 34 13 374
2016 50 16 17 15 30 34 20 15 14 16 14 241
2017 1 4 1 1 2 =] 2 1 17

Fonte: Autoria propria (2017).

O quadro de utilizacdo do mailing list evidencia ainda que a comunidade do
framework Demoiselle utilizava pouco este mecanismo de comunicacao na época do
seu lancamento (em abril de 2009) mas foi aumentando progressivamente a sua
atividade até atingir o patamar mais alto entre 2011 (ap6s a liberacéo da versao 2) e
2013. Por outro lado, o nivel de utilizacdo do mailing list se manteve elevado até pouco
mais de um ano apdés a migracdo para a plataforma Github (em 2012), quando
comecou a declinar.

Observa-se que durante a discussao da versao 2 (segundo semestre de 2010,
aproximadamente) nao ha variacao significativa de mensagens, que s6 comegam a
aumentar significativamente apds o lancamento da versdo 2 (dezembro de 2010).
Pode-se inferir que a discussao de direcionamento (roadmap) do Demoiselle ndo era
centralizada no mailing list. Por outro lado, a manutenc&o do nivel de utilizacdo do
mailing list por mais de um ano apds a migracdo para o GitHub pode ser indicio de
alguma rejeicao da comunidade em relagéo ao GitHub.

A partir das discussodes registradas no mailing list, foi possivel extrair redes
sociais. Os dados foram extraidos a partir da navegacgéao pela interface do mailing list,

convertidos em nos e arestas pela analise de cada discussdo e alimentados na
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ferramenta de andlise de rede social Gephi. Foram construidas duas redes sociais,
uma buscando representar a topologia de rede na época da construcdo da verséo 2 e
(Figura 25) outra buscando representar a topologia da rede social na época da
construcdo da versao 3 (Figura 27). Nos sociogramas que permitem visualizar essas
redes sociais, 0s nos representam 0S membros e as arestas representam as
conexdes, ou troca de mensagens. A cor laranja foi usada para diferenciar os
membros interno (vinculados ao patrocinador) dos membros externos (em azul). As

letras sao coédigos anonimizados dos membros, para evitar a identificacéo.

Figura 25: A rede social do mailing list na época da construcédo da verséo 2
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Fonte: Autoria propria (2018) usando a ferramenta Gephi 0.9.1.

O sociograma gerado a partir do mailing list da versdo 2 denota a existéncia
de um ndcleo coeso com 4-5 pessoas concentrando a troca de mensagens,
visualmente destacados como nés de maior circunferéncia, e um nivel ativo com
aproximadamente 50-60 pessoas, uma topologia que se aproxima da ideia de niveis
de participacdo de comunidades de pratica. O nucleo nesse caso era formado por

pessoas vinculadas ao patrocinador. Foi construido também um diagrama indicando
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os niveis de participagéo, no qual foi considerado que as entrevistas indicaram que
havia na época um coordenador técnico e um coordenador de comunidade, conforme

representado na Figura 26.

Figura 26: Niveis de participagdo da comunidade na verséo 2

Coordenador Coordenador
Técnico de Comunidade

Fonte: Autoria préopria (2018).

Em contraste, o sociograma gerado a partir do mailing list da versdo 3 denota
uma baixa densidade de conexdes, consequéncia da reducdo de utilizagcdo do
mecanismo, um ndcleo com apenas uma pessoa e um nivel periférico menos ativo

com aproximadamente 50-60 pessoas, conforme ilustrado na Figura 27.



Figura 27: A rede social do mailing list na época da construgéo da verséao 3
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Fonte: Autoria prépria (2018) usando a ferramenta Gephi 0.9.1.
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Na mesma plataforma SourceForge foram encontrados casos de convite a

discussédo de uma nova funcionalidade, como ilustrado na Figura 28. Entretanto, as

discussbes dos convites eram deslocadas para outros espacos, e os links indicados

nao puderam ser verificados, pois ndo estavam mais ativos.
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Figura 28: Exemplo de convite a discusséo

[demoiselle-users] Proposta para facilitar desenvolvimento de apps com abstragdes para as camadas de visdo e negécio.
From: @gm...>- 2010-02-11 17:06:33
Attachments: IMessage as HTRL

Caros,

Foi criada uma proposta para facilitar o uso do demoiselle, utilizando

abstracées e templates.
A idéia & que cada vez mails a quantidade de codigos diminua para a

implementacdo de funcionalidades comuns! Seja com a criacdo de templates de
tela até com abstracdes dos ManagedBeans para operacdes de CRUD.

Contribua, emita sua opinidc!

Mantis:
http://sourceforge.net/apps/mantisbt/demoiselle/view.php?id=192

Férum:

hittps://sourceforge.net/apps/phpbb/demoiselle/viewtopic.php?f=35&t=18

Fonte: Capturado no Sourceforge (2018).

Finalizando a observacdo nao-participante da comunidade Demoiselle no
mecanismo mail list da plataforma SourceForge, a partir do Protocolo de Pesquisa —
Apéndice C e respectiva Traducao para observacdo nao-participante — Apéndice E,
fez-se um registro semi-estruturado das percepc¢des do pesquisador, que de outra

forma acabariam dispersas em registros pontuais:

Qual é a estrutura das comunicacdes nessa comunidade?

Primeiramente, a respectiva comunidade é publica e qualquer interessado
pode se tornar membro e ter acesso ao cédigo-fonte do projeto, demais
informacdes do projeto e links para outras fontes. O codigo-fonte, explicitado
em linguagem de programacdo Java, € o principal elo de comunicagdo na
comunidade. O cdédigo-fonte como principal elo de conexdo nao significa
enviesamento da comunicacdo, se levado em conta que a maioria dos
membros da comunidade sdo programadores e que o framework é também
um software, ou melhor, uma ferramenta para desenvolver software dentro de
certos padrdes. Qualquer membro pode sugerir modificacdes, por meio de um
mecanismo de solicitacdo de mudanca (pull request), mas somente membros

autorizados podem avaliar e internalizar mudangas. De tempos em tempos,



179

abrem-se convites para discussodes, para revisdo e redirecionamento do
projeto, que pode resultar em uma nova versao do Demoiselle. A topologia da
rede de comunicacgéao revela a existéncia de um nucleo mais ativo e formado

POr poucas pessoas, € uma camada menos ativa e mais humerosa.

Quem esta se comunicando com quem?

No mecanismo de mailing list do SourceForge a comunicacéo é aberta para
todos os inscritos, que recebem notificacdes de novas postagens, mas ha uma
gestdo (monitoracdo e encaminhamento) das postagens por um nucleo mais
ativo, de tal forma que a maioria das mensagens sao trocadas entre o nucleo
da comunidade e uma camada periférica menos ativa. Os individuos
conectados por meio de mecanismos de seguir, tal como mailing list do
SourceForge sao notificados sobre as acgbes de outros membros,
independente de acdes de comunicacéo direta entre si, formando uma rede
social impulsionada por notificacdes de acao. A par disso, 0s membros podem
interagir com os conteudos publicados e deixar suas informacdes de contato

visiveis para os interessados iniciem alguma comunicacgao.

Quais sdo os comunicadores mais influentes nessa rede?

O nucleo da comunidade virtual, formando por poucas pessoas, € 0 grupo
mais influente, assumindo um papel centralizado na comunicag¢ao. Dentro do
nacleo, o volume de mensagens pode se concentrar em alguns membros em
alguns periodos, enquanto em outros é mais distribuido. Eventuais papéis
formais que os membros no nucleo exercam, aparentemente nao influenciam

no volume e concentragao de troca de mensagens na comunidade virtual.

Existe um grupo central e um grupo periférico?

Sim, € possivel perceber claramente a existéncia de um nucleo mais ativo
formado por poucas pessoas e de uma camada de membros menos ativos.
Entretanto, nao foi possivel identificar os membros passivos, ou seja, aqueles
gue apenas acompanham o contetdo da comunidade e a comunicagéo entre

0s membros ativos, sem interagir.
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Existem ligagdes fracas?
E possivel identificar conexdes pouco frequentes, mas ndo € possivel

gualificar a vinculacéo de cada participante.

A observacdo nao-participante teve continuidade na plataforma Github,
visando identificar o uso desta plataforma para compartilhamento de conhecimento.

6.3.2 Github

A plataforma Github, além de ser um repositério para armazenamento e
versionamento de cddigo, é considerada como plataforma de programacdo social
(social coding), ou seja, oferece aos desenvolvedores mecanismos que facilitam a
formacdo de redes sociais, a colaboracdo e o compartilhamento de conhecimento.

A observacao nao-participante da comunidade Demoiselle no GitHub, a partir
de insercao e navegacao, revelou que em geral os mecanismos sociais da plataforma
sdo pouco utilizados/explorados pela comunidade Demoiselle. Esse foi 0 caso do
mecanismo de revisdo de cddigo (pull request), que permite que um pedido de
mudanca seja aberto para um repositorio no Github e seja discutido e analisado por
outros colaboradores antes que as alteracbes sejam incorporadas (ou nao) no
repositério.

De acordo com o protocolo de pesquisa, 0 mecanismo de pull request se
aproxima do modo combinacdo do processo SECI (NONAKA, 1994), a medida que
um certo conhecimento, explicitado por meio do cédigo embutido em uma proposta
de alteracdo, seja compartilhado, analisado e, principalmente no caso de haver ciclos
de discusséo e melhoria da proposta até a sua aceitacao e incorporacao, represente
uma sistematizacdo de conhecimento, explicitado por meio de cédigo, até que dé
origem a um novo codigo, que pode ser considerado um conhecimento novo.

O GitHub permite percorrer o historico de utilizacdo de pull request.
Analisando esse historico, verificou-se que o mecanismo foi pouco usado no
Demoiselle, na ordem de 3 a 10 vezes por ano e, nas vezes em que foi usado, nédo
gerou maiores discussdes ou compartilhamentos. Ou seja, 0 potencial de
compartilhamento e sistematizacdo de conhecimento do mecanismo pull request na

pratica foi pouco explorado pela comunidade Demoiselle, restringindo o uso desta
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plataforma como se fosse um ba virtual de sistematizacdo, conforme apresentado no
Capitulo 2, Secdes 2.2 e 2.3.

Infere-se que o mecanismo pull request tenha sido mais utilizado como
colaboracdo na resolucdo de erros do que compartiihamento de conhecimento,
embora houvesse uma expectativa de que pudesse corresponder ao conceito de ba
virtual, segundo Nonaka e Konno (1998), a medida que o cddigo-fonte tem o potencial
de embutir conhecimento. E uma andlise complexa, por envolver ao mesmo tempo a
intermediacdo de uma plataforma virtual e a representacdo de conhecimento em
codigo-fonte.

Outro mecanismo social que teve baixa utlizacdo pela comunidade
Demoiselle foi a formagéo de redes sociais por meio de seguidores (followers e
following). Dos 25 colaboradores do framework Demoiselle mais ativos, apenas 4
colaboradores apresentavam redes sociais pessoais mais significativas na plataforma.
Por outro lado, a rede social formada pelas conexdes entre os membros da
comunidade demonstrou ter baixa densidade de conexdes, com a maioria dos
membros ndo conectados como seguidores uns dos outros, conforme pode ser
observado pelo sociograma apresentado na Figura 29, onde os nés representam 0s
membros, as letras séo codificacdes anonimizadas e as cores representam grupos
com vinculos organizacionais ou proximidade geogréafica, exceto a cor azul, que

representa membros cuja vinculagéo ou localizacdo ndo pbde ser determinada.

Figura 29: Sociograma dos colaboradores no Github
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017) usando a ferramenta Gephi 0.9.1.
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Embora Amin e Roberts (2008) enfatizem a proliferagdo de comunidades
online e a riqueza sensorial de recursos multimidia, Johnson (2001) ressalta que
prover facilidades de comunicacéo e interacdo nao significa que uma comunidade de
pratica online ira emergir. Por analogia, infere-se que mecanismos sociais presentes
em plataformas como GitHub ndo garantem formacgédo de redes sociais, e nem
compartilhamento de conhecimento.

O terceiro e ultimo mecanismo social do GitHub que foi analisado pela
pesquisa foi o tratamento de questdes (Issues), que se trata de uma secao onde
solicitacbes podem ser abertas pelos interessados e ser tratadas com certa
transparéncia pela comunidade do projeto, utilizando atributos como: (i) titulo e
descricdo do assunto; (ii) rétulos codificados por cores para categorizar e filtrar as
questdes; (iii) marco para associar a questdo a recursos especificos ou fases do
projeto; (iv) pessoa responsavel por trabalhar na questdo e (v) comentarios que
permitem que qualquer pessoa com acesso ao repositério comente a questao.

O mecanismo de Issue mostrou ser o mais utilizado®® pela comunidade do
framework Demoiselle, para diversas finalidades, inclusive discutir as novas
funcionalidades da verséo 3. Foi percebido que a criacao de issues de discussédo para
a nova versao conseguiu produzir uma discussao propriamente dita, com volume de
troca de mensagens significativo, conforme pode ser visto na Figura 30. Nota-se que
dois issues de discussao da versao 3 tiveram 87 trocas de mensagens, enquanto a

média de pull requests é abaixo de 10 por ano.

35 Foram identificados cerca de 40 pull requests e 80 issues
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Figura 30: Exemplo de Discusséo no Github

3.0.0 [ New s |

Closed an 16 Mov 2017 100% complete

Nova versdo do Framework

(@ 00pen  « 25 Closed

& Discussées 3.0 -JEE m

#34 by wigs closed on 20 Feb 2017

& Discussées 3.0 “Front-end [

#35 by - was clo=eg on 20 Feb 2017

@& Criagéo de Facilitadores para CRUD Nova Funcionalidade .a [z
#37 by -was closed on 20 Feb 2017 Deof1

& Tratamento de Mensagens do Framework Mova Funcionalidade i 'l 14
#50 by was closed on 20 Feb 2017

@ Busca - @Search Mova Funcionalidade 8
#57 by was closed on 20 Feb 2017 10 0f 10

& Criagdo de mecanismo de paginagdo MNova Funcionalidade m [mh}
#53 by was closed on 3 Feb 2017

& Estudo e Implementagéo das Estratégias de Multi Tenancy Mova Funcionalidade 2 13
#38 by was closed on 2 Feb 2017

@& Tratamento de Excegdes NovaFuncionalidade 2
#50 by was closed on 2 Feb 2017

Fonte: Capturado no Github (2018).

As referidas issues de discussédo foram abertas a partir de convites explicitos
para coletar expectativas da comunidade em temas especificos: (i) JEE, com 25
postagens e (ii) Front-end, com 62 postagens. Além disso, a comunidade utilizou, de
forma cruzada com essas issues de discussdo, material publicado em midias sociais

para fomentar a discussao, conforme exemplo apresentado na Figura 31.
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Figura 31: Exemplo de convite a discussao

Discussoes 3.0 - Front-end

(GGl oo opened this issue on 25 Aug 2016

commented on 25 Aug 2016 = edited by : =/ 7w i - Owner

0Ola pessoal, convido todos e participar dasciscussdes sobre a nova versdo do Framework Demoise

Essa issue trata oltema Frontend,;que tem ganho destaque, e serd tratada como um projeto Demoiselle.

Queremos ouvi-los sobre as tecnologias que podem nos ajudar a construir interfaces que possam melhorar
a experiéncia dos nossos UsSUarios.

Vide video: https://youtu.be/bP721QEQzHU

Deixe aqui suas expectativas e comentarios sobre o assunto.

Fonte: Capturado no Github (2018).

Na Figura 24, destaca-se quantidade de mensagens, o convite com foco na
discusséo, a delimitacdo tematica e o uso de link para um conteildo complementar
publicado em midia social (Youtube).

Além da quantidade de mensagens trocadas, que pode ser considerado um
indicativo de nivel de atividade da comunidade, percebeu-se que dentro dessas issues
de discusséo, compartiihamento de experiéncias e de conhecimento. A Figura 32

apresenta uma postagem que exemplifica esse tipo de compartilhamento.



185

Figura 32: Exemplo de compartilhamento no Github

Acho gue de todas as partes de um projeto web, atualmente a view € a que sofre evolugdo com maior
freguencia. E infelizmente o histdrico do Demaiselle nos mostrar gue a evolugio geral do mesme € lenta
{ainda n3o tem suporte a Java 8 por exemplo, que foi langado em 2014,

A demora em evoluir atrapalha em todas as camadas, mas a view € a que mais sofre com isso, Antigaments
0 J5F tinha bastante forga, depois, até pouco tempo atras, a "moda” era usar Angular 1 (e 0 modelo two way
data binding). Hoje existe uma tendencia forte em abandonar este modelo sendo que o proprio Angular 2
esta indo para um caminho bem diferente. Existe também muita gente indo para o Reacts. Tem ainda os
Web Components (unto com polyfills), que acho que vao ganhar mais forga nos proximos anos.

0 gue quero dizer € que guanto menos o Demoiselle se intrometer nesta camada, melhor. Se farmos seguir
um madelo de AFI/Restfull (que parece ser o caminho que o Demoiselle pretende sequir), a camada view
val ficar praticamente 100% no lado cliente/browser. Desta forma, criz-se uma barreira muito bem
delimitada (cliente trata toda camada visual e servidor cuida apenas da ldgia de negdcio retornando e
recebendo json).

Quem quiser usar Angular 2: &timao! Quem quiser usar Reacts, Riotjs, Web companents com pollyfills...
melhor zinda! Mas para o servidor, ndo vai fazer diferenga nenhuma, vai estar tudo na camada visual (de
preferéncia fora até do servidor de aplicagio, servindo conteddo estatico via Apache cu MNginx).

Quanto ao JSF: Deixe-o morrer em paz! (https,/fwww.thoughtworks.com/pt/radar/languages-and-
framewaorks/jsf). © modelo do J5F ndo comibina com uma arquitetura Restfull (embora seja possivel fazer
iss0, ndo faz muito sentido - o JSF nasceu com uma proposta completamente diferente, e que ndo vingou).

B4 @

Fonte: Capturado no Github (2018).

Em meio ao conteido eminentemente técnico, percebe-se pela fala registrada
em algumas postagens uma problematizacao elaborada (ex: “o histérico do demoiselle
nos mostra que a evolucéo é lenta [...] atrapalha em todas as camadas, mas a view &
a que mais sofre”), compromissada com a evolugao (ex: “existe uma tendéncia forte
[...]"), bem como a existéncia de um clima de abertura para fazer criticas e sugestées
(ex: “quero dizer é que [...]", “quem quiser [...] 6timo”).

Tais caracteristicas de fala sugerem que o mecanismo de Issue do Github ou,
mais especificamente, issues com o rétulo de “Discussdo” que foram criados
intencionalmente para discutir a evolucdo do framework, aproximam-se de
caracteristicas de ba ou de Contexto Capacitante, tornando-se ba virtuais, ou seja,
espacos de compartilhamento de experiéncia/conhecimento. Tais espagos foram
intencionais e temporarios, ou seja, foram criados para discutir a evolucdo de
determinado tema e foram posteriormente encerrados. Embora ndo haja uma intencao

previamente declarada de criacdo de conhecimento, foi percebido que houve o
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compartilhamento significativo de experiéncias pessoais dentro desses espagos

virtuais, conforme exemplificado pela transcricdo de mensagens a seguir.

Usei o demoiselle por um bom tempo depois vi que faltava acompanhar as
mudancas, tive que mudar para o jhipster. Que na minha opinido é o que o
demoiselle deveria ser. E eles acertaram ao escolher spring ao invés das
especificacdes padrao JEE. Segue site do projeto https://...

Olha essa ferramenta de modelagem que o jhipster tem: https://.../ é
fantastico!

Acho que cada framework tera seus propésitos, ndo quero dizer que o jhipster
seja melhor, mas poderiamos nos inspirar nele e melhorar o nosso.
Comecando pela arquitetura, eles acertaram muito ao escolher spring como
core. Com o spring vem um leque de solu¢des que dificilmente veremos no
JEE 7 8 9 10 etc, a exemplo o spring boot, ndo vejo nada mais avangado e
facil em java do que ele, usa _live reload_ e muitas outras tecnologias
integradas como social login(facebook, google), elesticsearch etc.

Espero voltar a usar o Demoiselle e gostaria muito de ajudar essa
comunidade.

Oi @..., muito bacana a ferramenta de modelagem. Continuamos apostando
na especificacdo JEE7, inclusive o Demoiselle deve abrir m&o de parte dos
seus codigos para delegar ao JEE7. De fato o Spring esta sempre um passo
na frente. Também entendo que a especificacdo vem evoluindo e atendendo
grande parte das nossas necessidades, talvez esse seja um dos motivos para
continuar apostando nela.

Fico feliz em té-lo no grupo, esperamos contar com a sua experiéncia.

Finalizando a observacdo nao-participante da comunidade Demoiselle na
plataforma GitHub, a partir do Protocolo de Pesquisa — Apéndice C e respectiva
Traducdo para observacdo ndo-participante — Apéndice E, fez-se um registro semi-
estruturado das percepcdes do pesquisador, que de outra forma acabariam dispersas

em registros pontuais:

Qual é a estrutura das comunicacdes nessa comunidade?

Primeiramente, a respectiva comunidade é publica e qualquer interessado
pode se tornar membro e ter acesso ao cédigo-fonte do projeto, demais
informacdes do projeto e links para outras fontes. O codigo-fonte, explicitado
em linguagem de programacdo Java, € o principal elo de comunicagdo na
comunidade. O coédigo-fonte como principal elo de conexdo nao significa
enviesamento da comunicacdo, se levamos em conta que a maioria dos
membros da comunidade sdo programadores e que o framework é também
um software, ou melhor, uma ferramenta para desenvolver software dentro de
certos padroes. Qualquer membro pode sugerir modificacdes, por meio de um

mecanismo de solicitacdo de mudanca (pull request), mas somente membros
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autorizados podem avaliar e internalizar mudangas. De tempos em tempos,
abrem-se discussoOes, para revisao e redirecionamento do projeto, resultando
em uma nova versao do software. A topologia da rede de comunicacao revela
a existéncia de um ndcleo mais ativo e formado por poucas pessoas, e uma

camada menos ativa e mais numerosa.

Quem esta se comunicando com quem?

No GitHub, a comunicacdo é aberta para todos os inscritos, que recebem
notificacbes de novas postagens, mas had uma gestdo (monitoracdo e
encaminhamento) das postagens por um nucleo mais ativo, de tal forma que
a maioria das mensagens sao trocadas entre o ndcleo da comunidade e uma
camada periférica menos ativa. Os individuos conectados por meio de
mecanismos de segquir, tal como follow da plataforma Github, sdo notificados
sobre as ac¢0es de outros membros, independente de acbes de comunicagéo
direta entre si, formando uma rede social impulsionada por notificacbes de
acao. A par disso, os membros podem interagir com os contetdos publicados
e deixar suas informacfes de contato visiveis para os interessados iniciem

alguma comunicagéo.

Quais sdo os comunicadores mais influentes nessa rede?

O ndcleo da comunidade virtual, formando por poucas pessoas, € 0 grupo
mais influente, assumindo um papel centralizado na comunicag¢ao. Dentro do
ndcleo, o volume de mensagens pode se concentrar em alguns membros em
alguns periodos, enquanto em outros € mais distribuido. Eventuais papéis
formais que os membros no ndcleo exercam, aparentemente ndo influenciam

no volume e concentragao de troca de mensagens na comunidade virtual.

Existe um grupo central e um grupo periférico?

Sim, é possivel perceber a existéncia de um nucleo ativo formado por poucas
pessoas e uma camada periférica significativa com membros menos ativos.
Entretanto, nao foi possivel identificar os membros passivos, ou seja, aqueles
gue apenas acompanham o contetdo da comunidade e a comunicagéo entre

0S membros mais ativos, sem interagir.
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Existem ligagdes fracas?

E possivel identificar conexdes pouco frequentes, mas ndo € possivel
gualificar a vinculacdo de cada participante. Por outro lado, existe abertura
para discussdo de opinides e interesses divergentes, inclusive para

participantes externos ao patrocinador.

A seguir descreve-se 0 uso de midias sociais pela comunidade framework

Demoiselle.

6.3.3 Midias sociais

A navegagéao nao participante identificou o uso pela comunidade Demoiselle
das midias sociais Facebook, Twitter e Youtube. Uma navegacéo por estas midias
sociais indicou que Facebook e Twitter tiveram pouca utilizacdo pela comunidade nos

altimos anos. O Quadro 29 resume a presenca da comunidade nas midias sociais.
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Quadro 29: Midia Sociais utilizadas pela comunidade Demoiselle

Nome/endereco da Plataforma Tipo Imagem Exemplo
Facebook Pagina/Comunidade .

757 curtidas
748 seguidores

https://www.facebook.com
/FrameworkDemoiselle/

Twitter Microblog

549 tweets
402 seguidores

@fwkdemoiselle

DemoiseLE

YouTube Midia Social de Video

78 videos
213 inscritos
32.445 visualizagdes

https://www.youtube.com/user
/demoiselleframework/

Fonte: Autoria propria (2017)

Observou-se ainda que a midia social Youtube teve uma maior constancia de
utilizacdo pela comunidade das versdes 2, principalmente para treinamentos, e foi
utilizada especificamente para apresentar as intengdes para a versao 3 e convidar a
comunidade a participar da discussao.

Uma busca simples do termo “framework demoiselle” no YouTube revela a
existéncia do canal Demoiselle Framework, criado e mantido pela comunidade do
Framework Demoiselle. A busca simples retorna também uma lista de conteldos
associada ao termo “framework demoiselle”, sugerindo uma quantidade expressiva de
videos relacionados, segundo os critérios de indexacdo da plataforma YouTube.

Conforme definido no roteiro da observagao nao-participante desta pesquisa,
a observacao da plataforma YouTube se deu a partir do canal Demoiselle Framework.
As informagdes do perfil do canal indicavam que o canal tinha sido aberto em
novembro de 2011, contava com 213 inscritos e totalizava 32.445 visualizagdes dos

conteudos publicados. Os conteudos do canal incluiam 78 videos, 6 playlists (listas


https://www.facebook.com/
https://www.youtube.com/user
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de agrupamento por assunto), nenhum canal, uma &rea de discussdo sem utlizacao e
uma &rea de descricdo com poucas informacoes.

Ao verificar o nivel de atividade, percebe-se que a comunidade no YouTube
foi mais ativa no ano de 2012, tanto em publicacdo quanto em visualizac&o de videos,
enquanto que 2014 e 2017 apresentaram um nivel de atividade intermediério e 2013
e 2016 tiveram um nivel de atividade mais baixo, conforme quadro 30.

Quadro 30: Nivel de atividade do canal da comunidade no Youtube

Atividade 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Publicacdo (videos) 23 3 18 13 7 17
Visualizagdo 15018 460 7902 3887 449 7905
Visualizagao/Publicacado 653 155 439 216 64 465

Fonte: Autoria prépria (2017).

Por outro lado, ao examinar as visualizagbes por video, percebe-se que os
videos com maior visualizagcdo alcancaram em torno de 2.300 visualiza¢des, o que
permite inferir que o alcance do canal chegou a esse patamar, ainda que apenas 213
pessoas estivessem inscritas no canal. Percebeu-se ainda que os conteudos técnicos
e praticos tendem a ser mais visualizados que os contetdos de outros tipos.

O Youtube permite alguma interacdo dos usuarios com o contetdo, tal como
opinido (gostei/ndo gostei) e comentarios em cada video publicado. Nesse quesito,
percebeu-se que o nivel de interacdo dos usuarios com o0s conteudos € bem baixo,
com raras manifestacdes de opinido.

Segundo Kaplan e Haenlein (2010), o Youtube é considerado uma
comunidade de conteddo, mais especificamente de conteiado no formato de video.
Sendo assim, o0 Youtube tem menor énfase na formacgéo de rede social, o que deve
ser considerado quando se analise aspectos como numero de inscricdes no canal e
nivel de interacdo dos usuarios com o conteudo. Ha que se considerar ainda, que o
Youtube armazena conteudo de entretenimento, e por esse motivo varias empresas
implementam politicas restritivas de acesso a esta plataforma a partir das estagdes

de trabalho dos empregados.
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6.3.4 Resumo da Utilizacdo de Plataformas Sociais

A comunidade Demoiselle tem feito uso de plataformas sociais de
desenvolvimento, porém com participagdo em geral baixa, embora com alguns
momentos de atividade mais intensa. O volume mais significativo de utilizacdo foi
identificado no mailing list do Sourceforge, entre 2011 e 2013. O uso com maior
compartilhamento de conhecimento foi identificado na secédo de Issues do Github,
especificamente nos issues criados para discussao da versao 3.

Quanto ao uso de plataformas de midia social pela comunidade Demoiselle,
verificou-se que a utilizacdo ndo se intensificou consistentemente nos ultimos anos,
bem como o nivel de interacdo dos usuarios nessas plataformas tem sido baixo.
Entretanto, os resultados poderiam ser melhorados e, principalmente, as avaliacdes
poderiam ser mais ricas se a comunidade Demoiselle desenvolvesse planos de
utilizacdo das midias sociais, com pubicos e metas estabelecidas.

Apresentados e analisados os resultados da pesquisa de campo na
comunidade Demoiselle, e nas suas plataformas virtuais, tecem-se as consideracoes

finais, no ultimo Capitulo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo retomados o problema e a pergunta de pesquisa, seus
objetivos, a tese desenvolvida e as proposicoes extraidas da analise de resultados.
Igualmente séo apresentadas consideragdes a respeito das restricbes da pesquisa e

as sugestdes para futuros trabalhos que envolvam a temaética.

7.1 DO PROBLEMA A TESE DE PESQUISA

Iniciou-se esta pesquisa, pertinente a uma tese de doutorado, no alinhamento
da Teoria Ator-Rede a partir de uma problematizacdo que indicava que, mesmo com
a introducéo de tecnologias de midia social no &mbito interno das organizagées, ainda
ndo se consegue identificar, medir ou gerar evidéncias de praticas que potencializem
a criacdo de conhecimento organizacional em redes de compartilhamento.

A seguinte pergunta de pesquisa direcionou os trabalhos:

Como as dinamicas de criacdo e de compartilhamento do
conhecimento, em uma comunidade online de desenvolvimento
de software livre, caracterizam redes de compartilhamento e de
criacdo de conhecimento e podem ser aproveitadas na expansao

do espaco compartilhado, a luz da Teoria Ator-Rede?

O pressuposto inicial era de que o estudo da dinamica de criacdo e de
compartilhamento de conhecimento poderia contribuir para a compreensdo da
formacdo e do funcionamento de redes informais de relacionamento e do ciclo de vida
de comunidades dentro das organizacdes, levando a identificacdo de modelos
tedricos e eventualmente de um modelo tedrico predominante para o0
compartilhamento de conhecimento em ambientes virtuais colaborativos, semelhantes
ao ba virtual ou a comunidades de pratica virtuais. E nesse sentido presumiu-se que
as comunidades de software livre/cédigo-fonte aberto seguissem a mesma logica,
desenvolvendo dinamicas de conhecimento proprias

Entendia-se, igualmente, que as dindmicas de conhecimento na dimensao
virtual de uma comunidade de software livre/software de codigo-fonte aberto se
expandem a partir de mecanismos sociais e ndo necessariamente permanecem

restritas a combinacdo de conhecimento explicito. Desta forma, defendeu-se a tese
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de que em contexto de elevada colaboracdo e baixa competitividade, o
compartiihamento de experiéncias em espacos virtuais é potencializado por
mecanismos sociais, aproximando-se de compartilhamento de conhecimento tacito
intermediado por tecnologia.

Confirmou-se o pressuposto que existe o desenvolvimento de dinamicas
proprias de conhecimento em comunidade virtuais, @ medida que se observou que a
evolucdo tecnoldgica dos repositorios de codigo aberto proporcionou novos
mecanismos de relacionamento e de compartihamento que, por sua vez,
potencializaram a socializacdo do desenvolvimento de software (social coding), e a
comunidade Demoiselle adotou uma plataforma com essas novas caracteristicas,
apoiada pelo uso de plataformas de midia social, o que foi evidenciado pela mudanca
do repositério Sourceforge para o repositério Github, bem como pela transicdo do
servico de mailing list para os mecanismos de pull request e de issues, evidenciados
pela analise de contelddo de entrevistas e documentos (Capitulo 6, Secédo 6.1 e
Subsecdes) e pela observacéo ndo-participante nas respectivas plataformas (Capitulo
6, Secao 6.3 e Subsecdes).

Entretanto, verificou-se que, de forma geral, o nivel de participacao virtual na
comunidade permaneceu baixo, assim como foram pouco explorados pelos membros
da comunidade os novos mecanismos de socializacdo, evidenciados pela anélise de
conteudo de entrevistas e documentos (Capitulo 6, Secdo 6.1 e Subsec¢des) e pela
observacdo nado-participante nas respectivas plataformas (Capitulo 6, Secédo 6.3 e
Subsecoes).

A excecdao identificada foi o0 uso de um mecanismo de Issues da plataforma
Github. Esse mecanismo é normalmente utilizado para apontar erros e sugerir
correcdes, mas em alguns momentos na versao 3 foi usado para organizar discussdes
sobre a evolucéo do principal interesse da comunidade, o framework Demoiselle, com
evidéncias de compartilhamento de conhecimento e do uso associado de plataformas
de midia social, evidenciados pela observacdo ndo-participante na plataforma Github
(Capitulo 6, Sec¢éo 6.3, Subsecao 6.3.2).

No entanto, aparentemente nao foi um mecanismo tecnolégico da plataforma
que provocou o compartiihamento de conhecimento identificado, mas sim o
amadurecimento da comunidade que fez emergir a necessidade de compartilhamento,

em determinados momentos, que por sua vez remodelou a forma de utilizar um
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mecanismo da plataforma, evidenciado pela analise de conteddo de entrevistas e
documentos (Capitulo 6, Secdo 6.1 e Subsecoes).

Desta forma, a tese de que, em contexto de elevada colaboragcdo e baixa
competitividade, o compartilhamento de experiéncias em espacgos virtuais €
potencializado por mecanismos sociais, aproximando-se de compartilhamento de
conhecimento tacito intermediado por tecnologia nédo foi confirmada.

Ainda que as comunidades online com mecanismos sociais tenham se
tornado populares e a riqueza sensorial de recursos de comunicacédo tenha evoluido
substancialmente, as facilidades de interacdo, isoladamente, ndo garantem que o
compartilhamento de conhecimento se realize, ou que uma Comunidade de Prética
virtual emerja. Principalmente o compartilhamento de conhecimento tacito depende
de confianga, que por sua vez é menos dificil de ser estabelecido em interacdes
presenciais, ou em Comunidade de Pratica real.

Sequencialmente, conforme apresentado no Capitulo 1, Secdo 1.3, o objetivo
geral desta pesquisa foi analisar as dinamicas de compartilhamento de conhecimento
em uma comunidade de desenvolvimento de software livre de modo a identificar
modelo de compartilhamento de conhecimento. Para o atingimento do objetivo geral
estabeleceram-se cinco objetivos especificos, nominados de a até e (Capitulo 1,
Secgédo 1.4.)

O primeiro objetivo especifico tratava de identificar os actantes da
comunidade e suas agéncias, segundo a Otica da Teoria Ator-Rede. Foram
identificadas mobilizacdes visando construcdo de trés versdes do framework
Demoiselle, sendo os principais actantes e traducfes da verséao 1 identificados na
Secdo 6.1.2.1, Quadros 18 e 19 e Figura 22, da versao 2 identificados na Secéo
6.1.2.2, Quadros 21 e 22 e Figura 23 e da versao 3 identificados na Secao 6.1.2.3,
Quadros 24 e 25 e Figura 24. Ainda que uma parte dos actantes se repita ao longo
das véarias versoes, € visivel a mudanca nas associacdes entre os actantes de uma
versao para outra, indicando as diferentes traducbes em cada versao.

A traducédo incompleta, com baixa convergéncia de interesses na versao 1 do
Demoiselle, sem formacdo de um ponto de passagem obrigatério que representasse
o alinhamento de interesses divergentes, é evidenciada por uma comunidade
incipiente e pela baixa aceitagéo pelos desenvolvedores. Em oposicao, as versoes 2

e 3 mobilizaram a comunidade e obtiveram maior aceitacdo expontanea pelos
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desenvolvedores, caracterizando o Demoiselle como um ponto de convergéncia de
interesses.

O segundo objetivo especifico tratava de analisar as caracteristicas da
comunidade, segundo a oOtica de comunidades de pratica. Foram levantadas as
caracteristicas nas Secdes 6.1.1, 6.1.2 e 6.1.3. Evidencia-se que a comunidade era
praticamente inexistente na versao 1, evoluiu para uma comunidade aberta e atuante
na versao 2, mas regrediu 0 escopo e a atuacao da comunidade na versao 3. A analise
da rede social das versdes 2 e 3 permitiu identificar um nucleo mais ativo formado por
poucos atores e uma participagao periférica da maior parte da comunidade.

O terceiro objetivo especifico tratava de analisar os processos de criagdo e de
compartilhamento de conhecimento na comunidade virtual, segundo a 6tica de criacédo
de conhecimento organizacional. Foram levantadas as caracteristicas nas Secodes
6.3.1, 6.3.2 e 6.3.3. A versao 1 do Demoiselle foi hospedada no Sourceforge, e néo
foram encontradas evidéncias de atividade significativa na respectiva comunidade
virtual (mailing list) até um ano apés o langamento da versdo. Consequentemente
infere-se que ndo houve compartilhamento de conhecimento na comunidade virtual
da versao 1. Ja caminhando para a versao 2, surgem 0s primeiros sinais de atividade
da comunidade virtual do Demoiselle. O uso do mailing list se intensificou ap6s o
lancamento da versdo 2 do Demoiselle, porém sem evidenciar compartilhamento de
conhecimento que fosse além do suporte a utilizacdo na comunidade virtual. Enquanto
isso, o Demoiselle migrou para o GitHub. Na versdo 3, a discussao da evolucao
passou a ocorrer dentro da propria plataforma GitHub, com evidéncia de
compartilhamento de conhecimento.

O guarto objetivo especifico tratava de analisar o ambiente de criacdo e
compartilhamento do conhecimento da comunidade, segundo a Otica de ba ou
contexto capacitante. Foram analisadas as condi¢cdes habilitadoras de contexto
capacitante, nas Sec¢bes 6.2.1.1, Quadro 20, 6.2.1.2, Quadro 23 e 6.2.1.3, Quadro 26.
Pode-se observar que as condi¢des habilitadoras tiveram baixa presenca na versao 1
em contraste com alta presencga nas versoes 2 e 3, o que foi considerado coerente
com as diferentes situagdes indicadas pelas entrevistas.

O quinto objetivo especifico tratava de identificar modelos de caracterizacéo
das redes de compartilhamento identificadas. Varios modelos foram aplicados a
comunidade Demoiselle com intuito de verificar existéncia de evidéncias e

aplicabilidade, com destaque para dois modelos vinculados a teoria Ator-Rede: (i)
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Modelo de dinamica de traducao (Callon, 1986b) e (ii)) Modelo ANT e linha de tempo
(SILVIS; ALEXANDER, 2014). Esses modelos demonstraram a sua aplicabilidade e
utilidade para representacdo e analise da dinamica de formacéo e dissolucdo de
associacOes entre atores em busca de traducdo de interesses conflitantes, em
contexto de controvérsia.

Consequentemente, percebeu-se que, para contemplar a questdao do
compartilhamento de conhecimento em redes semelhantes as do Demoiselle, existe
a necessidade de ir além da identificacdo de modelos da literatura, e construir-se um
modelo referencial, mais abrangente e capaz de integrar varias abordagens teoricas
e dimensbes. As abordagens tedricas principais séo: (i) Teoria Ator-Rede, segundo
Callon (1986a, 1986b), Latour (2005), Murdoch (1998), Venturini (2010) e Silvis e
Alexander (2014); (ii) Criacdo e compartilhamento de conhecimento organizacional,
segundo Nonaka (1994), Nonaka e Takeuchi (1997) e Nonaka e Konno (1998) e (iii)
Comunidades de Pratica, segundo Wenger (1998) e Wenger, McDermott e Snyder

(2002). As dimensdes séo: (i) temporal e (ii) convergéncia.

7.2 MODELO REFERENCIAL DE COMPARTILHAMENTO

A busca de resposta a cada um dos objetivos da pesquisa permitiu o
desenvolvimento da caracterizacdo das redes de compartilhamento identificadas a
partir do objeto de pesquisa — comunidade Demoiselle. Na medida em que o estudo
da comunidade Demoiselle valeu-se de um olhar evolutivo, com uma periodizagdo em
versoes, a concepcao do modelo referencial parte da ideia de ciclo evolutivo como elo
integrador.

O ciclo de vida de software é baseado em versdes, que se sucedem para se
adaptar a mudancas, ou para introduzir novas funcionalidades, de seu turno o ciclo de
vida de comunidade de pratica € baseado em fases, com uma evoluc¢ao similar a um
ciclo biolégico, de organismo vivo. Ja o processo de criacdo e compartilhamento de
conhecimento organizacional € uma espiral de expansao ontoldgica e epistemologica
a partir de processos de conversao de conhecimento. O ciclo evolutivo do modelo
referencial proposto, entéo, é fundamentado no conceito de traducdo da teoria Ator-

Rede, porém expandido para contemplar traducdes sucessivas.
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O processo de traducdo exige um espaco de negociacdo relacional e
dindmico, por vezes instavel, assemelhando-se a redes de controvérsia. A traducao,
gue envolve etapas de problematizacéo, persuaséo, alistamento e mobilizacao, tende
a ser intensiva em criagcdo de conhecimento e, portanto, requerer um espaco para
compartilhamento de conhecimento, semelhante a um Ba ou contexto capacitante.

As traducdes se sucedem, porém, ndo imediatamente. As traducOes
representam um alinhamento de interesses incialmente divergentes. Entre uma
traducdo e outra, intercala-se uma fase de sustentacdo do alinhamento obtido. A
sustentacao requer um espaco de prescri¢cdo, euclidiano e estavel, que favoreca a
pratica repetitiva e a solucdo de problemas praticos assemelhando-se, portanto, a
uma comunidade de pratica.

Resumidamente, o modelo referencial possue dois modos que se alternam
sucessivamente: traducéo e sustentacdo. A traducdo requer espago de negociacao, a
sustentacdo requer espaco de prescricdo, e ambas requerem espaco de
compartilhamento de conhecimento. A partir destas inferéncias iniciais, foi
desenvolvido um diagrama que permitisse a visualizacdo integrada do modelo,

representado na Figura 33.

Figura 33: Modelo Referencial de Ciclo Evolutivo de Redes de Compartilhamento
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Fonte: Autoria propria (2018).
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O modelo pode ser interpretado como uma alternancia ciclica de dois modos
de atuacdo de uma comunidade: um modo traducgédo, cujo espa¢co de negociacdo €
relacional e dindamico e cujo espaco de compartilhamento de conhecimento se
aproxima do conceito de Ba, e um modo sustentacdo, cujo espaco de prescricdo €
euclidiano e estavel e cujo espaco de aprendizagem se assemelha a uma comunidade
de prética.

No modo traducéo, haveria uma tendéncia de a comunidade funcionar com
caracteristicas mais proximas de ba ou contexto participante, com énfase nos
processos de socializacao, externalizacdo e combinacao de conhecimento ocorrendo
no espaco de negociacdo, porém a topologia desta rede de compartilhamento é
instavel e dindmica, evoluindo de acordo com o conceito de traducdo da teoria ator-
rede, passando por momentos de problematizacdo, persuasdo, alistamento e
mobilizacdo, sucessivamente, para atingir uma traducao bem-sucedida.

Enquanto permanece no modo traducao, e evolui nas etapas de traducéo, a
convergéncia da rede aumenta, com a formacéo de pontos de passagem obrigatorios
gue representam alinhamentos de interesses entre os atores da rede.

No modo sustentacdo, o0 ba tende a enfatizar a internalizacdo de
conhecimento e haveria uma tendéncia de a comunidade funcionar com
caracteristicas mais préximas de comunidade de pratica, com um processo de
sustentacdo formado por subprocessos de participacdo e reificacdo em uma rede
compartilhamento mais estavel, mas na qual os membros evoluem em relacdo a
aprendizagem situada no dominio da comunidade.

Enquanto permanece no modo sustenta¢&o, o nivel de convergéncia tende a
reduzir progressivamente, até que algum ator inicie uma problematizacao, abrindo um
novo ciclo de traducéo.

Em sendo um modelo evolutivo, é evidente a relevancia da dimenséo
temporal, bem como da associacdo do tempo a ideia de periodizacéo, a partir de
pontos de inflexdo em que haveria uma mudanca significativa de padréo, ressaltando
que a nocao de periodizagdo é mais genérica que a no¢ao de versdo de produto.

A segunda dimensédo do modelo é a convergéncia, que pode ser entendida
como uma medida (adimensional) de grau de alinhamento de interesses em uma rede
social, que esta associada ao conceito de tradugao da teoria ator-rede. Uma traducéo
completa e bem-sucedida elevaria o grau de convergéncia de uma rede até um ponto

maximo de um ciclo. A complexa tarefa de articular uma rede de interesses, nao



199

necessariamente harmonicos, é facilitada por etapas sequenciais de problematizacgéo,
persuasao, alistamento e mobilizacdo. Ainda que a tradugcédo possa envolver varias
estratégias, a esséncia da convergéncia resulta de negociacdo. Nesse sentido, 0 uso
de coercao e outras formas de poder tende a reduzir a convergéncia. A convergéncia
de interesses na dindmica de traducdo é representada pelo Ponto de Passagem
Obrigatorio — PPO (Figura 34).

Figura 34: Dinamica de traducdo e ponto de passagem obrigatdrio
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Fonte: Autoria propria (2018).

Cabe observar que, na dindmica de traducao originalmente apresentada por
Callon (1986b), o ponto de passagem obrigatério ja estaria definido ao fim da etapa
de problematizagéo, quando os atores estariam alinhados quanto ao entendimento do
problema e da contribuicdo de cada um. No modelo proposto, infere-se que o ponto
de passagem obrigatorio comeca a ser definido na problematizacdo, mas s6 se define

completamente apdés a tradugédo avancar pelas etapas de persuaséo e alistamento.
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7.3 LIMITACOES DA PESQUISA

O modelo referencial proposto refere-se a evolucdo de uma comunidade,
porém distingue-se do ciclo de vida de comunidade de préatica. Trata-se de uma visdo
integrada em um nivel de abstracdo maior. Dessa forma, o modelo referencial
proposto se aplica a comunidades virtuais, mas ndo necessariamente a comunidades
de pratica.

Nas organizagoes, as tradugdes tendem a se materializar em projetos. Pode
haver dificuldade em estabelecer a diferenca entre convergéncia de interesses e
execucao de projeto, a medida que, etapas de projeto podem ser cumpridas, mas
dependendo da estratégia, a convergéncia pode estar diminuindo ao invés de
aumentar.

Por fim, em relagdo ao conteudo obtido por meio de entrevistas, usadas na
construcdo do modelo, admite-se a possibilidade de percep¢des deslocadas em
funcdo do tempo transcorrido de existéncia do framework, da ordem de 10 anos. Por
outro lado, a selecdo de entrevistados naturalmente envolveu limitacdes de numero
de entrevistas, dispersao geografica e de tempo, que introduzem alguns tipos de

enviesamento.

7.4 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A tese de que, em contexto de elevada colaboragéo e baixa competitividade,
o compartiihamento de experiéncias em espacgos virtuais é potencializado por
mecanismos sociais, aproximando-se de compartilhamento de conhecimento tacito
intermediado por tecnologia, ndo foi confirmada neste estudo, mas permanece valida
para inspirar novas pesquisas.

O modelo referencial de evolugdo de comunidade foi desenvolvido a partir de
um contexto de comunidade de software, variante inner source, ou seja, uma
dualidade entre interesses de uma organizagdo patrocinadora e interesses de uma
comunidade aberta. Sendo assim, sugere-se estudos futuros para investigar se esse
aspecto enrigueceu o modelo, a medida que exige uma constante traducado dos
interesses para que a comunidade continue existindo, ou enfraqueceu/enviesou 0

modelo, ao ser eventualmente influenciado por uma visdo de projeto organizacional.
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O modelo referencial proposto define a convergéncia como uma medida
adimensional. Caberia investigar a possibilidade de construir métricas
complementares de convergéncia em uma rede de compartilhamento, subsidiando
tomadas de deciséo.

Além dos temas sugeridos, um amplo leque de oportunidades em torno da
criagdo e compartilhamento de conhecimento em redes e comunidades podem ser

exploradas visando fortalecer tanto a literatura quanto a aplicacdo pratica.
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APENDICE A - ROTEIRO DE OBSERVACAO NAO PARTICIPANTE

Comunidades: Sourceforge, Github, Facebook, Twitter, Youtube
Formas de registro: arquivos, captura (texto, imagem), planilha

Objetivo Geral

1.Descrever a comunidade
2.Descrever a(s) plataforma(s)
3.Coletar dados

4.Registrar notas de campo

Objetivo Especifico 1

1.Quem segue quem?

2.Quem publica mais?

3.Quem tem mais seguidores?

4. Existem ligacdes fortes (frequentes)?
5.Existem ligacdes fracas (eventuais)?

Objetivo Especifico 3

Socializagéo

1.Notificacdo de atividade — watching
2.Acompanhar atividades de colegas, discutir a evolucdo de produto
Externalizagéo

1.Questionamento — issue

2.Propor nova funcionalidade
Combinagéao

1.Submissdo de mudanca - pull request
2.Melhoria de codigo

Internalizacéo

1.Bifurcacao de cédigo — forking
2.Reuso de cédigo
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Forma preferencial: face a face
Formas alternativas: video-conferéncia, audio-conferéncia, telefone
Forma de registro: gravagao do audio

Enunciado das Questbes:

Objetivo Especifico 1

1.Quem deliberadamente agiu para transformar elementos (ex: paradigmas, conceitos,
significados) do contexto, ou para estimular/convocar outros atores para a agao?

2.Quais eram os interesses desses atores? Havia interesses conflitantes?

3.Grupos (comunidades) se formaram ou desfizeram a partir das agoes?

4.Houve definicao de equipes, com recrutamento de pessoas para assumir certos papeis?
5.Surgiram termos para simplificar complexidades (ex: tecnoldgica)?

6.Quais atores (ou tecnologias) interferiram no contexto? Quais deles chegaram a tornar-se
indispensaveis?

7.Houve caracterizagdo de fases de evolugéo?

8.Houve dificuldade de convergir esfor¢os e conhecimento de especialistas em tecnologias?
9.Houve colaboragdo entre equipes e comunidades no projeto? A cultura
organizacional/regional afetou a colaboracédo?

Objetivo Especifico 2

10.Quantas pessoas fazem parte?

11.H& quanto tempo existe?

12.0nde as pessoas estdo localizadas?

13.Perfil homogéneo de membros?

14.Alcance intra ou inter organizacional?

15.0rigem espontanea ou intencional?

16.Reconhecida pela organizacdo?

17.H& Propdositos/Valores comuns?

18.H& delimitacéo de fronteiras?

19.Como as pessoas participam da comunidade?
20.Quais mecanismos facilitam a participacao?
21.Como séo tratados os membros mais ativos/engajados?
22 .Existem modelos, padrdes, estilos, exemplos?
Objetivo Especifico 4: Analisar as condi¢cdes habilitadoras para compartilhamento do
conhecimento nas comunidades virtuais

23.Por que existe a comunidade?

24.0nde ela pretende chegar?

25.Como ela pretende chegar 14?

26.0 que os membros compartilham?

27.Quem sabe o que?

28.Quem faz o que?

29.0 contexto pode mudar dinamicamente?

30.0 mundo externo influencia a comunidade?

31.A comunidade pode atender necessidades variadas?
32.A comunidade estabelece e persegue metas?

33.A comunidade recruta e aloca recursos?

34.A comunidade facilita a inovacao?

35.Ha transparéncia/disponibilidade de informacéo?
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Objetivo Geral: Analisar as dinamicas de compartilhamento de conhecimento em uma comunidade de desenvolvimento de software livre para identificar modelos iniciais
de compartilhamento de conhecimento.

Objetivo Especifico 1: Identificar os actantes e suas agéncias

Unidade(s) de Procedi- Instrumento | Método de Variavel Indicadores Referéncia
Anadlise mento de Coleta Analise
-Membros da -Entrevista -Roteiro de -Andlise de Actantes 10.  Que actantes (humanos/ndo-humanos) (LATOUR, 2005, p.22,54;
Comunidade Entrevista Conteudo agiram e com que interesses? SAYES, 2014, p.141)
semi 11. Quais grupos se formaram/desfizeram? (LATOUR, 2005, p.27)
estruturada 12. Quem foi Mediador (Tradutor)? (LATOUR, 2005, p.39)
13. Quem foi Intermediario?
14.  Foram estabelecidos pontos de passagem (CALLON, 19864, p.26)
Traducdo obrigatdrios?
15.  Surgiram caixas-pretas? Quais? (CALLON, 19864, p.28)
16. Houve problematizagédo? (CALLON, 1986b, p.211)
17. Houve atragao?
18. Houve recrutamento?
10. Houve mobilizagao?
-SourceForge -Observagao -Roteiro de -Andlise de Rede Social 1. Qual é a estrutura das comunicagdes nessa (KOZINETS, 2014, p.57)
-Github nao- Observagao rede social comunidade
-Portal participante nao- 2. Quem esta se comunicando com quem?
-Youtube participante 3. Quem compartilha mais?
-Twitter 4. Quais sdo os comunicadores mais influentes
-Notas de nessa rede?
campo 5. Existem grupos informais? (PRELL, 2012; SCOTT, 2000)
6. Existe um grupo central e um grupo periférico? (GRANOVETTER, 1973)
7. Existem liga¢0es fracas?
Objetivo Especifico 2: Analisar caracteristicas da comunidade
Unidade(s) de Procedi- Instrumento | Método de Variavel Indicadores Referéncia
Andlise mento de Coleta Analise
-Membros da -Entrevista -Roteiro de -Andlise de Estrutura 1. Porte (WENGER; MC DERMOTT;
Comunidade Entrevista Conteudo 2. Duragdo SNYDER, 2002, p.24,27,33,37)
Semi- 3. Distribuicdo (WENGER, 1998b, p.5)
estruturada 4. Composi¢ao
5. Fronteira organizacional
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-Notas de
campo

Ciclo de Vida

6. Forma de origem

7. Forma de reconhecimento organizacional
8. ldentidade

9. Fronteiras

10. Mecanismos de participacdo

11. Mecanismos de pertencimento

12. Corpo de conhecimento

Objetivo Especifico 3: Analisar os processos de criagdao e compartilhamento de conhecimento nas comunidades virtuais

Unidade(s) de | Procedi-mento Instrumento | Método de Variavel Indicadores Referéncia

Anadlise de Coleta Analise

-SourceForge -Observacgdo -Roteiro de -Andlise Socializagdo 1. Mecanismo de suporte a socializagdo (ex: Nonaka (1994), Nonaka;
-Github nao- Observagdo | Qualitativa notificacdo de atividade - watching) Takeuchi (1997)

-Portal participante nao- 2. Praticas de socializacdo (ex: acompanhar

-Youtube participante atividades de colegas, discutir a evolugao de

-Twitter produto)

-Notas de
campo

Externalizagdo

1. Mecanismo de suporte a externalizagdo (ex:

guestionamento - issue)
2. Praticas de externalizagdo (ex: propor nova
funcionalidade)

Nonaka (1994), Nonaka;
Takeuchi (1997)

Combinacgdo

1. Mecanismo de suporte a combinagdo (ex:
submissdo - pull request)

2. Praticas de combinagdo (ex: melhoria de cédigo)

Nonaka (1994), Nonaka;
Takeuchi (1997)

Internalizagdo

1. Mecanismo de suporte a internalizagdo (ex:
bifurcagdo de cddigo - forking)

2. Préticas de internalizagdo (ex: reuso de cddigo)

Nonaka (1994), Nonaka;
Takeuchi (1997)

Objetivo Especifico 4: Analisar o ambiente de compartilhamento do conhecimento n

as comunidades virtuais

Unidade(s) de | Procedi-mento Instrumento | Método de Variavel Indicadores Referéncia
Andlise de Coleta Analise
-Membros da | -Entrevista -Roteiro de -Andlise de Intencionali- 1. Visao Nonaka; Takeuchi (1997)
Comunidade Entrevista Conteudo dade 2. Estratégia Nonaka; Toyama; Hirata
Semi 3. Missdo (2011)
Estruturada Compartilha- 1. Objetivos, conhecimento e valores Nonaka; Toyama; Hirata
mento compartilhados (2011)

2. Construcdo de significado comum
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Diversidade 1. Diferentes conhecimentos e experiéncias (dos Nonaka; Toyama; Hirata
membros) (2011). WENGER, DERMOTT;
SNYDER, 2002)
Flexibilidade 1. Contexto dinamico Nonaka; Takeuchi (1997)

de contexto

2. Interagdo com o ambiente externo
3. Variedade de requisitos

Nonaka; Toyama; Hirata
(2011)

Comprometi- 1. Compromisso com objetivos Nonaka; Toyama; Hirata
mento 2. Engajamento nas atividades (2011)
Autonomia 1. Oportunidades e motivagdo para criar novo Nonaka; Takeuchi (1997)

conhecimento

Redundancia

1. Disponibilidade plena de informacao

Nonaka; Takeuchi (1997)

Fonte: Autoria prépria (2017).
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Objetivo Geral: Analisar as dinamicas de compartilhamento de conhecimento em uma comunidade de desenvolvimento de software livre para identificar modelos iniciais

de compartilhamento de conhecimento.

Objetivo Especifico 1: Identificar os actantes e suas agéncias

Variavel Indicador

Tradugdo

Referéncia

Agéncia
com que interesses?

Quais grupos se formaram/desfizeram?
Quem foi Mediador?

Quem foi Intermediario?

Foram estabelecidos pontos de passagem
obrigatérios?

Surgiram caixas-pretas?

Houve processos de problematizagdo?
Houve processos de atragao?

Houve processos de recrutamento?
Houve processos de mobilizagdo?

Que actantes (humanos/ndo-humanos) agiram e

1.Quem deliberadamente agiu para transformar elementos
(ex: paradigmas, conceitos, significados) do contexto, ou
para estimular/convocar outros atores para a a¢do?
2.Quais eram os interesses desses atores? Havia interesses
conflitantes?

3.Grupos (comunidades) se formaram ou desfizeram a
partir das agbes?

4.Houve definicdo de equipes, com recrutamento de
pessoas para assumir certos papéis?

5.Surgiram termos para simplificar complexidades (ex:
tecnoldgica)?

6.Quais atores (ou tecnologias) interferiram no contexto?
Chegaram a tornar-se indispensaveis?

7.Houve caracterizagdo de fases de evolugao?

8.Houve dificuldade de convergir esforgos e conhecimento
de especialistas em tecnologias?

9.Houve colaboragdo entre equipes e comunidades no
projeto? A cultura organizacional/regional afetou a
colaboragdo?

(LATOUR, 2005, p.22,54; SAYES,
2014, p.141)

(LATOUR, 2005, p.27)

(LATOUR, 2005, p.39)

(CALLON, 19864, p.26)

(CALLON, 1986a, p.28)
(CALLON, 1986b, p.211)

Objetivo Especifico 2: Analisar caracteristicas da comunidade

Variavel Indicador Tradugdo Referéncia

Estrutura Porte 1.Quantas pessoas fazem parte? (WENGER; MC DERMOTT; SNYDER,

Dominio Duragdo 2.Ha quanto tempo existe? 2002, p.27)

Comunidade Distribuicao 3.0nde as pessoas estdo localizadas? (WENGER, 1998b, p.5)
Composi¢ado 4.Perfil homogéneo de membros?

Pratica Fronteira organizacional 5.Alcance Intra ou inter organizacional?

Forma de origem

Forma de reconhecimento organizacional
Identidade

Fronteiras

6.0rigem espontdnea ou intencional?
7.Reconhecida pela organizagao?
8.Ha Propdsitos/Valores comuns?
9.Ha delimitagdo de fronteiras?
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Mecanismos de participagdo

Mecanismos de pertencimento
Corpo de conhecimento

10.Como as pessoas participam da comunidade?

11.Quais mecanismos facilitam a participagdo?

12.Como sdo tratados os membros mais ativos/engajados?
13.Existem modelos, padrdes, estilos, exemplos?

Objetivo Especifico 4: Analisar o ambiente de compartilhamento do conhecimento nas comunidades virtuais

Variavel Indicador Tradugdo Referéncia

Intencionali- Missao 1.Por que existe a comunidade? Nonaka; Takeuchi (1997)

dade Visdo 2.0nde ela pretende chegar? Nonaka; Toyama; Hirata (2011)
Estratégia 3.Como ela pretende chegar 13?

Compartilha- Objetivos, conhecimento e valores compartilhados | 4.0 que os membros compartilham (objetivos, valores, Nonaka; Toyama; Hirata (2011)

mento Construgdo de significado comum conhecimento)?

Diversidade Diferentes conhecimentos e experiéncias (dos 5.Quem sabe o que? Nonaka; Toyama; Hirata (2011).
membros) 6.Quem faz o que? WENGER, DERMOTT; SNYDER,

2002)
Flexibilidade Contexto dindmico 7.0 contexto pode mudar dinamicamente? Nonaka; Takeuchi (1997)

de contexto

Interagdo com o ambiente externo
Variedade de requisitos

8.0 mundo externo influencia a comunidade?
9.A comunidade pode atende necessidades variadas?

Nonaka; Toyama; Hirata (2011)

Comprometi- Compromisso com objetivos 10.A comunidade estabelece e persegue metas? Nonaka; Toyama; Hirata (2011)
mento Engajamento nas atividades 11.A comunidade recruta e aloca recursos?
Autonomia Oportunidades e motivagdo para criar novo 12.A comunidade facilita a inovagao? Nonaka; Takeuchi (1997)

conhecimento

Redundancia

Disponibilidade plena de informacdo

13.Ha transparéncia/disponibilidade de informac&do?

Nonaka; Takeuchi (1997)

Fonte: Autoria prépria (2017).
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de compartilhamento de conhecimento.

Objetivo Geral: Analisar as dinamicas de compartilhamento de conhecimento em uma comunidade de desenvolvimento de software livre para identificar modelos iniciais

Descrever a comunidade e a(s) plataforma(s); Coletar dados; Registrar notas de campo

Objetivo Especifico 1: Identificar os actantes e suas agéncias

Variavel Indicadores

Evidéncias

Referéncia

Rede Social Qual é a estrutura das comunicag¢Bes nessa
comunidade?

Quem sdo os mais influentes nessa rede?
Existem grupos informais?

Existe um grupo central e um grupo periférico?

1.Quem segue quem?

2.Quem publica mais?

3.Quem tem mais seguidores?
4.Existem ligacOes fortes (frequentes)?
5.Existem ligagGes fracas (eventuais)?

(KOZINETS, 2014, p.57)

(PRELL, 2012; SCOTT, 2000)
(GRANOVETTER, 1973)

Objetivo Especifico 3: Analisar os processos de criagao e compartilhamento de conhecimento nas comunidades virtuais

Variavel Indicadores

Evidéncias

Referéncia

Mecanismo de suporte a socializagao
Praticas de socializagdo

Socializagdo

1.Notificagdo de atividade — watching
2.Acompanhar atividades de colegas, discutir a evolugdo de
produto

Nonaka (1994), Nonaka; Takeuchi
(1997)

Externalizagdo | Mecanismo de suporte a externalizagdo
Praticas de externalizagdo

1.Questionamento —issue
2.Propor nova funcionalidade

Nonaka (1994), Nonaka; Takeuchi
(1997)

Mecanismo de suporte a combinacgdo
Praticas de combinagao

Combinagdo

1.Submissdo de mudanca - pull request
2.Melhoria de cédigo

Nonaka (1994), Nonaka; Takeuchi
(1997)

Internalizagdo | Mecanismo de suporte a internalizagdo
Praticas de internalizagdo

1.Bifurcagdo de cédigo — forking
2.Reuso de cédigo

Nonaka (1994), Nonaka; Takeuchi
(1997)

Fonte: Autoria propria (2017)




APENDICE F — PALAVRAS MAIS FREQUENTES NAS ENTREVISTAS

Palavra Contagem Palavra Contagem
cemunidade 608 conhecimento 57
demuoiselle 445 interesse 57
projeto 386 |trabalho 57
framewark 315 participagdo 56
pessoas 313 fase 55
patrocinader 302 frameworks 55
versdo 241 nivel 55
desenvolvimento 171 discussdes 54
java 167 importante 4
cadigo 143 sistema 54
empresa 135 todos 54
atores 132 trabalhar 54
equipe 123 Consegue 53
tecneologia 123 discutir 53
Epoca 112 ferrarnentas 50
evolugdo 111 maior 50
pessoal 107 mundao 50
tempo a7 ambiente 49
github o4 criar 49
pessoa o4 governo 49
versdo 2 9 claro 47
discussdo a7 mercado 47
relagdo a7 |wersdo 1 47
celaboragdo 24 certo 46
proprio 24 evoluir 46
tipo a3 grupo 46
compenentes 20 lista 46
sentido 20 pergunta 46
equipes 76| |visdo 46
processo 76 desenvolvedores 43
angular 75| |fato 45
ponto 75 principal 43
software 75 verdade 45
problema 73 cultura 44
usuario 73 forte 44
ferramenta 72 papel 43
frontend 72 usuarios 43
ator 69 especificagdo 42
caso 69 negocio 42
desenvolver ] propria 42
padrdo 63 solugdo 42
documentagdo 67 gestdo 41
ideia 66 interessante 41
suporte 66 livre 41
jee 65 certa 40
tecnologias B4 EIMpresas 40
contexto 60] |fazendo 40
desenvolvedor 59 membros 40
produto 59 necessidade 40
versao 3 58
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: ‘DINAMICAS DE COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO EM COMUNIDADES VIRTUAIS DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE LIVRE SOB A OTICA DA TEORIA ATOR-REDFE’

Pesquisador Responsavel: Carlos Mitsuru Murasse
Telefones: 41 99206-1413 | 41 3593-8432.

E-mail: carlos.murasse@gmail.com.

Endereco: R. José Francisco Dalledone, 105, Casa 5
CEP: 82.200-164. Sdo Lourenco. Curitiba, Parana, Brasil.

Local de realizacdo da pesquisa: Universidade Tecnoldgica Federal do Parana —
UTFPR. Programa de P6s-Graduagdo em Tecnologia — PPGTE.

Telefone Geral +55 (41) 3310-4545.

Endereco: Av. Sete de Setembro, 3165.

CEP 80230-901. Rebougas. Curitiba, Parana, Brasil.

A) INFORMACOES AO PARTICIPANTE
1. Apresentacdo da pesquisa

Prezado/a respondente, por meio deste documento vocé esta sendo convidado a
participar desta pesquisa. Este estudo, caracterizado como uma pesquisa
exploratéria e descritiva, é parte integrante da coleta de dados para a elaboragéo
de uma tese de doutorado, intitulada ‘Andlise das dindmicas de compartilhamento
de conhecimento em comunidades virtuais de desenvolvimento de software
livre/de cAdigo aberto sob a 6ética da teoria ator-rede’.

Esta pesquisa estuda as dinamicas de criagdo e de compartiihamento de
conhecimento em uma comunidade de prética virtual, hospedada e fazendo uso
de plataformas sociais. O objetivo da pesquisa € analisar as dinamicas de
compartilhamento de conhecimento sob as 6ticas da teoria ator-rede, apoiada em
conceitos de comunidade de pratica, teoria de criagdo de conhecimento
organizacional, conceito de ba e conceito de contexto capacitante.

Desta forma, e a partir do exposto, esta pesquisa abrange membros ativos da
comunidade do software livre/de codigo aberto Framework Demoiselle, tornando
0 estudo relevante sob o aspecto de sua abrangéncia e da abordagem dedicada
ao tema.

2. Objetivos da pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa € analisar as dinamicas de compartilhamento de
conhecimento em uma comunidade de desenvolvimento de software livre de
modo a identificar modelos iniciais de compartilhamento de conhecimento.

3. Participacdo na pesquisa

A sua participacao nesta pesquisa, caso aceite 0 nosso convite, serd por meio de
entrevista semi-estruturada.

A entrevista levara em torno de 60 minutos e o audio sera gravado para posterior
andlise.

4. Confidencialidade
Os dados coletados seréo tabulados de forma a garantir a confidencialidade das
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respostas e preservar a identidade dos/as respondentes. Desta forma,
garantimos que nédo serdo divulgadas informacbes pessoais e/ou que possam
indicar quem sao os/as respondentes desta pesquisa.

5. Riscos e Beneficios

5a) Riscos

Por se tratar de uma investigacdo exploratdria e descritiva com a coleta de dados
realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, os riscos advindos desta
pesquisa giram em torno de possiveis constrangimentos e/ou incbmodos aos/as
participantes, uma vez que as perguntas contidas na entrevista podem ferir de
alguma maneira quem as estiver respondendo.

Neste sentido, os/as participantes da pesquisa, no caso de sentirem-se
incomodados com qualquer uma das questbes, podem optar por ndo respondé-
las, o que n&o Ihes acarretara quaisquer tipos de prejuizos.

5b) Beneficios

Os resultados contribuem para a compreensao da formacéo e funcionamento de
redes informais de relacionamento e do ciclo de vida de comunidades virtuais
dentro das organizagdes, e sugere os modelos teodricos predominantes para o
compartilhamento de conhecimento em ambientes colaborativos.

6. Critérios de incluséo

Para fazer parte da amostra desta pesquisa serdo incluidos os colaboradores
ativos no repositério do Framework Demoiselle na plataforma Github.
Adicionalmente serdo incluidos pessoas indicadas pelos colaboradores como
relevantes para a evolucao do referido software.

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante 0 processo
Deixamos claro que, caso se sintam desconfortaveis ao participar desta pesquisa,
gue os/as respondentes tém o direito de: a) deixar o estudo a qualguer momento
e b) de receber esclarecimentos sobre o estudo em qualquer etapa da pesquisa.
Além disso, os/as respondentes podem se recusar a participar da pesquisa, ou
retirar o seu consentimento a qualquer momento sem penalizagéo.

Outrossim, salientamos que os resultados deste estudo, apés tabulados,
trabalhados e analisados, poderéo ser consultados pelos/as participantes ao final
da pesquisa.

Para tanto, vocé pode assinalar o campo a seguir, para receber o resultado desta
pesquisa, caso seja de seu interesse:

( ) quero receber os resultados da pesquisa
(e-mail para envio : )
( ) ndo quero receber os resultados da pesquisa

8. Ressarcimento e indenizagéo

Considerando que esta pesquisa, por se tratar de uma intervencao realizada por
meio virtual, ndo acarretara custos aos respondentes, além de ndo envolver
recursos financeiros e/ou financiamentos para o seu desenvolvimento, ao
concordar em patrticipar deste estudo, os/as participantes compreendem que nao
receberdo nenhum tipo de compensagéo financeira. Os processos indenizatorios
cabiveis podem ser tratados conforme critérios dispostos na Resolu¢cdo CNS
466/2012 e na Resolucdo CNS 510/2016.

9. Esclarecimentos sobre o Comité de Etica em Pesquisa
O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido
por uma equipe de profissionais com formagdo multidisciplinar que esta
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trabalhando para assegurar o respeito aos seus direitos como participante de
pesquisa. Ele tem por objetivo avaliar se a pesquisa foi planejada e se sera
executada de forma ética. Se vocé considerar que a pesquisa ndo esta sendo
realizada da forma como vocé foi informado ou que vocé esta sendo prejudicado
de alguma forma, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
envolvendo Seres Humanos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(CEP/UTFPR). Endereco: Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Bairro
Reboucas, CEP 80230-901, Curitiba-PR, Telefone: (41) 3310-4494, e-mail:
coep@utfpr.edu.br.

B) CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das informacdes contidas neste documento e ter
recebido respostas claras as minhas questdes a propdsito da minha participacdo
direta (ou indireta) na pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o
objetivo, a natureza, os riscos, beneficios, ressarcimento e indenizacdo
relacionados a este estudo.

Apos reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar
deste estudo. Estou consciente que posso deixar o projeto a qualquer momento,
sem nenhum prejuizo.

Nome Completo:

RG: Data de Nascimento: [
Telefone:

Endereco

CEP: Cidade: Estado:
Assinatura: Data: [

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e
beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Nome completo do Pesquisador: Carlos Mitsuru Murasse.
Assinatura do Pesquisador:
Data: I

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdo
se comunicar com Carlos Mitsuru Murasse, via e-mail:
carlos.murasse@gmail.com ou por meio do telefone: 41 99206 1413.

Contato do Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos para
dendncia, recurso ou reclamagdes do participante pesquisado:

Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (CEP/UTFPR)

Endereco: Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Reboucas.

CEP 80230-901, Curitiba-PR.

Telefone: 3310-4494.

E-mail: coep@utfpr.edu.br.
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