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RESUMO

SANTOS FILHO, Vitor Hugo dos. Proposicado de um modelo para mensuragéo do
nivel de capital social em redes horizontais de empresas. 2019. 192 f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produc¢éo) - Programa de Pos-Graduacao
em Engenharia de Producéo, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta
Grossa, 20109.

Este estudo tem por objetivo propor um modelo para mensuracdo do nivel de capital
social entre empresas que atuam em redes horizontais. Inicialmente, foi realizada uma
revisdo sistematica da literatura utilizando a Methodi Ordinatio para identificar as
principais dimensdes e variaveis que compdem o capital social das empresas. Apos
todas as etapas da Methodi, obteve-se um portfolio bibliografico final com 67 artigos.
O modelo proposto busca analisar as empresas individualmente e também a nivel de
rede. O modelo foi estruturado a partir da identificacéo de 22 variaveis incorporadas a
3 dimensbes do capital social (estrutural, relacional e cognitiva). Um questionario
composto por um conjunto de 72 questdes foi elaborado, com a finalidade de
identificar o nivel de capital social das empresas, utilizando-se da escala Likert de
cinco pontos. O questionario foi validado por meio de especialistas e também por meio
do Teste Alfa de Cronbach. Os dados foram tratados a partir do método Analytic
Hierarchy Process (AHP) que foi ponderado e classificado de acordo com o grau de
importancia atribuido pelo gestor (presidente) da rede. A fim de analisar as relacdes
entre os empresarios da rede, foram realizadas analises de redes sociais (ARS). As
métricas utilizadas na ARS foram a centralidade (software utilizado Visione version
2.16), e densidade (software utilizado VOSviewer version 1.6.4). A validacdo do
modelo deu-se por meio da aplicacédo no nucleo moveleiro da cidade de Passos (MG).
Do total de 43 empresas pertencentes ao nucleo, 27 empresas participaram da
pesquisa, correspondendo a aproximadamente 63% da populacao. A nivel individual,
14 empresas foram consideradas como um nivel pouco satisfatério de capital social
(nivel 2), 10 empresas foram consideradas no nivel bom de capital social (nivel 3), e
3 empresas foram consideradas como excelentes (nivel 4). J& em nivel rede, a
dimensao que se destacou foi a relacional (indice 3,68), seguido pela estrutural (indice
3,26) e cognitiva (indice 2,97). Por fim, o nivel de capital social final para a rede foi de
3,30 (nivel 3—-bom). O modelo proposto mostrou-se de facil aplicacdo e compreensao,
e atendeu a to/dos os requisitos estabelecidos, sendo considerado apropriado para
mensuracao do nivel de capital social em redes de empresas. Os resultados obtidos
pelo estudo mostram que a mensuracdo do nivel de capital social das empresas
auxilia na identificacdo de suas potencialidades e fragilidades. Empresas que
possuem um baixo nivel de capital social estrutural necessitam buscar o
fortalecimento e o contato por meio das ligagdes com outros atores da rede. Com
relacdo a dimenséo relacional, empresas com baixo nivel devem buscar meios de
fomentar suas relacdes e interacdes, visando fortalecer a confianca e a cooperagao.
Por fim, empresas com baixo nivel cognitivo precisam buscar novas formas de adquirir
recursos, tecnologias, conhecimento e informacdes por partes dos demais atores das
redes.

Palavras-chave: Capital social; Redes de empresas; Modelos de mensuragao;
Nucleo moveleiro.



ABSTRACT

SANTOS FILHO, Vitor Hugo dos. Proposition of a model for measuring the social
capital level in horizontal networks companies. 2019. 192 f. Dissertation (Master
Degree in Production Engineering) — Post Graduate Program in Production
Engineering, Federal University of Technological - Parana, Ponta Grossa, 2019.

This study aims to propose a model for measuring the level of social capital among
companies operating in horizontal networks. Initially, a systematic literature review
based on Methodi Ordinatio was conducted to identify the main dimensions and
variables comprising the social capital of companies. Following all the steps of
Methodi, a final bibliographical portfolio composed of 67 articles was obtained. The
proposed model attempt to analyze companies individually and at a network level and
was structured through the identification of 22 variables incorporated into three
dimensions of social capital: structural, relational, and cognitive. A questionnaire
consisting of 72 questions was developed to identify the level of social capital among
companies using the Likert scale of five points. The questionnaire was validated
through experts and by the Cronbach Alpha Test. All data was treated using the
Analytic Hierarchy Process (AHP) that was weighted and classified according to
degree of importance assigned by the network’s manager (president). Social network
analysis (SNA) was also carried out to analyze relationships among network
entrepreneurs. Metrics used during the ARS were the centrality (software Visione
version 2.16), and density (software VOSviewer version 1.6.4). The model validation
was carried out in a furniture core in the city of Passos (MG). From a total of 43
companies, 27 participated of the survey, corresponding to approximately 63% of the
population. From an individual level of social capital, 14 companies were considered
as unsatisfactory (level 2), 10 companies were considered at a good level (level 3),
and 3 companies were considered as excellent (level 4). Regarding network level, the
dimension that stood out was relational (index 3.68), followed by structural (index
3.26), and cognitive (index 2.97). The final social capital level for the network was 3.30
(level 3 - good). Model application was simple and intelligible, meeting all established
requirements. Results shows that measuring the social capital level in companies
allows to identify its abilities and weaknesses. Companies with low structural level
demand an increase in their networking. Regarding relational level, lower level
companies must enhance their interactions to achieve more confidence and
cooperation. Finally, it is essential for companies with reduced cognitive levels to
engage resources, technologies, and information from other networking partners.

Keywords: Social capital; Business Networks; Model of measuring; Furniture core.
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1 INTRODUCAO

Em decorréncia da competitividade vivenciada pelo mercado empresarial,
empresas tém enfrentado grandes dificuldades para sobreviver e manter suas portas
abertas. Mediante a este cendrio, as empresas que desejam se sobressair precisam
pensar em novas alternativas e estratégias capazes de fazé-las crescer, melhorando
assim sua eficiéncia e desempenho.

Alguezaui e Filieri (2010) afirmam que as mais diversas transformacdes
vivenciadas no ambiente empresarial fizeram com que a competitividade se tornasse
mais complexa e dinamica. Neste contexto, as empresas S&o provocadas e
estimuladas a reagir as necessidades impostas, adaptando-se imediatamente a uma
nova realidade para sobreviver ou ainda para obterem uma maior vantagem
competitiva. Na visdo de Castro et al.,, (2017) estas vantagens competitivas
possibilitam que as empresas oferecam um produto ou servicos em melhores
condicBes e qualidade, convertendo-se em um diferencial perante seus concorrentes.

Uma possivel alternativa para aumentar a eficiéncia e desempenho de
empresas € a construcdo de elos e a formacéo de aliancas entre empresas, formando
assim uma rede. Para alavancar o desempenho e obter acesso ao conhecimento
externo, Filieri et al., (2014) afirmam que as empresas estao buscando a participacao
e o0 envolvimento em redes de colaboracao, popularmente conhecidas como redes de
empresas.

As redes de empresas séo caracterizadas, segundo Amato Neto (2008) e Diez-
Vial (2011), como um grupo de empresas que buscam a cooperagao e coordenagao
entre si, ou seja, organizacdes que buscam melhorar seus processos provocando
maior desempenho ambiental, social e industrial. As redes de empresas, de acordo
com Zaccarelli et al., (2008), buscam a interagéo entre si, fortalecendo agbes que se
convertem em objetivos comuns tornando-as mais competitivas.

Para Okoshi (2013), as redes de empresas possuem diversas tipologias. Dentre
elas pode-se destacar as redes horizontais de empresas, que representam a uniao de
duas ou mais empresas, sendo concorrentes ou nao, que buscam vinculos de
cooperacao para alcancar maiores objetivos. Estas empresas dedicam-se ao trabalho
em conjunto, muitas vezes alavancando seus lucros, criando uma série de vantagens
competitivas (SIMATUPANG; SRIDHARAN, 2002; CAMPOS, 2016).
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Na visdo de Verschoore e Balestrin (2008), as redes horizontais sao formadas
por pequenas e médias empresas que buscam a insercdo e a sobrevivéncia no
mercado competitivo, sendo normalmente localizadas geograficamente préximas, e
que atuam em um mesmo segmento de mercado. Entretanto, nem todas as empresas
pertencentes a uma rede dispdem de informacdes e conhecimentos necessarios para
se desenvolverem, logo faz-se necessario que estas empresas potencializem suas
competéncias e seus relacionamentos, resultando na génese do capital social.

De acordo com Filieri et al., (2014), a palavra capital social é utilizada para
explicar como as empresas, grupos ou individuos gerenciam seus relacionamentos.
Alguezaui e Filieri, (2010) definem capital social como a soma de recursos que podem
ser oriundos de uma rede pessoal, ou ainda como um conjunto de lacos formados
para que se atinja a um determinado objetivo.

O capital social é de grande importancia para criagcdo de valor dentro das
empresas, por conseguinte torna-se um excelente recurso competitivo. Além disso, o
capital social auxilia na constituicdo da confianga entre empresas, estabelecendo
novas formas de relacionamentos e valores que conectam individuos a grupos
(VALDALISO et al., 2011; LEE, 2009; KIM et al., 2013).

Para Inkpen e Tsang (2005), o capital social representa a capacidade dos
atores adquirirem beneficios por causa da sua relacao e conexao social. Desta forma,
o nivel de capital social que um empreendedor ou empreséario adquire ao longo dos
anos pode ser fator fundamental para seu crescimento e desenvolvimento
(BRATKOVIC; ANTONCIC; RUZZIER, 2009).

Souza, Romeiro e Zambra (2014) relatam que as empresas estdo introduzidas
em um ambiente composto por relacées entre stakeholders, grupos e atores. Estas
relacdes na visao de Chisholm e Nielsen (2009) fazem com que uma rede de contatos
seja formada, sendo estes um fator importante na obtencdo de vantagem competitiva.

Compreender como o capital social estd impactando no crescimento,
fortalecimento e desenvolvimento de empresas que atuam em forma de rede é
fundamental. Ainda, dispor de um instrumento que seja capaz de mensurar o nivel de
capital social pode fazer com que estas empresas compreendam em quais aspectos
precisam e devem ser melhorados, a fim de contribuir mais significativamente para o
desenvolvimento individual e também a nivel rede, podendo este se tornar um grande

diferencial competitivo para estas empresas.
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Diante do exposto, o presente trabalho enseja responder a seguinte pergunta
de pesquisa: Como mensurar o nivel de capital social em empresas que atuam

em redes horizontais?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Propor um modelo para mensuragéo do nivel de capital social entre empresas

que atuam em redes horizontais.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar as dimens0des do capital social utilizadas em redes horizontais de
empresas;

b) Definir quais sdo as variaveis pertencentes a cada uma das dimensfes do
capital social;

c) Estruturar, a partir das dimensdes e variaveis encontradas na literatura, uma
ferramenta capaz de mensurar o nivel de capital social entre empresas que
atuam em redes horizontais;

d) Estabelecer critérios de avaliacdo dos niveis de capital social por meio do uso
de um método multicritério de apoio a deciséo;

e) Testar o modelo proposto a partir de sua aplicagdo em uma rede horizontal de

empresa.

1.2 JUSTIFICATIVA

O capital social vem sendo estudado e discutido nas mais diversas areas de
atuacao, como economia, ciéncias politicas, administracdo e afins. Compreender o
capital social pode ocasionar na crescente obtencdo de vantagem competitiva.
Entretanto, para que ocorra esta compreensao faz-se necessario examinar quais sao
as dimensdes e variaveis pertencentes ao capital social (CASTRO; ACEDO; PICON-
BERJOYO, 2015; NASCIMENTO; SELIG; PACHECO, 2017).

As redes de empresas (em especial as redes horizontais) possuem como

caracteristicas a aglomeracdo geografica entre empresas. Esta proximidade entre
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empresas facilita e auxilia no desenvolvimento das mais variadas formas do capital
social, sendo considerada uma das principais caracteristicas para obtencédo de
vantagens competitivas. As redes horizontais desenvolvem caracteristicas pautadas
no capital social, como a confiangca e cooperagdo, propiciando normas de
reciprocidade, compartilhamento de ideias, desenvolvimento de novos produtos e
acesso a novas tecnologias (LEE; JEONG; CHAE, 2011; MOLINA-MORALES et al.,
2013).

Empresas que possuem um alto nivel de capital social tendem a alavancar seu
desempenho organizacional (MILANA; MALDAON, 2015). Logo, vé-se a necessidade
e a importancia de estudos voltados a tematica.

Na literatura, € possivel identificar diversos trabalhos a respeito do tema.
Aguilar e Sen (2009); Lee (2009); Gérriz-Mifsud, Secco e Pisani (2016); e Nascimento,
Slig e Pacheco (2017) apresentam uma revisdo de literatura sobre os conceitos e
dimensdes do capital social. H4 também estudos que verificam a relacdo do capital
social com a inovagdo como (HUGGINS; JOHNSTON; THOMPSON, 2012; CAMPS;
MARQUES, 2013; EKLINDER-FRICK; AGE, 2017; FACCIN; GENARI; MACKE, 2017;
SOESANTO; SETIADI, 2017; GARCIA-VILLAVERDE et al., 2018).

Nota-se ainda o interesse por parte dos pesquisadores em realizar estudos do
capital social voltados a area do conhecimento, como pode ser observado nos estudos
de Expésito-Langa e Molina-Morales (2010); Parra-Requena, Molina-Morales e
Garcia-villaverde (2010); Rhee e Ji (2011); Valdaliso et al., (2011); Parra-Requena,
Ruiz-Ortega e Garcia-Villaverde (2013); Yu et al., (2013); Rodrigo-Alarcon et al.,
(2017); e Handoko, Bresnen e Nugroho (2018), a area do desempenho organizacional,
como observado nos estudos de Fornoni, Arribas e Vila (2012); Vila, Fornoni e
Palacios (2012); Yim e Leem (2013); Lefebvre et al., (2016) e Hador (2017). E ainda
alguns pesquisadores associam 0s estudos do capital social com o crescimento e
desenvolvimento, como nos estudos de Felicio, Cout e Caiado (2012), e Milana e
Maldaon (2015).

Apesar da literatura apresentar diversos trabalhos voltados para o capital
social, existe uma deficiéncia no que abrange as suas dimensdes e variaveis. Castro
e Roldan (2013); Hsu e Hung (2013); e Castro, Acedo e Picon-Berjoyo (2015)
argumentam que as multiplas dimensdes do capital social ndo atuam de forma

independente, mas sim dependem uma das outras.
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Muitos estudos concentram-se em uma quantidade relativamente pequena de
variaveis, o que pode descaracterizar o significado do capital social. E ainda, de
acordo com Alguezaui e Filieri (2010), o crescente numero de trabalhos e estudos
publicados em relacdo ao tema, leva a resultados questionaveis, causando uma
grande confusado para os pesquisadores e estudiosos da area.

Por possuir variaveis qualitativas, Fornoni, Arribas e Vila (2011) afirmam que
definir, medir e classificar os componentes (dimensfes e variaveis) que constituem o
capital social ndo € uma tarefa simples. Para os autores, falta um consenso da melhor
forma para mensuracao do capital social das empresas.

Por estes motivos, e entendendo a necessidade do capital social para as
empresas inseridas em redes, este estudo visa integrar as dimensdes e variaveis
encontradas na literatura em um novo modelo de mensuragdo para o nivel capital
social das empresas, modelo este que se diferencia dos demais ao abranger uma
guantidade significativa de variaveis, e por utilizar um método para tratamento de
dados diferente do que vem sendo utilizado.

Desta forma, parte-se da premissa de que as empresas que atuam em redes e
gue possuem alto nivel de capital social estdo propensas a obter maiores vantagens
competitivas mediante seus concorrentes, e ainda que estas empresas consigam
contribuir de maneira significativa para o desenvolvimento da rede e da comunidade
na qual estéo inseridas. Com isso, 0 estudo busca compreender quais das dimensdes
e variaveis do capital social se destacam a nivel empresa e a nivel rede, e quais
dimensdes e variaveis estas possuem menor familiaridade.

O estudo possui relevancia académica uma vez que, por meio de uma ampla
revisdo de literatura, mapeia e integra uma quantidade significativa de variaveis para
mensuracdo do nivel de capital social. Quanto a relevancia industrial, o modelo
proposto visa oferecer as empresas que atuam em redes um diagnostico capaz de
identificar qual o seu nivel de capital social. Por meio do nivel de capital social, as
empresas poderao identificar suas potencialidades (competéncias e habilidades), bem
como suas fragilidades, detectando quais pontos devem ser melhorados a fim de
alavancar o nivel de capital social, melhorando também o seu desempenho.

Por fim, o estudo justifica-se quanto a um contexto social, em vista que
auxiliando as empresas a compreender as suas competéncias e fragilidades em
relacdo ao capital social, estas poderéo tornar-se mais competitivas, sobressaindo-se

mediante seus concorrentes, convertendo em beneficios para a sociedade.
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1.3 A ENGENHARIA DE PRODUCAO E O TEMA DE PESQUISA PROPOSTO

A Engenharia de Producdo (EP) expandiu-se durante o século XX como
consequéncia das necessidades de desenvolvimento de métodos e técnicas de
gestdo dos meios produtivos, com o objetivo de potencializar a utilizacdo de todos os
recursos produtivos (TURRIONI; MELLO, 2012). Compete a EP, o desenvolvimento
de recursos que possibilitem a otimizacdo dos processos produtivos, buscando
sempre acompanhar a evolucgéo tecnologica e do mercado (ALMEIDA et al., 2007).

A EP pode ser caracterizada como a implantacdo, operacionalizacédo, melhorias
e manutencao de sistemas produtivos integrados, sendo estes relacionados a bens
ou servicos que sao integrados com homens, materiais, tecnologia, informacgéo e
energia, buscando sempre respeitar a sociedade e o meio ambiente. A EP contempla
uma sélida base de conhecimentos especificos, sendo relacionadas as ciéncias
matematicas, fisicas e sociais, a fim de aferir os resultados obtidos pelos sistemas
produtivos (FLEURY et al., 2012; PETTER, 2012; ABEPRO, 2018a).

A Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO, 2018b)
desdobra a EP em grandes areas e subareas do conhecimento. Dez sédo as grandes
areas da EP, sendo caracterizadas por: (i) engenharia de operacdes e processo de
producéo; (ii) logistica; (iii) pesquisa operacional; (iv) engenharia de qualidade; (V)
engenharia do produto; (vi) engenharia organizacional; (vii) engenharia econémica;
(viii) engenharia do trabalho; (ix) engenharia da sustentabilidade e por fim (x)
educacdo em engenharia de producéo.

O foco deste estudo seré o desenvolvimento de um modelo para mensurar o
nivel de capital social entre empresas que atuam em redes horizontais. Mediante esta
tematica, o tema de estudo se enquadra dentro da area de engenharia organizacional,
qgue € definida, ainda de acordo com a ABEPRO (2018b), como um conjunto de
conhecimentos especificos, sendo estes relacionados com a gestdo das
organizacdes. A engenharia organizacional se desdobra em pequenas subareas,
sendo uma destas as redes de empresas, que é o foco principal do estudo.

Dentro deste cenario, a Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR)
- campus Ponta Grossa possui um grupo de pesquisa dentro do Programa de POs-
Graduacdo em Engenharia de Producdo (PPGEP), denominado Engenharia
Organizacional e Redes de Empresas (EORE). O grupo de pesquisa tem por objetivo

propor metodologias e desenvolver ferramentas voltadas a pequenas e médias



25

empresas (PMEs) que atuam em redes de empresas. Estas metodologias e
ferramentas permitem que as PMEs consigam se tornar mais competitivas
melhorando sua forma de gestao e processos.

Em seu trabalho, Petter (2012) propds um modelo para analise de
competitividade em redes de cooperacdo horizontais de empresas, Okoshi (2013)
desenvolveu uma metodologia para analisar o desenvolvimento de redes de empresas
através de sua tipologia e das praticas de producdo por elas utilizadas. Ja Pereira
(2015) apresentou um modelo para analise da maturidade em Sistema de Gestédo da
Qualidade, enquanto que Braga (2015) criou um modelo tedrico de inovacao
tecnoldgica em clusters industriais que possibilita a contribuicdo no planejamento e
desenvolvimento regional.

Bonatto (2015) desenvolveu um modelo para analise da gestdo do
desempenho em redes horizontais de empresas com base na utilizacdo de
indicadores, enquanto que Campos (2016) desenvolveu e aplicou um modelo de
avaliacdo do nivel de confianca entre empresas que atuam em redes horizontais de
empresas. Ja Cotian (2017) propés uma metodologia de avaliacdo e planejamento
para redes horizontais de empresas baseando em seu ciclo de vida, ao mesmo tempo
que Volski (2017) criou uma metodologia hibrida para caracterizacao das redes de
empresas formadas para os projetos de construcdo civil através da analise do
desempenho da sua cadeia suprimentos.

Logo, avista-se que o trabalho a ser desenvolvido podera conceber uma
importante contribuicdo para a engenharia de produgédo, mais especificadamente a

area de redes de empresas.

1.4 ESTRUTURACAO DA DISSERTACAO

Esta dissertacédo foi estruturada em cinco capitulos, conforme descritos na
sequéncia.

Capitulo 1 — Introducdo: apresenta as consideracdes iniciais do estudo. O
capitulo apresenta uma breve contextualizacdo sobre o cenario em que as redes de
empresas estdo inseridas, juntamente com algumas definicbes sobre redes de
empresas. Em seguida sédo apresentados o problema de pesquisa, objetivo geral,
especificos e justificativa do estudo. Posteriormente, é apresentada a relacdo da

engenharia de producdo com o tema proposto e estruturacédo da dissertagao.
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Capitulo 2 — Referencial Teorico: apresenta uma revisao bibliografica em
torno da temética redes de empresa, tipologias das redes de empresas, capital social
(bem como suas principais dimensfes e variaveis), seguido pelos modelos de
mensuracgao do capital social.

Capitulo 3 — Metodologia da Pesquisa: o terceiro capitulo apresenta a
metodologia da pesquisa. Para isso, dividiu-se o capitulo em 3 partes principais,
sendo: (i) caracterizacdo da pesquisa, que descreve como foi classificado o estudo
quanto sua natureza, objetivos, abordagem do problema, método de pesquisa e
técnica para coleta de dados; (ii) metodologia para construcdo da base tedrica do
modelo, sendo constituida pela aplicacdo da Methodi Ordinatio (utilizado para auxiliar
na elaboracédo do portfélio bibliogréafico) e constituido também pela caracterizacao dos
constructos, dimensdes e varidveis do capital social; (iii) apresenta a metodologia para
construcdo da base matematica do modelo, que consiste na validacdo do questionario
proposto por meio do teste Alfa de Cronbach, Analise de Redes Sociais (ARS),
descricdo do método AHP (que sera utilizado para tratamento e anélise dos dados),
finalizando com a constituicdo e descricao para diagnéstico das empresas.

Capitulo 4 — Aplicacdo do modelo no Nucleo Moveleiro de Passos — MG:
0 capitulo segue estruturado em cinco partes, sendo: (i) apresentacdo e
caracterizacdo da rede objeto do estudo; (ii) aplicacdo do teste Alfa de Cronbach (a
fim de validar o questionério verificando sua confiabilidade); (iii) apresentacdo dos
resultados da analise de redes sociais (ARS); (iv) aplicacdo do método AHP; e por fim
(v) é exposto e discutido a aplicacdo do modelo, identificando assim o nivel de capital
social das empresas que atuam no nucleo moveleiro da cidade de Passos — MG.

Capitulo 5 - Considerag¢fes Finais: o quinto e ultimo capitulo apresenta as
consideracOes finais sobre o estudo, bem como as limitagdes, fragilidades,
dificuldades para elaboracédo e sugestdes para trabalhos futuros.

Referéncias bibliograficas e Apéndices: apresentam as referéncias
bibliograficas utilizadas ao longo do trabalho, bem como o0s documentos
complementares (Apéndices) que fizeram necessarios para a elaboracéo e conclusao

deste estudo.

A Figura 1 ilustra em sintese a l6gica estrutural por meio de um fluxograma das

etapas para o desenvolvimento deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo apresenta o referencial que foi utilizado como
embasamento teorico da pesquisa. Serdo apresentados 0s principais conceitos sobre
redes de empresas e suas tipologias, capital social e suas dimensdes e variaveis e 0s
principais modelos ja existentes de mensuracao do capital social. Estes conceitos irdo
atuar como suporte para constru¢cdo do modelo de mensuracdo do nivel de capital

social em empresas que atuam em redes.

2.1 REDES DE EMPRESAS

Para Porter (1998), as redes de empresas sdo caracterizadas como redes em
colaboracdo que propiciam oportunidades para exortacdo do desenvolvimento
econdmico e fortificacdo da competitividade, possibilitando serem mais produtivas e
competitivas no que tange a compra de materiais, acesso a novas informacoes,
conhecimentos e tecnologias.

As redes de empresas representam a unidao de organizacfes que se unem
buscando o alcance de objetivos maiores. Normalmente, quando estas empresas se
conectam aumentam sua forca competitiva na regido em que estdo instaladas
(AMATO NETO, 2008; DIEZ-VIAL et al., 2011). De acordo com o Servi¢o Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2014), as redes de empresas se
caracterizam por meio de uma associacao (formal ou informal) de um mesmo setor
econdmico que possui caracteristicas semelhantes e interesses comuns.

As redes de empresas elevaram-se em decorréncia das constantes
transformacdes sociais e econdmicas vivenciadas pela humanidade. A caracterizacao
das redes apresentam uma nova era para as organizagbes quando refere-se a
informacéo, tecnologia de negécios e ainda quando estabelece uma relacdo entre
seus agentes, a partir da cooperacdo, reciprocidade e valores compartilhados
(MACKE; DILLY, 2010; YIN; QIN; HOLLAND, 2011).

Na visdo de Kajikawa et al. (2010) e Campos (2016), o interesse sobre o tema
de redes de empresas ocorre de forma gradativa, uma vez que sdo consideradas
como impulsionadores do desenvolvimento e competitividade. Logo, as redes séo
consideradas como fator essencial para que as PMEs sejam capazes de competir com

empresas de grande porte.
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As redes na visdo de Heikkila et al.,, (2010) possibilitam a obtencédo de
beneficios financeiros e econdmicos, uma vez que oferecem as empresas acesso
compartilhado para fornecedores e distribuidores.

Pode-se dizer que as redes de empresas sdo formadas com o objetivo de
minimizar riscos e incertezas, originando-se da cooperacéo entre empresas. Diversos
sao os motivos que levam a formacéo de uma, rede dentre os quais pode-se destacar
a complexidade de produtos, troca de conhecimento, informacdes e tecnologias,
aprendizagem organizacional e confiangca (FLEURY et al.,, 2012; HOFFMANN,;
MORALES, FERNANDEZ, 2007).

Uma vez instituida, o crescimento e fortalecimento da rede serdo decorrentes
de como estard o equilibrio entre as necessidades de negdcio e 0 compromisso entre
seus parceiros. E mais, para a perfeita harmonia e desenvolvimento de uma rede, faz-
Se necessario que 0s atores enxerguem 0S concorrentes como parceiros e ndo como
ameacas futuras (KUKALIS, 2010; CAMPOS, 2016). Na literatura sdo encontradas
diversas denominacdes para o termo “redes de empresas”, sendo classificadas como

tipologias.

2.1.1 Tipologias das Redes de Empresas

Diversas séo as tipologias encontradas na literatura para o termo redes de
empresas, sendo que as mais conhecidas e utilizadas sdo: arranjos produtivos locais
(SANTOS; GUARNERI, 2000; CASSIOLATO; LASTRES, 2003) e clusters industriais
(PORTER, 1998:; HISSA, 2007).

Os arranjos produtivos locais (APLs) s&o caracterizados como um
acontecimento ligado as economias de aglomeracéao, podendo estar relacionados com
a proximidade fisica (possibilita ganhos mutuos e operacfes mais eficientes e
produtivas) entre as empresas. A formacao de um arranjo produtivo é marcada pela
presenca de uma empresa motriz e por outras empresas nas quais mantém forte
vinculos técnicos, comerciais e financeiros (SANTOS; GUARNERI, 2000).

Cassiolato e Lastres (2003) corroboram ao afirmarem que os APLs
representam um conjunto de organizac¢des distintas que, de forma individual e grupal,
contribuem simultaneamente para o desenvolvimento e difusdo de tecnologias. Os
APLs podem apresentar uma série de vantagens para as PMEs, sendo algumas

destas vantagens caracterizadas por Santos e Guarneri (2000) como:
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(i) partilha de atividades comuns (compra de insumos, treinamentos de mao de
obra, contratacdo de servicos);

(i) facilidade no acesso a novas informagdes tecnoldgicas;

(iii) maior acesso a sistemas de informacdes e assisténcia técnica;

(iv) aperfeicoamento nos processos produtivos;

(v) obtencéo de ganhos de competitividade e contencéo de custos;

(vi) maior valor aos produtos, e por fim;

(vii) facilidade para acesso a novos créeditos.

Na visdo de Porter (1998) os clusters industriais sdo caracterizados como um
grupo de organizagOes concentradas geograficamente, que estao interligadas umas
as outras. Em sua grande maioria, sdo marcados por um elevado numero de
empresas concentradas, podendo ser industrias, empresas e instituicoes.

Os clusters industrias sdo formados quando as organizacdes estao
concentradas geograficamente proximas, sendo possivel defini-los como um
ajuntamento setorial e geografico de empresas. Os clusters representam uma
concentracdo de organizacdes em uma area delimitada, possuindo como elementos
primordiais a cooperacao, o aprendizado mutuo e a coletividade (HISSA, 2007).

Hoffmann, Morales e Fernandez (2007) caracterizaram as tipologias das redes
em quatro indicadores, sendo: localizacdo, direcionalidade, poder e formalizagao.
Para cada um destes indicadores, os autores elencaram dois tipos de tipologias,

conforme podem ser visualizados a partir do Quadro 1.

Quadro 1 - Tipologias das Redes de Empresas

INDICADORES TIPOLOGIAS
Direcionalidade Vertical Horizontal
Localizacéo Dispersa Aglomerada
Formalizagao Base contratual formal Base né&o contratual
Poder Orbital N&o orbital

Fonte: Hoffmann, Morales e Fernandez (2007).

O foco principal deste estudo esta pautado no indicador de direcionalidade que
divide as tipologias como redes verticais e horizontais. Entretanto, antes de adentrar

no tipo de redes horizontais de empresas, faz-se necessario conhecer sobre 0s
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demais indicadores e tipologias. Um quadro-resumo foi elaborado para contextualizar

cada um destes termos, podendo ser visualizado por meio do Quadro 2.

Quadro 2 - Definigdo das Tipologias e Indicadores das Redes de Empresas

INDICADORES

TIPOLOGIAS

DEFINICOES

DIRECIONALIDADE

Tem por objetivo
descrever a direcédo
das relacbes entre
as partes.

Vertical

Nas redes verticais cada processo é executado por
empresas especializadas, sendo que estas nédo
atuam no mesmo mercado e ndo sdo concorrentes.
As empresas cooperam em conjunto com outros
segmentos de empresas, como: fornecedores,
produtores, distribuidores e prestadores de servicos,
com o intuito de auxiliar na sobrevivéncia dos atores
gue atuam na rede.

Horizontal

As redes horizontais séo voltadas para empresas de
um mesmo segmento, que sdo cooperadas e
concorrentes simultaneamente. Estas empresas
competem em termo de produtos e mercados, mas
buscam vantagens competitivas e ganhos por
estarem atuando em redes.

LOCALIZACAO

Busca entender a
posicdo geografica da
rede e das empresas

atenuantes.

Dispersas

Sao aquelas que, mesmo nao atuando préximas
geograficamente, conseguem relacionar-se e trocar
bens e servigos por meio de um processo eficiente
de logistica.

Aglomeradas

As redes do tipo aglomeradas estdo préximas
geograficamente e mantém contatos diretos umas
com as outras. Muitas vezes, a relacdo entre
empresas aglomeradas vai além do interesse
comercial. E comum encontrar dentro das redes
aglomeradas instituicbes de suporte técnico
organizacional, como universidades, centros de
tecnologias e instituicbes governamentais.

FORMALIZACAO

Base contratual

As empresas que atuam em redes com base
contratual formal estdo sujeitas a contratos ou

formal termos que norteiam as normas e procedimentos
dentro da rede.
Representa a forma Base nio As empresas atuam na base da confianca. Neste
de relacionamentos segmento de atuagdo das empresas, os atores da
para conduc&o da contratual rede ndo necessitam de um contrato ou acordos para
ML (informal) reger suas normas, visto que todos ja possuem uma
maturidade para confiar uns nos outros.
Nas redes do tipo orbitais existe uma hierarquizacao
) de poder, ou seja, h4 um centro de poder ao redor
PODER Orbital das demais empresas que atuam na rede. Pode ser
comparada a uma constituicdo da relagdo entre
empresa e fornecedor.
S SBIED ENIITELL As redes do tipo n&o orbitais ndo possuem um nivel
hierarquizacao e ) . . ~ .
N&o orbital de hierarquizagéo de poder, ou seja, cada membro

governanca da rede.

da rede participa de forma igualitaria nas tomadas de
decisfes.

Fonte: Hoffmann, Morales e Fernandez (2007) e Petter (2012).

Independente da sua tipologia, as redes, segundo Porter (1998), possibilitam o

desenvolvimento para as empresas, sendo de extrema importancia para a regido na

qual estéo inseridas, pois evidencia uma nova maneira de pensar sobre a otica da
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economia regional. Na visdo de Cassiolato e Lastres (2003), a cooperacdo entre
empresas que atuam em redes ocorre por meio da troca de informacdes,
conhecimento e tecnologias. Como o enfoque maior deste estudo sdo as redes
horizontais de empresas, optou-se em apresentar um topico a parte (2.1.2) referente

ao tema.

2.1.2 Redes Horizontais de Empresas

Diversos autores tém pesquisado e discutido sobre o tema de redes horizontais
de empresas. Alguns dos estudos mais citados voltados a tematica podem ser
encontrados nos estudos de Porter (1998), que apresenta os clusters em nova forma
de economia; Cassarotto Filho e Pires (2001), que abordam o desenvolvimento local
a partir de redes de pequenas e médias empresas; Verschoore e Balestrin (2006), que
elaboram um estudo quantitativo em uma rede brasileira do Sul do Brasil, analisando
os fatores competitivos das redes de empresas; Hoffmann, Morales e Fernandez
(2007), que falam sobre as tipologias das redes de empresas aplicadas em uma
industria de ceramica de revestimento; Amato Neto (2008), que aborda sobre redes
de cooperagcdo produtiva e clusters regionais; Carvalho (2010), que realizou um
estudo exploratdrio com as redes de cooperacdo com foco em inovacéo.

As redes horizontais de empresas sao constituidas com o propésito de
sustentar os atores da rede pelo suprimento compartilhado de servicos técnicos e
colaboradores, além de oferecer suporte de apoio ao negdécio. Possuem como
caracteristicas fundamentais a proximidade geogréafica e a cooperagdo que auxiliam
no avanco estrutural e regional (CARVALHO, 2010; McDONALD; VERTOVA, 2011;
PEREIRA, 2015).

Das estruturas de redes de empresas, as horizontais sao consideradas como
sendo uma das mais complexas de se compreender, devido ao mesmo tempo que
sdo concorrentes diretas elas estdo se ajudando e cooperando. Tais redes sao
caracterizadas pela juncdo de empresas que visam, por meio da cooperagao, o
alcance de objetivos preestabelecidos. Comumente, sado formadas por PMEs que se
destinam a alcancar a exceléncia no mercado nas quais estéo inseridas, sendo este
um mercado cada vez mais exigente e competitivo (VERSCHOORE; BALESTRIN,
2006; ABODOR, 2011; CAMPOQOS, 2016).
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Para Pereira, Venturini e Visentini (2006), os atores que atuam em redes
horizontais estdo em busca do cumprimento de objetivos e metas compartilhadas,
além de estabelecerem uma relagédo de longo prazo com o intuito de amplificar seus
diferenciais competitivos. O estudo de Hoffmann, Morales e Fernandez (2007)
reconhece que as redes horizontais possuem um namero expressivo de empresas
gue atuam em um mesmo segmento de mercado, concentradas geograficamente
proximas, e que por diversas vezes deixam a competicdo de lado para ganhar forca e
posicionamento no mercado, passando a ser cooperadas.

Amato Neto (2008) ressalta que as redes horizontais sdo concebidas a partir
de acBes de cooperacdo entre as empresas, hdo sendo necessariamente de um
mesmo setor, mas que de alguma forma estas empresas se complementam. Para
Petter (2012), as empresas que atuam em redes de cooperacdo horizontal s&o
propensas a expandir sua capacidade produtiva, além de possibilitar a formacédo de
novos negocios. Trés fatores-chave estédo diretamente relacionados com a formacéao
das redes horizontais de empresas (AMATO NETO, 2009):

(i) diferenciagéo que esta relacionada com a obtencao de beneficios inovadores
para os atores que atuam em redes;

(i) flexibilidade relacionado a producéo e inovacao, sendo caracterizada como
uma das primazias da rede horizontais de empresas, e por fim;

(iii) interdependéncia entre empresas que vislumbram um mecanismo capaz de
predizer a formacdo de redes por meio de uma adocdo de uma unidade

organizacional.

Algumas caracteristicas particulares podem ser encontradas em uma rede
horizontal de empresas, sendo algumas delas definidas por Verschoore e Balestrin
(2006) como:

(i) proximidade geogréfica,

(i) atuacao dentro de um mesmo segmento de mercado;

(i) os relacionamentos ocorrem de forma néo orbital (ndo hierarquica),
predominando a relacéo de confian¢ca matua e;

(iv) a formalizacdo das redes € do tipo base ndo contratual (informal), ou seja,
as redes horizontais nédo dispbem de contratos para regras basicas de

relacionamentos e governanca.
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Quando se unem em forma de redes horizontais, as empresas buscam
beneficiar-se a partir do compartilhamento do uso de tecnologias e recursos, tornando-
as assim mais eficientes e competitivas. As vantagens competitivas obtidas pela
formacao de redes horizontais fazem com que a regido nas quais estdo concentradas
se desenvolvam, uma vez que movimentam diversos setores importantes da
economia local (PORTER, 1998; HOFFMANN; MORALES; FERNANDEZ, 2007;
CAMARINHA-MATOS; AFSARMANESH, 2008).

Existem algumas vantagens em se atuar em redes horizontais de empresas,
sendo: nas intermediacfes das aproximacOes geograficas podem nascer novas
aliancas e estratégias; a cooperacao entre as empresas podem fazer com que sejam
ampliadas vantagens organizacionais, que podem ser revertidas em um desempenho
ambiental e social mais eficiente; as empresas possuem autonomia em suas decisdes
internas  (LENZ; VINHAS; HANSEN, 2007; VANCHON; KLASSEN, 2008;
BEUGELSDIJK; MACCAN; MUDAMBI, 2010; JUNQUERA; PAOLA, 2010).

Os contatos entre as empresas que atuam em redes horizontais acontecem por
meio da atuacdo na cadeia produtiva em que estdo inseridas. Estas redes
estabelecem uma base consistente para a competitividade no ambiente empresarial
gue se encontra cada dia mais exigente e turbulento, propiciando as empresas a
busca por novas possibilidades de negécios (WU; SHIH; CHAN, 2009; CAMPOS,
2016).

Na visdo de Amato Neto (2008), a formacéao e progresso de uma rede horizontal
estd condicionada ao estabelecimento de uma cultura de confianca entre todas as
empresas envolvidas na rede, sendo assim capazes de distender suas atividades
conforme planejadas. Uma das maiores dificuldades no desenvolvimento da rede esta
no baixo grau de planejamento, que recai sobre apenas um ator da rede quando na
verdade deveria ser distribuido entre todos os agentes que compdem a rede.

Wegner (2011) desenvolveu um esquema grafico que apresenta de forma
simplificada como funciona a formacdo de uma rede horizontal de empresas, sendo

apresentada na Figura 2.
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Figura 2 - Etapas para formacdo de uma Rede Horizontal de Empresas
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Fonte: Wegner (2011, p. 33).

De acordo com Wegner (2011), para formacao e desenvolvimento das redes
horizontais (interorganizacionais) faz-se necessario conhecer as tantas perspectivas
de todos os atores a fim de compreender quais sdo seus propositos e objetivos
perante a formacao da rede, sendo que estas perspectivas tendem a mudar com o
passar dos anos. O autor ressalta que dentro de uma mesma rede pode haver atores
com diferentes tipos de participacdo, com diferentes perspectivas e objetivos, o que
muitas vezes desacelera o desenvolvimento da rede.

Refor¢cando, Bodyy, Macbeth e Wagner (2000), e Bonatto (2015) salientam sete
indicadores que auxiliam no desenvolvimento de uma rede, a saber: (i) processos de
negocios; (i) pessoas; (i) confianca; (iv) tecnologia; (v) estrutura; (vi) recursos
financeiros e, por fim, (vii) cultura. Quanto mais indicadores a empresa da rede
possuir, maiores chances ela tera de ser competitiva, e de conseguir melhores
resultados financeiros, estratégicos e organizacionais.

Alguns dos indicadores elencados pelos autores sao vistos com profundidade
dentro da tematica do capital social; logo o proximo tépico (2.2) tem por objetivo
caracterizar o que € o capital social, bem como quais sdo suas principais dimensodes

e variaveis.
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2.2 CAPITAL SOCIAL

O conceito de capital social (CS) comecou a ser difundido no final do século
XIX e inicio do século XX, logo o conceito passou a ser utilizado por estudiosos de
diversas areas do conhecimento, como na sociologia, economia, administracao,
antropologia, ciéncias politicas e nos estudos organizacionais (LEE, 2009;
ALGUEZAUI; FILIERI, 2010; HADOR, 2017). As primeiras contribuicbes em relacéo
ao tema, de acordo com Servaes e Tamayo (2017), realcam o capital social em
comunidades ou sociedades que compreendem regides especificas de determinados
paises.

O capital social é definido como caracteristicas de um individuo ou organizacéo
derivadas por meio de uma rede de relacionamentos que auxiliam no desenvolvimento
da eficiéncia de um grupo (NAHAPIET; GROSHAL, 1998; PUTNAM, 2000). Por se
tratar de um tema de grande abrangéncia, diversos sao os conceitos encontrados na
literatura para o capital social. Apesar de ter surgido ha mais de um século, ainda ndo
se chegou a uma definicdo consensual para o termo. Desta forma, no Quadro 3 sédo
apresentadas algumas definicbes para o capital social, considerando as visfes e

pensamentos de diferentes autores.

Quadro 3 - Definicbes sobre o Conceito de Capital Social
AUTORES DEFINI(}@ES

Recursos pertencentes a individuos dentro de uma rede que podem resultar
na obtencéo de metas e objetivos comuns.
Capacidade das pessoas de obter beneficios coletivos para individuos ou
grupos (trabalhando em equipe), sendo este um recurso essencial para o
Fukuyama (1997) sucesso de uma sociedade em desenvolvimento. O capital social é obtido
em funcdo de normas que fortalecem a cooperacdo e que tem como
premissas o cumprimento de obrigacées e reciprocidade.
Soma dos recursos (valores) reais e potenciais, derivados por meio de uma
Nahapiet e Ghoshal | rede de relacionamentos possuidos por um individuo ou unidade social. E
(1998) constituido a partir de amizades e que nao é facil de ser transmitido de uma
pessoa para outra.
Representa um investimento nas relagdes sociais dos individuos para
obtencao de recursos, desta forma melhorando os resultados esperados.
Ajuntamento de diversos tipos de bens sociais, culturais ou cognitivos, que
qguando usufruido de forma benéfica pode possibilitar as empresas o alcance
de metas e objetivos preestabelecidos.
Representa uma fonte de grande importancia para obtencdo de vantagens
Adler e Kwon (2002) | competitivas dentro das organizacBes, aumentando a transferéncia de
conhecimento.
Fortes lagcos de ligacdes entre individuos pertencentes a um determinado
grupo que tem objetivos e mentalidades semelhantes.

Granovetter (1983)

Lin (1999)

Uphoff e Wijayaratna
(2000)

Grafton (2005)

Continua...
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Continuacao Quadro 3

AUTORES DEFINICOES
Saxton e Benson Determina potenciais recursos para o desenvolvimento social, politico e
(2005) econdmico de um grupo ou de uma comunidade.
Mu, Love e Peng Equivale a soma de recursos, conhecimento e capacidade que sé&o
(2008) acessados por atores pertencentes a uma rede social.

Configura os recursos que uma entidade individual ou social adquire por
meio de sua rede de relacionamentos.

Edificado por meio das relagdes que um individuo desenvolve, que
possibilita acesso a diferentes recursos.

Payne et al., (2011)

Oliveira (2013)

Eklinder-Frick, Fator intangivel que influencia na cooperacéo entre individuos ou em um
Eriksson e Hallén grupo de empresas.
(2014)

Processo social que objetiva o bem comum e coletivo, sendo que o0s
relacionamentos sdo baseados na confianca, reciprocidade e na
solidariedade.

Constitui-se na inter-relacdo entre atores que possibilitam o alcance de
objetivos da organizacgdo, a partir de redes sociais, normas, obrigacdes e
outros.

Simboliza a presenca de redes parcialmente estruturadas entre pessoas ou
grupo de pessoas que facilitam certas acdes para diferentes atores dentro
de um grupo.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Campos et al.,
(2015)

Milana e Maldaon
(2015)

Alvarez e Romani
(2017)

Percebe-se, que muito embora sejam diversas as definicdes para capital social,
seus significados estdo todos relacionados. Logo, pode-se definir capital social como
o relacionamento entre atores pertencentes a rede que propicia acdes coletivas.
Caracteriza-se como a ligacdo ou contatos que séo formados por dois atores ou mais,
sendo que destas ligacdes ou relacionamentos, recursos (beneficios e vantagens) sédo
obtidos.

A literatura ressalta que empresas que desfrutam de um alto indice de capital
social estdo sujeitas a serem mais bem-sucedidas que suas concorrentes, além de
obterem um melhor desempenho competitivo, podendo até mesmo aumentar sua
rentabilidade; por conseguinte, um alto nivel de capital social resulta em melhores
resultados organizacionais (CHISHOLM; NIELSEN, 2009; ANDREWS, 2010;
MILANA; MALDAON, 2015; SERVAES; TAMAYO, 2017).

Para Nahapiet e Ghoshal (1998), a existéncia do capital social possibilita a
criacdo de novos recursos, incentiva o compartilhamento de conhecimento, ideias,
tecnologias, além de propiciar um ambiente para melhorar o aprendizado. O capital
social esta relacionado com algumas ac¢des que as empresas adquirem ao longo de

sua existéncia, a fim de obter vantagens competitivas a partir ndo somente de suas
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préprias habilitacées, mas também com habilidades e competéncias de outros atores
ou empresas pertencentes a rede (FACCIN; GENARI; MACKE, 2017).

Na visdo de Chen, Wang e Wang (2018), o capital social pode ser classificado
quanto as abordagens egocéntrica (interno) e sociocéntrica (externo). A abordagem
egocéntrica esta relacionada com os beneficios individuais para os atores da rede,
engquanto a abordagem sociocéntrica relaciona-se com os beneficios adquiridos por
meio do capital social para a empresa como um todo, ou seja, esta relacionada com
0 recurso coletivo.

Para Yu et al., (2013), o capital social individual € formado com relacdes mutuas
de confianca, ao mesmo tempo que o capital social coletivo é obtido por meio de acdes
em rede, que compreendem ndo somente os lagos internos, mas os externos da
organizacdo. Logo, infere-se que o capital social integra 0s recursos que 0s atores
podem utilizar devido a sua participacdo em uma rede, podendo estes recursos ser
tanto individuais quanto coletivos (ALVAREZ; ROMANI, 2017).

Os principais indicadores a serem mensurados para determinar o indice de
capital social, tanto individual quanto em redes, sdo dentre outros: confianca;
cooperacao; nhormas e sistemas; reciprocidade; compartilhamento de conhecimento;
ideias e tecnologias; obrigacdes e expectativas (PUTNAM, 1993; ADLER; KWON,
2002; INKPEN; TSANG, 2005).

O capital social provoca algumas externalidades positivas que posteriormente
sdo transformadas em beneficios para as empresas, como a transferéncia de
informacdes e conhecimentos, normas e valores compartilhados que podem aprimorar
a coeréncia e a concordancia entre os fins e meios (CHISHOLM; NIELSEN, 2009;
CLARKE; CHANDRA; MACHADO, 2016). Kianto e Waajakoski (2010) afirmam que o
capital social frutifica o apoio muatuo, além de expandir a confianca entre atores,
propiciando um ambiente de cooperacado e de acdo coordenada coletiva.

Eventualmente, o capital social pode estar relacionado as redes de empresas
de duas formas, sendo: (i) a partir da proporcdo do volume de capital social
acumulado, e; (ii) pela qualidade do relacionamento produzido pela ligacao entre os
atores da rede (SABATINI, 2008; CLARKE; CHANDRA; MACHADO, 2016).

Na concepcdo de Oliveira (2013), e de forma hipotética, a rede busca
estalelecer de forma analoga o acesso a recursos, aprendizado, oportunidades a
todos os membros, fazendo com que os beneficios adquiridos por meio do capital

social sejam difundidos entre todos de forma justa, evitando um possivel
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distanciamento cooperativo entre atores. Silva (2009) destaca que quando propagado
de forma eficiente, o capital social provoca efeitos positivos para a organizacao,
entretanto, quando os atores ndo conseguem um resultado entre a estrutura e agao
desenvolvida na rede, as dimensdes do capital social poderdo apresentar resultados
contrarios ao desejado e esperado.

Os efeitos positivos do capital social estdo relacionados com acesso a novas
informagdes e ao engajamento individual para o coletivo, favorecem uma maior
compreensao do ambiente organizacional, propiciam o avanco do capital intelectual
organizacional, possibilitam que as organizacdes desfrutem de informacbes e
conhecimentos estratégicos capazes de viabilizar o alcance de objetivos e propdsitos.
Portanto, o capital social alavanca o potencial de adaptagcédo, aprendizagem,
criatividade e habilidade das organizacdes na busca por novas oportunidades. Logo,
o desempenho organizacional sera produto das acdes coletivas como qualidade,
eficacia, eficiéncia, velocidade, flexibilidade e inovacéo, que por sua vez resultam no
capital social (SILVA, 2009).

Em contrapartida, o capital social pode apresentar beneficios contrarios como
reducdo da eficiéncia da acédo coletiva dos atores da rede devido a presenca de
conflitos de interesses e disputas de poder. Por conseguinte, os atores da rede podem
prosperar comportamentos antiéticos comprometendo a partilha do capital social
organizacional. Além disso, as relacdes entre atores (confiangca) podem ficar
estremecidas, muitas vezes resultando na dificuldade de transferéncia de recursos e
conhecimentos por parte destes atores (SILVA et al., 2015).

Grandes estudiosos e pesquisadores foram responsaveis por estabelecer
conceitos e definicdes do capital social. Dentre eles podem-se destacar Coleman,
Putmam, Bordieu e Burt, que, devido as suas grandes contribuicbes com o tema,

foram considerados os “pais” do conceito.

2.2.1 As Contribuicdes filosoficas para o Capital Social

Os estudos mais relevantes para o capital social na percepgcao de Macke e Dilly
(2010) foram desenvolvidos em duas vertentes. A primeira delas, desenvolvida por
Coleman (1988) e Putnam (1993), estabelece o conceito de capital social como um
bem publico, enquanto a segunda vertente deliberada por Bordieu (1986) e Burt

(1997) relaciona o capital social como um beneficio que pode ser acumulado por uma
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pessoa, sendo estes considerados como o0s pais do conceito de capital social
(ALVAREZ; ROMANI, 2017).

Coleman (1988) menciona que o capital social representa um conjunto de
organizagOes que constituem aspectos em comum em relagdo a suas estruturas e
facilita determinadas acdes entre atores destas organizacdes, alcancando suas
metas. Para o autor, o termo € atribuido como um recurso disponivel (obrigacfes e
expectativas, confianga, normas acompanhadas de sansdes, compartiihamento de
informacgao) que facilita as agbes dentro de uma estrutura social. Coleman (1990)
identifica trés dimensbes que qualificam o capital social, sendo: (i) confianca e
obrigacdes; (ii) redes e canais de informacdes e, por fim; (iii) normas civicas e sansdes
eficazes.

No entendimento de Filieri et al., (2014) e Alvarez e Romani (2017), o capital
social provém da rede que um ator pertence, em que 0s elos reciprocos entre os
atores se sobressaem constituindo de uma forte interacdo, em vista disso o capital
social caracteriza-se como um agrupamento de recursos que possui particularidades,
sendo: representa aspectos de uma estrutura organizacional e facilita as a¢cées dos
atores que atuam dentro de uma mesma estrutura.

Os estudos de Coleman estdo relacionados com a estrutura da organizacao,
enquanto os estudos de Bourdieu e Putnam estdo relacionados com 0S recursos
naturais que possam ser obtidos pelos atores da organizacdo (ALGUEZAUI; FILIERI,
2010). Na mesma linha de Coleman, Putnam também conceitua capital social, sendo
0 Seu conceito 0 mais encontrado e propagado na literatura.

O capital social € deliberado por Putnam (1993) como as caracteristicas de uma
organizacdo social (instituicdo ou rede), bem como confiangca, normas, sistemas e
redes, que facilitam as acbes coordenadas, melhorando a eficiéncia da sociedade.
Logo, conclui-se com o pensamento de Putnam que o capital social compreende as
ligacOes entre atores de uma determinada rede social, estabelecendo normas de
reciprocidade e confiabilidade entre elas.

Em contrapartida, Bourdieu (1986) relata que os conceitos de capital social
expressam a ideia de forma subjetiva, refletida por crencas e simbolos dos atores.
Com isso, o capital social é caracterizado como um conjunto de recursos reais ou
potenciais que estdo relacionados a forma com que o ator acessa estes recursos

(relacionamentos, conhecimento ou reconhecimento) e também a qualidade e
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guantidade dos mesmos, estando diretamente relacionado a forma que os atores
adquirem estes recursos (normas e valores compartilhados, trocas e obrigacdes).
Burt (1997) aponta que os beneficios obtidos por meio do capital social, como
o0 desempenho, sdo dependentes de aspectos estruturais que podem possibilitar seu
desenvolvimento. O capital social desenvolve-se quando os atores conectam-se a
partir da intermediacdo de buracos estruturais, que sdo considerados como elos
anicos por parte de alguns atores, enquanto que para outros estes elos estdo
desconectados. Ainda de acordo com o autor, o capital social pode ser relacionado
aos contatos diretos estabelecidos entre amigos e colegas, que permite o

desenvolvimento de outras formas de capital, como o financeiro, fisico e o humano.

2.2.2 Diferengas entre Capital Social, Humano, Fisico e Financeiro

O capital social € caracterizado como a soma de recursos potenciais que uma
organizagdo possui, decorrentes de uma rede de relacionamentos que se constitui a
partir da confianca, normas, acdes coordenadas, reciprocidade, compartilhamento de
conhecimento entre outros (PUTNAM, 1993; NAHAPIET; GROSHAL, 1998).
Entretanto, o capital social muitas vezes é confundindo com outras formas de capital,
0 que provoca uma série de confusdes na hora de tentar mensura-lo.

Bourdieu (1986) afirma que existem trés formas de capital, sendo: (i) capital
econdmico ou financeiro que estéa relacionado a tudo que pode ser transformado em
dinheiro; (ii) capital cultural em que os recursos sdo elencados com a formacao
educacional, transformando os recursos disponiveis em valores culturais e; (iii) capital
social que sdo recursos reais ou potenciais que estdo relacionados a forma que o ator
acessa tais recursos, que posteriormente podem ser transformados em capital
econdmico.

O capital fisico e humano, na visdo de Nahapiet e Ghoshal (1998), séo
considerados essenciais para o desenvolvimento dos demais. O capital fisico esta
ligado aos objetos concretos (fisicos), enquanto que o capital humano é relacionado
com as caracteristicas dos individuos, que fomentam novos recursos ao ser
combinado com as redes sociais (PUTNAM, 1993; CHISHOLM; NIELSEN, 2009).

Fornoni, Arribas e Vila (2012) ressaltam as diferentes formas de capital que
existem em uma organizagdo. Os autores definem o capital financeiro com

investimentos e créditos, como caixa e depdsitos bancarios, capital humano como
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sendo um conjunto de competéncias naturais obtidas por meio da experiéncia
adquirida ao longo dos anos.

Felicio, Couto e Caiado (2012) revelam que o capital humano € obtido
individualmente e concerne a um agrupamento de caracteristicas que possibilitam
maiores habilidades e competéncias aos individuos (habilidades, conhecimento e
experiéncia), tornando-os mais produtivos. Atores com elevados indices de capital
humano podem obter mais facilmente as outras formas de capitais, e ainda podem
alcancar niveis de apoio mais elevados do ambiente externo no qual esta inserido.

O capital social se diferencia do capital fisico e humano na medida em que o
capital social é constituido a partir de relac6es formadas por multiplos atores sociais,
especificadamente por organizacdes, redes de empresas, associacdes cientificas,
cooperativas, entre outras. Logo, as vantagens adquiridas com o capital social estdo
diretamente relacionadas a um grupo, por outro lado os beneficios voltados pelo

capital fisico e humano sao atraidos de forma individual (SILVA, 2009).

2.3 CAPITAL SOCIAL NAS REDES DE EMPRESAS

As dimensbes do capital social possibilitam a avaliacgdo da confianca e
cooperacao entre as empresas que atuam em redes, desta forma identificando a
participacédo de cada uma das empresas para 0 progresso da rede. Em empresas que
atuam em redes, € inevitavel que ocorra a troca de saberes, conhecimentos,
tecnologias e informacdes que sao pecas fundamentais do capital social (XU; WANG;
WANG, 2011; CAMPOS, 2016).

A existéncia do capital social em redes de empresas, de acordo com Borin
(2006), faz com que surja uma forte interacdo, cooperacdo e aprendizado entre as
empresas. Quanto maior a presenca de capital social em uma empresa ou rede, maior
sera a possibilidade de desenvolvimento de novas oportunidades, logo os lagos
constituidos por estas empresas propiciam o desenvolvimento da rede, promovendo
excelentes oportunidades para aumento da competitividade voltadas ao
desenvolvimento local e regional.

Molina-Morales et al., (2013) ressaltam que em redes de empresas a
cooperacdo e 0S recursos sociais sao entendidos como fatores-chaves para o
desenvolvimento de habilidades. Desta forma, empresas inseridas em redes possuem

maiores chances de desenvolver habilidades voltadas ao capital social do que
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empresas que atuam de forma isolada (EXPOSITO-LANGA; MOLINA-MORALES,
2010; MOLINA-MORALES et al., 2013).

A confianga, reciprocidade e lagos de relacionamentos sao fatores
fundamentais para o alcance da confianca e da cooperacdo mutua, sendo estes
considerados indispensaveis dentro de uma rede de empresa. Nestas redes faz-se
necessario que sejam avaliados os potenciais recursos de todas as empresas
pertencentes, a fim de extrair de cada uma o que elas possuem de melhor,
desenvolvendo assim as vantagens competitivas que serdo convertidas em beneficios
para todos os membros da rede (PUTNAM, 1993; NAGAPIET; GROSHAL, 1998).

Para concepcéao do capital social e para o desenvolvimento de novos recursos,
faz-se necessario que as empresas amplifiquem seus relacionamentos em redes, e
que desenvolvam o maior nimero possivel de competéncias e habilidades que sdo
classificadas por dimensdes. O tdpico a seguir apresenta as principais dimensdes do
capital social que foram mapeadas por meio de uma revisado bibliografica da literatura,

gue incluiu trabalhos tanto nacionais quanto internacionais.

2.4 DIMENSOES DO CAPITAL SOCIAL

O capital social simboliza as caracteristicas de uma organizacao que auxilia as
acOes coordenadas, e que contribui para uma melhor eficiéncia da sociedade. O
capital social é caracterizado por possuir particularidades nas estruturas sociais que
acabam contribuindo para a¢ao conjunta dos atores (PUTNAM, 1993; NORDSTROM,;
STEIER, 2015).

Na percepcao de Molina-Morales et al., (2013), o modo com que cada empresa
lida com as caracteristicas do capital social pode ser mensurado por meio de
dimensdes. Compreender os aspectos de cada uma das dimensdes pode auxiliar 0s
estudiosos e pesquisadores da area a elucidar alguns preceitos do capital social.
Ainda que apresente algumas dimensbes distintas e que s&o analisadas
individualmente, as dimensdes do capital social estdo fortemente inter-relacionadas
(NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; HADOR, 2017).

Fundamentados na literatura, Nahapiet e Ghoshal (1998) fixaram trés
dimensdes para o capital social, sendo: (i) estrutural; (ii) relacional e (iii) cognitiva.

Cada uma destas dimensdes serdo detalhadas nos préximos subtépicos, e as
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variaveis pertencentes a cada uma das dimensfes serdo detalhadas durante o

capitulo 3.

2.4.1 Dimenséao Estrutural

A dimenséo estrutural do capital social é definida pelos lagos constituidos nas
configuracbes de ligacbes entre pessoas e organizacbes (com quem e como as
pessoas se relacionam e alcancam), sendo uma condi¢cdo necessaria para alavancar
a vantagem competitiva dos individuos na busca de seus interesses (NAHAPIET,;
GHOSHAL, 1998; BROCH et al., 2018). Além disso, para Castro, Acedo e Picén-
Berjoyo (2015), a dimensao engloba todas as relagbes existentes entre os diferentes
atores de uma rede.

As conexdes estabelecidas na dimensao estrutural permitem a obtencdo de
novas oportunidades, que na visdo de Andrews (2010) facilitam o acesso a conjuntos
desejados de conhecimento ou especializagdo. Para Valdaliso et al.,, (2011), a
dimensao estrutural possibilita aos atores reconhecer outros atores com potenciais
recursos que ainda nao possuem.

A dimensao estrutural compreende a posicdo dos atores na rede, bem como
sua interagdo. Atores bem posicionados identificam com mais facilidade
oportunidades de negécios, além de possuirem maiores possibilidades para obtencao
de novos recursos, que surgem por meio da interacdo. Logo, a dimenséao estrutural
representa a forma de obtencdo de beneficios sociais por meio da interacdo entre
atores (TSAIl; GHOSHAL, 1998; YIM; LEEM, 2013; SOESANTO; SETIADI, 2017).

Incorporadas a dimensao estrutural do capital social, diversas variaveis podem
ser encontradas, sendo estas responsaveis pelo progresso da dimensdo. Algumas
destas variaveis sao: lacos da rede (existéncia ou auséncia); tamanho ou grau das
relacbes de um ator; configuracdo da rede (densidade, hierarquia e governanca) e
centralidade (COLEMAN, 1998; KIM et al., 2013; SILVA et al., 2015; LANG; RAMIREZ,
2017; BROCH et al., 2018).

A dimenséo estrutural, na percepcéao de Filieri et al., (2014), provoca maiores
resultados para a organizacéao, pois propicia melhor acesso ao fluxo de informacéo,
possibilita a influéncia dos atores de uma determinada rede, reconhece a identidade
de um membro da rede que compartilha de interesses e recursos aos outros membros.

Além disso, com a dimensé&o é possivel entender como uma organizacéo percebe e
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COMO agrega novos recursos estratégicos a sua acao (TSAI; GHOSHAL, 1998; SILVA
et al., 2015).

Tsai e Ghoshal (1998), Castro e Roldan (2013) e Castro, Acedo e Picén-Berjoyo
(2015) relatam que a dimensdo estrutural do capital social é o precedente que
influéncia todas as demais. Desta forma, nesta dimensdo os atores desenvolvem
relacBes de confianca (dimensao relacional), valores e objetivos comuns (dimenséao
cognitiva) (PARRA-REQUENA; RUIZ-ORTEGA; GARCIA-VILLAVERDE, 2013).

2.4.2 Dimensao Relacional

A dimensao relacional do capital social esta associada com as rela¢gfes que se
formam a partir da interacdo entre atores. Logo, esta dimensao retrata o tipo de
relacdo pessoal que os atores adquirem uns com os outros (NAHAPIET; GHOSHAL,
1998; AKHAVAN; HOSSEINI, 2016). Os autores Nahapiet e Ghoshal (1998) denotam
gue a dimenséo relacional do capital social oportuniza a transferéncia das melhores
praticas tanto organizacionais (empresas) quanto pessoais (atores).

Andrews (2010) afirma que a reciprocidade é fator fundamental para a
dimenséo, pois estabelece a troca (servi¢os, produtos e processos) entre 0s atores
pertencentes a uma organizacéo. Para Valdaliso et al., (2011), a dimenséo relacional
diz respeito aos ativos consolidados pelos relacionamentos sociais.

Pertencem a dimensao relacional a confianca, cooperacdo, obrigacao,
reciprocidade, expectativas, normas, identidade, solidariedade e reciprocidade, sendo
a confianca a mais discutida e trabalhada dentro da dimensdo (NAHAPIET,;
GROSHAL, 1998; VALDALISO et al., 2011; KIM et al., 2013; LI; YE; SHEU, 2014;
SILVA et al., 2015; AKHAVAN; HOSSEINI, 2016; GARCIA-VILLAVERDE; PARRA-
REQUENA; MOLINA-MORALES, 2017; LANG; RAMIREZ, 2017).

De acordo com Garcia-Villaverde, Parra-Requena e Molina-Morales (2017), o
capital social relacional aprimora a aquisicdo de conhecimento dentro de uma
organizacdo. Atestando 0 que 0s autores supracitados mencionaram, Tondolo,
Bitencourt e Vaccaro (2017) afirmam que a dimensao relacional esta voltada aos
relacionamento entre atores, que possibilita o vinculo de amizade, compartilhamento
de normas, conhecimento, tecnologias e outros.

Soesanto e Setiadi (2017) declaram que o capital social relacional desenvolve-

se a partir da confiabilidade entre os atores da organizacdo, e que ainda o capital
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social relacional viabiliza intercambios sociais de recursos e aperfeicoa a
comunicacdo. A relacdo dentre os atores dependera da intensidade do
relacionamento, logo quanto maior for o nivel de confianca (principal determinante do
capital social relacional), maior ser4 os beneficios que os atores obterdo por meio
deste relacionamento (OLIVEIRA, 2013; SOESANTO; SETIADI, 2017).

2.4.3 Dimensé&o Cognitiva

O capital social cognitivo € caracterizado por Nahapiet e Ghoshal (1998) como
0S recursos gue viabilizam representacdes compartilhadas, interpretacoes e sistemas
entre os individuos de determinado grupo social. Logo, o capital social cognitivo tem
por objetivo instituir missdo e valores organizacionais que propiciam a troca de
conhecimento (ANDREWS, 2010).

A dimensdo cognitiva do capital social esta relacionada com o
compartilhamento, sendo estes de codigos, paradigmas, que buscam facilitar a
percepcdo dos objetivos coletivos (AKHAVAN; HOSSEINI, 2016). A dimensao
cognitiva pode ser considerada como a mais importante do capital social, entretanto é
a dimensdo menos avaliada em estudos com fins académicos e cientificos (MOLINA.-
MORALES et al., 2014; GARCIA-VILLAVERDE et al., 2018).

Os compartilhamentos na dimensao cognitiva podem ocorrer de duas formas:
() manifesta-se por meio da linguagem e vocabulario, sendo considerados
instrumentos utilizados na comunicacado, compreendendo a troca de informacdes que
podem influenciar as percepcbes e; (i) o compartihamento € um recurso muito
utilizado para criar e trocar informacdes e conhecimentos, auxiliando no bom
desempenho da rede (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; CAMPS; MARQUES, 2013).

Viséo, valores, cultura, metas, missdo e objetivos, conhecimento, linguagem,
codigos, cultura e tecnologias compartilhadas séo alguns aspectos a serem
mensurados na dimensdo cognitiva do capital social (GARCIA-VILLAVERDE;
PARRA-REQUENA; MOLINA-MORALES, 2017; LANG; RAMIRES, 2017).

O crescimento da dimenséo cognitiva se dara a partir da visdo compartilhada,
e quando os atores da rede possuem metas e objetivos semelhantes, logo um alto
indice nesta dimenséo representa que os atores da rede possuem visdes semelhantes
em aspectos de compartilhamento (TSAI; GHOSHAL, 1998; LI; YE; SHEU, 2014,
GARCIA-VILLAVERDE et al., 2018).
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A dimensédo cognitiva do capital social é discernida da dimensao relacional,
uma vez que na primeira dimenséo busca-se o relacionamento com a interpretacao
subjetiva de valores objetivos da rede, enquanto muitas vezes na dimensao relacional
a confianca é compartilhada entre os individuos (ANDREWS, 2010). Corroborando,
Lang e Ramirez (2017) afirmam que a dimensao cognitiva é proveniente de acdes
diretas e individuais, enquanto as dimensdes estrutural e relacional sdo consideradas
como subprodutos.

Diante do que foi mencionado, a secédo (2.4) apresentou as principais
caracteristicas das trés dimensdes do capital social, sendo que a dimenséao estrutural
refere-se aos contatos e elos dos atores dentro da rede, enquanto que a dimenséao
relacional traduz o relacionamento dos atores dentro da rede, que se origina mediante
aos contatos que os atores desenvolvem ao longo do tempo, e por fim a dimenséo
cognitiva do capital social relaciona-se com as trocas e compartilhamentos que o0s
atores desenvolvem ao longo do tempo por meio dos contatos. Logo, percebe-se que
a dimenséao estrutural auxilia para o desenvolvimento da dimenséo relacional que, por

sua vez, colabora com o desenvolvimento do capital social cognitivo.

2.5 MODELOS DE MENSURACAO DO CAPITAL SOCIAL

Para Fleury et al. (2012), os modelos sédo desenvolvidos fundamentados em
conceitos que podem ser alcangados no conhecimento ja existente com especialistas,
ou ainda a partir da vivéncia e experiéncia do pesquisador. Para os autores, 0S
modelos séo originados por meio de pesquisas bibliograficas, que se apresentam
como estrutura teérica para o desenvolvimento do modelo.

A concepcéo de um modelo torna-se efetivo quando o pesquisador consegue
caracterizar o ambiente em estudo por meio de instrumentos da realidade, sendo
possivel um cotejo com a literatura ja existente e consagrada em relacdo ao tema,
desta forma criando novas perspectivas de estudos (CAMPOS, 2016). Ainda de
acordo com a autora, os modelos sao utilizados para conceber principios que uma
organizacdo possui, além de permitir testa-los em diferentes cenarios.

O Quadro 4 tem por finalidade apresentar alguns dos modelos encontrados
na literatura que mensuram o capital social, apontando a descricdo dos modelos, as

metodologias e variaveis utilizadas em cada um dos modelos.



Quadro 4 - Modelos de Mensuracédo do Capital Social encontrados na Literatura
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ESTUDOS

AUTORES

DESCRICAO

METODOLOGIA

VARIAVEIS UTILIZADAS

Strategic utilization of
entrepreneur’s resource-
based social capital and

small firm growth

Bratkovic;
Antoncic; Ruzzier,
(2009)

Desenvolvem e testam um modelo de
crescimento da empresa, impulsionado
pelo capital social do empreendedor.

Regresséo Linear

Tamanho da rede, lacos de interacéo,
intensidade do contato da rede de
recursos e centralidade da rede.

Organizational social
capital, structure and
performance

Andrews (2010)

Apresenta um modelo estatistico do capital
social organizacional, e mensura as
dimensdes estrutural, relacional e cognitiva
do capital social. O estudo foi realizado em
100 instituicbes governamentais.

Média ponderada,
Estatistica descritiva
e Correlacao

Centralizacdo, densidade, formalizagéo,
confianga, misséo, visao e objetivos.

Social capital dimensions
in collaborative networks:
the role of linking social
capital

Macke; Dilly,
(2010)

Propdem um modelo para analisar o capital
social em colaboracdo empresarial por
meio de redes, utilizando de métodos
qualitativos e quantitativos.

Processo de
triangulacéo (analise
descritiva), e analise

de redes

Centralidade, densidade, tamanho da
rede, confianga, reciprocidade e troca
de informagoes.

Measurement of an
individual entrepreneur’s
social capital: a
multidimensional model

Fornoni; Arribas;
Vila, (2011)

Apresentam e implementam uma
ferramenta de mensuracéo do capital social
individual de empreendedores argentinos.

Modelagem de
Equacgbes Estruturais

Autopercepc¢ao do nivel de contato
durante o langcamento do projeto,
namero de pessoas a quem o
empreendedor pediu conselho,
percepc¢ao do nivel de contato apds
langcamento, recursos obtidos, recursos
fornecidos, confianca, relacdo pessoal e
tempo de relacionamento com o
principal integrante da rede.

A mediation model
between dimensions of
social capital

Castro; Roldan,
(2013)

Propdem um modelo multiplo de medicéo
para examinar as inter-relagdes entre as
dimensdes do capital social no mercado
internacional de multinacionais na industria
global de empreiteiros.

Modelagem de
Equacdes Estruturais

Centralidade, confianca (parceria e
aliancas) e recursos.

Continua...
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Continuacdo Quadro 4

ESTUDOS

AUTORES

DESCRICAO

METODOLOGIA

VARIAVEIS UTILIZADAS

Social capital, knowledge
sharing organizational
performance. What
structural relationship do
they have in hotels?

Kim et al., (2013)

Criam um modelo integrativo que explora a
influéncia de facilitadores do conhecimento
sobre os processos de compartilhamento
de conhecimento.

Analise Discrimante

Praticas e compartilhamento de
conhecimento.

Measuring Social Capital
through Multivariate
Analyses for the 1Q-SC

Campos et al.,
(2015)

Apresentam duas andlises estatisticas
multivariadas para examinar a formacao de
classes latentes do capital social, utilizando
0 IQ-SC, buscando identificar os principais

fatores na construcéo dos indicadores do
capital social individual.

Analise Discrimante

Questionario do Banco Mundial de seis
dimensoes (grupos e redes, confianga e
solidariedade, acéo coletiva e
cooperagédo, informacgdo e comunicagao,
coesdo e incluséo e autoridade ou
capacitacdo e acao politica.

Effects of social capital on
online knowledge sharing:
positive and negative
perspectives

Hsu (2015)

Desenvolve um modelo conceitual dos
beneficios e riscos que envolvem o capital
social e como estes influenciam no
compartilhamento de conhecimento.

Modelagem de
Equacdes Estruturais

Interacdo Social, confianca, visdo
compartilhada, pressao normative,
recursos complementares e
compartilhamento de conhecimento.

Capital social em rede
organizacional: uma
andlise de suas
dimensbes explicativas

Silva et al., (2015)

Apresentam uma investigacao dos
construtos explicativos do capital social,
presente em uma rede organizacional
formada por empresas do setor de
eletroeletrénicos da cidade de Santa Rita
do Sapucai — MG.

Modelos de
Equacdes Estruturais

Estrutura da rede, ambiente institutional,
coordenacéo da rede, confianca,
cooperacdo, troca de informacdes,
acesso ao conhecimento, insercao
metodoldgica e restrigdes.

Capital social
organizacional em um
projeto
interorganizacional: um
estudo desenvolvido no
terceiro setor

Tondolo;
Bitencourt;
Vaccaro, (2017)

Analisam o nivel de capital social
organizacional em organiza¢fes que
participam de um projeto
interorganizacional no Estado do Rio
Grande do Sul.

Técnicas Estatisticas
(Kruskal-Wallis,
Wilcoxon, Manny-
Whitney) e Andlise
de Clusters

Lacos da rede, proximidade entre
atores, mobilizacdo e compartilhamento
de recursos, visdo compartilhada,
interacéo social, confianga e normas.

The role of social capital
for organizational
identification: implication
for strategic
communication

Broch et al.,
(2018)

Apresentam um modelo de capital social
voltado para perspectivas de identificacédo
organizacional.

Analise de Redes
Sociais e
Modelagem
Equacgbes Estruturais

Identidade, tamanho da rede,
multiplexidade, amizade e mais uma
série de questdes qualitativas.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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A partir do Quadro 4 é possivel observar que dentre os modelos de
mensuracao de capital social encontrados na literatura, grande parte contempla uma
ou outra dimensdo e com poucas variaveis (0 que muitas vezes descaracteriza o
capital social, por tratar as dimensdes e variaveis de forma isolada), e ainda todos os
estudos adotam como forma para tratamento de dados métodos estatisticos.

Quanto a compilacao e tratamento dos dados, observa-se que os modelos em
sua grande maioria utilizam da modelagem de equagfes estruturais, estatistica
descritiva, média ponderada, regresséo linear ou ainda analise de Cluster. A forma
mais encontrada foi relacionamentos par a par entre as variaveis, encontrando a
relacdo do quanto uma tem influéncia sobre a outra. Analisando as variaveis
mensuradas nos modelos, percebe-se que as mais comuns sdo centralidade,
confianga, compartilhamento de conhecimento e tamanho da rede.

Mediante ao exposto, a proxima secao tem por finalidade apresentar como
sera desenvolvida a metodologia deste estudo, bem como a base teérica e base
matematica para a construcdo do modelo de mensuracao do capital social em redes
de empresas.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo tem por objetivo apresentar a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do modelo para mensuracdo do nivel de capital social entre
empresas que atuam em redes horizontais. Para isso, o capitulo foi subdividido em
trés partes: a primeira caracteriza a pesquisa, descrevendo sua classificagdo; a
segunda, contempla a metodologia para construcdo da base tedrica do
desenvolvimento do modelo, em que sera apresentado como foi realizada a pesquisa
para identificacdo das dimensdes e variaveis do capital social (Methodi Ordinatio); e a
terceira e uUltima parte apresenta a metodologia para construcéo da base matemética
utilizada no desenvolvimento do modelo. Primeiramente sera exposto o teste Alfa de
Cronbach que servira para validacdo de confiabilidade do questionario estruturado,
seguido pela Andlise de Redes Sociais (ARS) que analisa a centralidade e a
densidade das empresas pertencentes a rede, posteriormente tem-se a explanacéo
do Método de Apoio a tomada de decisdo — AHP, e por fim denota a descricdo do

diagnéstico das empresas que atuam em redes horizontais.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a natureza, esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois foi
realizado um estudo sobre as tematicas de redes horizontais de empresas e capital
social, com a finalidade de desenvolver um novo modelo para mensuracdo do nivel
de capital social em empresas que atuam em redes, 0 que caracteriza ter por objetivo
gerar conhecimento para aplicacfes praticas que sao voltadas para a resolucéo de
problemas especificos (GIL, 2008).

Em relacéo aos objetivos, classifica-se a pesquisa como exploratéria, uma vez
gue buscou-se por meio da revisao bibliografica mapear as dimensdes e variaveis do
capital social, além de possibilitar que os temas de pesquisa fossem observados e
aprofundados. A pesquisa exploratéria, de acordo com Gil (2008) e Marconi e Lakatos
(2003), possibilita um levantamento bibliografico, a fim de proporcionar certa
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses.

Classificou-se quanto a abordagem do problema como quanti-qualitativa (ou
combinada), dado que a pesquisa segue fundamentada em uma revisdo bibliografica

de literatura para identificacdo das dimensdes e variaveis pertencentes ao capital
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social, e posteriormente essas dimensdes e variaveis foram transformadas em um
guestionario que possui como indicadores de mensuracdo a escala Likert, que foi
operacionalizada a partir do método multicritério AHP e também por médias. A
pesquisa qualitative, na visdo de Marconi e Lakatos (2003) e Fleury et al., (2012), é
rica em dados descritivos e focaliza a realidade de forma complexa e textualizada,
sendo que o pesquisador pode intervir no seu desenvolvimento, construindo assim
uma referéncia na ciéncia. Em contrapartida, a pesquisa quantitative, para Turrioni e
Mello (2012), caracteriza-se como tudo que pode ser mensurado, quantificavel, sendo
gue para analise de dados faz-se necessario 0 uso de alguma técnica estatistica.

Quanto ao método de pesquisa, € qualificada como estudo de caso, pois foi
proposto um novo modelo para mensuracao do nivel de capital social que foi aplicado
no Nucleo Moveleiro da cidade de Passos — Minas Gerais, que vai ao encontro do
conceito de Yin (2001), que diz que o estudo de caso € um método que investiga um
fenbmeno atual dentro de um cenario real, analisando o fenébmeno em seu ambiente
natural (organizacdes, grupos ou individuos).

Finalizando, a técnica de coleta de dados foi realizada a partir da estruturacao
de questionarios, onde os respondentes foram o0s gestores (proprietarios) das
empresas pertencentes ao nucleo moveleiro de Passos. Os questionarios séo
definidos por Gil (2008) como um conjunto de questdes que tem por finalidade coletar
informacOes referentes a determinados assuntos (conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, dentre outros).

O Quadro 5 ilustra cada uma das etapas da caracterizacdo da pesquisa de

forma sintetizada.

Quadro 5 - Caracterizacdo da Pesquisa

CARACTERIZACAO DA PESQUISA
Quanto a natureza Aplicada
Quanto aos objetivos Exploratéria
Quanto & abordagem do problema Quanti-Qualitativa (combinada)
Quanto ao método de pesquisa Estudo de caso
Quanto as técnicas para coleta de dados Questionario

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Os tépicos 3.2 e 3.3 apresentam respectivamente como foram estruturadas a
base tedrica e a base matematica utilizadas para a proposi¢cdo do novo modelo para

mensuracao do nivel de capital social em redes horizontais de empresas.
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3.2 METODOLOGIA PARA CONSTRUCAO DA BASE TEORICA DO MODELO DE
MENSURACAO DO NIVEL DE CAPITAL SOCIAL ENTRE EMPRESAS QUE
ATUAM EM REDES HORIZONTAIS

O modelo de mensuracédo do nivel de capital social proposto neste trabalho
busca verificar o quanto as empresas desenvolvem ou praticam acfes do capital
social. O modelo agrupara as varidveis mapeadas por dimensdes, propondo assim
um novo modelo baseado em niveis. A base tedrica para a constru¢cdo do modelo foi
fundamentada na construcéo do portfélio bibliografico a partir da aplicacdo da Methodi
Ordinatio (subtépico 3.2.1) e por meio da caracterizacdo das dimensdes e variaveis

do capital social (subtopico 3.2.2).

3.2.1 Construcao do Portfélio Bibliogréafico

Para construcdo da base tedrica do modelo fez-se necesséario a construcao
de um portfélio bibliografico, a partir de uma revisao bibliografica a fim de identificar
quais sdo as dimensBes e varidveis pertencentes ao capital social. A revisao
bibliografica possibilita ao pesquisador identificar trabalhos que estéo relacionados a
tematica estudada, com o propdsito de agregar um maior conhecimento em relacao
ao que esta sendo pesquisado.

Sendo assim, optou-se por utilizar a Methodi Ordinatio (InOrdinatio) proposta
por Pagani, Kovaleski e Resende (2015). O método consiste na sistematizacao pela
busca de artigos permitindo selecionar e classificar de acordo com o grau de
relevancia, levando em consideracao trés fatores: (i) fator de impacto da revista em
gue o artigo foi publicado; (ii) ano da publicacao e; (iii) nUmero de citacdes (pesquisado
por meio do Google Scholar) dos artigos encontrados. A partir dos critérios definidos
pela Methodi Ordinatio € possivel prever uma ordenacéo dos artigos mais relevantes
para a tematica em questdo. A Figura 3 tem por finalidade apresentar as fases da
Methodi Ordinatio.
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Figura 3 - Etapas da Methodi Ordinatio

2. Pesquisa
INicio 1. Estabelecendo Palavras-chave
aintengia de pmlim;::r;:las bases e m
pesquisa s
3. Definigio das
Alinhade a0 5. Procedimentos de 4. Pesquisa definitiva palavras<have, bases
tema filtragem nas bases de dados de dados e
delimitagio temporal
Usar o JabRef para Usar um gerenciador de Usar um gerenciador de
transportar o refaréncias (Zotero, referéncas (Zotero,
gerenciador para a Mendeley, EndNote atc.) Mendeley, EndNote etc.)
planilha eletrdnica \/
6. ldentificacio do
fator de impacto, ano 8. Localizagio dos Texto i —1
de publicago e 7. InOrdinatio textos em formate MIm
niimero de citagdes inte gral
Usar planilha eletrénica .
9. Leitura
InOrdinatio
istematica L
M sanaliu dc: Comprar o artigo < indica
artigos relevincia

Fonte: Pagani, Kovaleski e Resende (2017, p. 169).
3.2.1.1 Estabelecendo a intencao da Pesquisa

A intengéo da pesquisa foi estabelecida pela necessidade de se construir um
portfélio bibliografico sobre os temas redes de empresas e capital social. Com o
portfélio finalizado, o referencial teérico deste estudo foi escrito e as dimensodes e

variaveis do capital social também foram identificadas.

3.2.1.2 Pesquisa preliminar nas Bases de Dados

Foi realizada uma pesquisa aleatdria nas bases de dados Web of Science e
Science Direct, a fim de identificar as principais palavras-chave a serem utilizadas

para encontrar os artigos para compor o portfoélio.

3.2.1.3 Definicao das Palavras-chave, Bases de Dados e Delimitagcdo Temporal

Com base nos resultados encontrados por meio das buscas aleatdrias, fez-se
necessario definir quais seriam o0s eixos e palavras-chave a serem pesquisadas.
Foram definidos como eixos de pesquisa “redes de empresas” e “capital social”, e

como palavras-chave foram utilizadas sinbnimos, sendo: “‘redes de cooperagao”;
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“redes horizontais de empresas”; “arranjo produtivo local”; “cluster industrial”’; “redes
interorganizacionais”; “modelos de capital social”; “dimensdes do capital social”.

Definidas as palavras-chave a serem utilizadas nas buscas, optou-se por
transcrevé-las para a lingua inglesa, a fim de abranger um maior nimero trabalhos,
ficando dispostas da seguinte maneira: “enterprise networks”; “social capital” (como
eixos de pesquisa) e “cooperative networks”; “horizontal business networks”; “local
productive arrangement”; “industrial cluster”; “interorganizational cluster’”; “model of
social capital” and “dimension of social capital” (como palavras-chaves).

Posterior a definicdo dos eixos de pesquisa e das palavras-chave, observou-se
a necessidade de realizar combinacdes entre as palavras-chave para contemplar um
maior numero de artigos relacionados com as tematicas, resultando em 25
combinagodes.

As bases de dados utilizadas foram as disponiveis pelo Portal de Periddicos da
Comisséo de Aperfeicoamento de Nivel Superior (CAPES), area de conhecimento em
Engenharias, subareas Engenharia de Producédo. Incorporadas a area de Engenharia
de Producéo existem 155 bases, destas muitas sdo repositdrios institucionais, sites
de patentes e plataforma de livros. Desta forma, foram consideradas apenas as bases
relacionadas com periddicos.

Selecionados as bases, fez-se uma busca prévia para verificar quais
retornariam a pesquisa com uma maior quantidade de estudos. Apds estas buscas,
fixou-se 12 as bases de dados, sendo: Academic Search Premier — ASP (EBSCO);
Cambridge Core (Cambridge University Press); Emerald Insight; IEEExplore; Oxford
Journals (Oxford University Press); Scielo.Org; Science Direct (Elsevier); Springer
Link; Web of Science (Colegéo principal Clarivate Analytics); Wiley Online Library;
Scopus (Elsevier) e por ultimo Maney Publishing (Taylor e Francis Online).

A Figura 4 apresenta como foi pré-dispostas as combina¢fes das palavras-

chave a serem pesquisadas nas 12 bases de dados.
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Figura 4 - Combinac8es dos Eixos de Pesquisa e Palavras-Chaves

COMBINAGCOES DAS PALAVRAS-CHAVES

"Enterprise Networks" and "Social Capital"
"Cooperative Networks" and "Social Capital"
"Horizontal Business Networks" and "Social Capital"
1 "Local Productive Arrangement" and "Social Capital"

EIXOS DE PESQUISA "Industrial Cluster" and "Social Capital"
Enterprise Networks (Redes de Empresas) — "Interorganizational Cluster" and "Social Capital"
Social Capital (Capital Social) "Model of Social Capital" and "Social Capital"

"Dimension of Social Capital" and "Social Capital"

PALAVRAS-CHAVES (REDES DE EMPRESAS)

Enterprise Networks (Redes de Empresas) PRINCIPAIS COMBINACOES "Enterprise Networks" and "Model of Social Capital”
Cooperative Networks (Redes de Cooperagéo) "Enterprise Networks" and "Social Capital" "Cooperative Networks" and "Model of Social Capital"
Horizontal Business Networks (Redes Horizontais de Empresas) "Social Capital" and 'Model" "Horizontal Business Networks" and "Model of Social Capital”
Local Productive Arrangement (Arranjo Produtivo Local) "Social Capital" and "Dimension" "Local Productive Arrangement" and "Model of Social Capital"
Industrial Cluster (Cluster Industrial) "Industrial Cluster" and "Model of Social Capital"
Interorganizational Cluster (Redes Interorganizacionais) "Interorganizational Cluster" and "Model of Social Capital"

"Dimension of Social Capital" and "Model of Social Capital"

PALAVRAS-CHAVES (CAPITAL SOCIAL)

Model of Social Capital (Modelo de capital social) — "Enterprise Networks" and "Dimension of Social Capital"
Dimension of Social Capital (Dimensdes do capital social) "Cooperative Networks" and "Dimension of Social Capital"

"Horizontal Business Networks" and "Dimension of Social Capital"
—— "Local Productive Arrangement" and "Dimension of Social Capital"
"Industrial Cluster" and "Dimension of Social Capital"
"Interorganizational Cluster" and "Dimension of Social Capital"
"Model of Social Capital" and "Dimension of Social Capital"

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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3.2.1.4 Pesquisa definitiva nas Bases de Dados

As buscas foram realizadas entre os meses de fevereiro e margo de 2018,
resultando em um total de 8.066 artigos. Para auxiliar nas buscas foi utilizado o
gerenciador de referéncias Mendeley Desktop. Optou-se por este gerenciador por ser
um software gratuito que possui uma interface de facil compreenséo. A quantidade de
artigos encontrados em cada uma das bases pode ser visualizada a partir da Tabela
1.

Tabela 1 - Quantidade de Artigos encontrados nas Bases de Dados

BASE DE DADOS QUANTIDADE DE ARTIGOS

EBSCO 278
Cambridge University 113
Emerald Insight 732
IEEExplore 715
Oxford University Press 338
Scielo.Org 256
Science Direct 1441
Springer Link 1404
Web of Science 252
Wiley Online Library 385
Scopus 385

Taylor e Francis online 1767

TOTAL DE ARTIGO BRUTO 8.066

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Percebe-se, a partir da Tabela 1, que a base que retornou com um maior
namero de artigos referentes a temética em estudo foi a base Taylor e Francis Online
com 1767 artigos, seguido pelas bases Science Direct e Springer Link, com 1441 e

1404 artigos respectivamente.

3.2.1.5 Procedimentos de Filtragem

A etapa de filtragem consiste em eliminar da quantidade bruta de artigos
agueles trabalhos que né&o estéo relacionados com o tema do estudo, pois, por mais
que sejam feitas combinacbes das palavras-chave, muitos trabalhos retornam
totalmente fora do escopo do estudo. Os critérios utilizados para filtragem sédo

definidos pelo pesquisador, neste estudo sendo definidos como: (i) artigos duplicados;
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(i) artigos de conferéncias e capitulos de livro; (iii) exclusdo por corte temporal; (iv)
exclusdo apos leitura do titulo e, por fim; (v) exclusdo apos leitura do resumo
(abstract).

Objetiva-se com a Tabela 2 demostrar os critérios utilizados para filtragem dos
artigos, bem como a quantidade de artigos excluidos em cada uma das etapas.

Tabela 2 - Critérios utilizados para Filtragem
FILTROS UTILIZADOS NA PESQUISA

Etapas para Filtragem Exclusdo | Total Parcial | Percentagens (%)
Total de artigos (bruto) - 8.066 100%
Artigos duplicados 2.234 5.832 72,30%
Artigos de conferéncias e livros (capitulos) 1.022 4.810 59,63%
Excluséo por corte temporal (2008-2018) 1.747 3.063 37,97%
Exclusao apés leitura do titulo 2.456 607 7,53%
Exclusao apés leitura do resumo 540 67 0,83%
Total de Artigos Excluidos 7.999 ARTIGOS
TOTAL FINAL PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO 67 ARTIGOS

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Como pode ser observado a partir da Tabela 2, de 8.066 artigos selecionados
inicialmente, apenas 67 foram considerados aptos para compor o portfélio bibliografico
final. Nesta etapa de filtragem, foi delimitado um corte temporal de 10 anos (2008-
2018) a fim de analisar somente os trabalhos mais recentes em relacéo ao tema, visto
que os trabalhos recentes também utilizam autores classicos (mais antigos), nao
sendo necessario ficar analisando artigos fora deste recorte temporal. Como a
pesquisa foi realizada em fevereiro e marco (inicio de 2018), optou-se em deixar 0s
meses do ano vigente na pesquisa.

Foram excluidos também os trabalhos que ndo estavam dentro do escopo do
estudo (capital social em redes). Muitos estudos estavam relacionados com outras
formas de capital social (cultural, financeiro e humano). A elevada quantidade de
artigos excluidos nesta etapa também se justifica na area de abordagem, pois muitos
estavam relacionados com a area da saude, desenvolvimento regional e local, saindo

do tema redes de empresas.

3.2.1.6 Identificacdo do Fator de impacto, Ano de publicacdo e Numero de citagcbes

O fator de impacto de cada um dos periédicos dos artigos selecionados foram

retirados nos sites dos proprios periodicos, o ano de publicacao foi retirado do artigo,
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e 0 numero de citacbes foram retiradas do Google Scholar

(https://scholar.google.com.br/). A partir do Apéndice A podem ser visualizados 0s

artigos selecionados para o portfolio bibliografico final, bem como seus respectivos
fatores de impacto, ano de publicagdo e numero de cita¢des.

3.2.1.7 InOrdinatio

A ordenacéo dos artigos selecionados por meio do InOrdinatio permite que os
artigos sejam ranqueados de acordo com sua relevancia (ordem decrescente), para
leitura integral dos mesmos. O ranqueamento se da por meio da Equacgéo 1 (PAGANI;
KOVALESKI; RESENDE, 2015).

InOrdinatio = (Fi/ 1000) + a* [10- (AnoPesqg — AnoPub)] + (Ci) Eq. (1)
Onde:

Fi = fator de impacto (JCR, Cite Score, SIJR ou SNIP) da revista em que foi publicado o artigo;
a* = valor que o pesquisador atribui ao ano (normalmente atribui peso 10);

AnoPesq = ano em que a pesquisa esta sendo realizada;

Ano Pub = ano de publicacdo do artigo;

> Ci = total de citagbes que o artigo possui (obtido por meio do Google Scholar).

Com a aplicacdo da Equacdo 1, os artigos foram ranqueados de 1 a 67. Com
iSso 0s artigos mais relevantes sobre a teméatica puderam ser priorizados para leitura,
e 0s principais autores também puderam ser localizados. Vale ressaltar que o valor
atribuido ao (a*) dependera da importancia que o pesquisador atribui ao ano de
publicacdo do artigo. Como neste estudo buscou-se compor um portfélio bibliografico
recente, o ano de publicacéo € de grande relevancia, justificando entdo o uso do peso

10. A ordenacéao dos artigos também pode ser visualizada a partir do Apéndice A.

3.2.1.8 Localizagao dos Textos em formato Integral

Apés a classificacdo e ordenagdo conforme a Equacgdo 1, os artigos foram

localizados, e realizou-se o download de cada um destes artigos para posterior leitura.


https://scholar.google.com.br/

60

3.2.1.9 Leitura Sistematica e Analise dos Artigos

Todos os artigos selecionados foram lidos na integra a fim de identificar as
principais dimensdes e varidveis do capital social, e também para auxiliar no
desenvolvimento do referencial tedrico deste estudo. O Apéndice B apresenta o titulo
dos 67 artigos do portfélio final, bem como o nome dos autores, metodologia utilizada
e suas respectivas descrigdes. Durante a analise dos artigos foi possivel identificar
qual foi 0 ano e periddicos que mais apresentaram publicacdes relevantes referentes
a tematica em estudo. Sendo assim, o Grafico 1 apresenta a relacdo entre 0os anos e

a quantidade de artigos selecionados para composi¢édo do portfolio final.

Gréfico 1 - Relacéo entre os Anos e a quantidade de Artigos
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Percebe-se, a partir do Grafico 1, que o ano que apresentou maior quantidade
de artigos foi 0 ano de 2017 com 11 artigos. Destaca-se que mesmo o assunto (capital
social) ndo ser tdo “atual”, ainda ha grande interesse por parte dos pesquisadores em
relacdo ao tema. Ja o Grafico 2 apresenta os periodicos que mais publicaram sobre o
tema. Percebe-se que o periodico que teve maior numero de publicacdo foi o
International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research com 3 artigos. Em
sequéncia, 11 periddicos aparecem com 2 artigos cada, e os demais apresentam
apenas 1 artigo, demonstrando uma grande pulverizagéo de artigos com publicacbes

sobre o tema distribuidos em varios periodicos.



Grafico 2 - Periddicos que mais Publicaram sobre o Tema

International Journal of Entrepreneurial Behavior &..
Technological Forecasting and Social Change

Knowledge Management Research & Practice
Journal of Management Development

Journal of Knowledge Management

International Studies of Management and Organization
International Journal of Operations & Production..

International Journal of Information Management
International Entrepreneurship and Management Journal
Industry & Innovation

Industrial Marketing Management
Entrepreneurship & Regional Development
The Service Industries Journal
Technology Analysis & Strategic Management
Social Indicators Research
Revista Internacional de Investigacion en Ciencias..
Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa
Revista de Administracdo Mackenzie
Revista de Administragao e Inovacao
Revista de Administragédo da UFSM - Brazilian Journal..
Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional
Periodica Polytechnica Social and Management Sciences
Papers in Regional Science
Oxford Review of Economic Policy
Online Information Review
Journal of the Knowledge Economy
Journal of Organizational Change Management
Journal of Economic Issues
Journal of Community Practice
Journal of Business Economics and Management
International Journal of Strategic Communication
International Journal of Sociology
International Journal of Social Inquiry
International Journal of Production Economics
International Journal of Management Reviews
International Journal of Contemporary Hospitality..
International Journal of Computer Integrated..
International Journal of Civil Engineering and Technology
International Business Review
Industrial Management & Data Systems
Industrial and Corporate Change
Human Relations
Growth & Change
Global Economic Review
Gestao & Produgao
Gaceta Sanitaria
Forum for Social Economics
Forest Policy and Economics
European Planning Studies
European Management Review
European Business Review
Espacios
BMC Research Notes
Asian Business & Management

o
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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3.2.2 ldentificacdo de Constructos, Dimensdes e Variaveis do Capital Social

A partir da leitura na integra dos 67 artigos selecionados para compor o portfélio
bibliografico final, foram identificados e extraidos destes trabalhos os constructos,
dimensdes e variaveis pertencentes ao capital social, que passaram a ser
considerados para a constru¢cao do modelo para mensuracao do nivel de capital social
em redes que atuam em redes horizontais. Fundamentado na literatura apresentada
por estes artigos, foram definidos dois constructos, sendo o primeiro referente a
estrutura da rede e o segundo referente as conexdes das empresas da rede.

Incorporado aos constructos e baseado nas dimensdes determinadas por
Nahapiet e Ghoshal (1998), foram estabelecidas trés dimensdes do capital social,
sendo: (i) dimensao estrutural; (ii) dimenséo relacional e; (iii) dimensao cognitiva
(também conhecida como dimensdo de compartiihamentos). Para cada uma das
dimensdes foram atribuidas variaveis, totalizando um conjunto de 22 variaveis. O
Quadro 6 descreve cada uma das dimensdes e variaveis, uma vez que a partir destes
conceitos é que foi elaborado o questionario para aplicacdo nas empresas que atuam
em redes horizontais.

Com o objetivo de mensurar a percepcao dos gestores em relacao as variaveis
do capital social, um conjunto de 72 questdes foram elaboradas contemplando todas
as dimensbes e varidveis mapeadas (Quadro 6), onde as perguntas foram definidas
de acordo com o conhecimento do pesquisador. O questionario € composto por
afirmativas, na qual o respondente (gestor ou proprietario) deveria marcar o quanto
identificava-se com as praticas mencionadas a partir da escala Likert, que constitui na
atribuicdo de um grau de intensidade em escala de valor. A escala Likert corresponde
aos sequintes valores: (1) discordo; (2) discordo parcialmente; (3) nem discordo e nem
concordo; (4) concordo parcialmente e (5) concordo.

Para uma primeira validac&o, o questionario foi estruturado e enviado para um
grupo de quatro especialistas. Os especialistas foram um doutor e trés doutorandos,
gue possuem familariedade com o tema. A fim de evitar viés nas respostas durante a
aplicacdo do questionario, as questdes foram embaralhadas, e as dimensfes e
variaveis foram retiradas, permanecendo apenas o codigo, descricdo e a escala de
cada uma das questdes. Desta forma, o respondente ndo seria capaz de identificar
sobre qual varidvel a questdo estava relacionada, fazendo com que assim o

respondente nao fosse influenciado em suas respostas.
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Quadro 6 - Constructos, Dimens@es e Variaveis pertencentes ao Capital Social

CONSTRUCTO ESTRUTURAL DA REDE

DIMENSAO DESCRICAO VARIAVEIS DESCRICAO

Estéa relacionado com o nimero de lagos ou contatos que um ator possui em
Tamanho da Rede (V1) sua rede (sendo individuo ou organizacdo), sendo calculado pela soma de

Constitui-se dos contatos todos os lacos dos atores.
formados a partir de Representa o qudo importante um ator é dentro da rede, podendo ser:
ligacOes entre atores e centralidade de grau (nimero de contatos que um ator possui com outros atores
empresas pertencentes a Centralidade (V2) dept_ro darede); centralidade de proximidade (representa o quanto um_ator esta
rede, sendo que estes proximo de todos os outros atores pertencentes a rede) e centralidade de
contatos auxiliam na intermediacéo (representa o caminho que um ator desenvolve até outros atores

obtenc¢édo de vantagem da rede).
ESTRUTURAL com%etitiva e novas L . . , S&o vistos como canais utilizados para obten¢do de recursos e para facilitar o
. acos de interacdo Social . ~ s .

(D1) oportunidades de fluxo de informacg@es. Sao utilizados para capturar a for¢a dos relacionamentos,

negocios. Concerne a
configuracao, posi¢céo e a

(V3)

comunicacao e a frequéncia entre 0s atores pertencentes as redes.

Refere-se ao grau em que uma empresa esta interligada a outras dentro de

conexao entre estes Densidade (V4)

atores, descrevendo a
ligacdo entre um grupo
social de pessoas e
empresas.

uma rede, com a interconexdo entre elas.

Constitui-se em uma ordenacdo de niveis de poder e importancia dentro da
rede. A rede é formada por autoridades (gestores e diretores) que possuem
graus sucessivos de poderes e responsabilidades.

Retrata a forma em que o poder € manipulado e exercido dentro da rede. E
papel da governanca planejar acdes para desenvolvimento da rede, formular
estratégias capazes de alavancar os resultados e desempenho da rede.

Hierarquia (V5)

Governanca (V6)

AUTORES

Afandi; Kermani; Mammadov, (2017); Ahuja (2000); Akhavan; Hosseini, (2016); Alguezaui; Filieri, (2010); Alvarez; Romani, (2017); Amayah (2013); Andrade;
Gomes; Candido, (2012); Andrews (2010); Andriani; Christoforou, (2016); Batjargal (2003); Besser; Miller, (2010); Bourdieu (1986); Broch et al., (2018); Burt
(1992); Burt (1997); Campos et al.,(2015); Camps; Marques, (2013); Carvalho (2015); Castro; Acedo; Picon-Berjoyo, (2015); Castro; Rondan, (2013); Chen;
Wang; Wang, (2018); Chiu; Hsu; Wang, (2006); Chow; Chan, (2008); Clarke; Chandra; Machado, (2016); Coleman (1988); Coleman (1990); Eklinder-Frick;
Eriksson; Hallén, (2014); Faccin; Genari; Macke, (2017); Filierei et al., (2014); Fornoni; Arribas; Vila, (2011); Fornoni; Arribas; Villa, (2012); Freeman (1979);
Garcia-Villaverde; Parra-Requena; Molina-Morales, (2017); Gorriz-Mifsud; Secco; Pisani, (2016); Granovetter (1983); Hador (2017); Hsu (2015); Inkpen;
Tsang, (2005); Jonsson (2015); Kianto; Waajakoski, (2010); Kim et al., (2013); Lang; Ramirez, (2017); Lee (2009); Lefebvre et al.,(2016); Li; Ye; Sheu,
(2014); Macke; Dilly, (2010); Macke et al., (2013); Mani; Lakhaal, (2015); Milana; Maldaon, (2015); Molina-Morales et al., (2013); Nahapiet; Ghoshal, (1998);
Nascimento; Selig; Pacheco, (2017); Nordstrom; Steier, (2015); Oliveira (2013); Parra-Requena; Ruiz-Ortega; Garcia-Villaverde, (2013); Parra-Requena et
al.,(2015); Putnam (1993); Putnam (2000); Rhee; Ji, (2011); Rivera-Santos; Inkpen, (2009); Silva et al., (2015); Soesanto; Setiadi, (2017); Son; Kocabasoglu-
Hilmer; Roden, (2016); Souza; Romeiro; Zambra, (2014); Tomlinson (2011); Tondolo; Bitencourt; Vaccaro, (2017); Tsai; Ghoshal, (1998); Uphoff;
Wiajayaratna, (2000); Valdaliso et al., (2011); Vallejos et al., (2008); Vila; Fornoni; Palacios, (2012); Weber; Weber, (2010); Wever; Martens; Vandenbempt,
(2005); Yim; Leem, (2013); Young (2014); Yu et al., (2013); Zheng (2010).

Continua...
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Continuacao Quadro 6

CONSTRUCTO CONEXOES DAS EMPRESAS DA REDE

DIMENSAO DESCRICAO VARIAVEIS DESCRICAO

A confianga é definida como uma expectativa que surge por meio do
comportamento estavel, honesto e cooperativo, fundamentado em normas
compartilhadas por atores da rede, estando associada a caracteristicas
individuais como honestidade e reciprocidade.

Relaciona-se com os deveres ou compromissos desenvolvidos dentro de uma
organizacdo, que devem ser desenvolvidas e cumpridas.

Representa a vontade e o desejo de esperar que algo aconteca (quase sempre
Expectativa (V9) relacionado com algo bom que trara beneficios para todos). Esta relacionado
com o desejo e esperanca de obter-se algo que estd sendo muito aguardado.
Auxiliam e atuam como reforgo de regras e principios que devem ser seguidos.
Normas (V10) Relaciona-se a comportamentos especificos que quando estabelecidos, devem
ser obedecidos e cumpridos.

Configura-se em caracteristicas préprias de uma organizacdo que a torna
Identidade (V11) diferenciada, auxiliando na expanséo da confianca. Representa a forma como
os individuos se enxergam, resultando na sua atuacéo no grupo.

Capacidade de ajuda mutua, buscando sempre o que é de melhor e que pode
Solidariedade (V12) apresentar beneficios para todos. Muitas vezes representa o suporte que
determinado individuo ou instituicdo necessita haquele periodo especifico.
Voltada a contribui¢cBes e relacfes mutuas que se tornam imprescindiveis para
um relacionamento e convivéncia saudavel.

Indica que os atores se ajudam em busca do alcance de um objetivo comum.
Cooperacéao (V14) Representa a atuacdo conjunta de ajuda mutua e reciprocidade, que tem por
objetivo o fortalecimento e desenvolvimento das empresas.

Confianca (V7)

Obrigacao (V8)

Caracteriza-se nas
relacdes que se formam a
partir da interagcéo entre
0s agentes (atores) da

RELACIONAL rede, retratando o
(D2) comportamento relacional
gue os atores adquirem
com a experiéncia e
convivio uns com 0s
outros.

Reciprocidade (V13)

AUTORES

Adler; Kwon, (2002); Afandi; Kermani; Mammadov, (2017); Akhavan; Hosseini, (2016); Andrews (2010); Andriani; Christoforou, (2016); Ariani (2012);
Batjargal (2003); Bourdieu (1986); Cabrera; Cabrera, (2005); Campos et al., (2015); Camps; Marques, (2013); Castro; Acedo; Picon-Berjoyo, (2015); Castro;
Roldan, (2013); Chang; Chuang, (2011); Chen; Wang; Wang, (2018); Chiu, Hsu Wang, (2006); Clarke; Chandra; Machado, (2016); Coleman (1988); Coleman
(1990); Engbers; Thmpson; Slaper, (2017); Expdsito-Langa; Molina-Morales, (2010); Faccin; Genari; Macke, (2017); Fornoni; Arribas; Vila, (2011); Fornoni;
Arribas; Villa, (2012); Fukuyama (1995); Fukuyama (1997); Garcia-Villaverde; Parra-Requena; Molina-Morales, (2017); Gérriz-Mifsud; Secco; Pisani, (2016);
Granovetter (1983); Hador (2017); Hsu (2015); Inkpen; Tsang, (2005); Jonsson (2015); Kim et al.,(2013); Lang; Ramirez, (2017); Lee (2009); Lefebvre et al.,
(2016); Li; Ye; Sheu, (2014); Macke; Dilly, (2010); Macke et al., (2013); Mani; Lakhaal, (2015); Milana; Maldaon, (2015); Molina-Morales et al.,(2013);
Nahapiet; Ghoshal, (1998); Nascimento; Selig; Pacheco, (2017); Nordstrom; Steier, (2015); Oliveira (2013); Parra-Requena; Ruiz-Ortega; Garcia-Villaverde,
(2013); Parra-Requena et al., (2015); Putnam (1993); Putnam (2000); Rhee; Ji, (2011); Rivera-Santos; Inkpen, (2009); Silva et al., (2015); Soesanto; Setiadi,
(2017); Son; Kocabasoglu-Hilmer; Roden, (2016); Souza; Romeiro; Zambra, (2014); Tomlinson (2011); Tondolo, Bitencourt e Vaccaro (2017); Torrigiani
(2016); Tsai; Ghoshal, (1998); Valdaliso et al., (2011); Vallejos et al., (2008); Vila; Fornoni; Palacios, (2012); Wasko; Faraj, (2005); Weber; Weber, (2010);
Wever; Martens; Vandenbempt, (2005); Yim; Leem, (2013); Yu et al., (2013).

Continua...
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Continuacao Quadro 6

CONSTRUCTO CONEXOES DAS EMPRESAS DA REDE

DIMENSAO DESCRICAO VARIAVEIS DESCRICAO
Conjunto de caracteristicas que a rede considera primordial para o seu
Valores (V15) desenvolvimento, muitas vezes sendo elencados como estado futuro, onde a
rede e demais empresas pretendem alcancar.
Representa o proposito e objetivos da rede, ou seja, a finalidade e o motivo pela
L . gual a rede foi criada, e se as empresas contribuem para o cumprimento e
. . . Misséo e objetivos (V16) - O . -
E considerada por muitos alcance da missdo e dos objetivos preestabelecidos. Normalmente sé&o
estudiosos como a estabelecidos para serem cumpridos a médio e longo prazo.
dimenséao mais Refere-se ao entendimento e interpretacfes dos atores de um mesmo grupo
importante do capital Viséo (V17) gue partilham de um entendimento, consenso, preocupacdes e percepcdes em
social, pois possibilita a comum, facilitando o compartilhamento e a troca de experiéncias.
troca de conhecimentos, Cédigos e Linguagem Grau em que os membros utilizam da mesma linguagem para se relacionarem,
COGNITIVA muitas vezes sendo este (V18) sendo 0s meios das quais 0s membros discutem e trocam informacdes.
(D3) fator indispensavel para o Retratam ac¢bes futuras estipuladas com o0s objetivos que pretendem-se
desenvolvimento de Metas (19) alcancar, sdo determinadas também quais a¢fes e quais instrumentos serdo
gualquer organizagéo. necessarios para alcancar a meta estabelecida. Normalmente s&o voltadas
Esta relacionada com os para pequenos objetivos a serem alcancados a curto ou médio prazo.
recursos disponiveis que Cultura (V20) Conjunto de valores ou costumes compartilhados adquiridos ao longo dos anos.
oferecem significado Esta relacionado com o estilo e a forma como 0s atores interagem entre si.
compartilhado. Constitui-se no compartilhamento de ideias, sugestdes e informacdes com o
Conhecimento (V21) m,aior namero possiv_el de atores da rede. Deye ser propagado para o maior
namero de atores, a fim de equiparar o conhecimento sobre determinado fator,
viabilizando as mesmas possibilidades ao maior nimero de pessoas possiveis.
. Compartilhamento de novas tecnologias adquiridas que podem ser utilizadas
Tecnologias (V22) ~ - i "
para alavancar acdes estratégicas, tornando as empresas mais competitivas.

AUTORES

Adler; Kwon, (2002); Afandi; Kerani; Mammadov, (2017); Akhavan; Hosseini, (2016); Alvarez; Romani, (2017); Andrade; Gomes; Candido, (2012); Andrews
(2010); Andriani; Christoforou, (2016); Ariani (2012); Bourdieu (1986); Burt (1997); Campos et al. (2015); Camps; Marques, (2013); Chen; Wang; Wang,
(2018); Chow; Chan, (2008); Clarke; Chandra; Machado, (2016); Faccin; Genari; Macke (2017); Fathi; Eze; Goh, (2011); Garcia-Villaverde et al., (2018);
Garcia-Villaverde; Parra-Requena; Molina-Morales, (2017); Goérriz-Mifsud; Secco; Pisani, (2016); Granovetter (1983); Hador (2017); Hsu (2015); Inkpen;
Tsang, (2005); Jonsson (2015); Kianto; Waajakoski, (2010); Kim et al., (2013); Lang; Ramirez, (2017); Lee (2009); Lefebvre et al., (2016); Li; Ye; Sheu,
(2014); Liao; Welsch, (2005); Macke et al., (2013); Macke; Dilly, (2010); Mani; Lakhaal, (2015); Milana; Maldaon, (2015); Nahapiet; Ghoshal, (1998);
Nascimento; Selig; Pacheco, (2017); Nordstrom; Steier, (2015); Oliveira (2013); Parra-Requena; Molina-Morales; Garcia-Valverde, (2010); Parra-Requena,;
Ruiz-Ortega; Garcia-Villaverde, (2013); Parra-Requena et al., (2015); Putnam (1993); Soesanto; Setiadi, (2017); Son; Souza; Romeiro; Zambra, (2014);
Tomlison (2012); Tondolo; Bitencourt; Vaccaro, (2017); Torrigiani (2016); Tsai; Ghoshal, (1998); Valdaliso et al., (2011); Vallejos et al., (2008); Wasko; Faraj,
(2005); Weber; Weber, (2010); Wever; Martens; Vandenbempt, (2005); Yim; Leem, (2013); Young (2014); Yu et al., (2013).

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Um exemplo da estrutura do questionario pode ser visualizado a partir da Figura

5, e 0 questionario completo esta disposto no Apéndice D.

Figura 5 - Exemplo da Estrutura do Questionario elaborado para Mensuragédo do Nivel de Capital
Social
Para responder as questfes a seguir, considere a seguinte escala:

(1) Discordo  (2) Discordo parcialmente  (3) N&ao discordo e nem concordo  (4) Concordo parcialmente  (5) Concordo

CONSTRUCTO CONEXOES DAS EMPRESAS DA REDE

D2V7P1Q20 | Confio nas empresas que participam darede. |1 [ 2|3 |4 |5

confianca.

8, D2V7P2Q21 As_ empresas nas quais man_tenho_ 1121345
S | Confianca relacionamento séo as que mais confio.

=

2 (V7) D2V7P3Q22 Os atores da rede buscam fortalecer a 11213145
©

©

14

D2V7P4Q23 O relacionamento dentro da rede tem sido 1121345
marcado pela confianca entre os atores.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Optou-se em nao utilizar nenhum questionario ja estruturado e validado devido
ao fato de que nenhum contempla todas as variaveis mapeadas que compdem 0 Novo
modelo para mensuracdo do nivel de capital social. Desta forma, para néo ter que

ficar adaptando varios questionarios, preferiu-se estruturar um novo.

3.3 METODOLOGIA PARA CONSTRUCAO DA BASE MATEMATICA DO MODELO
DE MENSURACAO DO NIVEL DE CAPITAL SOCIAL EM EMPRESAS QUE ATUAM
EM REDES HORIZONTAIS

3.3.1 Validacéo do questionario por meio do Teste Alfa de Cronbach

O Teste Alfa de Cronbach (criado por Lee J. Cronbach) tem por objetivo
determinar a confiabilidade de um instrumento de pesquisa. O teste é realizado a partir
das respostas dos respondentes considerando a correlagdo média entre as respostas
das perguntas, calculada a partir da variancia dos itens individuais e da variancia da
soma dos itens dos respondentes (HORA; MONTEIRO, ARICA, 2010).

Para os autores supracitados, o Teste Alfa de Cronbach deve atender alguns
pressupostos, a saber: (i) 0 questionario deve ser estruturado e agrupado por meio de

dimensdes abordando os mesmos aspectos; (i) o questionario deve ser aplicado a
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uma amostra significativa e heterogénea e, (iii) a escala ja deve estar validada. O Alfa

de Cronbach (a), € obtido a partir da aplicacao da Equacéo 2.

Eqg. (2)
Onde:

a = Alfa de Cronbach;
K = NUmero de itens do questionario;
s?j = Variancia de cada item;

s2t = Variancia total do questionéario (soma de todas as variancias).

O resultado do Alfa é proveniente da primeira parte da Equacgéo 2 multiplicado
pela segunda parte da Equacédo. O valor minimo aceitavel para o Alfa de Cronbach na
visdo de Oviedo e Campo-Arias (2005) é de 0,70 e o valor maximo esperado € o de
0,90. Quando o alfa € inferior a 0,70 a consisténcia do instrumento de pesquisa é
considerado baixa, e também se o valor do alfa for superior a 0,90 o instrumento de
pesquisa é considerado redundante com possiveis questdes duplicadas, devendo
desta forma ser eliminada. Os intervalos entre 0,80 e 0,90 sdo considerados como
ideais (OVIEDO; CAMPO-ARIAS, 2005). A proxima etapa da base matematica do
modelo constitui-se em realizar a andlise de redes sociais entre as empresas
pertencentes a rede, a fim de identificar os relacionamento e a forca que estes

relacionamentos possuem.

3.3.2 Andlise de Redes Sociais (ARS)

A analise de redes sociais faz-se presente em diversas éareas do
conhecimento, como nas areas de ciéncias sociais, econdmicas, saude e outros. A
analise é utilizada para entender como as pessoas relacionam-se dentro de uma
organizacdo e quais aspectos podem influenciar estes relacionamentos. A partir dos
resultados encontrados, pode-se obter informacgdes visuais e matematicas sobre os

nos de relacionamentos entre atores (COSTA, 2012).
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A ARS examina a relacédo e as interacfes dos atores dentro da rede. Objetiva-
se com a analise de redes investigar a interagcdo entre dois ou mais atores
(MARTELETO, 2001). Corroborando, Mizruchi (2006) afirma que a ideia central da
ARS é que a estrutura das relacdes determina o contetdo das relacdes.

Na visdo de Carvalho (2015), a ARS evidencia a intencionalidade nos
objetivos comuns e compartilhados entre os atores da rede. Logo, pode-se considerar
gue a ARS identifica a relagéo e a intensidade existente entre os atores dentro da
rede. Para Costa (2012), a ARS permite dentre outras coisas identificar dentro de uma
organizacdo quais sdo o0s atores com maiores e menores influéncias, se a
comunicacao dentro da empresa € eficiente e se o compartilhamento de conhecimento
faz-se presente dentro da organizacgao.

As métricas utilizadas para construcao deste modelo foram a centralidade e a
densidade. A centralidade representa a importancia de um ator dentro da rede, sendo
a centralidade de grau o numero de contatos que um ator possui com outros atores
(LEE, 2009; FILIERI et al., 2014; LEFEBVRE et al., 2016). Ja a densidade, na visdo
de Alguezaui e Filieri (2010), Castro e Roldan (2013) e Macke et al., (2013), representa
0 grau em gue uma empresa estd interligada a outras dentro da rede, juntamente com
a interconexao entre elas.

Mediante a elaboracdo e validacdo do questionario, percebeu-se que as
variaveis elencadas a cada dimenséo nao poderiam assumir igualdade de pesos, visto
gue algumas podem ser consideradas mais importantes do que outras.

Desta forma, optou-se em aplicar um método de Apoio Multicritério a Decisao
(AMD) para ponderar e classificar estas variaveis. Alvez e Alves (2015) ressaltam que
a andlise de apoio multicritério tem por objetivo a modelagem e solucéo de problemas
com diferentes opc¢bes e critérios de importancia. Corroborando, Campos (2016)
indica que os métodos multicritérios buscam apoiar e conduzir os decisores na
avaliacao e escolhas de melhores alternativas mediante uma situagéao problema.

Apoés andlise dos dados (variaveis mapeadas), identificou-se que o melhor
método a ser aplicado seria 0 método Analytic Hierarchy Process (AHP), pois atribui

pesos de acordo com grau de importancia.
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3.3.3 Método Analytic Hierarchy Process (AHP)

O método AHP foi desenvolvido por Saaty (1990) e seu objetivo contempla a
disposicédo de mudltiplos critérios conflitantes de anélise e que ndo sao determinados
de maneira simples. O método possibilita a comparacéo e avaliacdo par a par de um
conjunto de varidveis ou alternativas, que apoés tratadas passam a assumir valores
numeéricos, indicando a ordem de prioridades, seguindo critérios estabelecidos pelo
decisor (SAATY; VARGAS, 2011).

O método AHP é composto por quatro etapas, sendo elas: (i) estruturacéo de
forma hierarquica do problema; (ii) execucao dos julgamentos par a par dos fatores
em cada nivel hierarquico; (iii) priorizacdo dos fatores e; (iv) sintetizacdo dos fatores.

3.3.3.1 Estruturacao de forma Hierarquica do Problema

A primeira fase do método AHP, de acordo com Saaty (1990), esta relacionada
com a estruturacdo de forma hierarquica do problema, em que deve ser feita a
decomposicao do problema, critérios e alternativas. O problema deve ser decomposto

em fatores que vao compor cada um dos niveis hierarquicos.

3.3.3.2 Execucdao dos julgamentos Par a Par dos fatores em cada Nivel Hierarquico

A execucdao do julgamento faz-se a partir da comparacéo par a par das variaveis
apresentadas, refletindo no nivel de intensidade e de importancia das mesmas. Saaty
(1990), desenvolveu uma escala de julgamento para o método AHP conforme pode
ser visualizada a partir do Quadro 7.

Em conformidade com o Quadro 7, a escala de julgamentos do método AHP
desenvolvido por Saaty (1990) possibilita a conversao das variaveis qualitativas em
escalas quantitativas, por meio de comparagdes par a par. Para a comparacao o
decisor deve levar em consideracao qual dos dois elementos a serem comparados é
0 mais importante e, em seguida o quédo mais importante este elemento € em relacao

ao outro.
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Quadro 7 - Escala de julgamentos do método AHP

ESCALA NUMERICA - -
DEFINICAO EXPLICACAO
(PRIORIDADE)
. A As duas atividades contribuem de forma igual
1 Igual importancia S
para o objetivo.
3 Fraca importancia de A experiéncia e o julgamento favorecem
uma sobre a outra levemente uma atividade em relacdo a outra.
5 Importancia forte ou A experiéncia e o julgamento favorecem
essencial fortemente uma atividade em relacdo a outra.
A . Uma atividade é fortemente favorecida em
Importancia muito x . ~ . A
7 relacdo a outra, sua dominacdo de importancia é
forte ou demonstrada fo
demonstrada na pratica.
A A evidéncia favorece uma atividade em relacdo a
9 Importancia absoluta ;
outra com o0 mais alto grau de certeza.
Valores Sao utilizados para se obter uma maior precisédo
2,4,6e8 . o .
intermediarios nos julgamentos.

Fonte: Adaptado de Saaty (1990).

3.3.3.3 Priorizagao dos Fatores

Depois de atribuir pesos para o nivel de importancia e intensidade das variaveis

do capital social obtidas a partir de comparacdes par a par, 0s resultados obtidos

devem ser representados por meio de uma matriz quadrada n x n, que permite a

ordenacdo dos dados obtidos. Apds a atribuicdo dos pesos para a matriz de

comparacgao entre critérios para cada uma das dimensdes do capital social, faz-se

necessario calcular o vetor de prioridade, que € obtido pela soma de cada uma das

linhas dividido pelo nimero de elementos que estdo sendo comparados.

De posse dos valores relativos, o préximo passo consiste na normalizacdo dos

valores para cada critério. Para normalizagao, os valores das colunas da matriz devem

ser somados e em seguida deve-se dividir cada valor atribuido pelo gestor pela soma

da coluna, conforme ilustrado pela Equacéo 3.

Onde:

Wi (Cj) =

Eq. (3)

Wi (Cj) = Valor normalizado para o critério (variavel);

m = NUmero de critérios (variaveis) em um mesmo nivel hierarquico;

Cij = Valor de intensidade de importancia atribuido ao critério (variavel).
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Encontrados os vetores de prioridade normalizados de cada elemento da
matriz, faz-se necessario encontrar o vetor de prioridade relativa (Vetor de Eigen) de
cada um dos critérios (variaveis) avaliados, sendo obtidos a partir da média dos
valores ja normalizados encontrados por meio da aplicacdo da Equacéao 4.

W (=) W, (cf)/m Eq. (4
j=1
Onde:

W (Ci) = Vetor de prioridade relativa de cada critério (variavel);
m = Namero de critérios (variaveis) em um mesmo nivel hierarquico (niUmero de fatores em

uma coluna);

Cij = Valor de intensidade de importancia atribuido ao critério (variavel).

Encontrados os valores dos vetores de prioridade relativa esses passam a ser
0s pesos de cada um dos critérios (variaveis), que posteriormente serdo multiplicados
pelas respostas obtidas pelos empresarios das empresas. A proxima etapa do método
AHP consiste em verificar o quanto as respostas obtidas a partir da comparacao par
a par identificadas pelo gestor da rede sé&o coerentes e consistentes. Para isso, faz-
se necessario obter a taxa de consisténcia das respostas que, de acordo com Saaty

(1990), deve apresentar um indice de consisténcia igual ou menor que 10% ou 0,10.

3.3.3.4 Sintetizac&o dos Fatores

Objetiva-se com a sintetizacdo dos fatores a determinacdo dos vetores de
pesos de cada um dos critérios. Logo a sintetizacao inicia-se com a determinacao dos
vetores dos pesos (autovetor) dos critérios (variaveis). Para isso, deve-se utilizar dos
valores encontrados nas matrizes de comparagdes, juntamente com os valores dos
vetores de prioridades relativas. O calculo é realizado multiplicando o valor de cada
elemento das colunas da matriz pelo vetor de prioridade relativa dos valores

normalizados, ou ainda por meio da Equacéao 5.
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Eq. (5)
Aw = A e X W

Onde:

Aw = Vetor de pesos dos critérios;
Amax = Maior autovetor da matriz de julgamentos;

W = Vetor de prioridade relativa dos critérios.

Em seguida, calcula-se o maior ou maximo autovetor da matriz de comparacao

entre os critérios, conforme pode ser observado por meio da Equacéo 6.

1% [Aw];
n W, Eq. (6)

i=n

ﬂ'nm v =

Onde:

Amax = Maior autovetor da matriz de julgamentos;
n = Ordem da matriz;
[Aw]i = Vetor de pesos dos critérios (variaveis);

Wi = Vetor de prioridade relativa dos critérios (variaveis).

De posse dos valores encontrados, calcula-se o indice de consisténcia (IC) das

sentencas da matriz, representado pela Equacéo 7.

IC = (Apax—n)/(n- 1) Eq. (7)

Onde:

IC = indice de Consisténcia:
Amax = Maior autovetor da matriz de julgamentos;

n = Ordem da matriz.

Finalmente, calcula-se a taxa de consisténcia (RC) das sentencas atribuidas as
variaveis do capital social (Equacéao 7), que foi determinado pela divisdo entre o indice

de consisténcia e o indice de consisténcia randémico, que assim como o método AHP
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também foi desenvolvido por Saaty (1990). O indice ja possui valor tabelado conforme

a ordem da matriz, como pode ser observado a partir do Quadro 8.

Quadro 8 - indice de Consisténcia randémico

ORDEM | 1 2 3 4 5 6

7

8

9

10

11

12

IR 0 0O |058/0,89]1,12 1,24

1,32

141

1,45

1,49

151

1,48

Fonte: Saaty (1990).

O indice de consisténcia randdmico revela se o valor encontrado & aceitavel ou

ndo. Para Saaty (1991) um valor de consisténcia aceitavel é aquele que apresenta um

RC =< 0,10, logo qualquer valor encontrado abaixo do estabelecido é considerado

como confiavel e aceitavel. Entretanto, para os valores menores que 0,10 (RC > 0,10)

os julgamentos devem ser analisados e melhorados. Verificados os valores do indice

de consisténcia randémico, calcula-se a taxa de consisténcia, conforme apresentada

pela Equacéo 8.

Onde:
RC = Taxa de Consisténcia;
IC = indice de Consisténcia;

IR = indice de Consisténcia Randdmico.

3.3.4 Diagndstico das Empresas

Eqg. (8)

De posse dos pesos ponderados das variaveis obtidos pelo método AHP, sera

possivel calcular o indice de capital social para cada uma das dimensdes definidas.

Primeiramente, faz-se necessario calcular as médias do conjunto de questdes para

cada uma das variaveis pertencentes as dimensdes do capital social (Qque de acordo

com o Apéndice D pode variar de 1 a 5). O calculo deve ser realizado com a aplicacédo

da Equacéo 9.

n
X
Méd.Varis .=Z_
éd.Variaveis _1N
]:

Eqg. (9)
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Onde:

Méd.Variaveis = Nota da variavel;
X = nota de cada resposta de todas as questdes que representam a variavel;

N = Numero de questdes que caracteriza a variavel.

A nota obtida a partir da aplicacdo da Equacédo 9 representa a média de cada
uma das variaveis que compdem as dimensdes do capital social. Apos obter a nota
de cada variavel, faz-se necessario determinar o indice de capital social de cada uma
destas varidveis que, conforme apresentada na Equac¢do 10, foi calculada
multiplicando a média das variaveis pelo peso atribuido no AHP.

ICS(varidveis) = Méd.Variaveis x P

Eqg. (10)
Onde:

ICS(variaveis) = indice de Capital Social;
Méd.Variaveis = Notas das variaveis;
P = Peso atribuido pelo AHP.

O ICS (variaveis) representa o nivel de capital social individual para cada
variavel. Para determinar o nivel de cada dimensdo serd necessario realizar uma
meédia aritmética simples das variaveis pertencentes a cada uma das dimensfes

(estrutural, relacional e cognitive), conforme apresentado pela Equacédo 11.

n
ICS(dimensodes) = Z ICS variaveis j
j=1

Eqg. (11)
Onde:

ICS(dimensoes) = Nivel das Dimensdes do Capital Social;

ICS(variaveis) = indice de Capital Social (de todas as variaveis pertencentes a dimens&o).
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O indice de capital social das dimensdes (Equacdo 11) é referente as
dimensdes individuais. Apos isso, faz-se necessario calcular o nivel de capital social
para as dimensdes e para a rede. Calcula-se primeiramente a meédia das trés

dimensdes do capital social, conforme representa a Equagao 12.

n
NCS(dimensdes) = z ICS (dimensdes) j
j=1

Eq. (12)
Onde:

NCS(dimensoes) = Nivel de Capital Social da Social por Dimensao;

ICS (dimensdes) = Média das trés dimensfes do Capital Social.

Por fim, calcula-se o nivel geral de capital social para a rede realizando a média
simples dos trés niveis de capital social (estrutural, relacional e cognitivo) encontrados
pela Equacédo 12. O nivel de capital social geral da rede é calculado de acordo com a

Equacéo 13.

v
NCS (Final da Rede) = Z NCS dimensdes
j=1
Eq. (13)
Onde:

NCS(Final da Rede) = Nivel de Capital Social da Rede;

NCS dimensoes = Nivel das trés dimensfes do Capital Social.

Com o resultado da aplicacdo das Equacdes 9 a 13 tem-se o indice de capital
social para cada dimenséo, nivel de capital social das empresas e o nivel de capital
social tanto individual quanto a nivel rede. Destarte, o capital social presente nas
empresas sera representado por suas dimensdes em quatro niveis, sendo: fraco;
pouco satisfatorio; bom e excelente. Objetiva-se com o Quadro 9 apresentar 0s tipos

e invervalos dos niveis bem como a caracterizacao destes niveis.
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Quadro 9 - Niveis de Capital Social das Empresas

NIVEIS DE CAPITAL SOCIAL

Tipos de niveis | Intervalos dos niveis | Caracterizacdo dos niveis
Nivel 1 1,00 - 2,00 Fraco
Nivel 2 2,10 - 3,00 Pouco Satisfatorio
Nivel 3 3,10 - 4,00 Bom
Nivel 4 4,10 -5,00 Excelente

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

e Nivel 1 - Fraco (1,00 - 2,00)

Neste primeiro nivel, as empresas mesmo que inseridas em redes nao
conseguem desenvolver praticas e acdes do capital social. No que tange as
dimensdes estrutural e relacional, as empresas atuam de forma isolada e ndo buscam
a formacao de elos com os demais atores da rede, sendo que suas relagdes sdo
extremamente restritas. Quanto a dimensao cognitiva, as empresas nao compartilham
de informacdes, conhecimentos e tecnologias, 0 que impossibita a interagdo com 0s
demais atores. Pode-se dizer que empresas que enquadram-se no nivel 1 (fraco) de
capital social sdo aquelas redes recém-formadas, ou sdo empresas que acabaram de
afiliar-se a rede, ou ainda sédo aquelas que nao descobriram o verdadeiro significado

e as vantagens de atuar-se em redes.

e Nivel 2 - Pouco satisfatério (2,10 - 3,00)

No segundo nivel comeca-se a desenvolver acdes do capital social, porém
ainda de maneira esporadica. Até entdo ndo ha uma constante interacdo entre os
atores, e as relacdes ainda mostram-se timidas. Quanto a dimensdo estrutural,
algumas empresas ja comegam a ter suas preferéncias de relacionamentos, enquanto
gue na dimensao relacional a confianca e a cooperacdo comecam a surgir. Embora
existam algumas praticas em grupo, o compartilhamento (dimensao cognitiva) entre
atores e empresas ainda € pequeno, insuficiente para obter-se um bom nivel de capital
social. Relaciona-se este segundo nivel (pouco satisfatorio) do capital social com

empresas que ainda estdo se conhecendo e aprendendo a como atuar em redes.
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e Nivel 3-Bom (3,10 - 4,00)

No terceiro nivel os atores ja se conhecem melhor e agfes que desenvolvem o
capital social sédo desenvolvidas com uma certa frequéncia. Os elos entre os atores
sdo constantes, desenvolvendo e alavancando acdes competitivas (dimensao
estrutural). Quanto a dimensdo relacional, os atores ja possuem um bom
relacionamento e acbes como confianga, cooperacéo, reciprocidade e solidariedade
sdo caracteristicas presentes na rede. A troca de conhecimento, tecnologias,
informacdes (dimensdo de cognitiva) também torna-se um diferencial para alcance
deste nivel, uma vez que os atores ja entenderam que para obter vantagens
competitivas, alcancar novos mercados e até mesmo para obterem uma maior

lucratividade, faz-se necessério este compartilhamento.

e Nivel 4 — Excelente (4,10 - 5,00)

O quarto e ultimo nivel do capital social consolida a ligacéo e o relacionamento
entre os atores da rede. Ao atingir este nivel, muito provavelmente os atores estédo
interligados que no diz respeito a dimenséo estrutural do capital social, respeitando as
hierarquias e a forma de governancga, o que faz com gque estas consigam vantagens
competitivas e novas oportunidades de negdécios perante seus concorrentes e
mediante ao mercado que cada dia torna-se mais exigente. No que concerne a
dimensao relacional do capital social, ao atingir o nivel 4 os atores ja possuem
relacionamentos diretos e utilizam destes recursos para alavancar a rede como um
todo. Neste caso, os atores ja confiam um nos outros, além de buscar fomentar a
solidariedade, expectativas, cooperacao e a reciprocidade. Em relacdo a dimenséao
cognitiva, ao chegar neste nivel as empresas ja compartilham informacoes,
conhecimentos, tecnologias e possuem 0s mesmos objetivos e visdo. Empresas que
chegam a este nivel (nivel maximo) sédo aquelas ja consolidadas, que atuam em rede
h& um certo periodo de tempo, que possuem um elevado nivel de maturidade, e que
seus gestores pensam sempre adiante, buscando fazer sempre o melhor para o
desenvolvimento da rede.

Objetiva-se, com o Quadro 10, apresentar as caracteristicas para cada uma
das 22 variaveis mapeadas do capital social. Logo, ap6s calcular as notas de cada
uma das variaveis, deverdo ser identificadas as caracteristicas que auxiliardo na

elaboracao de acles para aumentar o nivel de capital social das empresas.
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CARACTERISTICAS DOS NIVEIS DE CAPITAL SOCIAL

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Dimensodes Variaveis
Capital Capital 1,00 - 2,00 2,10 - 3,00 3,10 — 4,00 4,10 - 5,00
Social Social
POUCO
FRACO SATISFATORIO BOM EXCELENTE
~ . . Possui contatos q
Tamanno da | NAOPOsS | Posel contaios cam | com gande pare | POSSConttes
Rede dos atores da

atores da rede.

rede.

rede.

atores da rede.

Centralidade

N&o possui papel
central na rede.

E considerado
central por poucos
atores da rede.

E considerado
central por grande
parte dos atores

E considerado
central por quase
todos atores da

RELACIONAL

que possui dentro

possui dentro da

possui dentro da

da rede. rede.
Lacos de N&o possui Possui baixa Possui moderada Possui alta
- n tgragﬁo interacao social interacao social com interacao social interacao social
< Social com os atores da os atores da rede com os atores da com os atores da
0: rede. ) rede. rede.
= . Esta .
) N&o esta an n Esta
5 Esté interconectada interconectada 5
- Densidade interconectada com poucas com arande parte interconectada
) T 25 GENEDE empresaF; da rede das egmpresa?s da ECI E)UEEE [BEEE
o empresas da rede. : rede empresas da rede.
- - . . . Arede é
A rede nédo é A hierarquia narede | A rede é em parte totalmente
0p) Hierarquia estruturada esta estruturando- estruturada e —
L hierarquicamente. se. hierarquicamente. . .
hierarquicamente.
A governanca
N A governanca
A governanca A governanca as g ¢ busca sempre
algumas vezes
atua de forma vezes atua de forma busca atuar de atuar de forma
isolada e ndo conjunta e busca 3 conjunta e
Governanca ! ~ forma conjunta e |
busca desenvolver desenvolver acdes busca desenvolver preocupa-se em
acles para para alavancar a acoes para desenvolver agbes
alavancar a rede. rede. para alavancar a
alavancar a rede.
rede.
= " " A confianga nos A confianga nos
N&o existe A confianga nos
confianga entre os atores que atores que atores que
Confianca 3 z ertecem a rede é ertencem a rede
¢ atores que pertencem a rede é P ; P
d : 3 considerada pode ser
pertencem a rede. considerada baixa. 3 "
mediana. considerada alta.
x As vezes preocupa- Preocupa-se Preocupa-se
N&o se preocupa p p p P
A se com as bastante com as totalmente com as
: . com as obrigacdes T NS L
Obrigacao obrigacdes que obrigacdes que obrigagtes que

possui dentro da

da rede.
rede. rede. rede.
. S Possui .
. Procura néo criar Possui baixa . Possui boas
Expectativa : » expectativas A
P expectativas expectativas quanto P expectativas
S 5 medianas quanto s
quanto a rede. arede. 2 rede guanto a rede.

A rede ndo possui

A rede possui

A rede possui

A rede possui

~ = normas
Normas ou ndo segue as algumas normas normas e sao estruturadas que
normas (mesmo que seguidas = d
; . h sdo sempre
estabelecidas. informalmente). parcialmente. :
seguidas.
~ . N Busca sempre -
N&o possui uma As vezes busca uma mp Possui uma
. . . P ) - - uma |dentidade . - P
Identidade identidade prépria identidade prépria identidade propria

dentro da rede.

dentro da rede.

propria dentro da

dentro da rede.

rede.

x As vezes Quase sempre E solidaria com as

N N&o desenvolve - :
Solidariedade raticas solidarias desenvolve praticas desenvolve demais empresas

P ) solidarias. praticas solidarias. da rede.

= A uase sempre - a

N&o desenvolve As vezes Q P E reciprocra com
Reciprocidade praticas de desenvolve praticas desgnvolve as demais
praticas de

reciprocidade.

de reciprocidade.

reciprocidade.

empresas da rede.

Cooperacédo

N&o coopera com
as empresas da
rede.

As vezes coopera
com as empresas
da rede.

Quase sempre
coopera com as
empresas da rede.

Sempre coopera
com as empresas
darede.

Continua...




Continuacao do Quadro 10

CARACTERISTICAS DOS NIVEIS DE CAPITAL SOCIAL
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Dimensdes Variaveis
Capital Capital 1,00 - 2,00 2,10 - 3,00 3,10 - 4,00 4,10 - 5,00
Social Social
POUCO
FRACO SATISEATORIO BOM EXCELENTE

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

No modelo desenvolvido quanto mais préximo do nivel 4 maior € a presenca
do capital social na empresa e na rede; logo com a criagcdo do modelo também
objetiva-se propor solugdes e melhorias, identificando pontos fracos para alavancar
0s niveis mais baixos, a fim de tentar tornar os niveis mais homogéneos.

Ressalva-se que o modelo proposto é dinamico e flexivel, e caso alguma das
variaveis seja retirada do modelo devido a incompatibilidade da empresa, a base
matematica ndo sera afetada, por analisar individualmente cada uma das variaveis e

dimensdes, desta forma o modelo torna-se flexivel e dindmico independentemente do
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tipo de rede a ser aplicado. Para facilitar a compreensdo do modelo, a Figura 6

sintetiza todas as etapas (base tedrica e base matematica) do modelo proposto.



Figura 6 - Fluxograma da Estrutura¢do do Modelo Proposto
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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4 APLICACAO DO MODELO DE MENSURAGCAO DO NIVEL DE CAPITAL SOCIAL

NO NUCLEO MOVELEIRO DA CIDADE DE PASSOS — MG

Este capitulo tem por objetivo apresentar os resultados da aplicacdo do
modelo proposto para mensuragdo do nivel de capital social no nucleo moveleiro da
cidade de Passos — MG. Para tanto, o capitulo foi subdivido em cinco partes: a
primeira contextualiza o cenario do setor moveleiro e caracteriza a rede objeto de
estudo; na segunda parte do capitulo é apresentado o resultado do teste Alfa de
Cronbach para validacédo da confiabilidade do questionéario proposto; a terceira parte
apresenta o resultado da ARS; e, por Ultimo, a quarta e quinta parte apresentam
respectivamente o resultado da aplicacdo do método AHP e o diagndstico das
empresas, identificando assim o nivel de capital social das empresas que atuam no

nucleo moveleiro da cidade de Passos — MG.

4.1 CARACTERIZACAO DO NUCLEO MOVELEIRO DA CIDADE DE PASSOS - MG

O setor moveleiro brasileiro, de acordo com Alves et al., (2013), é considerado
um dos mais importantes segmentos de atuacdo da industria de transformacéo,
considerando a importancia da geracdo de empregos e o valor de producédo. Para
Sanjulido et al., (2018), o setor, que € formado por marcenarias, vem ganhando forcas
nos ultimos anos, devido ao seu alto indice de lucratividade e qualidade.

Conforme uma pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Industria
Moveleira (ABIMOVEL), o faturamento anual do setor é de aproximadamente R$ 38
bilhdes, ocupando o quinto lugar no ranking mundial. Com mais de 17 mil empresas,
a producdo do setor moveleiro ocorre a partir de pequenas empresas espalhadas
pelas regides Sul e Sudeste (MUNDO DO MARKETING, 2019).

Segundo Machado (2017), o primeiro polo moveleiro de Minas Gerais
localizou-se na Zona da Mata Mineira, no municipio de Uba. O objeto de estudo deste
trabalho € o nucleo moveleiro de Passos, que, conforme pode ser visualizado a partir
da Figura 7, localiza-se na regido Sul de Minas. De acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), o municipio de Passos localiza-se na

mesorregido Sul e Sudoeste de Minas Gerais, perfazendo uma area de 1339 km2, com
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uma populacao estimada em aproximadamente 114 458 habitantes, sendo o quarto

municipio mais populoso da mesorregido e 0 26° do estado.

Figura 7 - Mapa do Estado de Minas Gerais
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Fonte: Yoyages Photos (2019).

O setor moveleiro de Passos iniciou-se com algumas familias na cidade que
perceberam a importancia e aceitacdo dos moéveis rusticos nas fazendas antigas, que
compravam os moveis e os revendiam. Com o passar do tempo, viu-se a necessidade
de iniciar-se a producdo dos méveis com as madeiras de demolicdo da regido.
Atualmente, devido a escassez de matéria-prima no estado, as empresas tém
buscado suas madeiras no estado do Parana, onde € comum a fabricacao de casas
com este tipo especifico de madeira (AMP, 2019a).

De acordo com a AMP (2019b), o setor moveleiro é constituido por mais de
200 industrias (pequenas empresas), que geram aproximadamente 5000 empregos
(diretos e indiretos). Cerca de 1000 pecas sao produzidas diariamente, sendo que
estas pecas possuem uma identidade Unica por serem fabricadas com madeiras
reutilizadas.

Dentre estas 200 industrias (empresas), em meados do ano de 2015 foi
fundada a Associacdo Comercial e Industrial Moveleira de Passos — MG (ACIMOQV).
Atualmente, a associacdo conta com 43 empresas associadas, e a perspectiva € que

até o ano de 2020 mais de 100 empresas estejam associadas, fortalecendo e
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intensificando ainda mais o mercado de moveis rasticos, que dia apés dia vem
ganhando espaco e for¢ca no municipio e em toda regido de Minas Gerais.

A escolha da associagéo deu-se primeiramente devido a falta de informacdes
que muitas destas empresas (proprietarios) possuem sobre a propria rede. Muitas
ainda ndo descobriram as vantagens de atuar-se em redes, logo acredita-se que o
estudo podera auxiliar estas empresas a ampliarem seus negdcios, auxiliando no
desenvolvimento da associacdo. E, ainda, deu-se devido a acessibilidade do
pesquisador em contactar todas as 43 empresas pertencentes a associacao.

O primeiro contato com estas empresas foi feito por meio do presidente da
associacao. Apos explicar toda a intencdo da pesquisa, o presidente considerou valido
0 estudo e disse que poderia trazer resultados satisfatorios, ndo somente para as
empresas, mas sim para a associagdo como um todo, que busca uma maior
visibilidade por parte de outras cidades e estados. Desta forma, o presidente
providenciou o contato (e-mail e telefone) de todas as empresas da associacao.

De posse destes contatos, a proOxima etapa consistiu-se em contactar todas
estas 43 empresas, 0 que ocorreu no més de outubro de 2018. Do total de 43
empresas, 39 disseram que estariam dispostas a participar da pesquisa, e que 0
guestionario poderia ser enviado via e-mail. No periodo de outubro de 2018 a
dezembro de 2018, o questionério foi encaminhado trés vezes aos proprietarios das
empresas, sendo que destas 39 empresas apenas 2 haviam respondido o
questionario via e-mail. Com isso decidiu-se aplicar o questionario e coletar os dados
“in loco”.

As visitas as empresas ocorreram entre os dias 7 a 30 do més de janeiro de
2019. Das 37 empresas que haviam confirmado por telefone que responderiam a
pesquisa (e que nao responderam por e-mail), 25 de fato responderam. Os
proprietarios das demais empresas ndo foram localizados por ainda estarem em
periodo de férias, ou ainda disseram que nao tinham tempo ou interesse de participar
de pesquisa. Desta forma, das 43 empresas pertencentes a associacao (populacéo),
27 responderam ao questionario desta pesquisa (amostra por acessibilidade),
correspondendo h& aproximadamente 63% de toda a populacdo. A primeira parte do
guestionario estruturado esta relacionada com o perfil do respondente (todos
proprietarios das empresas) e relacionado a caracterizacdo da empresa (sendo todas
produtoras e vendedoras de moveis). O Quadro 11 ilustra os dados obtidos a partir da

primeira parte do questionario.
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Quadro 11 - Caracterizacdo das Empresas pertencentes a Associacao

TEMPO : .
TEMPO r NUMERO DE FATURAMENTO MEDIO
FMPRESA | EmpRESA | ESCOLARIDADE 1 ATUARFONA | EunCIONARIOS ANUAL
o Entre3a5 Até 20 Entre R$ 501.000,00 a
A | 10Anos | 2° Grau Completo | 00" | fincionarios (12) | R$ 1.000.000,00
o Entre3a5 Até 20 Entre R$ 501.000,00 a
B 7 Anos | 2° Grau Completo Anos | funcionarios (10)|  R$ 1.000.000,00
C 12 Anos | 2° Grau Completo Entre 325 A_te 2,0. Até R$ 100.000,00
Anos funcionarios
D | 10 Anos | 2° Grau Completo | EMW€3a5 Ate 20 Até R$ 100.000,00
Anos funcionarios
o Entre 3ab Até 20 Entre R$ 501.000,00 a
= 3 Anos | 2° Grau Completo Anos funcionarios (5) |  R$ 1.000.000,00
o Entre 3ab Até 20 Entre R$ 101.000,00 a
5 8 Anos | 2° Grau Completo Anos funcionarios (4) R$ 500.000,00
G 7 Anos 2° Grau Entre 3a5 Até 20 Entre R$ 101.000,00 a
Incompleto Anos funcionarios (4) R$ 500.000,00
o Entre 3a5 Até 20 Entre R$ 101.000,00 a
. 5Anos | 2° Grau Completo Anos funcionarios (4) R$ 500.000,00
R . Até 20 Entre R$ 101.000,00 a
I 1 Ano | 2° Grau Completo | Até 2 Anos funcionarios (17) R$ 500.000,00
o Entre 3a5 Até 20 Entre R$ 501.000,00 a
J 5Anos | 2° Grau Completo Anos | funcionrios (10)|  R$ 1.000.000,00
. Entre 3a5 Até 20 Entre R$ 1.001.000,00
B 8 Anos | Superior Completo Anos funcionérios a R$ 5.000.000,00
2° Grau . Até 20 Entre R$ 101.000,00 a
5 8 Anos Incompleto A€ 2 AN0S | ¢ cionarios (10) | R$ 500.000,00
o . Até 20 Entre R$ 1.001.000,00
LY 7 Anos | 2° Grau Completo | A€ 2An0S | ¢ ionarios (17) | a R$ 5.000.000,00
N 2 Anos | 2° Grau Completo | Até 2 Anos Ate 20 Até R$ 100.000,00
funcionérios (2)
o . Até 20 Entre R$ 101.000,00 a
(@] 17 Anos | 2° Grau Completo | Até 2 Anos funcionarios (18) R$ 500.000,00
p 10 Anos 1° Grau Entre 3a5 Até 20 Entre R$ 501.000,00 a
Incompleto Anos funcionarios (7) R$ 1.000.000,00
o . Até 20 Entre R$ 501.000,00 a
Q 5Anos | 2° Grau Completo | At€ 2Anos | ¢ ionarios (14) | R$ 1.000.000,00
o Entre 3a5 Até 20 .
11 Anos | 2° Grau Completo ANOS funcionarios (14) Até R$ 100.000,00
o . Até 20 Entre R$ 101.000,00 a
S 6 Anos | 2° Grau Completo | Até 2 Anos funcionarios (9) R$ 500.000,00
T 8 Anos 1° Grau Entre 3a5 Até 20 Entre R$ 101.000,00 a
Incompleto Anos funcionarios (4) R$ 500.000,00
o Entre 3a5 Até 20 Entre R$ 101.000,00 a
= 5Anos | 2° Grau Completo Anos funcionarios (5) R$ 500.000,00
1° Grau . Até 20 Entre R$ 101.000,00 a
i 2 Anos Incompleto A€ 2 ANos | ¢\ hcionarios (4) R$ 500.000,00
o Entre 3a5 Até 20 Entre R$ 501.000,00 a
W | 4Anos | 2°Grau Completo Anos | funciondrios (14)| R$ 1.000.000,00
o . Até 20 Entre R$ 501.000,00 a
i 8 Anos | 2° Grau Completo | At€ 2An0s | ¢ ionarios (13) | R$ 1.000.000,00
. . Entre 21 a50 | Entre R$ 1.001.000,00
Y 9 Anos | Superior Completo | Até 2 Anos funcionarios a R$ 5.000.000,00
1° Grau . Até 20 Entre R$ 501.000,00 a
z 8 Anos Incompleto Até 2 Anos funcionarios (6) R$ 1.000.000,00
o Entre 3ab Até 20 Entre R$ 101.000,00 a
AB 4 Anos | 27 Grau Completo Anos funcionarios (2) R$ 500.000,00

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Em relacdo ao tempo de empresa, percebe-se, a partir do Quadro 11 e do
Grafico 3, que 15 das 27 empresas possuem entre 6 a 10 anos de existéncia,
correspondendo a quase 56% do total, e somente uma empresa possui mais de 16
anos de existéncia. O Gréfico 3 sintetiza o tempo de existéncia das 27 empresas que

responderam ao questionario de pesquisa.

Grafico 3 - Tempo de existéncia das Empresas Respondentes

Mais de 16 Anos
Entre 11 a 15 Anos
Entre 6 a 10 Anos

Entre 3 a 5 Anos

Até 2 Anos

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Entre 3a5 Entre 6a 10 Entre 11a15 Mais de 16
Anos Anos Anos Anos
m Seriesl 3 6 15 2 1

Até 2 Anos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Quanto a escolaridade dos respondentes, o Quadro 11 e o Gréfico 4
apresentam que apenas 2 possuem curso superior completo (8%); a maioria dos
proprietarios das empresas (quase 71%) possuem o ensino médio completo, e quase
15% dos proprietarios possuem o fundamental incompleto.

Gréfico 4 - Escolaridade dos Respondentes

Superior Completo [l

2°Grau Completo | EEEEGEGEE—

2° Grau Incompleto [l

1° Grau Incompleto [N

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27

1" Grau 2" Grau 2°Grau Completo Superior Completo
Incompleto Incompleto
m Seriesl 4 2 19 2

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).



87

No tocante ao tempo de atuacdo narede, o Quadro 11 e o Gréfico 5 apresentam
que 11 empresas (aproximadamente 41%) estdo associadas a rede a 2 anos, e 16
empresas (aproximadamente 59%) estdo associadas a rede entre 3 a 5 anos. Estes
dados justificam-se no tempo de existéncia da rede que possui apenas 3 anos de

existéncia, sendo considerada uma rede recém-formada.

Grafico 5 - Tempo de Atuacéo na Rede

Mais de 16 Anos

Entre 11 a 15 Anos

Entre 6 a 10 Anos
Entre 3a5 Anos I

Até 2 Anos I

0 2 4 6 8 10 12 14 16
. Entre 3a5 Entre 6a10 Entrellal5 Maisde 16
Até 2 Anos
Anos Anos Anos Anos
m Seriesl 11 16 0 0 0

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

O Quadro 11 e o Gréafico 6 demonstram que 26 empresas (quase a totalidade -
97%) possuem até 20 funcionérios. O numero exato de funcionéarios de cada empresa
pode ser visualizado no Quadro 11 (exceto para as empresas C, D, K e Y, que nao

informaram o nimero de funcionarios).

Grafico 6 - Nimero de Funcionarios das Empresas

Mais de 501 funcionérios

Entre 101 a 500 funcionarios

Entre 51 a 100 funcionérios
Entre 21 a 50 funcionéarios M

Até 20 funcionarios I

0 5 10 15 20 25 30
Aé20  Entre21a50 Entre51a100 ~'eoit®  Mais de 501
funcionarios = funcionéarios = funcionarios T funcionarios
funcionarios
m Seriesl 26 1 0 0 0

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Quanto ao faturamento médio anual das empresas, o Quadro 11 e o Grafico 7
apresentam que 11 empresas das 27 respondentes (aproximadamente 41%)
possuem faturamento médio anual entre R$ 101.000,00 a R$ 500.000,00. E que 4
possuem um faturamento médio anual de até R$ 100.000,00, que corresponde a um
faturamento mensal de aproximadamente R$ 9.000,00. Vale ressaltar que todas as

27 empresas sao consideradas como empresas de pequeno e médio porte.

Graéfico 7 - Faturamento Médio Anual das Empresas

Mais de R$ 5.001.000,00

Entre R$ 1.001.000,00 a R$
5.000.000,00

Entre R$ 501.000,00 a R$
1.000.000,00

Entre R$ 101.000,00 a R$ 500.000,00

Até R$ 100.000,00 |mm—m

0 3 6 9 12 15 18 21 24 27

) Entre RS Entre R$ Entre R$ _
Até R$ 101.000.00 a 501.000,00 a 1.001.000,00 a Mais de R$
100.000,00 RS 5'00 O’OO 00 R$ 5.001.000,00
’ ’ 1.000.000,00 | 5.000.000,00
m Seriesl 4 11 9 3 0

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Realizadas as andlises da primeira parte do questionério (caracterizacdo dos
respondents), a proxima etapa constituiu-se em aplicar o Teste Alfa de Cronbach, a
fim de validar a confiabilidade do questionario estruturado para o modelo.

4.2 APLICACAO DO TESTE ALFA DE CRONBACH

Para este estudo o Teste Alfa de Cronbach foi realizado a partir das
dimensdes e variaveis do instrumento de pesquisa. Para auxiliar nos testes foi
utilizado o software da IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
Statistics version 23.0. O guestionario estruturado segue todos os pressupostos do
Teste Alfa de Cronbach, uma vez que: (i) foi agrupado por meio de dimensdes
(estrutural, relacional e cognitiva); (i) a amostra € heterogénea com todos os 27
respondentes (atores da rede) e, (iii) a escala utilizada ja foi validada por diversos

pesquisadores (escala Likert de 5 pontos).
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A Tabela 3 apresenta o valor do Teste do Alfa de Cronbach para a dimensao
estrutural do capital social, que é composta por 6 variaveis (tamanho da rede,

centralidade, lacos de interacao social, densidade, hierarquia e governancga).

Tabela 3 - Resultados Alfa de Cronbach - Dimenséo Estrutural do Capital Social
DIMENSAO ESTRUTURAL DO CAPITAL SOCIAL

N° de Alfa de ltens a serem Questao a | Questao a ser
Variaveis Itens Cronbach e ser removida
(Questdes (Inicial) removida
Tamanho da Rede 3 1 1
(V1)
Centralidade (V2) 3 0,718 0 b 0,718
Lacos de Interacéo 4 0,730 0 ok 0,730
Social (V3)
Densidade (V4) 3 0,916 0 i 0,916
Hierarquia (V5) 3 0,750 0 i 0,750
Governanca (V6) 3 0,807 0 i 0,807
TOTAL DE ITENS (QUESTOES) 19

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

De acordo com a Tabela 3, para a dimensédo estrutural do capital social
somente a variavel tamanho da rede (V1) apresentou o valor do Alfa de Cronbach
menor que 0,70, que é o minimo aceitavel de acordo com Oviedo e Campo-Arias
(2005). Mesmo removendo a questdao 1 por sugestdo do teste, o valor do Alfa de
Cronbach Purificado (que é o valor do Alfa ap6s remocao da questdo) continuou
abaixo de 0,70.

Entretanto, de acordo com Nunnally (1967) e Streiner (2003), em pesquisas
empiricas iniciais, o valor do alfa aceitavel (recomendado) é de 0,50 a 0,60, para
pesquisa basica o valor recomendado é de 0,80 e para pesquisas clinicas recomenda-
se o nivel de 0,95. Portanto, como as demais variaveis apresentaram o alfa maior que
o recomendado, e embasado na justificativa mencionada, ndo se viu a necessidade
de replicar o conjunto de questbes para os atores da rede. Além disso, o valor
apresentado esta proximo do recomendado que € 0.70.

Ja na Tabela 4 é apresentado o valor do Teste do Alfa de Cronbach para a
dimenséo relacional do capital social, que € composta por 8 variaveis (confianca,
obrigacdo, expectativa, normas, identidade, solidariedade, reciprocidade e

cooperacao).



90

Tabela 4 - Resultados Alfa de Cronbach - Dimenséo Relacional do Capital Social
DIMENSAO RELACIONAL DO CAPITAL SOCIAL

T kens | Cronbach | fens aserem | QUEROE | RS0,
(Questdes (Inicial) removida (Purificado)
Confianga (V7) 4 0,836 0 o 0,836
Obrigagao (V8) 3 0,777 0 0,777
Expectativa (V9) 4 0,737 0 ok 0,737
Normas (V10) 3 0,740 0 0,740
Identidade (V11) 3 1 35 0,771
Solidariedade (V12) 3 1 39 0,878
Reciprocidade (V13) 4 1 42 0,787
Cooperagéo (V14) 3 1 45 0,837
TOTAL DE ITENS (QUESTOES) 27

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Analisando-se a Tabela 4, percebe-se que as variaveis identidade (V11),
solidariedade (V12), reciprocidade (V13) e cooperacdo (V14) inicialmente
apresentaram um valor de alfa abaixo do minimo aceitavel (0,70). No entanto, todas
as variaveis sdo passiveis de ajustes. Para a variavel identidade, removendo a
guestao 35 do questionario, o valor do alfa passa a ser de 0,771, indicando assim uma
confiabilidade adequada.

O mesmo ocorre com a variavel solidariedade, quando removida a questédo 39
o alfa passa a ser de 0,878; para a variavel reciprocidade, removida a questédo 42, o
alfa sera de 0,787; e por fim para a variavel cooperacao, que inicialmente apresentou
um alfa de 0,624, removida a questéo 45 o valor do alfa sera de 0,837.

Finalizando os testes do Alfa de Cronbach, a Tabela 5 evidencia o valor do
alfa para a dimensédo cognitiva do capital social, que, assim como a dimensé&o
relacional, € composta por 8 variaveis, sendo: valores; missdo e objetivos; Vvisao;

cddigos e linguagens; metas; cultura; conhecimento e tecnologias.
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Tabela 5 - Resultados Alfa de Cronbach - Dimensé&o Cognitiva do Capital Social
DIMENSAO COGNITIVA DO CAPITAL SOCIAL

N° de Alfa de Questao a Alfade
Variaveis Itens~ Cronpach 'tfgfqg\,siggim ser Cro_n_bach
(Questdes (Inicial) removida (Purificado)

Valores (V15) 3 0,713 0 ok 0,713

Misséo(sl%l;jetivos 3 0,840 0 ok 0,840

Visédo (V17) 3 0,810 0 ok 0,810

. Cédigos e 3 1 58 0,833
Linguagens (V18)

Metas (V19) 3 0,742 0 b 0,742

Cultura (V20) 3 1 64 0,742

Conhecimento (V21) 4 0,839 0 o 0,839

Tecnologias (V22) 4 0,804 0 ok 0,804

TOTAL DE ITENS (QUESTOES) 26

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

A partir da Tabela 5 observa-se que as variaveis codigos e linguagens (V18)
e cultura (V20) apresentaram um alfa menor que 0.70. Para a variavel codigos e
linguagens, fez-se necessario a remocao da variavel 58, elevando assim o valor do
alfa para 0,833. Enquanto que para a variavel cultura fez-se necesséario remover a
guestao 64, com isso o valor do alfa passou a ser de 0,742, permanecendo dentro do
valor minimo (0,70) estabelecido por Oviedo e Campo-Arias (2005).

Realizados os testes do Alfa de Cronbach, a proxima analise realizada foi a
de Redes Sociais (ARS).

4.3 RESULTADOS DA ANALISE DE REDES SOCIAIS (ARS)

A ARS constitui-se na identificacdo dos tipos e nas for¢cas do relacionamento
pertencentes as empresas da rede. Para isso foram escolhidos alguns indicadores
para mensurar estes relacionamentos a partir da centralidade e densidade, sendo:
relacionamento pessoal e profissional; compartihamento de tecnologias;
compartilhamento de conhecimento e compras em parcerias. A partir dos dados
coletados, identificou-se a quantidade de relagcdes (n0s ou contatos) entre os atores
da rede identificando também quais empresas detém melhores relacionamentos.
Durante a aplicagdo do questionario os proprietarios das empresas deveriam assinalar

com um “X” nas empresas que possuissem aquele tipo de relacionamento.
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Para tratamento e compilacdo destes dados as empresas que apresentaram
o “X” em qualquer uma das variaveis receberam nota 1, e as que nao possuem
receberam nota 0. Para analise da ARS da variavel centralidade foi utilizado o software
Visione (Version 2.16), e para ARS da variavel densidade foi utilizado o software
VOSviewer (Version 1.6.4), que apds compilacéo e tabulacédo dos dados construiram
os graficos para analises.

Destaca-se que até mesmo as empresas que ndo responderam ao
questiondrio, mas que participam da associacdo, poderiam ser apontadas pelas
empresas respondents; desta forma criou-se uma legenda para diferenciar estas
empresas, onde: R — representa as empresas respondentes e; NR — representa as
empresas nao respondentes. A Figura 8 e a Figura 9 representam respectivamente a
centralidade e densidade para o relacionamento pessoal entre as empresas da rede,
onde os circulos representam as empresas da rede que quanto maior, maior sera o
namero de relacionamentos para aquela empresa. As setas das figuras representam

a interconexao entre as empresas.

Figura 8 - Centralidade de Grau para o Relacionamento Pessoal entre Empresas da Rede
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Figura 9 - Densidade para 0 Relacionamento Pessoal entre Empresas da Rede

g&b VOSviewer

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Pode-se observar a partir da Figura 8 que as empresas mais centrais (que
receberam maiores indicacdes de relacionamentos pessoais) foram as empresas R25,
R6, R2 e R3, indicando que estas empresas sdo aquelas que buscam manter com as
demais empresas ndo somente uma relacao profissional mas também uma relacéo
pessoal, fortalecendo e intensificando as relacfes entre eles. Observa-se também que
diversas empresas que ndo responderam ao questionario foram apontadas como
empresas que fortalecem o relacionamento pessoal dentro da rede, como, por
exemplo, as empresas NR5, NR2, NR9 e NR15.

A cor vermelha na Figura 9 representa a densidade, considerando o indicador
de relacionamento pessoal. Logo, percebe-se que as empresas mais densas, ou seja,
aguelas mais unidas, sdo as empresas R1, R5, R3, R6, R13 e R6. A partir da Figura
9 ainda é possivel observar algumas empresas isoladas (R22, R17, R18 e NR8), o
gue representa que estas sdo aquelas empresas que ndo possuem relacionamento
pessoal com as demais.

As Figuras 10 e 11 representam respectivamente a centralidade e a

densidade para o relacionamento profissional entre as empresas da rede.



Figura 10 - Centralidade de Grau para o Relacionamento Profissional entre Empresas da Rede
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Figura 11 - Densidade para o Relacionamento Profissional entre Empresas da Rede

g%b VOSviewer

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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De acordo com a Figura 10, as empresas mais centrais (mais importantes)
guanto ao relacionamento profissional sdo as empresas R25, R9, R11 e R6. Com isso,
pode-se afirmar que estas empresas sao aquelas mais procuradas pelas outras
empresas para tratar de assuntos profissionais. Observando a Figura 11, percebe-se
gue a dispersdo das empresas sdo maiores que no relacionamento pessoal, indicando
gue as empresas buscam manter mais contatos (relacionamentos) profissionais do
gque pessoais. A empresa que mais destacou-se quanto ao relacionamento
profissional foi a empresa R6.

Em relacdo ao compartilhamento de tecnologias, a Figura 12 apresenta o grau
de centralidade entre as empresas, enquanto que a Figura 13 representa a densidade

das empresas também quanto ao compartilhamento de tecnologias.

Figura 12 - Centralidade de Grau para o Compartilhamento de Tecnologias entre Empresas da Rede
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).



96

Figura 13 - Densidade para o Compartilhamento de Tecnologias entre Empresas da Rede

(@5 VOSviewer a

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

De maneira geral, a Figura 12 mostra que nao h& muito compartilhamento de
tecnologias entre as empresas, pois 0s circulos (que representam as empresas) estao
bastante dispersos. As empresas possuem preferéncias especificas quanto ao
compartilhamento de tecnologias, que resulta em pouco compartilhamento. Nota-se
gue as empresas R2 e R23 destacam-se quanto ao compartilhamento de tecnologias,
e que a empresa R2 possui maiores compartilhamentos de tecnologias com as
empresas R1, R2, R8, R16, NR6 e outros, e ainda que a empresa R23 possui maiores
compartilhamentos de tecnologias com as empresas R20, NR3, NR11 e outros.

Quanto a Figura 13, observa-se que a densidade para o compartilhamento de
tecnologias mantém um maior nimero de relacbes (empresas mais densas) nas
empresas R3, R4, R6 e R23. A baixa densidade entre as empresas em relacdo ao
compartilhamento de tecnologias, leva a acreditar que as empresas nao compartilham
suas tecnologias. O fato pode ser justificado, pois se tratando de uma associacao de
moveis rusticos, quase nao ha tecnologias enolvidas no processo. A Unica tecnologia
gue pode ser compartilhada entre as empresas sdo 0s maquinarios, que devido ao
tamanho e peso torna-se inviavel o compartilhamento.

Considerando-se o compartilhamento de conhecimento, as Figuras 14 e 15

representam respectivamente a centralidade e a densidade entre as empresas.
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Figura 14 - Centralidade de Grau para o Compartilhamento de Conhecimento entre Empresas da Rede
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Figura 15 - Densidade para o Compartiihamento de Conhecimento entre Empresas da Rede
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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A partir da Figura 14 observa-se que o compartilhamento de conhecimento,
assim como o compartilhamento de tecnologias, € bem pontual. Nota-se que as
empresas que mais disseminam o conhecimento sao as empresas R2, R6, R17 e R23.
Ja os pontos isolados (R10, R17, NR1 e NR2) sdo daquelas empresas que ndo
compartilham o conhecimento adquirido ao longo dos anos, que por consequéncia
também nao recebem estes compartilhamentos.

J& na Figura 15 (densidade para o compartilhamento de conhecimento),
percebe-se que as empresas mais densas (maiores numeros de relacdes) sdo as
empresas R6, R13 e NR2, ou seja, estas sdo as empresas que mais compartilham do
conhecimento adquirido. Em contrapartida, nota-se que também existem muitas
empresas dispersas, sendo essas aquelas que ndo possuem muitas relagcdes, sendo
aquelas que ndo compartilham e que também néo recebem conhecimento por parte
das demais empresas, sendo elas as empresas NR10, R3, R14, R21, R22 e NRY7.

Por fim, as Figuras 16 e 17 mostram respectivamente a centralidade e a

densidade para o indicador compras em parcerias.

Figura 16 - Centralidade de Grau para Compras em Parcerias entre Empresas da Rede
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Figura 17 - Densidade para Compras em Parcerias entre Empresas da Rede

[5% VOSviewer

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Percebe-se a partir da Figura 16 que a variavel compras em parcerias foi a
gue mais obteve pontos centrais. Com isso, pode-se afirmar que grande parte das
empresas apoiam umas nas outras para realizar compras em conjunto. As empresas
mais centrais de acordo com o grafico foram a R25, R9, R10. R3 e R6.
Complementando, tém-se por meio da Figura 17 a densidade das empresas em
relacdo a compras, onde pode-se observar que a densidade foi a que mais se
destacou entre os outros indicadores (relacionamento pessoal, profissional,
compartilhamento de tecnologias e conhecimento), o que conclui-se que a maior
densidade (relacionamento) da rede faz-se a partir das compras em parcerias. As
empresas que estdo dentro da coloracédo vermelha sdo aquelas que possuem maior
densidade, sendo elas R23, R9, R3, R18 e outras.

Com a ARS, também é possivel calcular o coeficiente de centralidade para as
empresas que pertencem ao nucleo moveleiro. O coeficiente de centralidade indica a
probabilidade de que as empresas tenham ligagcdes diretas com as demais empresas
darede. Comisso, a Tabela 6 representa estes coeficientes para os cinco indicadores
analisados (relacionamento pessoal e profissional, compartilhamento de tecnologias
e conhecimento e também compras em parcerias). As empresas estao representadas

por cores iguais nos cinco indicadores mencionados.



Tabela 6 - Coeficiente de Centralidade entre as Empresas da Rede

PESSOAL PROFISSIONAL TECNOLOGIAS | CONHECIMENTO COMPRAS
ID % ID % ID % ID % ID %
R25 11,602 R11 5,297 R25 7,5
R25 5,039 R2 7,075
R3 4,420 R2 5,319 R10 5,536
R2 3,867 R13 4,245 R17 4,610 R3 4,286
R10 4,005 RS 3,774 R3 3,546 _
R22 3,101 R13 3,191 R13 2,857
R12 2,486 R18 2,196 R10 2,830 R5 2,837 R17 2,500
R13 2,210 R13 1,938 R1 2,830 R10 2,482 R2 2,321
R5 2,210 R2 1,938 R12 2,830 R1 2,482 R24 2,321
R1 1,934 R18 E; R1 1,786
R10 1,657 R17 1,680 R7 2,358 R12 2,128 R7 1,786
R7 1,381 R24 1,421 R8 1,887 R18 2,128 R5 1,607
R8 1,381 R5 1,421 R4 1,887 R19 1,773 ;
R4 1,381 R12 1,292 R11 1,415 R11 1,773 R8 1,429
R19 1,381 R14 1,163 R3 0,472 R7 1,418 R16 1,429
R18 0,552 R1 1,034 R25 = R8 1,418 R12 1,071
R17 0,276 R8 1,034 R17 - R4 1,418 R18 0,714
R22 0,276 R16 0,904 R24 - R25 = R4 0,536
R24 - R20 0,904 R16 - R24 - R19 0,357
R16 - R3 0,775 R19 - R16 - R22 -
R11 - R4 0,646 R22 - R22 - R11 -
R14 - R15 0,646 R14 - R14 - R14 -
R20 - R27 0,646 R20 - R20 - R20 -
R15 - R7 0,517 R15 - R15 - R15 -
R27 - R19 0,517 R27 - R27 - R27 -
R26 - R26 0,129 R26 - R26 - R26 -
NR 1 - NR 1 - NR 1 - NR 1 - NR 1 -
NR 10 - NR 10 - NR 10 - NR 10 - NR 10 -
NR 11 - NR 11 - NR 11 - NR 11 - NR 11 -
NR 12 - NR 12 - NR 12 - NR 12 - NR 12 -
NR 13 - NR 13 - NR 13 - NR 13 - NR 13 -
NR 14 - NR 14 - NR 14 - NR 14 - NR 14 -
NR 15 - NR 15 - NR 15 - NR 15 - NR 15 -
NR 16 - NR 16 - NR 16 - NR 16 - NR 16 -
NR 2 - NR 2 - NR 2 - NR 2 - NR 2 -
NR 3 - NR 3 - NR 3 - NR 3 - NR 3 -
NR 4 - NR 4 - NR 4 - NR 4 - NR 4 -
NR 5 - NR 5 - NR 5 - NR 5 - NR 5 -
NR 6 - NR 6 - NR 6 - NR 6 - NR 6 -
NR 7 - NR 7 - NR 7 - NR 7 - NR 7 -
NR 8 - NR 8 - NR 8 - NR 8 - NR 8 -
NR 9 - NR 9 - NR 9 - NR 9 - NR 9 -
R21 - R21 - R21 - R21 - R21 -

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Observando-se o Coeficiente de Centralidade da Tabela 6, pode-se identificar
aguelas empresas que possuem maiores probabilidades de relacionar-se com as
demais, levando-se em considerac¢éo os cinco indicadores jA mencionados. Percebe-
se que a empresa com maior coeficiente em todos os indicadores foi a empresa R6
com um coeficiente de 26,15%, seguido pela empresa R25 que, mesmo né&o
apresentando um coeficiente para os indicadores de compartilhamento de tecnologias
e conhecimento, alcancou um coeficiente de centralidade de 24,14%. Em seguida
aparecem as empresas R2, R23, R9 e R10 com um coeficiente de 20,52%, 19,96%,
19,62% e 16,51%, respectivamente.

A empresas que possuem maiores coeficientes de centralidade sédo aquelas
mais propensas a alcancar os demais atores, consequentemente dentro da tematica
estudada sdo aquelas que devem apresentar um maior nivel de capital social, visto
gue o capital social é obtido por meio do relacionamento entre atores.

Finalizada a ARS, o préoximo passo da aplicacdo do modelo consiste na

aplicacdo do método AHP para ponderacao das varidveis mapeadas do capital social.

4.4 APLICACAO DO METODO AHP

4.4.1 Estruturacédo de Forma Hierarquica do Problema

Neste estudo, optou-se em comparar par a par todas as variaveis mapeadas
do capital social e ndo suas dimensdes. Comparar apenas as dimensdes néo seria
suficiente para determinar quais fatores possuem maiores impactos na construcao e
desenvolvimento do nivel de capital social. Logo, o objetivo desta primeira etapa do
método AHP foi desconjuntar as dimensdes e variaveis, para que posteriormente
fossem atribuidos pesos a partir de comparacdes par a par. A estruturacao hierarquica
do problema pode ser visualizada a partir da Figura 18.
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Figura 18 - Estrutura Hierarquica para Atribuicdo dos Niveis de Intensidade de Importancias das

Variaveis de Avaliagao
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Conforme obervado a partir da Figura 18, o decisor (presidente da rede) teve
que classificar e hierarquizar um total de 22 variaveis agrupadas em 3 dimensdes. No
primeiro conjunto de comparacdes (dimensdo estrutural — 6 variaveis) foram
realizadas 15 comparagfes par a par; no segundo e terceiro conjunto (dimensao
relacional e cognitiva — 8 variaveis cada dimenséo) foram realizadas 28 comparacoes.
A partir das comparac0Oes realizadas, chegou-se nas variaveis do capital social que

possuem maior importancia dentro da rede.

4.4.2 Execucdo dos julgamentos Par a Par dos fatores em cada Nivel Hierarquico

Neste estudo, o decisor responsavel por ponderar e classificar os pesos das
variaveis foi o gestor (presidente) do nucleo moveleiro de Passos — MG, visto que 0
gestor detém o conhecimento necessario para julgar as variaveis que sdao mais
importantes dentro do nucleo. Logo, fez-se necessario que antes de iniciar a
comparacao o gestor identificasse quais variaveis poderiam ser encontradas na rede,
a fim de que nenhuma deciséo sobre 0s pesos das variaveis fossem tomadas de forma
equivocadas. Com isso, variaveis poderiam ser removidas a julgar a falta de
aplicabilidade. Neste caso, nenhuma variavel foi removida pelo gestor. Uma prévia do
modelo de atribuicdo dos pesos para o nivel de importancia das variaveis pode ser
visualizada a partir da Figura 19, e o modelo completo encontra-se no Apéndice C.

Figura 19 - Exemplo do Modelo para Atribuigdo dos Pesos para o Nivel de Importéncia das Variaveis

ATRIBUICAO DOS PESOS PARA O NiVEL DE IMPORTANCIA DAS VARIAVEIS DO CAPITAL SOCIAL
Compare as variaveis da coluna da esquerda em relagdo as variaveis da coluna da direita de acordo com o seu
grau de importancia. Caso as variaveis apresentadas possuirem um mesmo peso em relagéo a sua importancia,
deve-se assinalar o nimero 1, e, ainda, quanto mais préximo o nimero assinalado estiver de um determinado
fator, maior a sua importancia em relacéo a outra variavel apresentada.

Dimensao Variavel Priméria Escala Prioridade Variavel Comparacao
Tamanho da Rede (V1) 975313579 Centralidade (V2)
Tamanho da Rede (V1) 975313579 Lacos de Interacdo (V3)
Tamanho da Rede (V1) 975313579 Densidade (V4)
- Tamanho da Rede (V1) 975313579 Hierarquia (V5)
a) Tamanho da Rede (V1) 975313579 Governanca (V6)
- Centralidade (V2) 975313579 Lacos de Interacéo (V3)
é Centralidade (V2) 975313579 Densidade (V4)
) Centralidade (V2) 975313579 Hierarquia (V5)
'5 Centralidade (V2) 975313579 Governanca (V6)
o Lacos de Interacdo (V3) 975313579 Densidade (V4)
5 Lacos de Interacédo (V3) 975313579 Hierarquia (V5)
L Lacos de Interacéo (V3) 975313579 Governanca (V6)
Densidade (V4) 975313579 Hierarquia (V5)
Densidade (V4) 975313579 Governanca (V6)
Hierarquia (V5) 975313579 Governanca (V6)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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4.4.3 Priorizacao dos Fatores

As notas estabelecidas pelo gestor da rede durante as comparacgdes par a par
para as 22 variaveis pertencentes ao capital social foram lancadas em uma matriz
quadrada n x n, que agora passa a ser chamada de matriz de comparacao.

As matrizes de julgamentos para cada uma das dimensdes séo apresentadas
nas Tabelas 7, 8 e 9, onde representam as matrizes de julgamentos para a dimensao

estrutural, relacional e cognitiva do capital social, respectivamente.

Tabela 7 - Matriz de Comparacao entre Critérios - Dimenséo Estrutural

. Lacos : ; i

CRITERIOS 'rl':(;r;a(r:/hlc)) Cent(r\e;g)dade Sigg?;?%\g;g) Den(f/lf)ade Hlezsrsc;ma Gov?\r/rg?nga
Tama(’:,hl‘; rede 1,00 0,200 0,200 0,333 3,00 0,333
. 5,00 1,00 0,333 3,00 5,00 3,00
R i‘;tf\g‘fw 5,00 3,00 1,00 5,00 5,00 3,00
Den(s\}i)ade 3,00 0,333 0,200 1,00 3,00 3,00
H‘e[f}g;“‘a 0,333 0,200 0,200 0,333 1,00 0,200
GOV‘(’{/';;“W‘ 3,00 0,333 0,333 0,333 5,00 1,00

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Tabela 8 - Matriz de Comparacao entre Critérios - Dimenséo Relacional

CRITERIOS Corz\f/i;l;qa Obr(i\g/;;géo Expe(t\:/t;tivas NE)Vrlnga;s Ide(r:/t:ilc:il?de Solicz{a/&ig)dade Reci;()\r/tigi)dade COO(I\D/?.T;Q&O
o | 100 | 500 | 700 |500| 700 | 500 3,00 3,00
Obr(i\g/];géo 0,200 | 1,00 | 3,00 |300]| 500 | 0333 0,333 | 0,200
Expe(<\:/t§)tivas 0,143 | 0,333 1,00 |0,333| 3,00 0,200 0,143 0,143
“Wio, | 0200 | 0333 | 300 |100| 300 | 0333 | 0200 | 0,143
v C | 0143 | 0200 | 0333 [0333] 1,00 | 0200 | 0200 | 0143
30”"(322;""‘0'6 0,200 | 300 | 500 |300| 500 | 1,00 0333 | 0333
ReCiF(’\r/‘igi)dade 0333 | 300 | 700 |500]| 500 3,00 1,00 0,333
COO(E/‘;;"’;‘?"?‘O 0333 | 500 | 700 |700| 7,00 3,00 3,00 1,00

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).



Tabela 9 - Matriz de Comparacao entre Critérios - Dimenséo Cognitiva
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Missao e

Cédigos e

- Valores S Visao : Metas | Cultura | Conhecimento | Tecnologias
CRITERIOS Objetivos Linguagens
(V15) V16) (V17) v18) (V19) (V20) (V21) (V22)
Vg‘,‘;g‘js 1,00 0,333 |[0,333 3,00 0,200 | 3,00 0,143 0,143
Misséo e
Objetivos 3,00 1,00 1,00 5,00 1,00 | 5,00 0,143 0,143
(V16)
\(/\|/sla7c)) 3,00 1,00 1,00 5,00 0,333 | 3,00 0,200 0,200
Cédigos e
linguagens | 0,333 0,200 | 0,200 1,00 0,200 | 0,333 0,143 0,143
(vV18)
Metas
V19) 5,00 1,00 3,00 5,00 1,00 | 5,00 0,200 0,200
C(‘{/';‘g);a 0,333 | 0,200 |0,333 3,00 0,200 | 1,00 0,143 0,143
coneon | 7,00 7,00 | 5,00 7,00 5,00 | 7,00 1,00 1,00
Tec?\j’z'gf"as 7,00 7,00 5,00 7,00 5,00 | 7,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Apés a atribuicdo dos pesos para a matriz de comparacao entre critérios para

cada uma das dimensfes do capital social, fez-se necessario calcular o vetor de

prioridade que € obtido pela soma de cada uma das linhas dividido pelo numero de

elementos que estdo sendo comparados (dimenséao estrutural possui 6 elementos, e

as dimensoes relacional e cognitiva possuem 8 elementos). As Tabelas 10, 11 e 12

representam o calculo do vetor de prioridade para as dimensdes estrutural, relacional

e cognitiva do capital social.

Tabela 10 - Vetor de Prioridade da Matriz de Comparacao entre Critérios - Dimensdo Estrutural

Lacos
CRITERIOS Tamanho | Centralidade | interacdo | Densidade | Hierarquia | Governanca | VETOR DE
rede (V1) (V2) social (V4) (V5) (v6) PRIORIDADE
(V3)
Tamanho
rede (V1) 1,00 0,200 0,200 | 0,333 3,00 0,333 0,844!
Ce"t(r\i‘g)dade 5,00 1,00 0,333 | 3,00 5,00 3,00 2,889
Lagos
interago 5,00 3,00 1,00 5,00 5,00 3,00 3,667
social (V3)
De”(f/'j)ade 3,00 0,333 0,200 1,00 3,00 3,00 1,756
e ® | 0333 | 0200 | 0200 | 0333 | 1,00 0,200 | 0,378
G°Vf\’/g§‘”9a 3,00 0,333 | 0,333 | 0,333 5,00 1,00 1,667
SOMA
COLUNA | 17:333 | 5,067 2,267 | 10,000 | 22,000 | 10,533

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

NOTA! Calcula-se: (1,00 + 0,200 + 0,200 + 0,333 + 3,00 + 0,333) / 6
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Tabela 11 - Vetor de Prioridade da Matriz de Comparacéo entre Critérios - Dimensé&o Relacional

CRITERIOS | Confianca | Obrigago | Expectativas | Normas | Identidade | Solidariedade | Reciprocidade | Cooperagao | VETOR DE
v7) (V8) (v9) (V10) (V11) (V12) (V13) (V14) PRIORIDADE
CO”O“/‘%“Qa 1,00 | 5,00 7,00 5,00 | 7,00 5,00 3,00 3,00 4,500
O00ay® | 0,200 | 1,00 300 | 3,00 | 500 | 0,333 0,333 0,200 1,633
EXP‘?‘\’};‘)“V&‘S 0,143 | 0,333 | 1,00 | 0,333 | 3,00 0,200 0,143 0,143 0,662
Ng};‘gf;s 0,200 | 0,333 | 3,00 | 1,00 [ 3,00 0,333 0,200 0,143 1,026
eV | 0143 | 0,200 | 0333 | 0333 1,00 | 0200 0,200 | 0,143 0,319
SolCeoy e | 0,200 | 300 | 500 | 3,00 | 500 1,00 0,333 | 0,333 2,233
Rec‘?{/‘;g‘)dade 0,333 | 3,00 7,00 | 500 | 5,00 3,00 1,00 0,333 3,083
C°°(\p/j’j;95‘° 0,333 | 5,00 7,00 | 7,00 | 7,00 3,00 3,00 1,00 4,167
C%?'CJ"QA 2552 | 17,867 | 33,333 |24,667| 36,000 | 13,067 | 8210 | 5,295

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Tabela 12 - Vetor de Prioridade da Matriz de Comparacéo entre Critérios - Dimensdo Cognitiva

Misséo e .~ Cédigos e 5 ;
o Valores >>¢ Vis&o X Metas | Cultura | Conhecimento | Tecnologias | VETOR DE
CRITERIOS | “vis) | OUIERS | vy |MMR9°M | vig) | (vao) | (va) (V22) | PRIORIDADE
Ve, | 1,00 | 0333 [0333 | 300 |0200| 300 | 0143 0,143 )
Misséo e
Objetivos | 3,00 | 1,00 | 1,00 5,00 1,00 | 5,00 0,143 0,143 2,036
(V16)
i 3,00 | 1,00 | 1,00 500 | 0,333 | 3,00 0,200 0,200 1,717
Cadigos e
Linguagens | 0,333 | 0,200 | 0,200 | 1,00 | 0,200 [ 0,333 | 0,143 0,143 0,319
(V18)
i 500 | 1,00 | 300 | 500 | 1,00 | 500 0,200 0,200 2,550
C(‘\‘,';‘g;a 0,333 | 0,200 | 0,333 | 3,00 | 0,200 | 1,00 0,143 0,143 0,669
C°“h(\e,°2‘f;e”‘° 7,00 | 7,00 | 5,00 7,00 5,00 | 7,00 1,00 1,00 5,000
ezl | 7,00 | 7,00 | 500 | 700 | 500 | 7,00 1,00 1,00 5,000
SOMA
COLUNA |26:667| 17,733 |15,867 | 36,000 (12,933|31,333| 2,971 2,971

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

De posse dos valores relativos, o proximo passo consiste na normalizacdo dos

valores para critério. Para normalizacdo os valores das colunas das matrizes devem

ser somados e em seguida deve-se dividir cada valor atribuido pelo gestor, pela soma

das colunas, conforme aplicacdo da Equacéo 3.

As Tabelas 13, 14 e 15 apresentam os valores normalizados para cada uma

das matrizes de comparagdo entre critérios das dimensfes do capital social. De

acordo com Saaty (1990), para confirmar se o calculo foi realizado de forma correta a

soma das colunas, apos 0 a normalizagéo dos valores, deve sempre ser igual a 1,00.
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Tabela 13 - Valores Normalizados da Matriz de Comparacéo entre Critérios - Dimensé&o Estrutural

Lagos
= Tamanho | Centralidade | interacdo | Densidade | Hierarquia | Governanca
CRITERIOS | _.o (V1) (V2) social (V4) (V5) (v6)
(v3)
Tamanho
rede (vi) | 00577 | 0039 | 0088 | 0033 | 0136 | 0,032
Cenosy 9°| 02885 | 0,197 | 0,147 | 0300 | 0,227 | 0,285
Lacos
interado | 0,2885 | 0,592 | 0,441 | 0500 | 0227 | 0,285
socia_l (V3)
oo ey - | 01731 | 0,066 | 0,088 | 0100 | 0,136 | 0,285
Hie{;’jg?)'“‘a 0,0192 | 0,039 | 0,088 | 0,033 | 0,045 0,019
cov e 01731 | 0066 | 0,147 | 0033 | 0227 | 0,095
SOMA
coLuna | 10O Fa0 1,00 190 -0 -

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Tabela 14 - Valores Normalizados da Matriz de Comparacédo entre Critérios - Dimenséo Relacional

CRITERIOS Confianca | Obrigacdo | Expectativas | Normas | Identidade | Solidariedade | Reciprocidade | Cooperagao
(V7) (V8) (V9) (V10) (Va1) (V12) (V13) (V14)
Confianca
(V7) 0,392 0,280 0,210 0,203 | 0,194 0,383 0,365 0,567
Obrigacao
(V8) 0,078 0,056 0,090 0,122 | 0,139 0,026 0,041 0,038
Expectativas
(V9) 0,056 0,019 0,030 0,014 | 0,083 0,015 0,017 0,027
Normas
(V10) 0,078 0,019 0,090 0,041 | 0,083 0,026 0,024 0,027
Identidade
(Va1) 0,056 0,011 0,010 0,014 | 0,028 0,015 0,024 0,027
Solidariedade
(V12) 0,078 0,168 0,150 0,122 | 0,139 0,077 0,041 0,063
Reciprocidade
(V13) 0,131 0,168 0,210 0,203 | 0,139 0,230 0,122 0,063
Cooperacéo
(V14) 0,131 0,280 0,210 0,284 | 0,194 0,230 0,365 0,189
C(S)(EMQA 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Tabela 15 - Valores Normalizados da Matriz de Comparacéo entre Critérios - Dimensao Cognitiva

Misséo e .~ Codigos e i i
= Valores oo Viséo - Metas | Cultura | Conhecimento | Tecnologias
CRITERIOS | " (/15 Ob(‘\ffev)os (V17) L'”%fg)e"s (V19) | (v20) (v21) (V22)
valores 0,038 | 0019 [0021| 0083 |0,015| 0,096 | 0,048 0,048
Misséo e
Objetives (v1e) | 0:113 | 0056 |0,063| 0,139 | 0,077 | 0,160 0,048 0,048
‘(\'/Sf?‘; 0,113 | 0,056 |0,063 0,139 0,026 | 0,096 0,067 0,067
Cédigos e
Linguagens | 0,013 | 0,011 |0,013 0,028 0,015 | 0,011 0,048 0,048
(V18)
“("\f{g)s 0,188 | 0,056 |0,189 0,139 0,077 | 0,160 0,067 0,067
ey | 0013 | 0011 |0021| 0083 |0015|0032 | 0048 0,048
COﬂ'}@*gSemo 0,263 | 0395 (0315 0,194 |0,387 | 0,223 0,337 0,337
Tec?\j’gg?‘as 0,263 | 0395 [0315| 0,194 0,387 | 0,223 0,337 0,337
SOMA
COLUNA 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Encontrados os vetores de prioridade normalizados de cada elemento da
matriz, fez-se necessario encontrar o vetor de prioridade relativa (Vetor de Eigen) de
cada um dos critérios (varidveis) avaliados, sendo obtido a partir da média dos valores
ja normalizados. As Tabelas 16, 17 e 18 indicam os resultados encontrados para 0s
valores de prioridade relativa (Vetor de Eigen) aplicando-se a Equacéo 4. Ainda de
acordo com Saaty (1990), o valor da soma de todos os valores de prioridade relativa

também deve totalizar 1,00.

Tabela 16 - Vetor de Prioridade Relativa Normalizado da Matriz de Comparagéo entre Critérios -
Dimensdao Estrutural

T ) c idad Lacos R dad i ) G VETOR DE
< amannho entralidade . = ensiaaae lerarquia overnanca PRIORIDADE
CRITERIOS rede (V1) (V2) Interacao (V4) (VS(;] (v6) ¢ RELATIVA (Vetor
social (V3) de Eigen) - Wi
Tamag,hlf)’ rede | 0,057 0,039 0,088 0,033 | 0,136 0,032 0,0642
Ceniisy ® | 0,288 0,197 0,147 | 0300 | 0,227 0,285 0,241
Lacos
interacéo 0,288 0,592 0,441 0,500 | 0,227 0,285 0,389
socia} (V3)
oo e - | 0173 | 0066 | 0088 | 0100 | 0136 | 0,285 St
Hier(?/qu)uia 0,019 0,039 0,088 0,033 0,045 0,019 0,041
GOVﬁ\;gj‘“‘?a 0,173 0,066 0,147 0,033 0,227 0,095 0,124
SOMA
IR 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

De acordo com a Tabela 16, percebe-se que na dimensao estrutural o critério
(variavel) mais importante, de acordo com o julgamento do diretor da rede, é o lagcos
de interacao social (0,389), seguido pela centralidade (0,241), densidade (0,141),
governancga (0,124), tamanho da rede (0,064), e 0 menos importante na visdo do
gestor € a hierarquia (0,041).

Quanto a dimensao relacional do capital social, pode-se perceber a partir da
Tabela 17 que a confianca foi a que recebeu maior valor para o vetor de prioridade
relativa, sendo considerada a mais importante (0,324). Em seguida aparecem o0s
critérios (variaveis) cooperacgéao (0,235), reciprocidade (0,158), solidariedade (0,105),
obrigacao (0,074), normas (0,048), expectativas (0,033), e por fim, de acordo a visdo
do gestor da rede, o critério identidade € a menos importante dentro da dimenséao
relacional (0,023).

NOTA? Calcula-se: (0,057 + 0,039 + 0,088 + 0,033 + 0,136 + 0,032) / 6
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Tabela 17 - Vetor de Prioridade Relativa Normalizado da Matriz de Comparacao entre Critérios -
Dimensao Relacional

CRITERIOS Cor(1\f/i%nga Obr(i\%l)géo Expe((\:/tg)tivas N(ovr{rg)?s Ide(r:/tildl?de Soli(:{a/r]fg)dade Reci?\rlcigi)dade Coo({)/if;ggo P\é:EEO:L%%:ZEE
Eigen) - Wi

CO?{);";‘?"" 0,392 | 0,280 | 0,210 |0,203| 0,194 | 0,383 0,365 0,567 0,324
Obf(‘f)g)‘?a" 0,078 | 0,056 | 0,090 [0,122| 0,139 | 0,026 0,041 0,038 0,074
EXpe(f};‘)“V“ 0,056 | 0,019 | 0,030 [0,014| 0,083 | 0,015 0,017 0,027 0,033
Ng,f;“o";‘s 0,078 | 0,019 | 0,090 [0,041| 0,083 | 0,026 0,024 0,027 0,048
eV | 0,086 | 0011 | 0010 [0014| 0028 | 0,015 0024 | 0027 | 0,023
50”?33‘3;’*"’9 0,078 | 0,168 | 0,150 [0,122| 0,139 | 0,077 0,041 0,063 0,105
ReC‘F(’{,‘;g‘)dade 0,131 | 0,168 | 0,210 |0,203| 0,139 0,230 0,122 0,063 0,158
CO"(Q,‘j";”;@“ 0,131 | 0,280 | 0,210 |0,284| 0,194 | 0,230 0,365 0,189 0,235
oty | Loo | 100 | 1200 | 100 1200 | 100 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Tabela 18 - Vetor de Prioridade Relativa Normalizado da Matriz de Comparagéo entre Critérios -
Dimenséo Cognitiva

VETOR DE
Misséo e - Cédigos e ] q PRIORIDADE
- Valores S Visao |, Metas | Cultura | Conhecimento | Tecnologias
CRITERIOS (V15) Ob(j\;e{lev)os (V17) Llng(j\L/Jiag)ens (V19) (V20) (v21) (v22) (VeltqurL%r_llE\i/Qen)
- Wi
Vg‘,‘igs 0,038 | 0,019 |0,021| 0,083 |0,015| 0,096 0,048 0,048 0,046
Misséo e
Objetivos | 0,113 | 0,056 |0,063| 0,139 |0,077| 0,160 0,048 0,048 0,088
(V16)
‘(\'71""70) 0,113 | 0,056 |0,063| 0,139 |0,026| 0,096 0,067 0,067 0,078
Cadigos e
Linguagens | 0,013 | 0,011 [0,013| 0,028 |0,015]| 0,011 0,048 0,048 0,023
(v18)
“("\j’{gf 0,188 | 0,056 |0,189| 0,139 |0,077| 0,160 0,067 0,067 0,118
CE{',;“({)G‘ 0,013 | 0,011 |0,021| 0,083 |0,015| 0,032 0,048 0,048 0,034
conreon ™| 0,263 | 0395 |0,315| 0,194 [0387|0223| 0,337 0,337 0,306
Tec’(‘v°2"2’§”as 0,263 | 0,395 |0,315| 0,194 |0,387| 0,223 0,337 0,337 0,306
SOMA
COLUNA | 100 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

De acordo com a Tabela 18, para a dimenséo cognitiva os critérios (variaveis)

com maiores pesos para o gestor da rede sédo tecnologias e o conhecimento, que

obtiveram os mesmos pesos (0,306). Em seguida, metas (0,118), missao e objetivos

(0,088), visao (0,078), valores (0,046), cultura (0,034), e 0 menos importante é o

compartilhamento de cédigos e linguagens (0,023). Vale ressaltar que os valores dos

vetores de prioridade relativa (Vetor de Eigen) representam a intensidade de
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importancia dos critérios (variaveis), ou seja, qual dos critérios sdo mais importantes

na visdo do gestor da rede.

4.4.4 Sintetizacao dos Fatores

Na sintetizacdo dos fatores, o primeiro passo foi calcular o autovetor da matriz
de comparacgdo entre os critérios; para isso utilizou-se dos valores encontrados nas
matrizes de comparacdes (Tabelas 7, 8 e 9) juntamente com os valores dos vetores
de prioridades relativas (Tabelas 16, 17 e 18). O calculo foi realizado multiplicando-se
o valor de cada elemento das colunas da matriz pelo vetor de prioridade relativa dos
valores normalizados, ou ainda conforme aplicagdo da Equacéo 5. As Tabelas 19, 20
e 21 apresentam os valores encontrados dos autovetores para as dimensodes

estrutural, relacional e cognitiva do capital social.

Tabela 19 - Célculo do Autovetor da Matriz de Comparacéo entre Critérios - Dimensédo Estrutural

Lacos VETOR DE
- Tamanho | Centralidade | interacdo | Densidade | Hierarquia | Governanca BRIBRIDAFE Aw
CRITERIOS | 1ege (v1) (vV2) social (V4) (V5) (v6) FE\%:)PX: (ATEEEeD)
(V3) Eigen) - Wi

Tamanho

rede (v1) 1,00 0,200 0,200 | 0,333 3,00 0,333 0,064 0,401°
cenioay °| 5,00 1,00 0,333 | 3,00 5,00 3,00 0,241 1,692

Lacos

interagéo 5,00 3,00 1,00 5,00 5,00 3,00 0,389 2,715
socia_l (V3)

ey c | 300 | 0333 | 0200 | 1,00 | 300 3,00 0141 |l
Hiez\&;rs(;Uia 0,333 0,200 0,200 0,333 1,00 0,200 0,041 0,260
Govf\;gg"”ga 3,00 0,333 0,333 | 0,333 5,00 1,00 0,124 0,778

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Tabela 20 - Célculo do Autovetor da Matriz de Comparacédo entre Critérios - Dimenséo Relacional

CRITERIOS Cor(l\f/i%nga Obr&g/}g)géo Expe((\:/tg';l)tivas N(ovrlng)e)as |de(r\1/tildls;de Soncésrlig)dade Reci;()\r/cigi)dade Cocx)/irlggéo P\FR/E\IEEOI:'%%C?DEE (Autﬁ\vlvetor)
Eigen) - Wi
o | 100 | 500 | 700 | 500/ 7,00 5,00 3,00 300 | 0324 | 3028
O0ar®® | 0,200 | 1,00 | 300 |300| 500 | 0333 0,333 | 0200 | 0074 | 0,632
oPetey® | 0,143 | 0,333 | 100 |0,333| 300 | 0,200 0143 | 0143 | 0,033 | 0,266
i | 0200 | 0,333 | 300 |1,00| 300 | 0333 0,200 | 043 | 0,048 | 0,405
devin’S | 0143 | 0,200 | 0,333 |0,333| 1,00 | 0,200 0,200 | 0143 | 0023 | 0,197
Soleoi5 2% | 0,200 | 3,00 | 500 | 300 500 1,00 0333 | 0333 | 0105 | 0,946
Recasy ™| 0,333 | 300 | 7,00 | 500 | 500 3,00 1,00 0,333 | 0158 | 1,466
coRen’® | 0333 | 500 | 7,00 | 700 7,00 3,00 3,00 100 | 0235 | 2229

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

NOTA?2 Calcula-se: (1,00x0,064) + (0,200x0,241) + (0,200x0,389) + (0,333x0,141) + (3,00x0,041)
+(0,333x0,124)
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Tabela 21 - Calculo do Autovetor da Matriz de Comparacéo entre Critérios - Dimenséo Cognitiva

VETOR DE
Misséao e X Cédigos e . . PRIORIDADE
- Valores o= Visao |, Metas | Cultura | Conhecimento | Tecnologias Aw
CRITERIOS Objetivos Linguagens RELATIVA
(V15) (V16) (V17) (V18) (V19) | (v20) (V21) (v22) (Vetor de (Autovetor)
Eigen) - Wi
‘Nis° | 100 | 0333 [0,333| 3,00 [0200| 3,00 | 0143 0,143 0,046 0,384
Misséo e
Objetivos | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 500 |[1,00| 500 | 0,143 0,143 0,088 0,796
(V16)
W 300 | 1,00 |1,00| 500 |0,333| 3,00 0,200 0,200 0,078 0,685
Cédigos e
Linguagens | 0,333 | 0,200 |0,200| 1,00 [0,200|0,333| 0,143 0,143 0,023 0,194
(v18)
e 500 | 1,00 [300| 500 |1,00/ 500 | 0,200 0,200 0,118 1,080
ooy, | 0333 | 0200 0333 300 [0,200( 1,00 | 0,143 0,143 0,034 0,274
conreon™| 7,00 | 7,00 |500| 700 |500| 700 1,00 1,00 0,306 | 2,933
1ol ® | 7,00 | 7,00 |500| 700 |500| 700 1,00 1,00 0,306 2,933

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Em seguida, calculou-se o maior ou maximo autovetor da matriz de

comparagao entre os critérios, conforme aplicacdo da Equacéo 6. As Tabelas 224, 23°

e 24% demonstram os valores encontrados dos maiores autovetores da matriz de

julgamentos para as dimensdes estrutural, relacional e cognitiva do capital social.

Tabela 22 - Maior Autovetor da Matriz de Comparacéo entre Critérios - Dimensao Estrutural

VETOR DE
PRIORIDADE Maior
CRITERIOS RELATIVA Aw (Autovetor) | autovalor da
(Vetor de matriz
Eigen) - Wi
Tamely | 0,064 0,401 1,0377
Centralidade | () 549 1,692 1,171
(V2) L] 1 L]
Lagos
interac&o 0,389 2,715 1,163
social (V3)
Densidade
(Va) 0,141 0,986 1,162
Hierarquia
e 0,041 0,260 1,063
Governanca
(V6) 0,124 0,778 1,049
SOMA 6,645

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

NOTA* - Ordem da matriz é igual a 6;
NOTA?S - Ordem da matriz é igual a 8;
NOTA?® - Ordem da matriz é igual a 8.

NOTA? - Calcula-se: (1/6) x (0,401/0,064)
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Tabela 23 - Maior Autovetor da Matriz de Comparacéo entre Critérios - Dimensé&o Relacional

VETOR DE

PRIORIDADE o Maior
CRITERIOS RELATIVA autovalor da

T ¢ (Autovetor) matriz

Eigen) - Wi
Corg\f)?;ga 0,324 3,028 1,168
Obr(i\gljg)céo 0,074 0,632 1,074
Expe(c\:/té’:l)tivas 0,033 0,266 1,019
Ng/rrlwz)";ls 0,048 0,405 1,045
Ide(rvilci?de 0,023 0,197 1,066
Solitz{a/rlitze;iade 0,105 0,946 1,130
Reci?\r/ci:csi)dade 0,158 1,466 1,159
Coiseiaei@éo 0,235 2,229 1,184
SOMA 8,845

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Tabela 24 - Maior Autovetor da Matriz de Comparacgéo entre Critérios - Dimensao Cognitiva

VETOR DE
PRIORIDADE A Maior
CRITERIOS RELATIVA (AutO\\;vetor) autovalor
(Vetor de da matriz
Eigen) - Wi
s 0,046 0384 | 1,044
Misséo e
Objeties (vie) | 0:088 0,796 1,131
jiae 0,078 0,685 1,092
Cdodigos e
Linguagens 0,023 0,194 1,042
(V18)
i, 0,118 1,080 1,145
Yon 0,034 0274 | 1,009
conreon"® | 0306 2,933 1,197
e 0,306 2,933 1,197
SOMA 8,857

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

De posse dos valores encontrados, aplicou-se a Equacédo 7 para encontrar o

indice de consisténcia (IC) das sentencas da matriz.

Para a dimensé&o estrutural, tem-se o seguinte indice de consisténcia (Eq. 7):
6,645-6,0
C=—7
6,0—1
IC=0,129
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Para a dimensao relacional, tem-se o seguinte indice de consisténcia (Eq. 7):
8,845 —8,0
C=—7"""
8,0—-1

IC=0,120

Para a dimenséo cognitiva, tem-se o seguinte indice de consisténcia (Eq. 7):
8,857 —8,0
- 8,0—1
IC =0,122

Por fim, calculou-se a taxa de consisténcia (RC) das sentencas atribuidas as
variaveis do capital social, conforme aplicacdo da Equacédo 8 (lembrando que o valor
de IR é tabulado e foi retirado do Quadro 8).

Para a dimensé&o estrutural, tem-se a seguinte taxa de consisténcia (Eg. 8):

0,129
RC=—"
1,24
RC =0,104

A taxa de consisténcia para dimensdo estrutural mostrou-se no limite
estabelecido por Saaty (1991); desta forma mesmo o indice sendo 0,104 foi
considerado aceitavel e consistente, ndo sendo necessario uma nova comparagao e
analise dos critérios (variaveis). Para a dimenséo relacional, ttm-se a seguinte taxa

de consisténcia (Eq. 8):

0,120

RC = ——
1,41

RC = 0,085

Conforme pode ser observado, a taxa de consisténcia para a dimenséo
relacional foi de 0,085, estando abaixo do estabelecido por Saaty (1991); desta forma
sendo considerada com aceitavel e consistente. Para a dimensao cognitiva, tem-se a

seguinte taxa de consisténcia (Eg. 8):
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0,122
RC=——

1,41
RC = 0,086

Percebe-se que a taxa de consisténcia para a dimenséo cognitiva também ficou
abaixo do estabelecido por Saaty (RC = 0,086). Desta forma, pode-se afirmar que
todas as taxas de consisténcia foram consideras aceitaveis e consistentes, ndo sendo
necessario que o gestor da rede atribuisse novamente os pesos para 0s critérios
(variaveis). Na sequéncia, € apresentado o diagndstico das empresas que atuam em

redes horizontais.

4.5 DIAGNOSTICO DAS EMPRESAS

Para calcular o nivel de capital social para as empresas do nucleo moveleiro
da cidade de Passos MG, utilizou-se a média das respostas obtidas pela escala Likert
(1 a 5), que foi multiplicada pelos pesos estabelecidos pelo gestor da rede, obtidos a
partir do método multicritério de apoio a tomada de decisao AHP. O resultado obtido
foi considerado como o indice de capital social das empresas, que posteriormente

serd classificado em niveis.

4.5.1 Mensuragéo do Indice de Capital Social Estrutural

A dimensao estrutural do capital social configura-se a partir dos contatos e
relacionamentos existentes entre os atores da rede, sendo que estes relacionamentos
facilitam a obtencdo de vantagens competitivas e novas oportunidades de negdcios.

Realizados os calculos das Equacdes 9, 10 e 11, chegou-se em dois
resultados, sendo: (i) indice de capital social estrutural individual do nacleo moveleiro
de Passos, e; (i) a média por variaveis obtidas pelas respostas das 27 empresas (sem
considerar o peso obtido pelo método AHP). A Tabela 25 apresenta os indices de

capital social estrutural individual obtidos para cada uma das empresas respondentes.
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Tabela 25 - indices de Capital Social Estrutural Individual do Ndcleo Moveleiro de Passos
EMPRESAS | INDICE DE CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL
2,35
3,84
4,50
3,96
3,22
4,69
3,52
2,28
2,77
2,90
3,77
4,08
3,69
3,14
2,47
2,41
2,93
3,12
2,67
3,45
2,35
3,23
2,65
2,41
4,83
3,80
3,06
Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

ZIN|<|x|g|<|c|H|n|mlo|v|o|z|z|r |x|e |- |T|@|n|m|o|o|w >

Observa-se, a partir da Tabela 25, que a empresa que obteve um maior indice
de capital social estrutural dentro do nucleo moveleiro foi a empresa Y (4,83), seguida
pela empresa F (4,69) e empresa C (4.50). E possivel observar também que das 27
empresas respondentes, 4 delas (aproximadamente 15%) apresentaram um indice
maior que 4,0 pontos; 12 apresentaram um indice maior ou igual a 3,0 pontos
(correspondendo a aproximadamente 44% do total de empresas), e que 11 empresas
apresentaram um indice entre 2,0 a 3,0 pontos (aproximadamente 4%). O Gréfico 8
ilustra graficamente os resultados obtidos por meio da Tabela 25, enquanto que o
Grafico 9 apresenta as médias por variaveis da dimenséao estrutural do capital social

obtidas pelas respostas das 27 empresas.
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Gréfico 8 - Representacéo Gréfica do indice de Capital Social Estrutural

INDICE DE CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL

Empresa A
Empresa AB 500 Empresa B
Empresa Z Empresa C
4.50
Empresa Y Empresa D
4.00
Empresa X Empresa E
Empresa W Empresa F
Empresa V Empresa G
Empresa U Empresa H
Empresa T Empresa |
Empresa S Empresa J
Empresa R Empresa K
Empresa Q Empresa L
Empresa P Empresa M

Empresa O Empresa N

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Gréfico 9 - Média por Variaveis do Capital Social Estrutural

Tamanho rede (V1)

5.00
4.50
4.00
3.50
Governanga (V6) Centralidade (V2)
Hierarquia (V5) Lacos interacao social

(v3)

Densidade (V4)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Observando-se o Grafico 9, percebe-se que as variaveis que obtiveram

maiores notas por parte dos respondentes (atores da rede) foram respectivamente:
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hierarquia (4,26); governanca (4,16); tamanho da rede (3,42); lacos de interacao social
(3,41); densidade (2,84) e, por fim, centralidade (2,60).

Com os resultados obtidos, pode-se afirmar que: (i) a hierarquia da rede é
estruturada e que os niveis sdo respeitados na rede; (ii) a governangca busca sempre
atuar de forma conjunta, preocupando-se em desenvolver acfes para alavancar a
rede; (iii) os atores, em sua maioria, conhecem todas as empresas pertencentes a
rede, possuindo e mantendo contatos e networking com quase todos; (iv) os atores
da rede possuem média interacdo social com os demais, ou seja, prevalece mais as
relaces profissionais do que pessoais; (v) os atores da rede estdo interconectados
com poucas empresas dentro da rede, desta forma muitas vezes ndo buscam a
interconexao com as demais empresas; e (vi) as empresas muitas vezes ndo sao
consideradas centrais, possuindo pouco poder ou importancia dentro da rede, néo
conseguindo alcancar outros atores da rede.

Sabe-se que o capital social estrutural é considerado por Tsai e Ghoshal
(1998) o mais importante entre as trés dimensdes, uma vez que afeta todas as demais.
Refere-se a forma como os atores estdo inseridos dentro da rede e como estes atores
estdo interconectados com os demais, sendo que estas conexdes auxiliam na
identificacdo de potenciais recursos (BURT, 1992; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

O capital social estrutural, na visdo de Filieri et al., (2014), muitas vezes
simplifica o fluxo de informagdes e contribui para o compartilhamento de interesses e
recursos. Além disso, para Andriani e Christoforou (2016), a dimensao estrutural
favorece a cooperacéo, impactando diretamente no fortalecimento da confianca.

Para melhorar o nivel de capital social estrutural, faz-se necesséario fortalecer
e intensificar as relacdes dentro da rede (lagcos de interacdo social pessoal e
profissional). O relacionamento pessoal e ndo somente profissional pode ser um dos
grandes propulsores para o fortalecimento entre os atores. De acordo com Oliveira
(2013) e Yu et al., (2013), a conexao com muitos atores traz vantagens como acesso
a mais informacdes, fortalecimento da confiancga, atitudes reciprocas, dentre outros.

Na dimenséao estrutural do capital social, a governanca e a hierarquia
mostram-se de extrema importancia, pois € por meio da governancga que os atores da
rede conseguem conectar-se com 0s demais atores (muitas vezes a governanca é
quem faz a “ponte” para que os primeiros contatos sejam trocados). E a estrutura

hierarquica faz com que os niveis de “poder” sejam respeitados dentro da rede.
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4.5.2 Mensuracéo do indice de Capital Social Relacional

A dimensdo relacional do capital social refere-se as interacdes entre os atores
da rede, que retratam o comportamento que os atores adquirem com a experiéncia e
convivio uns com 0s outros. A Tabela 26 apresenta os indices de capital social
relacional individual de cada uma das 27 empresas que foram obtidos por meio da
aplicacdo das Equacgbes 9, 10 e 11, enquanto que a representacdo grafica destes
indices podem ser visualizados por meio do Grafico 10.

Tabela 26 - indices de Capital Social Relacional Individual do Niicleo Moveleiro de Passos
EMPRESAS | INDICE DE CAPITAL SOCIAL RELACIONAL
3,45
4,83
4,25
4,74
3,01
4,00
3,81
2,99
3,10
3,13
3,85
3,91
4,35
3,70
3,23
3,26
3,41
3,31
3,28
4,12
2,67
3,97
3,63
3,08
4,72
4,09
3,49
Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Gréfico 10 - Representacdo Grafica do indice de Capital Social Relacional

INDICE DE CAPITAL SOCIAL RELACIONAL

Empresa A
Empresa AB 500 Empresa B
Empresa Z Empresa C
4.50
Empresa Y Empresa D
4.00
Empresa X 3.50 Empresa E
3.00
Empresa W 250 Empresa F
2.00
Empresa V Empresa G
1.50
1.00
Empresa U Empresa H
Empresa T Empresa |
Empresa S Empresa J
Empresa R Empresa K
Empresa Q Empresa L
Empresa P Empresa M
Empresa O Empresa N

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Observa-se, a partir da Tabela 26 e Gréafico 10, que as empresas com maiores
indices de capital social relacional dentro do nucleo moveleiro de Passos foram as
empresas B (4,83), D (4,74), Y (4,72), M (4,35) e C (4,12). Nota-se também que das
27 empresas respondentes 8 delas (que correspondente a aproximadamente 30%)
apresentaram um indice maior ou igual que 4,0 pontos; 17 delas (cerca de 63%)
apresentaram um indice maior que 3,0 pontos, e que apenas 2 empresas
apresentaram um indice abaixo de 3,0 pontos, correspondendo um percentual de
aproximadamente 7%.

Quando comparados com a dimenséao estrutural do capital social, percebe-se
que as empresas atribuiram notas maiores para as variaveis relacionais do que
estruturais. Tais resultados podem justificar-se a medida que as variaveis relacionais
sdo mais perceptiveis, desta forma torna-se mais facil quantifica-las.

O Gréfico 11 exibe as médias por variaveis da dimensao relacional do capital

social obtidas pelas respostas das 27 empresas.
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Grafico 11 - Média por Variaveis do Capital Social Relacional

Confianca (V7)
5.00

4.50
Cooperagéo (V14) 4.00 Obrigagao (V8)
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
Reciprocidade (V13) 1.00 Expectativas (V9)

Solidariedade (V12) Normas (V10)

Identidade (V11)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Percebe-se, a partir do Grafico 11, que as variaveis que obtiveram maiores
notas por parte dos respondentes (atores da rede) foram respectivamente: obrigacéo
(4,35); confianca (4,10); solidariedade (3,93); cooperacao (3,46); expectativas (3,18);
identidade (3,16); reciprocidade (3,08) e, por fim, normas (2,95).

Os resultados encontrados, evidenciam que: (i) os atores da rede preocupam-
se totalmente com as obrigacdes que possuem, e que sempre buscam cumpri-las da
melhor forma, contribuindo para o bom convivio com os demais atores da rede; (ii) a
confianca nos atores que pertecem a rede € considerada alta; (iii) algumas praticas
solidarias sao desenvolvidas dentro da rede e que em sua grande maioria os atores
sao solidarios; (iv) os atores buscam ser cooperados uns com 0s outros para o alcance
de um bem comum; (v) os atores possuem expectativas moderadas (medianas)
guanto a rede; (vi) que as empresas buscam em parte uma identidade propria dentro
da rede, muitas vezes néo identificando e ndo espelhando nos demais; (vii) as praticas
de reciprocidade ndo séo praticadas com muita frequéncia e; (vii) a rede possui
algumas normas estabelecidas (informais).

O capital social relacional, de acordo com Coleman (1988) e Nahapiet e
Ghoshal (1998), propicia melhores praticas entre as empresas, fortalecendo os
vinculos de amizades, confianca e a cooperacado. Ainda, o capital relacional contribui

na transferéncia de melhores praticas organizacionais, sendo estas praticas
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relacionadas as empresas, bem como praticas pessoais (entre atores da rede)
(NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

Analisando-se os resultados encontrados com a aplicacdo do questionario na
rede, percebeu-se que quase todos os atores tém consciéncia de suas obrigacoes, e
gue as executam sempre da melhor maneira, confirmando a ideia de Lee, Jeong e
Chae (2011), que afirmam que a obrigacdo mutua faz-se de extrema importancia para
atitudes e relacionamentos futuros.

Quanto a confianca, os atores confiam em sua maioria em quase todos o0s
atores da rede. Evidentemente que existem alguns atores mais proximos que, por
consequéncia, acabam gerando uma maior confianca. A confianca é considerada
essencial dentro da dimenséo relacional, pois aumenta a eficiéncia e eficacia na rede,
tornando mais faceis o compartilhamento de ideias e informacdes (NAHAPIET;
GHOSHAL, 1998; ANDREWS, 2010; LI et al., 2014).

A confianca entre os atores da rede favorecem as préticas solidarias e
também a reciprocidade e cooperacao. Fica mais facil um ator ser solidario e reciproco
com outro quando se sente a vontade, quando sabe que se um dia precisar aquele
ator estara disposto a ajuda-lo. Na rede em questdo, embora o nivel de confianca
entre 0s atores seja considerado alto, as praticas de cooperacdao e reciprocidade ainda
sdo consideradas relativamente baixas. Com o estreitamento dos lacos de interacéo
social, as préticas de cooperacdo e solidariedade também poderdo ser aprimoradas
(LEE; JEONG; CHAE, 2011).

Em relacdo as expectativas e identidade, observou-se que algumas empresas
nao possuem boas expectativas em estar atuando em rede, e que estas também nao
buscam uma identidade propria na rede. Durante a aplicacdo do questionario muitos
atores apontaram que ndo enxergavam vantagens em estar atuando em rede, para
eles a Unica vantagem da atuacdo em rede seria a compra de matéria-prima mais
barata (por ser grande quantidade), o que evidencia que 0s atores ainda néo
descobriram os muitos beneficios e vantagens da atuacio em rede.

Dentro da dimenséo relacional, a variavel que apresentou menor indice foi a
de normas (2,95). O fato justifica-se a medida que a rede ndo possui metas
estabelecidas (apenas informais), logo quando questionados sobre a variavel grande
parte respondeu que nao aplicava-se a rede. Durante o periodo de aplicacdo do
guestionario ja foi apontado que a diretoria da rede esta criando um estatuto com todas

as regras e normas a serem cumpridas.
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Para Weber e Weber (2010) e Young (2009), as normas sao regras e
expectativas fixadas em uma rede, facilitando a criagdo do conhecimento, uma vez
que os atores compartilham informagdes porque enxergam os beneficios para ambos.
As normas estimulam os atores a trabalharem por um bem comum, e ndo mais
buscando apenas seus proprios interesses (SOUZA; ROMEIRO; ZAMBRA, 2014).

Para melhorar o nivel de capital social relacional dentro da rede, a confianca
e o desenvolvimento das obrigacdes devem ser fatores primordiais, pois desta forma
conseguira alavancar os niveis de solidariedade, reciprocidade e de cooperacgao.
Quanto as normas, faz-se necessario estruturar o estatuto e, o mais importante,
certificar que o0 mesmo esta sendo seguido. Quanto as expectativas dos atores em
relacdo a rede, também deve ser desenvolvido algum tipo de conscientizacdo, para
gue todos os membros possam enxergar uma nova perspectiva de se atuar em rede;
com isso todas as empresas tendem a ganhar, pois o0 melhor desempenho individual
acarretard em beneficios para a rede toda. Acredita-se que desenvolvendo acgdes
referentes a expectativas, os atores ja buscardo uma identidade prépria dentro da
rede.

4.5.3 Mensuracéo do indice de Capital Social Cognitivo

Por fim, a dimensdo cognitiva do capital social estd associada a troca e
compartilhamentos entre os atores, sendo considerada por muitos a dimensao mais
importante do capital social. Destarte, objetiva-se com a Tabela 27 expor os valores
dos indices de capital social cognitivo de cada uma das 27 empresas participantes
deste estudo.

Os valores exibidos pela Tabela foram obtidos a partir da aplicacdo das
Equacbes 9, 10 e 11. E assim como nas duas dimensdes anteriores, 0s indices estéao

apresentados graficamente, conforme exposto pelo Gréfico 12.
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Tabela 27 - indices de Capital Social Cognitivo Individual do Nicleo Moveleiro de Passos
EMPRESAS | INDICE DE CAPITAL SOCIAL COGNITIVA
2,52
3,77
3,13
4,17
2,58
3,55
1,57
2,02
2,67
2,41
3,90
3,70
4,15
3,39
3,24
2,13
2,50
2,97
2,38
3,26
2,36
3,15
2,25
1,75
4,39
3,61
2,58
Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Percebe-se, por meio da Tabela 27 e Grafico 12, que as empresas que
obtiveram maiores indices de capital social cognitivo foram as empresas Y (4,39), D
(4,17), M (4,15) e K (3,90). Observa-se também que das 27 empresas respondentes,
3 delas (cerca de 11%) apresentaram um indice maior que 4,0 pontos; 10 empresas
(que corresponde aproximadamente 37%) obtiveram um indice entre 3,0 e 4,0 pontos;
12 empresas (cerca de 45%) apresentaram um indice entre 2,0 e 3,0 pontos; e, por
fim, que 2 empresas (em torno de 7%) obtiveram um indice menor que 2,0 pontos.

Os resultados mostram que a dimenséo cognitiva foi a que recebeu menores
notas por partes dos atores da rede, notas estas que ficaram abaixo da dimenséo
estrutural e também da dimenséo relacional. O Grafico 13 apresenta as médias por

variaveis da dimensao cognitiva obtidas a partir das respostas das 27 empresas.
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Gréfico 12 - Representacio Gréafica do indice de Capital Social Cognitivo

INDICE DE CAPITAL SOCIAL COGNITIVO
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Empresa O Empresa N

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Gréfico 13 - Média por Variaveis do Capital Social Cognitivo
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Nota-se, por meio do Grafico 13, que as variaveis que obtiveram maiores
notas por parte dos respondentes (atores da rede) foram, respectivamente: codigos e
linguagens (3,33); cultura (3,07); conhecimento (3,06); valores (3,02); missédo e
objetivos (2,98); visdo (2,94); tecnologias (2,88); e, por ultimo, metas (2,85).

Os resultados encontrados levam a crer que: (i) os atores em sua totalidade
nao conseguem se utilizar dos mesmos codigos e linguagens; (ii) existem bastantes
divergéncias por conta da cultura, o que muitas vezes dificulta o relacionamentos entre
atores; (iii) o conhecimento por muitas vezes ndo € disseminado, havendo um
compartilhamento parcial com alguns atores; (iv) a rede ndo possui valores
estabelecidos formalmente; (v) a rede ndo possui missdo e objetivos formais, o que
faz com que as empresas ndo ajudem no alcance dos mesmos; (vi) a visado da rede é
estabelecida informalmente; (vii) as tecnologias raramente sdo compatrtilhadas; e, por
fim, (viii) as metas sao estabelecidas informalmente.

A dimensdo cognitiva do capital social estd relacionada com o
compartilhamento de recursos, codigos, linguagens e outros (VALDALISO et al.,
2011). Para Andrews (2010), a dimensdo cognitiva refere-se as interpretactes
subjetivas de valores e objetivos organizacionais, enquanto que a dimensao relacional
representa a relacéo e o sentimento de confianca.

ApoOs aplicacéo do questionario e de posse dos dados ja tabulados, constatou-
se que a rede nao possuia valores, missdo e objetivos, visdo e metas definidas. A
rede segue e dispbe de algumas acdes, porém informalmente. O fato pode ser
justificado pelo tempo de vida da rede. Conforme ja mencionado durante a
caracterizacdo do nucleo moveleiro, a rede possui aproximadamente 3 anos de
atuacado, e somente agora esta conseguindo apoio local e regional para estruturar-se.
Logo, as notas baixas para as varidveis deram-se por conta destes fatores.

Entretanto, assim como as normas (dimenséo relacional), os valores, missao e
objetivos, visdo e metas ja estdo sendo estabelecidos pela diretoria da rede. Coleman
(1998) ressalta que atores com valores e visdes semelhantes tendem a oportunizar
interesses coletivos. Para Mani e Lakhal (2015), os valores compartilhados
possibilitam aos atores da rede a estarem comprometidos com seus negocios e a
obterem um melhor desempenho.

Coleman (1998) ainda ressalta que quando uma visdo e metas comuns sdo
compartilhadas por membros de uma organizacéo, promover-se-a uma integracao e

também maior responsabilidade coletiva. Tsai e Ghoshal (1998) corroboram ao
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afirmarem que atores que compartilham de uma mesma visdo, missédo e objetivos,
tendem a interagir-se melhor com outros membros da rede, obtendo assim mais
oportunidades para trocas de conhecimento, informagdes e outros.

E, ainda, as metas de uma organizagao representam o grau em que 0s atores
da rede compartiiham de um entendimento comum para a realizacdo de tarefas
(INKPEN; TSANG, 2005). Segundo os preceitos de Garcia-Villaverde et al., (2018),
guanto mais estruturadas as normas e metas dentro da rede, maior a tendéncia dos
atores compartilharem seus conhecimentos.

Dentro da dimenséo cognitiva do capital social, as variaveis que obtiveram
maiores notas foram codigos e linguagens (3,30) e cultura (3,07). Mesmo estando
abaixo quando comparadas com as variaveis das outras dimensdes, mostra-se que
0s atores ainda ndo conseguem utilizar-se dos mesmos codigos e linguagens e que a
divergéncia cultural ainda dificulta o relacionamento.

Camps e Marques (2013) destacam que os codigos e linguagens sao
ferramentas utilizadas para melhorar a comunicacdo e a troca de informacdes. E,
ainda, que o uso de uma linguagem comum incita interacdes sociais e a troca de
informacdes entre atores (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

Quanto as variaveis de compartilhamento de conhecimento e tecnologias,
percebe-se que os atores ainda encontram dificuldades para compartilharem de seus
conhecimentos. Grande parte dos atores sdo fechados, e disseram durante a
aplicacé@o do questionario que a Unica forma de compartilhamento de conhecimento é
via grupo no WhatsApp, e com poucos atores. Em relagcéo as tecnologias, foi relatado
gue a unica tecnologia utilizada na producéo de moveis sao as maquinas.

O compartilhamento do conhecimento, de acordo com Soesanto e Setiadi
(2017), auxilia os atores a interpretar situagcdes adversas. Para os autores, ao
compartilhar ideias e conhecimentos, o nivel de compreensdo dos membros da
organizacao torna-se maior.

Para alavancar os niveis desta dimensao, primeiramente faz-se necessario a
definicdo de misséo e objetivos, visdo e metas a serem seguidas e cumpridas. Com
ISS0, 0s atores terdo um norte de como proceder em determinadas situacdes. Ao que
tange o compartilhamento de tecnologias e conhecimento, acredita-se que
melhorando a confianca e a cooperacao (dimenséao relacional), por consequéncia o
compartilhamento se fara mais presente. Durante a aplicacdo do questionario foi

relatado por diversas vezes que a falta de confianca acaba atrapalhando o
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compartilhamento, pois muitas vezes o receio e 0 medo acabam prevalecendo. Sabe-
se gue a cultura e codigos e linguagens sao pontos dificeis de serem modificados, por
estarem enraizados em cada um dos atores, mas acredita-se que o bom senso e a
empatia sejam capazes de suprir parte destas divergéncias, 0 que acarretard em
beneficios mutuos a todos que estéo inseridos na rede.

Mediante os resultados encontrados a cada uma das trés dimensdes do capital
social (estrutural, relacional e cognitivo), e também sabendo-se quais das variaveis
pertencentes a cada dimensao merece uma maior atencao, acoes de melhorias foram
elencadas para auxiliar as empresas pertencentes ao nucleo moveleiro a ampliarem
seus niveis de capital social. Objetiva-se, com o0 Quadro 12, apresentar as propostas

de melhorias para aumentar o nivel de capital social dentro da rede.

Quadro 12 - Propostas de melhorias para as Variaveis do Capital Social

DIMENSAO VARIAVEL PROPOSTAS DE MELHORIAS

Continua...
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Continuacdo Quadro 12

DIMENSAO

VARIAVEL

PROPOSTAS DE MELHORIAS

ESTRUTURAL

Hierarquia (V5)

Estruturar  hierarquicamente a rede
(presidente, vice-presidente, tesoureiro,
secretario e outros).

Governanca (V6)

Nao atuar de forma isolada;

Ouvir e respeitar as opnides de todos os
atores da rede, a fim de buscar sempre
melhorias para o desenvolvimento da
rede.

RELACIONAL

Confianca (V7)

Estar “aberto” quanto a aproximacao com
os demais atores da rede;

Conhecer melhor os demais atores da
rede;

Estreitar relacdes pessoais e hdo somente
profissionais;

O tempo de atuacdo na rede também
contribuird para o fortalecimento da
confianga.

Obrigacéao (V8)

Cumprir com as obrigacdes estabelecidas
dentro da rede;

Auxiliar as demais empresas da rede a
cumprirem com suas obrigacoes.

Expectativa (V9)

Ser positivo quanto as expectativas da
rede;

Falar sempre com o que esta insatisfeito
para que algo possa ser feito e melhorado.

Normas (V10)

Estruturar formalmente as normas a
serem seguidas por todas as empresas da
rede.

Identidade (V11)

Buscar uma identidade prépia dentro da
rede (ou seja buscar diferenciar-se das
demais empresas da rede);

Apropriar-se de boas préticas das demais
empresas a fim de buscar uma identidade
prépria.

Solidariedade (V12)

Ser solidario com as empresas da rede,
oferecendo sempre suporte no que for
preciso;

Praticar a empatia, e acreditar que um dia
podera precisar da ajuda de outros atores.

Reciprocidade (V13)

Ser reciprocro com as empresas da rede,
buscando retribuir todas as boas acdes
recebidas por outros atores da rede.

Cooperacéao (V14)

Cooperar com as demais empresas da
rede, oferencendo suporte e auxilio
sempre que necessario.

Continua...
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Continuacdo Quadro 12

DIMENSAO

VARIAVEL

PROPOSTAS DE MELHORIAS

COGNITIVA

Valores (V15)

Estruturar formalmente os valores da
rede;

Ceritificar que os valores estabelecidos
pela rede seguem ao encontro dos valores
individuais das empresas;

Pautar os valores estruturados em uma
visao futuristica.

Misséao e objetivos
(V16)

Estruturar formalmente a missao e
objetivos da rede;

Criar estratégias para que os atores da
rede possam contribuir efetivamente para
o0 alcance da missao e objetivos da rede;

Certificar que a missdao e objetivos
estabelecidos pela rede seguem ao
encontro da missao e objetivos individuais
das empresas.

Visao (V17)

Estruturar formalmente a visao da rede;

Criar estratégias para que os atores da
rede possam contribuir efetivamente para
0 alcance da viséao da rede.

Certificar que a visdo da rede segue ao
encontro da visdo individual das
empresas.

Cddigo e Linguagens
(V18)

Estabeler um padrdo de cédigos e
linguagem a ser seguido, a fim de
contribuir para o desenvolvimento da rede.

Metas (V19)

Estruturar formalmente as metas da rede;

Criar estratégias para que os atores da
rede possam contribuir efetivamente para
0 alcance das metas da rede.

Cultura (V20)

Sempre que alguma ideia divergir por
conta da cultura, analisar o que € melhor
para a rede.

Conhecimento (V21)

Compartiihar com os demais o0s
conhecimentos adquiridos para melhor
desempenho das empresas na rede;

Compartilhar com os demais atores as
informacBes adquiridas para melhor
desempenho das empresas na rede.

Tecnologias (V22)

Compartilhar com os demais atores as
tecnologias adquiridas para melhor
desempenho das empresas na rede.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Mensurados os indices de capital social do ndcleo moveleiro de Passos para
as trés dimensodes do capital social, e propostas as acfes de melhorias para ampliar
o nivel de capital social, a proxima etapa consistiu-se em mensurar o nivel geral de

capital social, conforme abordado no subtdpico a seguir.

4.5.4 Mensuracéo do Nivel de Capital Social do Nucleo Moveleiro de Passos

A Tabela 28 ilustra os valores dos indices de capital social para as 3
dimensdes do capital social (estrutural, relacional e cognitiva), que ja foram tratados e
compilados, e apresenta somente a média final das notas para as empresas (nivel de
capital social das empresas), e ainda apresenta também a caracterizacdo dos niveis
de capital social de acordo com o Quadro 9.

Observou-se, a partir da Tabela 28, que nenhuma das 27 empresas estao
situadas no nivel 1 (fraco); 14 empresas (que corresponde cerca de 52%) foram
categorizadas como nivel 2 (pouco satisfatério); 10 empresas (aproximadamente
37%) estao caracterizadas no nivel 3 (bom), e por fim 3 empresas (em torno de 11%),
encaixaram-se no nivel 4 (excelente) de capital social. Os niveis gerais de capital
social foram representados graficamente conforme ilustra o Grafico 14, e ainda no
Apéndice E sao apresentados os graficos individuais das empresas, com os indices
de capital social para as trés dimensdes e também o nivel geral de capital social para
cada uma das empresas.

Aplicando-se a Equacéo 12 foi encontrado o nivel de capital social de cada
uma das dimensdes (estrutural, relacional e cognitivo) da rede. E, ainda, aplicando-se
a Equacao 13, calculou-se o nivel de capital social final da rede. A Tabela 29
apresenta os valores dos niveis finais para cada uma das trés dimensfes do capital
social (estrutural, relacional e cognitiva) e também o valor do capital social final para

a rede, considerando-se as trés dimensoes.
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Tabela 28 - Niveis Gerais e Caracterizacdo dos Niveis de Capital Social

INDICE DE INDICE DE INDICE DE NIVEL DE .
EMPRESAS CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL CARACTERIZACAO DOS
SOCIAL SOCIAL SOCIAL SOCIAL NIVEIS DE CAPITAL SCIAL
ESTRUTURAL RELACIONAL COGNITIVO GERAL
A 2,35 3,45 2,52 2,77 Nivel 2 - Pouco Satisfatorio
B 3,84 4,83 3,77 4,15 Nivel 4 - Excelente
Cc 4,50 4,25 3,13 3,96 Nivel 3 - Bom
D 3,96 4,74 4,17 4,29 Nivel 4 - Excelente
E 3,22 3,01 2,58 2,94 Nivel 2 - Pouco Satisfatorio
F 4,69 4,00 3,55 4,08 Nivel 3 - Bom
G 3,52 3,81 1,57 2,97 Nivel 2 - Pouco Satisfatdrio
H 2,28 2,99 2,02 2,43 Nivel 2 - Pouco Satisfatdrio
| 2,77 3,10 2,67 2,85 Nivel 2 - Pouco Satisfatorio
J 2,90 3,13 2,41 2,81 Nivel 2 - Pouco Satisfatdrio
K 3,77 3,85 3,90 3,84 Nivel 3 - Bom
L 4,08 3,91 3,70 3,90 Nivel 3 - Bom
M 3,69 4,35 4,15 4,06 Nivel 3 - Bom
N 3,14 3,70 3,39 341 Nivel 3 - Bom
(e} 2,47 3,23 3,24 2,98 Nivel 2 - Pouco Satisfatorio
P 2,41 3,26 2,13 2,60 Nivel 2 - Pouco Satisfatdrio
Q 2,93 3,41 2,50 2,95 Nivel 2 - Pouco Satisfatdrio
R 3,12 3,31 2,97 3,13 Nivel 3 - Bom
S 2,67 3,28 2,38 2,78 Nivel 2 - Pouco Satisfatdrio
T 3,45 4,12 3,26 3,61 Nivel 3 - Bom
U 2,35 2,67 2,36 2,46 Nivel 2 - Pouco Satisfatorio
Vv 3,23 3,97 3,15 3,45 Nivel 3 - Bom
w 2,65 3,63 2,25 2,84 Nivel 2 - Pouco Satisfatdrio
X 2,41 3,08 1,75 2,41 Nivel 2 - Pouco Satisfatorio
Y 4,83 4,72 4,39 4,65 Nivel 4 - Excelente
z 3,80 4,09 3,61 3,83 Nivel 3 - Bom
AB 3,06 3,49 2,58 3,04 Nivel 2 - Pouco Satisfatorio

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Grafico 14 - Niveis de Capital Social das Empresas

NIVEL DE CAPITAL SOCIAL DAS EMPRESAS

Empresa A
Empresa AB 5,00 Empresa B
Empresa Z 450 Empresa C

Empresa Y 4.00 Empresa D
Empresa X Empresa E

Empresa W Empresa F
Empresa V Empresa G
Empresa U Empresa H

Empresa T Empresa |

Empresa S Empresa J
Empresa R Empresa K
Empresa Q Empresa L
Empresa P Empresa M
Empresa O Empresa

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Tabela 29 - Valores dos Niveis Finais das Dimens&es do Capital Social

NIVEIS DE CAPITAL SOCIAL POR DIMENSOES | VALORES
Nivel de Capital Social Estrutural para a Rede 3,26
Nivel de Capital Social Relacional para a Rede 3,68
Nivel de Capital Social Cognitivo para a Rede 2,97

CAPITAL SOCIAL FINAL DA REDE 3,30

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Observou-se, a partir da Tabela 29, que a nivel rede a dimensao que se
destacou foi a relacional, obtendo um valor de 3,68; seguido pela dimensao estrutural
3,26; e, por ultimo, aparece a dimensdo cognitiva com 2,97. A partir dos resultados
das 3 dimens@es a partir da média simples, foi possivel calcular o capital social final
da rede, sendo encontrado como nivel final 3,30, considerado como um bom nivel.

O Graéfico 15 teve por objetivo ilustrar os niveis de capital social classificados

por suas dimensdes e também o nivel de capital social final da rede.
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Grafico 15 - Representacao Gréfica dos Niveis de Capital Social e Nivel Final da Rede

Nivel de Capital Social
Estrutural para a Rede
5.00

4.50

4.00

-—@==\jveis de Capital Social

==@== Capital Social Final da Rede

Nivel de Capital Social Nivel de Capital Social
Cognitiva para a Rede Relacional para a Rede

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

A partir do resultado do nivel final de capital social (representados pela Tabela
29 e Grafico 15), pode-se concluir que na rede objeto de estudo os atores se
conhecem melhor e acdes do capital social sdo desenvolvidas com certa frequéncia.
Os elos entre os atores sdo constantes, desenvolvendo e alavancando acdes
competitivas. E também os atores possuem um bom relacionamento e acbes como
confianca, cooperacgéo, reciprocidade e solidariedade séo caracteristicas presentes
na rede. A troca de conhecimento, tecnologias e informa¢fes também torna-se
evidente (mesmo que de maneira um pouco timida), pois os atores ja perceberam que
para obter vantagens competitivas, alcancar novos mercados e até mesmo para
obterem uma maior lucratividade, faz-se necessario o compartilhamento.

Entretanto, mesmo que o nivel geral de capital social para a rede foi de 3,30
(considerado como bom), ainda ha muito a se fazer na rede para melhorar o nivel. O
valor encontrado justifica-se em algumas variaveis bem especificas que obtiveram
individualmente notas bem altas, como, por exemplo, a obrigacdo, hierarquia,
governanca e confianca.

Sabe-se também que as notas individuais das empresas devem ser
melhoradas, indicando assim um maior indice de capital social entre essas empresas.
Com a aplicacao do estudo, verificou-se que as empresas ainda precisam aprender a

trabalhar em rede para assim obterem melhores vantagens competitivas. Com a
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Figura 20, pode-se verificar que um alto nivel de capital social estrutural detém uma
influéncia sobre a dimensao relacional, que por sua vez influéncia diretamente a
dimenséo cognitiva. Desta forma, pode-se afirmar que para obter melhores chances
de compartilhamento dentro da rede (dimensdo cognitiva) faz-se necessario possuir
um bom relacionamento com os atores (dimensao relacional), que por sua vez

depende exclusivamente dos contatos que estas empresas (atores) possuem.

Figura 20 - Relacédo e Interdependéncia entre as Dimensdes do Capital Social
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Como ja foi apresentado, a dimensao cognitiva obteve a menor nota entre as
trés dimensdes do capital social (2,97). Embora totalmente dependente da dimenséo
estrutural e relacional, a dimensao apresentou um baixo nivel por ndo possuir metas,
vis&o e misséo e objetivos bem definidos. Com isso, muitos respondentes na hora de
atribuir a nota para as variaveis prefeririam atribuir nota 1 ou 2, por ndo serem capazes

de considerar que a rede possuia estes indicadores. Outro fator para justificar-se o
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baixo nivel de capital social cognitivo deu-se por conta do compartilhamento de
tecnologias. Como ja mencionado anteriormente, as Unicas tecnologias presentes na
rede sdo 0os maquindrios para operacionalizacdo da matéria-prima (que no caso € a
madeira). Com isso, quando questionados, alguns respondentes também atribuiram
nota 1 ou 2, destacando que, devido as dimensdes da maquina, inviabiliza o
compartilhamento.

Ao comparar os resultados dos niveis de capital social das empresas (Tabela
28) com a Tabela 6 (coeficientes de centralidade), tem-se que a empresa Y (R25)
obteve um coeficiente de centralidade de 24,14% e um nivel de capital social de 4,65,
0 gue significa que, além de estar centralizada dentro da rede, a empresa também
consegue desenvolver um bom capital social. Na mesma logica, segue a empresa B
(R2), que apresentou um coeficiente de centralidade 20,52% e obteve 4,15 como nivel
de capital social, e a empresa F (R6), com um coeficiente de centralidade de 26,15%
e um nivel de capital social de 4,08. Em contrapartida, 0 mesmo nao ocorre com as
empresas W (R23), | (R9) e J (R10), que, mesmo apresentando um alto valor de
coeficiente de centralidade (19,96%, 19,62% e 16,51%), ndo obtiveram um bom indice
de capital social (2,84, 2,85, 2,81), respectivamente. O resultado demonstra que
embora estas empresas consigam ter um bom relacionamento com as demais
empresas (alto coeficiente de centralidade), ainda sdo pequenas as praticas de capital
social inseridas nestas empresas.

A maioria das empresas que pertencem ao nucleo moveleiro de Passos estédo
inseridos na rede, pois acreditam na associacdo, no fortalecimento do setor e
acreditam também na visibilidade que a rede pode oferecer para sua empresa. Alguns
destacaram como beneficio da rede a compra coletiva, o reconhecimento da empresa,
a troca de experiéncias e a oportunidade de conhecer novas técnicas para fabricacao
dos moveis.

Em contrapartida, essas mesmas empresas relatam que muitas coisas ainda
precisam ser melhoradas na rede, como: alguns membros da rede tentam “derrubar”
as demais empresas colocando seus produtos mais baratos; o preco dos produtos
nao séo padronizados ou tabelados, o que resulta em grandes diferencas nos pregos
dos produtos; as empresas maiores Sao as que menos auxiliam as pequenas e que a
confianca muitas vezes é quebrada dentro da rede, pois alguns proprietarios tentam
“tirar” funcionarios de outras empresas por possuir melhor mao de obra qualificada.

Diante destes relatos, foi possivel identificar alguns pontos que precisam ser
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melhorados, pois estas atitudes podem influenciar diretamente no nivel de capital
social das empresas.

Ao analisar os resultados encontrados pelo estudo, constatou-se que as
empresas que obtiveram maiores niveis de capital social foram as empresas que o
dono ou gestor faz, ou ja fez, parte da diretoria da rede, o que justifica o grau elevado
de contato com as demais empresas.

Com o estudo, concluiu-se que embora algumas empresas pertencentes ao
ndcleo moveleiro da cidade de Passos - MG tenham apresentado um bom nivel de
capital social, ainda existem préaticas a serem desenvolvidas e melhoradas. As
empresas devem ter clareza dos beneficios que a atuacdo em redes podem
apresentar para suas empresas, e mais do que isso essas empresas precisam dispor
de um melhor relacionamento entre si para alavancar os niveis de capital social
relacional e cognitivo. Com isso, as empresas tendem a melhorar seus desempenhos
individuais, que por consequéncia ajudara a desenvolver e alavancar o nivel de capital
social da rede.

Vale ressaltar a importancia do capital social para as empresas que atuam em
redes, uma vez que, conforme relata Adler e Know (2002), o capital social € uma
importante maneira de conseguir-se obter vantagens competitivas dentro das
organizacdes. Com isso, a teoria de Nahapiet e Ghoshal (1998) é reforcada, ao
afirmarem que o capital social das empresas permite a criagdo de novos recursos,
além de incentivar e promover o compartilhamento de conhecimento, tecnologias e
ideias. Destaca-se também o pensamento dos autores Chisholm e Nielsen (2009),
Andrews (2010), Milana e Maldaon (2015) e Servaes e Tamayo (2017), ao afirmarem
que o capital social € de grande importancia para as empresas, uma vez que
empresas com maiores indices de capital social sdo melhores sucedidas, e sdo

capazes de obterem com maior facilidade um alto desempenho competitivo.



137

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo propor um modelo de mensuracéo do nivel de
capital social entre empresas que atuam em redes horizontais. Para o alcance do
objetivo geral deste estudo, fez-se necessario que os objetivos especificos também
fossem cumpridos, sendo eles:

0] Caracterizar as dimensdes do capital social utilizados em redes

horizontais de empresas;

(i) Definir quais sdo as variaveis pertencentes a cada uma das dimensfes
do capital social;

(i) Estruturar, a partir das dimensdes e variaveis encontradas na literatura,
uma ferramenta capaz de mensurar o nivel de capital social entre
empresas gque atuam em redes horizontais;

(iv)  Estabelecer critérios de avaliacdo dos niveis de capital social por meio
do uso de um método multicritério de apoio a decisao e,

(V) Testar o modelo proposto a partir de sua aplicacdo em uma rede
horizontal de empresa.

O primeiro e o0 segundo objetivo especifico foram alcancados a partir de uma
ampla revisao sistemética de literatura utilizando a Methodi Ordinatio. Apds a reviséo
sistematica, obteve-se um portfélio bibliogréfico final com 67 artigos que foram lidos
por completo. ApGs estas leituras, foi possivel caracterizar 3 dimensdes para o capital
social e evidenciou-se um total de 22 variaveis, sendo elas: dimensao estrutural — 6
variaveis (tamanho da rede, centralidade, lacos de interacdo social, densidade,
hierarquia e governanca); dimenséao relacional — 8 variaveis (confianca, obrigacao,
expectativa, normas, identidade, solidariedade, reciprocidade e cooperacéo);
dimensdo cognitiva — 8 variaveis (valores, missdo e objetivos, visdo, codigos e
linguagens, metas, cultura, conhecimento e tecnologias).

Em resposta ao terceiro objetivo especifico, foi estruturado a partir das 3
dimensdes e 22 variaveis um questionario (instrumento de pesquisa) composto por
um total de 72 questdes. O questionario foi estruturado utilizando como instrumento
de mensuracgao a escala Likert de 5 pontos, onde o respondente teve que atribuir uma
nota de 1 a 5 (1 — discordo; 2 — discordo parcialmente; 3 — nem discordo nem

concordo; 4 — concordo parcialmente; 5 — concordo), considerando as questdes
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definidas. Para validacdo, o instrumento de pesquisa foi submetido a especialistas
(doutor e doutorandos) e também a uma professora de portugués (para correcées
gramaticais e também para verificacdo de questdes dubias).

O questionario também foi validado por meio do Teste Alfa de Cronbach, que
avalia a confiabilidade de um instrumento de pesquisa. Para Oviedo e Campo-Arias
(2005), para ser considerado aceitavel o valor do alfa purificado minimo deve ser de
0,70 e o valor maximo 0,90. Neste estudo, dentre todas as variaveis analisadas e
submetidas ao teste, somente uma variavel (tamanho da rede) apresentou um valor
de alfa purificado de 0,672. Contudo, de acordo com Nunnally (1967) e Streiner (2003),
em pesquisas empiricas iniciais, o alfa recomendado é de 0,50 a 0,60. Sendo assim,
como o valor apresentado foi bem préximo do estabelecido por Oviedo e Campo-Arias
(2005), considerou-se o instrumento como aceitavel, e optou-se em ndo modificar as
perguntas, pois desta forma todos os 27 respondentes teriam que ser submetidos a
uma nova coleta de dados.

O quarto objetivo especifico estabeleceu critérios de avaliacdo para os niveis
do capital social por meio do uso do método Analytic Hierarch Process (AHP). O
método AHP foi utilizado para ponderar e classificar as variaveis mapeadas da
literatura, uma vez que as variaveis ndo podiam assumir pesos e importancias iguais.
Desta forma, o gestor (presidente) da rede foi o responsavel em comparar as variaveis
gue estavam dispostas em duas colunas (direita e esquerda) de acordo com o grau
de importancia, sendo assim quanto mais proximo o niumero assinalado estivesse de
determinada variavel, maior era a sua importancia em relacdo a outra variavel.

Quanto a resposta ao quinto e Ultimo objetivo especifico, 0 modelo foi testado
a partir de sua aplicacao no Nucleo Moveleiro da Cidade de Passos — MG, que faz
parte da Associacdo Comercial e Industrial Moveleira da Cidade de Passos.
Atualmente, o nucleo conta com 43 empresas associadas, sendo que destas 27
participaram ativamente e responderam ao questionario desta pesquisa. A amostra
de 27 empresas corresponde a aproximadamente 63% da populacéo descrita.

De posse dos dados obtidos pelas 27 empresas foi realizada a analise de redes
sociais (ARS), que examina a relagéo e as interagbes dos atores dentro da rede. As
métricas utilizadas para as ARS foram a centralidade de grau e a densidade, e 0s
softwares utilizados para a construcao dos gréaficos foram o Visione version 2.16 (para
a centralidade) e o VOSviewer version 1.6.4 (para a densidade). Foi feita a analise

para 5 tipos de relacdes e interagcdes, sendo: relacionamento pessoal; relacionamento
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profissional; compartilhamento de tecnologias; compartilhamento de conhecimento e,
por fim, compras em parcerias.

Para diagnéstico das empresas, foram realizadas médias das variaveis,
dimensfes e empresas, que em seguida foram multiplicados pelos pesos atribuidos
do método AHP. Analisando-se as empresas individualmente, das 27 empresas
respondentes 14 delas (que correspondente a 52%) foram caracterizadas como nivel
2 (pouco satisfatorio) de capital social, 10 empresas (aproximadamente 37%) foram
assinaladas como nivel 3 (bom) de capital social, e, por fim, 3 empresas (que
corresponde a cerca de 11%) foram classificadas no nivel 4 (excelente) de capital
social.

Em relac@o ao nivel rede de capital social, observou-se que a dimensédo que
apresentou maior indice foi a dimenséo relacional (nota 3,68), seguida pela dimensao
estrutural (nota 3,26), e, por ultimo, a dimenséo cognitiva com nota igual a 2,97. Com
estes resultados, foi possivel encontrar o nivel de capital social final para a rede, que
realizando a média simples das 3 dimensfes ja mencionadas obteve-se como nota
3,30, sendo classificado como nivel 3 (bom), que corresponde a um intervalo de
valores entre 3,10 a 4,0 pontos.

Logo, o modelo proposto mostrou-se de facil aplicacdo, podendo afirmar que o
objetivo geral e o0s objetivos especificos deste trabalho foram cumpridos
satisfatoriamente. E, ainda, devido a abrangéncia e robustez do portfélio bibliografico
e devido a todas as variaveis mapeadas, o0 modelo pode ser aplicado em qualquer
rede horizontal de empresas. Optou-se em desenvolver um modelo simples, porém
de facil compreensédo, pois muitas vezes a falta de conhecimento por parte dos
empresarios pode comprometer o modelo, por consequéncia o resultado da pesquisa.

Com o0 modelo desenvolvido as empresas poderdo identificar suas
potencialidades e fragilidades quanto ao capital social, identificando pontos que
podem ser melhorados, a fim de obterem maiores niveis de capital social, resultando
também em maiores vantagens competitivas. Empresas que possuem um baixo nivel
de capital social estrutural devem buscar meios de se relacionarem melhor com as
demais empresas, sendo que estes relacionamentos ndo sdo somente de cunho
profissional mas também pessoal. Quanto a dimensao relacional, empresas com
baixos niveis deverdo, apds melhorar seus relacionamentos, buscar meios para
desenvolver a confianca e a cooperacdo que, por consequéncia, auxiliara no

desenvolvimento de préticas de solidariedade e reciprocidade. Por ultimo, empresas
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com baixo nivel de capital social cognitivo devem, além de fortalecer as dimensdes
estrutural e relacional, buscar formas de compartilharem suas tecnologias e
conhecimentos adquiridos ao longo dos anos. Além disso, a definicdo da misséo e
objetivos, metas, visdo e valores podem contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento dos niveis de capital social do nucleo moveleiro de Passos.

O modelo proposto possui como diferencial o alcance de diversas variaveis,
que muitas vezes sdo abordadas dentro da temética de forma isoladas, ou ainda
estuda-se muito a relacdo que uma variavel detém sobre a outra, e ndo qual o nivel
de capital social que determinada empresa possui. E, ainda, a utilizagcdo de um método
multicritério de apoio a tomada de decisdo (e ndo um método estatistico), torna-o
diferente dos modelos encontrados atualmente na literatura.

A amostra considerada relativamente pequena pode ser considerada como a
principal limitacdo deste estudo. Ao iniciar a pesquisa empirica, objetivava-se
conseguir ao menos 30 amostras (das 43), que € 0 numero minimo recomendado
pelos livros de estatisticas para que a analise se torne mais confidvel e precisa;
entretanto, e elencando como principal dificuldade do estudo, encontrar o0s
empresarios disponiveis ndo é uma tarefa simples.

Como contribuicéo e relavancia do estudo, tém-se:

0] Para academia: a proposicdo de um novo modelo para mensuracédo do

capital social;

(i) Para as empresas: utilizacdo de um modelo que possibilita o diagndstico

do nivel de capital social identificando suas potencialidades e
fragilidades

(i)  Para a sociedade: empresas com maiores indices de capital social

tendem a tornarem-se mais competitivas, gerando maiores beneficios e
vantagens para regido na qual estao inseridas.

A partir do desenvolvimento deste modelo, novos trabalhos poderédo ser
realizados a fim de dar continuidade neste estudo, abordando também novos vieses
de pesquisa. Com isso, como sugestbes e recomendacdes para trabalhos futuros,
tém-se:

0] Aplicar o modelo em outra rede de empresas, a fim de conseguir um

maior numero de amostras (preferencialmente amostras maiores que 30

casos);



(ii)

(iii)

(iv)

(v)
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Validar o modelo proposto por meio de sua aplicacdo em outras redes
de empresas (diversos segmentos);

Adptar o instrumento de pesquisa para outros métodos de apoio a
tomada de decisdo, como, por exemplo, o0 método Fuzzy (que utiliza
valores reais de 0 e 1, sendo 0 um valor para falso, e 1 valor para
verdadeiro);

Investigar qual a relagéo entre os niveis do capital social com o grau de
centralidade e densidade dentro da rede;

Como neste estudo a dimensao cognitiva foi a que apresentou menor
resultado, criar um novo modelo elencando novos fatores para cada uma

das 8 variaveis mapeadas da dimenséo cognitiva.
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TITULO AUTORES METODOLOGIA ABORDAGEM
Foi realizada uma andlise sistematica da literatura para apresentar
Social Capital and Business and Analise sistematica de um panorama geral sobre como a literatura tem abordado os temas
Management: Setting a Research Lee (2009) de capital social, negdcios e gestdo. O estudo concentra nas trés

Agenda

literatura

principais dimensdes do capital social (estrutural, relacional e
cognitiva).

Organizational Social Capital,
Structure and Performance

Andrews (2010)

Regresséo de minimos

guadrados ordinarios
agrupados (OLS)

Aplica os modelos estatisticos de regressao de minimos quadrados
ordinarios agrupados para modelar os efeitos (individuais e grupais)
do capital social e a relacdo com o desempenho organizacional.

Network Capital, Social Capital and
Knowledge Flow: How the Nature of
Inter-Organizational Networks
Impacts on Innovation

Huggins;
Johnston;
Thompson (2012)

Estatistica descritiva e

regressao multivariada

Aborda o papel das redes interorganizacionais como facilitadoras da
inovacdo e do conhecimento. O estudo é desenvolvido em trés
partes. A primeira analisa as diferencas entre os contextos regionais
que as redes estdo inseridas; a segunda como as redes do
conhecimento estdo associadas a inovagdo, e terceiro como as
caracteristicas geogréficas das redes estdo associadas com o
desempenho de inovacao dos atores da rede.

Investigating the Role of Social
Capital in Innovation: Sparse versus
Dense Network

Alguezaui; Filieri
(2010)

Analise sistematica de
literatura

Realiza uma analise sistematica da literatura sobre o capital social,
elencando a contribuicdo do tema para o desempenho inovador das
empresas.

Social Capital, Knowledge Sharing
and Organizational Performance.
What Structural Relationship do they
have in Hotels?

Kim et al., (2013)

Validade Convergente

(carregamento fatorial

padronizado) e andlise
discriminante

Prop6e um modelo integrativo que explora a influéncia do
compartiihamento do conhecimento (capital social) sobre os
processos de compartilhamento do conhecimento.

A Mediation Model between
Dimensions of Social Capital

Castro; Roldan
(2013)

Minimos quadrados parciais

(PLS) - Modelagem de
equacdes estruturais

Propde um modelo mdultiplo de medicdo do capital social
demonstrando as inter-relagbes entre as dimensdes e as relacdes
diretas dos atores das redes.

Exploring How Social Capital
Facilitates Innovation: The Role of
Innovation Enablers

Camps; Marques
(2013)

Abordagem qualitativa

Explora como as trés dimensBes do capital social (estrutural,
relacional e cognitiva) influenciam nos varios tipos de capacidades
de inovacéo.

Social Capital, Knowledge Sharing,
and Innovation Capability: An
Empirical Study of R&amp;D Teams
in Iran

Akhavan; Hosseini
(2016)

Minimos quadrados parciais

(PLS) - Modelagem de
equacdes estruturais

Investiga as relacdes entre os fatores do capital social com os
comportamentos e capacidade de inovacéo.

Social Capital and the Resource-
Based View of the Firm

Chisholm; Nielsen
(2009)

Abordagem qualitativa

O estudo integra o papel do capital social corporativo com a visdo
baseada em recursos da empresa.
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METODOLOGIA

ABORDAGEM

10

Social Capital and Knowledge
Sharing Performance of Learning
Networks

Lefebvre et al.,
(2016)

Regresséo multipla e
modelagem de equacdes
estruturais

Investiga empiricamente a relagdo entre o capital social acumulado
entre os membros da rede com o desempenho das redes de
aprendizagem para aumentar o compartilhamento de conhecimento
entre os membros da rede.

Structural Social Capital Evolution
and Knowledge Transfer: Evidence

Analisa a relacdo da indlstria e a universidade em uma rede
farmacéutica irlandesa. O estudo investiga como a estrutura da rede

11 . . Filieri et al., (2014) Abordagem qualitativa evolui e influencia o conhecimento e a transferéncia para a inovacao,
from an Irish Pharmaceutical )
ou seja, como os lacos da rede evoluem ao longo do tempo, e como
Network ~ P )
esta evolucdo impacta na transferéncia do conhecimento.
The Mediating Effect of Cognitive Parfa Requenaz Minimos quadrados parciais . ~ . .
: > Molina-Morales; Explora o papel desempenhado pela dimenséo cognitiva do capital
12 Social Capital on Knowledge g (PLS) - Modelagem de . o ; . ..
s . Garcia-Villaverde ~ . social na aquisigéo de conhecimento em cluster industriais.
Acquisition in Clustered Firms (2010) equagOes estruturais
. Busca contribuir para uma melhor compreensdo dos efeitos do
. Handoko; o . . . Lo 7 . .
Knowledge Exchange and Social Abordagem qualitativa impacto do capital social (multiplos niveis organizacionais) na troca
13 2 . Bresnen, Nugroho . - . - . .
Capital in Supply Chains (2018) (Investigacdo comparativa) | de conhecimento dentro das cadeias de suprimentos (governanga da

cadeia).

The Role of Knowledge Absorptive
Capacity on the Relationship

Garcia-Villaverde

Minimos quadrados parciais

Estuda o efeito do capital social cognitivo sobre as empresas de

14 - ; X (PLS) - Modelagem de orientacdo empreendedora, além de analisar como a capacidade de
between Cognltlve_ SOC"."‘I Capltal etal., (2018) equacdes estruturais absorg&o do conhecimento modera esta relagéo.
and Entrepreneurial Orientation
The Role of Social Capital for - . - . A . .
Organizational Identification: Minimos quadrados parciais Propomggo de um mode!q gue analisa a mflggnma do cap|tal ;omal
15 ‘ Broch et al., 2018 (PLS) - Modelagem de de um individuo identificados pela atratividade da identidade

Implications for Strategic
Communication

equacdes estruturais

organizacional.

16

Knowledge Sharing, Social Capital,
and Financial Performance: The
Perspectives of Innovation Strategy
in Technological Clusters

Chen; Wang;
Wang (2018)

Andlise fatorial confirmat6ria
e modelagem de equacdes
estruturais

Investiga o compartilhamento de conhecimento e o capital social
como antecedentes da estratégia de inovacao a nivel empresa. Além
disso, o artigo investiga este efeito sobre o desempenho financeiro,
levando em consideracdo também a satisfacdo do cliente.

A Multilevel Model for Effects of
Social Capital and Knowledge

Modelagem linear

Explora os efeitos multiniveis do capital social no compartilhamento

17 Sharing in Knowledge-Intensive Yuetal., (2013) hierarquica de conhecimento (explicito e tatico) de individuos em equipes de
trabalho.
Work Teams
Social Capital, Informemon Sharing Li; Ye; Sheu Modelagem de equacdes |Investiga os efeitos dos recursos no compartihamento de
18 | and Performance. Evidence from . . ~ :
(2014) estruturais informacdes avaliando o seu desempenho.

China
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. Busca auxiliar pesquisadores a compreender os principais desafios
: . Engebers; ! ; . ; . o
Theory and Measurement in Social ) o~ da pesquisa referente ao capital social. O artigo busca identificar
19 . Thompson; Slaper Abordagem qualitativa , ~ . ) . i
Capital Research (2017) meios de mensuracao do capital social, a fim de facilitar a escolha de
um método adequado.
20 The Role of Social Capital in Servaes; Tamayo Analise sistematica de Discute a importancia do capital social para as corporacdes e sua
Corporations: A Review (2017) literatura relagdo com a construcéo da confianca.
Social Capital, Internationalization Investlga 0 caso de um cluster jovem de alta tecnologla em uma
. o . antiga regiao industrial europeia. Os autores explicam fatores de
and Absorptive Capacity: The Valdaliso et al., I~ s ; ~
21 ; Abordagem qualitativa criagdo e aumento da capacidade de absorcdo de um cluster, sendo
Electronics and ICT Cluster of the (2011) .
estes capazes de sustentar e alavancar seu crescimento e sua
Basque Country e
competitividade.
Measuring Social Capital: Further Alvarez; Romani L Apresentam uma visao qeral sobre_ as ab_ordagens de _med|gao
22 X Abordagem qualitativa utilizadas para mensuracdo do capital social em suas diferentes
Insights (2017) . ~
dimensdes e escalas.
Propde uma critica ao que vem sendo publicado em relagdo ao
Social Capital: A Roadmap of Andriani; capital social. Os autores apresentam um debate critico sobre as
23 Theoretical and Empirical Christoforou Abordagem qualitativa diferentes definicdes e medidas do capital social, analisando também
Contributions and Limitations (2016) 0 impacto que o capital social possui dentro do cenério
socioecondmico.
Building New Social Capital with Lang; Ramirez I Investiga um novo cendrio para o capital social. Fazem comparacdes
24 : . Abordagem qualitativa ; o : . :
Scenario Planning (2017) com base em planejamentos da Unido Europeia e Reino Unido.
Examina a relagéo entre o capital social e o empreendedorismo em
. . . . . 35 nacgBes da Europa e da Asia. Investiga a influéncia do conceito de
Social Capital and Entrepreneurial Afandi; Kermani; . X X - ) . N
25 Econometria capital social tridimensional (confian¢a, redes e normas) em trés
Process Mamadov (2017) P PO
estagios de processo empreendedor (preferéncia, julgamento e
sucesso).
Identifica e descreve as dimensdes do capital social e cria
- . . . Eklinder-Frick; formulagBes especiais para que possa ser utilizado para estimular a
Multidimensional Social Capital as a - . ) . . ~ . . .
26 Eiksson; Hallén Teoria dos grafos inovagdo no setor empresarial. Para fortalecer o capital social como

Boost or a Bar to Innovativeness

(2017)

ferramenta analitica, as dimensd@es identificadas sédo aplicadas em
um contexto empirico em uma rede estratégica regional.

27

Three Levels of Organizational
Social Capital and Their Connection
to Performance

Hador (2017)

Abordagem qualitativa

Realiza uma revisdo sobre o capital social organizacional, tentando
compreender melhor o conceito. Em seguida, apresenta quatro
propostas sobre a conexao do capital social e desempenho.
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Interorganisational Social Capital
and Innovation: A Multiple Case

Faccin; Genatri;

Analise fatorial e regressao

A partir de questionarios, analisa se o capital social e a

28 Study in Wine Producers Networks Macke (2017) linear compeﬂtmcjade sdo fatores que influenciam na inovacdo de
. ! empresas ligadas a rede.
in Serra Galcha
. . Garcia-Villaverde; Regressédo por minimos | Analisa as implicagGes de se pertencer a um cluster por meio da
Structural Social Capital and P ; L ~ ’ . S .
o o arra-Requena; quadrados parciais (PLS) - | relacdo entre o capital social estrutural e aquisicdo do conhecimento.
29 | Knowledge Acquisition: Implications ; ~ q . i ~
) Molina-Morales Modelagem de equacdes | E, ainda, o estudo também auxilia na compreenséo de como e em
of Cluster Membership . . ~ . S .
(2017) estruturais gue contextos as dimensdes do capital social sdo inter-relacionados.
Por meio da revisdo integrativa, o trabalho apresenta as dimensdes
Dimensdes do Capital Social: Uma | Nascimento; Selig; . . que constituem no Processo de geracao d_o capital s_omal, a fim de
30 o= . Revisao Integrativa uma melhor compreenséao do papel deste tipo de capital, e ainda de
Revisao Integrativa Pacheco (2017) ; X o
que forma o capital social constituiu-se como uma vantagem
competitiva.
Caplta_l Social Organllzac!onal'em Tondolo; Buscara identificar o nivel de capital social organizacional em
um Projeto Interorganizacional: Um . . L . . L .
31 ; ; Bitencourt; Andlise de Cluster organizagbes sociais que participam de um  projeto
Estudo Desenvolvido no Terceiro ) S . X
Setor Vaccaro (2017) interorganizacional desenvolvido no Estado do Rio Grande do Sul.
Analisa os fatores que contribuem para a melhoria da inovagéo de
Social Capital Dimensions in SMEs . - um produto a partir do empoderamento do capital social, sendo
: . . Soesanto; Setiadi 1 - o . ~ ) - :
32 Manufacturing Firms in Central Regresséo linear multipla | utilizada as dimensdes estrutural, relacional e cognitiva do capital
. (2017) ; : : . P ~
Java: Do they Matter? social, buscando investigar o efeito destas trés dimensfes sobre a
inovatividade do produto.
Minimos quadrados parciais Demonstra que o capital social da cadeia de suprimentos afeta a
33 The Effect of the Supply Chain Yim: Leem (2013) (PLS) ?Modela e?n de integracdo da cadeia, apresentando um desempenho significativo na
Social Capital ’ equacses estrgturais empresa. E ainda, o estudo investiga a relacdo entre o capital social
quac da cadeia de suprimentos e o desempenho da empresa.
Exploring the interlinkages between Gorriz-Mifsud; Tem por objetivo aumentar a compreensao conceitual e tedrica das
34 governance and social capital: A Secco; Pisani Abordagem qualitativa relacdes entre o capital social e a governanca florestal nas areas
dynamic model for forestry (2016) rurais investigando suas interligacfes de causa e efeito.
Visa explorar em que medida o capital social desempenha um papel
no desenvolvimento, internacionalizacdo e crescimento no contexto
35 SMEs and Social Capital: Exploring | Clarke; Chandra; Correlacio de um mercado emergente no Brasil. Além disso, o estudo apresenta

the Brazilian Context

Machado (2016)

um novo contexto e perspectiva sobre o capital social na promocéo
do crescimento e internacionalizacdo entre pequenas e médias
empresas em um mercado emergente.
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Apresenta um modelo conceitual de como os beneficios e riscos do
Effects of Social Capital on Online Modelagem de equacdes capital social podem influenciar no compartilhamento on-line entre
36 | Knowledge Sharing: Positive and Hsu (2015) 9 quac membros da comunidade, melhorando a continuidade do
. : estruturais ; N .
Negative Perspectives relacionamento entre os membros e a reputacdo da comunidade
virtual.
A Dy"%d'c Pers.pectl\_/e on Retailer— Son_, Koc.abasoglu- Andlise de cluster e analise | Objetiva-se com o estudo apresentar uma ceptiva do capital social,
37 | Supplier Relationships through the Hilmer; Roden » : ~ g L
: . de regressao das suas dimensdes e do desempenho de visdo es estratégias.
Lens of Social Capital (2016)
; . O estudo busca investigar como as dimensdes do capital social dos
Entrepreneurs’ Network Evolution — ~ .
. : o empreendedores afetam a evolucdo da rede durante o estagio de
38 | The Relevance of Cognitive Social Jonsson (2015) Abordagem qualitativa )
Capital Qese_nvolwmianto da empresa, na qual uma rede basga_da em
identidade ndo pode fornecer 0s recursos ou apoio necessarios.
Evaluation and Social Capital: A Analisa as liga¢des entre os processos de avaliagdo de politicas
39 Theory-Driven and Participatory Torrigiani (2014) Abordagem qualitativa publicas, producdo de conhecimento e melhoria social, em sistemas
Approach complexos e multi-atores,
O estudo busca rever os conceitos de capital social e suas principais
. o . . dimensbes e avaliar as maneiras pelas quais o capital social e estas
Social Capital: A Review of its ) : . ~ ~ : o .
. ! : Nordstrom; Steier o dimensdes sdo aplicadas em empresas familiares. E, ainda, o estudo
40 | Dimensions and Promise for Future Abordagem qualitativa L. ~ : .
: . (2015) desenvolve varias sugestdes de maneiras que o conceito pode ser
Family Enterprise Research . - A Ca
entendido de uma perspectiva simbdlica para fornecer uma visédo
mais ampla nos sistemas familiares.
An Entrepreneur's Social Capital . . . . N
) o ~ Analisa o impacto do capital social de um empreendedor (acesso a
and Performance: The Role of Fornoni; Arribas; Modelagem de equacdes |. ~
41 S X : : informacéo), e como este acesso pode melhorar o desempenho de
Acess to Information in Argentine Vila (2012) estruturais :
Case seu projeto empreendedor.
Busca esclarecer o conceito de capital social além de auxiliar na
Social Capital: A Comprehensive Milana; Maldaon o avalicdo da, qﬂhda_d_e paraa teorla qrgamzam_onal; cOm ISSO O objetivo
42 . L Abordagem qualitativa do estudo é identificar a importancia do capital social como um fator
Overview at Organizational Context (2015) . . PR )
para alcangar o crescimento e desenvolvimento sustentaveis, a fim
de identificar seu papel na organizacéo.
Exploring the Family Effect on Firm Andlise de Investiga como 0 capital social interno desenvolvido entre os
N - . ; membros da familia afeta o desempenho das empresas familiares.
43 Performance the Impact of Internal Mani; Lakhal unidimensionalidade. Para isso. fez-se um estudo para verificar a relacio entre cada
Social Capital Dimensions on Family (2015) Analise de confiabilidade e ' b ¢

Firm Performance

analise discriminante

dimenséo do capital social interno e o desempenho da empresa
familiar.
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44

Social Capital Configuration and the
Contingent Value of the Cross-
National Diversity: A Multi-Group
Analysis

Castro; Acedo;
Picon-Berjoyo
(2015)

Minimos quadrados parciais
(PLS) - Modelagem de
equagdes estruturais

Analisa em profundidade a configurac@o do capital social como um
constructo multidimensional e se as dimensdes estdo inter-
relacionadas. Além disso, o estudo avalia a influéncia da diversidade
transacional da governanga corporativa na configuracdo do capital
social.

45

The Mediating Role of Knowledge
Acquisition on the Relationship
between External Social Capital and
Innovativeness

Parra-Requena et
al., (2015)

Minimos quadrados parciais
(PLS) - Modelagem de
equacdes estruturais

O estudo analisa como o capital social externo afeta a inovagéo por
meio da aquisicdo de conhecimento. E mais, o estudo testa o efeito
da densidade, confianca, e a proximidade cognitiva na capacidade
de inovagcdo das empresas, medindo o papel da aquisicdo de
conhecimento externo para explicar estas relacdes.

46

The Bourdieusian Conception of
Social Capital: A Methodological
Reflection and Application

Eloire (2015)

Andlise de redes sociais e
analise de correspondéncia

Propde um método genérico para medir empiricamente e testar
hip6teses sobre o capital social, tomando por base os trabalhos de
Bourdieu. O estudo apresenta um quadro analitico que coloca estes
conceitos no centro da visdo da abordagem teérica de Bourdieu.

47

Human Capital and Social Capital in
Entrepreneurs and Managers of
Small and Medium Enterprises

Felicio; Couto;
Caiado (2012)

Analise fatorial

O enfoque do estudo é avaliar a relacdo entre o capital humano
desenvolvido por meio do capital social para empresérios e gestores
de pequenas e médias empresas, com isso o estudo busca investigar
as influéncias de comportamentos empreendedores e gerenciais
sobre a relacéo entre capital humano e capital social.

48

Measuring Social Capital through
Multivariate Analyses for the 1Q-SC

Campos et al.,
(2015)

Andlise discriminante

O estudo examina a formacéo de classes latentes de capital social
utiizando o 1Q-SC, e identifica os fatores mais importantes na
construcdo de um indicador de capital social.

Social Capital and Effective

Parra-Requena;

Analise de correlacao,

Analisa o papel moderador da capacidade absortiva no processo que
leva as empresas em distritos industriais com capital social a obter

S . NV Ruiz-Ortega; . ~ . ~ . s .
49 Innovation in Industrial Districts: g analise de regressao inovagdes por meio da aquisicdo de conhecimento. Logo, o estudo
; : Garcia-Villaverde P . i . : ; e
Dual Effect of Absorptive Capacity (2013) hierarquica investiga até que ponto a capacidade de identificagdo melhora a
relacdo entre o capital social e a aquisicdo do conhecimento.
Social Capital in Collaborative . . - . N
g i - . ~ | Objetiva-se com o estudo identificar elementos interorganizacionais
Networks Competitiveness: The Macke et al., Analise fatorial e correlagdo ; . ~ iy
50 ” . L do capital social e qual a sua relacdo com a competitividade em uma
Case of the Brazilian Wine Industry (2013) bivariadas :
rede colaborativa.
Cluster
Linking Social Capital to Kianto; Waajakoski N _Examlna ‘empiricamente como 0 C.""p't"’.ll social das relago§s
51 Correlacao intraorganizacionais e interorganizacionais de empresas estédo

Organizational Growth

(2010)

relacionadas com o crescimento organizacional.
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Capital Social em Rede

Minimos quadrados parciais

Aborda os resultados de uma pesquisa com o objetivo de investigar
0s construtos explicativos do capital social, presentes na rede
organizacional formada por empresas do setor de eletroeletrbnicos

52 Organizacional: Uma Analise de Silva et al., (2015) (PLS) - Modelagem de da cidade de Santa Rita do Sapucai, MG. O estudo propde um
suas Dimensdes Explicativas equacdes estruturais modelo explicativo do capital social, identifica a natureza e a
intensidade das relacdes entre os constructos propostos, e ainda
verifica a validade do modelo.
Busca ampliar a compreensé&o mais ampla sobre o capital social, com
Social Context and Social Capital. 0 objetivo de identificar como diferentes fatores contextuais de nivel
53 Governance, Inequality, and the Youg (2014) Modelos linear multiniveis | macro afeta as formas e niveis que o capital social apresenta. E
Individual Experience ainda, o estudo examina os efeitos da governanca, desigualdade e
condicdes sociais em paises de baixa renda.
Strategltl: Utilization of Bratkovic; Desenvolve e testa um modelo de crescimento da empresa
Entrepreneur's Resource-Based . . ~ . . . . .
54 ; . ; Antoncic; Ruzzier Regresséo linear impulsionado pelo capital social do empreendedor que considera a
Social Capital and Small Firm S
Growth (2009) aquisicao de recursos do empreendedor.
The Influence of the Social Capital . N . . -
i ) ~ ~ Analisa a relagdo entre o capital social dos empresarios que
on Business Perfomance: An o Correlacdo e regresséo L .
55 Oliveira (2013) participam em redes, juntamente com o desempenho de suas

Analysis in the Context of Horizontal
Business Networks

linear

empresas.

56

Social Capital in Industrial Districts:

Influence of the Strength of Ties and

Density of the Network on the Sense
of Belonging to the District

Molina-Morales et
al., (2013)

Analise descritiva e
correlacéo

Objetiva-se com o estudo, aprofundar-se nas razdes que justificam a
existéncia do grau de diversidade ou heterogeneidade entre
empresas pertencentes a um distrito industrial. O estudo verifica
como a dimensao relacional do capital social determina o sentido de
pertenca em um distrito industrial.

57

Capital Social Organizacional e a

Producéo Cientifica no Brasil na

Area de Administracdo de 2003 a
2013

Souza; Romeiro;
Zambra (2014)

Abordagem qualitativa

Analisa as discussdes relacionadas com o capital social
organizacional baseando nas publicagbes em periddicos brasileiros
voltados & area de administragcéo, ciéncias contéabeis e turismo. Foi
realizada andlise de categorizacao e mensuracao de um conjunto de
fatores como grupos e redes, confianca, solidariedade, acao coletiva,
cooperacgao, informacdo, comunicacdo, coesdo e inclusdo social,
autoridade, capacitacao, acao politica.
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58

Measuring Social Capital in East
Asia and Other World Regions:
Index of Social Capital for 72
Countries

Lee; Jeong; Chae
(2011)

Abordagem qualitativa

Desenvolve um estudo amplo referente a medida do capital social
incorporando quatro componentes principais, sendo: confianca;
normas; redes sociais e estrutura social. Foi constituido um indice de
capital social para 72 paises, extraindo os componentes principais
de 44 variaveis. O indice de capital social é significativamente
associado a varios indicadores sociais e econdmicos, como: renda
per capita; educacéo; mortalidade infantil; qualidade regulatéria e até
mesmo felicidade. Além disso, sdo comparados os niveis de capital
entre a Asia Oriental e outras regibes mundiais.

59

Industry Institutions, Social Capital,
and Firm Participation in Industrial
Development

Tomlisson (2012)

Estatistica descritiva e
analise multivariada

Explora os fatores que afetam a propensdo das empresas
participarem de atividades coletivas, utilizando dados de 381
empresas de cinco diferentes setores industriais do Reino Unido. O
estudo tem por objetivo analisar o foco do problema de acdo coletiva
gue as industrias enfrentam ao tentar incentivar que as empresas
participem ativamente de acbes conjuntas.

60

Multidimensional Social Capital in
New Ventures

Vila; Fornoni;
Palacios (2012)

Modelagem de equacdes
estruturais

Analisa e fornece evidéncias empiricas sobre como trés diferentes
dimensbes do capital social (estrutural, relacional e recursos) tém
uma relacdo causal direta sobre o desempenho de start-ups de
servicos financeiros.

61

How Relational Dimensions Affect
Knowledge Redundancy in Industrial

Expésito-Langa;
Molina-Morales

Andlises descritivas e
regressao linear

Propde um modelo explicativo para estudar fatores e medidores que
afetam a redundancia do conhecimento transmitido, focando nos

Clusters (2010) efeitos do capital social em clusters industriais.
Social Capital Dimensions in Macke; Dilly Prop6e um modelo para analisar o capital social em redes de
62 | Collaborative Networks: The Role of (201’0) Abordagem qualitativa colaboragdo empresarial. O modelo foi construido a partir de um
Linking Social Capital estudo de caso desenvolvido pelo governo brasileiro.
Capital Social como Mecanismo A finalidade do artigo é identificar como o capital social contribui para
63 para Melhorias nas Formas de Andrade; Gomes; Abordagem qualitativa melhorar a articulagdo entre os atores sociais, econdémicos e
Atuacéo de Cooperativas de Céandido (2012) institucionais, entre participantes da cooperativa dos fruticultores da
Produtores Rurais Natuba e regido.
Objetiva-se com o artigo discutir sobre a natureza do capital social,
o mostrando que a abordagem unidimensional nédo é suficiente para
Measurement of an Individual Fornoni; Arribas; | Modelagem de equagdes | Capturar a natureza complexa do capital social, e ainda o estudo
64 Entrepreneur’s Social Capital: A ! '

Multidimensional Model

Vila (2011)

estruturais

apresenta, implementa e valida uma ferramenta de medicédo
tridimensional, que é utilizada par analisar o papel do capital social
em futuras pesquisas de empreendedorismo.
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How to Further Exploit Social
Capital: An Empirical Investigation of

Andlise descritiva e

Investiga sistematicamente a contribuicdo do capital social para o
desempenho individual, enfocando trés dimens6es do capital social:
estrutural, relacional e contextual. Além disso, o estudo analisa as

65 | Three Dimensions of Social Capital Rhee; Ji (2011) reqressio linear relacdes entre o capital social ao longo destas dimensGes em dois
and their Contributions to Individual 9 tipos de desempenho (gerencial e inovador), utilizando-se de dados
Performance coletados em departamentos de desenvolvimento de seis grandes
empresas de manufaturas coreanas.
Analisa a teoria do capital social explicando dois aspectos (ajuste
Social Capital and Knowledge . ~ = cognitivo e ajuste afetivo). Além disso, combina a teoria do capital
Weber; Weber Correlagdo e Regresséo . e .
66 Relatedness as Promoters of ) social com a visdo baseada no conhecimento da empresa,
I (2010) linear ) . ~ . n ;
Organizational Performance demonstrando assim, a inter-relacdo e a importdncia dos dois
conceitos.
Revisdo de como os proeminentes tedéricos discutem o capital social,
oferecendo uma orientacdo para os profissionais com base nestes
67 Comparing Conceptualizations of Aguilar; Sem Abordagem qualitativa conceitos. Discute como a literatura define capital social, a
Social Capital (2009) gemq precedéncia histérica do conceito, incluindo os trabalhos dos teéricos

Bourdieu e Marx, além de integrar diversos conceitos para sugerir
diretrizes para assistentes sociais na pratica comunitaria.
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ATRIBUICAO DOS PESOS PARA O NIVEL DE IMPORTANCIA DAS
VARIAVEIS DO CAPITAL SOCIAL

Compare as variaveis da coluna da esquerda em relacéo as variaveis da coluna da direita
de acordo com o seu grau de importancia. Caso as variaveis apresentadas possuam um
mesmo peso em relacdo a sua importancia, deve-se assinalar o namero 1, e, ainda, quanto
mais proximo o numero assinalado estiver de um determinados fator, maior a sua

importancia em relagdo a outra variavel apresentada.

Dimenséao Variavel Primaria Escala Prioridade Variavel Comparacao
Tamanho da Rede (V1) 975313579 Centralidade (V2)
Tamanho da Rede (V1) 975313579 Lacos de Interacéo (V3)
Tamanho da Rede (V1) 975313579 Densidade (V4)
= Tamanho da Rede (V1) 975313579 Hierarquia (V5)
a) Tamanho da Rede (V1) 975313579 Governanca (V6)
— Centralidade (V2) 975313579 Lacos de Interacéo (V3)
é Centralidade (V2) 975313579 Densidade (V4)
) Centralidade (V2) 975313579 Hierarquia (V5)
'5 Centralidade (V2) 975313579 Governanca (V6)
@ Lacos de Interacdo (V3) 975313579 Densidade (V4)
(|7) Lacos de Interacéo (V3) 975313579 Hierarquia (V5)
Ll Lacos de Interacdo (V3) 975313579 Governanca (V6)
Densidade (V4) 975313579 Hierarquia (V5)
Densidade (V4) 975313579 Governanca (V6)
Hierarquia (V5) 975313579 Governanca (V6)
Confianca (V7) 975313579 Obrigacéo (V8)
Confianca (V7) 975313579 Expectativa (V9)
Confianca (V7) 975313579 Normas (V10)
Confianca (V7) 975313579 Identidade (V11)
Confianca (V7) 975313579 Solidariedade (V12)
Confianca (V7) 975313579 Reciprocidade (V13)
Confianca (V7) 975313579 Cooperacéo (V14)
Obrigacéo (V8) 975313579 Expectativa (V9)
Obrigacéo (V8) 975313579 Normas (V10)
— Obrigacéo (V8) 975313579 Identidade (V11)
8 Obrigacéo (V8) 975313579 Solidariedade (V12)
~ Obrigacéo (V8) 975313579 Reciprocidade (V13)
3:' Obrigacéo (V8) 975313579 Cooperacéo (V14)
pzd Expectativa (V9) 975313579 Normas (V10)
) Expectativa (V9) 975313579 Identidade (V11)
2 Expectativa (V9) 975313579 Solidariedade (V12)
_ Expectativa (V9) 975313579 Reciprocidade (V13)
IEItJ Expectativa (V9) 975313579 Cooperacéo (V14)
Normas (V10) 975313579 Identidade (V11)
Normas (V10) 975313579 Solidariedade (V12)
Normas (V10) 975313579 Reciprocidade (V13)
Normas (V10) 975313579 Cooperacéo (V14)
Identidade (V11) 975313579 Solidariedade (V12)
Identidade (V11) 975313579 Reciprocidade (V13)
Identidade (V11) 975313579 Cooperacéo (V14)
Solidariedade (V12) 975313579 Reciprocidade (V13)
Solidariedade (V12) 975313579 Cooperacéo (V13)
Reciprocidade (V13) 975313579 Cooperacéo (V14)
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ATRIBUICAO DOS PESOS PARA O NIVEL DE IMPORTANCIA DAS
VARIAVEIS DO CAPITAL SOCIAL

Compare as variaveis da coluna da esquerda em relacéo as variaveis da coluna da direita
de acordo com o seu grau de importancia. Caso as variaveis apresentadas possuam um
mesmo peso em relacdo a sua importancia, deve-se assinalar o namero 1, e, ainda, quanto
mais proximo o numero assinalado estiver de um determinados fator, maior a sua

importancia em relagdo a outra variavel apresentada.

COGNITIVA (D3)

Valores (V15) 975313579 Misséo e Objetivos (V16)
Valores (V15) 975313579 Visdo (V17)
Valores (V15) 975313579 Cddigos e Linguagens (V18)
Valores (V15) 975313579 Metas (V19)
Valores (V15) 975313579 Cultura (V20)
Valores (V15) 975313579 Conhecimento (V21)
Valores (V15) 975313579 Tecnologias (V22)
Miss&o e Objetivos (V16) 975313579 Visdo (V17)
Miss&o e Objetivos (V16) 975313579 Cddigos e Linguagens (V18)
Misséo e Objetivos (V16) 975313579 Metas (V19)
Missdo e Obijetivos (V16) 975313579 Cultura (V20)
Misséo e Objetivos (V16) 975313579 Conhecimento (V21)
Misséo e Objetivos (V16) 975313579 Tecnologias (V22)
Visdo (V17) 975313579 Cddigos e Linguagens (V18)
Visdo (V17) 975313579 Metas (V19)
Visdo (V17) 975313579 Cultura (V20)
Visdo (V17) 975313579 Conhecimento (V21)
Visdo (V17) 975313579 Tecnologias (V22)
Cddigos e Linguagens (V18) 975313579 Metas (V19)
Cddigos e Linguagens (V18) 975313579 Cultura (V20)
Cddigos e Linguagens (V18) 975313579 Conhecimento (V21)
Cddigos e Linguagens (V18) 975313579 Tecnologias (V22)
Metas (V19) 975313579 Cultura (V20)
Metas (V19) 975313579 Conhecimento (V21)
Metas (V19) 975313579 Tecnologias (V22)
Cultura (V20) 975313579 Conhecimento (V21)
Cultura (V20) 975313579 Tecnologias (V22)
Conhecimento (V21) 975313579 Tecnologias (V22)
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APENDICE D - Questionario da Pesquisa (Empresas da Rede)
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Universidade Tecnoldgica Federal do Parana Campus de Ponta Grossa
Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduagéo b 1
I PR PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO i+ w14

Curso de Mestrado PPGEP

Ponta Grossa, 09 de novembro de 2018.

ILMO SR(s).
Membros e empresarios do Nucleo dos Moveleiros da ACIMOV de Passos - MG

Prezado (a) Empresario (a),

Apresentamos a V.S.2 o aluno Vitor Hugo dos Santos Filho, matriculado no Curso de
Mestrado em Engenharia de Produgcdo — Gestdo da Produgcdo e Manutencdo, da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana — Campus de Ponta Grossa, que esta desenvolvendo a pesquisa
com vistas a elaboracdo de dissertacdo na area de Capital Social em redes horizontais de

empresas.

O pesquisador devera contar com a colaboracéo dos dirigentes de empresas que atuam
na area relacionada a linha de pesquisa em questdo para a coleta de informa¢des por meio de
guestionarios e entrevistas, com a finalidade de processar os dados, analisar, discutir e emitir
sugestdes para a melhoria do estado da arte das praticas correntes. Dentro desses parametros

sua empresa foi selecionada para participar dessa pesquisa.

Outrossim, declaramos que as informacdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente
para fins desta pesquisa, ficando de dominio restrito ao pesquisador e seu orientador. A divulgacao
dessas informacdes, bem como das conclusdes obtidas por meio da analise, dara somente
mediante prévia autoriza¢do dos participantes, preservando assim os interesses das empresas e

0 respeito a padrdes éticos.

Ao término da pesquisa, o resultado sera disponibilizado para a apreciacao e consulta das

empresas participantes.

No ensejo, aproveitamos para antecipar os sinceros agradecimentos pela atencéo que for

dispensada a solicitacdo do pesquisador.

Atenciosamente,

Vitor Hugo dos Santos Filho Prof. Luis Mauricio Martins de Resende, Dr.
Pesquisador PPGEP Orientador
UTFPR — Campus Ponta Grossa UTFPR — Campus Ponta Grossa

E-mail: vitorhugosantosfilho@hotmail.com E-mail: Imresende@utfpr.edu.br



mailto:lmresende@utfpr.edu.br
mailto:vitorhugosantosfilho@hotmail.com
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PERFIL DO RESPONDENTE DO QUESTIONARIO

Nome respondente (opcional):

E-mail (opcional, caso tenha interesse em receber o Feedback ao final do estudo):

Cargo que ocupa na empresa:

Tempo de empresa:

Escolaridade:

CARACTERIZACAO DA EMPRESA PERTENCENTE A REDE

Nome da empresa (opcional):

Localizacéo (Cidade/Estado):

Segmento de atuacdo: ( ) Fornecedores de matéria-prima () Produtoras de moveis
( ) Vendas de moveis ( ) Produtoras e vendedoras de méveis () Outros
Especificar:

Tempo de atuacao da empresa narede: () Até 2 anos ( ) Entre 3 a5 anos
() Entre 6 a 10 anos () Entre 11 a 15 anos () Mais de 16 anos
Especificar:

Numero de funcionarios da empresa:
() Até 20 funcionarios

() Entre 21 a 50 funcionarios

() Entre 51 a 100 funcionérios

() Entre 101 a 500 funcionarios

() Mais de 501 funcionarios.
Especificar

Faturamento médio anual da empresa:

( ) Até R$ 100.000,00

( ) Entre R$ 101.000,00 a R$ 500.000,00

( ) Entre R$ 501.000,00 a R$ 1.000.000,00

( ) Entre R$ 1.001.000,00 a R$ 5.000.000,00
() Mais de R$ 5.001.000,00.

Especificar
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CARACTERIZACAO DA REDE - ESTRUTURA

Abaixo estéo listadas as empresas que pertencem a rede na qual a tua empresa esta
inserida. Assinale com um “X” os tipos de relacionamentos (pessoal, profissional,
compartilhamento de tecnologias, troca de conhecimento ou compras em parcerias) que
sua empresa possui com as demais empresas da rede.

Quando existir relacionamento, assinalar com um “X”.
Quando ndo existir relacionamento, ndo assinalar (deixar em branco).

Mais de um tipo de relacionamento podera ser indicado pela empresa.

Para garantir o anonimato das empresas, no tratamento e analise de dados, ndo serao
utilizados os nomes das empresas. As empresas serdo representadas por empresa A,
empresa B, empresa C, e assim por diante.

Nome da Tipos de Relacionamento

Em presa Pessoal | Profissional Compartilhamento Troca de Compras em
de Tecnologias Conhecimento parceiras

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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Nome da
Empresa

Tipos de Relacionamento

Pessoal

Profissional

Compartilhamento
de Tecnologias

Troca de
Conhecimento

Compras em
parceiras

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50




D1ViP1Q1
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Conheco todas as empresas que participam da rede.

D1V1P2Q2

Mantenho contatos/elos com todas empresas que atuam na rede.

D1V1P3Q3

Retenho networking (relacionamentos) com todas as empresas que participam da rede.

D1V2P1Q4

Disponho de um papel central (grande importancia) na rede.

D1V2P2Q5

Outras empresas recorrem a minha para alcancar os demais atores na rede.

D1V2P3Q6

Tenho mais poder ou importancia do que as outras empresas na rede.

D1V3P1Q7

Mantenho interacdes profissionais estreitas com outros atores da rede.

D1V3P2Q8

Detenho boas interacdes pessoais com outros atores da rede.

D1V3P3Q9

Participo de encontros, feiras, reunibes ou treinamentos juntamente com outras empresas
da rede fortalecendo a interagdo social.

D1V3P4Q10

Utilizo da boa interacdo com os atores da rede para obtencado de recursos e para facilitar a
troca de informacdes, tecnologias, conhecimento e outros.

D1Vv4P1Q11

Possuo ligagcao/conexdo com outras empresas da rede.

D1Vv4P2Q12

Busco sempre a interconexdo com as demais empresas da rede.

D1Vv4P3Q13

Considero-me interconectado com todas as empresas da rede.

D1V5P1Q14

A rede é estruturada hierarquicamente, ou seja, possui um presidente (diretor), vice-
presidente, e outros.

D1V5P2Q15

A hierarquia da rede possui mais poderes e responsabilidades do que minha empresa.

D1V5P3Q16

Os niveis hierarquicos sao respeitados dentro da rede.




181

Governanca (V6)

A governanca planeja agdes e busca sempre alternativas para o bom desenvolvimento da
D1V6P1Q17 | rede. L alalals
D1V6P2Q18 A governanca € receptiva quanto as criticas, sugestdes e opinides. alalalals
D1V6P3Q19 A governanca da rede respeita a opiniéo de todos. ]2 l3lals

Para responder as questdes a seguir, considere a seguinte escala:

(1) DISCORDO  (2) DISCORDO PARCIALMENTE  (3) NAO DISCORDO E NEM CONCORDO  (4) CONCORDO PARCIALMENTE

(5) CONCORDO

CONSTRUCTO CONEXOES DAS EMPRESAS DA REDE

RELACIONAL (D2)

D2V7P1Q20 | Confio nas empresas que participam da rede. 112131 4]|s
D2V7P2Q21 | As empresas nas quais mantenho relacionamento sé&o as que mais confio. 112131 4]|s
Confianca (V7) -

D2Vv7P3Q22 | Os atores da rede buscam fortalecer a confianca. 112131 4]s>s
D2Vv7P4Q23 | O relacionamento dentro da rede tem sido marcado pela confianca entre os atores. 112131 4]s>s

Cumpro com minhas obrigag8es e deveres para contribuir com a boa convivéncia com as
D2V8P1Q24 | demais empresas da rede. 11213 |14)5

) . Sempre que alguma acdo/funcdo recai sobre minha empresa executo da melhor maneira
Obrigagéo (V8) D2V8P2Q25 | possivel. 1 (2|3 |45

Ao cumprir com minhas obrigacdes e deveres respondo positivamente aos demais atores da
D2VOP1Q27 Disponho de boas expectativas em participar da rede na qual estou inserido. 1121345
D2V9P2Q28 Possuo boas expectativas em relacdo aos demais atores da rede. 1121345

Expectativa (V9) Sempre que algum membro da rede “cria uma expectativa” em relacdo a minha empresa
D2VOP3Q29 procuro ndo o decepcionar. 11213145
D2VOP4Q30 As expectativas que deposito nos demais atores da rede sédo sempre atendidas. 112131 4ls
D2V10P1Q31 A rede possui normas e regras que contribui para o bom funcionamento da rede. 112131 4]|s
Normas (V10) D2V10P2Q32 As normas e regras da rede s&o apropriadas. 1] 2 4|5
D2V10P3Q33 Obedeco a todas as normas e regras estabelecidas pela rede. 11213 4]ls5
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Identifico-me com a rede como um todo.

D2V11P1Q34 2 | 3|4 |5
Identidade (V11) D2V11P2Q35 Busco sempre uma identidade prépria dentro da rede. 213145
D2V11P3Q36 Espelho-me nas demais empresas da rede para desenvolvimento de acdes. 213145
D2V12P1Q37 Sou solidario as demais empresas da rede auxiliando e ajudando sempre que preciso. ol 3lals
Solidariedade (V12) | D2v12P2Q38 Ja fui solidario com diversas empresas sem esperar hada em troca. 213 ]4als
D2V12P3Q39 Acredito que a solidariedade seja um fator importante dentro de uma rede. 2131 4]ls
D2V13P1Q40 Busco desenvolver praticas de reciprocidade dentro da rede. 2131 4]ls
D2V13P2Q41 Todas as empresas da rede desenvolvem praticas de reciprocidade. 21 3|45
Reciprocidade — — - —
(V13) Quando necessario auxilio as demais empresas no intuito de que estas fagam o mesmo por

D2V13P3Q42 | mim. 2 | 3|4 |5
D2V13P4Q43 Se minha empresa necessitasse da ajuda, acredito que todas iriam ajudar. 2131 4]ls
D2V14P1Q44 Busco sempre cooperar com as demais empresas da rede. 21 3|45

As empresas da rede buscam ser cooperadas para o alcance de objetivos e metas.
Cooperaco (v14) | D2V14P2Q45 p p P J 213|415

Acredito que a cooperac¢do seja um fator importante dentro da rede.

D2V14P3Q46 2 | 3|4 |5

Para responder as questfes a seguir, considere a seguinte escala:

(1) DISCORDO

(2) DISCORDO PARCIALMENTE

(3) NAO DISCORDO E NEM CONCORDO

(4) CONCORDO PARCIALMENTE

(5) CONCORDO

CONSTRUCTO CONEXOES DAS EMPRESAS DA REDE

COGNITIVA (D3)

Valores (V15)

A rede possui valores bem definidos que contribuem significativamente para o

D3V15P1Q47 | desenvolvimento. 213145
Acredito que meus valores e os valores da minha empresa vdo ao encontro dos valores
D3V15P2Q48 | definidos pela rede. 213|415

D3V15P3Q49

Os valores da rede estdo pautados em uma visao futuristica.
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D3V16P10Q50 A rede possui misséo e objetivos bem definidos.

A missé@o e objetivos estabelecidos pela minha empresa vdo ao encontro da missdo e
D3V16P2Q51 | gpjetivos da rede.

D3V16P3Q52 Participo ativamente para o alcance da misséo e objetivos da rede.

D3V17P1Q53 A rede possui uma viséo bem definida.

D3V17P2Q54 A vis@o da minha empresa vai ao encontro da viséo que a rede possui.

D3V17P3Qs55 | Ofereco subsidios para que a viséo da rede seja alcancada.

Consigo manter um bom relacionamento com os demais atores da rede utilizando dos

D3V18P1Q56 | mesmos caédigos e linguagens.

O uso dos mesmos codigos e linguagens dentro da rede facilita o alcance dos valores, visao
D3V18P2Q57 | ¢ missio.

Acredito que o uso dos mesmos codigos e linguagens possam facilitar no desenvolvimento

D3V19P1Q59 A rede possui um conjunto de metas bem definidas.

D3V19P2Q60 Colaboro efetivamente para o alcance das metas estabelecidas pela rede.

D3V19P3Q61 As empresas da rede se relinem para tracar estratégias para obtencédo das metas.

D3V20P1Q62 | Minha empresa possui a mesma cultura (costumes) que os demais atores da rede.

O relacionamento entre minha empresa com as demais muitas vezes se torna dificil devido
D3V20P2Q63 | 3 divergéncia de cultura (costumes).

Quando as ideias divergem por conta da cultura (costumes), utilizo do bom senso
D3V20P3Q64 | prevalecendo o que ira trazer maiores beneficios para a maioria dos membros da rede.

D3Vv21P1Q65 | Utilizo de informacdes e conhecimentos pertencentes as outras empresas da rede.

D3V21P2Q66 | Dissemino minhas informacGes e conhecimento com as demais empresas da rede.

Considero que o compartilhamento de informagdes e conhecimento na rede se faz de grande
D3V21P3Q67 | importancia.

Compartilho de informacdes que por conseguinte geram novos conhecimentos a outros
D3V21P4Q68 | membros da rede.




Jé adquiri tecnologias e recursos de outros membros da rede.

D3V22P1Q69
D3V22P2Q70 Compartilho tecnologias e recursos com as demais empresas que atuam na rede.
D3V22P3Q71 Recorro a tecnologias e recursos pertencentes a outras empresas da rede.

Acredito que o compartilhamento de tecnologias e recursos na rede se faz de grande
D3V22P4Q72 | importancia.
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APENDICE E - Gréficos Individuais das Empresas (indices de Capital Social

para as Trés Dimensdes e Nivel Geral de Capital Social)
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