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RESUMO

As startups sdo modelos de negdcios inseridos no contexto da sociedade atual, ou
seja, € um assunto em evidéncia e que deve ser analisado de maneira critica e
contundente. Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo central elaborar um
modelo de compreensédo da percepcao da sustentabilidade em startups curitibanas.
Apresentam-se indicadores relativos a sustentabilidade empresarial e instrumentos
para avaliacdo do desenvolvimento das startups na cidade de Curitiba — PR.
Identificaram-se fatores que emergem em cada dimensao da sustentabilidade - social,
econdmico e ambiental - perante a visdo das startups da cidade de Curitiba. Também
se averiguou a existéncia de grupos homogéneos em relacdo a percepcao da
sustentabilidade entre as startups pesquisadas. Para tal, foram empregadas técnicas
de pesquisa, sendo: pesquisa documental, pesquisa bibliométrica e revisdo da
literatura, questionarios enviados as startups curitibanas, principais interessados e
pecas-chave para a compreensdo da tematica abordada na presente tese. Os
resultados da pesquisa destacaram a evolucdo da insercdo do conceito de
sustentabilidade no ecossistema das startups curitibanas. Os empreendedores, por
sua vez, receberam uma relacdo de indicadores e elencaram através do método
Likert, aqueles indicadores considerados mais relevantes em relacéo a insercdo dos
preceitos da sustentabilidade empresarial em seus negocios. Com base nesse
processo investigativo adotado foi apresentado um modelo de compreensdo da
percepcao da sustentabilidade em startups que sinalizou as principais caracteristicas
destas empresas em areas de atuacao, ciclo de vida, publico-alvo e entidade de apoio,
e a importancia dos indicadores levantados afunilando o conhecimento do setor.

Palavras-chave: Startups. Indicadores. Percepcao de Sustentabilidade. Curitiba-PR.
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ABSTRACT

Startups are business models inserted in the context of today's society, that is, it is a
subject in evidence and must be critically and forcefully analyzed. Thus, the present
study aims to develop a model for understanding the perception of sustainability in
startups in Curitiba-PR, Brazil. Indicators related to corporate sustainability and tools
for assessing the development of startups in the city of Curitiba - PR are presented.
Factors that emerge in each dimension of sustainability - social, economic and
environmental - were identified in the vision of startups in the city of Curitiba. The
existence of homogeneous groups regarding the perception of sustainability among
the surveyed startups was also verified. To this end, research techniques were
employed: documentary research, bibliometric research and literature review,
qguestionnaires sent to startups in Curitiba, key stakeholders and key pieces for
understanding the theme addressed in this thesis. The research results highlighted the
evolution of the insertion of the concept of sustainability in the ecosystem of startups
in Curitiba. The entrepreneurs, in turn, received a list of indicators and enrolled through
the Likert method, those indicators considered most relevant in relation to the inclusion
of the principles of corporate sustainability in their business. Based on this adopted
investigative process, a model of understanding the perception of sustainability in
startups was presented, which signaled the main characteristics of these companies
in their areas of activity, life cycle, target audience and support entity, and the
importance of the indicators that tapered the company. industry knowledge.

Keywords: Startups. Indicators. Sustainability Perception. Curitiba-PR.
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1 INTRODUCAO

As sociedades modernas consideram fundamental dentro do escopo
mercadoldgico, a inser¢cao e, até mesmo ‘proliferacdo’ de novos negdcios que, de
algum modo, fornecam um maior nimero de postos de trabalho, bem como
diversifiquem o portfélio de produtos e servigos ofertados (REYNOLDS, 2014).

Consequentemente, no contexto das startups, enquanto novos modelos de
negocios, o sucesso dos produtos e servi¢cos lancados por elas se torna essencial
para o seu crescimento dentro de um mercado tdo competitivo existente desde o final
da segunda década do século XXlI, entre os anos de 2015-2020 (BECKMAN; SINHA,
2005). Rocha (2016, p. 15) salienta que: “atualmente varias novas empresas sao
criadas em busca da validagao de algum novo modelo de negdcios que seja rentavel”.

Nesta conjuntura, o0 empreendedorismo torna-se responsavel pelo
desenvolvimento econdbmico tanto de paises desenvolvidos quanto dos
subdesenvolvidos, pois ideias e projetos empreendedores elevam, sobremaneira, a
competitividade no ambiente de negdcios (ALENCAR et al., 2012).

Quando se aborda a questdo da insercdo de novos negocios em paises
desenvolvido e subdesenvolvidos, Melo e Silva (2013) ponderam acerca da existéncia
de duas categorias de empreendedorismo, as quais nos paises subdesenvolvidos e,
até mesmo em desenvolvimento, os empreendimentos fazem referéncia a
necessidade de criar o seu proprio emprego devido, prioritariamente, a falta de
oportunidades no ambiente atual.

Entretanto, a segunda categoria quando se analisa 0 caso dos paises
desenvolvidos, os empreendimentos sao criados e baseados na propagacdo de
inovacdes e conhecimentos para a sociedade. Com o ambiente de negdcios, torna-se
Obvia a necessidade de compreender como 0s novos modelos de negécios estdo
trabalhando, de que forma s&o criados e, por qual razdo desaparecem em
determinado espaco de tempo (REYNOLDS, 2014).

Para as startups, com seus modelos de negocios escalaveis e incertos, torna-
se essencial a proximidade dos empreendedores com 0s principais players e
influenciadores do mercado, pois estes possuem um papel fundamental para a
escalabilidade do negécio (FELIZOLA, 2016). Deve-se destacar, em tal contexto, que:

“as startups promovem normalmente grandes esfor¢os na area de inovagao, pesquisa
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e consequentemente desenvolvimento e necessitam proteger sua propria marca e
patentes (...)” (FELIZOLA, 2016, p. 15).
Behrens (2015, p. 11-12) declara que:

[...] Desenvolver uma startup é algo muito mais complexo do que parece.
Envolve ndo somente habilidades e conhecimentos relacionados ao
mercado, a tecnologia e aos negocios, mas também requer muita inteligéncia
emocional, capacidade de lideranca, sensibilidade, paixdo, e mesmo loucura.
E uma aventura tdo grande que involuntariamente sempre se compara a
piratas em busca de um tesouro. O oceano € infinito e as tempestades séo
muitas, mas sé o prazer da jornada ja faz tudo valer a pena.

Corroborando a citacdo anterior, Machado e Santos (2017) destacam que,
prioritariamente, os novos negdcios estdo envoltos pela ‘loucura’ de entregar algo
novo e, até mesmo, diferenciado para a sociedade. Assim, cabe salientar que tais
empreendimentos tém como caracteristicas principais: o baixo investimento e o alto
risco, duas premissas inerentes aos negocios que possuem a inovacao e a alta
lucratividade como pressupostos basicos.

De tal modo, Thurner (2015) diz que o desenvolvimento tecnolégico, no
contexto disseminador das startups, tem trabalhado como um agente que facilita as
relaces humanas, politicas e comerciais, pois contribui, de maneira direta, com as
novas tendéncias de mercado tanto em escala local quanto global.

Porém, as inova¢fes e a sua importancia dentro do cenario mercadoldgico
sao balizadas pelos consumidores, ou seja, sdo aqueles que irdo adquirir os produtos
gue os analisam e os consideram inovacdes positivas ou negativas para a sociedade
e o mercado atual (VALLADARES; VASCONCELLOS; SERIO, 2014). Ferrédo (2013)
considera empreendedorismo social como um negdcio coletivo que produz bens e
servicos a comunidade. Logo, seu foco central se caracteriza por encontrar solugées
reais e inovadoras para problemas sociais. Ou seja, 0 empreendedor “procura um
equilibrio entre a acumulacdo de riqueza e a resolugdo dos problemas sociais. A
empresa tem como um dos objetivos o lucro, mas também procura agir com
responsabilidade social” (CUNHA, 2005, p. 6).

Além dos consumidores, 0s acionistas ou investidores do negécio devem ter
sua opinido a respeito do valor do negocio observada e respeitada para que, desse
modo, este torne-se sustentavel (ndo somente a partir da perspectiva ambiental, mas
também da econdmica). A Figura 1 destaca os principais pressupostos de valor do
acionista que devem ser verificados para que negdécios inovadores e sustentaveis

sejam entregues tanto a sociedade quanto aos acionistas.
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FIGURA 1: VALOR AO ACIONISTA

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Hart e Milstein (2004).

Ao juntar todas as premissas destacadas, na Figura 1, percebe-se que o
acionista busca a empresa que ao mesmo tempo reduzem seus custos, e também
buscam inovar e manter sua reputacao e legitimidade frente ao mercado que estao
inseridas.

O caminho de crescimento e a trajetoria vivenciada pelas startups, por
exemplo, sao formas de exemplificar sua importancia frente ao cenario empreendedor.
Desse modo, empregar as startups, como objeto de estudo da presente tese, se
justifica por suas particularidades, principalmente, ao que diz respeito ao seu modelo
de negdcios.

As startups representam negocios inovadores que apresentam um novo
conceito ou algum produto ou servico que ndo se encontra disponivel no mercado. Ao
serem implantadas neste mercado, propiciam novas formas de sobrevivéncia para as
grandes corporagfes, principalmente devido ao fato de possuirem novas tecnologias
gue podem ser inseridas para alavancar as mais diversas areas estratégicas (YOO et
al., 2012; NEE, 2014), bem como podem ajudar na criagdo de modelos de negdcios
sustentaveis (SAHUT; PERIS-ORTIZ, 2014).

Pesquisadores apresentam o modelo de negdécios de startups como um

sistema de atividades estratégicas para criacdo e captura de valor parece concordar
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que quatro constru¢cdes sao centrais para o conceito de modelo de negocios:
proposicdo de valor sustentavel, interface aequada com o cliente, modelo de receita
e estrutura de negdcios com diferencias em relacdo ao chamado mercado tradicional
(ODE; WADIN, 2019)

Logo, deve-se observar as startups como empresas construidas para
desenvolver modelos de negdcios escaléveis e replicaveis, bem como sustentaveis,
desde a premissa do empreendedorismo social (BLANK, 2012). Ou seja, as startups
quando inseridas no mercado preocupam-se em alcancar uma escala competitiva,
bem como estabelecer uma posi¢éo de liderangca em um mercado que se preocupa,
cada vez mais, com as inovacoes e 0s pressupostos da sustentabilidade (PICKEN,
2017).

No caso da presente tese, 0 questionamento principal encontra-se atrelado ao
emprego dos preceitos da sustentabilidade e a sua aplicacdo dentro do ambiente de
negécio que auxiliem como instrumentos para mensuracdo e avaliacdo no
desenvolvimento das startups. A insercdo do debate acerca do desenvolvimento
sustentavel torna-se relevante para a concepc¢ao das startups, pois como afirma Ries
(2012) estas sao instituicbes humanas projetadas com o intuito de construir novos
produtos e servigos sob condi¢gbes de extrema incerteza.

Por serem empreendimentos encobertos pela incerteza um questionamento
torna-se premente: Quais sdo 0s possiveis indicadores de sustentabilidade
empresarial e como podem ser conformados em um modelo de compreensao da
percepc¢ao da sustentabilidade em das startups curitibanas?

Hart e Milstein (2004, p. 66) ponderam que: “uma empresa sustentavel, por
conseguinte, é aquela que contribui para o desenvolvimento sustentavel ao gerar,
simultaneamente, beneficios econdmicos, sociais e ambientais”.

A combinagdo de valor econdmico, social e ambiental esta ancorada na
definicdo de desenvolvimento sustentavel, atendendo “as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracbes futuras de atender as préprias
necessidades” (WEISSBROD; BOCKEN, 2017).

De tal modo, com as mudancas debatidas até o presente momento verifica-se
a convergéncia com as argumentacdes a respeito da insercdo dos preceitos da
sustentabilidade nas organizac¢des que, de acordo com Acselrad (2004), baseia-se na
equalizacdo do modelo econdmico capitalista com a duragdo dos componentes da

natureza mais utilizados pelo ser humano.
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Barbieri et al. (2010, p. 147) enfatizam que “o0 movimento pelo desenvolvimento
sustentdvel parece ser um dos movimentos sociais mais importantes deste inicio de
século e milénio”. Salienta-se que tal raciocinio se inicia a partir da reflexdo a respeito
dos problemas e dos desafios considerados globais e que tem feito parte da sociedade
nas ultimas décadas (ZAMBON; RICCO, 2009).

Consequentemente, Zambon e Ricco (2009) inferem que os padrbes de
consumo, a producdo e o modo de desenvolvimento empregados pela sociedade
desde a revolucdo industrial desencadeiam um sem numero de desigualdades
concentradas, prioritariamente, na distribuicido de renda e na garantia de
sobrevivéncia do ser humano.

Em tal ambito, Hart e Milstein (2004, p. 66) destacam que a sustentabilidade
vem sendo conceituada como a habilidade de “satisfazer as necessidades do presente
sem comprometer a habilidade das futuras geracdes para satisfazerem suas
necessidades”. De tal modo, Elkington (1997) salienta que os negdcios estdo sendo
constantemente confrontados com os desafios impostos pelos debates a respeito dos
aspectos ambientais e sociais de suas organizacdes, pois 0s stakeholders buscam,
cada vez mais, empresas que trabalhem com o tripé composto pelos aspectos
econOmicos, sociais e ambientais.

Benites e Polo (2013) declaram, em seu trabalho, que a sustentabilidade, no
ambito corporativo, vem sendo exaltada desde uma perspectiva de vantagem
competitiva, ela € examinada ndo como uma iniciativa ao auxilio ao meio ambiente,
mas como uma iniciativa que colabora com a estratégia empresarial da organizacéao.
De certo modo, gera valor a partir da busca de resultados positivos nos ambitos das
guestdes ambientais e sociais.

Consequentemente, pode-se afirmar que as organizacfes, tanto as grandes
guanto as startups, estdo tornando-se conscientes da importancia e das vantagens
que a aplicacdo dos preceitos da sustentabilidade tem a ofertar aos seus negécios.
Ou seja, preocupar-se com 0s desafios ambientais, sociais e econémicos produzem
insumos para a melhora continua da competitividade dos negdcios como um todo
(KIRKWOOD; WALTON, 2014). De tal modo, a insergéo de inovagdes, oriundas de
transferéncias tecnolégicas e empreendedorismo, sustentam o renascimento da
economia a partir das premissas do tripé da sustentabilidade: econémico, social e
ambiental (SANBERG et al., 2014).
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A partir das premissas tedricas é possivel perceber a importancia que a
sustentabilidade vem ganhando dentro dos mais diversos setores da economia, bem
como nos mais diversos empreendimentos. Com o resultado da aplicacdo das
ferramentas metodologicas, a serem descritas posteriormente, sera possivel a criacdo
de um modelo de compreensédo da percepcéo da sustentabilidade em startups, uma
forma de template (visual) para apresentacdo dos pressupostos relevantes para a
tese, pois auxilia na visualizacdo de forma clara dos caminhos percorridos para
elaboracédo e obtencao de resultados propostos pela presente pesquisa e propostas
acerca da insercdo da utilizacdo de indicadores especificos para a sustentabilidade

nas startups de Curitiba.

1.1 PROBLEMATIZANDO O OBJETO DE ESTUDO

O trabalho apresenta além de um panorama a respeito das startups, uma
justificativa a respeito da utilizacao destas e seus pressupostos como objeto de estudo
principal para o desenvolvimento da presente tese. Para a problematizacéo utilizou-
se reportagens (pesquisa documental a respeito da tematica) que abordam o
“‘esquecimento” dos pressupostos da sustentabilidade por parte das startups, pois as
mesmas focam, prioritariamente, nos lucros necessarios para o alcance do sucesso.

Em tal conjuntura, as reportagens, escritas pelos seguintes autores: Bartlett
(2017) que ponderam a respeito da viséo utdpica presente no Vale do Silicio; Godelnik
(2015) discorre acerca das razdes que levam as startups a nao praticarem as
premissas relacionadas ao tripé da sustentabilidade; Avendafio (2014) aponta as
“‘mentiras” ocultas no Vale do Silicio e como isso afeta a visdo das Startups frente ao
seu sucesso; Carroll (2014) corrobora a visdo anterior ao declarar e debater os mitos
dentro do Vale do Silicio.

Por conseguinte, o problema da presente tese baseia-se na seguinte questao:

Quais séo os possiveis indicadores de sustentabilidade empresarial e
gue podem ser conformados em um modelo de compreensao da percepc¢éo da

sustentabilidade em startups curitibanas?
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Logo, a partir de tal questionamento cabe apontar os objetivos centrais da
pesquisa apresentados no tépico posterior.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos da pesquisa séo 0s seguintes:

1.1.1 OBJETIVO GERAL
Elaborar um modelo de compreensao da percepcao da sustentabilidade em
startups curitibanas.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Apresentar os indicadores relativos a sustentabilidade empresarial como
instrumentos para avaliacdo do desenvolvimento das startups na cidade de
Curitiba — PR
v' ldentificar fatores que emergem em cada dimenséo da sustentabilidade (social,
econdmico e ambiental) perante a visdo das startups da cidade de Curitiba.
v' Averiguar a existéncia de grupos homogéneos em relacdo a percepcao da

sustentabilidade entre as startups pesquisadas.

1.1.3 JUSTIFICATIVA

Por décadas, nosso planeta foi explorado sem levar em consideracdo a
necessidade de valorizar os sistemas ecoldgicos e sociais e atualmente estamos
extraindo mais recursos a cada ano do que a Terra pode recriar no mesmo periodo.
Embora a conscientizacdo da necessidade de valorizar os sistemas ecolégicos e 0
capital natural necessério para o bem-estar humano néo seja nova (Constanza et al.,
1997), ainda ndo é pratica comercial comum valorizar os ativos naturais, que sao
frequentemente  considerados  "livres" (KARLUSCH; SACHSENHOFER,;
REINSBERGER, 2018).

O presente texto apresenta conteuddo como forma de justificar a escolha das
startups curitibanas para desenvolvimento de uma pesquisa voltada a indicadores de
sustentabilidade que esta amparada de forma documental, bibliografica e

bibliometricamente com base nas publicacfes que ressaltam a atencéo das empresas
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em relagéo aos preceitos da sustentabilidade empresarial uma vez que o desejo de
alcancar niveis cada vez mais altos de desenvolvimento econémico é naturalmente
contido pelo que a terra pode suportar (KUCKERTZ; BERGER; GAUDIG, 2019).

Isso ocorre porque onde os mecanismos de mercado falham e resultam em
fatores ecoldgicos negativos efeitos podem criar oportunidades para empreendedores
sustentiveis que podem explorar esses oportunidades ecoldgicas para maximizar
lucros ou simultaneamente criar valor econdmico, ecoldgico e socialKUCKERTZ;
BERGER; GAUDIG, 2019)..

Tal justificativa esta amparada uma vez que a compreensdo da insercdo dos
preceitos da sustentabilidade na esséncia da administracao das startups curitibanas
€ um dos principais elementos de caracterizacdo da pesquisa aplicada na presente
tese, pois as discussfes a respeito de tal tematica, conforme identificada na pesquisa
bibliométrica, precisa de mais discussdes, principalmente, ao que diz respeito ao
emprego dos indicadores de sustentabilidade, como uma ferramenta, transformando
o cotidiano e inserindo-os em discussfes mais prementes, como € 0 caso da
sustentabilidade.

No entanto, problemas globais de sustentabilidade muitas vezes oferecem
oportunidades, e especialmente para empreendedores capazes de fornecer solu¢des
de negdcios criando valores que acabam por minimizar os possiveis problemas. Trata-
se de um principio central do discurso académico em torno do empreendedorismo
sustentavel que relaciona o tamanho do problema e o torna uma grande oportunidade
empreendedora (KUCKERTZ; BERGER; GAUDIG, 2019).

E como forma de obter um recorte das empresas, foram escolhidas as startups
curitibanas como area de estudo. Logo, conforme destacado para a problematizacéo
a utilizacdo de reportagens (pesquisa documental a respeito da tematica) que
abordam o fatores relacionados ao “esquecimento” dos pressupostos da
sustentabilidade empresarial por parte das startups, pois as mesmas focam,
prioritariamente, nos lucros necessarios para o alcance do sucesso.

Além de todas justificativas abordadas a presente tese tem como intuito

fomentar o pensamento académico sobre empreendedorismo sustentavel como

sendo aquela que "adota um estilo de gestdo empreendedora”, com todos seus

membros (professores, alunos e pessoal) pensando e agindo de forma

empreendedora e sustentavel e que por sua vez interage com seus desenvolvimento
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regional e, particularmente, no contexto de um pais em desenvolvimento gera novos
materiais para futuros estudos sobre a temética abordada (WAKKEE et al., 2019).

A combinacdo de uma populacédo global crescente e o0 aumento do consumo
geral de material tem implicacfes para um planeta finito, significa que nossos padrdes
atuais de consumo e producdo sdo insustentaveis. Neste cenario, € necesséario o
desenvolvimento sustentavel, ou seja, padrdes de inovacdo e desenvolvimento que
atendam as necessidades humanas atuais sem comprometer a capacidade das
geracoes futuras de satisfazer as suas proprias (BALDASARRE;2017).

O fato é que a inovacdo passou ser um aspecto preponderante para o
desenvolvimento das startups, pois com a referida premissa as solucdes antes
consideradas adequadas e eficientes que aquelas que se encontram disponiveis no
mercado cristalizam a importancia do processo de agregacao de valor, geracdo de
bem-estar social e riqueza econdmica (DULLIUS, 2016), tendo como percepcao de
valor fatores antes néo percebidos, tais como os valores da sustentabilidade.

As startups, recorte mercadoldgico dessa pesquisa surge com novos modelos
de negdcios, desse modo, possuem o intuito de propor novas formas de convivios
sociais, hovas praticas, novos habitos, como por exemplo, a viagem compartilhada de
passageiros, novas formas e métodos de créditos, adequacbes e formas de
pagamento e, até mesmo, formas mais ageis de adquirir produtos e servicos
(COSENZ; NOTO, 2017).

O interesse no debate acerca das startups torna-se crescente, pois Kohler
(2016) aponta que sdo os empreendimentos inseridos em tal pressuposto os lideres
das grandes inovacdes e, que substituem tecnologias e os modelos de negocios
presentes no mercado. Sobre a escolha da tematica sustentabilidade empresarial
trata-se de uma tendéncia mundial e um direcionamento sobre novas formas de
percepcdo de mundo, ja o mercado a escolha de Curitiba como cidade teste e
realizacdo da pesquisa se fortalece pelo fato de ser conhecida como grande celeiro
de startups além de despontar como capital social e ecologica, conforme destacado
no capitulo que trata especificamente sobre localidade utilizada na pesquisa de
campo.

Da mesma forma, nessa justificativa a pesquisa atende a localidade onde esta
inserido o PPGTE - Programa de Pds-Graduagdo em Tecnologia e Sociedade da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) e assim atende aos interesses

do referido programa na medida em que estuda as transformacgfes e as mudancas
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ocorridas na tecnologia e sociedade e, no estudo ora em foco, em um ambiente

especifico, o das percepcdes da sustentabilidade por parte das startups curitibanas

(PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIA E SOCIEDADE, 2019).
Para o desenvolvimento da presente tese a mesma sera desenhada, conforme

0 que se expde no topico a seguir.

1.3 ORGANIZACAO DA TESE

O conteudo da presente tese divide-se nos seguintes topicos:

1. Introducédo: O contexto geral que norteou o desejo em aprofundar andlises a
respeito da tematica proposta, considerando a realidade brasileira no que tange
a ligacdo existente entre as startups, indicadores e a sustentabilidade
empresarial.

2. Revisao de literatura: a base literaria aprofundada modulando a compreensao
critica acerca do tema proposto, com base no entendimento de conceitos de
startups, indicadores, ecossistema e sustentabilidade.

3. Metodologia: natureza da pesquisa e as ferramentas metodoldgicas
empregadas para o desenvolvimento do estudo.

4. Resultados: Analise dos principais contetdos coletados com métodos de
avaliacao correspondentes ao objetivo definido.

5. Consideracdes finais: principais discussdes acerca da realizacéo da pesquisa

e fechamento do tema.

Como exposto, o préximo capitulo da presente tese apresenta as questdes

tedricas acerca da temaética.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O referencial tedrico a respeito de determinada teméatica objetiva congregar
diversos pontos de vista acerca do assunto que se encontra em debate. Gil (2006)
aponta que a criacdo de um tépico com tal finalidade deve esclarecer os pressupostos
tedricos que fundamentam a pesquisa, bem como apresentar as contribuicdes
proporcionadas por investigacbes anteriores. Boaventura (2004, p. 63) salienta a
premissa que “sado os suportes tedricos que sustentam o problema”.

Nesta conjuntura, realizar uma revisao consistente € vital para o processo de
investigagdo da pesquisa, pois envolve localizar, analisar, sintetizar e interpretar o que
foi debatido anteriormente em sua area de estudo (CARDOSO, ALARCAO,
CELORICO, 2010). A presente tese aborda, em sua revisdo tedrica, as seguintes
tematicas: a evolucdo das empresas tradicionais, a insercao das startups, como novos

modelos de negdcios e 0s preceitos da sustentabilidade e seus principais indicadores.

2.1 OS NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS X EMPRESAS TRADICIONAIS

A sociedade, na conjuntura atual, atravessa tempos de mudancas
consideradas, por pesquisadores e especialistas, fundamentais para o
desenvolvimento econdmico. E, de acordo com Reynolds (2014), nada é mais
relevante para a sociedade moderna que as organizacfes, pois as mesmas proveem
aos individuos trabalho e mercadorias (produtos e servigos). Tsai e Lan (2006)
ponderam a respeito da ambiguidade e das incertezas presente nos negdécios, porém
destacam que estas sao pertinentes para a insercdo de novas oportunidades.

Riel, Tichkiewitch e Paris (2015) destacam que a preparacdo de novos
empreendedores sao estratégias-chave para a insercdo de outros modelos de
negocios, que consequentemente necessitam de novas formas de entendimento do
mercado, novos valores e novos pensamentos. Colossi (2000) afirma que as
transformacdes tecnoldgicas, sociais, culturais, cientificas e politico-institucionais
impactaram, de maneira direta, no modo como a sociedade percebe e idealiza o
mundo capitalista contemporaneo.

Tais mudancas séo percebidas pela ascensédo e o nivel de desenvolvimento
econdmico de uma nacédo que séo avaliados pela eficiéncia com que seus produtos e

servicos sdo produzidos e entregues aos consumidores, bem como de que maneira
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tais sdo absorvidos pela sociedade (MORAIS; MATTOS; GASTAL, 2006). Santos et
al. (2008) discorrem que a dinamica da economia mundial se encontra envolta em
competitividade, pois sdo marcados por intensas disputas de mercados, em busca de
superacao aos concorrentes, com diferenciais relacionados a novos valores, dentre
eles os aspectos sustentaveis na forma completa, ou seja, satisfazendo os aspectos
sociais, econdmicos e ambientais.

Os proximos topicos debatem desde a perspectiva das empresas tradicionais

até o contexto das startups e sua inser¢ao no cenério mercadolégico contemporaneo.

2.1.1 AS EMPRESAS TRADICIONAIS EM PERSPECTIVA

Para uma melhor compreensdo desse contetdo vale chamar atencdo ao a
perspectiva do contexto da chamada “maquina capitalista” Schumpeter (1984) que
destaca o impulso fundamental que a mantém em movimento se concentra nos novos
bens de consumo, e novos métodos de producdo, novos mercados e nas novas
formas de organizacao da industria.

Seguindo nessa forma de entendimento sobre a transicdo de empresas e
organizacdes tradicionais para startups que sao consideradas empresas ou
organizacdes de vanguarda. Santos (1991) e Kassmayer (2009) inferem, sob tal
perspectiva, que as transformacfes vivenciadas pelos individuos na sociedade
ocorrem devido a concentracdo de mais de 70% das atividades sociais, culturais e
econdmicas da populagéo nas cidades.

De tal modo, a convivéncia em uma cidade denota o habitar em um espaco
multiplo de interconexdes e relacbes sociais, assim sendo as empresas tradicionais
ou organizacfes possuem nesse ecossistema um ambiente propicio para seu
desenvolvimento. A sociedade tem sua estrutura concebida a partir das organizagcdes

e mercados, ou seja,

Nas ultimas trés décadas o mundo vivenciou uma importante revolugéo, que
transformou a forma como os mercados se organizam, as pessoas se
relacionam e se comunicam. As fronteiras convencionais foram reduzidas e
as mudancgas passaram a ocorrer em uma velocidade cada vez maior
(GELWAN, 2015, p. 3).

Assim, o bom funcionamento das organizacgdes reflete, de maneira direta, na
qualidade de vida e nos melhores niveis de desenvolvimento humano, econdémico e

cultural (FERREIRA et al., 2009). As organizagdes, em resumo, “afetam fortemente
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cada aspecto da existéncia humana, passando pelo nascimento, crescimento,
desenvolvimento, educacdo, trabalho, relacionamento social, salde e até mesmo a
morte” (SILVA, 2013, p. 43). Torna-se necessario aprimorar a visdao da empresa
enguanto organizacdes, ou seja:

E dificil enxergar as empresas na forma de organiza¢des. Podemos ver os
sinais externos, como altos edificios, uma estacdo de computador ou um
funcionario educado, mas a organizagdo como um todo € vaga e abstrata e
pode estar espalhada em diversas localidades, até mesmo ao redor do
mundo. Sabemos que as organizacdes estdo ali porque elas afetam a todos,
todos os dias. Na verdade, elas séo tdo comuns que as tomamos por algo
gue sempre esteve ali (DAFT, 2014, p. 12).

Aldrich e Yang (2013) acrescentam que, nas denominadas economias
capitalistas modernas, as pessoas veem 0S empresarios como um status desejavel e
viavel, pois concepgdes positivas sobre os empreendedores tém sido difundidas pelos
mais diversos meios. Com base nessa afirmacédo, Souza (2012, p. 23) salienta que:

[...] vivemos em uma sociedade organizacional: as organizacdes estdo em
toda a parte; suprimos nossas hecessidades por meio de organizacdes;
trabalhamos, divertimo-nos, relacionamo-nos, agimos politicamente,
reivindicamos, enfim, atuamos em organizacdes. Somos parte delas e elas
sdo parte de nds: portanto, vivemos e agimos sob condi¢des organizacionais.

As organiza¢Bes podem ser definidas como sendo um grupo de pessoas
constituido para que, de maneira organizada, possa-se alcancar um objetivo
(LACOMBE; HEILBORN, 2003). Uma organizacdo € considerada um complexo
universo de conhecimentos, comunicacdo e competéncias, recursos, tecnologia e
infraestrutura direcionadas para alcancar seus objetivos estratégicos de alto
desempenho (BATEMAN; SELL SCOTT, 2006).

Quando se debate os preceitos organizacionais nas “economias modernas”, ha
dois mecanismos institucionais que sdo responsaveis pela producdo de bens e
servicos: o0 mercado e a empresa. O empresario opta por organizar a produgcao por
meio de uma empresa se o custo de transacao for menor do que a obtencédo dos
insumos no mercado (SCATENA, 2012).

Embora as empresas tentem abracar esses padrdes sustentaveis, eles ainda
usam rotinas tradicionais de inovacdo visando predominantemente (se nao
exclusivamente) no crescimento dos negocios e nos objetivos financeiros
(BALDASARRE, 2017).

Cavalli (2013) destaca que para se ter uma definicdo correta de empresa,

convém buscar o conceito central da palavra em si, uma vez que o termo pode ser
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encontrado dentro da legislagdo como sendo um sujeito de direitos, atividade, local ou
uma organizacao. Segundo Posner (2003), a empresa é a forca contemporanea mais
poderosa de que se dispde para estabelecer o curso dos eventos da humanidade,
pois transcende as fronteiras e os limites do nacionalismo, exercendo influéncia
predominante nas decisfes politicas e sociais.

De acordo com Franco (1991), uma empresa € toda entidade constituida sob
qualquer forma juridica para exploracao de uma atividade econémica, seja mercantil,
industrial, agricola ou de prestacdo de servicos. A empresa €, por definicdo, uma
unidade econdmica que assegura a sua sobrevivéncia por meio da riqueza que gera,
ou seja, do crescimento que alcanca no exercicio da sua atividade (HARRINGTON;
HARRINGTON, 1997).

O posicionamento de Schumpeter (1997) destaca que a mudanca e o
desenvolvimento econdmico de uma sociedade ocorre a partir da atividade de
empresarios que rearranjam o sistema, gerando novas formas de combinar os meios
de producdo, moldando o mercado. Eles se tornam um agente econdmico que
combina de maneira mais eficiente os meios de producdo, ndo soO pelo
desenvolvimento de novas inovagdes, mas pela combinagédo criativa de novas
possiblidades de negécios.

Antunes e Alves (2004) e Medina e Krawulski (2015) debatem acerca das
transformacdes ocorridas nos processos produtivos nas uUltimas décadas do século
XX devido, prioritariamente, ao desenvolvimento acelerado da tecnologia, ao
capitalismo e a globalizacdo. Reformula-se, assim, o lugar do ser humano no trabalho,
bem como as maneiras como atuam e 0s espacos utilizados para a realizacao das

atividades. Goreske e Oliveira (2012, p. 2) acrescentam que:

Notoriamente, pode-se observar a crescente evolugdo da tecnologia e seus
reflexos para o mundo num ambito geral. Trazendo esse processo de
evolucdo para o campo da Administracdo, percebe-se claramente como as
mudancas que ocorrem nos sistemas, nas maguinas e na tecnologia, como
um todo, s&o notdrias e transformadoras.

Campos, Teixeira e Schmitz (2015) salientam que as ultimas décadas foram
marcadas pelas transformagfes econdmicas, sociais, ambientais, tecnoldgicas, do
trabalho e do posicionamento das organizacbes decorrentes, principalmente, das
transformacdes constantes dos modelos dos processos produtivos. Com base nas
referidas transformacgdes, surge o pressuposto do empreendedor que, de acordo com
Filion (1999, p. 19), é:
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[...] uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir
objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive,
usando-o para detectar oportunidades de negécios. Um empreendedor que
continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de negécios e
tomar decisdes moderadamente arriscadas que objetivam a inovacao,
continuara a desempenhar um papel empreendedor.

Gomes (2004) caracteriza o0 empreendedor e as empresas como um motor
relevante para o crescimento da economia, um agente de inovagbes e mudancas
capaz de fornecer uma visdo compartilhada da importancia de novos negécios para o
desenvolvimento das mais distintas localidades. Tal circunstancia ocorre, de acordo
com Martins et al. (2014), devido a globalizacéo e as pressfes sobre as organizacfes
para a necessidade de adaptacdo continua aos elementos que configuram a nova
competicao, logo, a inovacao se coloca como um diferencial competitivo.

Um dos maiores desafios para os empreendedores e para as empresas tem
sido a tentativa de acompanhar a evolugéo do ambiente, pois “as organizagdes seriam
concebidas para funcionar como maquinas orientadas para a minimizacdo da
incerteza” (NAVEIRA, 1998, p. 71). Alves (2001) discorre que o papel da empresa na
sociedade nédo se restringe a producéo de bens ou a prestacéo de servigos, bem como
nao se limita a maximizacao do lucro para os acionistas, porque consiste na geracao
de riguezas em um sentido mais amplo.

Heydari, Madani e Rostami (2013) evidenciam que paises desenvolvidos tém
vivenciado e demonstrado mediante seus historicos que o crescimento econdmico e
o desenvolvimento conectam-se, de maneira direta, com empresas e
empreendedores habilidosos, pois estes reconhecem a necessidade de se trabalhar
0s conceitos de inovacéo para a melhoria das comunidades locais.

Figueira et al. (2017, p. 57) ressaltam que:

Economia globalizada, consumidores mais exigentes e mudancas
tecnolégicas sdo exemplos de fatores que vém influenciando o ambiente de
negoécios, tornando-o um cenario de competitividade, incerteza e
complexidade e incentivando a busca continua pelo desenvolvimento
tecnolégico.

Carneiro, Zilinksi e Costa (2017) destacam que a combinac¢é&o da globalizac&o
com as novas tecnologias da informagé&o tornou as mudancas inerentes a sociedade
cada vez mais rapidas e imprevisiveis, pois 0 conhecimento adquirido hoje pode
tornar-se obsoleto rapidamente exigindo que as empresas se renovem e ampliem sua
capacidade produtiva constantemente. Bolton, Grewal e Levy (2007) e Rosa et al.

(2017) ressaltam que as mudancgas no cenario econdmico dos paises vém alterando
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a maneira de pensar as estratégias de relacionamento das organizacfes, pois 0S
produtos e servi¢os requeridos pelo mercado estdo se tornando mais complexos e
suas mudancas sao constantes.

Rus e Orel (2015) ao investigarem a respeito dos novos modelos de negdcios
declararam que o mundo do trabalho esta se transformando rapidamente. Portanto, o
desenvolvimento de produtos e processos inovadores agregam o0 incremento de
companhias através dos anos. Deste modo, pequenas e grandes organizacfes tém
aplicado diferentes praticas para manter a competitividade no mercado, criar
pesquisas e desenvolver rotinas para guiar ou incrementar seus portfélios
(DALMARCO et al., 2017).

Inovacbes, no mercado atual, sdo consideradas relevantes para o
desenvolvimento dos sistemas econdémicos. Consequentemente, 0s preceitos de
criacao e gerenciamento séo fundamentais para a preparacao de projetos inovadores
(MESKHI et al., 2016). As mudancgas na economia S80 possiveis com a criacao de
condicBes para desencadeamento do maximo potencial das mais diversas nacoes.
Logo dinamicas positivas sao relevantes no desenvolvimento de startups e,
consequentemente, de modelos de neg6cios cada vez mais inovadores
(VESELOVSKY et al., 2017).

Do ponto de vista do mercado, o empresério inovador oferta produtos no
mercado por meio da utilizacdo mais eficiente dos fatores de producdo ou pela
aplicacao pratica de uma ideia tecnoldgica, promovendo uma ‘destruicdo’ criadora
(SCHUMPETER, 1997). O incremento da atividade econ6mica requer regras claras e
seguras, que estabelecam de forma soélida os direitos de propriedade e a
previsibilidade dos contratos, garantindo seguranca juridica e protecao contra o0 abuso
estatal ou privado (SCATENA, 2012).

O topico seguinte apresenta as principais caracteristicas das startups e suas

premissas, enquanto integrantes dos novos mercados.
2.1.2 Startups: COMPREENDENDO CONCEITOS E CARACTERISTICAS
A insercao de novos mercados esta marcada, prioritariamente, por estruturas

gue ainda nao se encontram desenvolvidas, por uma alta imprevisibilidade, bem como

por um conhecimento limitado dos clientes e dos concorrentes frente ao cenario em
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gue a empresa, no caso da presente tese a startup, ird se inserir (CUNHA FILHO;
REIS; ZILBER, 2018).

De acordo com Pires (2015), o termo startup se difunde a partir do
empreendedorismo, principalmente, no inicio da década de 1990, em meio ao
surgimento da bolha da internet, nos Estados Unidos. Em tal conjuntura, significava
um grupo de pessoas que trabalhava com uma ideia diferente que, aparentemente,
poderia transformar-se em dinheiro.

Alves (2013) e Castro (2014) ponderam que uma startup é considerada um
modelo de empresa que, de certo modo, nasce a partir da disposi¢ao de produtos ou
servicos inovadores que tem a mesma projecao percentual de crescimento rapido
diante das empresas do modelo “tradicional” as quais, basicamente, nascem da
necessidade de sobrevivéncia, bem como detém o amplo planejamento e
gerenciamento de estoque e dispde de crescimento lento.

Ries (2012, p. 26) conceitua a startup como “uma instituicdo projetada para
criar um produto ou servico sob condicdes de extrema incerteza e tem inovacao (seja
tecnoldgica, de produto, de servico, de processo ou de modelo de negdcio) como o
centro de suas operagdes”. Faria (2018), em adicdo ao que se apresenta, ponderam
gue como definicdo mais atual tem-se que uma startup € formada por um grupo de
pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel trabalhando,
desse modo, em condicdes de extrema incerteza.

Seguindo tal contexto, torna-se pertinente destacar que as Startups nao sao
empresas ligadas, necessariamente, ao capital de risco, pois o que as definem e
diferenciam de um modelo de negdcio “tradicional” sdo, dentre outros atos, suas
projecdes percentuais de rapido crescimento no mercado (PADRAO; ANDREASSI,
2013).

Devido a a escassez de recursos que caracteriza uma startup, essa deve
necessariamente alavancar ativos intangiveis como conhecimento e capital humano
para atingir metas de escalabilidade. Seja por processos de compartiihamento de
conhecimento com clientes e outras partes interessadas que permitam que as
empresas atinjam objetivos de negdcios minimamente sustentaveis (CENTOBELLI;
CERCHIONE, ESPOSITO, 2017).

Moraes et al. (2012) frisam que as Startups, de modo geral, sdo pequenas e
financiadas e/ou operadas por individuos entusiastas ou fundadores. Tais

empreendimentos oferecem um produto ou servigo que atualmente, ou (1) ndo esta
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sendo oferecido em outros lugares no mercado ou (2) que, seu(s) fundador(es)
acredita(m) que estéd sendo oferecido de forma inferior e ndo a contento, que possa
se desenvolver a partir de um modelo de negdcio inovador e, que tenha como
caracteristica inerente a escalabilidade e repetibilidade (MORAES et al., 2012).

O cenario econémico no qual estdo inseridas as Startups mantém a promessa
de um desenvolvimento mais sustentavel para o mundo, dando acesso a recursos
subutilizados em uma fracdo do custo para quem n&o pode ou ndo deseja comprar
novos produtos e servicos oferecidos pelas empresas tradicionais (MUNOZ; COHEN,
2017).

Uma startup é um tipo de empresa que busca, essencialmente, aplicar uma
nova ideia de produto e/ou servico de modo a atender as discrepancias presentes no
mercado dispondo de um rapido crescimento percentual, podendo a mesma ser viavel
ou ndo (MORAES et al., 2012; NICOLO, 2015; DALMARCO et al., 2017; CUNHA
FILHO; REIS; ZILBER, 2018).

Alves (2013) complementa tal contexto ao reforgar que uma startup envolve um
negocio de inovagcao que oferece um novo conceito ou algum produto ou servigo que
ndo se encontra disponivel no mercado, sendo premente a analise entre a diferenca
da necessidade e da demanda considerada um fator regente das expectativas de
crescimento acelerado do mercado.

Blank (2012) discorre que todas as novas companhias e produtos comecam
com uma Vvisao mistica, isto é, a esperanca da inovacdo com um objetivo que poucos
conseguem enxergar. As startups, segundo Kon et al. (2014), fornecem um quadro
mais agil e apropriado para a concepcao e desenvolvimento de ideias inovadoras,
principalmente, quando comparadas com os demais empreendimentos.

Dalmarco et al. (2017) apontam que o desenvolvimento de empresas
inseridas nas premissas das startups nao segue um “caminho linear”, pois eventos
imprevisiveis e, até mesmo melhorias no plano de negdcios e a exploracédo
tecnoldgica alteram tanto o mercado quanto a performance dos empreendimentos. As
Startups modificam elas mesmas. Enquanto em desenvolvimento redefinem os
modelos de negocios e as oportunidades (HOLLAND; GARRET, 2015).

Kibrit, Machado e Kruglianskas (2017, p. 1) enfatizam que as startups

englobam os seguintes pressupostos:

v" Um cenario de incerteza significa que ndo ha como afirmar se aquela
ideia e projeto de empresa irdo realmente dar certo — ou a0 menos
se provarem sustentaveis.
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v" O modelo de negécios é como startup gera valor — ou seja, como
transforma seu trabalho em dinheiro.

v' Ser repetivel significa ser capaz de entregar o mesmo produto
novamente em escala potencialmente ilimitada, sem muitas
customizacg6es ou adaptacdes para cada cliente.

v/ Ser escalavel é a chave de uma startup: significa crescer cada vez
mais, sem que isso influencie no modelo de negécios. Crescer em
receita, mas com custos crescendo bem mais lentamente. Isso fara
com que a margem seja cada vez maior, acumulados lucros e
gerando cada vez mais riqueza.

Blank e Dorf (2014) estabelecem que é vital compreender que (1) s6 deter um
produto ou servico inovador e ser recém fundada nado transforma, por si s6, uma
empresa em startup; (2) nem toda startup veicula itens via internet e (3) nem toda
startup necessita obter financiamento de risco ou dispor de algum tipo de “saida”
econdmica, tal qual auxilios econdmicos para iniciar o empreendimento.

Behrens (2015, p. 21) destaca que:

Uma startup é uma empresa estruturada para crescer rapido e
continuamente. E exatamente por isso que é tdo dificil ter sucesso nesse
mercado. O lado bom disso é que se houver crescimento, todo o negdcio
tende a dar certo. Para crescer rapido e incessantemente, é necessario um
modelo de negdcios escaldvel e um mercado amplo que seja validado. Essa
€ a diferenca primordial entre um restaurante e uma rede social, por exemplo.
Enquanto um restaurante pode acomodar até um limite maximo de pessoas
devido a sua prépria estrutura fisica, uma midia social como o Facebook
possui a capacidade de comportar bilhdes de usuarios.

As startups, no cenario mercadolégico, funcionam como um motor para a
renovacao econdmica e compactuam com a evolucéo tecnoldgica ao redor do mundo.
De tal modo, as mesmas sdo relevantes para enfrentar situacdes de extrema
incerteza, cujo objetivo € iniciar novos negocios (RIES, 2012; CUSUMANO, 2013).
Andrade (2012) explicita, no que lhe concerne, que as startups tém algumas
caracteristicas relevantes, as quais: a Pesquisa e a Inovacao; a perspectiva do erro
rapido. Segundo Nager, Nelsen e Nouyrigat (2013), as startups sdo empreendimentos
inseridos no pressuposto do crescimento rapido. Porém ndo, necessariamente, sao
obrigadas a trabalhar com tecnologia. Blank (2012, p. 21) discorre que ha quatro

categorias de startups, conforme elencado.

v' Langar um novo produto em um mercado existente;

v" Lancar um novo produto em um novo mercado;

v' Langar um novo produto em um mercado existente e tentar
ressegmenta-lo como um entrante de baixo custo;

v/ Lancar um novo produto em um mercado existente e tentar
ressegmenta-lo como um operador de nicho.
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Blank (2013) enfatiza que as startups sé@o consideradas empresas hascentes
e, na maioria dos casos, de base tecnoldgica, que possuem na inovacéao tecnologica
disruptiva os fundamentos centrais de sua estratégia competitiva. Portanto, suas
caracteristicas abrangem, ainda, o carater de organizacao temporaria com potencial
rapido de crescimento que, de certo modo, atuam em um ambiente de extrema
incerteza, em uma busca de um modelo de negdcios repetivel e escalavel. Melo e
Silva (2013) destacam os principais indicadores e as definicbes elencadas para a

compreensao das startups, destacados no Quadro 1.

QUADRO 1: DEFINIGOES CENTRAIS DAS STARTUPS

Indicadores Definicao
Dimensao Geralmente caracterizadas por serem pequenas ou médias empresas.

Desenvolvimento Processo de criacdo de uma organizagao;
Empresas que se encontram na primeira fase de desenvolvimento;
Empresas com pouco tempo de atividade e que buscam obter uma
posicéao.

Inovacgéo e Risco Novo negdcio, tendo os fundadores os conhecimentos a respeito de
processos, produtos, tecnologia e/ou mercado.
Elevado grau de inovacéo e necessidade permanente inversao;
Empresas inovadoras baseadas no conhecimento;
Elevados niveis de risco.

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Melo e Silva (2013).

A partir das definicbes apresentadas, pode-se inferir que as startups possuem
um ciclo de vida, sendo tal ciclo apresentado por Salamzadeh e Kezim (2015) e

inserido na presente tese na figura 2, a seguir.

FIGURA 2: CICLO DE VIDA DAS STARTUPS
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Financas Corporativas
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Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Salamzadeh e Kezim (2015, p. 5).
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Em soma ao que se apresenta na Figura 3, Jonikas (2017) disserta que as

startups permeiam trés fases, as quais:
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1. Fase de desenvolvimento e os testes: inicia-se, mesmo que
parcialmente, a alocacdo de produtos ou servigos junto ao mercado, de
modo a identificar a féormula para alavancar o desenvolvimento do
empreendimento;

2. Fasedecolocacao do produto ou servigo a disposicdo do mercado
consumidor: tem como objetivo identificar o que as pessoas desejam e
0 que deve ser feito para que se possa chegar as caracteristicas que
todos desejam. Assim, € considerado o periodo em que pode ser
vislumbrada a alavancagem do empreendimento;

3. Fase de Cruzeiro: indica se a startup serd ou ndo bem-sucedida,

podendo tornar-se uma grande empresa.

A Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD, 2013)
possui uma definicdo mais ampla acerca das startups. Desse modo, as mesmas sao
empreendimentos com potencial de alto impacto e inovacdo desenvolvendo, assim,
um modelo para a promocéo e o desenvolvimento de Startups de sucesso, conforme

Figura 3.



36

FIGURA 3: TAXONOMIA APLICADA NA PROMOGAO DE STARTUPS

e ommw

s

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em (OECD, 2013).

A Figura 3 apresenta os principais elementos para o desenvolvimento de uma
startup. A partir da andlise de tal esquema pode-se perceber o nimero de variaveis
presentes e inerentes a proposta de criacdo de uma startup. Blank e Dorf (2014) ao
considerarem os empreendimentos baseados em tal premissa como uma organizacao
temporaria, declaram que os principais indicadores se relacionam com o alcance dos
objetivos dos produtos ou servigos frente ao mercado e, ndo diretamente com 0s
indicadores financeiros (RIES, 2012; CASSAR, 2014).

Em consequéncia, deve-se debater a respeito das diferencas existentes entre
as grandes empresas e as startups, conforme apresenta Kohler (2016). As grandes
corporacdes e as startups sdo empreendimentos completamente diferentes, porém,
podem ser complementares, porgue, na maioria dos casos, a caréncia de uma torna-
se o ponto forte da outra. A complementariedade indica que ambos podem se
beneficiar das premissas da colaboracdo em que as Startups teriam ganhos no que

tange a execucao e ao desenvolvimento de seus negocios, enquanto que as grandes
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corporacbes teriam um suporte frente a busca por inovacdes (WEIBLEN,;
CHESBROUGH, 2015).

O modelo de negdcios que, descreve claramente como as companhias criam
e capturam valor aos seus clientes, tal perspectiva € trabalhada, na maioria dos casos,
pelas startups. Porém as grandes corporacfes podem utilizar de tal premissa para
desenvolver e melhorar os indicadores do seu negdcio (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2010; AFUAH, 2014).

Bogers e Jensen (2017), por sua vez, descrevem que o modelo de negocios
se baseia, prioritariamente, no valor para o cliente que define com o estabelecimento
de produtos e servicos que facam correspondéncia com a demanda dos
consumidores, incluindo a incorporacao de atributos e caracteristicas requeridos pelos
clientes.

O conceito de modelo de negécio tem ganhado destaque perante o0s
estrategistas e empreendedores desde os anos 1990, devido ao auxilio na criacdo de
startups, bem como para o compartilhamento das ideias referentes a geracao de valor
dos mais diferentes negdécios (COSENZ; NOTO, 2017). Para tanto, a representacao
mediante o modelo de negdcios € utilizada na articulagéo, desafios, transferéncia e
recombinacdes tacitas de conhecimento (MASSA; TUCCI; AFUAH, 2016).

Em complementacéo a tal contexto, salienta-se o que apresenta Sutton (2000,

p. 34) a respeito das principais caracteristicas das Startups, como segue:

v Pouca Hist6ria ou Experiéncia Acumulada: caracteristica bem comum,
as Startups sdo empreendimentos novos e sem muita experiéncia em termos
de processos e de corporagcdo como um todo;

v Recursos Escassos: além de limitados, os recursos acabam por
desempenhar diversos papeis dentro da estrutura;

v Multiplas Influéncias: em maior frequéncia e intensidade que as
empresas mais maduras, as Startups sofrem mais influéncias internas e
externas do mercado, de competidores e investidores o que as obrigam a ter
que se adaptar com mais frequéncia,

v Tecnologias e Mercados Dindmicos: as Startups em geral trabalham
com diversas tecnologias e estéo inseridas em mercados dindmicos.

Em resumo, por estar inserida em um cenario de incertezas ndo ha como
afirmar, de maneira categorica, se determinado projeto se provara sustentavel ou de
sucesso. Em tal conjuntura, estar inserido em um ecossistema de inovacédo €
relevante para a construcao de startups solidas e competitivas, desse modo, 0 topico

posterior debate a importancia do ecossistema de inovacéo para startups.
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2.1.3 ECOSSISTEMA DE INOVACAO E A SUA IMPORTANCIA PARA AS startups

Ainovacao € um aspecto preponderante para o desenvolvimento das startups,
pois solucdes consideradas mais eficientes do que aquelas que se encontram
disponiveis no mercado cristalizam a importancia do processo de agregac¢ao de valor,
geracdo de bem-estar social e riqueza econémica (DULLIUS, 2016).

Os novos modelos de negdcios, desse modo, tém surgido com o intuito de
propor, por exemplo, a locomocédo compartilhada de passageiros, novos meios de
pagamento e, até mesmo, formas mais ageis de adquirir produtos e servicos
(COSENZ; NOTO, 2017). O interesse no debate acerca das startups torna-se
crescente. Kohler (2016) aponta que sdo os empreendimentos inseridos em tal
pressuposto de lideres das grandes inovacdes, substituem tecnologias e modelos de
negécios presentes no mercado, sendo tal ponto uma justificativa para o
desenvolvimento do presente estudo.

Freeman e Soete (2008) ponderam acerca da importancia das inovacoes, pois
nao sao apenas relevantes para o aumento da riqueza das na¢des, porém possibilitam
que os individuos possam concretizar ideias, produtos ou servi¢cos nao desenvolvidos
anteriormente. Desse modo, uma fonte significativa de inova¢des sdo as startups, pois
seu principal objetivo é, o aprendizado e a experimentacdo, ou seja, € a busca da
integracdo entre produto e mercado mediante a utilizacdo de conceitos inovadores
(GRANDO, 2012; GRUBER; MACMILLAN; THOMPSON, 2013).

Toda forma de inovacdo deve ser considerada essencial para o
desenvolvimento da sociedade, bem como para o crescimento de longo prazo tanto
das nacdes quanto a renda dos individuos, e processos inovadores sdo fatores
basicos para a transformacédo da economia (SIQUEIRA, 2012).

Stal et al. (2006) conceituam inovagdo COmo um processo Sistémico que
congrega varios participantes com prioridades e ideias distintas em locais que
estimulem as competéncias e iniciativas de cada um. Bessant e Tidd (2009) expdem
que a inovacdo é movida mediante a habilidade de criacdo de novas conexdes e
oportunidades, sendo possivel tirar proveito destas no empreendimento.

Rocha (2016, p. 37) destaca que.

v A inovagédo é uma caracteristica comum as empresas bem-sucedidas;
v Empresas inovadoras tém maior média de crescimento em relagéo as
empresas que ndo inovam e;

v Empresas que inovam mais ganham mais participacéo de mercado e
tém maiores lucros.
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Siqueira (2012) sublinha os seguintes tipos de inovacao: Inovagdes Radicais
(conhecimentos codificados a partir de novas técnicas e produtos, sendo
comercializavel pela industria e pelo setor de servigos); Inovacdes Incrementais
(conhecimento tacito baseado em aprendizado, aperfeicoamento, mudancas, sendo
empregado por organizagbes publicas e sociais, familiares, microempresas e
empreendedores); inovacao disruptiva (processo ou produto novo que causa ruptura
de mercado).

A respeito da inovacéo disruptiva, Christensen (2000) enfatiza que a mesma
é resultado da criacdo de novos mercados e modelos de negdcios, ou seja, ela
provoca uma ruptura no antigo modelo de negdcios e, normalmente, favorece o
aparecimento de novos players.

A inovacao disruptiva, usualmente, traz para o0 mercado algo pior, em termos
de desempenho, do que o oferecido pela tecnologia atual, em um primeiro momento.
Isto torna seu uso inconcebivel pelos clientes habituais, mas pode permitir que novos
clientes, que nédo se interessam pela sofisticacdo (e o custo associado) dos produtos,
disponibilizados pelos fornecedores tradicionais, comecem a comprar (NETO,
GRAEML, 2010, p. 10).

O Quadro 2 exibe uma sintese das principais caracteristicas das inovacdes
disruptivas para que, desse modo, possa-se compreender sua importancia no

contexto mercadologico atual.

QUADRO 1: CARACTERISTICAS DA INOVACAO DISRUPTIVA

InovacBes Disruptivas
Normalmente apresentam menor performance em produtos estabelecidos;
Possui novos atributos que 0s novos e potenciais consumidores valorizam;
Custo menor, simplicidade menor, mais conveniente para o uso;
Empresas entrantes no mercado.
Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Céandido (2011, p. 7).

ANENENEN

Os efeitos da inovacgdo disruptiva e 0 novo cenario de mercado podem ser
sentidos tanto pelas pequenas empresas quanto pelas grandes organizacdes, pois
ambas podem enfrentar dificuldades frente a competitividade. Contudo, ha efeitos
positivos como: a reducdo de custos; a ampliagcdo do acesso a determinadas
tecnologias e a melhora na qualidade de determinados setores das organizagdes
(CHRISTENSEN, 2003).

Um exemplo de inovacao disruptiva € o aplicativo de mobilidade Uber, que
segundo Telésforo (2016, p. 88),
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[...] trouxe um avanco tecnoldgico significativo, responsavel por dirimir as
falhas do mercado que justificavam o excesso de regulacdo no setor — que
era feita basicamente com base no controle a entrada de novos players no
mercado, por meio de licencas e alvaras, mas que ndo atingiam o fim a que
se propunham.

Christensen, Horn e Staker (2013, p. 12) enfatizam que:

A disrupcéo transformou o varejo de bens de consumo, em que varejistas de
baixo custo, como Wal-Mart e Target, tém substituido as lojas de
departamentos por varias décadas, e no qual os varejistas online agora
substituem os varejistas de baixo custo. No setor automotivo, as montadoras
coreanas estéo, agora, tomando a lideranca dos japoneses nos mercados de
compactos e subcompactos, e as montadoras chinesas podem vir a substituir
as coreanas. Na educagédo superior, o rapido crescimento do ensino online
esta superando o crescimento das universidades e faculdades.

Em tal contexto, pode-se empregar oS pressupostos acerca da inovacgéo
discutidos por Bessant e Tidd (2015, p. 24) que os atrelam a mudanca e listam os

formatos que podem ser empregados em tal conjuntura, como segue:

v Inovacéo de Produto: mudancas no produto ou servico que a empresa
ja oferece;

v Inovacdo de Processo: mudanca na forma como os produtos ou
servicos sdo criados e entregues;

v Inovacdo de Posicdo: mudangas no contexto em que 0S
produtos/servigos séo introduzidos;

v Inovacdo de Paradigma: mudanca nos modelos mentais subjacentes

que orientam o que a empresa faz.

Em tal contexto, deve-se destacar que que, na maioria dos casos, 0S
consumidores muito exigentes ndo veem a tecnologia disruptiva como um mercado
atrativo, pois a mesma, como abordado anteriormente, gera um novo mercado, um
novo conceito de qualidade, novos clientes e rompe com 0s conceitos tradicionais
(CANDIDO, 2011).

A sociedade, de acordo com a histéria, tem evoluido e o homem passou a
desenvolver suas capacidades mediante cada descoberta realizada. De tal maneira,
0 conhecimento é uma das principais premissas do desenvolvimento podendo, ainda,
ser considerado um importante recurso econdmico (KOSLOSKY; SPERONI;
GAUTHIER, 2015). Logo, surge em tal perspectiva os ecossistemas de inovagao que,
de acordo com Autio e Thomas (2013), séo redes de organizacdes interconectadas,

ligadas a uma organizacdo focal ou plataforma tecnoldgica que incorpora tanto
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produtores quanto usuérios, criando e apropriando novos valores mediante o emprego
das premissas da inovagao.

lansiti e Levien (2004) declaram que o ecossistema, dentro da perspectiva da
inovacao, articula-se com o intuito de desenvolver uma lideranca em seu ambiente,
bem como ser capaz de enfrentar as continuas inovagdes presentes no contexto da
sociedade atual. Os ecossistemas, enquanto articuladores do empreendedorismo,
promovem o aumento no nivel de produtividade das entidades influenciando o
desempenho da inovacao e afetando os processos de negécios como um todo. Pois,
a dindmica dos ecossistemas muda, de maneira direta, os habitos dos consumidores
e dos fabricantes podendo, assim, ajudar a manter o nivel de convivéncia sem
devastar 0 meio ambiente, isto é, preocupando-se com 0S pressupostos da
sustentabilidade (PILINKIENE; MACIULIS, 2014).

Kakati (2003) salienta que uma andlise a partir de um ecossistema torna
possivel encontrar os casos de sucesso e insucesso. Piscione (2013) declara, em seu
trabalho, que o ecossistema formado pelo Vale do Silicio € um dos mais bem-
sucedidos do mundo, pois compartilha atitudes, valores, metas e praticas que tornam
tal local em um espaco unico, porém dificil de ser reproduzido.

Chatterji, Glaeser e Kerr (2013) enfatizam a importancia dos ecossistemas de
inovacdo ao declararem que durante alguns anos, o principal foco das politicas
publicas para o desenvolvimento econdmico voltava-se para a atracao e a evolugéo
das grandes corporacdes. Porém, com o boom das empresas de base tecnologica
(em sua maioria startups) a atencao passou a ser para tal contexto, utilizando-se como
base a Vale do Silicio, Israel (com seu cluster de tecnologia) e o polo de startups em
Taiwan.

Dalcin (2015, p. 19) pondera que:

O ambiente de negdcios para o estimulo da acdo empreendedora pode ser
compreendido de diversas formas, incluindo as instituicbes e organizacfes
instaladas, o acesso a mercados consumidores e a cultura de uma
determinada regido ou pais. A configuracdo desses elementos pode facilitar
ou dificultar o surgimento de novos negécios, dependendo do seu grau de
maturidade e da inter-relacao entre os agentes econdmicos.

Adner (2006) caracteriza um ecossistema de inovagdo como um arranjo
colaborativo em que as empresas combinam suas acdes e estratégias de forma
coerente visando reduzir os custos, promover crescimento sustentavel e permitir com
que as empresas gerem e captem valor que ndo conseguiriam, caso atuassem

isoladamente. Jackson (2011) aponta que a maior parte dos ecossistemas séo
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considerados saudaveis, quando o0s recursos investidos na economia do
conhecimento trazem retorno subsequente mediante a inovagao resultante que, de
certa maneira, induz o lucro na economia comercial em que se insere. Kon (2016)
acresce gue o0s ecossistemas de inovacao permitem que as organizacdes otimizem
seus processos de producgéo e distribuicdo, bem como desenvolvam a criacdo de
novos produtos e servigos.

Geissdoerfer, Evans e Savaget (2017) destacam que o processo de melhora
no desempenho econdmico, na resiliéncia ambiental, bem como na inclusdo social
requer que exista uma agao coordenada entre as mais diferentes organizacoes e seus
stakeholders para gerar produtos, processos, servi¢os, tecnologias e modelos de
negocios capazes de beneficiar mutuamente o ambiente, a sociedade e a economia.
Reynolds e Uygun (2017) elucidam, nesta perspectiva, que 0s ecossistemas de
inovacdo fazem referéncia as relagcbes econOmicas existentes entre os atores
(universidades e estudantes; empreendedores; lideres industriais; e oficiais
governamentais) e outras entidades (organizacbes mercadolégicas e néo-
mercadoldgicas) cuja a funcéo principal € prover a inovacao.

De uma forma geral é possivel destacar que a abordagem do tema
relacionado a sistemas de inovacao reconhece que a inovacéo resulta da juncao de
processos gerado pelo conhecimento e também pela maneira de empregar na
aprendizagem de temas complexos, onda exista interacdo e possam ser percebidas
caracteristicas cumulativas, de tal forma que participam diversos atores no processo
(ASHEIM; SMITH; OUGHTON, 2011; TANG et al., 2015).

Na tematica relacionada ao conceito de sistema nacional de inovagdo (SNI)
esse é possivel afirmar que foi inicialmente definido por Freeman (1987), Lundvall
(1992) e Nelson (1993). Sobre o a definicdo do que vem a ser o Sistema Nacional de
Inovacgao (SNI) trata de um grupo composto por instituicdes dos setores privados e do
publico, dentre as quais destacam as chamadas agéncias de fomento e
financiamento, bancos ou instituicbes financeiras, IES - Instituicbes de ensino e
pesquisa, cujas atividades e interacdes possuem ac¢des de geragao e modificacdo e
difusdo do sistema no qual estéo inseridos.

Ainda sobre o SNI, de acordo com Freeman (1987) a forma como se
apresenta o sistema nacional de inovagdo pode ser definida como conjunto de
relacbes exercidas por diversos personagens, dessa forma fica caracterizado um

conjunto de instituicbes que utilizam-se de seus conhecimentos e de sua estrutura
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para fortalecer o &mbito do progresso tecnolégico dos Estados e assim influenciam e
determinam o desenvolvimento socioecondmico local.

Da mesma forma, Lundvall (1992) destaca que que um sistema nacional de
inovacao é composto por fatores e relacdes que influenciem forma como é produzida
e difundido novos conhecimentos que seja economicamente viaveis e de acordo com
sua definicdo esse sistema abrange todas as partes que influencia no acréscimo de
conhecimento, tal como: fomento a pesquisa, formas de sistemas de producdes,
marketing e financeiro.

Seguindo sobre conceitos de sistemas de inovacdo, Nelson e Rosenberg
(1993) destacam que esses sdo um conjunto de instituicdes na qual suas interagdes
influenciam a forma como se desenvolve o caminho inovador das empresas nacionais.
Igualmente, Freeman e Soete (2008), citam que sistemas de inovacao sao formados
pelas diversas formas de relacionamentos e interagcfes, entre setores publicos e
privados que tratam com (CT&I), ou seja ciéncia, tecnologia e inovagéo.

Moore (1996) e lkenami (2016) apresentam um ecossistema de inovacao,

sendo este destacado na Figura 4.

FIGURA 4: ECOSSISTEMA DE INOVACAO

Agéncias do governo e organizacdes regulatérias

Stakeholders (investidores e donos, associacdes; sindicatos.

P Certificadores de Qualidade T
/ T

Fornecedores ; i _ _
dos fornecedores  Fornecedores Contribuidores Canais de Consumidor
Centrais Distribui¢&o

Complementadores

Concorrentes de produtos, servigcos e processos

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Moore (1996) e Ikenami (2016).

A Figura 4 destaca os elementos do ecossistema apresentando as relagbes
existentes entre eles para que, desse modo, possa-se compreender como um
ambiente envolto por tal premissa pode ser trabalhado. Isenberg (2010) e Silva (2017)
acrescentam que para se verificar a relevancia de um ecossistema de inovacao deve-

se avaliar os seguintes elementos:
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v' A acao efetiva dos gestores publicos para a promog¢éo do empreendedorismo
e remocao de barreiras ao seu desenvolvimento;

v' A presenca de valores, atitudes e comportamentos positivos relacionados a
atividade empreendedora, tal qual a vontade de inovar e criar, a tolerancia ao
fracasso e o desejo de enriquecer, o conhecimento, a capacidade e a
habilidade para o desenvolvimento de projetos.

v" A disponibilidade dos recursos financeiros para as empresas iniciantes;

v A presenca e atuacdo das organizacbes nao governamentais, tais quais:
associagOes, entidades econOmicas, instituicbes de ensino e pesquisa com
interesses no empreendedorismo;

v" A concentracao regional de atividades de pesquisas, desenvolvimento, ensino,
producdo, servicos de consultoria e assessorias, associacdes profissionais,
entre outros;

v A existéncia de redes de relacionamentos locais, regionais e internacionais
entre os empreendedores;

v A disponibilidade de um mercado de compradores qualificados para
retroalimentar melhorias e com capacidade econdémico-financeira para oferecer

suporte as necessidades de caixa dos novos negocios.

Consequentemente, um ponto a ser debatido, de maneira aprofundada, € a
guestao do papel das incubadoras para o crescimento das startups, destacado no

topico a seguir.

2.1.4 INCUBADORAS E startups

No ambito das startups, o ecossistema de inovacao abrange as incubadoras
de negécios que, de acordo com Lobosco e Maccari (2014), devem ser considerados
como um processo dinamico de desenvolvimento de negdécios corporativos. Ou seja,
auxiliam em novos empreendimentos, na sua sobrevivéncia e crescimento durante o
periodo de inicializacdo, momento em que se encontram mais vulneraveis. Fonseca e
Kruglianskas (2000, p. 3-4) frisa que:

A ideia de incubadoras esteve associada ao propésito de estimular o
surgimento de negdcios resultantes de projetos tecnoldgicos desenvolvidos
no interior dos centros de pesquisa universitario ou ndo. O conceito criado foi
o de incubadoras tecnolodgicas, voltadas para apoiar 0 nascimento e o
fortalecimento das chamadas empresas de base tecnoldgica.
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Martins et al. (2014) destacam, por sua vez, que as incubadoras sao
ambientes (stakeholders) dotados de capacidade técnica, gerencial, administrativa e
de infraestrutura para o amparo ao pequeno empreendedor. Elas disponibilizam
espacos apropriados e condigbes efetivas para congregar ideias inovadoras e
transforma-las em empreendimentos de sucesso.

Logo, pode-se inferir, também, que sdo locais que unem a tecnologia, o
capital, o know-how para que, desse modo, alavanque-se os talentos dos mais
diversos empreendedores, assim como para que sejam acelerados o0s
desenvolvimentos de novos empreendimentos (GRIMALDI; GRANDI, 2003). Udell

(1990) identifica quatro categorias de incubadoras, sendo estas:

v Incubadoras sem fins lucrativos: criadas por camaras de comércio, associacdes
industriais ou comunitarias. Objetiva proporcionar o desenvolvimento
econOmico para uma determinada regido ou setor.

v Incubadoras de universidades: sao capazes de transformar o conhecimento em
novos produtos e tecnologias proporcionando aos alunos um ambiente
gerencial pautado na realidade.

v Incubadoras privadas: objetiva o lucro e a criacdo de um ambiente voltado ao
empreendedorismo que atue, de maneira direta, com a parte estratégica do
desenvolvimento de uma comunidade.

v Incubadoras publicas: geram empregos, desenvolvem novos negocios e

produtos, diversificam a economia e estimulam o empreendedorismo.

Wolffenbuttel (2001) assevera que o processo de incubacédo de uma startup

concentra-se nas seguintes etapas:

v' Selecédo: identificar os nego6cios que tém condicbes de empreender uma
atividade em sintonia com a proposta de trabalho da incubadora,;

v' Periodo de Incubacdo: oferece as condicdes para que as empresas
desenvolvam seus projetos de inovacdo e enfrentem a concorréncia do
mercado;

v' Saida da Incubadora: o empreendimento deixa a incubadora para continuar

suas atividades de forma independente.
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Em tal conjuntura inserem-se as capacidades que se desenvolvem a partir da
resposta a uma variedade de condi¢cdes, tais como a percep¢ao a mudancgas externas
gue ndo condizem com 0s objetivos, o aprendizado acerca de tais condi¢cdes e a
pressdo interna por mudanca. Todas essas variaveis permitem que a organizagcao
reconfigure a maneira de usufruir de seus recursos e capacidades (ZAHRA
SAPIENZA; DAVIDSSON, 2006). A Figura 5 apresenta as premissas que envolvem a

formacao das capacidades.

FIGURA 5: FORMAGCAO DE CAPACIDADES

Recursos

Empresa Estabelecimento

Incubadora [ Incubada do Negécio

Capacidades

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Storopoli, Binder, Maccari (2013).

Tal estrutura, de acordo com Storopoli, Binder e Maccari (2013), revela
indicios que uma incubadora oferta suporte essencial as empresas incubadas,
principalmente, a formacdo e consolidacdo de recursos e capacidades para o
estabelecimento do negdcio. Assim, o processo de incubacdo baseia-se, segundo
Hannon (2003), nas seguintes etapas, conforme descritas na Figura 6.
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FIGURA 6: ETAPAS DE INCUBACAO

Formulagao da Ideia

* Influéncia de familia e amigos;

* Experiéncias passadas, trabalho, treinamento e educacao;
* Criatividade

Reconhecimento das Oportunidades

* Influéncia de modelos e exemplos a serem seguidos;
* Ambiente econémico;
» Atitudes culturais perante ao risco e a falha;

» Ambientes socioculturais e tecnoldgicos
Planejamento e Preparagdes
» Busca de Parceiros;

» Pesquisa de Mercado;
» Acesso ao Capital;
» Equipe Gerencial.

Entrada e Lancamentos

* Processo de Propriedade Intelecutal;
* Timing;

* Exploracéo de Oportunidades.

Desenvolvimento P6s-Entrada
* Redes de Desenvolvimento;

* Acimulo de Credibilidade;
*Importéncia de Mentores.

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Hannon (2003).

Com a andlise das etapas de incubacdo deve-se enaltecer a seguinte

perspectiva:
A criagdo de novas empresas tem sido apoiada pelo governo, por 6rgdos de
fomento e, principalmente, incubadoras de empresas. A importancia do
desenvolvimento tecnolégico e da criacdo de empresas no ramo da
tecnologia é reconhecida e essas organizacdes tém procurado criar um
ambiente em que novas empresas surjam e se desenvolvam (MACHADO et
al., 2016, p. 47).

Assim, destaca-se que as startups ao estarem inseridas em ecossistemas de
inovacdo aumentam as possibilidades de networking, bem como passam a fazer parte
de um ambiente inovador que, juntamente, com as incubadoras e com o0s
ecossistemas de negocios fortalecem seus empreendimentos e desenvolvem ideias
cada vez mais rentaveis para a sociedade atual. O proximo tépico debate a questao
da sustentabilidade, mote central da presente tese, principalmente, quanto a insergéo

de seus preceitos no contexto das startups.

2.2 PRECEITOS DA SUSTENTABILIDADE
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A palavra sustentabilidade, de acordo com Diniz e Bermann (2012), deriva do
latim sustinere que significa apoiar, manter ou suportar. Esta é utilizada desde o fim
do ano de 1980, com o sentido de indicar um maior valor a sustentabilidade humana
no planeta. Ela relaciona com o desenvolvimento sustentavel, o qual pode ser descrito
como sendo o desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragbes futuras satisfazerem suas proprias
necessidades.

Chiesa, Manzini e Noci (1999) salientam que a discussdo sobre
sustentabilidade se originou em dois momentos distintos. O primeiro se desenvolveu
no ambito da biologia, mais especificadamente da ecologia, termo proposto pelo
meédico e bidlogo Ernst Haeckel, em 1869, para denominar os estudos das relacdes
gue se estabelecem entre as diversas espécies que povoam o mundo e seu ambiente.

Enquanto, de acordo com Nascimento (2012), o segundo surgiu no campo da
economia para qualificar o desenvolvimento que foi estimulado pela observacéo e que
passou por um processo de crescimento, ao longo do século XX, abarcando a ideia
de que o padréo de producéo e consumo nao apresenta condicdes faticas de persistir
positivamente ao longo dos préximos séculos.

Botelho et al. (2015) descrevem o desenvolvimento da sustentabilidade ao
longo das décadas partindo de acBes mundiais, tais como: a Conferéncia Cientifica
das Nacdes Unidas para Conservacao e Utilizacdo de Recursos Naturais, realizada
apos a Segunda Guerra Mundial, no ano de 1949, pela Organizacdo das Nacfes
Unidas (ONU), na qual primeira vez, especialistas mundiais debateram temas como a
degradacédo do meio ambiente, gestdo de dejetos nocivos, contaminagdo promovida
pelos dejetos industriais, alteracdes climaticas e o desenvolvimento nuclear, entre
outros.

Em tal contexto, a preocupacdo com a sustentabilidade passou a fazer parte
das preocupacdes da agenda global. Em 1972, foi promovida a Conferéncia Mundial
sobre o Homem e o Meio Ambiente, em Estocolmo, na Suécia, com 0 objetivo de
discutir a relacdo entre a humanidade e o ambiente no qual est4 inserida. Em 1983,
criou-se a Comissado Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento que suscitou
um relevante relatério intitulado, “Our Common Future”, “Nosso Futuro Comum”, no
ano de 1987. Assim, a sustentabilidade chegou ao século XXI, juntamente, com as

preocupacodes a ela relacionadas (BOTELHO et al, 2015).
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Bonfim, Vicente e Gimenez (2018) ponderam que a sustentabilidade se
manifesta como uma questdo global para a sociedade contemporanea. Buscoli e
Souza (2013) expdem que a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Social identificou
trés metas principais para o desenvolvimento sustentavel, sendo: (1) desenvolvimento
econdmico; (2) desenvolvimento social; e (3) desenvolvimento ambiental. Bermann
(2008) enfatiza que o desenvolvimento sustentavel consiste, prioritariamente, em
equilibrar os esforcos locais e globais para o atendimento das necessidades humanas
basicas sem que se destrua ou degrade o meio ambiente natural. De tal modo, cabe

ponderar que:

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu pela primeira vez, com o
nome de ecodesenvolvimento, no inicio da década de 70. Foi uma resposta
a polarizagdo, exacerbada pela publicacédo do relatério do Clube de Roma,
gue opunha partidario de duas visdes sobre as relacdes entre crescimento
econbmico e meio ambiente: de um lado, aqueles, genericamente
classificados de possibilistas culturais (ou ‘tecno-centricos’ radicais), para os
quais os limites ambientais ao crescimento econémico sdo mais que relativos
diante da capacidade inventiva da humanidade, considerando o processo de
crescimento econémico como uma forca positiva capaz de eliminar por si s6
as disparidades sociais, com um custo ecoldogico tdo inventavel quao
irrelevante diante dos beneficios obtidos; de outro lado, aqueles outros,
deterministas geograficos (ou ‘eco-centricos’ radicais), para os quais 0 meio
apresenta limites absolutos ao crescimento econdmico, sendo que a
humanidade estaria préxima da catastrofe. Mantidas as taxas de expansao
de recursos naturais (esgotamento) e de utilizacdo da capacidade de
assimilacdo do meio ambiente (polui¢do) (ROMEIRO, 1999, p. 2-3).

A partir de tal cenério, Reis et al. (2017) enfatizam que ha uma demanda por
uma abordagem mais holistica do desenvolvimento sustentavel que busca enfrentar
os desafios de um futuro permeado pelos preceitos da sustentabilidade e,
paralelamente, admitam a ocorréncia de mudancas ambientais, econémicas e sociais.

Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009) discorrem sobre a utilizacao sistemética
e excessiva dos recursos avaliados como nao renovaveis que tém comprometido, ao
longo dos anos, o equilibrio do mundo e a preservacao adequada dos seres humanos.
Diante deste cenario, pode-se observar que ndo mais se associa, essencialmente, o
crescimento ao desenvolvimento.

Segundo Heinberg (2010), os preceitos da sustentabilidade pautam-se no
‘que pode ser mantido ao longo do tempo", sendo possivel destacar que uma
sociedade nao sustentavel ndo apresenta condi¢cdes de se manter em longo prazo e,
em algum momento, ndo funcionara mais.

Esta realidade impulsionou o0s conceitos de sustentabilidade e

desenvolvimento sustentavel que tém se desenvolvido nas ultimas décadas devido a
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uma tomada de consciéncia por parte de distintas sociedades no que tange as crises
ambientais em escala global e local (VAN BELLEN, 2005).

Além disso, Barbieri e Cajazeira (2009) complementam a discussao ao
salientar que a ideia de ‘preservacao’ se popularizou globalmente, pois traz a proposta
de melhoria para o mundo a partir da reducdo de prejuizos ao meio ambiente, sendo
um objetivo atual e socialmente almejado. Para tanto, surgem as startups que podem
auxiliar na obtencao de recursos para a criacado de tecnologias que preservem o meio
ambiente (XU; LI; XHEN, 2013) e, ainda, que fornecam treinamentos para que 0s
negocios proporcionem um ambiente sustentavel nas mais diversas areas (HAJDU et
al., 2011).

Ao analisar os mais recentes debates acerca da organizacdo das atividades
gue suportam tanto a inovacdo quanto o empreendedorismo nos mais diferentes
contextos destaca-se que o foco central das tematicas se relaciona com o0s
ecossistemas empreendedores, bem como com os preceitos da sustentabilidade das
startups (BANK; FICHTER; KLOFSTEN, 2017). Por conseguinte, salienta-se que os
empreendedores sédo considerados os fios condutores para a criacdo de produtos e
processos sustentaveis sendo que novos investimentos sao analisados como
respostas para os mais diversos problemas sociais e econémicos (BOCKEN, 2018).

Hall, Daneke e Lenox (2010) frisam que o desenvolvimento sustentavel tem
emergido como um aspecto influenciador, ainda que controverso, para a concepgao
dos negodcios e politicas. Pois, de acordo com Brown (2003, p. 6), “criamos uma
economia que nado pode sustentar o progresso econémico, uma economia que nao
pode nos conduzir ao destino desejado”. De tal modo, uma sociedade sustentavel se
caracteriza por “atender, simultaneamente, aos critérios de relevancia social,
prudéncia ecoldgica e viabilidade econémica, os trés pilares do desenvolvimento
sustentavel” (SACHS, 2002, p. 35).

Nesse sentido, introduz-se o conceito de sustentabilidade na tentativa de
conciliar a ideia de uma ecologia global e um continuado desenvolvimento econdémico,
estabelecendo, de maneira explicita, um equilibrio entre um elemento e o ambiente,
possibilitando que ambos possam interagir entre si sem haver prejuizo mutuo
(FABER; JORNA; VAN ENGELEN, 2005).

Sachs (2002) classificou a sustentabilidade em cinco definicbes como se pode

verificar no Quadro 3, a sequir.
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QUADRO 2: CLASSIFICACAO DE SUSTENTABILIDADE

Termo Conceito

Sustentabilidade Faz referéncia a base fisica do processo de crescimento e tem como
ecologica pressuposto a manutencdo de estoques de recursos naturais,

incorporados as atividades produtivas.
Sustentabilidade Relaciona-se com a manutencéo da capacidade de sustentagcéo dos
ambiental ecossistemas, o que implica a disposicdo de absor¢cdo e
recomposicdo dos ecossistemas em face das agressdes antropicas.
Sustentabilidade social Indica as questBes de desenvolvimento e tem por objetivo a melhoria

da qualidade de vida da populagdo. Para o caso de paises com
problemas de desigualdade e de inclusao social, implica a adocao de
politicas distributivas e a universalizacdo de atendimento a questdes
como saude, educacao, habitacdo e seguridade social.
Sustentabilidade politica Processo de construcdo da cidadania para garantir a

incorporacdo plena dos individuos ao processo de desenvolvimento.

Sustentabilidade Gestdo eficiente dos recursos em geral e caracteriza-se pela
econdmica regularidade de fluxos do investimento publico e privado. Implica a
avaliacdo da eficiéncia por processos macrossociais.
Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Sachs (2002).

Segundo propbe Heinberg (2010), a sustentabilidade, de maneira geral, é
considerada como sendo uma composicdo de trés ideais de vida reciprocamente
dependentes: viver de uma maneira ambientalmente sustentavel e realizavel em longo
prazo; viver de forma economicamente sustentavel e que seja possivel manter esta
vida em termos de padrbes que persistam em longo prazo; e viver de maneira
socialmente sustentavel tanto no momento atual quanto no futuro.

Nesse sentido, um dos grandes pilares emergentes foi o denominado triple
bottom line (people, profit, planet), desenvolvido por Elkington (1997), ao debater que
€ possivel que as corporacfes capitalistas contribuam nas esferas ambiental e social.
Barbieri et al. (2010, p. 150) declaram que os trés elementos da sustentabilidade

englobam as seguintes defini¢des:

v Dimensdao Social: preocupac¢ao com os impactos sociais das inovacgdes
nas comunidades humanas dentro e fora da organizacdo (desemprego,
exclusao social, pobreza e diversidade organizacional);

v Dimensdo Ambiental: preocupacdo com o0s impactos ambientais pelo
uso de recursos naturais e pelas emissdes poluentes;

v Dimenséo Econdmica: preocupacdo com a eficiéncia econdbmica, sem
a qual ndo se perpetuariam. Para as empresas essa dimensao significa
obtencado de lucro e geracdo de vantagens competitivas nos mercados em
gue atuam.

Oliveira et al. (2012) destacam que as metas expressas pelo Triple Bottom
Line séo ilustradas a partir de trés elipses sobrepostas indicando, de tal modo, os trés
pilares de sustentabilidade, ndo sendo essas exclusivas, pois podem ser reforcadas

entre si. Nos Ultimos anos, os pilares tém servido como base para a criagdo de
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variados padrdes de sustentabilidade e certificagéo de sistemas que buscam equilibrar
os resultados esperados para o desenvolvimento sustentavel. A Figura 7 apresenta

as dimensodes da sustentabilidade.

FIGURA 7: PILARES DA SUSTENTABILIDADE

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Oliveira et al. (2012).

A partir de tal &mbito cabe ponderar que uma sociedade global sustentavel tem
como base (1) o respeito a natureza; (2) os direitos humanos universais; (3) a justica
econdbmica; e (4) entendimento de paz (FERREIRA et al., 2016). Para que o
desenvolvimento sustentavel ocorra faz-se necessario que as bases sejam somadas
pelas decisdes responsaveis em prol das inovacgdes e pela minimizacao dos impactos
negativos que, comumente, sao cedidos pelo consumismo, atos esses que podem ser
facilitados com os novos modelos de negécios (FERREIRA et al., 2016).

De formas gerais, o conceito de sustentabilidade foi definido nos ultimos anos
sob uma variedade de definicdes e significados, gerados por varias direcbes da
pesquisa, as vezes elevando controvérsias. Sobre a destacadas dimensdes, a
primeira trata da sociedade (pessoas), a segunda dimenséo, meio ambiente, chama
a atencdo aspectos ecologicos, que devem ser levados em consideracdo com total
responsabilidade e seriedade e a terceira dimensao, lucro (economia), refere-se a
viabilidade do negécio em si (CIOBANU; NASTASE, 2015).
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2.2.1 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A partir da década de 1980 houve um incremento da preocupagdo com a
escassez de recursos naturais e sua conservacao para as geracdes futuras, o que
demandou que todos os setores da economia comecassem a assumir a
responsabilidade de buscar um desenvolvimento sustentavel (ZYLBERSTAJN; LINS,
2010). O cuidar do meio ambiente passou a ser mais que o0 uso da razao, da ciéncia
e da tecnologia, a importancia disso tornou-se questao de sobrevivéncia.

Para Ribeiro (1998), as mudancas de valores, mentalidade e comportamento
sdo fundamentais para o futuro da espécie humana, em que o limite norteia uma
situacdo que o consumismo e os valores materialistas exercem pressao sobre o0s
recursos naturais. No processo de industrializacdo, na sua maioria, poluidor, 0s
recursos naturais utilizados como matéria-prima séo usados e descartados como lixo
e residuos (SOLEDADE et al., 2007).

Nascimento, Araujo e Alves (2017) destacam que o0 primeiro passo na busca
da sustentabilidade por qualquer setor produtivo € a avaliacdo do impacto de suas
atividades por meio da construcao de formas de mensuracao que sao importantes nao
s6 para avaliar o estado atual das empresas, mas também para ajudar a estabelecer
metas futuras visando a reducao do impacto ambiental causado por suas operacoes.

Millinski, Semmann e Krambeck (2002) apontam que enquanto a
sustentabilidade pode parecer uma acdo impraticavel para uma startup, ela pode ser
recompensada se tais praticas ganharem visibilidade no mercado, e dirimirem falhas
e, alcangcarem um alto valor frente ao mercado consumidor. Hart e Milstein (2004, p.

66) declaram que:

Uma empresa sustentavel, por conseguinte, € aquela que contribui para o
desenvolvimento sustentdvel ao gerar simultaneamente, beneficios
econdmicos, sociais e ambientais — conhecidos como os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel.

Em inclusdo ao que se pleiteia a respeito do desenvolvimento sustentavel,
Benites e Polo (2013) apresenta os principais beneficios da incorporacdo dos

preceitos da sustentabilidade nos negdcios, conforme consta o Quadro 4.
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QUADRO 3: BENEFICIOS DA SUSTENTABILIDADE

Beneficios com a incorporagao da sustentabilidade a estratégia de negécio
Identificacdo de novas oportunidades de negdcio;
Antecipacéo a pressdes legais e da sociedade;

Maior atracéo e retencéo de talentos;

Facilidade no acesso ao capital;

Menor exposigéo ao risco;

Impacto positivo na reputagéo (ativos intangiveis);

Fidelizacdo de consumidores;

Melhor alinhamento interno com relacéo a praticas e politicas adotadas.
Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Benites e Polo (2013).

ISR N N N VNN

A partir dos beneficios destacados no quadro 4, pode-se inferir que as
startups, ao disseminar novas alternativas sustentaveis, ou ao proporcionarem ideias
para que se compreenda qual caminho seguir, podem utilizar-se dos preceitos da
sustentabilidade como uma maneira de conseguir 0s recursos financeiros almejados
(HUNSBERGER, 2014). Para tanto, as Startups devem se esfor¢car na geracéo de
empregos, bem como na busca de solucdes sustentaveis para a preservacao de
recursos naturais para as geracoes futuras (VISWANATHAN; YASSINE; CLARKE,
2011).

O Quadro 5, em complementacdo ao que se debate no presente tépico,
destaca as caracteristicas das dimensdes do tripé da sustentabilidade, bem como de

gue maneira as mesmas se encaixam no desenvolvimento organizacional.

QUADRO 4: TRIPE DA SUSTENTABILIDADE E ORGANIZACOES

Triple-Bottom Line Contexto Organizacional
Dimens8o Protecéo e preservagéo do Meio Respeitar as limitagdes naturais,
Ambiental ambiente, cuidados com os ambiente | racionalizar recursos ndo
recursos renovaveis, gestao de renovaveis, potencializar o uso
residuos e gestdo dos riscos e de recursos e manter a
impactos. biodiversidade.
Dimens8o Resultados econdmicos, direitos Economia = Desenvolvimento econémico,
Econdmica dos acionistas, competitividade e seguranca alimentar,
relagcdo entre clientes e modernizagdo continua e
fornecedores maximizacao da utilizacéo dos
recursos.
Dimensdo @ Direitos humanos/trabalhadores; Sociedade ' Inclusé@o Social, saude e
Social envolvimento com a comunidade, seguranca, aspectos politicos,
transparéncia e postura ética. aspectos culturais e qualidade
de vida.
Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Oliveira Filho (2004); Severo, Delgado e Pedroso
(2006).

Silva e Rauli (2009) corroboram com os argumentos enfatizados no Quadro 5
ao destacarem a importancia de se trabalhar as seguintes perspectivas: pobreza,
desperdicio, degradacédo ambiental, crescimento vegetativo populacional, idade de

géneros, prostituicdo, saude, conflito e violéncia aos direitos humanos. Por sua vez,

Reducéo dos custos de producéo, decorrente da diminui¢cdo de desperdicios e economia de insumos;
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Sachs (1994), em suas discussdes a respeito de ecodesenvolvimento elenca cinco
aspectos de viabilidade ou dimensdes de desenvolvimento, que podem ser
expandidas para oito (SACHS, 2002), conforme Quadro 6.

QUADRO 5: DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

Dimensdes Tradicionais Dimensdes do Dimensdes da
Ecodesenvolvimento Sustentabilidade

Econbémica Econbmica Econbmica
Social Social Social
Ambiental Ecoldgica Ecoldgica

Espacial Ambiental

Cultural Cultural

Territorial

Politica (Nacional)
Politica (Internacional)
Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Sachs (1994) e Sachs (2002).

Em tal conjuntura, pode-se inferir que ndo ha um consenso a respeito do
namero real de dimensdes a serem inseridas nos pressupostos da sustentabilidade.
Porém, nota-se (Quadro 6) que as dimensdes se complementam, e séao
desdobramentos do conceito universal de sustentabilidade. Em algum momento, as
organizacdes podem utilizar tais dimensdes para o desenvolvimento e a evolugcédo dos
mais diversos empreendimentos (RODRIGUES, 2017).

Pode-se inferir, que o desequilibrio social pode advir do modelo de
desenvolvimento econémico capitalista. A realidade do crescimento é inevitavel e
precisam criar um modelo que possam suporta-lo.

Conforme Aradujo et al. (2006), o crescimento é o maior registrado em termos
populacionais. Porém, de um lado observa-se muita riqueza e de outro somente a
miséria, desgaste do meio ambiente e fatores de poluicdo. Diante desse cenario surge
o desenvolvimento sustentavel, visando desenvolver um equilibrio entre o crescimento
e a qualidade de vida na sociedade (GEISSDOERFER; SAVAGET; EVANS, 2017).

O objetivo principal das organizacfes é a geracao de lucros e resultados. A
sustentabilidade pode se tornar uma importante ferramenta frente a concorréncia
acirrada e as mudancas que estdo ocorrendo em nivel mundial (LONG; LOOIJEN;
BLOK, 2018). Para as organizagOes atingirem seus objetivos financeiros e
contribuirem para a sustentabilidade precisam repensar e modificar seus processos,
visando minimizar os impactos e, concomitantemente, repor os recursos utilizados,
além de disponibilizar produtos sustentaveis (BOCKEN, 2018).

Tsai e Li (2007) afiangam que a renovagcdo dos processos, a partir da

instalacdo e desenvolvimento de startups (por exemplo), baseia-se em atividades
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inovadoras que, de certo modo, levam os empreendimentos a serem pioneiros nos
lancamentos de novos produtos e servicos obtendo lucro para o desenvolvimento de
startups sustentaveis.

De Lange (2017) corrobora tal perspectiva ao destacar que negocios
sustentiveis buscam equilibrio dentro das atividades comerciais, a partir dos
pressupostos presentes nas dimensdes sociais, ambientais e econdmicas em
consideracéao, principalmente, a equidade dentro de empreendimentos. Schaltegger e
Wagner (2011) salientam que os negdécios sustentaveis se definem como a aplicacéo
da abordagem empresarial a partir da juncéo dos objetivos ambientais e sociais.

Portanto, a transacéo do debate a respeito de negocios com orientacao ao lucro
maximo tem como premissa de negocios a visdo sustentavel € um debate histérico.
(Long, Looijen e Blok, 2018). Barbieri et al. (2010, p. 147) enfatizam que:

A rapidez com que esse movimento foi aceito por amplos setores do
empresariado, pelo menos no nivel do discurso, ndo tem precedentes na
histéria recente das empresas. Seu marco inicial ocorreu hd pouco mais de
vinte anos, com a publicagdo, em 1987, do relatério da Comissdo Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), conhecida como
Comissao Brundtland.

Arruda e Quelhas (2010) debatem acerca do desenvolvimento sustentavel a
partir dos seus primérdios salientando que, de certo modo, a busca pela
competitividade e a crescente disputa pelos mercados, vivenciados pelas
organizacdes nas Ultimas décadas, fizeram novos modelos de negocios surgirem
baseados, principalmente, em inovacfes tecnoldgicas, gestdo de pessoas e
gerenciamento de conhecimento.

Além de tal perspectiva, os modelos de capitalismo baseados no ciclo
produtivo permeado pela extracdo incessante dos insumos necessarios para a
producdo levam ao esgotamento dos recursos existentes (ARAUJO; MENDONCA,
2009). Baldassarre et al. (2017) corroboram com tal perspectiva, ao ponderarem que
0s padrdes atuais de consumo e producdo sdo insustentaveis, tornando-se necessaria
a aplicacédo dos preceitos da sustentabilidade para o desenvolvimento de negocios
nao soO lucrativos, mas também preocupados em ajudar no desenvolvimento da
sociedade como um todo.

O conceito de sustentabilidade, segundo Savitz e Weber (2006), induz a
novos modelos de negdcios que, de certa maneira, verificam o processo de tomada
de deciséo, além das dimensdes econbmicas, sociais e ambientais. De tal modo, a

empresa sustentavel é aquela que gera lucro para os acionistas, mas também que
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protege o meio ambiente e melhora a qualidade de vida dos individuos inseridos na
sociedade. Almeida (2002, p. 82) enfatiza, deste modo, que:

[...] cabe as empresas, de qualquer porte, mobilizar sua capacidade de
empreender e de criar para descobrir novas formas de produzir bens e
servigos que gerem mais qualidade de vida para mais gente, com menos
qguantidade de recursos naturais. [...] A inovagdo, no caso, ndo € apenas
tecnolégica, mas também econémica, social, institucional e politica.

Os “tesouros” das regides em que as startups se encontram inseridas, por
exemplo, podem ser aproveitados como diferenciais competitivos por meio,
principalmente, da aplicagdo das premissas da economia criativa, capaz de trazer e
gerar recursos para um desenvolvimento sustentavel (CANDIDO; DELPINO;
MANOLESCU, 2008).

Em tal conjuntura, pondera-se que o0s paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, em todo o mundo, passaram a funcionar dentro de sistemas
econdbmicos baseados no conhecimento, nos quais as informacdes e a criatividade
sdo molas propulsoras para a criacdo de novos modelos de negdcios (SPINOSA;
SCHLEMM; REIS, 2015). Consequentemente, a sustentabilidade torna-se a base das
estratégias voltadas para o desenvolvimento local, regional e nacional focadas nas
premissas da economia criativa (REIS, 2006).

Araujo et al. (2006) tornam evidente a ideia de que o objetivo essencial de
qualguer empresa € conseguir atingir o maior retorno possivel sobre o capital que
investiu, e para consolidar esta premissa, emprega as ferramentas disponiveis para
se posicionar frente a concorréncia e obter maiores margens de lucro e maiores fatias
de mercado. Contudo, devido as alteracbes que tem ocorrido no ambito global,
associadas a fatores econdmicos e estruturais, outras questdes tém se colocado a
frente no contexto da responsabilidade das empresas, que envolvem tanto as
guestdes relacionadas com o meio ambiente natural quanto as questdes sociais (YIU
et al., 2014).

Neste cenario, para que as empresas possam atuar de forma a dar
contribuicdo expressiva para a sustentabilidade, elas necessitam promover mudancas
em seus processos produtivos. Em tal contexto, estdo envolvidos com a construgao
de sistemas de producdo que ndo ocasionem impactos negativos na natureza e na
sociedade, e que adotem acdes que contribuam para a recuperacdo de areas

degradadas.
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Podem também dispor no mercado produtos e servicos que cooperem para a
melhoria do desempenho ambiental, social e econdmico de seus consumidores,
clientes e fornecedores (ARAUJO et al., 2006). Para tal, apresentam-se modelos de
sustentabilidade que podem ser utilizados pelas empresas como, por exemplo, o

modelo exposto na Figura 8.

FIGURA 8: MODELO ESQUEMATICO DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

/_\

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Aradujo et al. (2006, p. 10).

De acordo com Araujo et al. (2006), ao se tratar de sustentabilidade, as
guestdes ambientais ndo podem ser separadas das questfes sociais. Pois uma
empresa sera sustentavel, quando ela desenvolver préaticas para atender todos 0s
envolvidos na sua atividade.

Zylberstajn e Lins (2010) relacionam a sustentabilidade corporativa a forma
como as empresas realizam negocios, incluindo seus processos de produgdo, com
envolvimento de partes interessadas como fornecedores, clientes e colaboradores;
divulgacao e compromissos publicos assumidos diante da sociedade.

Segundo Nascimento, Araudjo e Alves (2017), o equilibrio estabelecido entre
0s aspectos financeiros, ambientais e sociais na gestdo e avaliacdo de empresas,
alimenta as premissas do conceito de sustentabilidade empresarial, o qual deve estar
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alinhado com a estratégia e os objetivos da organizacdo. Para que isso ocorra, €
essencial a utilizacdo de ferramentas para monitoramento, medi¢c&do, incentivo,
informacéo e envolvimento com a sustentabilidade e seus conceitos (NASCIMENTO;
ARAUJO ALVES, 2017).

Para Siche et al. (2007) os indicadores de sustentabilidade empresarial sdo
os valores capazes de refletir as dimensdes propostas no Triple Bottom Line,
debatidos anteriormente e reapresentados na Figura 9. Elas possibilitam aos
administradores ter acesso a uma avaliagdo do meio ambiente e dos sistemas sociais,
tanto no ambito macro quanto no micro, com perspectivas em curto prazo, ajudando-
0s a determinar as ocorréncias que devem ou ndo ser consideradas quando se busca
uma sociedade sustentavel.

Complementando o exposto, Singh et al. (2011) destacam a importancia dos
indicadores de sustentabilidade como ferramentas capazes de auxiliar, de modo
embasado, a ado¢cdo de politicas de sustentabilidade e comunicacdo efetiva dos

objetivos da empresa, pois elas podem simplificar informa¢des complexas.
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FIGURA 2: TRIPLE BOTTOM LINE

Crescimento
Econbmico

Progresso
social

Sécio
econémico

Eco
eficiéncia

Sécio
Ambiental

Prosperidade

Dignidade Humana resultado
direitos humanos; . econdmico;
direitos dos Preservacao direitos dos
trabalhadores; Ambiental acionistas;
envolvimento com a competitividade;
comunidade; relagéo entre
transparéncia; clientes e
postura ética. fornecedores.

Cuidados com o Planeta - Prote¢éo
ambiental - recursos renovaveis -
gestéo de residuos - gestdo dos riscos.

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Aradujo et al (2006, p. 7).

De acordo com Reis Junior et al. (2015), os indices de sustentabilidade tém
consistido em maneiras eficazes de estimular a divulgacdo das informacgdes acerca
das acdes socioambientais que as empresas desenvolvem. Os autores destacam a
preocupacao expressada por elas com o0s aspectos socioambientais.

Segundo os autores Reis Junior et al. (2015), deve-se salientar o fato de as
empresas terem acatado esta pressado, impulsionadas, principalmente, pela ideia de
gue ao passar uma imagem de responsabilidade social e ambiental, podem acabar
gerando valor e/ou vantagens em comparacéo com outras empresas no mercado.

Os estudos mostram que os diferenciais de uma empresa estao diretamente
relacionados com o seu mercado de atuagdo e os beneficios, os quais disponibilizam
aos seus clientes o atendimento da demanda pelos seus produtos. A partir disso, as
empresas compreendem que o0 investimento feito em iniciativas ambientais
sustentaveis tem sido positiva (LAFUENTE et al., 2013).
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Silva, Lima e Costa (2014) destacam que se pode compreender a
sustentabilidade como um conjunto de ag¢fes e iniciativas que tem como objetivo
atender as necessidades das geracfes atuais e futuras de manutencao dos recursos
naturais. Como consequéncia, quando a empresa define metas de sustentabilidade,
ela consegue manter ou aumentar o sucesso do negdécio no longo prazo.

Assim, o “[...] objetivo basico de qualquer empresa € o sucesso no ambiente
de negdcios e o aumento de sua participagao de mercado” (SILVA; LIMA; COSTA,
2014, p. 2). Por isso, para atingir este intento, as empresas devem manter o foco na
integridade ambiental e equidade social como fatores indispensaveis.

Fauzi, Svensson e Rahman (2010) afirmam que a partir da criagdo do conceito
de Triple Bottom Line (TBL) houve um crescimento na tendéncia de empresas
passarem a considerar os interesses de distintos stakeholders na sua forma de
gestdo. Diante dessa postura, o entendimento acerca do que € o desempenho
corporativo se estende para abranger o aspecto financeiro, incluindo neste rol, os
aspectos sociais e ambientais.

O desempenho ampliado das empresas nestes termos assume o carater de
desempenho corporativo sustentavel, incluindo elementos de mensuragédo de todos
0s aspectos, financeiro, social e ambiental. A construcdo de valor sustentavel para a
empresa, utilizando o conceito introduzido pelo TBL se torna duradouro para 0s
acionistas e, também, para o publico interessado, sejam eles clientes, fornecedores,
colaboradores, dentre outros. (DE LANGE, 2017).

Bovea Edo e Pérez Belis (2012) e Pardo, Brissaud e Zwolinski (2011)
corroboram com tal perspectiva. Destacam o desenvolvimento de inGmeros métodos
e ferramentas utilizados na incorporacdo da sustentabilidade no cotidiano das
empresas ao longo dos anos que, de certo modo, tem embasado a elaboracdo e
implementacédo de planos de acdo focados nesta questéo, e, que apresentam cada
vez mais complexidade na sua estruturacao.

Hallstedt et al. (2010) enfatizam que para consolidar a mensuracdo das
contribuicdes ambientais e determinar um processo de melhoria continua das acdes
da empresa, esta deve fazer uma avaliagdo de como os beneficios proporcionados
por todas as atividades sustentaveis implementadas colaboram com seu
desenvolvimento integral.

Segundo Fauzi, Svensson e Rahman (2010), o desempenho das empresas

esta relacionado diretamente ao resultado final dos processos de gestéo no que tange



62

as metas corporativas estabelecidas. Por isso, a alta gestdo deve focar na melhoria
do desempenho financeiro empresarial, porque esta meta se coloca como um dos
maiores interesses dos stakeholders. Consequentemente, alcancar um alto
desempenho financeiro possibilita oportunidades para a melhoria do desempenho

social e ambiental, fechando um ciclo de beneficios para a empresa.

2.2.2 A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL E SEUS INDICADORES

O presente topico tem como objetivo central reunir os indicadores de
sustentabilidade para que, assim, possa-se desenvolver o modelo de compreenséo
de indicadores de sustentabilidade a ser utilizado pelas startups para a insercéo de
preceitos sustentaveis em seu desenvolvimento.

Van Bellen (2005) explana que os indicadores de sustentabilidade empresarial
se constituem em instrumentos que possibilitam a comunicagéo ou informacao acerca
do desenvolvimento em direcdo a um determinado objetivo. Igualmente, eles séo
compreendidos como um recurso que aumenta a perceptibilidade de uma tendéncia
ou fendmeno, que ndo se mostre detectavel de maneira imediata.

A partir da andlise de indicadores, as empresas buscam pela maior
sustentabilidade de suas operacdes e por vezes organizagbes desenvolvem um
processo para elaborar seus relatérios de sustentabilidade. Estes sdo instrumentos
para mensurar seu desempenho, determinar objetivos e fazer o monitoramento das
mudancas operacionais (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2015). Pode-se
observar que estes relatérios sdo instrumentos de prestacdo de contas que as
empresas publicam com determinada periodicidade.

Os indicadores de sustentabilidade, segundo Silva, Freire e Silva (2014), séo
os apresentados no Global Reporting Initiative (GRI) que se constituem no mais
amplamente aceito, bem como uma referéncia para as empresas brasileiras. Os
indicadores do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, desenvolvido
pelo Instituto Ethos, modelo de maior popularidade no Brasil. O indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa de Mercadoria e Futuros e Bolsa de
Valores de Sédo Paulo (BM&FBOVESPA), mais recente no pais, e vem se tornando
uma ferramenta de comparacdo de desempenho entre as empresas listadas na
BM&FBOVESPA.
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Além destes, para uma abrangente e aprofundada abordagem sobre os
indicadores de sustentabilidade utilizados atualmente, serdo destacados também os
indicadores apresentados pelo Dow Jones Sustainability Index (DJSI), pela NBR I1ISO
26000 e pela série NBR ISO 14000 (neste caso, especificamente as NBR 1ISO 14001
e 14004). Segundo Strobel, Coral e Selig (2004) e Termignoni (2012), estes sao
indicadores importantes para a sustentabilidade corporativa, permitindo sua melhor
compreensao e avaliacdo do modelo proposto pela presente tese.

Especificando, Silva, Freire e Silva (2014) prelecionam que o indicador mais
difundido e utilizado globalmente é o Global Reporting Initiative (GRI) , que é
desenvolvido por uma organizagdo com o0 suporte de uma grande rede
multistakeholder constituida por milhares de especialistas em dezenas de paises
participantes, que de acordo com a propria instituicdo sado precursores do
desenvolvimento do relatério de sustentabilidade.

Em 1999, foram lancadas diretrizes para a elaboracdo do relatério GRI
agrupadas em um guia, o qual apresentou os principais indicadores de desempenho
organizados nos ambitos econdémico, social e ambiental. No ano 2000, 10 empresas
inseridas em nove setores distintos publicaram relatérios utilizando este padrédo
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2015). Conforme discorre Oliveira et al. (2014),
este relatério vem evoluindo, ao longo dos anos, com o aprimoramento de cada versao
elaborada visando a ampliacdo das condicfes que assegurem aspectos como a
qualidade, aplicabilidade, estandardizacéo e confiabilidade dos relatérios divulgados
pelas empresas.

Desse modo com o aumento do nivel de exigéncia e confianca do contetdo
inserido nestes relatérios é possivel melhor avaliar o seu comportamento empresarial.
As categorias e 0s aspectos analisados nas diretrizes do GRI - Geracdo 4 podem ser

visualizados no Quadro 7.



QUADRO 7: INDICADORES GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

A W DN B

17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31
32
33

34
35
36

INDICADORES GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
CATEGORIA: ECONOMICA
Desempenho econdmico
Presenca no Mercado
Impactos econdmicos indiretos
Praticas de processamento
CATEGORIA: AMBIENTAL
Recursos Materiais
Energia
Agua
Biodiversidade
Emissdes
Efluentes e residuos
Produtos e Servigos
Conformidade (Compliance)
Transporte
Geral
Avaliacéo ambiental de fornecedores
Mecanismos de denuncias ambientais
CATEGORIA: SOCIAL
Subcategoria: Praticas laborais e Trabalho apropriado
Empregabilidade
Gestéo das relactes de trabalho
Saude ocupacional e seguranca
Treinamento e educacdo
Diversidade e equidade de oportunidades
Equidade das remuneracfes para homens e mulheres
Avaliacédo de fornecedores para préticas laborais
Mecanismos de denuncias para praticas laborais
Subcategoria: Direitos Humanos
Investimento
N&o-discriminacao
Liberdade de associacao e negociacdo coletiva (sindicatos)
Trabalho infantil
Trabalho for¢ado ou compulsério
Praticas de seguranca
Direitos indigenas
Avaliacdo de fornecedores de acordo com os direitos humanos
Mecanismos de dendncia para direitos humanos
Subcategoria: Sociedade
Comunidades locais
Anticorrupcéo
Politicas publicas (continua)
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37 Comportamento anticompetitivo

38 Conformidade (Compliance)

39 Avaliacdo de impactos dos fornecedores na sociedade

40 Mecanismos de dendncias para impactos na sociedade
Subcategoria: Responsabilidade pelo produto

41 Saude e seguranca dos clientes e consumidores

42 Registro e Qualificacdo dos produtos e servigos

43 Comunicacfes e Marketing

44 Privacidade dos clientes e consumidores

45 Conformidade (Compliance)

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Global Reporting Initiative (2015).

Botelho et al. (2015) destacam que se pode observar, pelo exame dos critérios
sociais presentes nas diretrizes, retratadas no Quadro 7, o direcionamento para
aspectos associados diretamente as empresas na avaliacdo do que estas tém
desenvolvido e ndo nos impactos gerados nas comunidades, como presente no
aspecto ambiental que empreende a mensuracao dos impactos do processo produtivo
destas empresas.

Observa-se que este indicativo se concentra no ambiente interno destacando
sua relacdo com funcionéarios e fornecedores, e menos no ambiente externo, bem
como poderia ser feito a partir da andlise do relacionamento da empresa com a
comunidade e entorno. Os critérios abordam o bem-estar dos funcionarios, aspectos
relacionados com sua qualidade de vida, oportunidades igualitarias e remuneragao
justa, seguranca no trabalho e promocéao de treinamentos como maneiras de garantir
o0 respeito e valorizacao de sua forca de trabalho (BOTELHO et al., 2015).

De acordo com Nobre (2015), o Indicador Ethos se refere a um modelo de
avaliacao que se constitui em um polo de coordenacdo de conhecimento, intercambio
de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas que tem como objetivo auxiliar as
empresas na analise de suas praticas de gestdo, associado com o aprofundamento
do seu compromisso com a responsabilidade social e com o desenvolvimento
sustentavel.

O Instituto desenvolveu os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial como uma maneira de proporcionar as empresas uma ferramenta
estruturada na forma de questionério, que possibilita conscientizacdo, aprendizado e
monitoramento, e permite o autodiagnostico da gestdo da empresa. Com seu sistema

de preenchimento online, auxilia na obtencdo de relatorios a partir dos quais pode
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realizar o planejamento e a gestdo de metas para o desenvolvimento no que tange a
tematica da responsabilidade social e sustentabilidade (ETHOS, 2016).

Estes indicadores apresentam o objetivo precipuo de ponderar o quanto a
sustentabilidade e a responsabilidade social estdo sendo incorporadas nos negécios,
de maneira a auxiliar na definicdo de estratégias, politicas e processos.

O questionario foi desenvolvido a partir da formagcédo de grupos em quatro
dimensdes baseados no conceito Environmental, Social and Governance (ESG), que
se complementa com a dimensdo Visdo e Estratégia. Estas dimensdes sao
desenvolvidas em temas sob a inspiragdo da Norma ISO 26000 que se desdobram
em subtemas e, depois, em indicadores (ETHOS, 2016).

Segundo Botelho et al. (2015, p. 111), o questionario esta constituido pelas
dimensdes elencadas em visao e estratégia; governanca; e gestao social e ambiental.
Ao mesmo tempo, estes temas contém subtemas como, por exemplo, “[...] prestagao
de contas, concorréncia leal, praticas de anticorrupcao, envolvimento politico
responsavel e sistema de gestao na dimensao gestdo e governanga”. Na dimensao
ambiental, constam elementos como mudancas climaticas, gestdo e monitoramento
dos impactos dos servigos sobre o0 ecossistema e a biodiversidade e dos impactos do
consumo nesta seara (Quadro 8).

QUADRO 6: INDICADORES INSTITUTO ETHOS

INDICADORES ETHOS PARA NEGOCIOS SUSTENTAVEIS E RESPONSAVEIS
VISAO E ESTRATEGIA

1 Estratégias para sustentabilidade

2 Proposta de valor

3 Modelo de Negdcios

4 Estratégia para a promocao da equidade de género

5 Estratégias para a promocéo da equidade social

6 Promocéo da equidade racial e inovagéo
GOVERNANCA E GESTAO

7 Cddigo de Conduta

8 Governanca da Organizacdo (empresas de capital aberto e fechado)

9 Compromissos Voluntarios e participacdo em iniciativas de RSE/sustentabilidade

10 Engajamento das partes interessadas

11 Relagdes com investidores e relatérios financeiros

12 Relatos de Sustentabilidade e Relatos integrados

13 Comunicagdo com Responsabilidade Social

14 Préaticas concorrenciais

15 Praticas anticorrupgéo

16 Envolvimento no desenvolvimento de politicas publicas (continua)
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
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Gestéao Participativa
Sistema de Gestéo integrado
Sistema de Gestao de fornecedores
Mapeamento dos Impactos da Operacgéo e Gestdo de Riscos
Gestao de SER/sustentabilidade
Programa de Integridade (Compliance)
Gestéo Financeira e Administracdo do Negdcio
Produtividade e Inovacéo
Relacionamento e Gestéo de Fornecedores
Relacionamento com consumidores e clientes
Cumprimento das leis trabalhistas, tributérias e ambientais
Controles internos
Mecanismos de Denuncia
Controle de patrocinios e doacdes
Género e Governanga
Gestéo e Relato de Progresso
Gestédo das Questdes de Género na cadeia de Suprimentos
SOCIAL
Monitoramento de Impactos do Negécio nos Direitos Humanos
Trabalho Infantil na cadeia de suprimentos
Trabalho for¢ado (ou analogo ao escravo) na cadeia de suprimentos
Promocéo da diversidade e equidade
Relagcdo com empregados (Efetivos, terceirizados, temporarios ou parciais)
Relagbes com Sindicatos
Remuneracéo e beneficios
Compromisso com o desenvolvimento profissional
Comportamento frente as demissfes e empregabilidade
Saude e Seguranga dos empregados
Condicdes de trabalho, qualidade de vida e jornada de trabalho
Relacionamento com o consumidor
Impactos decorrentes do uso dos produtos ou servigos
Estratégia de comunicacéo responsavel e educagdo para 0 consumo consciente
Gestédo dos impactos da empresa na Comunidade
Compromisso com o desenvolvimento da comunidade e gestdo das ac¢des sociais
Apoio ao desenvolvimento de fornecedores
Igualdade de oportunidades, inclusdo e ndo-discriminagéo
Compromisso com a maternidade, paternidade e equilibrio trabalho-vida pessoal
Combate & violéncia
Gestéo das Questdes de Género na relagcdo com clientes e consumidores
Gestéo das questfes de género na comunidade
Mulheres negras: ndo-discriminacao, insercao e ascensao
Educacéo e treinamento
Gestéo das questfes raciais e meio ambiente na comunidade
AMBIENTAL (continua)
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59 Governanca das Acbes relacionadas as mudancas climaticas

60 Adaptacéo as mudancas climaticas

61 Sistema de Gestao Ambiental

62 Prevencéo da poluicdo

63 Uso sustentével de recursos materiais

64 Uso sustentavel de recursos naturais e insumos de producao (dgua e energia)
65 Uso sustentavel da biodiversidade e restauracao dos habitats naturais

66 Educacao e conscientizacdo ambiental

67 Impactos do transporte, logistica e distribuicéo

68 Logistica reversa

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Instituto Ethos (2016).

Os indicadores Ethos ndo so possibilitam a avaliagdo do cumprimento destas
questdes mencionadas no quadro 8, mas, igualmente, do nivel no qual a empresa se
posiciona a partir de uma classificacdo em cinco estagios. Estes abordam desde
medidas de reparacao nas respostas que prové as reclamacfes e manifestacfes da
comunidade na qual se insere ou desenvolve suas operacdes (Estagio 1), até a
disponibilizagdo para a comunidade externa de informagbes acerca de seu
desempenho econdémico, social e ambiental (Estagio 5) (ETHOS, 2016).

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) é muito utilizado. De acordo
com o que expdem Silva, Freire e Silva (2014), a bolsa de valores institui 0 mercado
de acdes, que pode ser descrito, igualmente, como um mercado de valores
mobiliarios, no qual os individuos comercializam as acfes das empresas. Estes
investidores negociam, trocam ac0des, representadas pelos papéis de organizacdes
inseridas nesse mercado.

Dietzold (2013), complementa o exposto, ao destacar que, no Brasil, este
mercado que recebe o nome de BM&FBovespa, centraliza as negociacdes do
mercado de acdes realizadas por investidores brasileiros com as varias empresas
inseridas em todos os setores da economia que apresentam capital aberto. Os indices
das bolsas de valores representam a totalidade de empresas, classificadas por setor
de atuacao, tamanho, liquidez de suas ac¢des na bolsa, divididas por classes, permite
gue o investidor acompanhe as transacoes efetuadas no mercado (DIETZOLD, 2013).

Diante disso, os indices da bolsa de valores sdo pesados como instrumentos
de mensuracdo do mercado de agdes, incluindo aqui, o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores do Estado de S&o Paulo reunido com a Bolsa

de Mercadorias & Futuros (BM&FBOVESPA). Para que as empresas possam
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participar do referido indice é imprescindivel que ela esteja inserida em um dos niveis
de governanca corporativa determinados pela BM&FBOVESPA.

Segundo Favaro e Rover (2014), para as empresas que fardo parte da carteira
do ISE é aplicado um questionario, que se agrupa em sete dimensdes: Governanca
Corporativa, Mudancas Climaticas, Econdmico-Financeira, Natureza do Produto,
Geral, Responsabilidade Social e Ambiental. Esse questionario € encaminhado para
as empresas que, nos doze meses anteriores a avaliacdo, apresentam acodes entre as
200 mais liguidas da BM&BOVESPA, negociadas nesse periodo em pelo menos 50%
dos pregoes.

O ISE se constitui em ferramenta de analise comparativa do desempenho das
empresas listadas na BM&FBOVESPA no que se refere a questdo da sustentabilidade
empresarial, tomando como base a analise acerca da eficiéncia econdmica, do
equilibrio ambiental, da insercao de justica social e da governanca corporativa na sua
administracdo. Possibilita, também, a compreensao acerca do comprometimento de
empresas e grupos com a sustentabilidade, distinguindo-os no que tange a “qualidade,
nivel de compromisso com o desenvolvimento sustentavel, equidade, transparéncia e
prestacdo de contas, natureza do produto, além do desempenho empresarial nas
dimensdes econdmico-financeira, social e ambiental” (WINKLER; OZTURK; BROWN,
2016).

Nunes et al. (2012) discorrem acerca das principais caracteristicas do ISE,

explicitando que:

v' Compde-se por até 40 empresas, escolhidas entre aquelas que tém suas a¢bes
nos 150 estoques mais negociados da bolsa;

v" A metodologia para escolha das empresas que faréo parte da carteira do indice
€ a resposta de um questionario desenvolvido por meio de procedimento
participativo;

v' A resposta ao questionario é voluntaria, sendo que menos de metade das
empresas ranqueadas responderam;

v' A revisdo da carteira é anual, que tem validade de 1° de dezembro até 30 de

novembro do ano subsequente.

Para que se tenha melhor percepcéo a respeito da abordagem realizada pelo

ISE, foi elaborado o Quadro 9, no qual podem ser visualizadas as dimensdes
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presentes nos questionarios, bem como, os critérios e indicadores que os compdem.
A dimensao ambiental esta seccionada em seis ‘subdimensdes’: A (recursos naturais
renovaveis), B (recursos naturais ndo-renovaveis), C (matérias-primas e insumos), D
(transporte e logistica), E (servicos) e IF (servicos financeiros). Cada empresa pode
responder um questionario dedicado ao ramo em que realmente atua, com aspectos

ambientais de referéncia mais corretos (ISE, 2019).

QUADRO 7: INDICADORES ISE-FGV

INDICADORES DO iNDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
(ISE)
DIMENSAO GERAL

Critério: Compromissos
1 Compromisso fundamental
Compromissos voluntarios
Critério: Alinhamento
3 Consisténcia dos compromissos
Engajamento com partes interessadas
5 Desempenho e reconhecimento
Critério: Perspectiva estratégica
6 Estratégia e posicionamento
7 Cadeia de valor
Critério: Etica e transparéncia

8 Defesa da concorréncia

9 Prevencéo e combate a corrupcdo
10 Atuacgédo politica

11 Relatorios

DIMENSAO NATUREZA DO PRODUTO
Critério: Impactos pessoais do uso do produto

12 Riscos para o consumidor ou terceiros
Critério: Impactos difusos do uso do produto
13 Riscos difusos
14 Observéncia do principio da precaugéo
Critério: Cumprimento legal
15 Informacdes ao consumidor
16 Sancdes judiciais ou administrativas

DIMENSAO GOVERNANGCA CORPORATIVA
Critério: Propriedade

17 Relacionamentos entre socios

18 Transparéncia

19 Cumprimento legal (continua)
20 Governanca de controladas, coligadas e/ou subsidiarias

Critério: Conselho de Administragao
21 Estrutura do Conselho de Administragcéo (continua)
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23

24

25

26

27
28
29
30

31
32
33

34

35

36
37
38
39
40
41

42

43
44
45
46
47
48

49

50

Dinamica do Conselho de Administracéo
Critério: Gestdo
Qualidade da Gestéo
Critério: Auditoria e fiscalizacao
Prestacéo de contas
Critério: Conduta e conflito de interesses
Conduta e conflito de interesses
DIMENSAO ECONOMICO FINANCEIRA
Critério: Politica
Estratégia e risco corporativo
Critério: Gestédo
Riscos e oportunidades corporativos
Crises e plano de contingéncia
Ativos intangiveis
Gestéo do desempenho
Critério: Desempenho
Demonstracdes financeiras
Lucro econdmico
Equilibrio do crescimento
Critério: Cumprimento legal
Historico
DIMENSAO AMBIENTAL (A,B,C,D,E, I, F)
Critério: Politica
Compromisso, abrangéncia e divulgacéo de politicas e de critérios
ambientais
Critério: Gestédo
Responsabilidade ambiental
Planejamento
Gerenciamento e monitoramento de riscos socioambientais
Certificacfes
Comunicagdo e engajamento com partes interessadas

Compromisso global: biodiversidade, servi¢cos ecossistémicos e
mudancas climaticas
Gerenciamento e monitoramento de fornecedores

Critério: Desempenho
Consumo de recursos ambientais — inputs
Emissdes atmosféricas, efluentes liquidos e residuos
Aspectos ambientais criticos
Seguro ambiental
Produtos e servigcos socioambientais
Sistema de gestéo (continua)
Critério: Cumprimento legal

Area de preservacdo permanente, cadastro ambiental rural e areas
contaminadas
Reserva legal (continua)

71
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52
53
54

55

56

57

58

59

60

61
62
63

64

65

66

67

68
69
70
71

72

73

72

Passivos ambientais
Requisitos administrativos
Procedimentos administrativos
Procedimentos judiciais
DIMENSAO SOCIAL
Critério: Politica
Compromisso com principios e direitos fundamentais nas rela¢des de

trabalho
Compromisso com a comunidade

Respeito a privacidade, uso da informacéo e marketing
Critério: Gestao
Aplicagdo dos compromissos com principios e direitos fundamentais

nas relacdes de trabalho
Relagdo com a comunidade

Relagcéo com clientes e consumidores
Critério: Desempenho
Diversidade e equidade
Gestéo de fornecedores
Resolucdo de demandas de clientes e consumidores
Critério: Cumprimento legal
Publico interno
Clientes e consumidores
Sociedade
DIMENSAO MUDANGCAS CLIMATICAS
Critério: Politica
Compromisso, abrangéncia e divulgacao
Critério: Gestéo
Responsabilidade
Gestdo da mitigacao
Gestéo da adaptacéo
Sistemas de gestédo
Critério: Desempenho
Resultados
Critério: Relato
Divulgagéo
Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em ISE (2019).

A partir da criagdo do ISE, apenas 52% das empresas convidadas

responderam ao questionario. Este pode abranger até 40 das empresas sustentaveis.

De acordo com seus critérios, o total de 100% nunca foi atingido. De 28 a 33 empresas

ja foram avaliadas pelo indice. Portanto, pode-se concluir que as empresas que
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responderam ao questiondrio e que foram rejeitadas nao possuiam as qualificacbes
minimas necessarias para estar no portfélio (NUNES et al., 2012).

O Dow Jones Sustainability Index (DJSI), por sua vez, foi elaborado pela
RobecoSAM, empresa pioneira no desenvolvimento, construcdo e aplicacdo de
indices especificamente para uso pelo setor de gerenciamento de ativos e, de forma
mais ampla, na conducdo do movimento “‘ESG” (environmental, social and
governance) em todo o mundo.

O “DJsI” foi lancado em 1999, visando acompanhar o desempenho financeiro
das empresas lideres em sustentabilidade corporativa por meio de indicadores
econOmicos, ambientais e sociais. Tem credibilidade internacional dentre as
corporac0es, visto que, possui o enfoque dos acionistas (shareholders), trazendo uma
forma de questionamento aberta e uma metodologia de avaliacdo pratica dos
indicadores propostos (STROBEL; CORAL; SELIG, 2004).

A Avaliacao de Sustentabilidade Corporativa (CSA) do DJSI consiste em uma
analise profunda com aproximadamente 80-120 questdes sobre fatores econdmicos,
ambientais e sociais relevantes financeiramente que sdo proeminentes para o
sucesso financeiro das empresas, mas, que sao ‘sub-pesquisados’ na analise
financeira convencional. O indice Dow Jones consiste, assim, no calculo proveniente
da aplicacdo de questionarios especificos para cada uma das 60 industrias pré-
selecionadas (seguindo a classificagdo do Global Industry Classification Standard)
(ROBECOSAM, 2019).

Com base nos principais desafios globais de sustentabilidade identificados
pelos analistas da RobecoSAM (2019), critérios gerais relacionados as praticas de
gerenciamento padréo e medidas de desempenho, como Governanca Corporativa,
Desenvolvimento do Capital Humano e Gerenciamento de Riscos e Crises, séo
definidos e aplicados a cada uma das 60 industrias selecionadas. Os critérios gerais
representam aproximadamente 40 a 50% da avaliacéo, dependendo do setor.

Pelo menos 50% do questionario cobre riscos e oportunidades especificas,
gue se concentram em desafios e tendéncias econdmicas, ambientais e sociais que
sao particularmente relevantes para as empresas do ramo.

Esse foco em critérios especificos do setor reflete a crenca de que
oportunidades e riscos de sustentabilidade especificos desempenham um papel

fundamental no sucesso de longo prazo da empresa e permite que se compare
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empresas com seus pares, para identificar lideres de sustentabilidade (ROBECOSAM,
2019).

Para ilustrar, os indicadores que sédo abordados nos questionarios do DJSI, o
Quadro 10 apresenta os itens no questionario de amostra fornecido pela RobecoSAM
(2019), pois existem pelo menos 60 tipos de questionarios, que variam de acordo com
o0 ramo de atuacao das empresas, como especificado anteriormente.

QUADRO 8: INDICADORES DOW JONES

INDICES DOW JONES DE SUSTENTABILIDADE (DJSI)
DIMENSAO ECONOMICA

1 Governancga corporativa
2 Materialidade (recursos)
3 Gestéo de riscos e crises
4 Cédigos de conduta empresarial
5 Gestéo de relacionamento com clientes
6 Influéncia politica (apoio a campanhas, doacdes)
7 Gestdo da Marca (Branding)
8 Estratégia tributaria
9 Seguranca da Informacéo e Seguranca Cibernética
10 Protecéo da Privacidade (confidencialidade de dados)
DIMENSAO AMBIENTAL
11 Relatério Ambiental
12 Politica ambiental e sistemas de gestéo
13  Ecoeficiéncia Operacional (emissdes, energia, agua, residuos)
14 Estratégia climatica
DIMENSAO SOCIAL
15 Relatério Social
16 Indicadores de praticas trabalhistas
17 Direitos Humanos
18 Desenvolvimento do Capital Humano
19 Atracdo e retencgdo de talentos
20 Cidadania corporativa e filantropia
21 Saude e Seguranca ocupacional

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em Robecosam (2019).

Cabe destacar, Normas Técnicas Brasileiras “NBR” ISO (26000, 14001 e
14004). A NBR ISO 26000 foi elaborada na Comissédo de Estudo Especial de
Responsabilidade Social (ABNT/CEE-111) que participou ativamente da elaboragao
da ISO 26000, cujo conteudo técnico foi amplamente discutido e divulgado no Brasil

em eventos e reunides desta Comissdo (NBR 26000, 2010).
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A NBR ISO 26000 (2010) fornece orientagdes sobre 0s principios subjacentes
a responsabilidade social, reconhecendo a responsabilidade social e o engajamento
das partes interessadas, 0s temas centrais e as questdes pertinentes ao tema, bem
como, formas de integrar o comportamento socialmente responsavel na organizacéo,
e ainda salientar a importancia de resultados e melhorias no desempenho em
responsabilidade social.

Segundo consta, a referida norma visa ser util para todos os tipos de
organizacdes nos setores privado, publico e sem fins lucrativos, sejam elas grandes
ou peguenas, com operacdes em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento.
Deve-se ressaltar que as organizacdes se encontram em diferentes estagios de
entendimento e integracdo da responsabilidade social. Por isso, a NBR ISO 26000
(2010) foi concebida de modo a atender tanto a organizacado que comeca a abordar o
tema da responsabilidade social quanto a mais experiente em sua implementacao.

Embora nem todas as partes desta norma tenham a mesma utilidade para
todos os tipos de organizacbes, 0s temas centrais sdo relevantes para as
organizacdes, uma vez que contém varias questbes e permitindo as empresas
identificar quais sdo relevantes e significativas, por meio de suas consideracdes e do
dialogo com as partes interessadas (NBR26000, 2010).

Os temas abordados na NBR ISO 26000 podem ser observados no Quadro
11.

QUADRO 9: TEMATICAS NBR ISO 26000

NBR ISO 26000 - TEMAS CENTRAIS E QUESTOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
Tema Central 1: Governanca organizacional
Tema Central 2: Direitos Humanos
Questao 1: Due diligence (Diligéncia prévia; processo de investigacdo de uma oportunidade de negdcio)
Questéao 2: SituagBes de risco para os direitos humanos
Questdo 3: Evitar cumplicidade
Questéao 4: Resolugdo de queixas
Questao 5: Discriminagéo e grupos vulneraveis
Questéo 6: Direitos civis e politicos
Questdo 7: Direitos econdmicos, sociais e culturais
Questao 8: Principios e direitos fundamentais no trabalho
Tema Central 3: Praticas de Trabalho
Questéo 1: Emprego e relacdes de trabalho
Questéo 2: Condicdes de trabalho e protecéo social
Questéo 3: Didlogo social
Questao 4: Saude e seguranga no trabalho
Questédo 5: Desenvolvimento humano e treinamento no local de trabalho (continua)
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Tema Central 4: Meio Ambiente
Questéo 1: Prevencao da poluigdo
Questao 2: Uso sustentavel de recursos
Questao 3: Mitigacéo e adaptacao as mudancgas climaticas
Questédo 4: Protecdo do meio ambiente e da biodiversidade e restauracdo de habitats naturais
Tema Central 5: Praticas leais de operacao
Questao 1: Praticas anticorrupgao
Questao 2: Envolvimento politico responsavel
Questao 3: Concorréncia leal
Questéo 4: Promoc¢ao da responsabilidade social na cadeia de valor
Questéo 5: Respeito ao direito de propriedade
Tema Central 6: Questdes relativas ao consumidor
Questédo 1: Marketing leal, informac¢des factuais e ndo tendenciosas e préaticas contratuais justas
Questao 2: Protecdo a saude e seguranca do consumidor
Questado 3: Consumo sustentavel
Questéo 4: Atendimento e suporte ao consumidor e solugéo de reclamacdes e controvérsias
Questéo 5: Protecéo e privacidade dos dados do consumidor
Questéo 6: Acesso a servigos essenciais
Questéo 7: Educagéo e conscientizacao
Tema Central 7: Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
Questao 1: Envolvimento da comunidade
Questéo 2: Educagéo e cultura
Questéo 3: Geracao de emprego e capacitacdo
Questéo 4: Desenvolvimento tecnoldgico e acesso as tecnologias
Questdo 5: Geracao de riqueza e renda
Questao 6: Saude
Questao 7: Investimento social
Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em NBRISO 26000 (2010).

A série de normas NBR ISO 14000 correspondem a um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) editado pela ISO (International Organization for Standardization).
Esta série de normas apresenta diretrizes para Auditorias Ambientais, Avaliacdo do
Desempenho Ambiental, Rotulagem Ambiental e Andalise do Ciclo de Vida dos
Produtos. Ou seja, especifica 0s requisitos relativos a um sistema de gestédo
ambiental, de modo a permitir que a organizacdo formule politicas e objetivos que
levem em conta os requisitos legais e as informacgdes referentes aos impactos
ambientais significativos (SOLEDADE et al., 2007).

A finalidade desta série de normas € equilibrar a protecdo ambiental e a
prevencao de poluicdo com as necessidades sociais e econémicas. Entretanto, esta

norma nao estabelece requisitos absolutos para o desempenho ambiental, além do
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comprometimento, expresso na politica, de atender a legislacdo e regulamentos
aplicaveis e do compromisso com a melhoria continua (SILVA, 1998).
A Série ISO 14000 é composta por varias normas (SOLEDADE et al., 2007):

v' ISO 14001: trata do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), sendo direcionada a
certificacao por terceiras partes.

v ISO 14004: trata do Sistema de Gestdo Ambiental, sendo destinada ao uso
interno da empresa, ou seja, corresponde ao suporte do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA).

v ISO 14010: sdo normas sobre as Auditorias Ambientais. Sdo elas que
asseguram credibilidade a todo processo de certificacdo ambiental, visando as
auditorias de terceiras partes, nas quais se verificam 0s compromissos
estabelecidos pela empresa em seu Sistema de Gestdo Ambiental.

v' ISO 14031: sao normas sobre Desempenho Ambiental, que estabelecem as
diretrizes para medicao, analise e definicdo do desempenho ambiental de uma
organizacao, a fim de assegurar o SGA.

v ISO 14020: sdo normas sobre Rotulagem Ambiental, estabelecendo
orientacdes para a expressao das caracteristicas ambientais dos produtos das
empresas, de forma que os rétulos ressaltem as caracteristicas ambientais do
produto.

v' ISO 14040: sdo normas sobre a Analise do Ciclo de Vida, estabelecendo as
interacOes entre as atividades produtivas e 0 meio ambiente. Analisa o impacto
causado pelos produtos, processos e servigos relacionados desde a extracao

dos recursos naturais até a disposicao final.

Considerando primordial esta norma e seus desdobramentos para fins de
captacdo de indicadores de sustentabilidade que possam conformar um modelo de
compreensao da percepcao da sustentabilidade das startups curitibanas, delimitou-se
trabalhar com base em apenas duas dessas normas da série 14000, sendo elas:
14001 e 14004.

A NBR ISO 14001 (2015) tem como objetivo prover as organizagdes uma
estrutura para a protecdo do meio ambiente e possibilitar uma resposta as mudancas

das condi¢cbes ambientais em equilibrio com as necessidades socioeconémicas.
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Esta Norma especifica os requisitos que permitem que uma organizacao
alcance os resultados pretendidos de um sistema de gestao ambiental coerente com
a politica ambiental da organizacéo, que incluem: aumento do desempenho ambiental,
atendimento dos requisitos legais e outros requisitos; alcance dos objetivos
ambientais.

Uma abordagem sistematica para a gestdo ambiental, como propde esta
Norma (NBR14001, 2015), pode prover a alta direcdo de uma empresa com as
informacdes necessarias para obter sucesso a longo prazo e para criar alternativas

que contribuam para um desenvolvimento sustentavel, por meio de:

v' protecdo do meio ambiente pela prevencdo ou mitigacdo dos impactos
ambientais adversos;

v' mitigacdo de potenciais efeitos adversos das condicbes ambientais na
organizacao;

v auxilio a organizacdo no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;

<\

aumento do desempenho ambiental;

v'controle ou influéncia no modo em que os produtos e servicos da organizacéo
sdo projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando
uma perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento
involuntario dos impactos ambientais dentro do ciclo de vida;

v' alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementacdo de alternativas ambientais que reforcam a posicdo da
organizacdo no mercado;

v’ comunicacdo de informacdes ambientais para as partes interessadas

pertinentes.

A implementacdo desta norma deve ser buscada por aquelas empresas que
desejam estabelecer ou aprimorar seu Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
garantindo a seguranca das politicas ambientais praticadas ou demonstrando estar
de acordo com praticas ligadas ao desenvolvimento sustentavel a seus clientes e
organizagdes externas (NBR14001, 2015).

A seguir, no quadro 12 podem ser observados os requisitos e temas

primordiais abordados por esta Norma.
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QUADRO 10: INDICADORES NBR14001

NBR ISO 14001: SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL -
REQUISITOS
Tema 1: Contexto Organizacional

Entendendo a organizacdo e seu contexto
Necessidades e expectativas de partes interessadas
O escopo do sistema de gestdo ambiental
Sistema de gestdo ambiental

Tema 2: Lideranca
Lideranga e comprometimento
Politica ambiental
Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

Tema 3: Planejamento
Acdes para abordar riscos e oportunidades
Aspectos ambientais
Requisitos legais e outros requisitos
Objetivos ambientais
Tema 4: Apoio

Recursos
Competéncia
Conscientizacao
Comunicacéo
Informagdo documentada
Controle da informacdo documentada

Tema 5: Operacéao
Planejamento e controle operacionais
Preparacéo e resposta a emergéncias

Tema 6: Avaliagdo de desempenho

Monitoramento, medicdo, andlise e avaliacdo
Avaliacéo do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos
Auditoria interna
Andlise critica pela dire¢édo

Tema 7: Melhoria
N&o conformidade e agéo corretiva
Melhoria continua
Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em NBR14001 (2015).

Tendo observado o que compdem a NBR ISO 14001, deve-se agora atentar
ao que aborda a NBR ISO 14004. A NBR ISO 14004 (1996) visa orientar quanto a
implementag&o, manutencao e melhoria do SGA proposta pela NBR ISO 14001. Além
de toda sua coordenacdo com outros sistemas de gestdo ambiental, por meio da
indicacdo de um processo que possibilite & empresa identificar os aspectos ambientais

significativos, ela recomenda também, a verificagdo de melhores instrumentos que
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visam minimizar os impactos causados pelos seus aspectos ambientais (NBR14004,
1996).

Inclui exemplos, descricdes e opcdes que dao subsidios, tanto para a melhor
implementacdo do SGA, como para o seu fortalecimento em relacédo a gestao global
da empresa. Além disso, a ISO 14004 (1996) auxilia a empresa a reconhecer 0s
requisitos legais (leis, decretos, leis completares, acordos com érgaos ambientais de
fiscalizacdo, normas da ABNT, além de normas internacionais) aplicaveis aos
aspectos ambientais.

Recomenda-se notar que somente a NBR ISO 14001 contém requisitos que
podem ser objetivamente auditados para fins de certificagdo/registro ou de auto
declaracdo. Alternativamente, esta Norma (14004) fornece exemplos, descricdes e
opc¢Oes que auxiliam tanto a implementar um SGA, quanto a fortalecer sua relagéo
com a gestéo global da organizacdo (NBR14004, 1996).

As diretrizes NBR ISO 14004 séo aplicaveis a qualquer organizacao,
independentemente do porte, tipo ou grau de maturidade, que esteja interessada em
desenvolver, implementar e/ou aprimorar um sistema de gestdo ambiental. As
diretrizes sé@o de aplicacao voluntéria e constituem uma ferramenta gerencial interna,
nao sendo previsto seu uso como critério de certificacdo/registro de SGA (NBR14004,
1996).

Desta forma no quadro 13, a seguir encontram-se 0s principios e diretrizes
abordados pela NBR ISO 14004.



QUADRO 11: INDICADORES NBRISO 14004

NBR ISO 14004 - PRINCIPIOS E ELEMENTOS DE UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
(SGA)
Principio 1: Comprometimento e Politica

Comprometimento e lideranca da alta administracéo
Avaliacdo ambiental inicial
Politica ambiental
Principio 2: Planejamento
Identificacdo de aspectos ambientais e avaliacdo dos impactos ambientais associados
Requisitos legais e outros requisitos
Critérios internos de desempenho
Objetivos e metas ambientais
Principio 3: Implementacgao
Assegurando a capacitacao
Recursos humanos, fisicos e financeiros
Harmonizacgéo e integracao do SGA
Responsabilidade técnica e pessoal
Conscientiza¢éo ambiental e motivacdo
Conhecimentos, habilidades e treinamento
Preparacao e atendimento a emergéncias
Principio 4: Medicéo e Avaliacao
Medi¢do e monitoramento (desempenho continuo)
Acdes corretiva e preventiva
Registros do SGA e gestdo da informagéo
Auditorias do sistema de gestdo ambiental
Principio 5: Andlise critica e melhoria
Andlise critica do sistema de gestdo ambiental
Melhoria continua
Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em NBR ISO 14001 (1996).

Com a observacao destas, consideradas as principais abordagens existentes
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para avaliagdo e mensuracdo da sustentabilidade corporativa, pode-se dizer que a

tarefa de mensurar a sustentabilidade de uma organizacdo ndo € simples nem

tampouco estanque. Corroborando com isso, Strobel, Coral e Selig (2004) afirmam

qgue a definicdo de indicadores adequados a mensuracao da sustentabilidade deve

ser estudada exaustivamente, e, uma vez constituida, deve ser flexivel o suficiente

para que o conjunto de indicadores seja alterado na realidade o permita e careca.

A atualizag&o dos indicadores € presumivel e ansiada, desde que tenha como

efeito um espectro cada vez mais legitimista do status da sustentabilidade. A partir do

gue se apresenta nos pressupostos tedricos da presente tese, 0 proximo capitulo
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debate os procedimentos metodol6gicos empregados para o alcance dos objetivos

propostos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta o percurso para o alcance dos objetivos propostos
para o desenvolvimento do presente trabalho de pesquisa. Rodrigues (2006) pondera
que a investigacdo, no contexto cientifico, deve ser analisada como um processo
relevante tanto para a aquisicdo quanto para a producdo de conhecimento,
possibilitando a compreensdo do mundo e dos cenarios que se produzem.

Consequentemente, abordam-se questdes referentes a classificacdo da
pesquisa, 0 planejamento necesséario para a sua execucdo, os procedimentos de
coleta de dados, bem como a maneira que os dados seré&o tratados e analisados para
serem apresentados posteriormente.

Em resumo, a pesquisa encontra-se dividida nas seguintes etapas (ver figura
10):

FIGURA 3: FLUXOGRAMA DA PESQUISA

~
» Revisao Bibliométrica, Pesquisa Bibliografica e Documental
*Objetivos: Desenvolver o referencial tedrico e compilagéo dos indicadores de
SEIENN  sustentabilidade.
J
~

*Questionarios
*Objetivo: Validar os indicadores de sustentabilidade com o publico-alvo (startups

=Nzl curitibanas).
J

N

*Discussédo dos Resultados da Pesquisa
» Objetivo: Apresentar os dados obtidos a partir da aplicacdo dos questionarios.

Etapa 03 )

N
*Modelo visual de indicadores de sustentabilidade

*Objetivo: Producdo de um documento que auxilie as startups na compreensao

SN0l  da percepcao da sustentabilidade e seus indicadores.

J

E
4

Fonte: Autoria propria (2019).

A Etapa 1 consiste em desenvolver, mediante o0 emprego da revisao
bibliométrica, da pesquisa bibliografica e documental, o referencial tedrico da presente
tese. Na Etapa 2 a partir dos pressupostos encontrados na literatura foram

desenvolvidos questionarios enviados as startups curitibanas que por sua vez
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responderam como forma de validacdo em relacéo a importancia dos indicadores de
sustentabilidade no cenario das startups. As Etapas 3 e 4 utilizam-se dos resultados,
compilados nas etapas anteriores, para desenvolver a discussdo e analise dos
resultados e o modelo de compreensao da percepc¢ao da sustentabilidade em startups

a ser utilizado pelas startups na implantacao de possiveis medidas sustentaveis.

3.1 CARACTERIZANDO OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A investigacdo, enquanto cientifica, condiciona-se a um “conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos” (GIL, 1991, p. 26). Desse modo, a presente
tese caracteriza-se como aplicada, pois busca debater problemas inseridos no
cotidiano das pessoas, e 0s conhecimentos adquiridos devem ser utilizados na
resolucdo de problemas préticos da sociedade relacionados a percepc¢ao de aspectos
sustentaveis (MARCONI, LAKATOS, 2010). Se caracteriza assim por se concentrar
em problemas encontrados nas atividades inerentes as instituicdes, organizacfes, ou
grupos e atores sociais, estando empenhada na elaboracdo de diagndsticos,
identificacédo de problemas, e busca de solugbes (THIOLLENT, 2009).

Fleury e Werlang (2017, p. 11-12) destacam que:

Outra questéo a ser colocada na definicdo de pesquisa aplicada diz respeito
a sua capacidade de gerar impacto. Assim, a pesquisa aplicada pode ser
definida como um conjunto de atividades nas quais conhecimentos
previamente adquiridos séo utilizados para coletar, selecionar e processar
fatos e dados, a fim de se obter e confirmar resultados, e se gerar impacto.

Em complementacéo a pesquisa aplicada, o presente trabalho caracteriza-se,
também, como: descritivo-analitico. De tal modo, a pesquisa descritiva, de acordo com
Marconi e Lakatos (2010) exige do pesquisador um sem numero de informacdes a
respeito do objeto de estudo. Oliveira e Oliveira (2012) abordam que a pesquisa
descritiva é realizada, de certo modo, para se encontrar e descrever as principais
caracteristicas de um fendmeno especifico. A pesquisa analitica envolve uma
avaliacao mais aprofundada dos dados coletados durante a aplicagcéo das ferramentas
metodoldgicas, ou seja, € aplicada para explicar o contexto do fenbmeno a partir do
grupo em que este esta inserido (FONTELLES et al., 2009).

O carater descritivo explicativo se demonstra porque o estudo levanta

opinides, atitudes e crencas de empreendedores e especialistas que fazem parte do
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ecossistema de inovacao curitibano, por meio de coleta de dados em pesquisa de
campo, por meio de questionarios (GIL, 2010).

Os procedimentos técnicos da pesquisa se caracterizam por trabalhar a partir
de analises quantitativas (aplicacdo de questionarios), conforme o que se apresenta
nas etapas da pesquisa (CRESWELL; CLARK, 2013). Para melhor visualizagdo o
QUADRO 14 apresenta um resumo dos objetivos da pesquisa e as ferramentas

metodoldgicas a serem aplicadas para a construcao da presente tese.

QUADRO 12: QUADRO RESUMO DA PESQUISA

Problema de Pesquisa
Quais sdo os possiveis
indicadores de
sustentabilidade
empresarial e como
podem ser
conformados em um
modelo de
compreensao da
percepcgéo da
sustentabilidade em
Startups curitibanas?
Objetivos

Identificar quais s&o os
fatores que emergem
em cada dimensé&o da

sustentabilidade (social,

econdmico e ambiental)

perante a visdo das
startups da cidade de
Curitiba.

Identificar e verificar as
diferencas de
percepc¢ao da

sustentabilidade de
acordo com o setor de
atuacao, ciclo de vida,
publico alvo e entidade
de apoio.

Averiguar a existéncia
de grupos homogéneos
em relacdo a percepcao

da sustentabilidade
entre as startups
pesquisadas

Premissas

O conceito de
sustentabilidade
aborda as dimensoes
econdmicas, sociais e
ambientais (SAVITZ,;
WEBER, 2006).

Startups como recorte
empresarial e a
sustentabilidade: viver
de uma maneira
ambientalmente
sustentavel e realizavel
em longo prazo;
economicamente
sustentavel;
socialmente
sustentavel tanto agora
quanto no futuro
(HEINBERG, 2010).

A inovagdo sustentavel
para o
desenvolvimento de
startups, insumo para a
agregacdao de valor,
geracao de bem-estar
social e riqgueza
econdmica (DULLIUS,
2016).

As mudancas na
sociedade levam a
preocupacdes maiores
frente ao que as
empresas, (Startups),
estdo entregando aos
seus consumidores e a
sociedade como um
todo (DALMARCO et
al., 2017).

Universo & Amostra
Universo

401 Startups
curitibanas formadas
por empreendedores

inseridos no

ecossistema de
inovacgéo da cidade
de Curitiba — PR.

Amostra

201 Startups
curitibanas, formadas
por empreendedores

inseridos no

ecossistema de
inovacgdo da cidade
de Curitiba — PR.

Fonte: Autoria propria (2019).

Tipo de Pesquisa

Pesquisa aplicada,
descritiva e analitica,
apoiada em técnicas

de pesquisa
bibliografica e
levantamento de
dados.

Ferramentas
Metodolégicas
Pesquisa
Bibliométrica;

Pesquisa
Bibliografica;

Pesquisa
Documental;

Aplicacéo de
Questionarios;

Softwares

Uso do software
SurveyMonkey;

Uso do software
SPSS.
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A partir dos pontos apresentados aprofunda-se o debate a respeito dos
procedimentos, destacando tanto sua importancia para a pesquisa quanto sua

aplicacao pratica para a construcao dos resultados, apresentados no Capitulo 4.

3.2 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso, é um procedimento metodolégico a ser aplicado na

presente tese e caracteriza-se como:

[...] um estudo de uma situacgéo, localidade ou entidade bem definida como
um programa, uma instituigdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma
unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma
determinada situacdo que se supfe ser Unica em muitos aspectos,
procurando descobrir o que h& nela de mais essencial e caracteristico. O
pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-
lo tal como ele o percebe (FONSECA, 2002, p. 33).

Consequentemente, pode-se inferir que o estudo de caso é utilizado quando
0 pesquisador busca, essencialmente, compreender um fendmeno inserido na vida
cotidiana (YIN; DAVIES, 2007). Yin (2015) acrescenta que o estudo de caso
representa uma investigacdo empirica que, de certo modo, analisa um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto.

Bryman e Bell (2007) debatem a respeito do estudo de caso destacando que
tal método tem como foco a complexidade e particularidade do caso em questao,
podendo ser empregada uma abordagem quantitativa.

Os elementos do estudo de caso, de acordo com Yin (2015), sdo 0s seguintes:

v" O estudo de um fenébmeno em seu meio natural, a partir de multiplas fontes de
evidéncias e multiplas técnicas de coletas de dados;

v" A investigacdo de questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, em situagdes em que o
investigador tem pouco controle sobre os acontecimentos;

v' Estudos que buscam identificar problemas potenciais ou efetivos em
organizacdes, instituicbes ou regides;

v O estudo de fenbmeno em profundidade sem ter a preocupacdo com a
representatividade estatistica ou a amplitude do alcance dos resultados, mas

sim com o aprofundamento do estudo de caso selecionado.
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Cabe destacar que ha muitas possibilidades para o estudo de caso, e os dados
podem ser utilizados em pesquisas exploratérias, e, até mesmo comparadas
(VENTURA, 2007). No caso da presente tese, o emprego do estudo de caso se
justifica pela utilizacdo de fontes de dados distintas para a analise do cenario das
startups e a sua relacdo com o desenvolvimento sustentavel.

H4, ainda, a viabilidade de aplicacdo da pesquisa em startups localizadas na
cidade de Curitiba, buscando-se compreender a importancia dos pressupostos da
sustentabilidade para o desenvolvimento e o0 crescimento das startups,
desenvolvendo como ‘produto’ do estudo de caso um modelo de compreensdo
contendo os indicadores da sustentabilidade empresarial que podem ser aplicados em
startups.

Assim, os proximos subcapitulos da tese apresentam, detalhadamente, as
ferramentas metodolégicas empregadas para a compilacdo, construcdo e
encerramento do presente trabalho.

3.3 ETAPA 1: PESQUISA BIBLIOMETRICA, BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

Para o desenvolvimento tedrico e metodoldgico da presente tese, utilizou-se
como ferramenta de pesquisa com inspiracao bibliométrica. Alvarenga (1998) destaca
gue a pesquisa bibliométrica busca analisar de modo quantitativo a producéo cientifica
a respeito de determinada tematica. Em tal contexto, consideram-se 0s elementos
textuais, contextuais e paratextuais referentes a producdo, caracteristicas de
produtividade dos autores, citacdes, e referéncias utilizadas. Macedo; Botelho; Duarte
(2010) ponderam gue a revisao bibliométrica € um método de pesquisa que permite a
compilacdo de uma quantidade restrita de producdes bibliograficas consideradas as
mais relevantes acerca de determinada tematica.

Logo, Botelho et al. (2011, p. 3) ponderam que:

[...] a revisdo bibliométrica foi escolhida por ser um método planejado para
responder a uma pergunta especifica, e que possibilita coletar, selecionar e
analisar criticamente os estudos. As fontes de um estudo de bibliometria séo,
portanto, artigos provenientes de estudos originais disponiveis em um banco
de dados.

Souza (2013) destaca que a pesquisa com inspiracao bibliométrica seja uma
maneira de estudar a organizacdo dos setores cientificos e tecnoldgicos a partir de

fontes e patentes para identificar autores, suas relagfes e tendéncias. Desse modo, a
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revisdo bibliométrica desenvolvida para a constru¢do da tese ocorreu a partir da
execucgao das seguintes etapas (FIGURA 11):

FIGURA 41: ETAPAS DA PESQUISA BIBLIOMETRICA

Definicéo das Palavras-Chave

Selecéo das Bases de Dados

Varredura na Base de Dados

Filtragem dos Artigos

Classificacéo dos Artigos

Fonte: Autoria propria (2019).

A primeira etapa da revisao bibliométrica baseia-se na definicdo das palavras-
chave adequadas para o alcance do objetivo proposto para o desenvolvimento do

trabalho, Na Figura 12, vé-se como foi selecionado o conjunto de palavras chaves.

FIGURA 5: PESQUISA BIBLIOMETRICA: PALAVRAS-CHAVE

SUSTAINABILITY INDICATORS
Indicadores de Sustentabilidade

SUSTAINABILITY
Sustentabilidade

n
o
-]
=
©
<
-
0

TRIPLE BOTTOM LINE
Tripé da Sustentabilidade

Fonte: Autoria prépria (2019).
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Cabe apontar que as palavras-chave utilizadas foram grafadas, nas bases de
dados, em inglés para serem utilizados nas plataformas. Além das palavras-chave,
delimitou-se um periodo para a analise dos artigos que compreende os anos de 2015-
2019 (até o momento da recolha de dados) para que, desse modo, possa-se obter
uma perspectiva atualizada do que esta sendo publicado a respeito das startups e dos
temas relacionados a ela, sendo estes elencados como pontos chave para o debate.

Foram utilizadas as bases de dados selecionadas Science Direct
(disponibilizando, em seu website, e-books e artigos cientificos internacionais); e
EBSCO (contendo diversas bases de dados de pesquisa nacionais e internacionais),
uma vez que outras bases internacionais consultadas ndo apresentaram resultados
ou tiveram respostas duplicadas equivalentes aos artigos encontrados nas duas bases
citadas como fonte da pesquisa.

O Quadro 15 destaca os principais resultados encontrados a partir das
varreduras iniciais realizadas, no periodo de maio de 2019 (Etapa 3).

QUADRO 13: PESQUISA BIBLIOMETRICA: VERIFICAGAO PRELIMINAR

Startups + Sustainability Indicators + Sustainability + Triple Bottom Line 0
Startups + Sustainability Indicators 0
Startups + Sustainability 46
Startups + Triple Bottom Line 01
Total Preliminar 4
Startups + Sustainability Indicators + Sustainability + Triple Bottom Line 00
Startups + Sustainability Indicators 00
Startups + Sustainability 85
Startups + Triple Bottom Line 02
- 87T

Fonte: Autoria propria (2019).

A Etapa 4 consiste na varredura dos artigos dentro das referidas bases de
dados para que, assim, possa-se desenhar o corpus final a ser utilizado na construcéo
do referencial tedrico da presente tese.

A referida etapa consiste na leitura dos titulos e abstracts dos artigos
encontrados na varredura inicial, sendo imprescindivel a aderéncia do artigo ao
objetivo e ao problema de pesquisa proposto para o estudo, devendo-se destacar que
os artigos repetidos (seja na busca por palavras-chave, seja na presenca de mais de
uma das bases de dados) serao eliminados da contagem do corpus final da pesquisa.

Tendo como critério de incluséo a relacdo e logica dos artigos selecionados com base



90

nas palavras chaves e sua relacdo e sua relacdo com a tematica abordada na tese e
como critério de exclusdo, duplicidade e falta de aderéncia com assunto estudado, o
Quadro 16 apresenta os resultados a partir da verificacdo mais aprofundada dos
artigos compilados.

QUADRO 14: CORPUS FINAL DA PESQUISA BIBLIOMETRICA

Base de Dados Total de Artigos

Science Direct 12
EBSCO 06
Total do Corpus da Pesquisa 18

Fonte: Autoria prépria (2019).

A partir da filtragem dos artigos que se relacionam com a tematica e o objetivo
central da presente tese, realizou-se uma classificagdo com base nas principais
tematicas encontradas nos artigos para se obter uma maior visualizacdo acerca dos
temas debatidos nos trabalhos académicos compilados a partir da revisédo
bibliométrica. O Quadro 17 apresenta a classificagcdo dos artigos encontrados na

revisao bibliométrica e inseridos no referencial teérico.

QUADRO 15: TEMATICAS DOS ARTIGOS DA PESQUISA BIBLIOMETRICA

Temaética Titulo Autores Ano
Novos Negécios & A dynamic business modelling approach Cosenz & Noto 2018
Sustentabilidade to design and experiment new business
venture strategies.
Inovacgao & Challenges and opportunities in food Saguy 2016
Sustentabilidade engineering: Modeling, virtualization, open
innovation and social responsibility
Novos Negocios & Business model translation—The case of Ode & Wadin 2019
Sustentabilidade spreading a business model for solar
energy
Criacéo de Valor & Responding to the greatest challenges? Kuckertz; Berger & 2019
Sustentabilidade Value creation in ecological Startups Gaudig
Novos Negécios & Sustainability strategies for regional health Winkler; Ozturk & 2016
Sustentabilidade information organization Startups Brown
Conhecimento The use of knowledge management Dalmarco et al. 2017
Gerencial & practices by Brazilian startup companies
Sustentabilidade
Inovacgao & Innovative and sustainable business Todeschini et al. 2017
Sustentabilidade models in the fashion industry:
Entrepreneurial drivers, opportunities, and
challenges
Universidades & The university's role in sustainable Wakkee et al. 2019
Sustentabilidade development: Activating entrepreneurial
scholars as agents of change
Universidades & Educating for the development of Karlusch; 2018
Sustentabilidade sustainable business models: Designing Sachsenhofer &
and delivering a course to foster creativity Reinsberger
Novos Negdcios & Developing sustainable business Weissbrod &Bocken | 2017
Sustentabilidade experimentation capability — A case study
Inovacao & Bridging sustainable business model Baldasarre et al. 2017

Sustentabilidade

innovation and user-driven innovation: A

(continua)
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process for sustainable value proposition

design

Economia Mapping out the sharing economy: A Munoz & Cohen 2017
Compartilhada & configurational approach to sharing
Sustentabilidade business modeling
Novos Negdcios & Experimenting with a circular business Bocken; Schuit & 2018
Sustentabilidade model: Lessons from eight cases Kraaijenhagen
Novos Negdcios & Critical Success Factors of Tech-Based Karim; Khurshid & | 2018
Sustentabilidade Disruptive Startup Ecosystem in Huq

Bangladesh.

Novos Negdcios & The Coordinates of a Sustainable Ciobanu & Nastase 2015
Sustentabilidade Economic Development Strategy by

Reconfiguring the Romanian
Entrepreneurship - Generation Y and Lean
Startup Method

Conhecimento Knowledge Management in Startups: Centobelli; 2017
Gerencial & Systematic Literature Review and Future Cerchione &
Sustentabilidade Research Agenda. Esposito
Inovacéo & Harnessing Difference: A Capability - Watson et al. 2018
Sustentabilidade Based Framework for Stakeholder
Engagement in Environmental Innovation.
Novos Negécios & A social capital approach to the Theodoraki; 2018
Sustentabilidade development of sustainable Messeghen & Rice
entrepreneurial ecosystems: an explorative
study.

Fonte: Autoria propria (2019).

Para se complementar a revisdo bibliométrica, bem como debater conceitos
gue ndo foram encontrados nos artigos compilados foi utilizada a pesquisa
bibliografica, em outras fontes de dados, tais como: livros, peridédicos nacionais e
internacionais, dissertacoes, teses e demais materiais publicados a respeito da
tematica central do estudo em questao (ndo presentes na pesquisa bibliométrica).

Ja a pesquisa bibliografica, apontada por Gil (2010) se caracteriza como
sendo desenvolvida com base em material elaborado, o que permite uma cobertura
mais ampla da gama de fendmenos relacionados ao tema de pesquisa. Neste
trabalho, esta etapa foi desenvolvida para realizar um levantamento dos principais
elementos dos conceitos-chave, para encontrar trabalhos recentes e autores de base,
além de contribuir na busca por outros trabalhos realizados que debatam os conceitos
separadamente.

Para a realizacao das referidas pesquisas bibliométricas e bibliograficas foram
levadas em consideragao desde sua concepcao inicial que alguns caminhos seriam
seguidos para um andamento adequado nesse processo. Sendo assim foi iniciado o
estudo com a busca por informacdes e noticias sobre o assunto, uma vez que 0
tematica startups e sustentabilidade sdo consideradas novas, principalmente quando

sao usadas de forma composta, porém foi obtido éxito nessa fase.
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Seguindo com a busca por informagfes ja existente sobre o tema, sendo
assim, foi definido além do tema da tese, o objetivo geral e especificos, seguindo para
a fase na qual foi elencado a listagem de palavras-chaves escolhidas com base no
tema. Posteriormente foi pesquisado em sites, livros, periddicos e artigos para
verificagdo e andlise das informacgfes relevantes que tivessem alinhamento l6gico
com a lista de palavras previamente definidas, para depois entdo, analisar o material
encontrado e armazenar informagdes importantes.

Em juncdo as pesquisas bibliométrica e bibliografica, utilizou-se, ainda, a
documental com o intuito de analisar os antecedentes das startups curitibanas, bem
como compilar indicadores de sustentabilidade que, mesmo sendo trabalhados em
materiais académicos, encontram-se inseridos em documentos de organizacdes que
debatem e avaliam a tematica.

Calado e Ferreira (2004) destacam que os documentos sao, de certa maneira,
fontes de dados brutos para o investigador sendo que sua analise implica um conjunto
de transformacdes, operacdes e verificacdes realizadas com a finalidade de atribuir-
Ihes significado relevante em relagcdo ao problema de pesquisa proposto na
investigacao.

A pesquisa documental tem como proposta central a producdo de novos
conhecimentos, a criagdo de novas formas de compreender os fendbmenos, porque
pode ser utilizada desde a perspectiva de “mergulho” em determinado campo de
estudo procurando e desse modo, captar o fenbmeno a partir das perspectivas
contidas nos documentos e, assim, contribuindo para a area de conhecimento a ser
pesquisada (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).

A pesquisa documental, em tal contexto, € empregada para aprofundar
assuntos que nao sdo encontrados em livros e artigos cientificos para que, desse
modo, possa-se obter uma visdo mais abrangente do papel das startups no cenario
mercadologico, bem como analisar o interesse destas frente a insercao de conceitos
e elementos da sustentabilidade em sua estratégia empresarial.

A Figura 13 apresenta, resumidamente, os objetivos a serem alcangados com

a aplicacao das pesquisas bibliografica, bibliométrica e documental.
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FIGURA 63: ETAPA 01 - OBJETIVOS DAS FERRAMENTAS METODOLOGICAS

Buscar indicadores de
sustentabilidade adequados a
proposta de pesquisa a partir
de documentos desenvolvidos

por empresas que
compreendem o assunto;

Desenhar o cenéario curitibano
das Startups a partir dos
documentos adquiridos dos

Compilar os principais
trabalhos que
debatam,
conjuntamente, todos
0S assuntos
relacionados a

Complementar os dados
encontrados na revisao
bibliométrica, utilizando-
se de outras fontes de
tematica principal. dados, além de auxiliar :
além de auxiliar na na busca por indicadores atores responsaveis pela
busca por indicadores de sustentabilidade IS & el

de sustentabilidade empreendimentos no
adequados. mercado.

Selecionar informacdes relevantes para a construcéo dos
instrumentos de coleta de dados (questionarios).

Revisao Bibliogréafica
Pesquisa Documental
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Fonte: Autoria propria (2019).

Com a aplicacdo das referidas ferramentas metodologicas foi possivel
contribuir para desenhar o corpo tedrico e conceitual da presente tese (desenvolvido
no Capitulo 2) e embasar os aspectos considerados relevantes para a aplicacdo da
proximas etapa da pesquisa (questiondario). Torna compreensivel, assim 0s principais
assuntos englobados pelas consideracfes a respeito das startups e dos indicadores
de sustentabilidade. O préximo topico apresenta a Etapa 2 dos procedimentos

metodoldgicos.

3.4 ETAPA 2: QUESTIONARIOS

A Etapa 2 consiste em construir questionarios para serem aplicados com as
startups inseridas no cenario curitibano e, por fim, a partir dos resultados obtidos com
0S questionarios e andlise fatorial dos dados obtidos propor um modelo de
compreensao da percepcao da sustentabilidade em startups, bem como atender a
todos objetivos especificos.

Segundo Hair (2009) para analise fatorial 0 minimo € que amostra seja acima
de 100 respondentes, assim sendo essa pesquisa esta adequada aos parametros
para realizacdo de uma analise fatorial. Sobre os dados coletados, das 401 startups,
201 questionarios foram respondidos, durante junho e julho de 2019. A Figura 14

mostra o ‘caminho’ percorrido nessa etapa da pesquisa.
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FIGURA 14: FLUXOGRAMA: ETAPA Il

Questionario
Fundamentacéo (Startups &

Andlise fatorial de

resultados e criacdo de
fatores de relevancia

tedrica Indicadores de
Sustentabilidade)

Fonte: Autoria prépria (2019).

Gilmore (2010) pondera que para pesquisas Vvoltadas ao empreendedorismo faz-se
necessaria a utilizacdo de enfoques que permitam ao pesquisador uma maior
aproximagdo com o fendmeno a ser estudado, nesse sentido foram aplicados
guestionarios com as startups curitibanas, principais atores para o desenvolvimento

da presente tese. Gerhardt e Silveira (2009, p. 69) argumentam que 0 questionario:

E um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a
presenca do pesquisador. Objetiva levantar opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas. A linguagem utilizada no
guestionario deve ser simples e direta, para que quem va responder
compreenda com clareza o que esta sendo perguntado.

7

Destaca-se que tal instrumento é utilizado em pesquisas onde s&o
investigadas, de modo sistematico, a opinido do publico-alvo a respeito de um
determinado assunto, auxiliando o0 pesquisador na criagdo de perfis de
comportamento e na realizacao de diagnosticos a respeito de determinado mercado
(VASCONCELLOS, GUEDES, 2007).

Quanto a aplicacdo dos questionarios, os mesmos podem ser realizados, de
acordo com Mattar (1999) mediante questionario auto preenchido (podendo ser
enviado por e-mail aos participantes da pesquisa). Para a presente tese, foram
utilizados os questionarios auto preenchidos, encaminhados por e-mail para o maior
namero possivel de startups curitibanas. A Figura 15 destaca a apresentacdo do
questionario encaminhado, por meio do website SurveyMonkey, a relacdo de contatos
por email das startups foram fornecidas pelos stakeholders do ecossistema de
inovagao, para essa pesquisa foram fornecidas pela Vale do Pinhdo localizada em
Curitiba e que integra o chamado ecossistema de empreendedorismo curitibano.

O ecossistema de empreendedorismo é formado pela interconexdao de
dominios, entre eles, apoiadores, incubadores, aceleradoras, mercados, setores

financeiros, de capital humano, politico, cultural e educacional que servem para definir
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seus proprios valores no escopo das startups e dOoS Seus respectivos papeéis e
responsabilidades no ecossistema (KARIM; KHURSHID, HUQ, 2018).

Em relacdo ao tipo de escala empregada para realizagcdo dos questionarios,
optou-se pelo método Likert. A referida escala de Likert, foi desenvolvida e proposta
por Rensis Likert, sendo assim amplamente utilizada e possui como vantagens a
facilidade de sua construcdo, adequacéo e aplicacdo (MALHOTRA, 2006). Trata-se
entdo de uma escala métrica que produz dados com intervalos e que tem como
premissa basica ser utilizada para mensurar a intensidade com que alguém concorda
com certo conjunto de afirmacdes. Ainda, a escala de Likert pode variar de 3 a 7
pontos, porém quanto maior o nimero de pontos, maior a precisao alcancada (HAIR
et al., 2005). Na presente tese foi utilizada a escala de 1 a 5 por questdes técnicas

necessarias a otimizacao dos resultados.

FIGURA 15: APRESENTACAO DO QUESTIONARIO

O @ ) pLsurveymonkey.com. ® = L

&

Startups e Sustentabilidade

Este questionario enquadra-se em uma investigacdo de tese de Doutorado em
Tecnologia e Sociedade, UTFPR/PPGTE - Programa de Poés-Graduagdo em
Tecnologia e Sociedade. Informo que os resultados obtidos serdo utilizados
apenas para fins académicos, destacando-se que as respostas representam
apenas a sua opinido como empreendedor, na conjuntura das startups,
localizadas na cidade de Curitiba. O questionario é anénimo, ndao devendo por
isso colocar a sua identificacdo durante o processo de preenchimento das
respostas. Sua participagao € voluntaria e vocé pode recusar ou interromper o
preenchimento a qualquer momento.

Por essa razao, solicito que responda de forma espontanea e sincera a todas as
questdes, uma vez que os resultados serdo tratados estatisticamente de forma
agregada e na maioria das questdes vocé tera apenas de assinalar sua (s)
respostas.

Caso existam duvidas no preenchimento ou necessite de esclarecimentos, favor
contatar pelo email: achilesjunior@gmail.com. Sendo assim, agradeco sua
atengdo e espero receber sua valiosa contribuicdo, afinal ela é fundamental
para que esta pesquisa possa alcangar seus objetivos e gerar resultados que
permitam a academia e a sociedade se beneficiarem deste trabalho.

Tempo de Duracdo: aproximadamente 10 minutos.

Agradeco sua colaboragao.

[ o |
Fonte: SurveyMonkey (2019).

A aplicacdo dos questionarios, tem como o intuito ponderar a respeito dos
indicadores de sustentabilidade empregados pelas startups, bem como mensurar o
conhecimento de tais empreendimentos a respeito da importancia de tais indicadores
para o crescimento e desenvolvimento de seus negécios. Desse modo, a partir da
pesquisa bibliométrica, bibliografica e da pesquisa documental foram compilados os
principais indicadores de sustentabilidade trabalhados pelos mais diversos setores da
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economia, baseando-se nos seguintes documentos: NBRISO 14004 (1996); NBRISO
26000 (2010); NBRISO 14001 (2015); Global Reporting Initiative (2015); Instituto
Ethos (2016); indice Dow Jones de Sustentabilidade (2019); ISE-FGV (2019) por
serem os mais utilizados no mercado e também por condensarem as informacdes
necessarias, sendo reconhecidamente referéncias no critério de indicadores de
sustentabilidade.

A partir da identificacdo dos indicadores de sustentabilidade nos referidos
documentos, apresentados em sua totalidade no Capitulo 2, os mesmos foram
compilados em um quadro Unico (18), sendo eliminados aqueles que se repetiam em
mais de um documento para que as startups pudessem analisar e ponderar quais, de

acordo com suas percepcodes, sdo 0s mais importantes para seu modelo de negdcio

(APENDICE 1) .

QUADRO 168: INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE - QUESTIONARIOS

Indicadores Econdémicos - 43

Governanca Corporativa

Gestéo de Riscos e Crise

Gestéo de Relacionamento Empresa-Cliente
Gestdo da Marca (Branding)

Seguranca da Informacé&o (Cibernética)
Presenca no Mercado

Estratégia e Posicionamento

Préticas Concorrenciais

Desenvolvimento e Apresentacdo de Relatérios
Observéancia do Principio da Precaucéao
Sanc¢fes Judiciais ou Administrativas
Transparéncia

Consumo Sustentavel

Prestacdo de Contas

Equilibrio do Crescimento

Promocéo da Equidade Racial e Inovacéo

Recursos (Materialidade)
Cédigos de Conduta Empresarial
Influéncia Politica (campanhas e doacdes)
Estratégia Tributaria

Desempenho Econdmico

Impactos Econdmicos Indiretos
Cadeia de Valor

Prevencédo e Combate a Corrupcao
Controles Internos

Mecanismos de Denuncia
Relacionamento entre os sécios
Cumprimento dos aspectos legais
Qualidade da Gestéo

Ativos intangiveis

Modelo de Negocios

Engajamento das partes interessadas

Participacdo em Iniciativas de Responsabilidade Social

RelacBes com Investidores

Envolvimento no desenvolvimento de politicas publicas

Programa de Integridade (Compliance)
Gestéo de Fornecedores

Liderangca e Comprometimento
Compromissos Voluntarios

Produtividade e Inovacéo

AcCesso a servigos essenciais

Papel da Autoridade Organizacional
Sistema de Gestéo Integrado

Indicadores Ambientais - 30

Politica Ambiental e Sistema de Gestéo
Estratégia Climatica

Biodiversidade

Conformidade (Compliance)

Avaliacdo ambiental dos Fornecedores

Ecoeficiéncia Operacional

Recursos Materiais

Produtos e Servigos socioambientais
Impactos do Transporte

Mecanismos de Denlncias Ambientais

Compromisso, abrangéncia e divulgagao de politicas e de critérios ambientais

Gerenciamento de Riscos Socioambientais
Certificacbes

Consumo de recursos ambientais (input)
Aspectos ambientais criticos

Responsabilidade Ambiental
Comunicacdo e Engajamento

Emissdes de efluentes na atmosfera
Seguro ambiental (continua)



Areas de Preservacéo Permanente
Passivos ambientais

Procedimentos judiciais

Uso sustentavel de recursos materiais
Requisitos Legais

Preparacdo para atendimento de emergéncia
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Reserva Legal

Procedimentos Administrativos
Prevencéo da Poluicdo

Educacao e Conscientizacao Ambiental
Auditoria Interna

Indicadores Sociais - 35

Relatério Social

Direitos Humanos

Gestéo das Relacdes de Trabalho
Equidade da Remuneracéo

Mecanismos de Denlncia — Préaticas Sociais
Liberdade associacdo e negociacao coletiva

Trabalho For¢cado ou Compulsoério
Ac¢des Sociais para Comunidades Locais
Comportamento anticompetitivo

Salde e Seguranca dos consumidores

Indicadores de Praticas Trabalhistas
Desenvolvimento do Capital Humano
Cidadania Corporativa e Filantropia
Empregabilidade

Avaliacdo de Fornecedores/Praticas Sociais
Combate a discriminacéo racial

Trabalho Infantil

Direito Indigena

Anticorrupcao

Conformidade (Compliance)

Comunicacédo e Marketing para o Consumo Consciente

Publico Interno

Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal

Conscientizacdo dos impactos do uso de produtos e servi¢cos

Privacidade dos consumidores
Gestédo das Questdes de Género
Educacédo e Cultura

Acesso a Novas Tecnologias
Investimento Social

Registro de Qualificacdo de Produtos e Servi¢cos

Comportamento frente a demissdes
Desenvolvimento de Fornecedores
Combate a violéncia

Dialogo Social

Geracéo de Emprego

Geracdao de Rigueza e Renda

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em NBRISO 14004 (1996); NBRISO 26000
(2010); NBRISO 14001 (2015); Global Reporting Initiative (2015); Instituto Ethos (2016); Indice Dow
Jones de Sustentabilidade (2019); ISE-FGV (2019).

Do mesmo modo os questionarios, além de se basearem nas pesquisas

bibliométrica, bibliografica e documental, fazem referéncia dos objetivos centrais da

tese, sendo que cada bloco se relaciona com um dos objetivos desenhados para o

desenvolvimento da pesquisa, conforme Quadro 19.

QUADRO 19: BLOCO TEMATICO - OBJETIVOS DA PESQUISA

Bloco Temaético

Sustentabilidade & Startups
(Indicadores)

Objetivo

Apresentar por meio de uma proposta de modelo de
compreensao da percepcéo da sustentabilidade em
Startups os indicadores relativos a sustentabilidade
empresarial que auxiliem como instrumentos para
avaliacdo no desenvolvimento das startups que

necessitem de uma perspectiva sustentavel, a partir de um

estudo de caso na cidade de Curitiba — PR.

Fonte: Autoria propria (2019).

Cabe destacar que foram encaminhados 401 questionarios que atingem a

totalidade das startups de Curitiba de acordo com a AB Startups — Associagao
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Brasileira de Startups até a data do envio da pesquisa, realizada no periodo de junho
e julho de 2019.

3.5 AMOSTRA DA PESQUISA

De acordo com Rodrigues (2006), a amostra se relaciona com o conjunto de
entes, coisas ou objetos, portadores de ao menos uma caracteristica comum. Logo, o
objetivo da amostra é de produzir informacGes aprofundadas e ilustrativas: seja
pequena ou grande, 0 que importa € que seja capaz de produzir novas informacdes
(DESLAURIERS, 1991). Em tal contexto, a presente tese utiliza-se de duas
“populacdes” diferentes para que, desse modo, possa atingir os objetivos propostos
anteriormente.

Os responsaveis pelas startups responderam questionarios acerca da
caracterizagcdo do seu negoécio, bem como da importancia dos indicadores de
sustentabilidade apresentado a eles. Para a constru¢do da amostragem das startups
foram repassados os questionarios online para os empreendimentos cadastrados em
nas bases de base de dados do Vale do Pinhdo (Agéncia Curitiba), desse modo os

nameros finais da amostra sédo apresentados na Tabela 1.

TABELA 1: BASE DE DADOS: STARTUPS

Entidade Base de Dados
Vale do Pinh&o (Agéncia Curitiba) 401
Total de Questionarios Enviados 401

Fonte: Autoria propria (2019).

Assim, a amostragem da pesquisa se caracteriza como nao-probabilistica, por
intencionalidade. Ou seja, € uma amostragem nao probabilistica, pois esta tem como
caracteristica principal ndo fazer uso de formas aleatérias de sele¢do, tornando-se
impossivel a aplicacdo de formas estatisticas para calculo (ARIBOMI, PERITO, 2004).
Ao que diz respeito a discussdo da amostra por julgamento ou intencional, a utilizacéo
desta se justifica a partir da sele¢éo de um subgrupo da populagao que, com base nas
informacgdes disponiveis, passa a ser considerado representativo (ARIBOMI, PERITO,
2004). Sendo assim, para a realizacédo da presente tese foram escolhidas, de maneira
intencional, as startups, localizadas na circunscrigéo territorial de Curitiba. Ao se
utilizar de tais técnicas de amostragem, o pesquisador torna-se o principal “julgador”

do que é relevante ou ndo para a insercdo em sua populacédo. De tal modo, da
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populacao das startups de Curitiba, sdo oriundas das base de dados do ecossistema

curitibano de startups.

3.6 VALIDACAO DOS RESULTADOS

A pesquisa quando bem desenvolvida pode ter sua validade concretizada a
partir do cruzamento dos resultados obtidos com as ferramentas de pesquisa
empregadas e o conteddo teorico compilado. Tal validagdo € denominada
emparelhamento dos dados, que segundo Laville e Dionne (1999, p. 226) consiste em
“‘emparelhar ou, mais precisamente, em associar os dados recolhidos a um modelo
tedrico com a finalidade de compara-los”. De tal modo, a utilizacdo dessa estratégia
parte do pressuposto da existéncia de uma base tedrica sobre a qual o pesquisador
trabalha e apoia-se para que se possa imaginar um modelo de fendmeno ou da
situacao a ser estudada.

A validacao dos resultados por emparelhamento € utilizada para que sejam
verificados os objetivos trabalhados na realizacédo da pesquisa, de forma a concluir se
foram ou ndo cumpridos ou atingidos, comparando o resultado da mesma com o que
foi encontrado na parte tedrica do estudo. Sendo assim, faz-se necessario que haja
uma organizacdo logica no quadro operacional, ou seja, mostra-se primordial a
existéncia de uma base tetdrica completa e que fundamente os resultados encontrados
durante busca e analise dos dados (LAVILLE; DIONNE, 1999).

De tal modo, para a validacdo dos resultados da presente tese algumas
etapas devem ser observadas, as quais sdo apresentadas na FIGURA 16.

FIGURA 7: ETAPAS PARA VALIDACAO

Discussao dos
Resultados

Teoria +
Questionarios =
Producédo do modelo
de compreenséo da
percepc¢ao da
sustentabilidade em
Startups

Compilacdo dos
Principais Resultados
do Questionario

Compilagéo de
Referencial Tebrico

Fonte:
Autoria prépria (2019).
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As etapas de validacdo da pesquisa tém o intuito de esclarecer o que foi
realizado para se desenvolver o modelo de compreensdo da percepcdo da
sustentabilidade em startups proposto ao final da tese. Compreender de que maneira
a pesquisa é desenvolvida torna-se essencial para o posterior debate do que se

compila durante o desenvolvimento da tese como um todo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No presente topico sdo apresentadas as informacdes obtidas mediante a
aplicacao das ferramentas descritas nos procedimentos metodoldgicos da pesquisa.
Primeiramente, expdem-se os dados a respeito do objeto de estudo da presente tese,
destacando a cidade de Curitiba e suas principais caracteristicas: debatendo o
contexto da sustentabilidade na cidade, bem como a insergéo das startups em tal
cenario.

Como complemento da pesquisa documental, destacam-se os dados
compilados com a aplicacdo de questionarios com dirigentes de startups que
ampliaram a visdo a respeito de aspectos de um cenario empreendedor na cidade de
Curitiba.

4.1 O CENARIO DAS STARTUPS NO BRASIL, PARANA E DA CIDADE DE
CURITIBA ENQUANTO ‘CELEIRO’ DE DESENVOLVIMENTO

O presente topico tem como objetivo contextualizar o momento
contemporaneo do cenario de startups brasileiras de forma a compreender esse
universo de empreendedorismo e inovacéo, a partir de dados oriundos da perspectiva
nacional, estadual e, municipal. Disserta-se a respeito da importancia das startups no
cenario mercadolégico brasileiro, utilizando, prioritariamente, dos numeros
relacionados as startups que, de certo modo, podem auxiliar na reflexdo posterior
sobre os resultados obtidos.

No presente topico compila-se o conjunto de dados obtidos mediante a analise
de documentos (publicados em revistas e websites relevantes para a tematica) e
dados apresentados pelas principais associacdes da area de modo a verificar a
importancia da insercdo das startups para o desenvolvimento sustentavel das mais
diversas sociedades. Entretanto o enfoque faz referéncia, em sua maioria, sobre os
dados a respeito do ‘celeiro’ empreendedor curitibano e paranaense.

Abordar o desenvolvimento sustentavel direcionou muitas organizacdes a
buscar a inovacdo ambiental como forma de alcancar resultados ambientais, sociais
e econdmicos simultaneamente. Assim sendo ao se envolver com partes interessadas

externas na busca de inovacdo na forma completa que integre os trés pilares,
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representam um desafio, mas também uma oportunidade, gerando assim diferencial
competitivo (WATSON et al.,2018).

Primeiramente, cabe ponderar o que a AB Startups (Associacao Brasileira de
Startups, 2019) apresenta acerca do cendrio das startups, em ambito nacional, uma
vez que a referida entidade destaca que o ecossistema brasileiro de startups é
“‘maduro e que ha oportunidades para a difusao de praticas nas comunidades locais”
(ABS STARTUPS, 2018). O referido dado se justifica pela base de dados compiladas

pela associacao, conforme Figura 17.

FIGURA 8: LOCALIZACAO DAS STARTUPS PESQUISADAS

Fonte: AB Startups (2019).

Em complementacdo aos dados apresentados e, conforme mencionado
anteriormente, para servir de base para futuras pesquisas que tenham como objetivo
o cruzamento de informacdes obtidas por meio desse material, cabe destacar os tipos
de estratégia e as operacOes realizadas pelas startups brasileiras, tais dados séo

apresentados na Figura 18.
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FIGURA 9: ESTRATEGIAS E OPERAGOES: STARTUPS BRASILEIRAS
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Fonte: AB Startups (2019).

Com intuito de expor alguns dados que contextualizem os cenarios das
startups brasileiras, cabe apresentar alguns pontos, 0os quais: tais empreendimentos
encontram-se em sua maioria, na fase de operacao (37,94%); sendo comandada e
geridas por homens (37,47%), formalizadas (69,72%) e com idade média de 1 a 2
anos (36,89%). A area de atuacao das startups concentra-se em servi¢os profissionais
(16,24%), Tl e Telecom (11,02%) e servicos financeiros (8,82%). Em complemento,
as principais tecnologias empregadas sdo o Analytics e o Big Data (36,89%), sendo
as empresas (41,53%) o principal cliente das startups brasileiras, que as buscam para
encontrar inovagdo em produtos ou servigos (20,53%) (AB STARTUPS, 2018).

Em pesquisa da AB Startups (2019) a respeito do cenéario das startups
brasileiras, divulgada pela Revista Epoca Negdcios (2018), destaca-se que em termos
geograficos, o Estado que mais possui startups filiadas a associacdo € Sao Paulo,

seguidos de Minas Gerais e Rio de Janeiro, conforme apresenta Figura 19.
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FIGURA 10: NUMERO DE STARTUPS FILIADAS - POR ESTADO
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Fonte: Associacdo Brasileira de Startups e Epoca Negocios (2018)

Em pesquisa, a Associacdo Brasileira de Startups (AB STARTUPS) e a
Accenture (2018), destacam que o estado de Santa Catarina, € o local com o0 maior
indice de densidade de startups, ou seja, quando se compara 0 numero de
empreendimentos (dessa categoria) e o numero de habitantes, h4 uma maior
concentracdo em tal estado brasileiro, e o Parana se encontra na quinta colocacao,

conforme apresenta a Figura 20.
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FIGURA 11: INDICE DE DENSIDADE DAS STARTUPS - POR ESTADO
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Fonte: AB Startups (2018).

A pesquisa realizada pela AB Startups e Accenture (2018), denominada
Radiografia do Ecossistema Brasileiro de Startups, surgiu, de acordo com a
Associacdo Brasileira de Startups (2019), com intuito de analisar e mapear o
ecossistema nacional, a partir da coleta de mais de 2.900 respostas, realizada em
julho e dezembro de 2017. O intuito € obter o maximo de dados dos principais players
do ecossistema, sendo eles: Startups, empresas tradicionais, investidores, mentores
e instituicbes de mercado e de ensino, tornando-se um documento relevante para a
discussdo de como o cendrio mercadoldgico atual vem trabalhando e inserindo as
Startups em seu contexto (REVISTA EXAME, 2018).

Como forma de compreensao geral sobre o tema abordado, além de tais
aspectos, cabe ponderar os pontos que levam a mortalidade das startups. Arruda et
al. (2014) demonstram, em sua pesquisa, que quanto mais socios dentro da startup
maiores serdo as chances de descontinuidade. Tal insucesso ocorre devido aos
problemas relacionados a menor capacidade de adaptacdo dos gestores as
mudancas e as necessidades do mercado. Tais autores destacam que existem ao
cinco razdes provaveis para a descontinuidade de uma startup com mais de um sécio:
(1) ndo alinhamento dos interesses pessoais e/ou profissionais dos fundadores; (2)
desentendimento entre os fundadores; (3) falta de identificacdo pessoal dos
fundadores com o negocio; (4) incapacidade de adaptagdo dos gestores as
necessidades/mudancas do mercado; (5) mau relacionamento e desentendimento

entre fundadores e investidores.



106

A AB Startups (2018) consolida tal ideia ao destacar que, as startups

brasileiras, sdo geridas apenas pelos socios, conforme Figura 21.

FIGURA 12: MODELO DE CONTRATAGAO - STARTUPS BRASILEIRAS
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Fonte: AB Startups (2018, p. 28).

Blank (2013) pondera que mesmo havendo casos de sucesso a maioria das
startups fracassam, chegando a um numero de 75% de empreendimentos
descontinuados. Entretanto, ainda que existam fracassos pelos mais variados motivos
a serem contabilizados no Brasil, a Associacdo Brasileira de Startups (AB
STARTUPS, 2019) difunde que ha& cerca de 13.000 startups que produzem,
aproximadamente, dois bilhdes de reais anualmente, 10.000 empreendedores
existentes distribuidas em 588 cidades.

Em relacdo aos investimentos, dentro do territdrio nacional, Figueira et al.
(2017) pondera que, entre junho de 2012 e julho de 2013, os investimentos destinados
as startups brasileiras cresceram 25%, somando R$ 619 milhdes. Segundo a
Associacao Brasileira de Startups (2019) esse resultado deve ser considerado apenas
o inicio dos numeros de crescimento do setor empreendedor nacional.

Durante o ano de 2018 os fundos de investimentos conhecidos como venture
capital (tipo de fundo de investimento focado em capital de crescimento para
empresas) destinaram cerca de US$ 1,3 bilhdo (R$ 5,1 bilhdes), montante maior 51%
em relacdo ao ano de 2017, para a injecéo de capital nas startups (ISTO E DINHEIRO,
2019).

Dentro deste contexto de crescimento do setor, a presente tese busca debater
a respeito da insercdo das startups na circunscricao de Curitiba, Estado do Parana.
Nesse sentido, primeiramente, deve-se salientar que Curitiba esta localizada na regido
Sul do Brasil, sendo a capital do estado do Parana, é formada por 75 bairros, e
considerada o nucleo de uma regido metropolitana formada por 29 municipios
(IPARDES, 2015; IBGE, 2015).
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Dessa forma, cabe ponderar a respeito dos dados encontrados no
ecossistema de inovacdo paranaense para compreender o mercado das startups
paranaenses e, consequentemente, as startups curitibanas, uma vez que a capital do
estado, encontra-se na quinta colocagdo em numero de startups inseridas em seu

territorio, segundo a AB Startups (2018), conforme apresenta a Figura 22.
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FIGURA 13: CLASSIFICAGAO CURITIBA — NUMERO DE Startups BRASILEIRAS
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Fonte: Associagéo Brasileira de Startups (2018).

Para se compreender o cenario curitibano, faz-se necessario analisar o
contexto em que a cidade se encontra inserida, por isso algumas informacdes a
respeito da regido tornam-se relevantes. Os dados apresentados pelo Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES, 2016) destacam e
evidenciam a tendéncia existente e aposta do Parana em incentivos fiscais cedidos
pelo Governo Federal para a criacédo e a consolidacéo de ecossistemas de inovacéo,
sendo tais impulsionados pelos Arranjos Produtivos Locais (APL’s). Estes por sua vez,
encontram-se atrelados ao conceito de incubadora dispondo as startups de apoio nas
areas de planejamento, gestao, marketing e financas.

Dessa forma a incubadora € percebida por membros do ecossistema (startups)
como um apoio ou complemento fundamental estabelecendo a importancia de sua
participacdo no meio na qual esta inserida e tendo um papel bem definido no momento
vivido pelas startups (THEODORAKI; MESSEGHEN, RICE, 2018).

De acordo com o SEBRAE/PR (2019), se totalizados em nameros absolutos, o
estado do Parana, concentra mais de 1000 startups espalhadas pelo seu territorio,

conforme Figura 23.
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FIGURA 14: O NUMERO DE Startups NO PARANA
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Fonte: SEBRAE/PR (2019).

As startups inseridas na circunscricao paranaense encontram-se divididas em
mais de 20 verticais de negocio, que mostram a diversidade do ambiente de inovacao
no Parand, com um DNA empreendedor liderado pelo AgroTech (setor de
agronegocios), HealthTech (setor de saude) e EduTech (setor de educacédo). Ha
porém espaco para outras verticais igualmente relevantes, como a Fintech (setor
financeiro), o Construtech (setor da construcdo) e a BioTech (setor da medicina). A
Figura 24 apresenta as principais verticais por cidades do Parana, devendo-se
destacar Curitiba, com seus principais setores: educacéo, salude e bem-estar; vendas;

marketing e financas.



FIGURA 15: VERTICAIS DE NEGOCIOS DO PARANA
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Fonte: SEBRAE/PR (2019).

Nesse cenario existe um leque variado de segmentos de atuacdo €
corroborado por alguns autores, que destacam a utilizacdo dos novos modelos de
negécios para desenvolver seus empreendimentos, sendo tal perspectiva
apresentada a partir dos seguintes pontos de vista: artes (DREESMANN; GRUNER;
SCHMIDT, 2014); alimentacdo (LONG; LOOIJEN; BLOK, 2018; BOGERS; JENSEN,
2017); moda (TODESCHINI et al., 2017); satde (WINKLER; OZTURK; BROWN,
2016); energia e novas tecnologias (KOREN; SIMUNIC; PRASAD, 2017; OCHOA et
al., 2017) e jornalismo (NEE, 2014).

Acrescenta-se a estas informacfes divulgadas pelo Servico Brasileiro de
Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2018), que desde 2014 acompanha
o setor de startups no Estado do Parand, e, por consequéncia, monitora a cidade de
Curitiba. Para melhor compreensao do cendrio de startups no Estado do Parana,

destaca-se o contido na Tabela 2.

TABELA 2: ATORES — ECOSSISTEMA - ESTADO DO PARANA

Atores 2014 2015 2016 2017
Programas de Aceleracao 5 5 13 32
Espacos de Coworking 9 20 26 36
Entidades de Apoio 33 66 94 110
Incubadoras e Hotéis Tecnolégicos 14 21 23 30
IES — Instituicdo de Ensino Superior 27 32 50 68
Investidores (Grupos Organizados) 3 8 8 17

Fonte: Adaptado pelo autor (2019) com base em SEBRAE (2018, p. 13).
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Em sequéncia, apresentam-se os dados da Tabela 2 em forma de figura 25,
para se obter uma visdo mais abrangente do ecossistema do empreendedorismo

paranaense.
FIGURA 16: ATORES - Startups PARANAENSES

—D0]4 —D0]5 e—2016 2017

Programas de Pré-
Aceleracdo e
Aceleragdo

120

100

Porenciolis Grupos 0 Coworkings que
de \PVESTIdOFGS do 60 atuam com Startups
Ecossisterna 40

20

O
& Enfidades de apoio,

Movimentos Locais
e Qutros Atores

IES que atuam com
startups

Incubadoras e
Hotéis Tecnoldgicos

Fonte: SEBRAE/PR (2018, p. 12).

A partir da tabela 2 e da figura 25 pode-se observar quais séo os atores
inseridos no desenvolvimento do ecossistema inovador paranaense, ponderando que
os dados fazem referéncia a 2017, porém pode-se perceber que ao se comparar 0s
anos apresentados, hd um aumento no numero de atores em cada “segmento”
demonstrando, assim, a importancia de cada um para a consolidacéo das startups em
territério paranaense.

Além desses dados, cabe ponderar que, de acordo outro estudo realizado
pelo SEBRAE/PR (2018) ha um universo de 1032 startups, sendo que 229 encontram-
se formalizadas e 803 estdo em projeto. A Figura 26 apresenta o niumero de startups

formalizadas, em projeto, realizando uma comparacéo desde 2014.
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FIGURA 17: EVOLUGAO DO NUMERO DE Startups
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Fonte: SEBRAE (2018, p. 12).

Para complementar os dados apresentados, expde-se 0 tempo de existéncia
das startups, de acordo com estudo realizado pelo SEBRAE/PR (2019). A média de
idade das startups fica em torno de quatro anos (sendo analisadas, aproximadamente,
482 startups na pesquisa), corroborando uma tendéncia mundial apresentada por
Arruda et al. (2014) que pondera que o tempo de sobrevivéncia das startups séo
curtos.

Quando se debate a utilizacdo de aceleradoras e incubadoras, a maioria das
startups paranaenses, trabalham com a perspectiva de incubacéo (65%), de acordo
com pesquisa realizada pelo SEBRAE/PR (2019). Desse modo, tal fato pode ser
corroborado por artigos que debatem a respeito da importancia das aceleradoras e
das incubadoras para o desenvolvimento de empreendimentos de sucesso.

Storopoli, Binder e Maccari (2013) indicam que as incubadoras e as
aceleradoras possuem capacidades enraizadas em experiéncias profissionais ou
académicas, sendo que as incubadoras possuem um papel passivo na formacao de
tais capacidades. A capacitacdo dos empreendedores para a elaboracéo de um plano
de negdcios consistente € um fator positivo.

O networking proporcionado pela incubadora mostra-se fundamental para as
empresas e a infraestrutura é importante para os estagios iniciais de incubacao, porém

perde a importancia na medida em que as empresas avangcam em seus estagios.
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Bank; Fichter e Klofsten (2017) expdem a importancia das incubadoras e do
ecossistema para a criacdo de ambientes propicios ao desenvolvimento sustentavel
por parte das startups, pois em tais locais ha uma maior propensao ao networking e
ao desenvolvimento de empreendimentos consolidados.

Cabe considerar o momento que as startups paranaenses estao vivenciando
seus negocios, ou seja, em que estagio o empreendimento esti desde a sua abertura.
De acordo com pesquisa do SEBRAE/PR (2019), a maioria das startups encontra-se
na fase de descoberta (326) e operacédo (274), conforme o que se apresenta na Figura
27.

FIGURA 18: STARTUPS EM NUMEROS
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Fonte: SEBRAE/PR (2019).
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Em relacdo ao investimento externo para as startups, a Figura 28 demonstra
que a maioria dos empreendimentos localizados no Parand, ndo receberam
investimentos, contrariando 0 que 0s artigos apresentam a respeito da importancia
dos investimentos externos para a criacdo de startups consolidadas e de sucesso.
Bocken (2018) destaca, em seu trabalho, a importancia dos investimentos para o
desenvolvimento de startups sustentaveis, bem como aquelas voltadas para a
sustentabilidade. Outro ponto debatido é a relevancia de discussdes a respeito da
sustentabilidade dentro das startups para que, mais investidores sintam-se atraidos
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pelo que esta sendo oferecido pelos empreendimentos, segundo a compreensédo de
De Lange (2017).

FIGURA 28: ACESSO A CAPITAL
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Fonte: AB Startups (2018, p. 13).

O estudo realizado pelo SEBRAE/PR (2018, p. 13) permite visualizar o

ecossistema do Parana e suas dindmicas:

O ecossistema do Paranid esta amadurecendo ano apés ano e a
consequéncia esperada seria 0 aumento no numero de Startups. A
expectativa foi confirmada por meio do crescimento expressivo do nimero de
Startups. O crescimento tem sido maior a cada ano. No estado j& surgiram
diversas Startups de sucesso. S@o véarias empresas de destague como
exemplo podem ser citadas: Adeliveria (comprada pelo Ifood), a Contabilizei
gue se transformou no maior escritério de contabilidade do pais e ja recebem
diversos prémios nacionais e internacionais. Além dos numeros pode ser
observado o aumento do envolvimento e da intensidade das acgbes
promovidas pelos atores.

Os dados apresentados até o presente momento tem por objetivo a
contextualizacdo do tema em relacéo ao espaco geografico, fazendo um levantamento
de federacéo, estado e municipio, justificando a escolha do objeto do presente estudo
gue € a cidade de Curitiba, e seu ecossistema de inovacao e a insercdo das startups
em sua Circunscrigao.

O reconhecimento da capital paranaense baseia-se, prioritariamente, em seu
planejamento urbano, seus programas ambientais e o sistema de transporte publico,
elementos que, nos ultimos tempos, destacam a cidade tanto nacional quanto
internacionalmente (IPPUC, 2004; DOMARESKI-RUIZ; FERNANDES; GANDARA,
2014). Em tal conjuntura, diversos estudos (RECHIA, 2005; CUSTODIO, 2006;
FERNANDES, GANDARA, SOUZA, 2011; BONFIM; BAHL, 2012; DOMARESKI-
RUIZ; FERNANDES; GANDARA, 2014) debatem Curitba como uma cidade
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referéncia, nas ultimas décadas, pelos titulos de “cidade modelo”, principalmente, por
suas intervencdes e solucdes urbanisticas.

Curitiba contempla, ainda, outras alcunhas tais quais: “capital de primeiro
mundo”; “capital brasileira da qualidade de vida” e, ainda como “capital ecoldgica”,
sendo mundialmente reconhecida a partir de sua eficiéncia administrativa e
planejamento urbano inovador (CUSTODIO, 2006). As referidas distingdes sdo
representativas devido, principalmente, as experiéncias urbanas implantadas para o
planejamento da cidade, sendo estas consideradas inovadoras e criativas
(MANOSSO et al., 2015).

Firkowski (2007, p. 90) destaca as transformagdes ocorridas em Curitiba, em

1990, que foram fruto de:

[...] varias atividades relacionadas aos servigos e comeércio passarem a ser
controladas por grupos de atuagdo mundial, além da implantacdo de duas
importantes unidades da indlstria automobilistica e seus respectivos
fornecedores.

A cidade de Curitiba, passou a concentrar e desenvolver atividades mais
complexas despertando, desse modo, o interesse de outras cidades em seu
planejamento e fortalecendo sua imagem de “cidade modelo”, e passando a ser
reconhecida como uma “metropole competitiva” dentro do cenario nacional (MOURA,
2007; FERREIRA, FERNANDES, HUCULAK, 2011).

Em complementacdo a essa perspectiva, Curitiba, do século XXI, vem se
destacando como um polo de inovacéo, inserindo a “cultura” das Startups dentro do
mercado atual. Em reportagem, o website Bem Parana (2017, s/p.) destaca a insercao
do Vale do Pinhao para a “revitalizagao de regides com emprego e renda, criagdo de
novas empresas e educacao voltada a cultura da inovagao”.

Uma preocupacdo genuina com a sociedade deve ser a norma e parte
integrante de tais parcerias e do préprio processo de inova¢do uma vez que para uma
empresa criar valor para seus acionistas a longo prazo, também deve agregar valor a
sociedade (Saguy, 2016).

Em tal conjuntura, cabe destacar que o referido projeto foi idealizado pelo
prefeito eleito de Curitiba, Rafael Valdomiro Greca de Macedo, em seu mandato de
2016/2020 no inicio de 2017, com o intuito de estimular empreendedores, Startups,
universidades, bem como fortalecer o desenvolvimento de negdcios inovadores na
capital, na area de economia criativa e tecnologia (BEM PARANA, 2017). A
Associacao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo (ASSESPRO/PR,
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2019) destaca, ainda, que o Vale do Pinhdo, nome dado ao ecossistema de inovacao
da cidade de Curitiba, é um projeto que tem o apoio da Agéncia Curitiba de
Desenvolvimento e Inovacdo S/A com acdes sistematicas que envolvem,
prioritariamente, o ecossistema de inovacdo como parte do plano de desenvolvimento
da cidade.

A Prefeitura de Curitiba (2018), em seu website, expde o Programa Curitiba,
Cidade das Startups, criado com o intuito, prioritario, de apoiar, orientar e auxiliar todas
as startups de Curitiba, principalmente, as que tenham interesse de se instalar na
cidade, mediante cadastro no Vale do Pinh&o. De acordo com o website, as vantagens

em se integrar ao Vale do Pinh&o, sdo as seguintes:

v Analises sisteméticas de crescimento de ecossistema;

v Apresentacdo a Fundos de Investimento para buscar financiamento
para ideias e/ou aconselhamento;

v Apresentacdo da startup em evento no Engenho da Inovacdo com
transmissdo WEB;

v Desenvolvimento de um video, pitch, sobre a startup;

v Identificacdo de acdes para apoio ao desenvolvimento das Startups;
v Indicacao da startup a instituicBes de apoio e fomento a Startups;

v Participacdo nas reunides sobre as acdes da Prefeitura para o fomento
e desenvolvimento das Startups;

v Prioridade na participagdo nos programas para Startups dos parceiros
(PREFEITURA DE CURITIBA, 2018, s/p).

O Vale do Pinhao, grande fomentadora para envio dos questionarios para
startups curitibanas, se caracteriza como um “movimento de Curitiba para promover
acObes de Cidades Inteligentes. Uma Cidade Inteligente se desenvolve
economicamente ao mesmo tempo que aumenta a qualidade de vida do seu cidadao
e gera eficiéncia nas operagbes urbanas” (VALE DO PINHAO, 2018, s. p). De tal
modo, a Figura 29 apresenta os pilares do Vale do Pinhdo, na qual estdo
desenvolvidas diretrizes para a insercdo de novos empreendimentos no Programa.
Logo, esses pilares sdo essenciais para o desenvolvimento e o crescimento do Vale
do Pinhao, dentro da circunscricao de Curitiba.
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FIGURA 19: PILARES DO VALE DO PINHAO
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Fonte: VALE DO PINHAO (2018).

Em reportagem, Silveira (2018) destaca os resultados do Programa Vale do
Pinh&o demonstrando, assim, sua importancia para o enriqguecimento do ecossistema
de inovacéo curitibano. De acordo com a reportagem, houve um “aumento da conexao
entre os empreendedores da area de tecnologia. Em 2017, foram realizados varios
eventos reunindo Startups, investidores, empresas e instituicdes (SILVEIRA, 2018, s/
p.).

O crescimento do Vale do Pinhdo vem se evidenciando com a construcdo de
espaco coworking com o intuito de reunir as mais diversas startups, denominada como
Campus Reboucas de Inovacgéo e Aceleracao (CRIA), inaugurado em dezembro de
2018, e contando com 150 estacdes de trabalho para possibilitar a reunido de startups
para o desenvolvimento de projetos inovadores em engenharia (SILVEIRA, 2018).

Por fim, cabe destacar que o principal objetivo do Vale do Pinhdo (2018) é
“fomentar o desenvolvimento econémico e tecnolégico com foco na inovacgao, de
maneira sustentavel”’. A além da Prefeitura de Curitiba, outras instituicbes fomentam
0 ecossistema: o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parana
(SEBRAE-PR), a Federacdo das Industrias do Estado do Parand (FIEP) e a
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Parand (FECOMERCIO-PR).

Em adicdo ao que se apresenta, cabe destacar a Lei da Inovacéo sancionada
com o intuito de “fomentar o ambiente de inovacdo de Curitiba, para que este se
desenvolva de forma integrada, sistémica, sustentavel e saudavel, favorecendo nao

apenas aqueles que fazem parte do ecossistema de inovagéo, mas a cidade como um
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todo” (PREFEITURA DE CURITIBA, 2018, s/p). A lei tem como escopo central a
criacdo do Fundo Municipal de Inovagcdo com o objetivo de gerar financiamentos e
instrumentos para a construcdo do ecossistema de inovacdo curitibano. O projeto
prevé, ainda, a instituicdo de um Conselho Municipal de Inovacdo, formado por
representantes do poder publico, Associacdo Comercial do Parana, Federacdo do
Comércio do Parana, do SEBRAE/PR e de instituicbes de ensino superior
(PREFEITURA DE CURITIBA, 2018).

Para complementar as informacdes acerca do cenério das startups inseridas
em Curitiba, os préximos topicos abordam os resultados oriundos dos questionarios

aplicados com as startups curitibanas inseridas em tal contexto.
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4.2 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Apés o0 questionario enviado as startups curitibanas e atualizacdo das
referidas informacdes, de acordo com a visdo das startups foi possivel identificar e
analisar as existéncias de preferéncia e aceitacdo em relacdo aos indicadores
evidenciados como mais relevantes, a partir das respostas coletadas junto, apos a
pesquisa de campo realizada com no periodo da realizagdo da pesquisa, dados esses
fornecidos pela Agéncia de Inovacao de Curitiba através da Vale do Pinh&o.

De acordo com os dados apresentados, que utilizou a escala Likert como base
de critério e, que foram enviadas as startups que fazem parte do ecossistema
curitibano durante os meses de junho e julho de 2019 que

Complementando o exposto, Singh et al. (2011) destacam a importancia da
utilizacao de indicadores de sustentabilidade como uma forma de ferramenta que séao
destinadas no auxilio, de modo embasado, na identificacdo e no destaque de adocao
de politicas de sustentabilidade e comunicacéo efetiva dos objetivos da empresa, pois

podem simplificar informag¢des complexas e deixar a compreensao mais democrética.

Nesse momento da reflexdo sobre as respostas evidenciadas, cabe destacar
0 que Siche et al. (2007) enfatiza ao ponderar que os chamados indicadores de
sustentabilidade empresarial sdo os valores capazes de permitir uma melhor atencao
e reflexdo sobre as dimensdes propostas no chamado tripé da sustentabilidade (Triple
Bottom Line), bem como, permitem que os gestores das startups curitibanas tenham
acesso a uma melhor avaliagdo do meio ambiente e dos sistemas sociais, seja no
ambito macro quanto no micro, com perspectivas em curto prazo, ajudando-os a
determinar as ocorréncias que devem ou néo ser consideradas quando se busca uma

sociedade sustentavel.

4.2.1 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE ECONOMICOS

Como forma de atendimento ao objetivo especifico - quais sé&o os fatores que
emergem em cada dimensdo da sustentabilidade, os empreendedores foram
questionados a respeito da importancia de alguns indicadores de sustentabilidade
compilados a partir de documentos oriundos de instituicdes que inserem tal contexto

na conjuntura mercadolégica atual.
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Nesse sentido, vale ressaltar que os indicadores apresentados foram
elaborados com base em fontes de relevancia em relagcdo ao tema, tais como: DJSI,
GRI, ISE, Ethos, NBRs ISO 26000 e 14000, discutidos anteriormente no referencial
tedrico da pesquisa. O objetivo central da compilacdo e apresentacdo de tais
indicadores € avaliar a percepcdo das startups a respeito de quais seriam 0s
indicadores considerados primordiais pelos empreendedores inseridos no
ecossistema de inovagéo de Curitiba composto pelas startups pesquisadas.

Os indicadores envolvendo a sustentabilidade econdémica foram os primeiros
a serem avaliados pelas startups, sendo os resultados compilados no presente topico
e debatidos a partir dos dados das pesquisas bibliogréfica, documental e bibliométrica.

Para melhor compreender estes resultados, foi realizada uma anélise fatorial
exploratdria com utilizacéo do software estatistico SPSS afim de definir os indicadores
que melhor representassem o pilar econémico do tripé do modelo da sustentabilidade
empresarial no contexto estudado.

Primeiramente, verificou-se indicadores que deveriam ser excluidos. Este
procedimento foi realizado separadamente, ou seja, se retirava um indicador e rodava-
se novamente a analise fatorial. Na tabela 3 pode-se observar a ordem de retirada

dos indicadores e o motivo da exclusao.

TABELA 3: INDICADORES EXCLUIDOS

Indicadores Excluidos Causa
Transparéncia MSA = 0,352
Gestéo da Marca (Branding) MSA = 0,435
Prevencédo e Combate a Corrupcdo | MSA =0,482
Estratégia e Posicionamento MSA = 0,488
Equilibrio do Crescimento Comunalidade = 0,495

Fonte: Autoria propria (2019).

Os indicadores “Transparéncia”, “Gestado da Marca (Branding)”, “Prevencéao e
Combate a Corrupgao” e “Estratégia e Posicionamento” foram retirados porque
apresentaram MSAs (Measurement System Analysis) menores que 0,50 pois
segundo Hair et al. (2009 p.101):

MSA é a medida calculada tanto para toda matriz de correlagdo quanto para
cada variavel individual e que permite avaliar o qudo adequada € a aplicacédo
da analise fatorial. Valores acima de 0,50 para a matriz toda ou para uma
variavel individual indicam tal adequacéo.
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Por sua vez, o indicador “Equilibrio do Crescimento” foi excluido por conta de
baixa comunalidade (0,488). A comunalidade é a quantia total de variancia que uma
variavel compartilha com todas as outras variaveis do modelo e que deve ser superior
a 0,50 para ser considerada adequada (HAIR et al., 2009).

Dando continuidade as andlises, apos a retirada deste indicadores, utilizaram-
se dois testes estatisticos do SPSS que auxiliam na avaliacdo dos dados: o teste de
esfericidade de Bartlett e o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). O teste de esfericidade de
Bartlett deve ser significativo (p <0,05) para que a analise fatorial seja considerada
apropriada. Ja o indice KMO varia de 0 a 1, com 0,6 sugerido como o valor minimo
aceitavel para uma boa analise fatorial (PALLANT, 2005). Assim sendo, estes indices,
apos a retirada das variaveis elencadas na Tabela 4, ficaram dentro dos parametros

esperados como pode ser observado no Quadro 20.

QUADRO 20: TESTE DE KMO E BARTLETT

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de ,856
amostragem
Aprox. Qui-
. 4687,657
Teste de esfericidade de quadrado
Bartlett gl 703
Sig. 0,000

Fonte: Autoria propria (2019).

Ainda, a matriz final de correlacdo da anti-imagem apdés a retirada das variaveis
listadas na tabela 3, ou seja, do modelo ajustado, pode ser observada no apéndice 2.
Por sua vez, os dados finais da comunalidade, do modelo ajustado, estdo no Apéndice
3 e a analise fatorial ndo rotacionada encontra-se no apéndice 4.

Em relacdo a variancia explicada, nota-se que os dados explicam quase 70%
(68,49%) da variacao total. Na sequéncia, foi utilizada a andlise fatorial rotacionada
com o método Varimax (TABELA 4). A Varimax, segundo Hair et al (2009), € um dos
métodos mais utilizados de rotacdo fatorial ortogonal para obtencdo de uma estrutura

fatorial simplificada.



TABELA 4: VARIANCIA TOTAL EXPLICADA

Somas de rotacdo de
carregamentos ao quadrado

% de %
Componente| Total |varidncia|cumulativa
1 9,890 | 26,025 26,025
2 3,029 7,970 33,995
3 2,223 5,850 39,846
4 2,168 5,704 45,550
5 2,055 5,409 50,959
6 1,944 5,115 56,074
7 1,671 4,398 60,472
8 1,503 3,955 64,427
9 1,481 3,898 68,325

Fonte: Autoria propria (2019).
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O modelo final da analise fatorial rotacionada e ordenada com os nove fatores,

segue no Quadro 21.



QUADRO 21: ANALISE FATORIAL ORDENADA
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Matriz de componente rotativa?

Componente

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Gestéo de Riscos e Crise ,720
Gestédo de Relacionamento Empresa-Cliente 560
Préaticas Concorrenciais 625
Desenvolvimento e Apresentacio de Relatérios ,694
Prestacédo de Contas 556
Gestéo de Fornecedores 542
Recursos (Materialidade) 751
Estratégia Tributaria ,609
Cadeia de Valor ,708
Controles Internos ,770
Relacionamento entre os socios ,607
Cumprimento dos aspectos legais 768
Qualidade da Gestéo ,655
Ativos intangiveis 611
Modelo de Negdcios ,844
Sistema de Gestéo Integrado 739
Acesso a servigos essenciais 661
Papel da Autoridade Organizacional 763
Consumo Sustentavel ,798
Participacdo em Iniciativas de Responsabilidade Social 687
Programa de Integridade (Compliance) 566
Cddigos de Conduta Empresarial 496
Mecanismos de Denuncia 436
Envolvimento no desenvolvimento de politicas publicas 471
Influéncia Politica (campanhas e doag6es) 704
Compromissos Voluntarios 657
Lideranga e Comprometimento ,796
Produtividade e Inovacao ,705
Seguranca da Informacéo (Cibernética) ,840
Relac¢des com Investidores ,648
Desempenho Econdmico 727
Impactos Econdmicos Indiretos 499
Observancia do Principio da Precaugao 584
Engajamento das partes interessadas 835
Promocao da Equidade Racial e Inovagéo -AT7
Sancdes Judiciais ou Administrativas 705
Governanga Corporativa -,626
Presencga no Mercado ,659

Fonte: Autoria propria (2019).
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Outra medida importante verificada foi o Alpha Cronbach. Segundo Hair et al
(2009 p.100) “é uma medida de confiabilidade que varia de 0 a 1 sendo os valores de
0,6 a 0,7 considerados o limite inferior de aceitabilidade” . Contudo, como pode ser
observado na Tabela 5, alguns dos fatores ficaram abaixo dos parametros (fatores 5

e 7). Assim sendo, optou-se por retirar os mesmos do modelo.
TABELAS: ALPHA CRONBACH

N° de Alphade

Itens Cronbach
Fator 1 18 0,947
Fator 2 5 0,702
Fator 3 3 0,67
Fator 4 2 0,699
Fator 5 2 0,589
Fator 6 2 0,648
Fator 7 2 0,553
Fator 8 2 -0,424
Fator 9 2 -0,61

Fonte: Autoria prépria (2019).

Por fim, além dos fatores 5 e 7, os fatores 8 e 9 ndo foram levados em
consideracdo para fazerem parte do modelo de compreensdo da percepcao da
sustentabilidade em startups ou modelo final da percepcéo da sustentabilidade em
startups, pois apresentaram resultados negativos, decorrentes de problemas de
covariancia entre as variaveis. Com a exclusdo desses quatros componentes a

perspectiva econdmica ficou com cinco fatores.
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A partir dos resultados do quadro 21, os cinco fatores foram nomeados

(QUADRO 22) e serdo detalhados nos paragrafos a seguir.

QUADRO 22: FATORES E RESPECTIVAS VARIAVEIS

Fatores

Variaveis da escala

1 - Gestéo de Stakeholders

1 - Gestéo de Riscos e Crise

2 - Gestao Relacionamento Empresa-Cliente
3 - Préticas Concorrenciais

4- Desenvolvimento/Apresentacéo/Relatorios,
5 - Prestagdo de Contas,

6 - Gestdo de Fornecedores,

7 - Recursos (Materialidade),

8 - Estratégia Tributaria,

9 - Cadeia de Valor,

10 - Controles Internos,

11 - Relacionamento entre os sécios,

12 - Cumprimento dos aspectos legais,

13 - Qualidade da Gestéo

14 - Ativos intangiveis

15 - Modelo de Negdcios

16 - Sistema de Gestao Integrado

17 - Acesso a servigos essenciais

18 - Papel da Autoridade Organizacional

Fatores

Variaveis da escala

2 - Economia social

1 - Consumo Sustentavel

2 — Participacao/Responsabilidade Social
3 - Programa de Integridade (Compliance)
4 - Cédigos de Conduta Empresarial

5 - Mecanismos de Denuncia

Fatores

Variaveis da escala

3 - Gestao politica e publica

1 - Envolvimento politicas publicas
2 - Influéncia Politica (campanhas e doacdes)

3 - Compromissos Voluntarios

Fatores

Variaveis da escala

4 - Envolvimento e inovacao

1 - Lideranca e Comprometimento (continua)
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2 - Produtividade e Inovacgéo

Fatores Variaveis da escala

5 - Performance econ6mica 1 - Desempenho Econémico

2 - Impactos Econdmicos Indiretos

Fonte: Autoria prépria (2019).

Analisando os fatores resultantes da analise fatorial, nomeou-se 0os mesmos da
seguinte maneira: gestdo de stakeholders, economia social, gestdo politica e
publica, envolvimento e inovacao e perfomance econémica.

O primeiro fator nomeado como gestéo de stakeholders contém variaveis que
se relacionam direta ou indiretamente com algum stakeholder como “gestao de riscos
e crise”, “gestdo de relacionamento empresa-cliente”, “praticas concorrenciais”,
“‘desenvolvimento e apresentacédo de relatérios”, “prestagdo de contas”, “gestdo de
fornecedores”, “recursos” (materialidade), “estratégia tributaria”, “cadeia de valor”,
“controles internos”, “relacionamento entre os sécios”, “cumprimento dos aspectos
legais”, “qualidade da gestao”, “ativos intangiveis”, “modelo de negdcios”, “sistema de
gestdo integrado”, “acesso a servicos essenciais”, “papel da autoridade
organizacional”.

Todos os indicadores de sustentabilidade que “carregaram” dentro do fator
“gestao de stakeholder” fazem parte do ambiente das startups e tal afirmacéo pode
ser corroborada com base em Fauzi, Svensson e Rahman (2010) que ressaltam que
a partir da criacdo do conceito de Triple Bottom Line (TBL) houve um crescimento na
tendéncia de empresas que passaram a considerar 0s interesses de distintos
stakeholders na sua forma de gestéo.

Elkington (1997) salienta que 0s negdcios estdo sendo constantemente
confrontados com os desafios impostos pelas alteragbes oriundas dos debates a
respeito dos aspectos ambientais e sociais de suas organizacbes, pois 0sS
stakeholders buscam, cada vez mais, empresas que trabalhem com o tripé composto
pelos aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

Com base no resultado é viavel associar indicadores econdmicos como,
cadeia de valores, gestdo com fornecedores e qualidade na gestdo como fatores que
cooperam para a melhoria do desempenho ambiental, social e econémico de seus
consumidores, clientes e consequentemente seus fornecedores (ARAUJO et al.,
2006).
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Ainda sobre os indices relacionados ao fator “gestéo de stakeholders” Arruda
et al. (2014) demonstram, em sua pesquisa, que quanto mais socios dentro da startup
maiores serdo as chances de descontinuidade, tal insucesso ocorre devido a
problemas relacionados a menor capacidade de adaptacdo dos gestores as
mudancas e as necessidades do mercado. Logo, tais autores destacam que existem
ao menos cinco razdes provaveis para a descontinuidade de uma startup com mais
de um socio, sendo as quais: (1) ndo alinhamento dos interesses pessoais e/ou
profissionais dos fundadores; (2) desentendimento entre os fundadores; (3) falta de
identificacdo pessoal dos fundadores com o negécio; (4) incapacidade de adaptagéo
dos gestores as necessidades/mudancas do mercado; (5) mau relacionamento e
desentendimento entre fundadores e investidores.

Complementando, Geissdoerfer, Evans e Savaget (2017) o processo de
constante melhoria de desempenho econdémico, na resiliéncia ambiental, bem como
na incluséo social requer que exista uma acédo coordenada entre as mais diferentes
organizacdes e seus stakeholders para gerar produtos, processos, Servigos,
tecnologias e modelos de negdcios capazes de beneficiar mutuamente o ambiente, a
sociedade e a economia.

Jéa o fator nomeado de economia social traz variaveis de cunho social como
‘consumo sustentavel’, “participagcdo e responsabilidade social’, “programa de
integridade (compliance)”, “cédigos de conduta empresarial’, “mecanismos de
denuncia” que evidenciam a necessidade de atencdo aos referidos temas sociais
apresentados as startups curitibanas. Também pode ser observado que o indicador
“consumo sustentavel” obteve a maior carga (0,798) entre todos os indicadores.

Tais resultados evidenciam que existe um alinhamento com a base tedrica da
pesquisa uma vez que Schaltegger e Wagner (2011) que salientam que 0s nego6cios
sustentaveis se definem como a aplicacdo da abordagem empresarial a partir da
juncdo dos objetivos ambientais e sociais e essa premissa € observada de forma
relevante nas variaveis de consumo sustentavel com abrangéncia de praticamente a
totalidade dos indicadores apresentados.

O nivel de desenvolvimento econémico de uma nacao sdo avaliados pela
eficiéncia com que seus produtos e servicos sao produzidos e entregues aos
consumidores, bem como de que maneira tais sao absorvidos pela sociedade
(MORAIS; MATTOS; GASTAL, 2006). Santos et al. (2008) discorrem que a dinamica

da economia mundial se encontra envolta em competitividade, pois sdo marcados por
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intensas disputas de mercados, tal qual pela busca em superar os concorrentes, com
diferenciais relacionados a novos valores, dentre eles os aspectos sustentaveis na
forma completa, ou seja, satisfazendo os aspectos sociais, econébmicos e ambientais.

Figueira et al. (2017, p. 57) ressaltam que a economia globalizada, com
consumidores mais exigentes e mudancas tecnoldgicas sao exemplos de fatores que
vém influenciando o ambiente de negdcios, tornando-o um cendrio de competitividade,
incerteza e complexidade e incentivando a busca continua pelo desenvolvimento
tecnoldgico.

Seguindo a andlise com base nos resultados obtidos vale destacar que
segundo Reis Junior et al. (2015) o fato de as empresas terem acatado esta presséo
pela sustentabilidade de forma mais abrangente, esta impulsionada, principalmente,
pela ideia de que ao passar uma imagem de responsabilidade social e ambiental,
podem acabar gerando valor e/ou vantagens em compara¢ao com outras empresas
no mercado.

Por sua vez o fator designado como gestdo politica e publica, foi assim
nomeado por possuir indicadores relacionados ao envolvimento em “politicas
publicas”, “influéncia politica” (campanhas e doagdes) e “compromissos voluntarios”
(grifo nosso). Os referidos indicadores se relacionam especialmente com fatores
externos incontrolaveis relacionados principalmente ao indicador que trata de
influéncia politica (campanhas e doacdes) com carga de 0,704.

Tal fator estd alinhado a Thurner (2015) que apresenta que o desenvolvimento
tecnoldgico, no contexto disseminador das startups, tem trabalhado como um agente
que facilita as relacdes humanas, politicas e comerciais, pois contribui, de maneira
direta, com as novas tendéncias de mercado tanto em escala local quanto global.

Segundo Posner (2003), a empresa é a forca contemporanea mais poderosa
de que se dispde para estabelecer o curso dos eventos da humanidade, pois
transcende as fronteiras e os limites do nacionalismo, exercendo influéncia
predominante nas decisfes politicas e sociais.

Na visdo de Chatterji, Glaeser e Kerr (2013) as startups enfatizam a
importancia dos ecossistemas de inovagao ao declararem que durante alguns anos,
o principal foco das politicas publicas para o desenvolvimento econdémico voltava-se
para a atracdo e a evolucdo das grandes corporacfes, porém com o boom das

empresas de base tecnologica (em sua maioria startups) a atencao passou a ser para
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tal contexto, utilizando-se como base a Vale do Silicio, Israel (com seu cluster de
tecnologia) e o polo de startups em Taiwan.

Assim sendo Dalcin (2015, p. 19) pondera que o ambiente de negocios para
o estimulo da acdo empreendedora pode ser compreendido de diversas formas,
incluindo as instituicbes e organiza¢des publicas e politicas instaladas, o acesso a
mercados consumidores e a cultura de uma determinada regido ou pais. A
configuracdo desses elementos pode facilitar ou dificultar o surgimento de novos
negocios, dependendo do seu grau de maturidade e da inter-relacédo entre os agentes
econdmicos, politicos e publicos.

O fator envolvimento e inovacgéo foi definido de tal forma pois apresenta 0s
indicadores lideranca e comprometimento e produtividade e inovacao. Isto corrobora
com 0s novos modelos de negdcios, que surgem com o intuito de propor, nova formas
mais ageis de adquirir produtos e servicos (COSENZ; NOTO, 2017).

Abordar o desenvolvimento sustentavel direcionou muitas organizacées a
buscar a inovacdo ambiental como forma de alcancar resultados ambientais, sociais
e econdmicos simultaneamente. Assim sendo ao se envolver com partes interessadas
externas na busca de inovacdo na forma completa que integre os trés pilares,
representam um desafio, mas também uma oportunidade, gerando assim diferencial
competitivo (WATSON et al.,2018).

As startups quando inseridas no mercado preocupam-se em alcancar uma
escala competitiva, bem como estabelecer uma posicao de lideranca em um mercado
que se preocupa, cada vez mais, com as inovacbes e 0s pressupostos da
sustentabilidade (PICKEN, 2017).

Chama atencdo a carga do indicador “lideranga e comprometimento” que
obteve indice de 0,796 ficando acima dos demais resultados obtidos e o indicador de
“produtividade e inovacao’ que obteve 0,705 que também foi percebido como de
grande relevancia perante a visdo das startups curitibanas que responderam ao
guestionario.

lansiti e Levien (2004) declaram que o ecossistema, dentro da perspectiva da
inovagao, articula-se com o intuito de desenvolver uma liderangca em seu ambiente,
bem como ser capaz de enfrentar as continuas inovagdes presentes no contexto da
sociedade atual. Os ecossistemas, enquanto articuladores do empreendedorismo,
promovem o aumento no nivel de produtividade das entidades influenciando o

desempenho da inovacao e afetando os processos de negdécios como um todo. Pois,
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a dindmica dos ecossistemas muda, de maneira direta, os habitos dos consumidores
e dos fabricantes podendo, assim, ajudar a manter o nivel de convivéncia sem
devastar 0 meio ambiente, isto é, preocupando-se com 0S pressupostos da
sustentabilidade (PILINKIENE; MACIULIS, 2014).

Behrens (2015, p. 11-12) declara que claramente que desenvolver uma startup
€ algo muito mais complexo do que parece. Envolve ndo somente habilidades e
conhecimentos relacionados ao mercado, a tecnologia e aos negocios, mas também
requer uma gama enorme de envolvimento, muita inteligéncia emocional, capacidade
de lideranca, sensibilidade, paixdo, e mesmo loucura. E uma aventura tdo grande que
involuntariamente sempre nos comparo a piratas em busca de um tesouro. O oceano
€ infinito e as tempestades sdo muitas, mas so6 o prazer da jornada ja faz tudo valer a
pena.

Tais resultados ressaltam o interesse no debate acerca das startups que torna-
se crescente, pois Kohler (2016) aponta que sao os empreendimentos inseridos em
tal pressuposto os lideres das grandes inovacdes e, que substituem tecnologias e os
modelos de negocios presentes no mercado.

O fator identificado como performance econdmica possui os indicadores
elencados como sendo de mais relevancia e agrupados apO0s a analise sao
respectivamente “desempenho econdmico” e “impactos econémicos indiretos” que
sao relacionados ao fato de fazerem parte dos interesses centrais das startups que
fizeram parte da amostragem da pesquisa, sendo o indicador “desempenho
econdmico” referenciado com a escala de 0,727 ficando acima dos valores
considerados de aceitabilidade.

Tal fato se relaciona a citacdo de Gomes (2004) que caracteriza a visédo focada
no lucro pelo empreendedor como um motor relevante para o crescimento da
economia, sendo assim um agente de inovacdes e mudancas capaz de fornecer uma
visdo compartilhada da importancia de novos negécios para o desenvolvimento das
mais distintas localidades.

Dalmarco et al. (2017) apontam que o desenvolvimento de empresas
inseridas nas premissas das startups nao segue um “caminho linear”, pois eventos
imprevisiveis e, até mesmo melhorias no plano de negdécios e a exploragcao
tecnoldgica alteram tanto o mercado quanto a performance dos empreendimentos. As
startups modificam a si mesmas, enquanto em desenvolvimento redefinem os
modelos de negocios e as oportunidades (HOLLAND; GARRET, 2015).
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A referida circunstancia ocorre, de acordo com Martins et al. (2014), devido a
globalizacéo e as pressbes em relacao a faturamento sobre as organizacdes para a
necessidade de manutencdo e adaptacdo continua aos elementos que configuram a
nova competicdo, logo, o desempenho econémico bem como a inovacao se colocam
como diferenciais competitivos no ambito da sustentabilidade empresarial, juntamente
com aspectos sociais e ambientais.

Por fim vale chamar atencdo ao conceito de triple bottom line (people, profit,
planet), que foi desenvolvido por Elkington (1997), que debate que é possivel que as
corporagcBes capitalistas contribuam nas esferas ambiental e social, além da
econdmica. Barbieri et al. (2010, p. 150) declaram que os trés elementos da
sustentabilidade englobam as trés dimensdes ja citadas nesse trabalho, porém
destaca-se a terceira dimensdo que tem preocupacdo com a eficiéncia econdémica,
sem a qual ndo se perpetuariam. Para as empresas essa dimenséo significa obtencéo
de lucro e geracdo de vantagens competitivas nos mercados onde atuam.

Para melhor visualizacdo dos fatores abaixo em destaque a Figura 30 com a

ilustracéo representando os fatores que convergem para a perspectiva econémica.

FIGURA 30: PERSPECTIVA ECONOMICA

[ Fatores que convergem para a perspectiva econémica |
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Fonte: Autoria propria (2019).
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4.2.2 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Os indicadores de sustentabilidade ambiental também foram analisados por
meio de uma andlise fatorial exploratdria com o intuito de elencar os indicadores que
melhor representassem o pilar ambiental do tripé do modelo da sustentabilidade
empresarial.

Inicialmente, foram analisados os indicadores que deveriam ser excluidos os
quais foram analisados um a um. Na tabela 6 esta indicado qual indicador foi retirado

e a respectiva causa de sua exclusao.

TABELA 6: INDICADORES EXCLUIDOS

Variaveis Excluidas Causa
Comunicacéo e Engajamento MSA =0,417
Conformidade (Compliance) N&o convergiu com outras variaveis

Fonte: Autoria propria (2019).

O indicador “Comunicagao e Engajamento” foi excluido porque apresentou um
MSA (Measurement System Analysis) menor que 0,50. Por sua vez o indicador
“Conformidade (Compliance)” também foi excluido porque ndo convergiu com as
demais variaveis.

Na sequéncia, ap0s a retirada destes indicadores, rodou-se novamente a
analise fatorial e o resultado do teste de esfericidade de Bartlett (p <0,05) e do Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) (maior que 0,6) foram considerados satisfatorios (PALLANT,
2005) (QUADRO 23):

QUADRO 23: TESTE DE KMO E BARTLETT

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de ,905
amostragem
Aprox. Qui-
Teste de esfericidade de guadrado 4311,579
Bartlett gl 378
Sig. 0,000

Fonte: Autoria propria (2019).

Portanto, ap6s a retirada destes indicadores, os dados ficaram dentro dos
parametros esperados. A matriz final de correlacdo da anti-imagem ap0s a retirada
das duas variaveis pode ser observada na tabela 7, juntamente com as

comunalidades e com a andlise fatorial ndo rotacionada (APENDICE 3 e 4).
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TABELA 7: ANTI-IMAGEM

Somas de rotacéo de
carregamentos ao quadrado

% de %
Componente | Total variancia | cumulativa

6,328 22,598 22,598
4,087 14,595 37,193
3,656 13,059 50,252
2,383 8,510 58,762
2,113 7,546 66,308
1,627 5,809 72,117
Fonte: Autoria propria (2019).

o O A W N|

Sobre a variancia explicada, observa-se que os dados explicam mais de 70%
(72,12%) da variacdo total. Para continuar a analise dos dados realizou-se a analise
fatorial rotacionada Varimax. O modelo final ordenado com os seis fatores resultantes,

segue no Quadro 24.

QUADRO 24: MATRIZ DE COMPONENTE ROTATIVAA

Componente

1 2 3 4 5 6
Consumo de recursos ambientais (input) 625
Aspectos ambientais criticos 540
Passivos ambientais 470
Preparacéo para atendimento de emergéncia 685
Ecoeficiéncia Operacional ,654
Recursos Materiais ,584
Mecanismos de Denuncias Ambientais 750
Gerenciamento de Riscos Socioambientais ,693
Emissdes de efluentes na atmosfera 675
Seguro ambiental 737
Reserva Legal 747
Procedimentos judiciais 770
Requisitos Legais ,758
Procedimentos Administrativos 739
Auditoria Interna 544
Politica Ambiental e Sistema de Gestéo ,696
Estratégia Climatica ,705
Biodiversidade 791 (conti-
) ’ nua)
Areas de Preservacdo Permanente 562




Produtos e Servigos socioambientais

,518
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Prevencéo da Polui¢do

,516

Avaliacdo ambiental dos Fornecedores

, 793

critérios ambientais

Compromisso, abrangéncia e divulgacgao de politicas e de

,802

Certificacdes

,817

Uso sustentavel de recursos materiais

,691

Educacéo e Conscientizagdo Ambiental

,514

Responsabilidade Ambiental

722

Impactos do Transporte

447

Método de Extracéo: Analise de Componente Principal.

Método de Rotacgdo: Varimax com Normalizacao de Kaiser.

a. Rotagdo convergida em 13 iteragdes.

Fonte: Autoria propria (2019).

Em relacéo aos Alpha de Cronbach, o fator seis ficou com um indice abaixo do

parametro adequado (< que 0,60) portanto, optou-se pela retirada do mesmo.

TABELA 7: ALPHA CRONBACH

II\Ith:Se Alpha de Cronbach
Fator 1 11 0,951
Fator 2 4 0,827
Fator 3 6 0,852
Fator 4 2 0,790
Fator 5 3 0,644
Fator 6 2 0,462

Fonte: Autoria prépria (2019).

Por fim, os fatores para utilizagdo no modelo de compreensao da percepcao

da sustentabilidade ambiental nas startups ficaram com cinco fatores. E a partir dos

resultados da tabela 7, os cinco fatores foram nomeados e serdo detalhados nos

paragrafos a seguir (QUADRO 25).



QUADRO 25: FATORES E RESPECTIVAS VARIAVEIS

Fatores

Variaveis da escala

1 - Recursos ambientais

1 - Consumo de recursos ambientais (input)

2 - Aspectos ambientais criticos

3 - Passivos ambientais

4- Preparagéo para atendimento de emergéncia
5 - Ecoeficiéncia Operacional

6 - Recursos Materiais

7 - Mecanismos de Denuncias Ambientais

8 - Gerenciamento de Riscos Socioambientais
9 - Emiss0es de efluentes na atmosfera

10 - Seguro ambiental

11 - Reserva Legal

Fatores Variaveis da escala
1 - Procedimentos judiciais
2 - Legalidade 2 - Requisitos Legais
3 - Procedimentos Administrativos
4 - Auditoria Interna
Fatores Varidveis da escala

3 - Politica e planejamento

1 - Politica Ambiental e Sistema de Gestéo
2 - Estratégia Climética

3 - Biodiversidade

4 - Areas de Preservacdo Permanente

5 - Produtos e Servigcos socioambientais

6 - Prevencéo da Poluicio

Fatores

Variaveis da escala

4 - Envolvimento Ambiental

1 - Avaliagdo ambiental dos Fornecedores
2 - Compromisso, abrangéncia e divulgacdo de

politicas e de critérios ambientais

Fatores

Variaveis da escala

5 - CertificacBes e Educacdo Ambiental

1 - CertificacBes
2 - Uso sustentavel de recursos materiais

3 - Educacéo e Conscientizacdo Ambiental

Fonte: Autoria propria (2019).
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Analisando os fatores resultantes da analise fatorial, nomeou-se os mesmos da
seguinte maneira: recursos ambientais, legalidade, politica e planejamento,
envolvimento ambiental, e certificacfes e educacdo ambiental (grifo n0sso).

Segundo Hair et al (2009), quando uma solucdo fatorial satisfatoria foi
determinada, o pesquisador em seguida tenta atribuir algum significado aos fatores.
O processo envolve a substantiva interpretacéo do padréo de cargas fatoriais para as
variaveis, incluindo seus sinais, em um esforco para nomear cada fator. Antes da
interpretacdo, um nivel minimo aceitavel de significancia para cargas fatoriais deve
ser selecionado. Em seguida, todas as cargas fatoriais significantes tipicamente sao
utilizadas no processo de interpretacdo. Varidveis com cargas maiores influenciam
mais na selecdo de nome ou rotulo para representar o fator.

O primeiro fator nomeado como recursos ambientais contém variaveis que se
relacionam direta ou indiretamente com “consumo de recursos ambientais (input)”,
“aspectos ambientais criticos”, “passivos ambientais”, ‘preparacédo para atendimento
de emergéncia”, “ecoeficiéncia operacional”’, “recursos materiais”’, “mecanismos de
denuncias ambientais”, “gerenciamento de riscos socioambientais”, “emissdes de
efluentes na atmosfera”, “seguro ambiental” e “reserva legal” (grifo n0sso).

Hart e Milstein (2004, p. 66) declaram que uma empresa sustentavel, por
conseguinte, é aquela que contribui para o desenvolvimento sustentavel ao gerar
simultaneamente, beneficios econdmicos, sociais e ambientais — conhecidos como os
trés pilares do desenvolvimento sustentavel.

Todos os indicadores de sustentabilidade que “carregaram” dentro do fator
‘recursos ambientais” fazem parte do ambiente das startups e tal afirmacdo pode
ser corroborada conforme Weissbrod; Bocken, (2017 p. 3) que destaca que a
combinacdo de valor econdmico, social e ambiental estd ancorada na definicdo de
desenvolvimento sustentavel, atendendo “as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as proéprias
necessidades” (grifo nosso).

Bonfim, Vicente e Gimenez (2018) ponderam que a sustentabilidade se
manifesta como uma questdo global para a sociedade contemporanea. Buscoli e
Souza (2013) expde que a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Social identificou
trés metas principais para o desenvolvimento sustentavel, as quais: (1)
desenvolvimento econdmico; (2) desenvolvimento social; e (3) desenvolvimento

ambiental. Bermann (2008) enfatiza que o desenvolvimento sustentavel consiste,
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prioritariamente, em equilibrar os esforgos locais e globais para o atendimento das
necessidades humanas basicas sem que se destrua ou degrade o meio ambiente
natural.

Segundo propde Heinberg (2010), a sustentabilidade, de maneira geral,
considerada como sendo uma composicdo de trés ideais de vida reciprocamente
dependentes: viver de uma maneira ambientalmente sustentavel e realizavel em longo
prazo; viver de forma economicamente sustentavel e que seja possivel manter esta
vida em termos de padrbes que persistam em longo prazo; e viver de maneira
socialmente sustentavel tanto no momento atual quanto no futuro.

Sendo assim € valido afirmar que os indicadores relacionados aos consumo de
recursos ambientais, aspectos ambientais criticos, passivos ambientais, preparacao
para atendimento de emergéncia, ecoeficiéncia operacional, recursos materiais,
mecanismos de denudncias ambientais, gerenciamento de riscos socioambientais,
emissOes de efluentes na atmosfera, seguro ambiental e reserva legal estao
intimamente ligadas a afirmacéo de Heinberg (2010).

Segundo Hair et al (2009), ainda sobre o processo de nomeacao de fatores
destaca que 0 mesmo se baseia principalmente na opinido subjetiva do pesquisador.
Em muitos casos, diferentes pesquisadores sem duvida designarao diferentes nomes
aos mesmos resultados por causa da diferenca em suas experiéncias e treinamentos.
Por esse motivo, 0 processo de nomear fatores esta sujeito a consideracdes criticas.
Se for possivel designar um nome légico que represente a natureza latente dos
fatores, isso geralmente facilitara a apresentacéo e a compreensao da solucao fatorial,
e portanto, tem-se um procedimento justificavel.

Sendo assim o fator denominado nesse material como “legalidade” traz
variaveis relacionadas a leis e obrigagbes tais como: “procedimentos judiciais”,
“requisitos Legais”, “procedimentos administrativos” e “auditoria Interna”.

Tais resultados evidenciam que existe um alinhamento com a base teérica da
pesquisa uma vez que a ISO 14004 (1996) auxilia a empresa a reconhecer 0s
requisitos legais (leis, decretos, leis completares, acordos com 6rgaos ambientais de
fiscalizacdo, normas da ABNT, além de normas internacionais) aplicaveis aos
aspectos ambientais.

Ainda sobre ao fator “legalidade” destaca-se que a série de normas NBR I1SO
14000 correspondem ao Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) editado pela ISO

(International Organization for Standardization). Esta série de normas apresenta
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diretrizes para auditorias ambientais, avaliagdo do desempenho ambiental, rotulagem
ambiental e analise do ciclo de vida dos produtos. Ou seja, especifica 0s requisitos
relativos a um sistema de gestdo ambiental, de modo a permitir que a organizacao
formule politicas e objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informacdes
referentes aos impactos ambientais significativos (SOLEDADE et al., 2007).

Nesse sentido é valido apresentar que existem de acordo com a base teorica
varias descricdes e opcdes que dao subsidios, tanto para a melhor implementacéo do
SGA, como para o seu fortalecimento em relacéo a gestao global das organizacoes.
Além disso, a ISO 14004 (1996) auxilia a empresa a reconhecer 0s requisitos legais
(leis, decretos, leis completares, acordos com 6rgdos ambientais de fiscalizacéo,
normas da ABNT, além de normas internacionais) aplicaveis aos aspectos ambientais.

Por sua vez o fator designado como politica e planejamento, foi assim
nomeado por possuir indicadores relacionados ao envolvimento em “politica ambiental

” “* ” 1]

e sistema de gestado”, “estratégia climatica”, “biodiversidade”, “areas de preservagao
permanente”, “produtos e servigos socioambientais” e “prevenc¢ao da poluigao” (grifo
N0ss0).

Tal fator esta alinhado a Almeida (2002, p. 82) que enfatiza, que cabe as
empresas, de qualquer porte, mobilizar sua capacidade de empreender e de criar para
descobrir novas formas de produzir bens e servigos que gerem mais qualidade de vida
para mais gente, com menos quantidade de recursos naturais. [...] A inovacdo, no
caso, ndo é apenas tecnolégica, mas também econbmica, social, institucional e
politica [...].

Uma abordagem sistematica para a gestdo e politica ambiental, como
propdem esta Norma (NBR14001, 2015), pode prover a alta direcdo de uma empresa
com as informacdes necessarias para obter sucesso a longo prazo e para criar
alternativas que contribuam para um desenvolvimento sustentavel, por meio de
protecdo do meio ambiente pela prevencdo ou mitigacdo dos impactos ambientais
adversos; mitigacdo de potenciais efeitos adversos das condicbes ambientais na
organizacao;

Além de auxilio a organizagédo no atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos; aumento do desempenho ambiental; controle ou influéncia no modo em
que os produtos e servigos da organizacao sao projetados, fabricados, distribuidos,
consumidos e descartados, utilizando uma perspectiva de ciclo de vida que possa

prevenir o deslocamento involuntario dos impactos ambientais dentro do ciclo de vida;
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alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementacgao de alternativas ambientais que reforcam a posicéo da organiza¢ao no
mercado; comunicacdo de informacdes ambientais para as partes interessadas
pertinentes.

Ainda sobre o fator “politica e planejamento” vale destacar Botelho et al. (2015)
que descrevem o desenvolvimento da sustentabilidade ao longo das décadas partindo
de algumas a¢cGes mundiais, tais como: a Conferéncia Cientifica das Nacdes Unidas
para Conservacao e Utilizacdo de Recursos Naturais, realizada apos a Segunda
Guerra Mundial, no ano de 1949, pela Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU), onde
pela primeira vez, especialistas mundiais debateram temas como a degradagéao do
meio ambiente, gestdo de dejetos nocivos, contaminacdo promovida pelos dejetos
industriais, alteracdes climaticas e o desenvolvimento nuclear, entre outros.

Nesse sentido cabe lembrar que o indice de sustentabilidade empresarial
(ISE) é muito utilizado atualmente. De acordo com o que expdem Silva, Freire e Silva
(2014), a bolsa de valores institui 0 mercado de acdes, que pode ser descrito,
igualmente, como um mercado de valores mobiliarios onde os individuos
comercializam as ac¢des das empresas. Estes investidores negociam, trocam acoes,
representadas pelos papéis de organizacdes inseridas nesse mercado.

Sendo assim e mais especificamente sobre o indice de ‘“estratégias
climaticas” em especial vale salientar que segundo Favaro e Rover (2014), para as
empresas que fardo parte da carteira do ISE € aplicado um questionario, que se
agrupa em sete dimensdes: Governanca Corporativa, Mudancas Climéaticas,
Econdmico-Financeira, Natureza do Produto, Geral, Responsabilidade Social e
Ambiental. Esse questionario é encaminhado para as empresas que, nos doze meses
anteriores a avaliacdo, apresentam acfes entre as 200 mais liquidas da
BM&BOVESPA, negociadas nesse periodo em pelo menos 50% dos pregdes.

Como forma de finalizar a justificativa tedrica do fator em questdo vale
ponderar que o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu pela primeira vez,
com o nome de ecodesenvolvimento, no inicio da década de 70. Foi uma resposta a
polarizacéo, exacerbada pela publicacao do relatério do Clube de Roma, que opunha
partidario de duas visdes sobre as relagdes entre crescimento econbémico e meio
ambiente: de um lado, aqueles, genericamente classificados de possibilistas culturais
(ou ‘tecno-céntricos’ radicais), para os quais os limites ambientais ao crescimento

econdmico sdo mais que relativos diante da capacidade inventiva da humanidade.
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Considerando o processo de crescimento econdmico como uma forga positiva
capaz de eliminar por si sO as disparidades sociais, com um custo ecoldgico téo
inventavel quéo irrelevante diante dos beneficios obtidos; de outro lado, aqueles
outros, deterministas geograficos (ou ‘eco-céntricos’ radicais), para os quais 0 meio
apresenta limites absolutos ao crescimento econémico, sendo que a humanidade
estaria proéxima da catastrofe. Mantidas as taxas de expansdo de recursos naturais
(esgotamento) e de utilizacdo da capacidade de assimilacdo do meio ambiente
(poluicdo) (ROMEIRO, 1999, p. 2-3).

O fator “envolvimento ambiental “foi definido de tal forma pois apresenta os
indicadores “avaliagcdo ambiental dos fornecedores” e “compromisso, abrangéncia e
divulgacao de politicas e de critérios ambientais”. Isto corrobora com 0s novos
modelos de negdcios, que surgem se acordo com Hall, Daneke e Lenox (2010) que
frisam que o desenvolvimento sustentavel tem emergido como um aspecto
influenciador, ainda que controverso, para a concepcao dos negocios e politicas. Pois,
de acordo com Brown (2003, p. 6), “criamos uma economia que nao pode sustentar o
progresso econdmico, uma economia que ndo pode nos conduzir ao destino
desejado”. De tal modo, uma sociedade sustentavel se caracteriza por “atender,
simultaneamente, aos critérios de relevancia social, prudéncia ecoldgica e viabilidade
econdmica, os trés pilares do desenvolvimento sustentavel” (SACHS, 2002, p. 35).

Zylberstajn e Lins (2010) discorrem acerca de a sustentabilidade corporativa
estar relacionada a forma como as empresas realizam negdcios, incluindo seus
processos de producdo; envolvimento de partes interessadas como fornecedores,
clientes e colaboradores; divulgacdo e compromissos publicos assumidos diante da
sociedade.

Nesse sentido esse fator € de suma relevancia uma que para que as
empresas possam atuar de forma a dar contribuicio expressiva para a
sustentabilidade necessitam promover mudangas em seus processos produtivos.
Pois, em tal contexto, estdo envolvidos a construcdo de sistemas de producdo que
nao ocasionem impactos negativos na natureza e na sociedade, adotando acdes que
contribuam para a recuperacdo de areas degradadas ou dispondo ao mercado
produtos e servigos que cooperem para a melhoria do desempenho ambiental, social
e econdmico de seus consumidores, clientes e fornecedores (ARAUJO et al., 2006).

De acordo com Reis Junior et al. (2015), os indices de sustentabilidade tém

consistido em maneiras eficazes de estimular a divulgacdo das informacgdes acerca
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das acdes socioambientais que as empresas desenvolvem e destaca, de modo
necessario, a preocupacao expressada por elas com os aspectos socioambientais.

Segundo Reis Junior et al. (2015) deve-se salientar o fato de as empresas
terem acatado esta pressédo, impulsionadas, principalmente, pela ideia de que ao
passar uma imagem de responsabilidade social e ambiental, podem acabar gerando
valor e/ou vantagens em comparagao com outras empresas no mercado.

O fator identificado como “certificagcbes e educacdo ambiental” possui 0s
indicadores elencados como sendo de mais relevancia e agrupados apos a analise
sao respectivamente, “certificagdes”, “uso sustentavel de recursos materiais” e
“‘educacéao e conscientizagao ambiental”.

Para corroborar com esse fator vale citar Oliveira et al. (2012) que destacam
gue as metas expressas pelo Triple Bottom Line s&o apresentadas a partir de trés
elipses sobrepostas indicando, de tal modo, os trés pilares de sustentabilidade, n&o
sendo essas exclusivas, pois podem ser reforcadas entre si. Nos Ultimos anos, 0s
pilares tém servido como base para a criacdo de variados padrées de sustentabilidade
e certificacdo de sistemas que buscam equilibrar os resultados esperados para o
desenvolvimento sustentavel.

No quesito “certificagdes”, recomenda-se notar que somente a NBR ISO
14001 contém requisitos que podem ser objetivamente auditados para fins de
certificacao/registro ou de auto declaracdo. Alternativamente, esta Norma (14004)
fornece exemplos, descricdes e opcdes que auxiliam tanto a implementar um SGA,
quanto a fortalecer sua relagdo com a gestédo global da organizacdo (NBR14004,
1996).

As diretrizes NBR ISO 14004 sao aplicaveis a qualquer organizacao,
independentemente do porte, tipo ou grau de maturidade, que esteja interessada em
desenvolver, implementar e/ou aprimorar um sistema de gestdo ambiental. As
diretrizes sé@o de aplicacao voluntaria e constituem uma ferramenta gerencial interna,
nao sendo previsto seu uso como critério de certificagdo/registro de SGA (NBR14004,
1996).

As organizacOes podem ser definidas como sendo um grupo de pessoas
constituido para que, de maneira organizada, possa-se alcancar um objetivo
(LACOMBE; HEILBORN, 2003). Uma organizagdo € considerada um complexo

universo de conhecimentos, comunicagdo e competéncias, recursos, tecnologia e
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infraestrutura direcionadas para alcancar seus objetivos estratégicos de alto
desempenho (BATEMAN; SELL SCOTT, 2006).

Devido a a escassez de recursos que caracteriza uma startup, essa deve
necessariamente alavancar ativos intangiveis como conhecimento e capital humano
para atingir metas de escalabilidade. Seja por processos de compartiihamento de
conhecimento com clientes e outras partes interessadas que permitam que as
empresas atinjam objetivos de negdcios minimamente sustentaveis (CENTOBELLI;
CERCHIONE, ESPOSITO, 2017).

Para melhor visualizagéo dos fatores abaixo apresenta-se a Figura 31 com a
ilustracéo representando os fatores que convergem para a perspectiva ambiental.

FIGURA 31: FATORES DA PERSPECTIVA AMBIENTAL

e ~
[ Fatores que convergem para a perspectiva ambiental |
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Fonte: Autoria prépria (2019).

4.2.3 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Assim como foi realizada uma analise fatorial exploratéria para os indicadores
de sustentabilidade econdmica e ambiental, foi também feita uma analise fatorial
exploratéria para elencar quais seriam os indicadores mais adequados para o tripé de

sustentabilidade social.
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De inicio foram analisados quais indicadores deveriam ser excluidos, sendo
assim os testes apontaram que somente o indicador “liberdade de associagao e
negociacgao coletiva” deveria ser eliminado pois ndo convergiu com outras variaveis.

Posteriormente, apds a retirada deste indicador, realizou-se novamente a
analise fatorial e os resultados dos testes de esfericidade de Bartlett (p <0,05) e do
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (maior que 0,6) os quais foram considerados adequados
(PALLANT, 2005) (QUADRO 26).

QUADRO 26: TESTE DE KMO E BARTLETT

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de ,858
amostragem
Aprox. Qui-
. 5211,389
Teste de esfericidade de quadrado
Bartlett gl 666
Sig. 0,000

Fonte: Autoria propria (2019).

Assim como no indicadores econdmicos e ambientais, a matriz final de
correlacdo da anti-imagem (apos a retirada da variavel “liberdade de associagao e
negociacao coletiva”), as comunalidades e a andlise fatorial ndo rotacionada podem

ser observadas nos apéndices 3 e 4.

Em relacdo a variancia explicada, como pode ser analisado na tabela 8 os

dados explicam 70,15% da variagao total.



TABELA 8: ALPHA CRONBACH

Variancia total explicada

Somas de rotagdo de
carregamentos ao quadrado

% de %
Componente | Total |varidncia | cumulativa
1 8,716 | 23,557 23,557
2 3,442 9,302 32,859
3 3,007 8,127 40,986
4 2,702 7,302 48,287
5 2,499 6,754 55,041
6 2,155 5,825 60,866
7 1,901 5,137 66,004
8 1,535 4,148 70,152

Fonte: Autoria prépria (2019).
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Em seguida, realizou-se a analise fatorial rotacionada Varimax cujo modelo final

ordenado com oito fatores pode ser analisado no Quadro 27.

QUADRO 27: FATORES E RESPECTIVAS VARIAVEIS

Matriz de componente rotativa?

Componente
1 2 3 4 5 8
Relatdrio Social 728
Salde e Seguranga Ocupacional 853
Gestéo das Relag¢des de Trabalho 697
Equidade da Remuneragéo ,808
Mecanismos de Dendncia — Préaticas Sociais 684
Comportamento anticompetitivo 614
Acesso a Novas Tecnologias 713
Investimento Social 729
Indicadores de Praticas Trabalhistas 821
Cidadania Corporativa e Filantropia 570
Avaliacdo de Fornecedores — Préticas Sociais 622
Comportamento frente a demissdes 754
Desenvolvimento de Fornecedores 652
Combate a violéncia ,609
Dialogo Social 724
Comunicagéo e Marketing para o Consumo Consciente 737
Anticorrupgéo ,799
Conformidade (Compliance) ,660
Geracao de Emprego 486
Geragao de Rigueza e Renda 804




145

Direitos Humanos 754
Gestéao das Questdes de Género 703
Empregabilidade 396
Combate a discriminagé&o racial 621
Direito Indigena 803
Saude e Seguranca dos consumidores 701
Conscientiza¢do dos impactos do uso de produtos e servi¢cos 789
Registro de Qualifica¢&o de Produtos e Servigos 620

Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal

,739

Educacéo e Cultura

, 767

Atracao e retenc¢do de talentos

,692

Publico Interno

,540

Privacidade dos consumidores

,668

Trabalho Forgado ou Compulsdrio

,428

Trabalho Infantil

, 748

AcOes Sociais para Comunidades Locais

,600

Desenvolvimento do Capital Humano

,533

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Método de Rotacgdo: Varimax com Normalizacao de Kaiser.
a. Rotagdo convergida em 13 iteragdes.

Fonte: Autoria prépria (2019).

No entanto, ao analisar os Alphas de Cronbach percebeu-se que o fator oito

ficou inferior ao parametro adequado (< que 0,60). Assim sendo, optou-se pela

retirada do mesmo (TABELA 9).

TABELA 9: ALPHA CRONBACH

l:ltZrc\ISe Alpha de Cronbach
Fator 1 15 0,945
Fator 2 5 0,783
Fator 3 5 0,777
Fator 4 3 0,790
Fator 5 2 0,752
Fator 6 3 0,625
Fator 7 2 0,507
Fator 8 2 0,460

Fonte: Autoria propria (2019).

Por fim, os fatores para utilizagcdo no modelo de compreenséo da percepg¢éo da

sustentabilidade ambiental nas startups ficou com sete fatores. E a partir dos
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resultados do quadro 10, os cinco fatores foram nomeados e serdo detalhados nos

paragrafos a seguir (QUADRO 27).

QUADRO 27: FATORES E RESPECTIVAS VARIAVEIS

Fatores

Variaveis da escala

1 - Relatério Social

1 - Relatério Social

2 - Saude e Seguranca Ocupacional

3 - Gestdo das Relacdes de Trabalho

4 - Equidade da Remuneragéo

5 - Mecanismos de Dendncia - Praticas Sociais
6 - Comportamento anticompetitivo

7 - Acesso a Novas Tecnologias

8 - Investimento Social

9 - Indicadores de Préticas Trabalhistas

10 - Cidadania Corporativa e Filantropia

11 - Avaliagdo de Fornecedores — Préticas
Sociais

12 - Comportamento frente a demissfes

13 - Desenvolvimento de Fornecedores

14 - Combate a violéncia

15 - Dialogo Social

Fatores

Variaveis da escala

2 - Mercado e Consumo

1 - Comunicacdo e Marketing para o Consumo
Consciente

2 - Anticorrupcéo

3 - Conformidade (Compliance)

4 - Geragdo de Emprego

5 - Geragédo de Riqueza e Renda

Fatores

Variaveis da escala

3 - Direitos Humanos

1 - Direitos Humanos

2 - Gestao das Questbes de Género
3 - Empregabilidade

4 - Combate a discriminacgéo racial
5 - Direito Indigena

(continua)
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Fatores Variaveis da escala

4 - Salide e Seguranca 1 - Salde e Seguranca dos consumidores

2 - Conscientizacdo dos impactos do uso de
produtos e servicos

3 - Registro de Qualificacdo de Produtos e

Servicos

5 - Qualidade de vida 1 - Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal

2 - Educacao e Cultura

Fatores Variaveis da escala

1 - Atracao e retencao de talentos
6 - Retencéo de Talentos 2 - Publico Interno

3 - Privacidade dos consumidores

7 - Servidéo 1 - Trabalho For¢ado ou Compulsério
2 - Trabalho Infantil

Fonte: Autoria prépria (2019).

Analisando os fatores resultantes da anélise fatorial, nomeou-se os mesmos da
seguinte maneira: relatério social, mercado e consumo, direitos humanos, salude
e seguranca, qualidade de vida, retencao de talentos e servidao (grifo nosso).

O primeiro fator nomeado como relatério social contém variaveis que se
relacionam direta ou indiretamente com “relatério social’, “saude e seguranca
ocupacional”’, “gestdo das relagbes de trabalho”, “equidade da remuneragao’,
“‘mecanismos de denuncia”, “‘comportamento anticompetitivo”, “acesso a novas
tecnologias”, “investimento social’, “indicadores de praticas trabalhistas”, “cidadania
corporativa e filantropia”, “avaliacdo de fornecedores”, “comportamento frente a
demissdes”, “desenvolvimento de fornecedores”, “combate a violéncia” e “diadlogo
social”.

Porém, as inovagbes sociais e a sua importancia dentro do cenario
mercadologico sdo balizadas pelos consumidores e suas percepgdes, ou seja, sSdo
agueles que irdo adquirir os produtos que os analisam e os consideram inovacoes

positivas ou negativas para a sociedade e o mercado atual (VALLADARES;
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VASCONCELLOS; SERIO, 2014). Ferrao (2013) considera empreendedorismo social
como um negacio coletivo que produz bens e servigcos a comunidade. Logo, seu foco
central se caracteriza por encontrar solu¢des reais e inovadoras para problemas
sociais e aumento de investimento nessa area.

Ou seja, o empreendedor moderno “procura um equilibrio entre a acumulagéo
de riqueza e a resolucdo dos problemas sociais. A empresa tem como um dos
objetivos o lucro, mas também procura agir com responsabilidade social” (CUNHA,
2005, p. 6).

Do ponto de vista da existéncia de normas vale chamar a atengao para a NBR
ISO 26000 (2010) que fornece orientacdes sobre os principios subjacentes a
responsabilidade social, reconhecendo a responsabilidade social e o engajamento das
partes interessadas, 0s temas centrais e as questdes pertinentes a responsabilidade
social, bem como, formas de integrar o comportamento socialmente responséavel na
organizagdo. Além de salientar a importancia de resultados e melhorias no
desempenho em responsabilidade social.

Segundo consta, a horma em questdo visa ser Util para todos os tipos de
organizac6es nos setores privado, publico e sem fins lucrativos, sejam elas grandes
ou pequenas, com operacdes em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento. Além
disso, deve-se ressaltar que as organizacdes se encontram em diferentes estagios de
entendimento e integracdo da responsabilidade social, sendo assim, a NBR ISO
26000 (2010) foi concebida de modo a atender tanto a organizacdo que comeca a
abordar o tema da responsabilidade social quanto a mais experiente em sua
implementagéo.

Silva e Rauli (2009) corroboram os vieses na perspectiva apresentada na
base tedrica o presente trabalho que elenca a pobreza, desperdicio, degradacao
ambiental, crescimento vegetativo populacional, idade de géneros, prostituicao,
saude, conflito e violéncia aos direitos humanos. Por sua vez, Sachs (1994) em suas
discussdes a respeito de ecodesenvolvimento elenca cinco aspectos de viabilidade
ou dimensdes de desenvolvimento, sendo estas expandidas para oito, conforme
apresentado na presente tese e que corrobora o fator aqui apresentado (SACHS,
2002).

Seguindo na analise dos fatores, evidencia-se o fator sob o titulo “mercado e
consumo” traz variaveis associadas as tematicas relacionadas a comunicacao e

marketing para o consumo consciente, a anticorrupgéo, conformidade (compliance),
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geracdo de emprego e geracao de riqueza e renda. Uma preocupacao genuina com
a sociedade deve ser a norma e parte integrante de tais parcerias e do proprio
processo de inovagcao uma vez que para uma empresa criar valor para seus acionistas
a longo prazo, também deve agregar valor a sociedade (Saguy, 2016).

Sobre o fator “mercado e consumo” é viavel chamar atencdo para sua
participacdo dentro do chamado ecossistema de empreendedorismo que € formado
pela interconexdo de dominios, entre eles, apoiadores, incubadores, aceleradoras,
mercados, setores financeiros, de capital humano, politico, cultural e educacional que
servem para definir seus proprios valores no escopo das startups e dos seus
respectivos papéis e responsabilidades no ecossistema (KARIM; KHURSHID, HUQ,
2018).

Em tal contexto, destaca-se que a pesquisa realizada pela AB Startups e
Accenture (2018), denominada Radiografia do Ecossistema Brasileiro de Startups,
surgiu, de acordo com a Associacdo Brasileira de Startups (2019), com intuito de
analisar e mapear 0 ecossistema nacional, a partir da coleta de mais de 2.900
respostas, realizada em julho e dezembro de 2017, buscando obter o maximo de
dados dos principais players do ecossistema, sendo eles: startups, empresas
tradicionais, investidores, mentores e instituicdes de mercado e de ensino, tornando-
se um documento relevante para a discussdo de como o cenario mercadoldgico atual
vem trabalhando e inserindo as startups em seu contexto (REVISTA EXAME, 2018).

Lundvall (1992) destaca que um sistema nacional de inovacao é composto por
fatores e relacdes que influenciem forma como € produzida e difundido novos
conhecimentos que seja economicamente viaveis e de acordo com sua definicao esse
sistema abrange todas as partes que influencia no acréscimo de conhecimento, tal
como: fomento a pesquisa, formas de sistemas de producdes, marketing e financeiro.

Um fato relevante da presente tese € que a cidade de Curitiba, cidade na qual
estdo inseridas as startups entrevistadas, ou seja que serviu a amostragem, nos
altimos anos, vem se destacando como um polo de inovacado, criando assim uma
imagem perante o marketing publico, inserindo a “cultura” das startups dentro do
mercado atual. Em reportagem, o website Bem Parana (2017, s/p.) destaca a insercao
do Vale do Pinhdo para a “revitalizagao de regides com emprego e renda, criagéo de
novas empresas e educacao voltada a cultura da inovagao”.

Um dos maiores desafios para os empreendedores e para as empresas tem

sido a tentativa de acompanhar a evolugao do ambiente, pois “as organizagdes seriam
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concebidas para funcionar como maquinas orientadas para a minimizacdo da
incerteza” (NAVEIRA, 1998, p. 71). Alves (2001) discorre que o papel da empresa na
sociedade néo se restringe a producéo de bens ou a prestacao de servi¢cos, bem como
nao se limita a maximizacao do lucro para os acionistas, porque consiste na geragao
de riquezas em um sentido mais amplo.

Singh et al. (2011) destacam a relevancia dos indicadores de sustentabilidade
empresarial como ferramentas que tem a capacidade efetiva de auxiliar, de modo
focado e direcionado, na adocdo de politicas de sustentabilidade e comunicacéo
efetiva dos objetivos da empresa, pois podem simplificar informagdes complexas.

Por sua vez o fator designado como “direitos humanos”, foi assim nomeado
por possuir indicadores relacionados ao envolvimento em “direitos humanos”, ‘gestao
das questdes de género”, “empregabilidade”, “combate a discriminacao racial”, “direito
indigena” sendo esses indicadores de grande relevancia para formagao do fator, com
valores de 0,754 para o indice para direitos humanos, ficando acima da média em
relacdo aos demais assim como o indice de direito indigena que obteve 0,803 (grifo
N0ss0).

Uma sociedade global sustentavel tem como base (1) o respeito a natureza; (2)
os direitos humanos universais; (3) a justica econémica; e (4) entendimento de paz
(FERREIRA et al.,, 2016). Para que o desenvolvimento sustentavel ocorra faz-se
necessario que as bases sejam somadas pelas decisbes responsaveis em prol das
inovacdes e pela minimizacdo dos impactos negativos que, comumente, sao cedidos
pelo consumismo, atos esses que podem ser facilitados com os novos modelos de
negocios (FERREIRA et al., 2016).

O fator “satde e seguranca“ foi definido de tal forma pois apresenta o0s
indicadores mais relevantes “saude e segurancga dos consumidores”, “conscientizagao
dos impactos do uso de produtos e servigos” e “registro de qualificagado de produtos e
servigos” (grifo nosso).

O bom funcionamento das organizagOes reflete, de maneira direta, na
qualidade de vida da populagdo, bem como na melhoria dos niveis de
desenvolvimento humano, da economia e na cultura (FERREIRA et al., 2009). Sendo
assim as empresas e organizacdes, tem impacto em topos 0s aspectos da existéncia
humana (SILVA, 2013, p. 43).

O incremento da atividade econdmica requer regras claras e seguras, que

estabelecam de forma solida os direitos de propriedade e a previsibilidade dos
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contratos, garantindo seguranca juridica e protecdo contra o abuso estatal ou privado
(SCATENA, 2012). Assim sendo os critérios que abordam o bem-estar dos
funcionarios, aspectos relacionados com sua qualidade de vida, oportunidades
igualitarias e remuneracao justa, seguranca no trabalho e promocéao de treinamentos
como maneiras de garantir o respeito e valorizacdo de sua forca de trabalho
(BOTELHO et al., 2015).

O fator identificado como “qualidade de vida” possui os indicadores elencados
como sendo de mais relevancia e agrupados apds a analise sdo respectivamente,
“equilibrio trabalho e vida pessoal”, “educagao e cultura”.

Conforme Araujo et al. (2006), tal crescimento é o maior de todos 0s tempos,
porém de um lado observa-se muita riqueza e de outro somente a miséria, desgaste
do meio ambiente e fatores de poluicdo. Diante desse cenario surge o0
desenvolvimento sustentavel, visando desenvolver um equilibrio entre o crescimento
e a qualidade de vida da sociedade (GEISSDOERFER; SAVAGET; EVANS, 2017).

O conceito de sustentabilidade, segundo Savitz e Weber (2006), induz a
novos modelos de negdécios que, de certa maneira, verificam o processo de tomada
de decisdo, além das dimensBes econdmicas, sociais e ambientais. De tal modo, a
empresa sustentavel é aquela que gera lucro para os acionistas, mas também que
protege o meio ambiente e melhora a qualidade de vida dos individuos inseridos na
sociedade.

Almeida (2002) enfatiza, deste modo, que cabe as empresas, de qualquer
porte, mobilizar sua capacidade de empreender e de criar para descobrir novas formas
de produzir bens e servi¢cos que gerem mais qualidade de vida para mais gente, com
menos quantidade de recursos naturais. A inovacdo, no caso, hdo € apenas
tecnoldgica, mas também econdémica, social, institucional e politica.

Referente ao fator em debate e sobre a localidade na qual estédo inseridas as
startups que participaram da pesquisa vale chamar atencédo que Curitiba contempla,
ainda, outras alcunhas tais quais: “capital de primeiro mundo”; “capital brasileira da
qualidade de vida” e, ainda como “capital ecoldgica”, sendo mundialmente
reconhecida a partir de sua eficiéncia administrativa e planejamento urbano inovador
(CUSTODIO, 2006). As referidas distingdes sdo representativas devido,
principalmente, as experiéncias urbanas implantadas para o planejamento da cidade,

sendo estas consideradas inovadoras e criativas (MANOSSO et al., 2015).
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Nesse sentido o Vale do Pinh&o, entidade responsavel pelo fornecimento dos
dados para envio das pesquisas as startups curitibanas se caracteriza como um
“‘movimento de Curitiba para promover a¢des de Cidades Inteligentes. Uma Cidade
Inteligente se desenvolve economicamente ao mesmo tempo que aumenta a
qualidade de vida do seu cidadéo e gera eficiéncia nas operagdes urbanas”