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RESUMO

BAPTISTA, Caprici; CAMARGO, Matheus Einecke Walter de; ROSA, Sidnei Pereira.
PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO: UM PROJETO DE CONSULTORIA NA FABRICA
DO QUILOMBO NHUNGUARA. 2018. 105 p. Dissertacdo (Graduacdo em Administracdo)-
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR, Curitiba - PR, 2018.

O planejamento é essencial para o direcionamento das acdes da organizacédo, o canal
de comercializacdo € imprescindivel para o alcance de resultados pretendidos e a
sustentabilidade da empresa, mesmo essa estando inserida em um contexto singular e com
perspectivaassociativista. Assim, o trabalho tratou da construcdo de um projeto de consultoria
numa organizacdo inserida emuma comunidade quilombola e teve como objetivo elaborar o
planejamento participativo da Fabrica Comunitéaria de Alimentos Artesanais do Nhunguara.
Para tanto foi realizado um diagnostico organizacional com natureza descritiva e de
abordagem qualitativa, a partir de visitas a fabrica e aplicacdo de instrumentos de coleta de
dados, como entrevista em grupo e formulario, para identificar o contexto da organizacéo, o
perfil das colaboradoras e seu grupo familiar, além de entender a condicdo atual da
fabrica. Em termos de técnicas aplicaveis para estruturacdo do projeto, optou-se pela
utilizacdo do DRP — Diagnostico Réapido/ Rural Participativo, pois se tratamde um conjunto
de ferramentas que visa a participacdo de todos os envolvidos. A partirda aplicacdo de sete
instrumentos, selecionadas dentre os métodos que o DRP traz, foram identificadas as
principais necessidades de adequacdo da Fabrica, segundo a visao das colaboradoras.

Palavras-chaves: planejamento participativo, comunidade quilombola, associativismo, fabrica
comunitéria.



ABSTRACT

The strategic planning is essential for targeting organization’s action and the sales
channel is indispensable to achieve good results as the sustainability of the company, even
though that company is based in a non-regular context with a associative view. Therefore, this
thesis is a business consulting in an organization that is based inside a Quilombola community
and it aims to do the strategic and action planning, related to the formalization and sales
needs, into Nhunguara Community Artisan Food Factory. To reach the goals, it was
accomplished a descriptive organization’s diagnostic and a qualitative approach, with visits at
the factory and application of instrumental data collection, as group interviewing and surveys,
in order to identify what is the organization context, what is the workers profile and their
families, in addiction to understand what is the actual condition of the factory. In terms
technique applying to the thesis, it’s been used the DRP - DiagnoésticoRapido/Rural
Participativo option because it is a set of tools that involve all stakeholders.Using that seven
techniques from of DRP, it has found the main necessities from the Factory, based on
employees view.

Key-Words: strategic planning, quilombola community, associative, community factory.
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1 INTRODUCAO

O trabalho teve como objetivo a realizacdo de uma consultoria empresarial na
Féabrica Comunitaria de Alimento Artesanal, vinculada a comunidade Quilombo Nhunguara,
localizada entre os municipios de Eldorado e Iporanga, no estado de S&o Paulo. A analise da
organizacdo levou em conta a singularidade do local no qual a mesma esta inserida,
considerando suas particularidades, limites e possibilidades. Assim, esta consultoria visou
identificar aspectos de melhorias nos processos organizacionais de planejamento e producéo,
administrativos, financeiros e mercadoldgicos. Ao atingir adequagdes, que foram
significativas para a comunidade, a fabrica pode passar a simbolizar uma ampliacdo de
geracdo de renda, bem como uma possibilidade de permanéncia da populacao que ali reside.

Além dos impactos para a comunidade, este trabalho fez cumprir um importante
papel da universidade para a sociedade, interagindo com as comunidades tradicionais e que se
encontram distantes da realidade académica. Pois assim, podem ser disseminados o0s
conhecimentos adquiridos com a instituicdo, porém sem cair na soberba de acreditar que esse
aprendizado é superior, mas buscando aprender com as atividades e os saberes desenvolvidos
por tais grupos, mesclando a ciéncia académica com o conhecimento empirico e gerando uma
troca para beneficio mutuo.

O Nhunguara é uma das comunidades remanescentes de quilombo localizadas no
Vale do Ribeira. Os bairros rurais negros, do Vale do Ribeira, se formaram no século XVII,
através da necessidade de lutar contra fazendeiros e grileiros, o que resultou na formacéo da
identidade quilombola, tornando-se essa uma forte aliada na batalha desigual pela
sobrevivéncia material e simbdlica, na luta pelo territorio e na preservacdo das culturas que ali
foram construidas, Schimitt, Turatti e Carvalho (2002).

Essas comunidades quilombolas buscaram a subsisténcia através, principalmente, da
agricultura familiar, na qual, o grupo familiar a0 mesmo tempo que detém a propriedade
também constroi a forga de trabalho, de acordo com Wanderley (1996). Posteriormente, com
a necessidade de melhores condicOes de vida nas comunidades, a dificuldade com o trabalho
na agricultura devido a ampliacdo da legislacdo ambiental e da fiscalizagéo, fez-se necessario
que os quilombolas buscassem se organizar para reivindicar melhorias frente ao Estado.
Novamente na luta pela sobrevivéncia, o associativismo surge nas comunidades quilombolas
como um modo de ganhar forca social, politica e econémica, de acordo com a Incubadora
Social da UFSM (2015).
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Sendo assim, a associagdo da comunidade Nhunguara possui grande importancia no
enfrentamento das dificuldades, além de gerar oportunidades para o alcance de anseios
comuns. Sendo a constituicdo da Fabrica Comunitaria de Alimentos Artesanais uma
alternativa as barreiras enfrentadas no contexto dos modos de vida atualmente presentes no
quilombo, especialmente no que tange as restricdes de exploracdo da propriedade, uma das
iniciativas com o objetivo de gerar emprego e renda para as familias, além de manter os
jovens e as tradicdes na comunidade. Possuindo grande potencial de transformacéo para o
Nhunguara, a fabrica possui estrutura e know-how para o desenvolvimento de atividades,
entretanto, se faz necessario o aprimoramento das acdes de planejamento e de técnicas de
gestdo para que a organizacdo de fato atenda seu objetivo, com especial foco na geragéo de
renda para a comunidade. Vale ressaltar que esse aprimoramento da gestdo deve levar em
conta, sempre, as singularidades da comunidade, especialmente considerando as relacdes com
a agricultura familiar e sua heterogeneidade.

Do mesmo modo, considerando os aspectos assumidos pela atividade de consultoria
que se propde, tornou-se necessario estabelecer um processo de diagnéstico preliminar, com a
finalidade de estabelecer um recorte metodologico de atuacdo. Este trabalho dividiu-se em
nove secbes, com 0 objetivo de realizar um estudo da situacdo em que se encontra a
organizacdo. Primeiramente buscou-se contextualizar o ambiente em que a organizagdo se
encontra. Posteriormente foi realizado o diagndstico organizacional, que se dividiu em quatro
topicos relacionados a gestdo da fabrica, ao processo de funcionamento produtivo, a
comercializacdo e aos concorrentes.

Em seguida, na terceira parte, foram definidos os objetivos do trabalho, isso a partir
das necessidades diagnosticadas. Na quarta secdo é apresentada a metodologia na qual a
consultoria foi realizada. E entdo, na quinta parte, tem-se o referencial teérico para dar base
aos temas abordados. Na sexta secdo, descrevem-se 0os métodos e técnicas aplicaveis para a
intervencdo na organizacdo. Na sétima, tem-se a defini¢cdo do cronograma das atividades do
trabalho. No oitavo topico, foi abordado o relatorio de campo e diagndstico a partir da
aplicacdo das ferramentas do DRP. E por fim, apresentaram-se as consideragdes finais obtidas
com essa consultoria.

Assim, destaca-se que essa consultoria empresarial foi de grande relevancia para a
comunidade, mas principalmente para o0s consultores, que obtiveram importantes
aprendizados com a realizacdo do trabalho. Visto que além de aplicarem os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso, puderam também aprender com uma realidade diferente da

vivenciada, servindo para o enriquecimento de todos.
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1.1 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

Nesta secdo sera apresentada a organizagdo que servira como locus para a realizacdo
consultoria. Para tanto, foi necessario contextualizar o ambiente em que a organizagao esta
inserida, pois se trata de uma fabrica comunitaria de processamento de bananas em uma
comunidade de contexto singular, o remanescente quilombola.

Entdo, primeiramente, sera apresentada a comunidade quilombola, sendo que sua
construcdo foi baseada em informacGes extraidas do relatério do ITESP - Fundacdo Instituto
De Terras Do Estado De S&o Paulo — elaborado no ano de 2000. Tal documento constitui-se
como uma parte integrante do processo de reconhecimento, por parte do Estado, da condicdo
quilombola e da delimitacdo do territorio da comunidade do Nhunguara. Embora o documento
utilizado para fins de compreensdo da comunidade data-se do inicio do século XXI, ndo foi
encontrado outro material mais recente, além disso, ressalta-se que as mudancas ocorridas na
comunidade foram diagnosticadas através das visitas de campo.

Conforme dita o Artigo n°. 68 do ADTCF - Ato das Disposi¢cdes Transitérias da
Constituicdo Federal de 1988 -, sob o enunciado: “Aos remanescentes das comunidades de
quilombos que estejam ocupando suas terras é reconhecida a propriedade definitiva, devendo
0 Estado lhes emitir os titulos respectivos”. Em seguida, discorre-Se sobre a associacdo e seus
associados, além das formas de rendas e politicas publicas presentes na comunidade. Por fim,
detalha-se sobre a origem da Fabrica Comunitaria de Alimentos Artesanais, sua estrutura e

funcionamento.

1.2 O QUILOMBO

Os quilombos que, em 1740, foram retratados pelo Conselho Ultramarino, segundo
ITESP (2000, p.6), como “toda habitagdo de negros fugidos, que passem de cinco, em parte
despovoada, ainda que ndo tenham ranchos levantados e nem se achem pildes nele”, ndo se
completa conceitualmente desta forma ja que ndo contempla a diversidade das relagdes entre
0S escravizados e a sociedade escravocrata e nem as diferentes formas pelas quais 0s grupos
negros apropriaram-se da terra.

Para Furtado, Sucupira e Alves (2014, p. 112) os quilombos “s@o grupos que passaram
a contar com um reconhecimento oficial de sua cultura e identidade” e ainda retratam que “o

estigma da invisibilidade, atribuido a um passado histérico em que era necessario esconder-se
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para continuar existindo diante de um sistema colonialista opressor, é questionado na
atualidade”. Assim pode-se considerar que as comunidades buscaram por grandes
modificagdes no seu contexto para que fosse possivel tornar-se visivel e, assim, reivindicar
pelos seus direitos perante o Estado.
Ainda sobre os quilombos, a Secretaria Especial de Politicas de Promogdo da
Igualdade Racial — SEPPIR (2015) — fala:
Comunidades quilombolas séo grupos com trajetdria historica propria, cuja origem
se refere a diferentes situacdes, a exemplo de doacGes de terras realizadas a partir da
desagregacdo de monoculturas; compra de terras pelos proprios sujeitos, com o fim
do sistema escravista; terras obtidas em troca da prestacdo de servicos; ou &reas

ocupadas no processo de resisténcia ao sistema escravista. Em todos os casos, 0
territério é a base da reproducéo fisica, social, econémica e cultural da coletividade.

Ja o ITESP (2000, p. 9), amplia ainda mais a conceituacao de quilombos:

Os grupos que hoje sdo considerados remanescentes de comunidades de quilombos
se constituiram a partir de uma grande diversidade de processos, que incluem as
fugas com ocupacao de terras livres e geralmente isoladas, mas também as herancas,
doacdes, recebimento de terras como pagamento de servicos prestados ao Estado,
simples permanéncia nas terras que ocupavam e cultivavam no interior das grandes
propriedades, bem como a compra de terras, tanto durante a vigéncia do sistema
escravocrata quanto ap0s a sua extingéo.

Para tanto, pode-se verificar que ao conceituar quilombo existem varias vertentes a
serem consideradas, algumas trazem defini¢cbes mais simplorias devido ao pouco tempo de
estudo sobre essas comunidades e, por outro lado, existem definicbes mais complexas com
base em relagdes de proximidade com os territorios, com isso verificando algumas
singularidades entre as comunidades e costumes enraizados com o tempo, e as suas tradic¢oes.

O Vale do Ribeira, local em que se encontra a comunidade Nhunguara, € a regido do
estado de Sdo Paulo que estd o maior nimero de assentamentos de remanescentes de
comunidades quilombolas, segundo Pedroso Junior et. al. (2008). Foi observado ainda que a
ocupagdo da regido “remete-se ao inicio da colonizacdo do pais e foi caracterizada por
atividades tradicionais de subsisténcia, como a agricultura tradicional, o extrativismo e a
minera¢do” (PEDROSO JUNIOR et al., 2008, p. 229). Ainda, a Bacia Hidrografica do
Ribeira, pertencente a Mata Atlantica, abrange as regifes sudeste do estado de Sao Paulo e
leste do estado do Parana, numa area de 2.830.666 ha, sendo 1.711.533 h& no estado de Sdo
Paulo (PEDROSO JUNIOR et. al., 2008, p. 229). Para que seja garantida a sua preservacdo
grande parte da regido esta protegida por leis ambientais.

Segundo o Relatério do ITESP (2000) a formacdo dos bairros rurais negros do Vale do

Ribeira, em meados do século XVII, deu-se através de um processo de agrupamento de
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negros, fossem eles livres, libertos, fugidos ou abandonados por seus donos com a decadéncia
da atividade mineradora na regido. De acordo com Paes (2007, apud MUNARI, 2009) as
atividades mineradoras tiveram um estrondoso declive devido a descoberta de ouro em Minas
Gerais, e a falta de infraestrutura no local. Tal processo que resultou no esvaziamento da
populacéo branca do Vale do Ribeira, e 0s grupos de escravos libertos, abandonados ou
refugiados, excluidos pela sociedade, constituiram assim seu proprio lugar proximo aos
afluentes do vale.

Denominada Comunidade do Nhunguara, nome esse que se atribui também a um dos
principais afluentes do rio Ribeira e significa “buraco de barro”, segundo Almeida apud
ITESP (2000), e seu territorio € dividido entre duas cidades do Estado de S&o Paulo, Eldorado
e Iporanga, localizadas no Vale do Ribeira. Sua extensdo territorial mede 8.093,981 hectares e
é constituido integralmente por terras devolutas - terras publicas sem destinacao exata -, sendo
que 6.438,6447 hectares, ou 80% (oitenta por cento), encontram-se no interior do Parque
Estadual de Jacupiranga. Nhunguara esta localizado na margem direita do rio Ribeira de
Iguape, sendo cortado pelo rio Nhunguara, acima citado, que nasce dentro do bairro.

Constituida no inicio do século XVII, no contexto ciclo minerador, € uma ocupacao
afrodescendente rural. Formou-se a partir de um aglomeramento de pessoas em terras
desabitadas compondo assim uma comunidade que produzia e produz através da agricultura
de subsisténcia conforme conceituam Furtado, Sucupira e Alves (2014). Segundo os mais
velhos da comunidade o Nhunguara e a quilombo vizinho, André Lopes, costumavam formar
uma mesma aglomeracdo quilombola. A comunidade teve o reconhecimento de remanescente
de quilombo no ano de 2001. Segundo a Secretaria Especial de Politicas de Promogdo da
Igualdade Racial — SEPPIR — no Programa Brasil Quilombola (2005, p. 11), o conceito de
remanescente de quilombo refere-se:

Aos individuos, agrupados em maior ou menor ndmero, que pertencam ou
pertenciam a comunidades, que, portanto, viveram, vivam ou pretendam ter vivido
na condicdo de integrantes delas como repositorio das suas tradigdes, cultura, lingua

e valores, historicamente relacionados ou culturalmente ligados ao fenémeno
sociocultural quilombola.

Apesar de possuir o titulo de remanescente de quilombo, a comunidade Nhunguara
ainda, nos dias de hoje, luta para conseguir o titulo da terra, que segundo o INCRA - Instituto
Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria - seria um instrumento que assegura 0 acesso a
terra, alem da garantia de propriedade, o titulo também estabelece deveres e direitos dos

participantes.
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A Comunidade do Nhunguara possuia de acordo com o ITESP (2000) em torno de 99
unidades domésticas, constituidas por 439 pessoas, em uma area de quase 8.094 hectares.
Alguns dados mais recentes dos autores Pedroso Junior et al. (2008) apontam para 0 mesmo
caminho, com pouca divergéncia nos numeros, trazendo a mesma quantidade de unidades
domeésticas, porém constituidas por 461 pessoas, em uma area de 8.101 hectares. Apesar da
falta de dados mais atuais, as duas fontes mostram que ndo houve uma mudanga expressiva
em uma janela de 8 anos, podendo-se confiar na ndo volatilidade dos dados.

O relatorio do ITESP (2000) verifica que os grupos quilombolas nem sempre viveram
de forma isolados, com o passar dos tempos tornaram-se fornecedores de géneros
alimenticios para o mercado local, regional e mesmo mundiais e, assim como 0S grupos
camponeses, eles viveram relagbes de subordinacdo com o mercado. Ainda segundo o
relatorio do ITESP até o inicio do século XX transitavam pelo Ribeira de Iguape barcos a
vapor que compravam as producfes agricolas dos moradores. Ap6s um tempo, 0 modelo de
comercializacdo modificou-se, e passou a ser a venda para os armazéns localizados nas
margens do Rio Ribeira. Nesses armazéns os moradores das comunidades quilombolas
compravam alguns produtos, entre os quais lista-se sal, querosene, tecido, ferramentas e
aguardente. Ao longo dos anos a populacgdo incorporou novos habitos e foram criadas novas
necessidades de consumo, crescendo a lista de itens adquiridos. Mas com isso, as dividas com
0s armazéns também foram crescentes. E assim nasceu a relagdo de subordinacdo das
comunidades com os armazéns, podendo considerar ainda que 0s armazéns passaram a serem
“os grandes patrdes”.

Assim as vendas dos produtos ndo eram mais suficientes para cobrir os gastos das
compras nos armazéns, resultando na fragilidade econémica das comunidades quilombolas. O
gue anos mais tarde foi agravado devido mudangas nas legislacbes ambientais, que
acarretaram dificuldades para o cultivo de subsisténcia, fato esse que sera relatado no topico

que segue.

1.3 IMPACTO DA LEGISLACAO AMBIENTAL

No fim da década de 1950 foram criadas legislacbes ambientais que incidem sobre a
regido do Vale do Ribeira e que impedem a criagéo livre de rogas, restringindo assim o uso de
75% das terras que compdem o Vale conforme aponta o ITESP (2000). Ha 12 Unidades de
Conservacgdo no Vale do Ribeira, dividem-se entre parques ou APA’s - Areas de Protecio

Ambiental - s@o esses agentes de preservacdo da flora e da fauna do Vale, porém resultam em
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efeitos nocivos nas comunidades camponesas que ali residem, e que da terra tiram sua
subsisténcia.

Pedroso Janior et al. (2008), os autores discorrem sobre o entendimento de que o
Estado, com a legislacdo ambiental, passou restringir a maneira na qual viviam as
comunidades, obrigando-os a mudar algumas préticas produtivas, como a agricultura de
coivara, que era realizada com periodos de plantio e depois longo periodo de descanso do solo
com a realizacdo da queimada como parte principal, que passaram a ser permitidas somente
mediante licenca ambiental. E verificou-se na entrevista na comunidade, que a politica
ambiental foi de dificil manejo para a populacao local, que sempre viveu em harmonia com a
natureza e apenas extraiu 0 necessario para sobreviver, conforme evidencia o excerto:

A gente vai querer refazé uma rocinha pra subsisténcia da gente se ndo tiver a ordem
a florestal vai la e murta a gente. E isso ai é coisa que nois ndo tinha aqui
antigamente[...] Entéo isso ai é um problema muito, como se diz, muito cansativo
pra gente, cansativo pra gente a gente ndo pode mais fazer as coisas que a gente
fazia aqui nois ndo pode mais fazer sendo que nois temo direito de fazer porque
essas cosias que ta ai fomo nois que preservemo, fomo tudo nois que preservo e se
nois tivesse que derruba o que ta em pé nois tinha derrubado ja. O que ta em pé é

que nois ndo ninguém vai mexer porque com o que ndo foi mexido até aqui ninguém
vai derruba[...] (ENTREVISTADO 2).

A criacdo do Parque Estadual de Jacupiranga deu-se em 1963, segundo ITESP (2000),
e no inicio da década de 1980 a atuacdo do policiamento e a imposicdo de multas aos
agricultores intensificou-se. Foi por volta de 1997 que o Ministério Publico Federal e o ITESP
interviram e conseguiram autorizagdo junto ao DEPRN - Departamento Estadual de Protecéo
aos Recursos Naturais para a criacdo de rocas em certas areas de mato/capoeira.

A proibicdo das rocas pelo Estado, sem o oferecimento de outra op¢do econdmica, fez
com que os quilombolas sequer fossem permitidos a produzir sua dieta alimentar como
antigamente, assim passaram a agir de maneira ilegal. Procuraram fazer suas rogas escondidas
no interior das matas, produzindo géneros agricolas essenciais para a sua alimentacao e para o
trato das pequenas criacdes, ITESP (2000), além de extracdo ilegal de palmito, e em alguns
casos a venda clandestina de terras aconteceu.

Atualmente, apesar de existir autorizagdo para uso das terras em alguns locais, a
situacdo ndo € menos complicada, tendo em vista que 0s processos burocraticos muitas vezes
torna inacessivel o acesso dos moradores menos instruidos, o que acarreta em uma demora
para a efetivacdo da autorizacdo, o que leva-os novamente a realizar as atividades de roca
ilegal, ou até mesmo desistir do plantio, como cita um dos entrevistados: “Eu fiz uma rocga 14
esses tempos la um planejamento de 3 ano e por causa da ordem que foi passando foi
passando e 0 DPAV n&o deu ordem pra ninguém passar (ENTREVISTADO 2).”
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Sendo assim, foi necessario que a sociedade buscasse por novos meios para clamar por
seus direitos e sobrevivéncia, criando-se a Associacdo da comunidade para que suas

reclamacdes tivessem respaldo legal perante as autoridades locais.

1.4 A ASSOCIACAO E 0OS ASSOCIADOS

Denominada de Associacdo Comunidade de Quilombo do Nhunguara, foi fundada em
1997, é a responsavel pela gestdo da comunidade, pela representacdo da mesma perante
6rgdos publicos e em agdes conjuntas com outras comunidades. O surgimento da associacao
deu-se em vista da reivindicagdo, perante a prefeitura, de benfeitorias da populacdo da
Comunidade Quilombola do Nhunguara, conforme ITESP (2000). Ao procurar a prefeitura
para pedir por melhorias no bairro, tais como conserto da estrada e linhas de 6nibus, o
representante da comunidade, na época o Sr. Aparicio de Almeida, recebeu a orientacdo que
devia formar uma associagdo de moradores para que estas solicitagdes tivessem respaldo e
assim fossem atendidas.

Ao entrevistar os moradores, pode-se perceber que, em um primeiro momento, muitos
remetem a associagdo a relacdo para obtencdo da licenca para a roga, como é verificado no
texto a seguir:

A associagdo é que vinha vindo dificil pra gente fazer roca dai o prefeito de Iporanga
deu uma ideia pra nois, “pra vocés poderem tirar guia pra vocés fazer ro¢a porque
tadificilas pessoas fazem uma associa¢do ndo tem associacao |4 pra poder facilitar as
coisas pra vocés”. Entdo desse dia em diante o pessoal foi... até foi Aparicio que foi
falando com pessoal e contando as coisas pro pessoal entdo o pessoal foi se

ajuntando e... ele foi falando que se ndo formasse a associacdo ia ser dificil pra fazer
rocaai o pessoal [...] (ENTREVISTADO 3).

[...]Jnoisentramo na associa¢do por causa da roga. Pra ter ordem pra faze a roca pra
noistrabaia. E agora de um tempo pra ca to proibindo a roga, ndo pode mais trabaia
na roca, tem que ser por ordem [...] eu entrei por causa disso, por causa da roga que
tinha filho pequeno, precisava criar (ENTREVISTADO 2).

A partir da orientacdo da prefeitura, a comunidade organizou-se e criou a Associacao
da Comunidade. Posteriormente buscaram reivindicar o reconhecimento de sua condic¢do
quilombola por parte do Estado para recuperar o dominio de seu territério tradicional, sua
titulacdo e o direito de retomar as condigdes dignas de trabalho e de vida. Que foi concebida
em 2001.

Atualmente, pode-se verificar a clpula diretiva da associacao através do organograma

descrito na Figura 1:
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Assembléia J
‘ Presidente ‘ 4{ 1° Fiscal ‘ ‘ 2° Fiscal ‘
I
‘ Vice -Presidente ‘ 3° Fiscal J
|
| [
‘ Financeiro J ‘ Secretario J
[ | ‘ 1° Suplente Geral J 2° Suplente Geral J
‘ Vice Financeiro J ‘ Vice Secretario J
‘ 3° Suplente Geral J
‘ Associados ‘

Figura 1: Organograma da associag&o.
Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de conversas.

A distincdo de funcbes, que sdo exercidas pelos membros da diretoria, pode ser

sintetizada no quadro a seguir, tendo por referéncia, os didlogos analisados com a

comunidade, conforme é apresentado no Quadro 1, a seguir:

ATUACAO FUNCOES:

Presidente Responsavel por representar e defender o interesse de todos os associados
perante 0s 6rgaos governamentais. Responsavel por cuidar das relacdes
externas para/com a comunidade.

Vice- Suplente do presidente, também é responsavel por cuidar das relacdes
Presidente internas da associagdo para/com a comunidade.

Financeiro | Cuidar do caixa da associacao e seus respectivos equivalentes de caixa,
realizar o pagamento de contas, responsavel pelo recebimento da
mensalidade dos associados, assim como manter atualizado quem séo seus
associados e sua situacdo (em dia ou pendente).

Vice Suplente do financeiro, auxiliar no controle de entrada e saida de dinheiro da
Financeiro | associacao.

Secretério Cuidar da agenda da associagéo, anotar todas as decisdes tomadas, manter o
livro de presenca atualizado e realizar as atas das reunides.

Vice Suplente do secretario, auxiliar para que tudo saia em ordem nas reunides.
Secretario
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Fiscal Fiscalizar se os interesses dos associados estdo sendo atendidos, assim como
assegurar a integridade das atitudes tomadas pela gestdo da associagdo e
pelos seus associados.

10,20e 3° Em caso de auséncia ou desisténcia de algum cargo, 0s vices assumem o
Suplente Geral | posto e o suplente geral entra para cobrir a funcdo do vice. O mesmo ocorre
com a auséncia de algum fiscal, o suplente entra para cobrir a fungéo.

Quadro 1: Definicéo de cargos e fungdes.
Fonte: Adaptado de conversas com a comunidade.

A Associacdo do Nhunguara permitiu o resgate da sua identidade, o que a habilitou a
receber o titulo do territério quilombola, e também é responsavel por intermediar as
solicitac6es de licencas para rocas junto ao Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos
Naturais Renovaveis-IBAMA. Assim, somente os associados possuem o direito de fazer o
requerimento, além do recebimento de cestas bésicas e demais beneficios vindos para os
membros efetivos da associa¢do. Ainda que ndo sejam todos os moradores associados, a
maioria esta associada e contribui, mensalmente, com um valor de R$ 5,00. A associacao
ainda desenvolve projetos e busca edital para viabiliza-los, ampliando as op¢des para geracao
de renda e trabalho.

O relatorio do ITESP (2000) aborda que as alternativas de trabalho para os moradores
do Nhunguara sdo insatisfatérias e precdrias e trazem como retorno apenas a sobrevivéncia.
Na comunidade as possibilidades s&o reduzidas, as fazendas que empregam, normalmente,
sdo servicos irregulares. Na pesquisa de (PEDROSO JUNIOR et al., 2008, p. 236) pode-se
verificar que 39,8% das familias do Nhunguara tém a agricultura como fonte de renda, sendo
o feijdo, a mandioca, a banana e o milho os principais cultivares agricolas. Pode-se verificar
ainda que 44,9% da producdo agricola é para subsisténcia das familias na comunidade.

Atualmente tem-se, de acordo com a entrevista e conversas com moradores, que a
renda na comunidade continua vindo da producdo agricola repassada para a Cooperativa local,
que fica com 20% do valor da producédo e que repassa para 0 PAA - Programa de Aquisicdo
de Alimentos, programa do governo federal que busca promover o acesso a alimentacdo e
incentivar a agricultura familiar. Mas segundo o ISA - Instituto Sécio Ambiental (2008) “os
beneficios de governo séo as fontes de renda mais presentes no or¢amento familiar” assim
como demonstrado pela pesquisa realizada por (PEDROSO JUNIOR et al., 2008, p. 236)
44,9% das familias do Nhunguara sdo beneficiadas do Bolsa-familia.

A iniciativa de reivindicar o reconhecimento da condicdo quilombola esta
fundamentada no desejo e na necessidade de implementar novas formas de producdo no seu

territorio, novas iniciativas econdémicas que possibilitem melhorar as condic¢Ges de vida dos
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quilombolas hoje, e para os seus descendentes, sdo fundamentais para que esses espacos
gerem uma vida digna e de qualidade para aqueles que ali residem além do cultivo de suas
tradicdes e culturas. Conforme apresentado nos topicos seguintes, uma das alternativas que a
comunidade escolheu como iniciativa para geracdo de trabalho e renda diz respeito a fabrica

comunitaria, detalhada a seguir.

1.5 A FABRICA COMUNITARIA DE ALIMENTOS ARTESANAIS

A presente secdo traz algumas sinteses histéricas acerca da fabrica em estudo. Em
relatos dos moradores da comunidade e em entrevista com membros integrantes da fabrica,
pode-se perceber que a origem da fabrica se deu a partir de demanda da comunidade além do
apoio externo, no periodo em que estava sendo realizado um projeto do Programa
Comunidades Quilombolas — PCQ, da Universidade de Campinas — UNICAMP. Trabalho
esse desenvolvido desde 2004 na comunidade Nhunguara e que no ano de 2008, ap0s varias
atividades, idealizou-se o projeto da Fabrica comunitaria do Nhunguara.

O Programa Comunidades Quilombolas surgiu em 2004, a partir da juncdo de alguns
projetos isolados que estavam sendo realizados em comunidades da regido, um dos projetos
ocorria desde 2001 na comunidade Ivaporunduva com aporte de R$80 mil reais do CNPq. De
acordo com reportagem de Kassab (2003), logo depois do inicio do projeto, foi langcado um
edital para a viabilizacdo de um programa de agricultura familiar que buscasse métodos de
gestdo de qualidade de producdo certificada para pequenos agricultores. Logo visto a
possibilidade de unir os projetos deu-se origem ao Programa Comunidades Quilombolas -
PCQ que teve o apoio da Pré Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitérios - PREAC, assim
graduandos e professores da universidade desenvolveram atividades junto as comunidades
durante o periodo de 2004 e 2010.

A aproximagdo da universidade com a associacdo fez com que demandas da
comunidade tivessem mais estrutura para serem colocadas em pratica. Entre os varios projetos
oriundos do PCQ, a comunidade Nhunguara fez parte do projeto de incubadora agroindustrial
de bananas junto com a Comunidade Quilombo Sapatu, na qual moradores das comunidades
foram capacitados para produzir produtos derivados da banana, tais como: Doce, bala e
banana chips. A UNICAMP (2009) destaca que apenas 12 moradores do Nhunguara puderam
participar do projeto de capacitacdo, que foi realizado na comunidade do Sapatu, pois ja

possuia uma fabrica adequada para a realiza¢do da producdo. Dos doze Nhunguarenses, trés
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receberam capacitacdo para Boas Praticas de Fabricagdo sendo esses responsaveis técnicos
perante a Vigilancia Sanitaria.

Desse primeiro contato com uma nova forma de geracdo de renda surgem novos
interesses por parte dos moradores, como é descrito pela UNICAMP (2009, p. 103), que “no
caso de Nhunguara foi solicitado pela Diretoria, ainda no final de 2006, um projeto de
implantacdo de uma fabrica comunitéria que nascesse de um estudo e planejamento que
envolvesse todos os moradores.” A comunidade ja possuia uma cozinha comunitaria como é
relatado:

Tavam ca cozinha, nds apelidamos de cozinha pequenininha... Era pra fazer um
prédio grande né, [...]. Mas eles fizeram, ndo sei, ndo vou falar... mas eles fizeram

uma coisinha pequena que é la onde a gente descasca a casca la na frente, s6 aquilo.
Entdo ndo tinha espaco... ndo tem cerca ndo tem nada(ENTREVISTADO 1).

Com recurso do projeto do PCQ, a cozinha comunitaria foi reformada e adequada para
producdo artesanal de alimentos vegetais, recebendo também instrumentos e equipamentos
para uso na futura fabrica. Em 2007, a partir de uma oficina de elaboragdo de projetos, surgiu
a oportunidade de concorrer ao edital de patrocinio da Petrobras pelo programa
Desenvolvimento e Cidadania, pois como lembrou a entrevistada 1, “j& temos a fritadeira pra
gente ter, poder arrumar alguma coisa né. E depois, pra ver se a gente conseguia a reforma”.
Entdo o projeto obteve éxito e esteve entre os 72 projetos aprovados pelo conselho da
Petrobras em divulgagdo de maio de 2008.

A demanda da associacdo do Nhunguara para um planejamento participativo da
fabrica resultou em oficinas sobre gestdo participativa, definicdo de um regimento interno e a
dindmica de funcionamento, também sobre as matérias primas a serem utilizadas e
indicadores socioecondmicos para a fabrica, além da definicdo dos produtos a serem
produzidos e canais de comercializacdo (UNICAMP, 2009), a entrevistada 1 lembra como
aconteciam as oficinas que resultou no projeto em busca de patrocinio, “o Celso. Ele fazia um
projeto, dai ele reuniu um pessoal e escreveu um projeto dai mandou l4, a gente ia falando e
ele 1a escrevendo”.

Foram realizadas as seguintes oficinas, dessa data até fevereiro de 2009: Boas
Préticas de Fabricacdo, Especificagdo de Produto e Processo, Custos, Controle da
Producdo, Desenvolvimento de processo com éleo de Palma. As proximas oficinas
serdo: Comercializagdo, Técnicas de Venda, Gestdo Econdmica e de Suprimentos.
Em marco de 2009 a comunidade de Nhunguara encontra-se com boas perspectivas
quanto a produgdo de derivados de banana, com encomendas de 4000 pacotes de

banana frita e possibilidade de inclusdo deste produto nas cestas adquiridas pelo
Programa Compra Direta da CONAB (UNICAMP, 2009, p. 106).
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A partir desse recurso oriundo do patrocinio da Petrobras foi possivel a comunidade
realizar a ampliacdo da cozinha comunitaria para uma instalacdo com estrutura para Fabrica
Comunitaria de Alimentos Artesanais, aquisi¢do de veiculo, capacitacdo de mais moradores
para producdo, comercializacdo e gestdo, além de dar um aporte inicial para colocar o produto
no mercado. A entrevistada 1 cita a importancia do grupo de mulheres para gerir o andamento
do projeto da fabrica, “Com o projeto da Petrobras noés fizemos aqui, s6 mulheres, nos
tocamos a obra.”

Diante do exposto, temos que o surgimento da Fabrica Comunitaria de Alimentos
Artesanais do Quilombo Nhunguara esteve atrelado fortemente & um programa universitario
inicialmente na comunidade do Sapatu, onde os moradores do Nhunguara aprenderam a
produzir a banana frita para comercializacdo, e que gerou interesse em ter uma fabrica na
comunidade, que por fim foi desenvolvida com Patrocinio de um programa social da

Petrobras.

1.6 PERSPECTIVAS DE FUNCIONAMENTO

Atualmente a Fabrica Comunitaria de Alimentos Artesanais do Quilombo Nhunguara
possui sua sede no territdrio da comunidade pertencente ao municipio de Iporanga, préximo a
margem esquerda do rio que corta o bairro. A fabrica possui uma &rea construida de 252 m2, o
espaco é dividido em dez cébmodos, como mostrado na Figura 2, 0s quais seis sdo destinados
ao processo produtivo, o que soma, aproximadamente, uma area de 80 m? para a producéo,
representado pelas letras D, E, F, G, H, | na figura, além de conter um escrit6rio desativado e

um atual, um sagudo e mais os vestiarios, visto nas letras J, C, A e B, respectivamente.
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|

Figura 2: Layout da fabrica.
Fonte: Elaborado pelos autores.

O espaco para a producéo é dividido por setor e acompanha a sequéncia da operacéo,
sendo que na area | é feito o estoque dos insumos, o espaco H é destinado para lavagem da
matéria-prima, esse da acesso para o area G, local que faz o descasque e o corte, em seguida
no setor F é realizada a fritura da banana, finalizando no espago E, que seleciona, tempera,
pesa e empacota o produto final, que é estocado na area D. Todos 0s espacos possuem
instrucdes de o que deve ser feito, como higienizar o material usado e as maos, e além disso
algumas atividades ndo devem ser realizadas pela mesma pessoa.

Para realizacdo da producdo a organizacdo possui dois tanques simples no espacgo H,
na area G estdo duas mesas, um tanque, um pequeno armario, no local F a cozinha possui
duas fritadeiras, duas escorredeiras, um fogao simples de duas bocas, duas coifas, uma panela
industrial para cozimento, um tacho, além de duas mesas, na parte de finalizacdo, no espaco
E, possui a balanca de precisdo, os rotulos adesivos, pacotes para embalar. Além de a
producdo possuir utensilios como facas, bandejas, baldes, sacolas, caixas de papeldo e afins.
No escritorio atual a organizagdo possui dois computadores, roteador de internet, mesas e
cadeiras, e nos vestiarios contém armarios guarda-volumes, chuveiros, privada e pia.

Nessa estrutura atualmente € produzido apenas banana chips, que é a banana cortada
com espessura fina, temperada e fritar de forma crocante, tendo como matéria-prima a banana
bem verde e, os demais insumos sdo simples, o 6leo de Palma, o sal, hipoclorito, agua, o

saquinho de embalagem e o adesivo com as informacOes obrigatorias. Mas também, a
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estrutura da fabrica permite que seja produzido doce e bala de banana, que sdo feitas com
banana madura - quase estragando, moida e fervida com mais agUcar, sendo que a bala
finaliza-se mais consistente e em pedacos, o doce mais mole. A comunidade ainda possui
dificuldade em desenvolver o doce e a bala, pois como dizem as entrevistadas, ainda nao
conseguiram “dar o ponto”, isso porque o tacho é pesado demais para ser manuseado e nao se
podem deixar pedagos de banana no doce e na bala, o que faz estragar rapidamente, além da
bala precisar que seja cortada de forma padrdo para poder embalar e ainda ndo possui técnica
e nem equipamento para isso.

Os insumos necessarios para produzir a banana chips sao obtidos com facilidade, pois
a banana € encontrada na comunidade, o qual ja é uma das principais fontes de renda local
como ja citado, outros insumos como sal é adquirido em supermercados na zona urbana, para
as etiquetas ha um fornecedor proximo da comunidade, ja o 6leo de Palma ¢é dificil de ter
acesso e é comprado em um volume maior em S&o Paulo.

Apo6s o inicio das atividades da fabrica, seu principal cliente eram algumas
cooperativas que compram produtos de agricultores familiares visando, principalmente,
repassar para politicas publicas como o Programa de Aquisicdo de Alimentos - PAA,
entretanto atualmente a fabrica ndo estd fornecendo para as cooperativas por causa de
restricdes no acesso ao programa que aceita apenas produtos in natura. Atualmente o canal de
vendas da fabrica é apenas por demanda, de acordo com os pedidos recebidos existe a
organizacdo para a producdo e a entrega da encomenda, sendo o ITESP e o ISA os principais
clientes, mas existem excecdes como, esporadicamente, a venda em feiras e eventos na cidade
ou em regibes préximas, mas que ndo é algo significativo, entretanto tem um supermercado
de uma cidade vizinha que faz pedidos trimestralmente de, mais ou menos, 300 pacotes de
banana chips, mas este usa uma marca prépria nos produtos comprados na fabrica.

Vale ressaltar que toda venda feita pela fabrica tem a emissdo de nota fiscal de produto
por meio de uma cooperativa, e essa retém 20% do valor da nota, isso porque a fabrica ndo
possui CNPJ, taldes de nota fiscal e nem mesmo codigo de barras, o que dificulta todo o
processo de venda e lucratividade da organizacdo, como relatado em varios momentos da ida
a campo. Em decorréncia dessas dificuldades de gerar renda pela fabrica, a rotatividade de

associados envolvidos com ela acaba sendo elevada.

1.7 PERFIL DOS COLABORADORES
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Com a finalidade de identificar o perfil dos atuais associados vinculados as atividades
da fabrica de banana, considerou-se oportuna a aplicacdo de um instrumento com a finalidade
de estabelecer algumas caracteristicas sociais, econdmicas e ambientais. Para tanto, foram
aplicados questionarios para nove (9) associados, o qual sete (7) desses participam atualmente
e 0s outros dois (2) j& participaram no passado das atividades da organizacdo. O questionario
foi dividido em 3 grandes partes, a primeira tentando definir o perfil socioeconémico do
associado trabalhador da fabrica, a segunda entender a composicdo da sua casa e por ultimo,
entender como é a composicdo da renda familiar.

O grupo é composto de nove (9) mulheres, com idade média de 47 anos, as quais
possuem em torno de 5 pessoas em suas familias. Considerando o grupo todo, familiares e
membros da fabrica, totalizando 45 pessoas, a média de idade cai bastante, ficando muito
proxima dos 27 anos, em decorréncia da alta taxa de filho em todas as familias. Somando
filhos e filhas eles compdem mais de 40% do grau de parentesco, sendo 19 pessoas ao total.
Abaixo ha dois graficos que representam isso, no Grafico 1 o percentual de pessoas em cada
faixa de idade e o Grafico 2 o percentual do grau de parentesco que 0s outros moradores de

cada casa tém para/com o trabalhador da fabrica, sendo esse considerado o “responsavel”.
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70-80

Grafico 1: Faixa etaria dos membros da familia do trabalhador da fabrica.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Gréfico 2: Parentesco dos membros da familia do trabalhador da fabrica.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
Outro fator interessante € a escolaridade e ocupacéo atual dos membros das familias
dos trabalhadores. Uma grande quantidade das pessoas possui 0 ensino médio completo, 17
pessoas (40%), todos oriundos de ensino publico, seguido de ensino fundamental incompleto,
15 pessoas (35%). Podemos inferir que esse montante que esta no ensino fundamental
incompleto tende a estudar até concluir o médio, justificavel pelo grande nimero de criancas
na composicao das familias e ainda se encontram em época escolar.
Isso € confirmado quando analisamos a ocupacdo atual dos membros da familia, onde
a maior parte é apenas estudante, 17 pessoas (43%). A segunda opg¢do mais assinalada foi
agricultor , 12 pessoas (30%), sem nenhuma surpresa ja que sdo familias que necessitam da

roca domeéstica para a subsisténcia.

M Analfabeto
1 Alfabetizado
B Fund Inc

B Medio Inc

1 Medio Com
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Grafico 3: Escolaridade dos membros da familia do trabalhador da fabrica.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Gréfico 4: Ocupacdo atual dos membros da familia do trabalhador da fabrica.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com relagdo as politicas de assisténcia social, trés delas foram comentadas e séo:
Cesta basica, bolsa familia e renda cidadd. Todas as familias recebem no minimo um desses
beneficios. A resposta que mais apareceu foi cesta basica, em que 8 familias fazem uso,
depois foi o bolsa familia, em que 6 familias fazem o uso, e por Gltimo o renda cidadd, em que
apenas 2 familias usufruem dela.

Participacdo na vida da comunidade, todas as 9 familias sdo associadas a Associagdo
Comunidade do Nhunguara, porém somente 4 sdo associadas a cooperativa. No tempo livre,
dedicado ao lazer, a maior parte ndo soube responder a que se dedica nesse periodo, 4
pessoas, seguido por participar de festas na igreja, 3 pessoas, mostrando como a igreja ainda
tem uma relagdo muito proxima com esse tipo de comunidade. Sobre a existéncia de uma
religido dominantes, pelo menos com as 9 familias envolvidas na fabrica isso néo ficou claro,
sendo quase dividido meio a meio, com 5 familias sendo Catdlicas e 4 familias sendo

Evangélicas.
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Grafico 5: Acesso ao lazer do trabalhador da fabrica.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Muitos trabalhadores da fabrica de banana chips possuem algum tipo de curso de
formagéo profissional, sendo que dos 9 apenas 2 relataram n&o possuir. Curso

profissionalizante em turismo da regido é o primeiro colocado com 3 respostas.
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Gréfico 6: Realizagdo de cursos profissionalizantes pelo trabalhador da fabrica.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Apesar da necessidade de se viver da roga de subsisténcia, todas fazendo uso da méo de
obra familiar, quase metade das familias nunca tiveram uma assisténcia técnica especializada,
4 familias, seja de iniciativa publica ou privada, para manejo da terra. As familias que tiveram
essa assisténcia foi através de dois 6rgaos: o ITESP e prépria a Cooperativa, para a qual
alguns acabam vendendo parte de sua producéo.
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Gréfico 7: Recebimento de uma assisténcia técnica especializada para o
manejo da terra pelo trabalhador da fabrica.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Cada familia planta em média 5 tipos diferentes de culturas em sua roga. Por ordem

alfabética, essas sdo todas as culturas plantadas nas 9 familias: abdbora, alface, arroz, banana,

batata, cana-de-acgucar, cebola, couve, feijao, laranja, lichia, limdo, mandioca, manga, milho,

palmito e roma. Abaixo contém uma planilha que mostra em quantas familias cada cultura é

plantada, e sua porcentagem, ordenados da que tem maior frequéncia para a menor.

# Familia | Culturas | % Aparicao por Familia
6 Banana 67%
6 Mandioca 67%
5 Feijao 56%
4 Milho 44%
3 Laranja 33%
3 Liméo 33%
3 Palmito 33%
2 Alface 22%
2 Arroz 22%
2 Batata 22%
1 Abobora 11%
1 Cana 11%
1 Cebola 11%
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1 Couve 11%
1 Lichia 11%
1 Manga 11%
1 Roma 11%

Tabela 1: Presenca das culturas nas rogas das familias.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Das cultivares apresentadas, algumas tém o objetivo inteiramente de subsisténcia
(autoconsumo), ja outras apenas uma pequena por¢cdo € consumida pelas familias sendo
destinado o maior montante para a venda, seja esta via cooperativa ou programas do governo
como o PAA. Das culturas destinadas apenas ao consumo préprio estdo: Arroz, batata, cana,
cebola, couve, feijao, lichia, manga, milho e romd. No que tange-as outras culturas como
banana, laranja, limao, abobora e palmito tem sua maior parcela destinada a geracdo de renda.
Alface e mandioca sdo as hortalicas que ndo tem um perfil de producéo padrdo, com familias
que cultivam apenas para venda e outras apenas para consumo interno, sendo bem
equilibrados esses numeros, 50% para cada lado.

Fazendo um recorte nos dados acima e trazendo apenas o perfil das responsaveis
atualmente pelas atividades da fabrica, quase todos possuem o ensino médio completo, um
total de 8 em 9 (89%), e apenas uma ndao completou nem o ensino fundamental, se
enquadrando em fundamental incompleto. J& no quesito ocupacdo atual, temos uma
disparidade na forma como eles mesmos se enxergam. Apesar de todas ajudarem tanto nas
tarefas de casa quanto na roga, 6 delas se denominaram ‘“‘agricultoras”, enquanto outras 3 se
denominaram “do lar”. Abaixo segue o Quadro 2, trazendo sua idade, sexo, etnia,

escolaridade e ocupacao atual.

Responsavel | Idade | Sexo | Etnia [ Escolaridade | Ocupacédo Atual
1 44 | Fem | Preto | Ens Médio Com Do Lar
2 48 | Fem | Pardo | Ens Médio Com Do Lar
3 45 | Fem | Preto | Ens Médio Com Agricultor
4 32 | Fem | Preto | Ens Médio Com Agricultor
5 46 | Fem | Pardo | Ens Médio Com Agricultor
6 43 | Fem | Pardo | Ens Médio Com Agricultor




7 65 | Fem | Pardo | Ens Médio Com Do Lar
8 58 | Fem | Preto EnsFundinc Agricultor
9 44 | Fem | Preto | Ens Médio Com Agricultor

Quadro 2: Perfil dos colaboradores da fabrica.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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A partir dos dados acima e relatos da ida & campo, conclui-se que podemos tracar um

perfil das pessoas que se interessam pelo trabalho na fabrica. Todas sao mulheres com filhos e

que estdo entrando em uma idade em que o trabalho bracal diario da roca se torna arduo.

Procuram na fébrica de processamento de banana-chips uma alternativa de geracdo de renda,

visando sempre proporcionar uma condicdo de vida melhor para a familia.



36

2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Com o propdésito de entender como a comunidade se organiza para trabalhar na
fabrica, foi realizado um grupo focal com quatro de seus membros, mais um membro da
diretoria da associacdo e uma moradora da comunidade e, para tanto, teve-se o auxilio de um
roteiro de entrevista, elaborado pelos préprios autores, que abrangeu pontos como: a origem e
a estrutura da fabrica, as funcbes desempenhadas pelas pessoas, quais sdo 0s produtos, 0
planejamento e o processo produtivo, além de como € a comercializacdo, a gestdo dos
recursos e investimentos.

Assim, o diagnostico foi dividido em quatro tdpicos, inicialmente sobre questdes
internas como a gestdo da fabrica, o processo produtivo e a comercializacdo e por fim, um
olhar para o mercado, visando a percepcao dos concorrentes da fabrica da comunidade.
Ressalta-se que devido a um assalto, relatado pelos entrevistados, houve a perda de
significativos documentos que desempenhariam importante papel na elaboragdo do
diagndstico.

2.1 A DINAMICA DA GESTAO DA FABRICA

A fébrica segue uma ldgica horizontal de gestdo, ndo estruturando-se a partir de
hierarquia previamente estabelecida, como explanado pelas colaboradoras. H& dois cargos de
coordenacdo, financeira e a comercial, que sdo exercidos por trés colaboradoras, as quais
também participam da producdo, assumindo esses cargos somente para administrar areas da
fabrica que o grupo entende como cruciais para o funcionamento, financas e comercial. Para
as atividades operacionais ndo ha uma divisdo de trabalho formal. Contudo, possuem funcdes
bem definidas, o que é descrito na se¢do que aborda o processo produtivo. Abaixo segue uma
representacdo circular da organizacdo, Figura 3, utilizando as funcbes para separar e

diferenciar as respectivas atuacoes.
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Figura 3: Representacdo circular dos cargos da fabrica.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os cargos de coordenagdo, apesar de ndo possuirem uma relacdo de poder
institucionalizado perante as outras, exercem uma forma de lideranca carismatica, muito
comum em organizagdes horizontais. A coordenadora que faz a frente comercial é a que
mantém contato com os clientes quando ha procura, além de levar os produtos para vender em
feiras e atividades externas, pois é quem possui mais facilidade para se comunicar e negociar.

Eu vou, entendeu. [...] ninguém gosta de falar, eu vou eu vendo e elas aca...

entendeu? O que eu decidi é eu chamo elas, é eu ela e a outra menina que coordena a
fabrica vocé entendeu? (ENTREVISTADOL1)

Ja no ambito financeiro, pode-se observar que as coordenadoras da fabrica visam
pagar todos 0s custos que tém com a producdo antes de averiguar o lucro obtido. Foi relatado
que elas mantém um caderno, controlado por duas coordenadoras que ‘“sdo muito boa de
contas” nas palavras delas, no qual contabilizam as contas que devem ser pagas, além da
entrada de dinheiro e do valor que deve ser mantido em um caixa para capital de giro. Além
disso, existem os custos de estrutura e manutencdo de bens. Fica evidente que os custos da
fabrica séo pagos apenas com suas vendas, sem vinculos financeiros com a associa¢do, como
mostra os trechos da entrevista.

Entdo quando vocés produzem e vendem vocés ndo guardam nada?
(ENTREVISTADOR 3).

Nos temos que manter o carro, que a associagdo nao ajuda. O carro é da fabrica
exclusivamente para a fabrica. [...] Que é uma Kombi 2010... ninguém sabe quanto
custou o.. IPVA que fala? Entdo eu chego pra ela e falo “olha,
tanto.”(ENTREVISTADO 1)

Nés temos uma caixinha. Ela soma tudo, entendeu. E divide e tira um
pouco.(ENTREVISTADO 1)
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Ela tira, ela divide e compra o material... O saquinho que vocé viu, aquela gordura
[...]. (ENTREVISTADO 1)

E quando vocés recebem o dinheiro vocés sabem mais ou menos quanto vocé tem
que reservar pra pagar a despesa e quanto da pra vocé dividir? (ENTREVISTADOR
1)

Ah, eu somo né. Coloca tudo no papel... [...] Nois temo [histérico], ta tudo ali [no
caderno]... (ENTREVISTADO 3)

O lucro liquido obtido com as vendas e contabilizado pelas duas coordenadoras
financeiras e dividido igualmente entre as trabalhadoras, independentemente de ser
coordenadora ou realizar apenas uma funcdo. Além disso, a selecdo e contato com
fornecedores também fica a cargo dessas coordenadoras. Atualmente s6 possuem dois
fornecedores fixos: as proprias trabalhadoras, responsaveis por vender a banana verde pra
fabrica, e o fornecedor do 6leo de palma, comprado em Sdo Paulo capital. Todos os outros
insumos usados no processamento da banana-chips sdo comprados em mercados da regido,
apos uma breve analise de pregos.

Com base no que se pode observar na visita a campo, a gestdo da fabrica é marcada
por muita tentativa e erro, falta planejamento e pensamento & médio e longo prazo. Areas
inteiras, como o comercial, ficam centradas em apenas uma colaboradora e nao existe a gestdo

do conhecimento para as futuras gestoes.

2.2 O PROCESSO PRODUTIVO

Com mais riqueza de detalhes descritos no capitulo de contextualizacdo, a fabrica do
quilombo Nhunguara possui estrutura para que seja produzido alguns produtos derivados da
banana, sendo esses a banana chips, que € o principal produto da organizacdo, o doce e
também a bala de banana. Atualmente apenas a banana chips é produzida para ser
comercializada, sendo esse o foco de discussdo deste tdpico, com a descri¢do do que pode ser
diagnosticado em relacdo a esse processo produtivo.

A organizacdo possui a area de producdo com processos ja bem definidos, as
colaboradoras podem observar como deve ser feita a sua atividade na descricdo do processo
que fica colado na parede dos setores. Além dos processos ha a descricdo do que fazer para
manter a higiene, tanto pessoal quanto dos produtos-insumos, conforme mostra a Fotografia
1.
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Fotografial: Procedimento de higieniza¢do das méaos.
Fonte: Acervo pessoal (2018).

A producdo de bananas chips, que é o foco da organizacdo, segue 0 processo descrito
na Figura 4. O processo ndo possui cronometragem, impossibilitando a identificagéo exata do
tempo gasto para produzir, entretanto na entrevista foi possivel notar que a producdo de uma
encomenda de trezentos pacotes de banana chips leva em média cinco horas para ficar pronto,
ainda somam também o tempo para limpar a estrutura da fabrica, no que gastam menos de
duas horas. Na entrevista percebeu-se que a produgdo normalmente inicia-se logo cedo, as
sete da manhd, permitindo que as colaboradoras tirem a tarde livre para os afazeres e

compromissos individuais.

Quebrou a fatia?

{ N , Lavar |——| Descascar |——» Fatiar —» Fritar
N/ Niao
Sim J

Descartar
Temperar
Nao| J'
O +—Selar pacote| «+———— Empacotar Sim «—— Selecionar
Atende a
qualidade
padrio?

Figura 4: Processo produtivo da fabrica.
Fonte: Elaborado pelos autores.

E cada processo € detalhado no Quadro 3 a seguir, na qual vale ressaltar que as
pessoas que desempenham um procedimento ndo pode realizar outro, pois cada atividade
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necessita de especificacOes referente a higienizacdo e qualidade do produto final, o que
levaria mais tempo para produzir cada vez que uma colaboradora fosse fazer dois
procedimentos. Em entrevista foi destacado a importancia de cada pessoa fazer s6 o seu
processo, “porque suja a mao e vai sujar o saquinho, fica muito feio. Entao, ela pesa e sela. A

outra Luciana frita, ela so faz fritar. (ENTREVISTADA 1)”

Procedimento Descrigdo Pessoas
necessarias
Desinfeccdo das | Preparar o tanque: 400 ml hipoclorito 2% em 80 L de agua. Pré-
bananas processo.
Descasque 1° separar uma banana do cacho; 2° fazer um corte na casca 2

da banana com a faca; 3° tirar a casca da banana com as
unhas, quando possivel, ou com a faca.

Fatiamento 1° fatiar na espessura; 2° Colocar fatias na bandeja com 2
agua; 3° colocar pedacos quebrados em bandeja separada; 4°
levar para a sala de fritura.

Fritura 1° despejar da bandeja no cesto, escorrendo agua no tanque; 1
2° colocar dois cestos para fritar até ponto especificado; 3°
colocar cestos para escorrer no suporte da frigideira; 4°
despejar fritas no escorredor de 6leo; 5° retirar pedacos e
por na bandeja de descarte; 6° aguardar temperatura correta
para colocar novos cestos.

Temperar e Sempre com luvas descartaveis; 1° salgar as fatias na 1
empacotar bandeja de salga, usando medidor para sal; 2° selecionar as
fatias boas e colocar as ruins na bandeja de descarte; 3°
depois que as fatias estiverem frias, colocar fatias dentro do
saco segurado por operador.

Selagem 1° abrir 0 saco sem tocar na parte interna; 2° segurar 0 saco 1
para ser preenchido pelo outro operador; 3° selar e verificar
selagem; 4° colocar o saco selado na caixa branca de
produto acabado, colocar no estrado; 4° no final do turno,
colocar etiquetas nas caixas de produto acabado, com data,
numero de pacotes e nimero do lote.

Quadro 3: Descrigdo de procedimentos de produgo.
Fonte: Adaptado do POP da Fabrica.

Todo esse processo produtivo bem definido ajuda a manter a qualidade e o tempo para
producdo, que em entrevista pode-se observar que pedidos de 300 pacotes de banana chips
podem ser feito em menos de seis horas de servigos. Pode-se definir entdo que a capacidade

que a fabrica possui para producdo, considerando as mesmas seis horas trabalhadas, como ja
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de costume, durante todos os vintes e dois dias Uteis do més seria de 6.600 pacotes de banana
chips. Se vendidos no preco atual de R$1,50 a unidade, renderia um faturamento minimo
mensal de R$9.900,00.

Além do mais a maioria dos insumos necessarios para produzir a banana chips é
conseguido facilmente, pois a matéria-prima principal, a banana ainda bem verde, é fornecida
pelos moradores da prépria comunidade pelo valor de R$15,00 a caixa. O hipoclorito, o sal e
a embalagem sdo adquiridos em supermercados nas cidades proximas do Nhunguara, ja a
agua ndo esta sempre disponivel na fabrica, mas pode ser utilizado das casas proximas quando
necessario, as etiquetas adesivas ndo sdo adquiridas com facilidade, mas ja existe uma
quantidade alta em estoque e o contato de um fornecedor proximo da comunidade. Além de o
6leo de Palma que também € dificil de ter acesso e é comprado em um volume maior, pois é
utilizado um produto adquirido apenas na cidade de S&o Paulo, ndo sendo vendido com
menos de dez unidades por um valor de, aproximadamente, R$80,00, mas € parte
importantissima para a qualidade do produto final, e j& existe uma parceria que ajuda nessa
aquisicdo e transporte.

Diante do que se pode observar a partir dos dados levantados com os instrumentos e
durante a atividade de campo, em relacdo ao processo produtivo, notou-se que ja se encontra
de maneira estruturada para producdo das bananas chips. Pois apresenta processos bem
definidos, recursos alocados devidamente e fornecedores certos para seus principais insumos
de maneira que possa assegurar a qualidade do produto, além de a organizacdo ja possuir
estrutura e equipamentos adequados para realizar a producéo.

Entretanto, hd impedimentos para que seja ampliado o mix de produtos. Para produzir
bala e doce de banana, falta know-how para se preparar a base desses produtos e também
adequar um equipamento para que a equipe possa manusear, o que atualmente tem impactado
diretamente na qualidade do produto. Além da definicdo mais clara dos processos para essa
producdo, sendo que isso poderia ser um importante desenvolvimento no processo produtivo

da fabrica do Nhunguara.
2.3 0 PROCESSO DE COMERCIALIZACAO
A fabrica ndo dispde de um setor de comercializagdo bem estruturado, apesar de ter

uma coordenadora responsavel por isso, pois conta com limitaces basicas, como o codigo de

barras na sua etiqueta e a falta do CNPJ. Sendo que as colaboradoras relataram que a maioria
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dos mercados ndo aceita produtos sem cédigo de barras, pois isso impede que a mercadoria
seja registrada.

O prego de venda da banana chips atualmente é de R$1,50, no qual a organizagdo usa
para custear suas atividades e ainda obter lucro. Relatou-se que, apesar de haver um controle
sobre os custos, 0 aumento de preco de venda foi concebido ao observar um concorrente, que
possui um produto com menos qualidade, e tem um preco de venda maior do que o da Fabrica
do Nhunguara. Fato esse que pode ser observado no trecho da entrevista que segue:

Entdo t4 R$1,20 desde 2010, e a gente ficava aqui nessa tecla, 1,20 1,20 1,20... Ai
minha filha precisou de... 14 pra escola, e ela falou “mée, arruma umas banana” e
como a gente ndo pode fazer pouco, eu fui no Eldorado comprar um 100 pacotinho
pra levar pra ela, as pessoas vendiam a 1 real... ai eu pensei que era 1 real, cheguei 14
era R$ 1,50 e é muito pior do que a nossa, vocé entendeu?[...] a Carol falou mée do

céu, a banana 14 cortou toda a nossa boca [...] entdo por isso que a gente colocou
R$1,50, porque R$1,20 ndo tava dando. (ENTREVISTADO 1)

As vendas feitas pela fabrica tém a emissdo de nota fiscal por meio de uma
cooperativa, a mesma retém 20% do valor obtido com a venda, fato esse que ndo agrada as
trabalhadoras, por considerar que o percentual € elevado. Isso acontece porque a fabrica ndo
possui CNPJ e assim ndo pode realizar por si a emissdo de nota fiscal. Contam com o registro
de pessoa juridica da associa¢do, mas ndo utilizam, pois acreditam que por a associacdo nao
possuir fins lucrativos ndo poderia emitir nota fiscal das vendas da fabrica.

Em sua maioria, atualmente, a comercializacdo acontece quando ha busca por parte
dos clientes, assim a producdo da banana chips é puxada por demanda, sendo que antes de
confirmar o pedido do cliente, é averiguada a disponibilidade dos membros para producéo e

entrega na data solicitada. Como descrito no processo descrito pela figura 5 a seguir:
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Figura 5: Processo de recebimento de pedido.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao receber um pedido, produz-se além da quantidade demandada para que seja
realizada comercializacdo em outros locais, como feiras e eventos nas cidades proximas.
Nesses eventos o preco de venda praticado pelas colaboradoras é de R$5,00.

O supermercado Pinheiros, que se localiza em uma cidade vizinha, faz pedido
trimestralmente de aproximadamente 300 pacotes de banana chips, mas é adicionada a marca
prépria do mesmo nos produtos que sao repassados da fabrica. As informac6es foram obtidas
pela fala que segue:

Nos estamos vendendo pra um mercado de Pinheiros. Ndo muito, um pouco. Vamos
supor, de 3 em 3 meses eles pedem uns 300 pacotes, entendeu? Tem as feiras
também, as feiras que eu vou. Eu levo quando eu vou eu levo bananinha. A gente
vende um pouco em qualquer lugar que eu vou eu saio arrastando qualquer coisa eu
levo bananinha. Né filha, ela levou 48 la pra Iguape e vendeu, vocé entendeu? Eu

vendi la em Andrianépolisla um solzdo do caramba eu puxando uma mala preta, sé
que ndo foi na porta, mas eu fui pra Andrianopolis. (ENTREVISTADO 1)

O ISA e o ITESP fazem parte da cartela de clientes da fabrica e fazem pedidos
sazonalmente, porém nao foram repassados nimeros exatos dos pedidos realizados pelos
Institutos, e nem a frequéncia em que sdo realizadas essas compras.

A comercializacdo da banana chips € um dos principais gargalos que foi diagnosticado
dentro da organizacdo, pois as limitacbes que a fabrica possui fazem com que 0s possiveis
canais de vendas ndo sejam ampliados e os publicos ndo sejam alcangados. As limitaces

tanto legais - CNPJ e cddigo de barras - quanto de comunicacdo, j& que a fabrica localiza-se
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distante dos pontos comerciais urbanos e 0os meios de comunicagdo sao precarios, dificultam
em grandes propor¢des as vendas.

Logo, pode-se perceber que é de extrema relevancia trabalhar em possiveis melhorias
para que a comercializacdo passe por transformacdes e busque atingir novos canais de venda,
melhorando os meios de comunicacdo com o publico que busca-se atingir e seus parceiros.
Tornando assim a fébrica mais produtiva através de uma demanda crescente,
consequentemente tornando-se uma opcao de trabalho para novas familias e sendo uma real

possibilidade de renda para toda a comunidade.

2.4 A PERSPECTIVA SOBRE OS CONCORRENTES

E importante ressaltar a dificuldade de se mapear os ofertantes de banana chips na
regido em que a comunidade Nhunguara estd presente, tanto em relagdo aos demais
quilombos quanto a todo o Vale do Ribeira, pois a venda desses produtos ndo possui uma
comunicacdo via canais online ou de televisdo. E além disso, deve-se considerar 0s
salgadinhos industrializadas como concorrentes indiretos, pois estdo no mesmo mercado e
esses ainda sao mais presentes na sociedade.

Atualmente, das comunidades da cidade de Eldorado, onde a Comunidade do
Nhunguara esta inserida, apenas uma faz o processamento da banana verde. As colaboradoras
sabem da existéncia desse concorrente, como mostra o trecho abaixo retirado da entrevista
com o grupo focal.

Vocés sabem se todos os quilombolas do aqui do Vale do Ribeira fazem essa

bananinha? (ENTREVISTADOR 2)
Nem todos. Aqui s6 tem um que faz, né? Do Sapatu. (ENTREVISTADO 1)

Apesar de s6 conhecer um concorrente direto, varias comunidades no entorno do
Nhunguara fazem a comercializacdo de produtos semelhantes, como o processamento de
outras frutas e raizes, tais como farinha de mandioca. Mesmo assim, quem experimenta 0s
produtos do concorrente e conhece a da comunidade, sempre comenta da qualidade superior
gue encontra na banana chips do Nhunguara, qualidade esta que é atrelada pelas
colaboradoras ao tipo de 6leo usado no processo, em que elas sempre enfatizam a utilizacdo
do oleo de Palma, e néo 6leo de soja, em sua criagéo.

Realmente 0 nosso, eu acho que a qualidade da nossa banana € pela gordura, porque
frita na gordura e esse é no 6leo de cozinha, soja, entendeu? Nés néo, nosso é na

6leo de Palma, e ela fica sequinha, mesmo que ela saia de la, vocé pode pegar que
ela ta sequinha, entendeu? E o 6leo, ela ndo deixa cheiro nem nada, ela dura 3meses.
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[...JTambém nds ndo deixamos no chéo, porque fica mole. Ela tem que ficar em
cima do, do... no chdo ndo pode. (ENTREVISTADA 1)

A principal desvantagem da comunidade do Nhunguara com relacdo a seus
concorrentes é a falta de reconhecimento da comunidade pelas pessoas de fora do Vale,
reconhecimento este que as demais comunidades possuem devido ao turismo ser bem forte
em seus territorios. Uma entrevistada lembra-se desse ponto durante conversa, como mostra o

trecho abaixo.

O que diferencia o produto deles é que tem o Sapatu, o Andreopolis ¢ o
Vapuranduva. Eles sdo 3 comunidades fortes. O Sapatu por ter a cachoeira. O
Andreopolis por ter a caverna. E 0 Vapuranduva por ele estar muito avan¢ado no
turismo de base comunitéria. Entdo eles usam a fama deles e o produto deles séo
mais reconhecidos. Como a gente ta no meio desses quilombos mais fortes,
digamos, a gente fica meio que oculto entre eles. (ENTREVISTADA 6)

Além dos produtos de outras comunidades, existe também a concorréncia exercida por
produtos industrializados nos mercados da regido, os salgadinhos a base de milho e as batatas
chips. Todos esses produtos tem um propdsito muito parecido, servem como um petisco
rapido e prético, por isso, os salgadinhos industrializados levam vantagem ao ja ser conhecido
pelos consumidores e atrativo a seus paladares, enquanto a banana chips, para muitos, ainda é
algo novo a ser explorado. Além do mais, as marcas desses produtos ja possuem maior
expertise com propagandas e na busca por mais eficiéncia para aumentar a lucratividade, o
que gera dificuldade para que os produtos da fabrica do Nhunguara ganhem espaco nesse
mercado.

Com base nos concorrentes diretos e indiretos, foi desenvolvida uma matriz SWOT da
fabrica visando entender quais sdo suas principais fraquezas e ameacas, bem como identificar

suas forcas e oportunidades.
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FORCAS FRAQUEZAS
- Qualidade do produto. - Canais de venda.
- Matéria prima utilizada. - Planejamento estratégico.
- Vontade das colaboradoras que o - Mix de produtos.
projeto de certo. - M4 comunicacio.
- Controle financeiro. - Equipamentos nio adaptados paraa
- Estrutura da fabrica e definicio dos realidade da fabrica e seus
processos. colaboradores.
- Auséncia de registro da fabrica
(CNET).
OPORTUNIDADES AMEACAS
- Tendéncia de consumo de produtos - Maior reconhecimento das outras
naturais crescendo. comunidades.
- Ascensdo da cultura vegana e - Concorréncia com produtos
vegetariana. industrializados.
- Produgo de novos produtos. - Desenraizamento das pessoas da
- Turismo regional. comumdade.
- Politicas publicas. - Intempéries.
- Falta de barreira de entradas.

Figura 6: Analise SWOT.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar internamente a fabrica, temos suas forcas e fraquezas. Nas forgas, fica
claro o comprometimento das colaboradoras com o projeto. Todo o processo produtivo é feito
com o objetivo de produzir a melhor banana chips da regido, desde a escolha da matéria prima
com as bananas verdes organicas e o Oleo de palma, que é de dificil acesso para a
comunidade, passando pelos processos que sdao muito bem definidos, a fim de criar um
controle de qualidade rigido, tudo para resultar numa alta qualidade do produto final. Assim
como o controle financeiro que elas mantém, com a geracdo de um caixa como capital de giro
para financiar as proximas producbes e manutencdo das estruturas, provam o quanto elas
querem que a fabrica dé certo e tenha continuidade.

Por outro lado, ao verificar as fraquezas, identifica-se a falta de um planejamento
estratégico e canais de vendas claros, fazem com que elas ndo consigam alavancar a operacao.
Outro ponto sdo alguns equipamentos da fabrica que, como relatado por elas, acabam sendo
muito pesados ou de dificil manuseio impedindo a ampliacdo do mix de produtos e nédo
aproveitando toda a estrutura que a fabrica proporciona. Enquanto as comunidades préximas
vendem varios produtos como balas, geleias, doces no geral, o Nhunguara acaba ficando
recluso em produzir banana chips por falta de equipamentos funcionais.

Além disso, a falta de meios de comunicacdo, que sejam eficientes na comunidade,

resulta em dificuldades na comercializacdo. Ha escassez de alcance a canais de comunicagéo
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na regido, assim como limitagdo de acesso a internet e sinal de telefonia. A comunicacdo da
comunidade com os quilombos vizinhos é falha, pois a fabrica do Nhunguara ndo aproveita
essa proximidade para criar parcerias para comercializacdo e para aprender novas técnicas
para produzir outros produtos. A falta de um cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ) da
fabrica inviabiliza pontos chaves na operagéo, tais como a emissdo de notas fiscais e a criacéo
de cddigo de barras que impedem que a fabrica venda seus produtos diretamente para o
terceiro setor ou governo, necessitando sempre de um intermediador nessas negociagoes.

Ao analisar o mercado em que a fabrica esta inserida, percebe-se as oportunidades e
ameagcas. Nas oportunidades, o aumento na busca dos consumidores pelos produtos chamados
naturais, sdo aqueles que ndo levam nenhum agrotoxico e conservante em suas producdes e
uns aumentos também nas culturas de consumo vegano e vegetariano, sendo dois publicos de
nicho que podem ser facilmente alvos da banana chips. O turismo regional do Vale do Ribeira
também pode ser aproveitado, sendo conhecido por suas belezas naturais, o Vale atrai
centenas de turistas por més, sdo potenciais clientes que se deslocam até a regido a fim de
conhecer também os produtos, tais como a banana chips e, atualmente, ndo sdo impactados
pelo produto. Programas do governo como o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE) podem ser outra forma de geracdo de demanda para a fabrica, jA que sdo aceitos
produtos processados para ser entregue nas escolas estaduais e municipais.

J& nas ameacas de mercado, existe a figura de um concorrente direto dentro do proprio
Vale do Ribeira, localizado na cidade de Juquia, o qual possui uma comercializacdo mais
ampla, abrange toda a regido do vale, j& que possui CNPJ e codigo de barras em cada
embalagem, a maior reclamacdo das colaboradoras da fabrica do Nhunguara. A embalagem
da concorréncia, apesar de simples com impressao sem cores, possui uma face mercadoldgica
mais estruturada, contém a tabela de informacdes nutricionais e a descricdo dos ingredientes
usados.

Além do concorrente direto mapeado, o fato de que os concorrentes indiretos, como
grandes marcas de salgadinhos industrializados, possuem mais dominio de mercado, pode
atrapalhar o desempenho da banana chips do Nhunguara em alguns canais de venda. A falta
de barreira de entrada na producdo de banana chips facilitaria a produgdo por outras
comunidades vizinhas, que sdo mais visadas pelos turistas, dificultando ainda mais a
comercializacdo. Ha também a preocupacdo com a interferéncia do clima, podendo existir
intempéries e ter que parar a producdo por falta de matéria prima. Além do fato de existir um
movimento muito grande de éxodo rural por parte dos jovens da comunidade, o que pode

acarretar em falta de continuidade para a fabrica no futuro em medio prazo.
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3 OBJETIVO GERAL

Com base nas informagdes diagnosticadas, esta consultoria tem como objetivo
elaborar o planejamento participativo da Fabrica Comunitaria de Alimentos Artesanais do

Nhunguara.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apbs definicdo do objetivo que se busca alcancar com o projeto, pode-se estabelecer
0s seguintes objetivos especificos:
I Buscar referéncias sobre os temas comunidade quilombola, agricultura familiar e
associativismo;
] Identificar as necessidades e limites da organizacdo através da aplicacdo dos
instrumentos de diagndéstico organizacional;
I Identificar metodologias de planejamento participativo no contexto da agricultura
familiar;
v Realizar intervenc6es de forma a elaborar o planejamento participativo para as futuras

acOes da fabrica de bananas.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Para realizacdo do diagndstico organizacional na Fabrica Comunitéaria de Alimentos
Artesanal do quilombo Nhunguara, foram realizadas visitas a campo e aplicagdo dos
instrumentos de coleta de dados, descrito no decorrer do capitulo, isso para caracterizar e
entender a organizacao e o grupo de mulheres que ali trabalham. Para tanto, pode considerar
que o presente estudo possui natureza descritiva, pois “pesquisas deste tipo t€ém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre varidveis” (GIL, 2008, p. 28).

Em complemento, Prodanov e Freitas (2013, p. 52) citam que a pesquisa descritiva
pode ser definida como um levantamento que ocorre “quando o pesquisador apenas registra e
descreve os fatos observados sem interferir neles”. E Gil (2008) ainda acredita que esses tipos
de pesquisas sdo demandadas principalmente por empresas comerciais e instituicdes
educacionais.

Para realizar um diagnostico contemplando as variaveis que constroem a organizacgao,
ndo apenas numeros e indicadores, mas sim considerando o seu modelo singular, a relacéo
com o territério em que esta localizada e o impacto na vida das trabalhadoras. Para ser
entendida a complexidade da organizacao, esse levantamento descritivo foi realizado a partir
de uma abordagem qualitativa, pois “considera que ha uma relagdo dindmica entre 0 mundo
real e o sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros” (PRODANOYV e FREITAS, 2013, p. 70).

Para um trabalho qualitativo a analise dos dados, de acordo com Miles e Huberman
(1994, apud GIL, 2008), pode acontecer através de trés processos, a categorizacdo - na qual o
objetivo é codificar os dados para sintetizar e agrupa-los; a apresentacdo dos dados para que
seja possivel visualizar e analisar as semelhancas e diferencas; e por fim, as conclusées que
serdo tiradas da analise das categorias também para verificar a validade da informacéo. O
diagndstico organizacional realizado na fabrica do quilombo Nhunguara, se deu através de
quatro categorias de dados, sobre a gestao da fabrica, o processo produtivo, a comercializagdo

€ 0S concorrentes.

4.1 ATIVIDADES DE CAMPO

Para a idealizacdo de um projeto de consultoria, faz-se necessario a utilizacdo de um

diagnostico empresarial, que pode ser entendido, de acordo com Oda (2010, p. 35), como
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“uma ferramenta de coleta de dados primarios e secundarios sobre o ambiente interno e
externo da empresa em um determinando momento”. Kingeski (2005, p.01), complementa
definindo o objetivo do diagndstico como “representar o mais fielmente possivel a situacdo
real atual da organizacdo, e definir um outro quadro que represente 0s objetivos e metas que
definem para onde a organizagdo quer ir ou aonde deseja chegar”.

Ambas as autoras, Kingeski (2005) e Oda (2010), retratam ser de supra importancia
verificar a existéncia de problemas ou disfuncdes que afetam diretamente no desempenho da
organizacdo, assim como € necessario que busque-se por indicadores para elaboracdo de acGes
interventivas. Assim fez-se necessario a utilizagdo de instrumentos de coleta de dados para a
elaboracdo de um diagndstico organizacional completo, que indique os principais pontos
criticos que carecem de intervencdo, bem como a realidade na qual se encontra a fabrica.

No entanto, ao tratar-se de uma organizacdo presente em um ambiente singular,
tornou-se relevante a realizagdo de observagdes de modo mais amplo na comunidade para que
fossem coletadas informacdes. Além da necessidade de uma imersdo dos autores na realidade
em que se encontram as mulheres que na fabrica trabalham.

Para tanto, com o intuito de cumprir com os objetivos propostos, foram realizadas trés
visitas a Fabrica da comunidade quilombo Nhunguara, totalizando trés dias de atividade em
campo. No primeiro dia, 14/04, foi realizada um primeiro contato com os moradores da
comunidade e membros da fabrica, quando foi explicado sobre as pretensdes do projeto, como
seria dividido e o que ocorreria em cada parte e qual seria a participacdo da comunidade.
Momento também em que foi possivel identificar pessoas chaves para a busca de dados
posteriormente.

Em campo no segundo dia de visita, 22/04, realizou-se a aplicacdo de formularios para
0s membros ativos e ndo ativos da fabrica, para que fosse possivel entender e caracterizar as
pessoas que trabalham diretamente e fazem parte do objeto de estudo, ainda pode-se observar
e interagir com os moradores da comunidade, além de possibilitar que fosse agendada a
proxima atividade. Que no dia 28/04, foi realizada a visita a comunidade para aplicar a

entrevista em grupo com as pessoas identificadas como essenciais para o estudo.
4.2 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS
Para a realizacdo do diagnostico da organizacdo em estudo fez-se necessario entender

a organizacgéo objeto do estudo, de acordo com o tipo de pesquisa e a abordagem supracitada,

e para tanto foi desenvolvido instrumentos e técnicas que orientasse 0s autores na coleta de
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dados para o estudo. Estruturado antecipadamente de acordo com os objetivos que se desejava
alcancar com as visitas a campo, foi utilizado de técnicas de observacdo, formularios e grupo
focal.

A observacdo apresenta-se de maneira fundamental na elaboracdo de um diagndstico
organizacional. Podendo verificar-se alguns pontos que usualmente ndo sdo perceptiveis para
guem convive na organizacdo, além de o que pode ser retratado pelos colaboradores. Assim
Alyrio (2009, p. 109) explica que “este método ¢ baseado em comportamentos de natureza
sensorial, principalmente pelos atos de ver e escutar. Esse processo € importante para a
pesquisa empirica”. Assim buscou-se, em todas as visitas realizadas, observar o dia-a-dia da
comunidade e de seus membros para complementacdo da elaboracdo do diagnostico
organizacional. Além de anotacGes, foram utilizadas gravacdes em video e fotografias da
fabrica e do ambiente no qual ela esta inserida.

Para assim entender o contexto em que estd sendo realizada a consultoria,
possibilitando também a coleta de dados ndo verbalizados, e entdo realizar a interpretacdo dos
dados de maneira menos subjetiva, conhecendo o ambiente e 0 mais proximo possivel da
realidade das informacdes. Ja para alcancar informacgdes que permitisse entender e formular
um perfil das pessoas que trabalham na fabrica e sobre suas familias, além de adquirir
algumas informacOes relevantes sobre o diagndstico socioecondémico-ambiental a partir de
instrumento adaptado dos estudos de Corona (2005). Trata-se de instrumento desenvolvido no
ambito do Programa de Po6s-Graduacdo em Meio Ambiente e Desenvolvimento — UFPR,
fundamentado nos estudos de Corona (2005)(APENDICE 1).0 formulério é o instrumento que
(ALYRIO, 2009, p. 208) consiste em “um conjunto de questdes, enunciadas como perguntas,
de forma organizada e sistematica, tendo como objetivo alcangar determinadas informagdes”.

Foi aplicado durante a segunda visita na comunidade, para nove pessoas consideradas
responsaveis pela familia, atuantes e ex-membros da fabrica. A aplicacdo foi possivel com o
auxilio de um membro chave da comunidade, ajudando a encontrar o publico-alvo,
conduzindo casa a casa. Neste instrumento abordou-se questdes que permitiram entender o
tamanho da familia e o grau de instru¢do de cada membro, quais as formas de renda e 0 que
produzem no territério.

O dltimo instrumento utilizado, para a concretizacdo da coleta de dados, foi uma
conversa em grupo focal. Foram 6 entrevistados, pessoas chaves para se ter entendimento do
contexto da comunidade e da fabrica de bananas conforme (APENDICE Il),e 3
entrevistadores, o local escolhido foi a prépria fabrica do Nhunguara no dia 28/04/2018, a

conversa durou cerca de 01 hora e 30 minutos.
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Para o melhor andamento do grupo focal, elaborou-se um roteiro com pontos chaves
para 0 melhor andamento da conversa com a comunidade quilombola e a fabrica. Como
enfatizam os autores Neves e Domingues (2007) um roteiro simples permite que o
entrevistador faca algumas adaptacdes conforme a conversa flui.

Segundo Neves e Domingues (2007) grupo focal parte de um debate livre e
espontaneo entre um grupo pequeno, na qual o facilitador intervém para orientar a conversa,
esse “¢ um método qualitativo e tem o propdsito de obter informagdes aprofundadas sobre

conceitos e ideias de um grupo”.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 CONCEITOS DE AGRICULTURA FAMILIAR

A agricultura familiar, que para Wanderley (1996, p.2), ¢ “entendida como aquela em
que a familia, a0 mesmo tempo em que é proprietaria dos meios de producdo, assume o
trabalho no estabelecimento produtivo”, na qual o “carater familiar ndo ¢ um mero detalhe
superficial e descritivo”, ndo deve ser resumida a um olhar simplista da concepcdo de
estrutura produtiva, mas sim por ter efeitos diretos na maneira como se organiza frente ao
mercado e a sociedade em que esta inserida. Do mesmo modo outros autores enquadram a
agricultura familiar sob o pilar da propriedade e do trabalho vinculado diretamente a familia,
sendo “a interdependéncia desses trés fatores no funcionamento da exploracdo engendra
necessariamente no¢des mais abstratas e complexas, tais como a transmissdo do patriménio e
a reproducdo da exploracdo” (LAMARCHE, 1993, p.15).

Essa producédo agricola familiar perde forca depois da metade do século XX, quando
ha o desbaratamento e a destruicdo dos movimentos camponeses, esses para muitos deixaram
de existir, pois passaram a ter o modo de vida dos operarios no imaginario da sociedade, ou
ainda vistos de modo pejorativo (WANDERLEY, 2009). Isso também ocorre devido a
influéncia do Estado brasileiro que buscando a modernizacdo e o desenvolvimento das
técnicas agricolas e cria o Estatuto da Terra, que Wanderley (2009, p. 35) “definiu a politica
agricola como o conjunto de providéncias de amparo a propriedade da terra (artigo 1°,
paragrafo 2°)”, evidenciando a tentativa de desmanche da agricultura camponesa,
privilegiando o desenvolvimento das chamadas empresas rurais e com o discurso de que
levaria 0 progresso para todos. Aqui vale ressaltar sobre a agricultura itinerante, na qual
(WANDERLEY, 2009, p. 34) traz duas questdes:

O progresso técnico e a distribuicdo da renda e da marginalizacdo social. A
predominéncia da grande propriedade estava fortemente associada ao aumento da
exploracdo da mao-de-obra, a imobilizacdo de grandes quantidades de terra, a

perpetuacdo do uso de técnicas agricolas rudimentares e a crescente destrui¢do dos
recursos naturais.

Diante da criagdo desse cenario politico — econémico ha uma grande perda da
organizagdo camponesa, uma vez que o modelo de agricultura camponesa esta ligada a alguns
principios, como cita Lamarche (1993): i) a producdo de acordo com a necessidade de
consumo; ii) ndo ha quantificagéo de custo do trabalho familiar; iii) busca-se valores de uso e

ndo de troca. Para Wanderley (1996), esses principios supramencionados sdo pontos na qual
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pode-se distinguir a agricultura camponesa dentro das vérias formas de agricultura familiar,
sendo a base comum a relagdo propriedade — trabalho — familia, sendo que Lamarche (1993)
lembra que o processo de desaparecimento da agricultura camponesa, como também ocorre
no territério francés, nao define o fim da exploracdo familiar, uma vez que ndo se deve
misturar essas duas atividades.

As mudancas na sociedade e os novos privilégios dados pelo governo para 0 agro
mercantil demandaram mudancas para as exploracfes familiares e algumas “souberam - ou
puderam - adaptar-se as exigéncias impostas por situacGes novas e diversas as instabilidades
climéticas, a coletivizacdo das terras ou a mutacdo sociocultural determinada pela economia
de mercado.” (LAMARCHE, 1993, p. 21). A partir disso nota-se que, de acordo com
Lamarche (1993, p.19), “o funcionamento da exploragdo familiar deve ser analisado dentro
dessa dindmica e cada tomada de decisdo importante é resultante de duas forcas, uma
representando o peso do passado e da tradicdo e a outra, a atragdo por um futuro materializado
pelos projetos que ocorrerdo no porvir”.

Para a Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, com
base no decreto 9.064, datado de 31 de maio de 2017, o reconhecimento de um agricultor
familiar se da mediante quatro fatores: “I. Ndo detenha, a qualquer titulo, area maior do 4
(quatro) modulos fiscais; 1. Utilize predominantemente mao de obra da propria familia nas
atividades econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento; Ill. Tenha percentual
minimo da renda familiar originada de atividades econdmicas do seu estabelecimento ou
empreendimento; IV. Dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia”.

Dentro desses dois modos de se pensar a atividade rural familiar, pode — se entender
que ha necessidade de adequacdo a nova dinamica social e econémica, mas 0 que permite
diferenciar os modelos de agricultura familiar é a intensidade em que o mercado influencia na
sua estrutura de atividade. Uma vez que para organizacdes na qual apenas a forca de trabalho
permanece familiar, porém a producdo é voltada para o mercado, Lamarche (1993) define
como sendo um “empreendimento familiar”. J4 o agricultor que possui a familia como foco
principal ndo apenas na produgdo, mas sim nas decisdes e estratégias, esse se aproxima mais

da agricultura camponesa familiar.
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52 O CONTEXTO DA AGRICULTURA FAMILIAR NO AMBITO DA ECONOMIA
SOLIDARIA

Diante das necessidades que a agricultura familiar atualmente possui supracitadas,
tanto para atividades voltadas para atender ao mercado quanto aquelas com o foco principal
na familia, uma das opc6es discutida amplamente ¢é a busca pelo desenvolvimento a partir da
abordagem da economia solidaria. Para Franca Filho (2007), esse modo de pensar o trabalho e
suas relacdes vem crescendo e conquistando visibilidade, tanto por meio de estudos
cientificos dentro das universidades, quanto na propria dindmica da sociedade civil e
movimentos sociais, além de experiéncias de politicas pablicas.

A economia solidaria busca alternativas para o atual modelo econdémico, e para tanto
se faz necessario desconstruir as limitagdes conceituais que predominam sobre a economia.
Franca Filho (2007) levanta dois pontos problematicos nas varias definicdes classicas de
economia, primeiro a ideia de que economia esta atrelada a priori sobre recursos escassos e,
segundo, que os conceitos reduzem a natureza humana a responder sempre fundamentado em
um “calculo utilitario das consequéncias”. Por outro lado, existem conceitos que pensam uma
economia a partir da producdo, da troca e da distribuicdo de riquezas, e mais préximo até
mesmo da etimologia da palavra economia (eikos), remetendo a gestdo da casa.

Ainda Franca Filho (2007) diz que a economia solidaria vem para mostrar que alguns
conceitos sdao mais amplos do que é proposto na atual discussdo sobre economia, como Vvisto
na ideia de empresa - tradicionalmente pensada para ter acimulo privado de capital, que ndo
permite pensar acdes coletivas ou autogeridas também como uma organizacdo empresarial.
Do mesmo modo ocorre com a ideia mercantil da economia, excluindo o sentido da economia
para a vida social e para redistribuicdo de riquezas, além da ideia historicamente difundida de
um ser humano simplista, sem dimensionar a sua complexidade e imprevisibilidade, com
valores e costumes individuais e de pequenos grupos (FRANCA FILHO, 2007).

Contrapondo as limitacfes conceituais e praticas da economia de mercado tradicional,
emerge a economia plural, pensando na diversidade que existe para produzir e distribuir
riqueza, baseada no principio da reciprocidade - fundamentada na solidariedade e né&o
monetaria, ampliando a visdo dominante e entendendo algumas singularidades que levam ao
sistema na qual as trocas mercantis estdo atreladas ndo somente a satisfagdo utilitaria, mas sim
a lagos sociais (FRANCA FILHO, 2007).
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Essas singularidades percebidas na economia plural sdo préprias da abordagem do
modelo da economia solidaria, atividades produtivas ndo regidas pelo mercado, mas sim por
demandas de uma determinada comunidade, desenvolvendo uma rede para maior interacao
social e econdmica entre produtores e consumidores, como cita Franca Filho (2007). A rede
que surge com a economia solidaria também se torna um espaco para discussao socio-politico,
fazendo com que as atividades produtivas sejam ac¢des de combate as dificuldades coletivas.

O objetivo da rede é a ruptura com a dicotomia habitual dos regimes de mercado,
supostamente autorregulados em relagdo a produgdo e o consumo (por seus efeitos
danosos em termos sociais), € 0 estimulo a livre associagdo entre produtores e

consumidores (ou prestadores de servi¢os e USuarios), permitindo a criagdo do
conceito de prossumidores (FRANCA FILHO, 2007, p. 161).

A economia solidaria possui qualidades que compreendem um conjunto de
caracteristicas que sdo absolutamente indissocidveis uns dos outros, como cita Franga Filho
(2007, p. 166):

O primeiro deles concerne a questdo da participacdo ou engajamento das pessoas
nos projetos solidarios, o que remete ao grau de mobilizagdo popular inerente a tais
projetos. O segundo diz respeito ao modo de organizacdo do trabalho nesses
projetos, essencialmente baseado na solidariedade. Este registro da solidariedade,
que é proprio do trabalho comunitario, vem acompanhado de uma série de outros
principios ou valores que servem de guia para a conducdo das praticas solidarias,
como a cooperagdo e a gestdo democratica dos projetos.

E esse € um modelo de se pensar a organizacdo e suas relacBes econémicas,
compreendendo de modo geral associa¢fes que buscam unir produtores inviabilizados pelo
sistema econdmico atual, e proporcionar alguns beneficios para que possam ganhar espago no
mercado (SINGER, 2001). Da mesma maneira para Franca Filho (2007, p. 160) uma das
singularidades da economia solidaria ¢ que esse modelo “serviria de ajuste as disfun¢des do
sistema econdmico vigente, como se a economia solidéaria tivesse a funcdo de ocupar-se dos
pobres e excluidos do sistema econémico, constituindo uma espécie de setor a parte”.
Também para Singer (2001, p. 105) na economia solidaria as “empresas surgem como reagoes
a caréncia que o sistema dominante se nega a resolver”

A economia popular diz respeito a um conjunto de atividades de producdo,
comercializacdo ou prestacdo de servigos efetuado coletivamente (e sob diferentes

modalidades de trabalho associado) por grupos populares, principalmente no interior
de bairros pobres e marginais” (FRANCA FILHO, 2007, p. 166).

Esse modelo econdmico, pensado como alternativa ao atual, é buscado por
organizacOes como associacOes e cooperativas voltadas, principalmente, para producdo, que
para Singer (2001, p. 106) nesses empreendimentos “a viabilidade se da diante do auto

sacrificio dos associados”, e o autor ainda ressalta que esses atos de sacrificios s3o os que
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geram a confianga entre 0s membros e em consequéncia disso a solidariedade entre todos.
Complementando, para Franga Filho (2007, p. 166), a viabilidade desses empreendimentos se
da, pois “tais grupos se estruturam de modo bastante informal e encontram nas relagdes de
reciprocidade, tecidas no cotidiano de suas formas de vida e nos proprios lagos comunitarios,
os fundamentos para tais praticas”.

Além de serem formadas por pessoas com pouco ou nenhum capital, as organiza¢Ges
da economia solidaria também se caracterizam, de acordo com Singer (2001), pela equidade,
na qual se leva em consideracdo o tratamento igual diante das individualidades de cada
membro, a autodisciplina também é caracteristica, pois a disciplina é mantida em ordem pelos
proprios trabalhadores e discutida em assembleia, além de os lucros serem sempre revertido
em investimento para a propria organizacdo. Franca Filho (2007) complementa, pois para o
autor é importante considerar a heterogeneidade que existe no campo da economia solidéria, o
que possibilita categorizar as organizacdes a partir de trés niveis caracteristicos, primeiro em
relacdo ao ramo que a empresa trabalha, no segundo nivel através do grau de formalizacéo
gue se encontra a iniciativa, e por fim, o terceiro elemento a ser analisado sdo 0s propésitos
gue a organizagao possuli.

Diante das caracteristicas da economia solidaria, Singer (2001) coloca como uma
fraqueza a dificuldade de crescimento das organizagdes desse modelo, pois essas enquanto
pequenas ndo possuem como ganhar produtividade possibilitada pela divisdo técnica do
trabalho. O que ainda segundo Singer (2001, p. 109) “ndo resolvem a contradi¢cdo central
deste modelo: as micro associagdes solidarias continuam pobres, seus associados permanecem
mergulhados em pobreza e nada permite esperar que isso mude no futuro”. O que Franca
Filho (2007, p. 1065) também questiona como visto na citacdo a seguir:

Como tornar sustentaveis iniciativas socio produtivas de base coletiva, democratica
e solidaria, num marco institucional dominado pelas normas da competi¢do e da

hétero gestdo? Como tornar perene o exercicio pratico de uma outra economia no
contexto de um sistema em que predomina a economia de mercado?

Mas também, deve-se lembrar ao que se propGe esse modelo de economia baseado na
solidariedade, nesse sentido o proprio Franca Filho (2007) traz o questionamento do que deve
guiar a economia solidaria, se apenas reproduzir a disputa pelo capital e a competitividade, ou
realmente criando uma economia a parte da dominante, buscando desenvolver redes locais e
preservar suas qualidades de base.

De modo que ndo precisem adotar meios dos quais o sistema dominante trabalha, a

sustentabilidade das organizacGes solidarias, mesmo que pequenas, serd possivel, para Singer
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(2001, p. 110), a partir da criagdo de “algo que se poderia chamar de conglomeragio
cooperativa. Cooperativas de ramos de atividades distintas, mas complementares se associam
formando o que se chamou de ‘complexo cooperativo’”.

Isto posto, pode-se considerar que a Fabrica do Quilombo Nhunguara se baseia
principalmente no conceito de economia solidaria, pois a associagdo das mulheres da
comunidade busca o desenvolvimento local e uma resisténcia desta populagdo a um sistema
que prioriza os grandes mercados, nessa organizacao o fator preponderante sdo as pessoas que

as compdem, como cita Neves e Mendonca (2017).

5.3 O ASSOCIATIVISMO NO ESPACO QUILOMBOLA

O associativismo surge devido a mudancas sociais e politicas geradas pela crescente
globalizagdo, atraves do desenvolvimento dos mercados globais, das questdes ambientais, das
novas tecnologias e dos meios de comunicacdo, que trazem a proliferagdo de novas
instituicdes politicas e de organizagdes sociais (LUCHMANN, 2014).

Assim esses grupos organizados, ainda segundo Lichmann (2014), sdo responsaveis
pelas demandas locais, nacionais e transnacionais. O associativismo traz a ideia de associar
interesses comuns a partir de iniciativas de cooperagdo, ao buscar atingir os mesmos
objetivos, assim essa unido é uma maneira de obter-se forca e até mesmo amparo legal ao
formar uma associacao.

Em uma cartilha sobre o assunto, a Incubadora Social da UFSM (2015, p. 5),apresenta
um conceito amplificado do associativismo:

O Associativismo € um instrumento vital para que uma comunidade saia do
anonimato e passe a ter maior expressao social, politica, ambiental e econdmica. E
por meio de uma associa¢do que a comunidade se fortalece e tem grandes chances
de alcancar os objetivos comuns. O Associativismo é fruto da luta pela
sobrevivéncia e pela melhoria das condi¢des de vida de comunidades. Associacao é
uma pessoa juridica, devidamente registrada em cartorio e constituida livremente
pela unido de pessoas. Essa unido acontece pra melhoria das condi¢des de vida do
grupo e da comunidade. A participacdo, a solidariedade, a cooperacdo em torno de
objetivos comuns, tém sido fundamentais para assegurar melhores condic6es de vida

das comunidades. Essa pratica, mais do que uma forma de organizacdo, é uma
construgdo e uma conquista social.

O objetivo da unido é transportar para o coletivo os problemas e objetivos, e assim,
fortalecer o modo em que se busca solucionar algo. Nesse sentido “o associativismo € um
elemento importante na medida em que desloca as atribuicdes dos problemas e condi¢cdes do
plano pessoal para o coletivo” (LUCHMANN, 2014, p. 165). A Incubadora Social da UFSM
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(2015) afirma que entre as finalidades de uma associagao lista-se a promogéo de assisténcia
social, educacional, cultural, representacdo politica, defesa de interesses de classe e filantropia
de um grupo organizado.

A cartilha sobre Associativismo da Incubadora Social da UFSM (2015) explica como
acontece a formacdo de uma associacdo, sendo necessaria a unido de duas ou mais pessoas
fisicas ou juridicas com objetivos comuns, sem finalidade lucrativa. O patriménio é
constituido pela contribuicdo dos associados, por doacdes ou por subvencdes. E criado um
estatuto, para estabelecimento de como sera regida e organizada a associa¢do, com a presenca
de todos os associados em assembleia. Também como caracteristica geral de uma associagdo
tem-se a formacéo de uma diretoria, que ndo recebem remuneragéo.

Deste modo destaca-se por Neves e Mendonga (2017) que o associativismo € uma
alternativa de desenvolvimento local e sustentabilidade social, utilizando taticas que tornam
capaz a melhora das condi¢cOes de vida das pessoas e de uma populagdo, buscando atingir
todas as dimensdes.

Para Luchmann (2014) o associativismo preenche requisito considerado fundamental e
imprescindivel para gque se estabeleca uma sociedade democratica, sendo a capacidade de
defender as demandas dos grupos mais vulneraveis e excluidos, por meio de denlncias das
relacfes de poder, e ainda, por promocgdes e ocupacdes dos espacos de cogestdo de politicas
publicas, e enriquecimento das bases de participacdo e de representacdo politica.

As decisdes, quando acontecem por meio de uma associacdo, podem ser ditas
democraticamente mais amplas ao atingir demandas mais diversificadas de um grupo, como
exposto por (LUCHMANN, 2014, p. 160):

[...Ja democracia se fortalece quando contemplada por um quadro rico e plural de
préticas e dindmicas associativas atuando em diversas tarefas, cooperativas e/ou

conflitivas, que ampliam e diversificam as demandas e as respostas democréticas
para as diferenciadas necessidades e conflitos politicos e sociais.

As associagdes em quilombos buscam meios de articulacdo junto ao poder publico,
com o intuito de pedir pelas reivindicagbes comumentemente consideradas necessarias,
selecionadas democraticamente, dos grupos. Assim como buscam-se op¢des de novos modos
de subsisténcias para atender a todos os envolvidos. Ainda é possivel verificar como séo feitas
as “escolhas e praticas politicas ndo apenas entre diferentes associacdes ou organizacfes, mas
também no interior delas, que mobilizam estratégias de acdo politica e social de acordo com
as suas demandas” conforme ¢ posto por (LUCHMANN, 2014, p. 166).
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A participacdo dos membros, nas associacbes das comunidades quilombolas, €
opcional, porém o0 acesso ao cultivo da terra é mais facilmente alcangado quando por
intermédio de uma associacdo. Também sdo recebidas cestas basicas, ocasionalmente, que séo
distribuidas entre os socios ativos. A contribuicdo necessaria, normalmente mensal, é de um
valor simbolico, mas que pode ser significativamente pesada para as familias das
comunidades quilombolas.

Desta forma € necessario que haja um planejamento de como serdo utilizados 0s
recursos, que nas associacdes existem, bem como a distribuicdo de tarefas dentro da
organizacdo associativa. Na proxima secdo serd retratado como ocorre o planejamento

estratégico dessas associac¢des.

5.4 PLANEJAMENTO NO ASSOCIATIVISMO

Para Pasinato (2012) o caminho entre o quilombo hoje e o que ele almeja ser é
construido através de planejamento. Para tanto, é preciso que existam objetivos claros de onde
quer chegar, ou pelo menos, para onde deseja ir. Ter um planejamento ajuda a enfrentar
ameacas e ser resiliente a mudancas que possam ocorrer. Planejar € um trabalho de todos que
vivem na comunidade. Como afirma Turnes (1997) o planejamento ndo deve ser visto apenas
como uma maneira de elaborar um plano, ou seja, ele é um processo e o produto, no caso, 0
plano, apenas sintetiza seus resultados. Dessa forma, planejar € estabelecer um processo que
permita organizar os recursos disponiveis e buscar os ndo-disponiveis para construir o futuro
desejado.

Definir estratégia é algo mais amplo. Como afirma Hambrick (1980), a estratégia é um
conceito multidimensional e situacional e isso dificulta uma definicdo de consenso. Para
Chandler (1962), o primeiro a definir estratégia, € determinar objetivos organizacionais de
longo prazo e adotar componentes integrados que explicam as relacGes entre tipos particulares
de organizacéo, estrutura e ambiente. Ja para Ansoff (1965), estratégia é estabelecer conjuntos
de regras de decisdo para orientar 0 comportamento organizacional como possibilidade de
adaptacdo as modificacdes do ambiente econémico.

Outro classico que se aventurou em definir o que é estratégia foi Porter (1985),
definindo estratégia como estabelecer acGes ofensivas ou defensivas para criar posi¢cao
defensavel numa industria e, assim, enfrentar as forcas competitivas e obter maior retorno
sobre o investimento. Apesar dos diferentes pontos de vista sobre o tema, ha um mesmo foco

orientador nas definicdes apresentadas, a combinacdo de fatores para se chegar a um fim
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esperado. Outro fator comum a todos os classicos ¢ a utilizagdo de uma “organizagdo
convencional” como foco do estudo, entdo deve-se ter cuidado ao aplicar este conceito em
uma organizacdo singular como o remanescente quilombola. Levando isso conta, pode-se
trazer autores que tentaram um olhar da estratégia para empresas que possuem uma logica
diferente de mercado. Ter um plano estratégico € uma ferramenta de gestdo essencial para
qualquer organizagédo, pois mais do que ajudar a obter lucro, ajuda na destinagdo correta de
recursos e no fortalecimento da organizacdao financeiramente (MARA, 2000).

Para Beggy (2002), ao compreender a organizacdo para além de uma perspectiva
unicamente lucrativa, o planejamento pode assumir outros aspectos, como ter o objetivo
social como fim, porém a sustentabilidade como meio de se alcancar isso; um grande controle
gerencial financeiro; ter a demanda de mercado como foco para a producdo; ter a geracdo de
lucro, porém este sempre reinvestido integralmente na operacao; e a minimizacao dos riscos.

Ante 0 exposto, um aspecto de planejamento que ganha repercussdo par o estudo em
tela diz respeito ao Planejamento Estratégico Participativo (PEP). De acordo com Barbotin
(2018) o PEP foi desenvolvido por Souto-Maior, em 1994, e ndo é algo pré-determinado a ser
seguido, mas sim, um meio de se alcancar os objetivos comuns atraves da participacdo de
todos os colaboradores em sua criacdo, deixando eles aptos a se realizarem a0 mesmo tempo
em que perseguem 0s objetivos gerais da organizacao.

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA (2001) traga um passo a
passo de como utilizar o planejamento estratégico participativo focado em associacdes de

agricultores de base familiar. Abaixo segue o Quadro 4 com a aplicacéo do PEP:

Passos: Acoes:

1° passo Buscar historico da associacédo através do levantamento de dados, verificar a
dindmica de funcionamento da organizacdo, qual seu estado atual e de
desenvolvimento.

2° passo Realizar uma reviséo nas normas e regulamos que regem a organizacdo, assim
COMO Seu estatuto.

3° passo Identificar as pessoas afetadas pela organizacao e por sua estratégia (seus
stakeholders).

4° passo Tracar a missao da organizacéo.

5° passo Utilizar ferramentas para mapear oportunidades e melhorias que possam ser
feitas.

6° passo Priorizar quais acdes devem ser tomadas majoritariamente.
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Quadro 4: Passo a passo PEP.
Fonte: Adaptado de EMBRAPA (2001).

Vale lembrar que o planejamento estratégico ndo é o fim, mas sim o0 meio para se
alcancar o que uma organizacdo almeja, sendo de suma importancia para todas as areas da
organizacdo, tanto para cUpula diretiva quanto para os niveis mais baixos. Com isso a
organizagdo se prepara para passar pelas mais diversas dificuldades, alocando os recursos de

maneira adequada para seguir com o seu objetivo.

5.5 COMERCIALIZAGAO NO ASSOCIATIVISMO

A escassez de recursos financeiros provoca uma estagnacdo no comércio, faltam
compradores e com isso as comunidades ndo se animam em produzir. Como Grininger e
Uriarte (2002) comentam a falta de oportunidade dos pequenos produtores do pais com
relacdo a capital, mercado e informacéo, assim como a vulnerabilidade as flutuacdes de preco
e a apropriacdo de seu trabalho pela rede de intermediarios locais e internacionais. Produzir o
produto mas néo ter sua marca estampada nele, pagar porcentagens altas para ter o produto
comercializado sdo sé alguns exemplos dos problemas existentes na comercializagdo no
associativismo.

Fazendo frente a isso existe o comércio justo, uma forma de empoderamento do
pequeno agricultor. A definicdo de comércio justo apresentado pela Oficina de Comércio
Justo e Solidario (JOHNSON, 2004, p 27-28) e Revolucdo do Parlamento Europeu de 1998
destacam que o comércio justo possui dez pilares: 1) As aquisicdes devem ser diretas sem
intermediarios; 2) O preco final para o consumidor deve ser formado pelo preco do mercado
de origem do produto, mais um prémio pelo comércio justo; 3) O pagamento, se requerido
pelo produtor, deve ser parcialmente antecipado; 4) Ndo devem existir monopdlios de
importagdo ou de venda para garantir livre acesso dos produtos; 5) E essencial a transparéncia
dos precos; 6) As relagdes com os produtores devem ser estaveis e de longa duracdo; 7) As
condigdes de emprego dos assalariados na producdo devem respeitar as normas da
organizacdo internacional do trabalho; 8) N&o deve haver nenhuma discriminacdo entre
homens mulheres, nem trabalho infantil; 9) Sdo essenciais: 0 respeito ao meio ambiente, a
protecdo dos direitos do homem, dos direitos das mulheres e das criangas, bem como o
respeito aos metodos de producdo tradicionais; e 10) As relacbes comerciais devem respeitar

o0 desenvolvimento endogeno e a manutencdo da autonomia das populagdes locais.
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De forma resumida, Franga (2003) define comércio ético e solidario como uma forma
de dar poder a pessoas que estdo em desvantagem ou sdo marginalizadas pelo sistema
convencional de comércio, como trabalhadores assalariados e agricultores familiar. Para o
autor, essa forma de comércio se baseia em uma relacdo transparentes entre os diversos atores
da cadeia produtiva; pressupfe uma remuneracdo justa e contribui para a construgdo de
relagBes solidarias no interior da economia; respeita as diversidades culturais e historicas,
além de reconhecer o valor do conhecimento e dadas comunidades tradicionais.

Fica claro que o comércio justo nasceu como uma resposta ao comercio tradicional
capitalista. Além de ajudar os produtores a terem uma remunera¢do mais justa, ela engloba
aspectos mais amplos como o fim do trabalho escravo e infantil, situagdes que infelizmente

acabam sendo corriqueiras em associacoes e comunidades marginalizadas.

6 METODOSE TECNICAS APLICAVEIS

Com a concretizacdo do diagnostico organizacional, fez-se necessario a busca e
sintetizacdo de métodos e técnicas que sejam possiveis de aplicacdo na Fabrica do Nhunguara.
Para o alcance do objetivo do projeto, a realizacdo do planejamento estratégico da
organizacdo, viu-se a necessidade de possibilitar que as colaboradoras da fabrica
compreendessem e fizessem 0 processo como um todo para se chegar no planejamento, com
isso dividiu-se 0s métodos e técnicas em dois momentos: primeiro o diagndstico, que
permitira as colaboradoras conhecer a organizacdo, seus limites e possibilidades; e
posteriormente o planejamento em si, para que vislumbrem onde podem chegar, quais as
prioridades e urgéncias.

Ao analisar as possibilidades de métodos, considerando o que melhor se adequa ao
ambiente organizacional e as formas de planejamento estratégico participativo, optou-se pela
utilizacdo do DRP - Diagndstico Rural/Réapido Participativo da Secretaria de Agricultura
Familiar - SAF, que se trata de “um conjunto de técnicas e ferramentas que permite que as
comunidades facam o seu proprio diagnostico e a partir dai comecem a auto gerenciar o seu
planejamento e desenvolvimento” (SAF, 2011, p. 12).

A escolha do DRP justifica-se pelos principios norteadores do conjunto de técnicas.
Assim, para um processo participativo bem executado deve-se proporcionar a oportunidade de
auto avaliagdo de si e da comunidade na qual se estd inserida, bem como proporcionar um
processo reflexivo sobre a vida cotidiana, a capacidade de criar e, também, recriar, e possiveis

formas de vida e de aproveitamento dos espacos disponiveis, conforme Souza (2009). Ainda,
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para o sucesso da implementagdo, é de suma importancia que o processo seja um fator de
formacdo e discussdo politica no interior da comunidade, sendo que os dados obtidos devem
ser utilizados, principalmente, pela propria comunidade, ressalta Souza (2009).

Para as trabalhadoras da fabrica a utilizacdo dessas técnicas torna-se primordial, para
auxilia-las na visualizagdo da situacdo atual da organizagéo, e a partir disto desenvolver o
planejamento estratégico participativo. Deste modo, as técnicas apresentadas pelo DRP tém
carater facilitador no processo de elaboracdo do planejamento de organizacdes rurais. As
ferramentas selecionadas, de acordo com o DRP - Um Guia Pratico (SAF, 2011), para
aplicacdo na Fabrica Comunitaria de Alimentos Artesanais, dividem-se entre mapas,

matrizes, calendérios e diagramas, conforme especificacfes a seguir.

6.1 DIAGNOSTICO NA PERSPECTIVA DAS COLABORADORAS

6.1.1 Mapa da Comunidade

Para “criar uma concep¢ao compartilhada sobre a situa¢do atual da comunidade em
relagdo a seus potenciais e suas limitacdes no ambito produtivo, social, sanitario, etc.” a SAF
(2011, p. 32) cita 0 mapa da comunidade, permitindo que os moradores conhegcam a condicao
de vida atual e possibilidades em relacdo, principalmente, aos membros do quilombo, esses
que compdem a mao de obra tanto da fabrica quanto da producéo agricola familiar.

Para a construcdo desse mapa, faz necessaria a combinacdo de dois mapeamentos,
primeiro 0 mapa de recursos naturais, que para a SAF (2011) essa representacao é construida
com uma apresentacdo visual do que ha no territério da comunidade, diferenciando o0s
elementos que ali estdo presentes, como as areas de plantio, espacos de lazer, locais
problematicos, fronteiras, rios, vegetacdo e demais elementos que ocupam a comunidade. E
também o mapa social, que inclui questdes da estrutura comunitaria para atender as
necessidades basicas de condicbes de vida, colocando elementos de referéncias como escola,
posto de saude, igrejas, centros de lazer, mercearias, saneamento bésico, etc. (SAF, 2011)

O mapa permite entender qual o limite que a comunidade possui e, em consequéncia,
diz qual a possibilidade da fabrica crescer ou se € necessario esse aumento de porte,
mostrando também os impactos que a fabrica possui sobre cada colaboradora e também na

comunidade como um todo.
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6.1.2 Mapa de Situagdo Futura

A partir do mapeamento da situacdo atual da comunidade, a SAF (2011) traz o
mapeamento futuro como sendo uma demonstracdo de como poderia ser a comunidade ap6s
superar as dificuldades da situagdo atual. Permitindo ainda a constru¢cdo de dois mapas,
considerando a situacdo positiva e também em caso negativo, de ndo haver a solucdo das
necessidades atuais. Esse mapa “gera a discussdo sobre as ameagas e oportunidades no futuro.

Facilita visualizar e compartilhar medos e visdes” (SAF, 2011, p. 35).

6.1.3 Mapa de Fluxos Econdmicos

Conectando a producdo econdmica da fabrica do quilombo Nhunguara e a producao
externa, o mapa de fluxos econémicos relaciona os elementos que interagem a partir dessa
conexd@o. Para chegar nesse mapa, a SAF (2011, p. 34) faz-se necessario “desenhar os
elementos produtivos internos da comunidade no centro [...]. Desenhar os elementos
econémicos externos ao redor da comunidade, por exemplo: centros de comercializagéo,
lugares de compra de insumos, produtos”.

Permite aqui a visualizacdo dos vinculos que a comunidade, e a fabrica especialmente,
possuem, analisando quais sdo as conexdes mais fortes e as menos usadas, se ha mais fluxo

interno ou externo, possibilita o conhecimento de potenciais parcerias.

6.1.4 Fluxograma Comercial e Producéo

Para a SAF (2011) o fluxograma comercial expde todos os fluxos econdémicos de uma
entidade. Permite-se analisar a eficiéncia e os potenciais clientes. Com o intuito de tornar
visivel para as colaboradoras da fabrica posiciona-se a organizacao, e 0s principais produtos,
e, entdo, liga-se os fluxos de comercializagdo detalhadamente. Assim, pode-se vislumbrar os
pontos necessarios para melhoria nos canais de comercializacéo.

Ainda para SAF (2011) o fluxograma de producdo deve ser elaborado apresentando o
passo a passo da producdo, com o olhar das mulheres responsaveis pela fabrica, e assim,

verificar a possibilidade de realizacdo de melhorias no processo.
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6.1.5 Diagrama de Venn

E idealizado com o intuito de identificar os grupos que existem na comunidade, e
verificar as relacfes que existem entre eles e com 0s grupos externos. Segundo SAF (2011) é
necessario conhecer essas relaces para identificar como se da os processos de decisdo da
fabrica.

E necessario que sejam identificados e caracterizados os grupos, individualmente, e
logo em seguida evidenciar as relacfes considerando a sinergia, reciprocidade e a qualidade
desses contatos. Deve-se observar como sdo as reagdes dos participantes mediante o
elencamento dos grupos.

Na realidade da fabrica os grupos considerados serdo a fabrica em si, como central, a
associacao, a igreja e 0s grupos externos, como exemplo a cooperativa. Essa técnica sera
fundamental para entendimentos mais aprofundados sobre como essas instituiches se

relacionam entre si.

6.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARTICIPATIVO

6.2.1 Arvore de Problemas

Para a andlise da relacdo causa-efeito de problemas presentes na fabrica, determinados
pelo grupo de colaboradoras, por meio do mapa da comunidade ou outras ferramentas. Sendo
que as arvores simbolizam as causas dos problemas, o problema localiza-se no tronco e 0s
galhos e as folhas representam os efeitos, como explica SAF (2011). Assim, busca-se
identificar os problemas e as suas raizes primarias, para que se estabelecam intervengdes nas
causas.

Apobs a identificacdo dos principais problemas, por meio de outra técnica, elabora-se a
arvore. E fundamental que se discuta sobre a veracidade dos problemas-causas ali descritos,
necessitando que o grupo entre em comum acordo. Por fim é identificado quais as causas sdo
passiveis de eliminacdo ou controle. Deste modo obtém-se um ponto de partida para a solugao
das principais necessidades.

A implementacdo na fébrica, da técnica em questdo, é de importante considerag&o,
pois os problemas s&o notaveis, mas a verificacdo do seu enraizamento ndo € uma prioridade

instaurada na concepcdo administrativa das trabalhadoras. Segue em anexo (ANEXO 1)
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modelo de planilha que pode auxiliar na identificagdo de problemas, por exemplo, relativos ao

contexto do mercado.

6.2.2 Cenario das Alternativas

E uma matriz, na qual pode-se verificar e analisar as diferentes possibilidades de
resolucdo de um problema, conforme disposto pela SAF (2011). As alternativas sao avaliadas
por meio de critérios qualitativos e quantitativos. Busca-se pelos problemas e alternativas ja
encontrados em técnicas anteriores. Estabelece-se critérios para a avaliacdo das alternativas.
Apos a avaliacdo é ideal que as alternativas sejam organizadas conforme ordem de pontuacao.

Apbs a visualizacdo das causas dos maiores problemas enfrentados pela organizacéo,
as mulheres que na fabrica trabalham, poderdo verificar e opinar sobre quais as melhores

maneiras para solucionar essas questdes.
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7 CRONOGRAMA DA CONSULTORIA

No Quadro 5 pode ser observado o cronograma de proposta do projeto de consultoria
exposto. A entrega do relatério findou-se apds a realizagdo das atividades que seguem:
reunido de planejamento, criacdo dos instrumentos de coletas de dados utilizados, coleta de
dados na comunidade, analise dos dados coletados, definicdo das necessidades de intervencao
e definicdo de métodos e técnicas aplicaveis. Para o encerramento do trabalho foi idealizado o
planejamento da intervencdo, apds isto, deu-se a aplicacdo das oficinas e a transcri¢cdo dos
resultados alcancados.

Cronograma Mar | Abr [ Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov
1. DIAGNOSTICO X X X X
1.1. Reunido de Planejamento X

1.2. Criacéo de instrumentos de coletas de X
dados

1.3. Coleta de dados na comunidade X

1.4. Analise dos dados coletados X X

1.5. Definicéo das necessidades de
intervencgéo

2. ACAO DE INTERVENCAO X X X X X

2.1. Defini¢do de métodos e técnicas X X
aplicaveis

2.2. Planejamento da intervencéo X

2.2. Aplicacéo X X

2.3. Resultados alcangados X X X

Quadro 5: Cronograma da Consultoria.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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8 RELATORIO DE CAMPO E DIAGNOSTICO: TRAJETORIAS E PROPOSICOES

Buscando alcancar os anseios demonstrados pelas trabalhadoras da fabrica, tais como
uma ampliacdo na geracdo de renda da comunidade, bem como uma alternativa para aumentar
a permanéncia da populacédo que ali reside, além de se fazer cumprir um importante papel da
universidade para a sociedade, interagindo com as comunidades tradicionais, o objetivo do
trabalho foi a elaboracdo de um planejamento participativo para a Fabrica Comunitéaria de
Alimentos Artesanais do Nhunguara.

O projeto utilizou-se da metodologia de Diagnostico Rural/Rapido Participativo para
orientar as trabalhadoras da Fabrica na construcdo do planejamento participativo da
organizacao, o qual sera abordado nos topicos seguintes.

8.1 DIAGNOSTICO RURAL/RAPIDO PARTICIPATIVO (DRP)

A escolha do Diagndstico Rural Participativo deu-se por meio de buscas de
ferramentas que fossem adequadas a realidade organizacional na qual a Fabrica Comunitaria
esta inserida. Assim, ressalta-se que os métodos utilizados neste projeto buscaram avaliar o0s
problemas e as oportunidades, identificando de forma participativa os possiveis projetos de
melhoria a serem desenvolvidos e postos em pratica.

Pela utilizacdo do DRP objetivou-se a busca por um planejamento sustentavel e
plausivel, considerando os saberes e culturas locais, conforme é citado pela SAF (2011, p.
18) “O respeito ao conhecimento cultural na gestdo dos recursos naturais ¢ humanos é o meio
basico para se chegar a sustentabilidade do uso dos recursos e da organizacao social”.

Ademais, seguindo orientacdes contidas no Guia Pratico DRP da Secretaria da
Agricultura Familiar, os membros da equipe de facilitagdo agiram como observadores das
interacOes e debates, iniciados através de pontos abordados nas oficinas. Para tanto, buscou-se
moderar as pautas postas de forma dialogica. Assim, os facilitadores objetivaram, além da
coleta de dados, trocar conhecimentos aprender com as participantes acerca do objeto de
estudo.

Para que o planejamento participativo desenvolvido fosse possivel de realizacdo, 0s
facilitadores buscaram considerar os aspectos da identidade cultural da comunidade. Pois,
segundo Furtado, Sucupira e Alves (2014, p. 108) “a dimensao social da identidade pode ser
compreendida como um posicionamento coletivo, em que estdo compreendidas as dimensdes

pessoais de cada sujeito no grupo”.
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Nesse sentido, a Secretaria da Agricultura Familiar (2011) traz que os valores, visoes,
conhecimentos e costumes sdo responsaveis pela producdo de vias endogenas de
desenvolvimento, sendo assim, é de suma importancia que haja respeito quanto a esses
saberes.

Ainda, o Guia utilizado para o desenvolvimento deste projeto aborda a importancia de
se ouvir todos os envolvidos para o desenvolvimento do planejamento, considerando a
opinido daqueles que se mostram com dificuldade de se expressar. Desta forma, a equipe de
facilitadores buscou construir um espaco dialégico e participativo, dando voz, de forma
efetiva a todas as mulheres envolvidas.

As ferramentas, apresentadas pelo DRP, permitiram com que as integrantes da Fabrica
visualizassem sistematicamente os seus problemas, bem como algumas possiveis solucdes,
passiveis de realizacdo. Pois, as ferramentas permitiram com que 0s problemas e
oportunidades fossem visualizados de maneira concreta pelas colaboradoras.

A construgédo do planejamento participativo, por meio do DRP, seguiu a finalidade de
abordar situaces reais da Fabrica, para que assim ndo se elaborasse um plano de ac¢do no qual
a realidade da Fabrica Comunitaria de Alimentos Artesanais do Quilombo Nhunguara ndo se
encaixaria. O plano proposto em conjunto buscou sempre enfatizar a visdo das colaboradoras,
abordando planos e solucbes propostas e palpaveis pelas mesmas, pois o resultado do DRP,
segundo o Guia Pratico da SAF (2011), deve ficar em poder da comunidade como um
instrumento para provocar mudancas e gerenciar apoio institucional.

Para evidenciar os resultados da aplicacdo das ferramentas selecionadas do Guia

Pratico DRP serdo apresentas a seguir o detalhamento efetivo de cada oficina.
8.2 RELATORIO DAS OFICINAS

Foram realizadas sete oficinas na Fabrica Comunitaria de Alimentos Artesanais do
Quilombo Nhunguara, baseadas em sete ferramentas do DRP, a fim de identificar qual o papel
da fabrica na comunidade e quais sdo seus pontos fortes e fracos, que podem vir a concatenar
no planejamento participativo, objetivo deste projeto de consultoria.

Com excecédo da primeira oficina, que analisa a comunidade como um todo, todas as
demais tiveram o foco exclusivo na fabrica de alimentos e seus processos. As primeiras
oficinas foram realizadas no dia 15/09, sendo essas o “mapa da comunidade”, “mapa de

2 (13

situagdo futura”, “mapa de fluxos econdmicos” e o “mapa do fluxograma comercial”, ja as
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oficinas do “diagrama de venn”, a da “arvore de problemas” e do “cenario de alternativas”

foram aplicadas no dia 29/09, sempre no espaco da propria Fabrica.

Al

Fotografia 2: Facilitadora apresentando para as trabalhadoras da fabrica como
ocorreriam as oficinas.
Fonte: Acervo Pessoal (2018).

Ressalta-se que os facilitadores buscaram interagir de forma a ndo interferir no
processo de desenvolvimento das atividades, apenas facilitando a construcdo dos resultados,
dando condicBes para que as trabalhadoras expusessem seus conhecimentos implicitos,
construindo um planejamento de acordo com as suas percepcdes. Os facilitadores de forma
buscaram ndo criar uma relacdo de dependéncia e ou hierarquizacdo com as mulheres, para

gue assim houvesse uma troca de experiéncia e ndo um processo de tutoria.

8.2.1 Oficina Mapa da Comunidade

Na primeira oficina foi utilizada a ferramenta de Mapa da Comunidade, que tem o
objetivo definido pelo DRP de “criar uma concepgao compartilhada sobre a situacao atual da
comunidade em relacdo a seus potenciais e suas limitagbes no ambito produtivo, social,
sanitario, etc” (SAF, 2011, p. 32). Em uma cartolina, foi solicitado para que as mulheres da

fabrica desenhassem todas as estruturas de uso comum existentes na comunidade.



72

Fotografia 3: Resultado final da oficina Mapa da Comunidade.
Fonte: Acervo Pessoal (2018).

Foram desenhadas igrejas, escolas, posto de saude, academia, campos de futebol,
bares, o barracdo da associacdo dos moradores do Nhunguara, a estufa de bananas e um
viveiro com plantas nativas para comercializacdo, além da casa de alguns moradores e suas
respectivas plantagdes, como representado na Fotografia 3.

Uma diferenca que se pode perceber entre 0s espagos desenhados por elas e a Fabrica
é que, todos esses sdo reconhecidos pela comunidade como espagos coletivos, ja 0 mesmo nado
ocorre com a Fabrica. A organizacdo acaba muitas vezes sendo vista como um projeto das
trabalhadoras a parte, que ndo atende os interesses dos moradores.

Exemplo disso, relatado por elas, é com relagdo a Festa da Padroeira da Comunidade,
organizada todos os anos e com a auxilio das proprias mulheres que trabalhar na producédo da
bananinha chips. Porém, elas ndo vendem o produto na festa por medo de causar conflitos
pessoais, ja que essa acdo ndo € bem vista por todos os moradores. Na visdo deles, todo
dinheiro que entra na Fabrica pertence exclusivamente as mulheres e ndo é revertido para a
comunidade, contam. Esse conflito pessoal é discutido mais afundo em uma oficina a frente,
com o auxilio da ferramenta Diagrama de Venn.

A partir do desenho das mulheres colaboradoras da Fabrica, foi possivel verificar toda
a estrutura fisica e recursos naturais que a comunidade possui. O quilombo é uma comunidade
rural e sua estrutura basica segue como tal, sendo que as maiorias das casas usam o sistema de

fossas de esgoto e agua de corrego/fonte natural.
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Fotografia 4: Membros da fabrica realizando a oficina do Mapa da Comunidade.
Fonte: Acervo Pessoal (2018).

A Fébrica possui acesso a 4gua encanada, entretanto no momento da visita estava sem
agua. As mulheres relatam que a pressdo d’agua no cano ¢ tamanha que acaba quebrando-0
com certa frequéncia, elas ndo consertam por medo de cobras e outros animais que possam
existir no local do vazamento e os homens que fariam esse trabalho cobram pelo servico,
exceto raros casos. Essa falta de &gua € uma situacdo corriqueira que além de dificultar as
tarefas diérias e o processo produtivo, pode causar um problema para a organizacao devido a
vigilancia sanitaria.

Por outro lado, um ponto positivo destacado por elas e que merece maior aten¢do, sao
os arredores da fabrica, que exercem um papel importante de socializacdo para a comunidade,
principalmente para os jovens. Muito dessa movimentacdo deve-se ao fato do acesso a
internet existente ali e ausente nos outros locais da comunidade, o que coloca a estrutura da
fabrica e seu entorno como um ponto de referéncia para todos os habitantes e isso é
reconhecido pelas colaboradoras.

A valorizacdo desse espaco, com bancos e mesas, seria muito interessante a fim de
transforma-lo realmente em uma &rea de convivéncia, e quica possibilitaria a comercializagdo
dos proprios produtos da fabrica.

Conclui-se que ha dificuldade por parte das mulheres em fazer com que a comunidade
enxergue a Fabrica como um espaco de todos. Trazer as pessoas para perto sera essencial para

0 desenvolvimento da organizacao.

8.2.2 Oficina Mapa de Situacéo Futura
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No segundo momento, comecando com o foco voltado somente para a Fébrica, foi
utilizada a ferramenta de Mapa da Situagdo Futura, que no Guia Pratico DRP, tem como
objetivo de promover a discussdo das possiveis ameacas e oportunidades para o futuro da
organizacdo (SAF, 2011). Foi solicitado para que as mulheres escrevessem em uma cartolina
0 que elas esperam da Fébrica no futuro, toda ideia era valida, ndo sendo discutido o grau de
complexidade daquilo ou como seria feito, num formato de brainstorm, para posterior

problematizacdo e sistematizacao.

Fotografia 5: Resultado final da oficina Mapa de Situacdo Futura.
Fonte: Acervo Pessoal (2018).

Surgiram quatro linhas de pensamentos: 1) financeiro; 2) estrutural; 3) produtos; e 4)
gerac0es futuras.

No quesito financeiro, elas demonstram muito interesse em aumentar as vendas da
fabrica, obtendo maior renda para as familias envolvidas no projeto. Nesse sentido, ha
manifestacdes que indicam a Fabrica como uma alternativa frente o trabalho bracal do campo
e demonstram ambicdo de venderem para além das fronteiras da comunidade. Enfatizam que
possuem condicdes de tal, pois investiram até em um veiculo de transporte das bananinhas
chips, porém ndo ha demanda ou ndo sabem para quem vender.

Ainda no financeiro, possuir uma renda mensal oriunda da Fabrica parece ser um
sonho para todas as trabalhadoras. Entretanto, como foi pontuado por elas, ha certa
acomodacédo para com o trabalho. Elas ficam esperando que as coisas venham até elas, ndo
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existe uma busca por novos clientes, por exemplo. Elas tomam uma atitude reativa de
producéo, gerando uma contradigéo entre desejo e agdes.

No quesito estrutura, hd uma preocupacao significativa no sentido de que o que elas
construiram seja preservado. Elas lutaram muito para manter o que tem hoje e em diversas
vezes na conversa, ddo a entender que, principalmente os homens, acabam néo valorizando. A
preservacao da fabrica para as futuras geracGes é importante para todas. A pouco tempo atras
a fabrica acabou sendo furtada e alguns computadores foram levados, além de documentos
importantes destruidos, muitos desses que asseguravam a licitude da fabrica perante os 6rgéao
reguladores. Cercas que rodeavam a fabrica também foram furtadas. Elas gostariam que a

comunidade visse a fabrica como de todos e ajudassem na preservacao desse patrimonio.

Fotografia 6: Membros das fabricas realizando a oficina do Mapa de Situagdo Futura.
Fonte: Acervo Pessoal (2018).

Em produtos, elas compreendem que a estrutura que elas possuem acaba sendo
subutilizada, h& equipamentos para a producdo de mais produtos, aumentando 0 seu mix e
assim sua fonte de renda. A producdo de doces é um desejo antigo delas, porém, as
trabalhadoras ndo sabem como fazer esses novos produtos e nem a quem procurar para pedir
ajuda. As comunidades vizinhas que produzem esse doce de banana, segundo elas, nédo
costumam ajudar temendo aumentar a concorréncia.

Essa visdo mercadoldgica de concorréncia entre as comunidades ndo é salutar. Nao
esta claro para elas que todas se encontram na mesma situacéo e que juntas, além de gerarem

mais recursos e riquezas, poderiam se ajudar em atividades cotidianas. Uma visdo dos outros
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remanescentes quilombolas como parceiros seria mais benéfica, facilitando a troca de
experiéncias, conhecimento e cultura na regido. Entretanto, como ndo houve acesso as outras
comunidades, ndo ficou claro se € um pensamento exclusivo das mulheres ou corroborado
pelo Vale do Ribeira como um todo.

Outro problema com relagdo aos produtos € referente aos aparelhos utilizados, que
para elas, ou sdo muito pesados ou ndo sao préprios para a producdo dos doces, por exemplo,
0 que acaba dificultando o trabalho.

Com relacéo as geracdes futuras, o aspecto mais comentado foi de que elas gostariam
que a fabrica servisse como fonte de geracdo de emprego para os jovens e que eles vissem ali,
uma oportunidade. Em conversa, as mulheres comentam que elas ja estdo velhas e que
continuam insistindo no projeto muito por conta dos jovens, com o objetivo de dar uma
condicdo de vida diferente para eles, de dar a eles o direito de ter a fabrica como uma opcéo.
Um exemplo usado por elas para embasar esse pensamento, foi de um morador da
comunidade, que demonstrava muito interesse por informatica e utilizou a fabrica para ter
acesso aos computadores no passado.

Foi possivel perceber, de forma clara e através dessa ferramenta, que as mulheres
demonstram o desejo de melhora principalmente em quatro grandes areas. Entretanto, nas
areas que dependem delas, como financeiro e produtos, se encontram inertes e ndo buscam

por solugdes. Possuir um comportamento mais ativo sera essencial para o futuro da empresa.

8.2.3 Oficina Mapa de Fluxos Econémicos

Na oficina seguinte, foi aplicada a ferramenta de Mapa de Fluxos Econdémicos, o qual
consiste em “apresentar as relagdes entre os diferentes elementos dos sistemas produtivos
dentro e fora da comunidade” (SAF, 2011, p. 34). Tendo como foco apenas a Fabrica, foi
dividido em quatro grandes temas e depois se utilizou post-its para escrever todas as conexdes
que a fabrica possui e postos em uma cartolina, a fim de mapear toda a relacéo existente da
fabrica com a comunidade externa e seus agentes, de forma a facilitar a visualizag&o.

Os temas foram: fornecedores (amarelo), parceiros (rosa), despesas (verde) e clientes
(laranja). A Fotografia 7 abaixo mostra como ficou o mapa de fluxos econdmicos ao final da

oficina.



77

Fotografia 7: Resultado final da oficina do Mapa de Fluxos Econémicos.
Fonte: Acervo Pessoal (2018).

Todos os fornecedores de insumos sdo variaveis, comprados nos mercados da regido
com 0 menor preco, exceto o de éleo de palma que € fixo, vindo de Sdo Paulo capital. J& 0s
fornecedores de sacolas, etiquetas e afins, ndo houve resposta, pois séo itens utilizados desde
a construcao da Fabrica, sem que houvesse necessidade de nova compra.

Dentre os parceiros, que ja auxiliaram a Fabrica, encontra-se o ISA, ITESP e
SEBRAE, com amparo com conhecimento técnico ou comprando a producdo para 0 uso em
programas governamentais de alimentacdo. Além deles ha também a comunidade vizinha
Sapatu, local no qual as trabalhadoras foram aprender a fazer a bananinha chips, em um curso
promovido pelo projeto da UNICAMP. Porém, foram abordados aspectos competitivos, pois a
comunidade vizinha, Sapatu, possuiria 0s conhecimentos necessarios para a produgdo do doce
de banana, e em vérias tentativas de negociacdo de trocas de saberes, o pedido teria sido
negado. Ainda, ha uma revendedora na comunidade de Cananéia que realiza pedidos
esporadicos na Fabrica.

Com relacdo as despesas, foram relatadas trés. Duas que elas tém que pagar apenas
quando ha producao, sdo essas: 20% do total do pedido para a cooperativa de Eldorado, para a
emissdo da nota fiscal, e 1% do total do pedido para a associacdo do Quilombo Nhunguara.
Né&o ficou claro se ha a incorporagdo desses valores no preco de venda ou se é descontado da

margem de lucro.
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Existe ainda uma despesa fixa que é referente ao IPVA do veiculo da fabrica,
comprado para realizar o frete das mercadorias, além das despesas com gasolina e pagamento
de um motorista, caso necessite fazer alguma entrega. A desvalorizacdo e manutencdo do

carro nem foram pautas de discussao.

Fotografia 8: Membros das fabricas realizando a oficina do Mapa de Fluxos
Econdmicos.
Fonte: Acervo Pessoal (2018).

Quanto ao tema clientes foram citadas onze relacdes, dentre as quais estdo
revendedoras, mercados, eventos e bares que ja venderam a bananinha no passado, mas por
algum motivo pararam de vender. As revendas sao realizadas por pessoas da comunidade
vizinha e moradores da cidade, que retiram um ndmero de produtos na Fabrica e levam para
vender em outros locais, apos isso, efetuam o pagamento, ndo é uma pratica muito comum,
pois como relatado isso acontece apenas com pessoas conhecidas e de confiangca. Quanto aos
mercados, relataram que além do Pinheiros que realiza pedidos frequentes, j& houve tentativa
de venda em outro local que ndo aceitou o produto por ndo possuir codigo de barras. Mas
relatos mostraram que também falta persisténcia em negociar com esses locais de
comercializacdo, o que dificulta a ampliacéo do canal.

Segue abaixo um esquema, Quadro 6, com todas as relacfes existentes da Fabrica e

seus vinculos, além do grau de dependéncia entre 0s agentes.



Mapa de Fluxos Econémicos

Tema Agente de Relacao Vinculo Grau
Dependéncia

Fornecedores | Elektro Distribuicéo de Energia Forte
Mercados da Regido Materiais de Limpeza Fraco
Séo Paulo Capital Oleo de Palma Forte
Gréafica Campinas Etiquetas Fraco
Distribuidora de Gas Gas 40L Fraco
Comunidade Banana Verde Forte
Gréafica em Registro Embalagens Plasticas Fraco
Mercados da Regido Sal e Papel Toalha Fraco

Parceiros Petrobras Construcdo da Fabrica Fraco
ISA Transporte do Oleo de Forte

Palma

ITESP Capacitacdo e Compra Médio
Microbacia Reforma da Fébrica Fraco
Juliana de Cananéia Revenda Médio
SEBRAE Capacitacdo Fraco
Comunidade do Sapatu | Capacitagédo Fraco

Custos Associacdo do Repasse Forte
Nhunguara
Cooperativa de Compra de NF Forte

Eldorado

79
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Veiculo Motorista, Gasolina, IPVA | Médio

Clientes Governo Eldorado Programa de Aquisicdo de | Fraco
Alimentos

Cooperativa de Revenda Fraco

Eldorado

Feira de Troca de Venda Fraco

Sementes

Bar do Claudio Revenda Fraco

Governo Apiai Revenda Fraco

Mercado Pinheiros Revenda Médio

ETEC Venda Fraco

Ingrid de Sorocaba Revenda Fraco

Evento da Barragem Venda Fraco

em Adriandpolis

Zeni Revenda Fraco

Outras Comunidades Venda Fraco

Quadro 6: Quadro sintese de fluxos econémicos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Através da ferramenta, ficou claro para as mulheres quais sdo todos os agentes com

quais elas possuem ou possuiram relacdo e qual o grau de dependéncia entre eles. O ponto que

chama mais a atencdo é a fraca relacdo da fabrica com seus clientes. Ponto chave esse que

pode explicar o porqué da existéncia apenas de demandas esporadicas, ja& que ndo ha a

manutencdo da relacgéo.

8.2.4 Oficina Fluxograma Comercial e Fluxo de Producéo

Na quarta oficina, foi planejada a utilizagcdo de duas ferramentas do DRP. No entanto,

0 fluxograma de producdo, ndo foi solicitado para que as trabalhadoras desenhassem e

refletissem sobre, pois j& foi abordado anteriormente no inicio do trabalho, e essa area segue
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um processo ja bem definido e estruturado e ndo aparenta possuir gargalos. Portanto, ndo foi
utilizada essa ferramenta.

A ferramenta que efetivamente foi utilizada, o Fluxograma Comercial, possui o
objetivo de “expor os fluxos comerciais em sua totalidade, permitindo uma anéalise da
eficiéncia, as debilidades e os potenciais comerciais” (SAF, 2011, p. 44). Abaixo se tem a
Figura 7, que representa o fluxo supracitado, e foi construida a partir da realizagdo da oficina

e 0s apontamentos feitos pelas trabalhadoras da Fabrica.

/Divulgal;ﬁn: \‘ Encomendas: Entrega:
= 2 banners; Ocorrem por Podem ser
= Camisetas; WhatsApp ou retiradas na
= Sacolas; presencialmente Comunidade ou
= Folders; .| com uma das Produgio | combinar um
= Placa estrada coordenadoras. local para a
(entrada da entrega.
Comunidade);
= Kombi
\\ Adesivada; Y,
o )

Pos-Venda: Pagamento: Pagamento:

Para gquem 2) Se elas nao 1) Se as

compra com o conhecem o mulheres da

intuito de cliente, & fabrica

revender, ha o solicitado o . conhecerem o

contato apos pagamentona | cliente, o

para saber hora da MEesmo possui

como estao entrega. até 30 dias

indo a apos entrega

\ demanda. \ \ para pagar.

Figura 7: Representacéo do Fluxograma Comercial da banana chips.
Fonte: Elaborado pelos autores.

O fluxograma comercial possui trés grandes problemas, como notados pelas proprias
colaboradoras, com o auxilio dos questionamentos dos facilitadores, ao decorrer da execucao
da oficina.

O primeiro é a falta de uma divulgagéo ativa do produto, as trabalhadoras tomam uma
atitude que reside na espera dos clientes e, mesmo que haja, o contato com elas é dificil. Para
fazer uma encomenda é necessario ou ir até a comunidade e encontrar uma coordenadora, ou
pode ser feito o pedido pelo aplicativo de mensagem WhatsApp, que apesar de facilitar o
processo, ndo é divulgado em lugar nenhum. O cliente precisa conhecer a coordenadora para

ter o nimero de telefone para encomenda, que é o pessoal de uma delas.
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O segundo problema é com relacdo as formas de pagamento. Néo é solicitado um valor
de entrada para cobrir os custos de producdo e se resguardar de um possivel inadimplemento.
Atualmente o pagamento € feito na base da confianca, como elas contam. Apds a solicitacéo
do pedido, h4 a producdo e se ¢ “cliente conhecido” ele tem um més para pagar apds a
entrega, se ¢ “cliente novo” tem que pagar o valor integral na hora da retirada. Ja aconteceu
no passado de pessoas encomendarem as bananinha chips e nunca mais voltarem para pegar,
relatam. Nestes casos, a fabrica fica com o produto acabado, que é perecivel, e arca com 0s

custos da producao.

Fotografia 9: Resultado final da oficina do Mapa de Fluxos Comercial e Producéo.
Fonte: Acervo Pessoal (2018).

O ultimo problema é com relacdo a entrega das mercadorias, que pode ser feito via
retirada na prépria comunidade, ou combinando um local de entrega com o préprio cliente.
Atualmente, a fabrica possui um veiculo para realizar o transporte das mercadorias, seja para
eventos em outras cidades ou entregas das encomendas. Entretanto, se for combinado com o
cliente de realizar a entrega em um local fora da comunidade, as colaboradoras fazem isso

sem custo extra. Ndo ha a cobranca de um frete para realizar essa entrega. Contudo, ha
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geragdo de despesa para a fabrica, pois a cada entrega é necessario pagar um motorista para
fazer o servico, além dos gastos com gasolina e depreciagdo do automaovel.

Evidenciasse que o fluxo comercial da empresa é um dos pontos fracos do processo.
Sem métodos e etapas bem definidas, existem muitos furos no processo, que sdo faceis de

resolver, e acabam por prejudicar a fabrica e sua saude financeira.
8.2.5 Oficina Diagrama de Venn

A ferramenta diagrama de Venn foi utilizada com o intuito de conhecer os grupos que
formam a comunidade, como esses grupos se relacionam, qual a influéncia deles nas tomadas
de decisbes comunitarias e também da Fabrica, além de identificar os grupos externos que se
relacionam com a Fabrica. Na metodologia do DRP, essa ferramenta tem por objetivo
“colocar em evidéncia as relagdes que se estabelecem entre os membros da comunidade e as
instituicGes para reconhecer a importancia destes fatores nos processos de decisdo e

desenvolvimento comunitario” (SAF, 2011, p. 43).

Fotografia 10: Membros das fabricas realizando a oficina do Diagrama de Venn.
Fonte: Acervo Pessoal (2018).

Com a utilizagdo de uma cartolina, post-its e canetas o grupo de mulheres em
semicirculo para debater, pode-se identificar os grupos da comunidade e definir a
relagcdo/proximidade com a Fabrica Comunitaria, como representado na Figura 18. Com o
desenvolvimento da atividade as mulheres puderam perceber a quantidade de conexdes que a
Fabrica possui e, principalmente, o qudo ligadas pessoalmente a esses grupos elas estdo e
como isso pode impactar na Fabrica, como € detalhado nos dois proximos paragrafos.

A atividade identificou grupos da propria comunidade como as igrejas, suas festas e o

pessoal que trabalha no viveiro. Também foram levantados nomes de grupos externos ao
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Nhunguara como, o grupo de trabalho do Quilombo Sapatu, o ISA, o ITESP, a cooperativa,
uma nova revendedora da fabrica, o grupo do projeto de Microbacias, o pessoal da Feira de
Sementes, e até mesmo a prefeitura de Eldorado e de Iporanga, além da UNICAMP.

Fotografia 11: Resultado da oficina Diagrama de Venn realizado pelas mulheres da
fabrica.
Fonte: Acervo Pessoal (2018).

O que foi notado pelas trabalhadoras, e € interessante perceber, que grande parte dos
grupos listados, por elas, sdo externos e esses também sdo 0s mais proximos, na maioria dos
casos. Em relatos das mulheres, hd manifestacGes que informam existir dificuldades em criar
um vinculo entre outros grupos da prépria comunidade, isso devido ao medo de criar um
conflito pessoal, por exemplo, a relagdo com o grupo da igreja e das festas. Outra dificuldade
mencionada € a comunicagdo da fabrica com esses grupos mais proximos, o que impede que
se crie um vinculo mais agudo, podendo causar perda de oportunidades.

Portanto, pode-se afirmar que a oficina foi de grande valia no sentido de que foi
possivel as mulheres, que hoje trabalham na fabrica, discutir, refletir e visualizar com quais e
que tipo de grupos a Fabrica se relaciona. Valendo destacar o fato de elas terem percebido o
baixo contato com grupos da propria comunidade e o grau de proximidade que hoje elas tém
com o pessoal externo ao Nhunguara.
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A éarvore de problemas pode ser entendida como um estudo da relacdo causa-efeito,

usando como base os levantamentos ja feitos em outras oficinas, como o mapa da comunidade

e diagrama de venn. No DRP a SAF (2011, p. 42) mostra que nessa oficina “a intengdo ¢

identificar e analisar um problema com a finalidade de estabelecer as causas primarias. Estas

causas primarias serdo o ponto de partida para a busca de solugdes”, o que ¢ facilmente

entendido quando se relaciona com a estrutura da arvore, a raiz, o tronco e os galhos,

ajudando no melhor desenvolvimento da atividade junto com as mulheres do Nhunguara.

Fotografia 12: Grupo discutindo sobre a oficina com a facilitadora.
Fonte: Acervo Pessoal (2018).

A realizacdo da oficina se deu a partir do enquadramento dos pontos - problema,

efeito, causa e prioridade, como pode ser visto no Quadro 7. A partir do quadro, as mulheres

puderam usar 0s post-its para descrever os efeitos, causas e prioridades de cada problema

levantado anteriormente, com isso as participantes conseguiram se aprofundar em cada

dificuldade que a Fabrica possui, visualizando de forma clara. Em relatos, notou-se que elas ja

fazem esses apontamentos de problemas da fabrica, mas que nunca fizeram uma reflexdo

paraalém disso. Buscou-se no quadro, a seguir, relatar da maneira mais fiel possivel as

expressoes faladas pelas mulheres.

ARVORE DE PROBLEMAS

Problema

Causa

Efeito

Prioridade
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Agua Manutencéo, muita presséo da | Curso com nutricionista; limpeza; UxD
agua; servico mal feito - [ Dificulta producdo. 5x1=5
ITESP.
Depredagdo | Querem destruir; bébados. Prejuizo; desanimar. 4x1=4
Vendas Nédo véo atras; acomodadas; | Sem dinheiro para funcionérios; ndo | 5x3=15
falta interesse; ndo divulgam; | aumenta pessoas trabalhando; dinheiro
nota fiscal e codigo de barras. | para manutencdo e equipamentos;
desanimar.
N&o saber | Ndo sabe dar o ponto; | Opgéo de venda. 5x1=5
fazer doces | ninguém que ajude.
Vigilancia [ Falta de sabonete liquido; | Fechar a fabrica; perder o trabalho. 5x3=15
sanitaria intriga da comunidade.
A Falta de apoio. Dendncia para vigilancia. 2x1=2
comunidade

Quadro 7: Resultado alcancado a partir da oficina de Arvore de Problemas.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com o desenvolvimento da atividade, as mulheres construiram o quadro mostrado na
Figura 20, levantando os problemas de estrutura e gestdo da fabrica, como o abastecimento de
agua, dificuldade com as vendas, ndo saber fazer o doce de banana e as exigéncias da
vigilancia sanitaria, o que gerou importantes anélises em relacdo as raizes dos problemas.
Mas, vale ressaltar alguns pontos que as trabalhadoras observaram no decorrer da atividade,
primeiramente, duas dificuldades da fabrica, a comunidade que ndo da apoio ao trabalho delas
e que também acabam depredando a estrutura que sofre frequentemente, e para as
trabalhadoras isso gera desmotivacao para continuar as atividades na Fabrica. Segundo ponto,
foram as prioridades que as trabalhadoras definiram evidenciam uma preocupagdo maior com
os problemas de gestdo da Fabrica, como as vendas e a vigilancia sanitaria, do que com as
dificuldades em relacdo ao olhar da comunidade para Fabrica.

Conclui-se entdo que as trabalhadoras da Fabrica puderam debater e relatar de forma
escrita os principais problemas que elas enfrentam nesta jornada, pensando ndo apenas nos
problemas em si, mas sim nas raizes dessas dificuldades, além de pensar o qudo prioritaria é a
discussdo e solucdo desse problema. O que mostrou pouca atencdo das trabalhadoras em
relacdo a maneira como a Fabrica é vista pela comunidade, mas sim um foco prioritario na
gestdo e resultados, o que pode evidenciar que elas creem numa relacdo direta entre ter

mostrar bons resultados/ geracdo de renda e ter apoio da comunidade.
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Fotografia 13: Resultado da oficina arvore de problemas.
Fonte: Acervo Pessoal (2018).

8.2.7 Oficina Cenario de Alternativas

O cenério de alternativas foi a ultima oficina realizada, uma ferramenta usada como
fechamento das atividades, novamente propde uma discussdo em relacdo as dificuldades
levantadas durante as oficinas anteriores, principalmente os levantamentos da oficina arvore
de problemas, mas com foco nas alternativas para solucdo desses problemas. O Unico
descuido na aplicagdo dessa atividade foi ndo ter registrado a discussdo de viabilidade de cada
alternativa, feito apenas na oralidade. Para a SAF (2011, p. 50) um dos objetivos da oficina é
“ajudar no processo de decisdo grupal, visualizando vantagens e desvantagens das diferentes

alternativas”.
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Fotografia 14: Resultado da oficina de Cenario das Alternativas.
Fonte: Acervo Pessoal (2018).

Também com o uso de cartolina e post-its, primeiramente as mulheres discutiram a

necessidade de levantar alternativas para todos os problemas j& apontados, por fim elas

decidiram trabalhar com dois problemas centrais - a agua e as vendas. Assim, sempre

retratando da maneira mais préxima as falas usadas pelas participantes chegou-se as seguintes

opcdes para a dgua da fabrica: conversar com os dois moradores da comunidade que sempre

as ajudam com isso de graca; pagar alguém para arrumar o encanamento; solicitar para o ISA

fazer esse concerto. Em relato as mulheres citaram que os que ajudam voluntariamente nédo

conseguem arrumar a raiz do problema, que é o encanamento que ndo aguenta a pressao da

agua, pois precisaria comprar material para trocar os canos mais frageis, e que o Instituto

Socioambiental poderia ter recurso para isso. No quadro abaixo foram utilizadas as expressoes

usadas pelas trabalhadoras.

CENARIO DAS ALTERNATIVAS

Problemas Alternativas Responsavel
Agua Chamar dois moradores para ajudar; Pagar para alguém para arrumar;
Pedir a ajuda ao ISA.
Vendas Sair vendendo; Ter uma pessoa para vender na cidade;
Vender em outras cidades; Colocar no nome pessoal de alguém o
CNPJ; Usar o CNPJ da cooperativa.
Acomodadas/ | Ir junto com outra pessoa vender (Marina + alguém); Ir preparando
Divulgar alguém para vender (que more na cidade); Usar a sacolinha e o

banner para divulgar; Vender nos mercados das cidades, nos quais
ainda nao foi oferecido; Parceria com a casa da Agricultura de
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Eldorado; VVender nas festas e eventos; Colocar o niimero de contato
na sacola.

Quadro 8: Resultado alcancado a partir da oficina de Cenario das Alternativas.
Fonte: Elaborado pelos autores.

O limite da fabrica com as vendas gerou varias alternativas de solucdes,
principalmente para descentralizar as vendas que hoje apenas uma pessoa faz, entdo citaram:
ter uma pessoa dedicada as vendas na cidade; vender em outras cidades; ir preparando alguém
da comunidade para vender e ir no comeco junto com quem ja faz vendas. Também se
debrucaram sobre a necessidade de divulgar o trabalho delas e criar parcerias, que resultou
nas opg¢des: usar o material que ja possuem para divulgar - as sacolinhas e o banner; colocar o
numero de celular que recebem os pedidos na sacolinha e materiais de divulgacdo; vender nas
festas e eventos da comunidade e para fora; ter parceria com a casa da agricultura de Eldorado
e 0s mercados das cidades vizinhas; além de usar a nota fiscal da cooperativa.

Por fim, pode-se notar que a oficina possibilitou para as mulheres visualizarem que
existem soluc@es vidveis para que os principais problemas da Fabrica fossem amenizados, o
que teve bons resultados, principalmente no sentido de gerar oportunidade para outras pessoas
da comunidade, como na alternativa de ensinar pessoas a venderem acompanhando nos

primeiros momentos.

8.2.8 Sintetizacdo dos Resultados das Oficinas

Para facilitar a visualizacdo dos principais resultados obtidos em cada oficina

realizada, elaborou-se o Quadro 9, no qual se buscou sintetizar os pontos alcancados:

Ferramentas Sinteses dos resultados
Mapa da I - N&o h& uma visao da Fabrica como algo coletivo pela comunidade;
comunidade Il - A Fébrica exerce um papel importante de socializagdo na comunidade;

111 - Oportunidade de aproveitar essa socializa¢do e criar um espago de
convivéncia anexo a Fabrica.

Mapa de Situacgéo | - Desejo de um aumento nas vendas assim como a obtenc¢do de uma renda
futura mensal proveniente da Féabrica. Porém, o discurso denota uma “acomodacéo”
por parte das trabalhadoras;
Il - Preocupagdo com relagdo aos cuidados e manutencgdo da Fabrica e suas
estruturas;

111 - Sentimento de concorréncia com as comunidades vizinhas que
prejudicam, entre outros fatores, a ampliacdo do mix de produtos da Fabrica
e canais de comercializagéo coletivos;

IV - Vontade de que a Fabrica se torne espaco de trabalho para os jovens da
comunidade no futuro.
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Mapa de Fluxos
Econdmicos

| - Existéncia de um fornecedor chave para a qualidade do produto;
Il - Despesas de operacdo que ndo fazem parte da precificacdo;

I11 - Falta de persisténcia em negociacdes com novos canais de venda, por
conta da falta do Codigo de Barras no produto. Na pratica o Cddigo ndo se
mostrou obrigatério;

IV - Possibilidade de parceria com comunidades vizinhas.

Mapa Fluxograma
Comercial e de
Producao

| - Falta de divulgacéo ativa do produto;
I - N&o ha a cobranca do frete para entrega;
111 - Falta de uma entrada, para cobrir os custos de producéo;
IV - Pagamento até 30 dias apds entrega do produto;
V - Falta de manutenc¢éo da relagdo com o cliente.

Diagrama de Venn

I - Ndo ha proximidade com grupos da prépria comunidade como as igrejas,
suas festas e trabalhadores do viveiro;

Il - J& houve relagBes com grupos, como grupo de trabalho do Quilombo
Sapatu, o ISA, o ITESP, a cooperativa, o grupo do projeto de Microbacias, o
pessoal da Feira de Sementes, prefeituras de Eldorado e de Iporanga e a
UNICAMP;

111 - Grande parte dos grupos listados por elas sdo externos e esses também
sd0 0s mais préximos, na maioria dos casos.

Arvore de Problemas

| - Problemas de estrutura e gestdo da fabrica: o abastecimento de agua,
dificuldade com as vendas, néo saber fazer o doce de banana e as exigéncias
da vigilancia sanitaria;

I - A comunidade ndo da apoio e depredam a estrutura frequentemente;
Il - As prioridades que as trabalhadoras definiram evidenciam uma
preocupagdo maior com os problemas de gestéo da Fabrica, como as vendas
e a vigilancia sanitéria.

Cenario de
Alternativos

| - Descentralizar as vendas, atualmente realizada por apenas uma pessoa;
Il - Vender em diferentes cidades, ha comunidade, em festas e eventos;
Il - Divulgar o trabalho usando a sacola e o banner da fabrica;
I11 - Criar parcerias com a casa de agricultura de Eldorado e com a
cooperativa.

Quadro 9: Sintese dos resultados das oficinas do DRP.
Fonte: Elaborados pelos autores.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho realizou a aplicacdo dos conhecimentos e das experiéncias
académicas adquiridas ao longo do curso de bacharelado em administracdo. Para isso, foi
desenvolvido um projeto de consultoria empresarial que teve como objetivo elaborar o
planejamento participativo da Fébrica Comunitaria de Alimentos Artesanais do Quilombo
Nhunguara. Visando alcancar o objetivo tracado, o trabalho foi planejado e executado
considerando vieses especificos que constroem o contexto em que a organizacao esta inserida,
para que os resultados conquistados fossem, de fato, acessiveis a realidade da Fabrica
Comunitéria e pudesse complementar o trabalho ja realizado pelas moradoras do quilombo
Nhunguara.

A construcdo da consultoria teve como ponto de partida um estudo bibliografico sobre
a histdria da comunidade e da féabrica, 0 que permitiu ao grupo conhecer mais sobre o
contexto em que foi realizado o trabalho, uma parte importantissima da consultoria para que
fosse possivel entender as lutas e momentos em que o quilombo passou para chegar nos dias
atuais, assim como assimilar a maneira como se organizam e interagem com outras partes da
sociedade, além de entender como se deu a criacdo da fabrica comunitéria e seus grupos de
trabalho. Uma preparagdo para esclarecer o que se encontraria nas idas a campo e para que
fossem sempre mais proveitosas.

No segundo momento foram realizadas idas a campo, permitindo assim conhecer a
comunidade e confrontar as informacgdes obtidas a partir do estudo bibliogréfico, isso através
de observacdes, aplicacdo de um formulario, além conversa com moradores e membros da
Fabrica Comunitaria. A partir das visitas ao quilombo pudesse observar dados referente a
composicdo familiar dos membros da Fabrica, as fontes de renda, as culturas plantadas, o
impacto das politicas publicas e das legislacdes na vida da comunidade e demais dados que
permitiram entender o contexto da comunidade, da Fabrica e seus trabalhadores.

Em posse de um volume grande de dados e informacdes, foi desenvolvido o
diagnostico da Fabrica Comunitaria do Quilombo Nhunguara. Considerando toda a
singularidade da situacdo, notou-se trés grandes areas dentro da organizagdo, primeiro a
gestdo de modo geral, segundo a area de producdo e, por fim, a comercializacdo. E, diferente
do modelo convencional de administracdo de empresas, foi possivel notar que a Fabrica se
estrutura de maneira horizontal, sem rela¢fes hierarquicas definidas e com decis6es tomadas
sempre no coletivo, além de ndo possuir vinculo direto com a associacdo da comunidade. Foi

possivel conhecer o0 modo de producdo, muito bem definida as etapas produtivas e, apesar de
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ter fungdes e tarefas divididas em modo de linha de producédo, todas as trabalhadoras
conhecem todo o processo e sabem realizar qualquer fungdo, mas realizando a que mais
possui afinidade. Ja a comercializacdo foi a area com mais fragilidades encontrada, possui
uma Unica pessoa responsavel por controlar essa parte da organizacdo, apesar de todas as
trabalhadoras estarem livres para apresentar e vender o produto, a area tem dificuldade para se
comunicar com o publico e encontrar canais de venda.

Entdo, a partir do diagnostico, viu-se a necessidade de contribuir com o olhar das
trabalhadas da Fabrica para o futuro, onde desejavam chegar e os proximos passos até la. Para
tanto o foco do trabalho de consultoria foi voltado para o planejamento participativo da
Féabrica Comunitéria, o que nos levou a trabalhar com base no Diagnostico Rural
Participativo, uma metodologia que dispbe de ferramentas que mais se aproximaram da
realidade do Quilombo Nhunguara, tendo o respeito pelo conhecimento local, cultural,
costumes, valores que constroem a comunidade.

A aplicacdo das ferramentas do DRP permitiu que as trabalhadoras da Fébrica
Comunitaria pudessem dialogar, entender e registrar como esta a fabrica atualmente e como
querem para o futuro, isso com a realizagdo das sete oficinas. Alguns resultados mostram
importantes pontos de atencdo como, por exemplo, a ndo aceitacdo da Fabrica pela
comunidade, o olhar de competicdo em relacdo as demais comunidades quilombolas da regido
e a forte participacdo de agentes externos ao Nhunguara na rede de conexdes da organizagéo.
Ficou aparente a necessidade de realizar atividades para maior engajamento da comunidade
junto a Fabrica, o que atualmente ndo existe e faz com que a organizacao seja vista como uma
entidade estranha ao quilombo Nhunguara, mas esse ainda ndo € um ponto prioritario para as
trabalhadoras da Fabrica, como visto no relatorio da Oficina Arvore de Problemas.

Também foi possivel observar que em algumas situacdes as trabalhadoras
demostraram ja ter conversado sobre o assunto, mas por algum motivo ndo conseguiram
colocar em prética e nas oficinas trabalhou-se com ferramentas que proporcionaram varias
alternativas para solucdo das dificuldades da Fabrica, principalmente na comercializag&o.
Além de evidenciar a importancia do local da Fabrica como um espago de convivéncia da
comunidade e que hoje ndo possui estrutura adequada para proporcionar um ambiente
confortavel para os jovens que ali frequentam para conversar e usar a internet wireless.

Portanto, o trabalho alcancou aos resultados esperados, gerou alternativas para
minimizar as dificuldades na conducdo da Féabrica Comunitéria e a partir da aplicacdo das
ferramentas do DRP, o que proporcionou total liberdade para as trabalhadoras entendessem a

situacdo atual da Fabrica e chegassem as melhores alternativas para melhorar o contexto. E,
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também fez-se cumprir o dever da universidade publica de se aproximar daqueles que se
encontram distantes e pouco representados no meio académico, o que foi possivel através
desse trabalho na Fabrica Comunitaria que garantiu um troca de conhecimento enriquecedor
para ambas as partes envolvida. E, além disso, o desenvolvimento do trabalho contribuiu para
alguns questionamentos como, a baixa producgdo cientifica no campo da Administracdo de
Empresas referente as comunidades tradicionais quilombolas e os trabalhos que eles
desenvolvem, a dificuldade para se encontrar dados atuais sobre as comunidades, o impacto
das politicas pablicas nas familias do quilombo, assim como a dificuldade para mobilizar e
engajar o pessoal da comunidade nos projetos por eles mesmo desenvolvidos. Lacunas para
serem investigadas, contribuindo cada vez mais a diminuicdo da distancia entre o

conhecimento académico e o conhecimento das comunidades tradicionais brasileiras.
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APENDICES

APENDICE | - INSTRUMENTO FORMULARIO PARA DIAGNOSTICO
SOCIOECONOMICO DA COMUNIDADE QUILOMBO NHUNGUARA

| - IDENTIFICACAO

Questionario n°

Data / /2018 hora:
Aplicador: () Caprici () Matheus () Sidnei

Il - PERFIL
1. Idade:
2. Sexo: () Feminino () Masculino
3. () Preto, () Pardo, () Branco, () Indigena, () outros

2.2) Composicdo da familia

1) 2) Grau de 3) 4) 6) Ocupacéo 7) Horas trabalho dia
Membros | Parentesco Idade | Escolaridade | Atual atividade produtiva
LEGENDA:

2) (1) Responsavel, (2) Conjuge, (3) Filho, (4) Filha, (5) Pais/Sogro, (6) Pais, (7) Irmdos, (8) Netos, (9) outros
4) (1) Analfabeto, (2) Analfabeto funcional , (3) Alfabetizado (4) Ensino fundamental incompleto, (5) Ensino
Fundamental completo, (6) Ensino médio incompleto (7) Ensino médio completo, (8) Ensino superior
incompleto, (9) Ensino superior completo.

6) Ocupacdo: (1) Agricultor; (2) bolsa familia; (3) Estudante; (4) Diéria - roca - pedreiro; (5)Trabalho
assalariado (6) Aposentado/pensionista, (8) criacao, (9) artesanato (10) comércio; (11) Agroindustria; (12) Do
Lar.

1. ACESSO AOS SERVICOS

3.1 Educagéo

1. Escolaridade

I - () escola publica normal () escola técnica publica () escola privada () outro

3.2.Assisténcia social

1. Cesta basica: 1. sim () 2. ndo ()

2. Bolsa familia: 1. sim () 2. ndo ()

3. Renda cidad&/ acdo jovem: 1. sim () 2. ndo ()

4. Outros beneficios: Sim, qual: néo ()

3.3. Participagéo na vida da comunidade




99

Entidades ou Instituicdes na Comunidade

1. Igreja: Sim, qual:

Né&o ()

2. Associagédo da comunidade: Sim () N&o ()

3. Trabalha na associacao? Sim, qual

Néo ()

4. Cooperativa: Sim () Néo ()

5. ONG’s: Sim, qual:

Nao ()

6. Cursos de formacao profissional:
Sim, qual:

N4o ()

7. Outro:

3.4. Acesso ao lazer:
O que faz nos tempos livres?

IV. UTILIZAGAO DA AREA E PRODUCAO (AQUI E IMPORTANTE VERIFICAR
A SITUACAO DO QUILOMBOLA - se ha outras dindmicas de uso da area e adequar

Se necessario.

4.1. Utilizacdo da area

Tipo de uso Check

1. Lavoura Temporaria

2. Lavoura Permanente

3. Horta, e Pomar doméstico

4. Pastagem plantada (espécies)

5. Pousio do solo (descanso)

4.2. Assisténcia Técnica: 1. sim () 2. ndo ()
1. Secretaria Municipal ()

. Emater -Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural ()

2

3. Privada () (nome)

4. SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural()
5. SEBRAE ()

6. ONG's ()

7. Universidade ()



8. Cooperativa ()

9. ITESP ()

10. Instituto Cultural Palmares ()

11. Outros ()

4.3. Utilizacao de mao de obra:
1) Méo de obra familiar: 1. sim () 2. néo ().
2) Empregados permanentes: 1. sim () 2. ndo (). Numero de pessoas ()

3) Empregados temporarios: 1. sim () 2. ndo (). Nimero de pessoas/ano ()
4) Troca de dias: 1. sim () 2. ndo (). Quantidade de dias/ano ()
5) Participa de mutirdo 1. sim () 2. ndo ()

4.4. Construcgdes
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Tipo Galinheiros | Estrebaria | Chiqueiros | Estufas | Galpdes | Tanques | Casa | Outros
(cavalo)
Quantidade
4.5. Producdo Agricola nos Gltimos 12 meses
Culturas 1) Area | 2) Quantidade 3)$gasto [4)$ 5) Para |6)
Plantada | Colhida na Recebido | quem Produto
Producdo |naVenda |vendeu | vendido
Venda | Consumo
1
2
3
4
5
Horta
Associacao
Horta
Domeéstica

4.6. Principais produtos artesanais

Produto

1) Quantidade
Total

2) Valor gasto
na producao

3) Quantidade
vendida

4) Valor
recebido com a
venda

5) Quantidade
consumida
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4.7. Renda bruta mensal - em R$

1 Producéo Agricola

2 Producdo pecuéria

3 Derivados da producéo vegetal e animal

4 Aposentadorias e pensdes

5 Programas sociais

6 Artesanato

7 Servigos na comunidade - qual?

8 Corte de palmito

9 Turismo

10 Trabalho na cidade

11 Servico bracal

12 Pesca/ Caca

13 Outros - qual?

4.8. Quais sdo as opgdes da familia em casos de frustragdes na producéo? (perda de
auxilios, pragas, dificuldades nas vendas, etc)
() Nenhuma () Diversificacdo de producéo () Poupanca bancéria () Poupanca familiar ()
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APENDICE Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA

DATA: / /2018.

Objetivo da coleta de dados:

Realizar a caracterizacdo preliminar do quilombola, estabelecendo como foco de
observacgdo e andlise a Associacdo Remanescentes de Quilombos do Bairro Nhunguara e a
fabrica de produtos de banana a ela vinculada. Caracterizacdo dos associados, das formas de
gestdo e do trabalho no contexto da fabrica de bananas, bem como, identificar a estrutura
fisica da associacdo, como se da a participacdo dos membros, as atividades/ producdes
desenvolvidas pela associacdo e pelos membros da mesma, a relagdo e os impactos da
organizacdo na comunidade e vice-versa. Analisar o espaco fisico da fabrica, os processos de
planejamento, o processo produtivo, canais de comercializagdo e distribui¢do, bem como, a
existéncia de recursos financeiros e materiais.

Roteiro para observacao/entrevista semiestruturada:

a) PRIMEIRA DIMENSAOQ: o quilombola

o Como se deu a constituicdo do quilombola?

e Como ocorrem as dindmicas de exploracdo do territério? (Concepgdo de propriedade,
trabalho, geracdo de renda, acesso a recursos...)

e« Como percebe limites/possibilidades a partir do fato de residir/trabalhar no
quilombola?

e Como a singularidade de ser um espaco quilombola implica nas relagfes de trabalho e
na exploracgdo das propriedades?

b) SEGUNDA DIMENSAOQ: a associacio

o Qual a trajetoria histdrica da Associa¢do? Como surgiu?

e Quem sdo os associados (anteriormente e agora)?

o Quiais as principais atuacdes da Associacao?

e Quais os vinculos (redes) que a Associacdo possui? (Cooperativa, Estado,
universidades, institutos, ONG, papel das politicas publicas se houver)

e Como ¢ o funcionamento da Associacdo (atividades de planejamento - liderangas -
reunides - tomadas de deciséo...)

o Qual a estrutura fisica da Associa¢do? (Caracterizar e fotografar - se possivel).

o Qual a fonte de recursos gque a sustenta?

e Quais as atribuicdes das pessoas que dela participam? (Perspectiva de trabalho e de
atuacao).

¢) TERCEIRA DIMENSAO: a fabrica

« Origens da fabrica (constituicdo historica - descri¢do)
e O papel das pessoas na fabrica

o O processo de planejamento da fabrica

e A concepcéo dos produtos

e O planejamento produtivo

e A descricdo do processo produtivo
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A comercializacdo (precificacdo, canais de comercializacdo, divulgacao)

A gestdo dos recursos e investimentos

A infraestrutura

A estruturacdo do trabalho (mé&o-de-obra, jornada, perfil de quem trabalha...)
Histdricos de producéo

Dados financeiros-contabeis.

Documentos importantes para solicitar

Atas

Documentos e fotos antigas da fabrica (edital da Petrobras, ‘plano’ federal que
possibilitou a criacdo da fabrica)

Estatuto da Associacéo

Organograma dos Associados

Relatorio contabil histérico da producdo e venda.

Documento de acordo com a Cooperativa qual faz a venda do produto



ANEXOS

ANEXO | — ARVORE DE PROBLEMAS

GRUPO MERCADO, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

104

TEMAS

PROBLEMAS

SOLUCOES-
AGOES

ENVOLVIDOS

GRAU DE
PRIORIDADE
(1)

GRAU DE
URGENCIA
(Curto, Médio
ou Longo Prazo)

Diagndstico
das demandas

Volume-
Variedade

Periodicidade
de oferta

Aspectos
gerais

Logistica e
Transporte

Processamento

Precificacdo
do Produto




