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RESUMO

CRISTIANI, TAIS. FERRAMENTAS DA QUALIDADE EM PROGRAMAS DE
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DO
SETOR DE AVICULTURA NO MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO-PR. 2017. 74 1.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Engenharia Ambiental) - Universidade

Tecnoldgica Federal do Parand. Francisco Beltrdo, 2017.

A seguranca no trabalho tornou se um desafio com a revoluc¢éo industrial, onde o uso de maquinas,
e um ambiente mais hostil de trabalho, como longas horas de trabalho, trouxeram graves acidentes
no local. Logo, surgiu a necessidade de normas, inspe¢des sobre o produto, ou seja, a preocupacao
com a qualidade do mesmo. Esse processo ficou conhecido como controle de qualidade, e com
isso, surgiram ferramentas para serem utilizadas no processo de gestdo, como: Brainstorming,
diagrama de causa e efeito, grafico de Pareto, 5W2H, entre muitos outros. Apds pesquisa
bibliografica exploratéria, verificou-se que ndo existem muitos estudos que correlacionem
teoricamente as ferramentas da qualidade com a salde e seguranca no trabalho. Este trabalho tem
como objetivo a aplicacdo das ferramentas de qualidade em programas de seguranca e saude no
trabalho, e assim verificar a correlacdo entre estes dois topicos, e no final obter o diagnéstico da
aplicacdo das ferramentas de qualidade em uma empresa regional. Com 0 acesso aos laudos e
relatdrios técnicos constatou-se que a empresa estudada, tém seus programas e documentos da area
de saude e seguranca no trabalho muito bem organizados, entretanto encontrou-se espago para
aplicacdo das ferramentas. E assim aplicou-se o diagrama de Ishikawa para encontrar as principais
causas dos acidentes mais recorrentes na empresa, e em seguida aplicou-se 0 método 5W2H para
assim se chegar a sugestdes de solucbes para os problemas. Os resultados foram apresentados a
empresa, que se mostrou satisfeita com o estudo. Logo, constata-se a relacdo direta do uso das

ferramentas da qualidade no setor de saude e seguranga no trabalho, com os resultados deste estudo.

Palavras chaves: Ferramentas da qualidade. Seguranga no trabalho. 5W2H. Di 1a de

Ishikawa.



ABSTRACT

CRISTIANI, TAIS. QUALITY TOOLS APPLICATION IN WORKPLACE SAFETY
PROGRAMS: A STUDY CASE IN AVICULTURE INDUSTRY IN FRANCISCO
BELTRAO-PR. 2017. 74 p. End of the course work (Environment Engineering Major) -

University Technological Federal of Parana. Francisco Beltrao, 2017.

The workplace safety became a challenge with the event of the industrial revolution, where the use
of machines, and a hostile environment, such as long hours of work, resulted in serious accidents
at the workplace. Therefore, started the need for regulations, product inspection, in other words, it
started the preoccupation with its quality. This process was known as quality control, and with it
quality tools emerged, such as: Brainstorming, cause and effect diagram, Pareto chart, 5\W2H, and
so many others. After exploratory bibliographic research, it was verified that there are not a lot of
studies that correlate theoretically the quality tools with workplace safety. This work objectives the
application of the quality tools in workplace safety programs, and on doing so verify the correlation
between these two topics. With the access to the documents from the industry studied, it was
diagnosed that it has a very well organized department of workplace safety, but there is always
space for improvement. So, it was applied the Ishikawa diagram to find the causes of the more
recurrent accidents, after this phase the 5W2H was used to come up with solutions for the found
problems. The results were presented to the industry, who demonstrated to be satisfied with them.

Therefore, the relation between the quality tool and workplace safety can be verified by this study.

Key words: Quality Tools. Workplace Safety. 5W2H. Ishikawa Diagram.
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1 INTRODUCAO

A seguranca no trabalho ndo era um desafio até a revolucdo industrial, onde o uso de
maquinas, e um ambiente mais hostil de trabalho, como longas horas de trabalho, trouxeram
graves acidentes no local. E com isso iniciou se a preocupacdo com este tema, e
consequentemente leis foram surgindo para melhorar esse cenario. Em 1884, surgiram as
primeiras leis, na Alemanha, que com o tempo se espalharam pelo mundo e chegaram ao Brasil
em 1919. A partir disso, o tema foi evoluindo e foi dividido em setores, como a seguranga no
trabalho propriamente dita, higiene ocupacional, ergonomia, medicina no trabalho, programas
de seguranca, saude e gestdo de riscos, entre outros, para assim melhorar a eficacia (SALIBA,
2015).

Com o advento da revolucéo industrial surgiu a necessidade de normas, inspecdes sobre
0 produto, ou seja, a preocupagdo com a qualidade do mesmo. Esse processo ficou conhecido
como controle de qualidade, e com isso, a partir de 1950 surgiram ferramentas para serem
utilizadas no processo de gestdao. Ferramentas para fazerem o processo de gestdo mais eficiente,
mais correto, mais abrangente, etc. Alguns exemplos de ferramentas da qualidade incluem o
Brainstorming, diagrama de causa e efeito, grafico de Pareto, 5W2H, entre muitos outros.
(ISNARD J, et al., 2012).

Neste contexto, surge a oportunidade de pesquisa de verificar se ha a relacdo tedrica
entre estes dois temas que sdo aparentemente compativeis na aplicabilidade. Essas ferramentas
podem ser utilizadas no processo de criagdo, acompanhamento e otimizacao dos programas de
seguranca e prevencao de riscos de forma a analisar causas e solugdes de problemas. Assim,
este trabalho tem como foco o setor de programas de seguranca, saude e gestao de riscos, que
sdo programas que visam o controle mais amplo dos fatores de riscos ocupacionais, regidos

pela legislacdo e estabelecidos pela empresa.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Aplicar ferramentas de qualidade em programas de seguranca e saude no trabalho.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar os programas de seguranca e saude no trabalho em uma empresa regional;

e Avaliar a aplicabilidade das ferramentas de qualidade (qual o problema a ser aplicado
e com quais ferramentas);

e Socializar o resultado do estudo com a empresa para fins de continuidade da
aplicacéo;

e Constatar a relacédo teorica entre dois temas convergentes.

13



4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

4.1 LEGISLAQ@ES TRABALHISTAS

As condi¢es de trabalho evoluiram com a legislagdo trabalhista, que no Brasil tém um
marco historico com a constituicdo de 1988, que traz no artigo Art. 7° os direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, como por exemplo, 0 seguro desemprego, em caso de
desemprego involuntario; fundo de garantia do tempo de servico; salario minimo, fixado em
lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas necessidades bésicas e as de sua familia;
piso salarial proporcional a extensao e a complexidade do trabalho; seguro contra acidentes de
trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizacao a que este esta obrigado, se haver
culpa, etc. Mais tarde em 1998 a lei n.9.732 instituiu que a aposentadoria especial seria paga
com recursos provenientes da referida contribuicdo. Em 1991 a lei n.8.213 regulamentou o
acidente do trabalho, para fins de concessdo de beneficios, como sendo o acidente que ocorre
no exercicio do trabalho a servico da empresa, que provoca lesdo corporal ou perturbacdo que
altere para pior a capacidade de trabalho do empregado. E com isso 6rgdos foram criados para
garantir o cumprimento da lei, como é o caso do Ministério do Trabalho e Emprego (SALIBA,
2015).

O Ministério do Trabalho e Emprego é o 6rgao responsavel por coordenar, orientar e
supervisionar atividades relacionadas ao trabalho no ambito federal. No ambito estadual as
delegacias regionais de trabalho exercem esse papel, no Parand a sede esta localizada em
Curitiba. O MTE traz as normas regulamentadoras (NR), 36 no total, que sdo de observancia
obrigatdria para qualquer empresa, 6rgao ou poder que possuam empregados regidos pela

consolidacdo das leis do trabalho. As NR pertinentes ao estudo sdo as NR 7 e 9.

4.2 PCMSO e PPRA

A NR 7 regulamenta o programa de controle médico de salde ocupacional e foi
publicada na Portaria GM n.° 3.214, de 08 de junho de 1978. NR 7 estabelece a necessidade de
elaboracdo e implementacdo, por parte de todos os empregadores, do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promocao e preservacao da saude
dos seus trabalhadores. Esta NR estabelece os parametros e diretrizes gerais a serem
considerados na execuc¢do do PCMSO (MTE, 1978).

14



A NR 9 regulamenta o programa de prevencgéo de riscos ambientais e foi publicada na
Portaria MTB n.° 3.214, de 08 de junho de 1978. NR 9 estabelece a obrigatoriedade da
elaboracdo e implementacdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA, para a
preservacdo da saude dos trabalhadores, por meio do estudo e controle prévio dos possiveis
riscos ambientais que possam ocorrer no ambiente de trabalho. Esta NR determina os
pardmetros minimos e diretrizes gerais a serem observados na execugdo do PPRA, traz a
estrutura, etapas, itens obrigatorios, medidas de controle, a hierarquia que os estudos
desenvolvidos devem obedecer no PPRA. O PPRA ¢ parte integrante do conjunto de seguranca
no trabalho, devendo estar combinado com o disposto nas demais NR, em especial com 0
Programa de Controle Médico de Salude Ocupacional - PCMSO previsto na NR-7 (MTE, 1978).

4.3 LTCAT e PPP

Relacionado a estes dois programas existem dois documentos muito importantes para o
desenvolvimento dos programas, que sdo o Laudo Técnico de Condi¢bes Ambientais e de
Trabalho (LTCAT) e o Perfil Profissiografico previdenciario (PPP). O LTCAT foi primeiro
instituido no artigo 58 da Lei n.8213/1991, esse laudo se faz necessario, pois € base no processo
de comprovacéo de exposi¢do do trabalhador & agentes nocivos, decidido pelo INSS (Instituto
Nacional de Seguro Social), deve ser emitido por um médico do trabalho ou engenheiro
trabalhista. O PPP foi instituido pela Lei n.9.528/1997 que exige que todas as empresas
elaborem e atualizem o perfil profissiografico, que engloba as atividades desempenhadas pelo
empregado. O PPP é baseado no LTCAT, e o INSS fornece 0 modelo e instrucdes para
preenchimento do mesmo. (SALIBA, 2015)

A figura 1 traz um diagrama que mostra a relacéo entre os documentos e 0s programas
necessarios. Temos que o laudo técnico € utilizado por todos os outros, pois ele é basicamente
o reconhecimento dos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos do ambiente de trabalho, mas ele
é desenvolvido principalmente para 0 PPRA, pois sem essas informacdes ndo é possivel
caracterizar os riscos e assim preveni-los também. No PCMSO o LTCAT serve como base para
0 médico do trabalho definir exames especificos e sua frequéncia. O PPP que é um histdrico do
trabalho do empregado, e deve conter informagBes administrativas e ambientais & que o
trabalhador € exposto, logo necessita das informagdes contidas no LTCAT e no PCMSO.
(SALIBA, 2015)
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Figura 01: Relacdo entre os programas e documentos.

Fonte: SALIBA, 2015, pag. 442.

4.4 ESTUDOS SOBRE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Os autores Miranda e Dias publicaram um estudo em 2014, feito em 30 empresas de
diferentes atividades com mais de 100 funcionarios na Bahia, onde o objetivo era a inspecdo da
elaboragdo e implementacdo do PPRA e do PCMSO nas mesmas. Foram usados dados
primarios e secundarios, dados primarios foram coletados pelos proprios autores usando o
checklist para presenca de riscos ambientais e para os dados secundarios foram utilizados dados
historicos, como por exemplo, relatérios anuais das empresas. Foi avaliado o cumprimento das
etapas dos dois programas. Como resultado foi verificado que 6,7% das empresas ndo tinham
elaborado o PPRA que € obrigatério independentemente do nimero de funcionarios ou do grau
de risco da atividade desenvolvida. Foi também observado que 92,9% delas apresentaram
algum tipo de inconsisténcia no PPRA, o0s autores consideraram inconsisténcia a falta de
coeréncia entre as informacdes contidas nos documentos fornecidos pela empresa. Na parte do
PCMSO foi identificado que 57,1% das empresas tinham inconsisténcias relativas & realizacao
de exames complementares nos funcionarios, e 26,7% delas nunca haviam sido inspecionadas.
Isso significa que a qualidade técnica dos programas PPRA e PCMSO ¢ fraca, e que o controle
social € pouco e falho assim como a fiscalizacdo estatal é insuficiente.

Chaves et al. (2009) publicaram um artigo onde eles afirmam que as doencas
ocupacionais causam preocupagéo tanto para a empresa, trabalhador e também para o 6rgéo de
seguro social, logo deveria ser responsabilidade de todos lidar com 0 mesmo. Outro problema
que o artigo traz € a separacao desnecessaria entre 0s agentes de risco e as consequéncias sobre
a saude, uma vez que estes sdo interdependentes. Como resultado eles encontraram que apos
um ano de implantacéo do ciclo de integragdo entre as equipes de seguranca e salde a maioria

das empresas alcancaram o nivel intermediario de implantacdo, ou seja, a integracdo entre 0s
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setores e participacdo de todos os interessados faz com que o processo de implantagdo seja
intensificado, atingindo resultados satisfatorios em um periodo mais curto de tempo.

Bull, N., Riise, T. e Moenb em 2002, diante da realidade do aumento do numero de
acidentes, apesar das acdes privadas e governamentais para preveni-los, realizaram um estudo
governamental na Noruega com todas as empresas com a até 20 funcionarios, para verificar se
as regulamentacOes e 0 uso de equipamentos de seguranca poderiam prever a ocorréncia de
riscos no futuro. Eles elaboraram um questionario no formato de resposta de sim ou nao, que
foi respondido pelos diretores das empresas. Eles encontraram que a falta de protecdo nas
maquinas, e de equipamento de protecdo pessoal dobra o risco de acidente. Também
verificaram que um quarto das empresas estava inadimplente nesses aspectos, logo a
fiscalizacdo e acompanhamento dos programas de salde seguranca nas empresas reduziria o
namero de acidentes.

Em um estudo realizado por Linga et al. Em 2012 para se aumentar a seguranga de
trabalhadores na industria de nanotecnologia, devido a preocupagdo com a contaminagao por
materiais toxicos, eles propuseram que os trabalhadores deveriam ser equipados com técnicas
basicas e praticas para usa seguranca pessoal e do grupo. Para desenvolver as melhores
estratégias eles usaram alguns métodos, e um deles foi o fluxograma de processo, que é uma
ferramenta da qualidade. Eles utilizaram esta ferramenta para decidir qual nivel de risco o local
oferecia, ou a quantidade de risco que os trabalhadores estariam expostos, e essa etapa foi
extremamente importante no processo, pois facilitou o processo de escolha de solucdes, cada

nivel de risco necessita atencdo individual.

4.5 GESTAO DA QUALIDADE

Existem muitos estudos utilizando as ferramentas da qualidade, a maioria deles é na
area da gestdo da qualidade, ou na area de certificacdo da qualidade. Elas também sdo muito
usadas para aperfeicoar e padronizar processos ou programas na industria privada ou publica,
0 que sdo praticamente os objetivos da gestdo da qualidade. Oliveira et Al em 2011 realizaram
um estudo em Séo Paulo, para verificar como o uso de ferramentas da qualidade afetam as
empresas, e eles constataram que houve um aumento da satisfacdo dos clientes, o que
geralmente € o maior objetivo das empresas fornecedoras de um produto. E isso € possivel
através do controle e melhoria continua de processos, produtos e servi¢os, acarretando em uma
compensacao financeira também. O estudo traz 5W2H, checklist, histograma e benchmarking

como as ferramentas da qualidade mais utilizadas, pois sdo muito citadas na literatura cientifica
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e de facil uso. O estudo também traz que a resisténcia dos funcionérios, auséncia de indicadores
de processo e demasiada burocracia como 0s principais pontos que afetam a manutencdo e
implantacdo da gestdo da qualidade. Os autores Silva et al em 2013, utilizaram especificamente
0 5W2H para fabricacdo de um plano de acdo para abertura de uma empresa, e eles concluiram
que esta ferramenta é extremamente eficaz, pois no final do processo da ferramenta surgiu como
resultado um plano de acdo bem satisfatorio e porque todas as questdes da ferramenta séo
conectadas, o plano € bem detalhado e de facil interpretacdo. Foi o que as autoras Lisb6a e
Godoy também concluiram em 2012, em um estudo sobre a optimizacdo do processo de
fabricacdo de joias no Rio Grande do Sul, utilizando o método 5W2H. Elas escolheram 11
etapas do processo, para aplicagdo do método, e isso fez com que cada parte fosse evidenciada
e também as caracteristicas de cada uma fossem destacadas, o que agiliza e esclarece o processo
como um todo. Nagyova, A. et al (2015) publicaram um estudo feito em uma empresa de
producdo de bebidas energéticas em latas na Eslovaquia, utilizando o 5W2H para anélise de
causas de produtos com defeitos e também para propor solucdes para 0s mesmos. Eles
concluiram que a coisa mais importante a se fazer no caso de falha seria prevenir que o produto
chegasse até o consumidor, pois este poderia reclamar ou denunciar a empresa, denegrindo a
marca. O método também ja propds uma possivel solugcdo para isso, que seria a separagdo e
descarte do produto, e talvez também a pausa temporaria da distribuicdo dos produtos. Nesse
contexto de particio do processo o 5W2H ¢é extremamente Gtil, pois possibilita o
desmembramento do processo em etapas e aplicacdo do método em cada uma delas para assim
se chegar a um resultado mais preciso.

A gestdo da qualidade é certamente Gtil em qualquer area, no entanto aonde ha a
prestacdo de servigos é possivel observar claramente as mudancas e necessidades de melhoria.
Nesse sentido Alonso et al publicaram um estudo em 2014 sobre a gestdo da qualidade dos
processos assistenciais nos hospitais utilizando a acreditacdo, que pode ser definido como uma
ferramenta de gerenciamento da qualidade, muito utilizada no meio hospitalar. Os autores
concluiram que alguns dos instrumentos mais importantes no processo de melhoria e
implantacdo do sistema sdo: planejamento estratégico e redesenho dos processos para
padronizacdo e melhoria continua. Assim como objetivos claros e envolvimento dos lideres é
de extrema importancia para o bom desenvolvimento do processo. A implantacdo de um
processo de gestdo da qualidade transforma o pensamento dos profissionais envolvidos no
atendimento ao paciente, melhora a comunicacao e a documentacao, e promove a atualizagédo

continua. Também no meio hospitalar Macédo et al em 2001, realizaram um estudo
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relacionando as ferramentas da qualidade com o gerenciamento do lixo hospitalar, tendo como
problema o grande volume do lixo hospitalar. Os autores usaram o diagrama de Ishikawa como
base de fabricacdo do grafico de Pareto, 0 que tornou possivel a percepcéo clara da principal
causa e assim prioridade de acdo, concluiram que o setor da cozinha era o maior responsavel
pelo aumento do lixo hospitalar. O autor Junior 2010 também testou a eficécia do diagrama de
Ishikawa, mas no desenvolvimento de pesquisa para a reutilizacao dos residuos sélidos de coco
verde, e ele concluiu que com esta ferramenta foi possivel determinar as principais causas do
acumulo do residuo do coco ao meio, e a partir disto solu¢des podem ser procuradas. As autoras
Oliveira, E. Simone; Allora, V; Sakamoto, F. T. C.(2006) realizaram um estudo utilizando o
diagrama de Pareto para identificar oportunidades de melhoria no processo de abate de frango,
e elas notaram que com a utilizacdo do método foi possivel focar no produto de maior producéo,
0 que possibilitou um aumento na produtividade e melhora no processo da qualidade.
Semelhantemente, os autores Behr, Ariel; Moro, S. L. Eliane; Estabel, B. Lizandra (2008)
concluiram que as ferramentas da qualidade tornam o sistema bibliotecario mais eficiente, ap6s
revisao bibliografica sobre o tema. NEUMANN, Bruna; CALMON, S. P. Ana; AGUIAR, M,
Marluce (2013), estudaram a aplicacdo do diagrama de Pareto e do Indicador de Salubridade
Ambiental (ISA), que é um indicador de salubridade ambiental, como ferramentas na gestdo do
loteamento Lagoa Carapebus, os mesmos constataram apds aplicacdo do diagrama de Pareto
que o servico de esgotamento sanitario necessita de atengdo prioritaria dos gestores publicos.
Eles evidenciaram a importancia da ferramenta no processo, que possibilitou a avaliacdo dos
problemas mais urgentes, e assim contribuiu para a melhoria da qualidade de vida da populacéo
local.

Como pode se observar quando a gestdo da qualidade é adotada, inimeros beneficios
serdo somados a empresa ou instituicdo, processos e servicos serdo mais eficientes. Logo o uso
de ferramentas na identificacdo de falhas ou pontos que podem ser melhorados nos laudos

técnicos do programa de prevencao de risco pode ser muito Util.
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5 MATERIAIS E METODOS

5.1 A EMPRESA
Tabela 01: Caracterizacao do local de estudo.

Area de Estudo

Localizacao

Francisco Beltrdo - Parana - Brasil
NUmero de funcionarios 250
Atividades desenvolvidas Producdo avicola.

Fonte: Dados produzidos pelos autores.

5.2 AS FERRAMENTAS DA QUALIDADE

As ferramentas da qualidade que foram utilizadas no estudo sdo o Diagrama de Ishikawa
que serve para detectar erros ou falhas em processos ou documentos, e em seguida foi aplicado
a ferramenta 5W2H para melhorar os problemas encontrados e fazer com que a melhoria seja
continua. Poderdo ser utilizadas mais ferramentas de qualidade durante o andamento da
pesquisa, se assim for julgado necessario durante o processo por qualquer parte interessada.

Os autores Junior et al, 2010 trazem que o Diagrama de Pareto, também conhecido como
grafico de barras, é muito usado quando é desejado classificar os problemas ou causas por
ordem de importancia e é produzido ap6s uma coleta de dados, ou seja, € um grafico de barras
verticais com o objetivo de evidenciar o maior problema.

Os mesmos autores acima trazem que, o Diagrama de Ishikawa também conhecido como
diagrama de espinha de peixe e de causa e efeito é uma ferramenta utilizada para se chegar as
possiveis causa de um problema. As causas sdo procuradas por categorias para se facilitar o
detalhamento e direcionamento da busca. Etapas da elaboracéo do diagrama de causa e efeito:

1. O grupo conversa sobre o assunto a ser investigado, e faz um escopo.

2. O problema € escrito no lado direito do diagrama.

3. E feita a listagem das possiveis causas e estas sdo distribuidas em categorias ao longo
do diagrama.

4. Por ultimo é feita a anélise do diagrama, e a frequéncia da ocorréncia de cada possivel

causa é analisada para se determinar a importancia.
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E 0 5SW2H, esta ferramenta ¢ utilizada no mapeamento e padronizagdo dos processos, tem
0 objetivo de se fazer um plano de acdo, para solucionar os problemas encontrados, deve ser
feito de forma objetiva e de facil compreensdo. O 5W2H, e uma sigla que representa as iniciais
de palavras em inglés, 5W que corresponde a who=quem, what=oque, when=quando,
where=aonde, when=quando e 2Hque equivale a how=como e How much=quanto, estas devem
estar dispostas em forma de perguntas para serem respondidas, para assim se chegar a melhor

alternativa para o processo.

5.3 APESQUISA
O tipo de pesquisa foi de natureza descritiva, pois objetivou-se observar e registrar as
melhorias que a aplicacdo das ferramentas pode trazer, ela teve uma abordagem qualitativa, e
guanto ao desenvolvimento no tempo ela foi transversal, pois foi realizada com coleta de dados
apenas uma vez na empresa. E a técnica de coleta de dados foi por meio de analise documental
da empresa em relacdo aos documentos de salde e seguranca no trabalho e entrevista
(UNAMA).
Apdbs se ter acesso aos documentos da empresa, as ferramentas da qualidade serdo

aplicadas para se chegar a algum possivel erro, ou melhoria que pode ser aplicada.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1 Analise dos Documentos relativos a Satde e Seguranca no Trabalho

A visita foi realizada em duas etapas, em uma delas foi utilizado o roteiro disponivel no
Apéndice A, baseado nos autores Bull, N., Riise, T. e Moenb (2002) e Miranda e Dias (2004),
citados na referéncia bibliografica, e foi conversado com o responsavel pelo departamento da
qualidade da empresa, em um segundo momento foi feita uma visita a parte administrativa da
empresa, onde nos foi dado acesso a alguns documentos, que serdo apresentados a seguir.

A empresa atualmente tem cerca de 250 funcionarios, e comecou a elaborar os
programas de qualidade e seguranga no trabalho cerca de 20 anos atras. Foi concedido acesso a
alguns documentos que serdo mostrados no decorrer do trabalho. Sobre 0 PPRA a empresa
permitiu a analise do PPRA que foi utilizado em 2014, e algumas informacGes sobre 0s mais
recentes foram concedidas verbalmente. A empresa o tem criado, aplicado e reformulado
quando necessario pelo SENAI, assim como mostra a figura 02 e 03, e o programa foi primeiro
instalado h& mais ou menos 20 anos atras. Engenheiros e técnicos passam por todos os setores
da empresa fazendo avaliacGes, e quantificando os indices com base nas legislacGes vigentes,

para assim validar o PPRA ou reformula- lo.

¢ SESI I
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Figura 02: Capa do programa de prevencéo de risco ambiental da empresa ano 2014.
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http://occmed.oxfordjournals.org/search?author1=N.+Bull&sortspec=date&submit=Submit
http://occmed.oxfordjournals.org/search?author1=T.+Riise&sortspec=date&submit=Submit
http://occmed.oxfordjournals.org/search?author1=B.+E.+Moen&sortspec=date&submit=Submit

Figura 03: Indice do programa de prevencéo de risco ambiental da empresa ano 2014.

Um dos aspectos principais do programa para a empresa citado pelo entrevistado, é de
que o programa permite a prevencdo de riscos, as figuras 04 e 05 mostram como ¢ feita a
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avaliacdo do risco, classificado em probabilidade de ocorréncia. E a figura 06 traz a matriz que
foi elaborada para estimar o fator de risco, analisando a probabilidade de ocorréncia com a
gravidade do acidente Isso facilita a identificacdo do risco e ajuda a identificar os riscos que

devem ser levados em consideracdo primeiro, ou seja, com mais urgéncia.

o conta & similardade de cada wtividade realizada ¢ consequentements

143 Avalingho do Risco

_ --v'.“.“‘d“""

Figura 04: Sistema de avaliacdo de risco no programa de prevencéo de risco ambiental da

empresa ano 2014.
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Figura 06: Matriz de risco, para avaliar cada categoria de risco.
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Figura 07: Lista de setores.

27



A anélise ¢ feita por setores na empresa, assim como a figura 07 mostra, ou seja, em
cada setor s@o levantados os riscos potenciais para os servidores daquele local. Isso facilita a
aplicacdo de métodos preventivos e corretivos, pois localiza e especifica 0 perigo mais
satisfatoriamente. Por exemplo, a figura 08 mostra o levantamento dos produtos quimicos no
setor entreposto. E importante notar que eles avaliaram os riscos por grupo homogéneo de
exposicdo, onde foram levados em consideracdo os trés agentes principais, 0 agente em si
(perigo), o trabalhador e o ambiente, como mostra a figura 09. E com estes dados foi montada
uma tabela demostrando os riscos provaveis para cada funcdo em cada setor, apresentada na
figura 10. E possivel perceber que foi utilizado um método de checklist para expressar esses
resultados, pois sdo citados os possiveis riscos e ao lado hd marcado se este é provavel, e qual
seria a intensidade, etc.

Ao final, o programa traz um cronograma de acdo para aplicacdo das acdes corretivas,
dependendo da urgéncia do problema. Eles descrevem as metas, e € mostrado o tempo de uma
no para serem corrigidas, mas dependendo da urgéncia algumas séo corrigidas imediatamente
ou no decorrer do periodo estipulado, como demonstra a figura 11.

O entrevistado reforcou a importancia de um programa de prevencéo de risco citando
um exemplo, havia uma area da empresa com uma altitude consideravel estava sem corriméo e
permaneceu assim por 5 anos, quando o técnico passou pela area percebeu um risco potencial
e isso foi corrigido. Ou seja, pequenos detalhes que os trabalhadores que estdo diariamente na
empresa ndo perceberam, na hora da vistoria para avaliacdo e melhoramento do PPRA foram

notados e corrigidos, evitando assim possiveis acidentes.
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PPRA - Programa de Prevengiio de Riscos Ambientais

= = SESI- I

2.1.2 Inventirio de produtos quimicos

B

Setor Nome do produto quimico Nome da substéncia ativa Forma fisica do contaminante
92 -Balie'Rdstn GHE 3 - Detergente Neutro Linear ALquilbenzeno, Sulfato de Sédio Liquido
Cloro Liquido
Liquido

GHE 3 - Cloro Pulverizado

Tensoativos Biodegradavel

GHE 3 Auxi

TTTTvweweseesdddd il

Figura 08: Inventario de produtos quimicos da empresa no PPRA de 2014.
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Figura 09: Avaliacdo de risco por GHE (Grupo Homogéneo de Exposicéo)
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Figura 11: Plano anual do PPRA.

Sobre 0 PCMSO, ele foi criado por ser uma exigéncia legal e por auxiliar também na

prevencdo de acidentes no local de trabalho, ele e elaborado por uma clinica do trabalho, de
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acordo com a fungdo a ser desempenhada pelo trabalhador o médico do trabalho determina
quais exames 0 mesmo deve fazer e com que frequéncia. As imagens 12 & 19, foram tiradas do
PCMSO de 2015 que foi concedido pela empresa para observacdo. Nelas podemos perceber
que o PCMSO foi realizado & partir dos riscos levantados no PPRA, pois 0 PCMSO analisa
cada risco de cada fungéo e assim determina quais exames devem ser feitos e a frequéncia dos

mesmos para cada funcionario. O checklist também foi muito utilizado no programa.

BREG ime B

AVlCOLA LTDA

MATRIZ
Francisco Beltrdo, PR

- v-“'..““‘lJ

PCMSO

Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional

Dezembro de 2015

@) PROSAUDE

Figura 12: Capa do programa de controle médico de salde ocupacional da empresa de 2014.
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METODOLOGIA

@ Madicn de Seuae O ke

A metodologia do trabalho para a realizacdo do PCMS0 consiste em avallar os riscos levantados
pelo Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), elaborando rotinas prevencionistas o de
controle da saude dos trabalhadores da Empresa

Utiliza-se do método epidemiologico como ferramenta no estudo das doengas do trabalho e
define as agGes preventivas a serem implantadas para a redugio da incidéncia destes agravos & saude

Os dados referidos neste Programa foram obtidos mediante PPRA, relatorio de levantamento de

riscos ambientais, desenvolvido pelo SESI-PR, sob responsabilidade de EDVALDO GARCIA DA SILVA

Engenheiro de Seguranca do Trabalho e DOUGLAS DE MARCHI LINAT_‘
do Trabalho

Figura 13: Metodologia utilizada no desenvolvimento do PCMSO.

34



ChHnic - , "
pcmso | N ¢ 0/201 5
Programa de Controle Médico de Saude Oc upacianal -~ NR-O7

ANEXO 01

EXAMES MEDICOS E PERIODICIDADE
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O responsavel pelo departamento confirma que estes programas fazem toda a diferenca
na empresa, nao sdé na parte material da empresa, mas também na conscientizacdo dos
funcionarios quanto a isso, o que ele diz ser confirmado pelo nimero de acidentes com
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afastamento de antes e depois da implantacdo dos programas. Apesar de ndo ter sido concedido
acesso aos numeros, ele confirmou que 0s mesmos sdo bem menores ap6s 0s programas.

Sobre o LTCAT, foi informado que o mesmo é feito pelo médico trabalhista da clinica
contratada, é renovado anualmente assim como o PCMSO. Como esse laudo levanta as
condicGes ambientais de trabalho, nesta empresa os principais agentes quimicos citados foram
o0s produtos de limpeza utilizados na lavagem de rampas, e medicamentos. Os principais agentes
bioldgicos sdo 0s 0vos e as vacinas que contém virus vivos, e o agente fisico é o ruido. N&o nos
foi concedido um modelo do LTCAT. Todos esses aspectos sdo tratados pelo PPRA, como por
exemplo, uma medida utilizada na empresa para diminuir o ruido foram trocados o0s
ventiladores. E O PPP € elaborado na admissdo do funcionério, pela empresa, e é corrigido ou
atualizado sempre que ha alteracdo de procedimento ou de funcdo. O mesmo é disponibilizado
para o funcionario na rescisdo. Foi concedido um modelo de PPP, que esta disposto no anexo
B.

Na parte de acidente no local de trabalho, a empresa age da seguinte forma: as causas
sdo avaliadas pelo técnico de seguranca do trabalho, se foi uma condigdo ou um ato inseguro,
a investigacdo também é conduzida em conjunto com a CIPA. Onde sera decidido se havera
ou ndo afastamento, com elaboracdo do CAT. A empresa nos disponibilizou um modelo do
formulério de andlise das causas, que esta em anexo neste trabalho (Anexo A). Foi relatado que
em 2016 houve um acidente, 0 mesmo sem afastamento, a causa deste foi julgada como ato

inseguro.

6.2 Aplicacdo das ferramentas da qualidade nos Programas de Salde e Seguranca

6.2.1 Diagrama de Ishikawa
Tendo em vista a analise dos documentos relativos a salde e seguranca, foi possivel

observar que a empresa tém seu setor de seguranca no trabalho muito bem organizado com
todos os programas e documentos atualizados e funcionando corretamente, o que vai de
desencontro com a realidade apresentada por Miranda e Dias (2014). No entanto, sempre ha
espacos para melhorias, e com os dados adquiridos na visita e analisando os documentos, nota-
se que apesar de poucos acidentes, existem algumas areas/situacdes que podem vir a ser causas
potenciais de acidentes para a empresa. Com 0s principais problemas/perigos indicados pelo
entrevistado e também com a observacéo do local foram levantadas as principais causas dos
acidentes mais recorrentes na empresa. Assim como os autores Macédo et al (2001) utilizaram
o Diagrama de Ishikawa para procurar as principais causas para o problema de grande volume

do residuo hospitalar, neste trabalho as causas foram também levantadas com aplicagdo do
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diagrama de Ishikawa, como estd exposto no apéndice B. As causas para 0s acidentes em
potencial foram levantadas por setores, sendo eles: Equipamento; Processo; Ambiente; Pessoas;
Gestdo; Material. No setor equipamento foi levantada a causa de falta de conhecimento sobre
0S equipamentos, que pode gerar um erro no manuseio, podendo gerar acidentes. Ja no setor
processo, foi comentado pelo entrevistado que o carregamento das cargas € realizado
manualmente, o que oferece risco para o funcionério e para o produto. Outro problema
levantado neste setor ocorre durante o estacionamento do caminhdo que € feito manualmente
também, sem um auxilio sonoro ou de sensor, que evitaria batidas. No setor de pessoas, foram
levantadas duas causas, uma delas € o ato inseguro do funcionario e a segunda seria a
desmotivacdo do mesmo. Consequentemente no setor gestdo, existe uma falta de incentivo a
treinamentos. No setor ambiente, existe um degrau na lateral do galpdo onde o caminhéo
estaciona para carregamento, sem protecdo lateral, o que é um potencial para acidentes. O
ultimo setor é setor de materiais, e neste foi levantado um leve problema na organizacao e

nomeacéo dos mesmos.

6.2.2 5W2H
Apo0s analisar as causas dos acidentes através da ferramenta Ishikawa, levantadas no

item 6.2.1, propuseram-se, por meio da ferramenta 5W2H, as acGes direcionadas para cada setor
e para cada causa mais especificamente. No setor de pessoas a aplicacdo da ferramenta esta
detalhada no apéndice C, para o problema de ato inseguro do funcionario, propde-se a
realizacdo de treinamentos para 0s supervisores e encarregados dos setores, e em uma segunda
etapa para os funcionarios, isso conscientizaria 0s mesmos para os perigos de suas acoes, e 0s
despertaria para ficarem atentos a potencias de risco na empresa. O entrevistado relatou que ha
um tempo ja existia um treinamento mais efetivo, mas que hoje em dia ndo existe mais. Logo,
para voltar a acontecer é mais facil do que implantar todo um processo novo. E para o problema
de desmotivacdo dos funcionarios, é sugerida a realizacdo de eventos na empresa para
celebracdo do funcionario, para 0 mesmo se sentir importante e valorizado pela mesma. Seria
interessante que esse evento ocorresse a cada seis meses. Outra sugestdo é a realizacdo de
atividades fora da empresa, como jogos/esportes, onde empresa agendaria um ginasio na cidade
para os funciondrios treinarem e organizarem times. I1sso desenvolveria nos funcionarios uma
ideia de representacdo, uma amizade, e integracdo entre setores. No apéndice D consta a
aplicacdo do 5W2H no setor Gestdo, e como sugestdes para o problema de falta de incentivo &
treinamentos tém-se que, em um primeiro momento seria interessante realizar um levantamento

para classificagdo dos motivos de ndo se investir em treinamentos na empresa, e em um segundo
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momento utilizando a ferramenta Brainstorming para se chegar a métodos de treinamento que
superem os obstaculos (encontrados na fase anterior) atuais da empresa.

Apéndice E traz a aplicacdo do 5W2H no setor processo, e para o problema de
carregamento manual das cargas, sugere-se uma pesquisa de alternativas para automatizagéo
do carregamento, e em seguida a aplicacdo da mais condizente com a situacdo da empresa. Uma
automatizacao do sistema evitaria acidentes com o carregamento manual, e também fugiria de
erros no carregamento que podem interferir negativamente na carga. Para o problema de
estacionamento do caminh&o para carga e descarga feito sem auxilio sonoro, seria interessante
adquirir caminhdes com tecnologia de estacionamento sonoro, ou adaptar os carros atuais. E
ainda, outra alternativa seria instalar sensores na bancada onde o caminh&o sera estacionado.
Com isso, seriam evitados erros durante o estacionamento, e assim haveria mais seguranca para
os funcionarios. No apéndice F encontra-se a aplicacdo do 5W2H no setor ambiente, e para o
problema de ambiente/degrau sem protecdo lateral, propde-se a instalagdo de um corrimao
lateral retratil, o mesmo precisa ser retratil pois esta € area de carregamento.

O apéndice G traz a aplicacdo do 5W2H no setor equipamento, e para a causa falta de
conhecimento sobre 0s equipamentos, sugere-se treinamento para as pessoas que tém contato
com as maquinas. Para assim evitar erros de manuseio, e consequentemente acidentes. 1sso
pode ser feito ao se adquirir uma nova maquina, requisitar ao fornecedor o fornecimento de um
treinamento extras (além dos que j& sdo oferecidos normalmente) aos funcionarios, se
necessario. Para os mesmos ficarem cientes dos cuidados ao manusear a maquina. Apéndice H
apresenta a aplicacdo da ferramenta da qualidade no setor material, para a causa organizacdo
dos materiais (documentos, objetos, instrumentos em geral), propde-se a nomeacao de todos 0s
objetos, pastas, etc., e adquirir armarios novos para correto armazenamento dos mesmos. A

tabela 02 traz os resultados da aplicacdo do 5W2H resumidos.
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Tabela 02: Resultados da Aplicagédo do 5W2H

Resultados da Aplicacdo do 5W2H

Setor
Pessoas

(APENDICE C)

Gestdo

(APENDICE D)

Processo

(APENDICE E)

Ambiente
(APENDICE F)
Equipamento
(APENDICE G)
Material

(APENDICE H)

Problema

Ato

Funcionario

Inseguro do

Desmotivacdo

Falta de incentivo a

treinamentos

Carregamento manual de

cargas

Estacionamento do
caminhdo para carga e
descarga feito sem auxilio

sonoro

Ambiente/degrau  sem

protecéo lateral

Falta de conhecimento

sobre os equipamentos

Organizacéao dos

materiais  (documentos,
objetos, instrumentos em

geral).

Sugestdes de melhoria

Realizar treinamentos para 0s supervisores e encarregados dos

setores.
Realizar treinamentos para os funcionarios.
Realizar eventos na empresa para celebracéo do funcionério.

Realizar atividades fora da empresa, como jogos/esportes.

Fazer um levantamento para encontrar 0s principais motivos
de ndo haver mais treinamentos.

Realizar um Brainstorming para se chegar & métodos de
treinamento que superem os obstaculos (encontrados na fase

anterior) atuais da empresa.
Pesquisar alternativas para automatizacéo do carregamento.
Aplicar alternativa mais coerente & empresa.

Adquirir caminhdes com tecnologia de estacionamento

sonoro. Ou adaptar os carros atuais.

Instalar sensores na bancada onde o caminhdo sera

estacionado.

Instalar corrimao lateral retratil.

Treinar as pessoas que tém contato comas maquinas.

Nomear todos os objetos, pastas, etc., e adquirir armarios

NoVos para correto armazenamento.

Fonte: Dados produzidos pelo préprio autor.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Este estudo objetivou aplicar as ferramentas de qualidade em programas de seguranca e
salde no trabalho, por meio de primeiramente visitas in loco e entrevistas, para levantamento dos
programas e documentos da empresa na area de salde e seguranca no trabalho, e em seguida
aplicacdo das ferramentas da qualidade nas brechas encontradas. As ferramentas utilizadas foram
o diagrama de Ishikawa para levantamento das causas dos problemas encontrados, e 0 5W2H para
encontrar medidas de melhoria para as causas geradas.

Com o diagrama de Ishikawa foram levantadas as causas dos acidentes mais recorrentes na
empresa por departamento, 0 que ajudou muito no mapeamento das a¢des da proxima etapa, que
foi a aplicacdo do 5W2H que gerou um plano de acdo para corrigir cada um dos problemas
levantados. POde-se verificar que com a aplicacdo das ferramentas da qualidade, diagrama de
Ishikawa e em seguida 5W2H, conseguiu-se solucBes aceitaveis e vidveis para os problemas
encontrados especificamente nesta empresa, isso mostra a relacdo tedrica entre as ferramentas da
qualidade e area de salde e seguranca na empresa.

Pode-se induzir entdo, que a aplicacdo das ferramentas da qualidade funcionaria em
qualquer empresa, de qualquer setor para o aperfeicoamento do setor de seguranca e salde no
trabalho. Logo, uma sugestdo de estudo futuro seria a aplicacdo destes métodos em outro setor da
indUstria, para verificacdo da aplicabilidade. Uma continuacdo deste estudo seria a aplicacdo das
sugestdes encontradas com este estudo, e verificacdo da utilidade e eficiéncia das opgdes

encontradas.
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ANEXO A - Modelo do formulério de andlise das causas utilizado na empresa
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Empresa:

CNPJ:
FICHA DE ANALISE DE ACIDENTES.
( X') Seguranca do Trabalho: () CIPA () sindicato () Outros
NUMERO: DATA: HORA: SEXO:
NOME DO FUNCIONARIO:
IDADE: AFASTAMENTO: DIAS PERDIDOS:
DEPARTAMENTO DE TRABALHO: SECAO:

DESCRICAO DO ACIDENTE:

PARTE DO CORPO ATINGIDA:

INFORMAGOES DO ENCARREGADO:

DECLARACAO DO FUNCIONARIO ACIDENTADO:

INVESTIGACAO DO ACIDENTE

COMO OCORREU:

CAUSA APURADA DO ACIDENTE:

E.P.L.s: equipamentos de protec&o:

E.P.C — equipamentos de protecéo coletiva:

CONCLUSQOES DA CIPA

CONDICOES DA MAQUINA/ AMBIENTE:

RESPONSABILIDADE:

MEDIDAS PROPOSTAS:
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ANEXO B-PPP utilizado na empresa
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PREVIDENCIA SOCIAL

PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO - PPP

| |SE(;AO DE DADOS ADMINISTRATIVOS

1 - CNPJ do Domicilio Tributario/CEI 2 - Nome Empresarial 3-CNAE
[ | L I
4 - NOME DO TRABALHADOR ENDERECO: 5 - BR/PDH 6 - NIT (PIS/PASEP)
I NA
7 - Data Nascimento 8-Sexo (F/M) |9 - CTPS (n°, Série e UF) |10 - Data de Admisao 11 - Regime Revezamento
NA
12 ICAT REGISTRADA

12.1 - Data do Registro 12.2 - Numero da CAT 12.1 - Data do Registro 12.2 Numero da CAT
13 ILOTA(;AO E ATRIBUICAO
13.1 - Periodo 13.2 - CNPJICEI 13.3 - Setor |13.4 - Cargo 13.5-Funcao |13.6 - CBO |13.7 - Cod. GFIP
75.559.989/0001-77
4.1 PERIODJPROFISSIOGRAFIA 14.2 DESCRICAO DA ATIVIDADE
1l SECAO DE REGISTROS AMBIENTAIS
15 EXPOSICAO A FATORES DE RISCOS
15.1Periodo |15.2 - Tipo |15.3 - Fator de Risco 15.4 - Intens./Conc. 15.5 - Tecnica Utilizada 15.6- EPC [15.7-EPI 15.8-CA EPI
Eficaz (SIN) |[Eficaz (S/N)
09.04.1992 [Fisico Ruido
03.09.1992
09.04.1992 |Quimico Produtos quimicos.
03.09.1992
09.04.1992 |Biologico Agentes bioldgicos.
03.09.1992
09.04.1992 |Riscos de Circulagao de veiculos,
03.09.1992 |acidentes maquinas e equipamentos
16 RESPONSAVEL PELOS REGISTROS AMBIENTAIS
16.1-Periodo |16.2 - NIT 16.3 - Reg. Cons. De Classe 16.4 - Nome do Profissional Legal Habilitado
09.04.1992
03.09.1992
11l SECAO DE RESULTADOS DE MONITORAGAO BIOLOGICA
17 EXAMES MEDICOS CLINICOS E COMPLEMENTARES (Quadro | e Il da NR-07)
17.1-Data |[17.2-Tipo |17.3 - Natureza 17.4 - Exame (R/S) 17.5 - Indicacao de Resultados
09.04.1992
03.09.1992
18 RESPONSAVEL PELA MONITORACAO BIOLOGICA
18.1-Periodo [18.2 - NIT 18.3 - Reg. :Cons. De Classe 18.4 - Nome do Profissional Legalmente Habilitado
09.04.1992
03.09.1992
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19 - Atendimento aos requisitos das NR - 06 e NR - 09 do MTE pelos E.P.l informados S/N

Foi tentada a implementacao de medidas de protecao coletiva, de carater administrativo ou de organizagao do trabalho, optando-se -

pelo EPI por inviabillidade técnica, insuficiéncia ou interinidade, ou ainda em carater complementar ou emergencial.

Foram observadas as condi¢ées de funcionamento e do uso ininterrupto do E.P.l ao longo do tempo, conforme especificacao -

técnica do fabricante, ajustada as condigoes de campo.

Foi observado o prazo de validade, conforme Certificado de Aprovacédo do MTE -

Foi observada a periodicidade de troca definida pelos programas ambientais, comprovada mediante recibo assinado pelo usuario -

em época proépria.

Foi observada a higienizagao. -

v RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES

Declaramos, para todos os fins de direito, que as informag&es prestadas neste documento sao veridicas e foram transcritas fielmente dos
registros administrativos, das demonstracées ambientais e dos programas medicos de responsabilidade da empresa por analogia dos
documentos e medidas do PPRA de 2016.

E de nosso conhecimento que a prestacdo de informagées falsas neste documento constitui crime de falsificagao de documento publico, nos
termos do art. 297 do Codigo Penal e, também, que tais informacgoes sao de carater privativo do trabalhador, constituindo crime, nos termos da
Lei n®9.029/95, préticas discriminatérias decorrentes de sua exigibilidade por outrem, bem como de sua divulgacdo para terceiros, ressalvado

quando exigia pelos orgéos publicos competentes.

20 - Data Emissao PPP 21 IREPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

21.1-NIT: 21.2 - Nome

Francisco Beltrao, PR _

30.03.2017 I
gerente
Pis:
OBSERVACOES

Os dados foram extraidos por analogia de funcac do PPRA Programa de prevencéo de riscos ambientais de Dezembro 2012.

Protocolo de entrega

Recebi em / / __a 1°via deste documento (PPP), devidamente preenchido e assinado.

PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO - PPP
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PREVIDENCIA SOCIAL

PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO - PPP

| ISECAO DE DADOS ADMINISTRATIVOS

1 - CNPJ do Domicilio Tributario/CEI 2 - Nome Empresarial 3 - CNAE
L L I
4 - Nome do Trabalhador ENDERECO: 5 - BR/PDH 6 - NIT (PIS/PASEP)
| | NA [
7 - Data Nascimento 8-Sexo (F/M) |9 - CTPS (n°, Série e UF) |10 - Data de Admisao 11 - Regime Revezamento
I Masculino | N S EEEEEEEEEEIN 20.11.1993 NA
12 |CAT REGISTRADA
12.1 - Data do Registro 12.2 - Numero da CAT 12.1 - Data do Registro 12.2 Numero da CAT
13 ILOTACAO E ATRIBUICAO
13.1 - Periodo 13.2 - CNPJICEI [13,3 - Setor |13.4 - Cargo 13.5-Funcao [13.6 - CBO |13.7 - Cod. GFIP
20.11.1993 ] [ Galponista 62.33.10 |0
17.01.1994
4.1 PERIODJPROFISSIOGRAFIA 14.2 DESCRICAO DA ATIVIDADE
17.01.1994
1l SECAO DE REGISTROS AMBIENTAIS
15 EXPOSICAO A FATORES DE RISCOS
15.1Periodo [15.2 - Tipo |15.3 - Fator de Risco 15.4 - Intens./Conc. 15.5 - Tecnica Utilizada 15.6-EPC [15.7 -EPI 15.8-CA EPI
Eficaz (S/IN) |[Eficaz (S/N)
20.11.1993 |[Fisico Ruido 78.5 dB(A) Dosimetria NA NA
17.01.1994
20.11.1993  |Quimico Produtos quimicos. NA Qualitativa NA SIM 21336
17.01.1994
20.11.1993 |Biologico Agentes biologicos. NA Qualitativa NA SIM 15475
17.01.1994
20.11.1993 |Riscos de Circulagao de veiculos, NA Qualitativa NA NA NA
17.01.1994 |acidentes maquinas e equipamentos
16 RESPONSAVEL PELOS REGISTROS AMBIENTAIS
16.1-Periodo [16.2 - NIT 16.3 - Reg. Cons. De Classe 16.4 - Nome do Profissional Legal Habilitado
20.11.1903 | [ ] [ ]
17.01.1994
1] SECAO DE RESULTADOS DE MONITORAGAO BIOLOGICA
17 EXAMES MEDICOS CLINICOS E COMPLEMENTARES (Quadro | e Il da NR-07)
17.1 -Data |17.2-Tipo [17.3 - Natureza 17.4 - Exame (R/S) 17.5 - Indicacao de Resultados
20.11.1993
17.01.1994
18 RESPONSAVEL PELA MONITORACAO BIOLOGICA
18.1-Periodo |18.2 - NIT 18.3 - Reg. :Cons. De Classe 18.4 - Nome do Profissional Legalmente Habilitado
20.11.1993
17.01.1994
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19 - Atendimento aos requisitos das NR - 06 e NR - 09 do MTE pelos E.P.I informados SIN

Foi tentada a implementacao de medidas de protecao coletiva, de carater administrativo ou de organizacao do trabalho, optando-se -

pelo EPI por inviabillidade técnica, insuficiéncia ou interinidade, ou ainda em carater complementar ou emergencial.

Foram observadas as condi¢oes de funcionamento e do uso ininterrupto do E.P.I ao longo do tempo, conforme especificacao =

técnica do fabricante, ajustada as condi¢cées de campo.

Foi observado o prazo de validade, conforme Certificado de Aprovagao do MTE -

Foi observada a periodicidade de troca definida pelos programas ambientais, comprovada mediante recibo assinado pelo usuario -

em época propria.

Foi observada a higienizacéo. =

v RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES

Declaramos, para todos os fins de direito, que as informacoes prestadas neste documento sao veridicas e foram transcritas fielmente dos
registros administrativos, das demonstracoes ambientais e dos programas médicos de responsabilidade da empresa por analogia dos
documentos e medidas do PPRA de 2016.

E de nosso conhecimento que a prestacéo de informagoes falsas neste documento constitui crime de falsificagao de documento publico, nos
termos do art. 297 do Caodigo Penal e, também, que tais informagoes sao de carater privativo do trabalhador, constituindo crime, nos termos da
Lei n® 9.029/95, praticas discriminatérias decorrentes de sua exigibilidade por outrem, bem como de sua divulgacao para terceiros, ressalvado

quando exigia pelos 6rgaos publicos competentes.

20 - Data Emissao PPP 21 REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
l_ 21.2 - Nome

Francisco Beltrao, PR _
30032017 — 1

Gerente

OBSERVACOES

Os dados foram extraidos por analogia de funcao do PPRA Programa de prevencao de riscos ambientais de Dezembro 2012.

Protocolo de entrega

Recebi em / / a 1° via deste documento (PPP), devidamente preenchido e assinado.

PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO - PPP
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APENDICE A- Roteiro utilizado na entrevista
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Pergunta

NA

Anotacoes

PPRA

Por quem o PPRA foi elaborado?

Quando?

Qual o principio de funcionamento?

Como ele foi aplicado?

Quais seus aspectos principais?

Tém feito a diferenca na empresa?

Ha dados para comparacdo de antes e

depois da implantacdo do programa?

Quais ferramentas da qualidade séo

usadas?

PCMSO

Por quem o PCMSO foi elaborado?

Quando?

Qual o principio de funcionamento?

Como ele foi aplicado?

Quais seus aspectos principais?

Tém feito a diferenca na empresa?

Ha dados para comparacao de antes e

depois da implantacdo do programa?

Quais ferramentas da qualidade séo

usadas?

Nota: S=sim; N=n&o; NA=n&o se aplica.
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Pergunta

NA

Anotacoes

LTCAT

Quando é feito esse laudo?

Por quem ele é elaborado?

Quais agentes quimicos, biologicos,
fisicos mais relevantes para esta

empresa?

A elaboracdo deste laudo foi

essencial para a empresa?

PCM

SO

Quando é feito esse laudo?

Por quem ele é elaborado?

Quem o atualizado?

Com que frequéncia?

ACIDENTES NO LOC

AL DE TRABALHO

Como sao trabalhados os acidentes

na empresa?

Quantos acidentes ocorreram em
2016?

H& um documento que analisa as

causas dos mesmos?

Quiais sdo as principais causas de

acidentes na empresa?

Nota: S=sim; N=ndo; NA=ndo se aplica.
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APENDICE B- Aplicacio do diagrama de Ishikawa
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CAUSAS

Equipamento Processo Pessoas

Carregamento de
carga manual

Falta de Ato inseguro

conhecimento .
Estacionamento do

caminhdo para carga
e descarga feito sem
auxilio sonoro

sobre os

. Desmotivacéao
equipamentos

EFEITO

Organizacdo dos
materiais (Documentos,
objetos, instrumentos e
aeral).

Ambiente/degrau ) )
Falta de incentivo

& treinamentos

Material Ambiente Gestao
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APENDICE C- Aplicagio do 5W2H no setor Pessoas
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ATO INSEGURO DO
FUNCIONARIO

-
Realizar
treinamentos para

0S supervisores e ‘
encarregados dos

setores.

N

Realizar
treinamentos para
os funcionarios.

?w

Para 0s mesmos
ficarem mais
atentos e
conscientes aos
funcionarios.

AV

Para evitar
acidentes por falta
de conhecimento
do funcionario.

=

Na empresa, Responsavel pelo O mais rapido
departamento de ‘ possivel com,
salde e seguranca frequéncia
no trabalho. semestral.
v NS
Responsavel pelo O mais rapido
departamento de possivel com,
4 salde e seguranca |» frequéncia
Na empresa, no trabalho, ou 0S trimestral.
‘ supervisores
treinados.

A cada 6 meses 0s
supervisores serdo
reunidos em uma sala,
onde sera feito o
treinamento sobre salde e
seguranga no trabalho, e
também sobre técnicas de
controle, de salide no
trabalho.

|

Utilizando
multimidias,
como slides,
videos, etc.

|

Realizar o
treinamento,
voltado para o
funcionario e seu
bem estar.

Né&o havera custo adicional
para a empresa, pois o
treinamento sera realizado
por um funcionério.

Somente a necessidade da
pausa do funcionario por um
determinado tempo, no entanto
os beneficios do treinamento
superam essa “perda” de
tempo.

Sera realizado a cada 3
meses, 0 treinamento deve
ser voltado para o bem
estar do funcionario, e
deve ser feito de forma
dindmica incentivando a
participagcdo do mesmo.

Um dos beneficios
imediatos € de que um
supervisor treinado pode
treinar sua equipe e assim
por diante.

para a empresa, pois 0

por um funcionario.

Nao havera custo adicional

treinamento sera realizado
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DESMOTIVACAO

Realizar eventos
na empresa para
celebracédo do
funcionario.

=

N

Para o
funcionario se
sentir especial

e importante
na emoresa.

|

=

Realizar atividades
fora da empresa,
como
jogos/esportes.

AV

Para incentivar
0
entrosamento
entre
funcionarios.

!

A cada 6 meses deve
ser preparada uma
pequena celebracéo.

Na Pelo 1 vez 4 cada 6
empresa. departar_nento ‘ meses.
de qualidade
da empresa.
v
A J
Pelo Uma vez por
V4 departamento I- més.
de recursos
Ginasio da ‘ humanos.
cidade.

Seria indicada a
realizacdo da
mesma, no final
do expediente de
uma sexta feira.

L

i

Custos: Alimentacao
(R$150,00) e jogos
(50,00). Total=200

reais.

N

Formacdo de times da
empresa por
funcionarios. Onde,
eles se encontram fora
da empresa para
treinar e assim
representar & mesma
na cidade.

Nao havera custo
adicional para a empresa,
no entanto a empresa
deve incentivar 0s
treinos/encontros
fornecendo uniforme
para as equipes, por
exemplo.
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APENDICE D- Aplicagio do 5W2H no setor Gestéo
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o

FALTA DE INCENTIVO
A TREINAMENTOS

I

V

Fazer um
levantamento para
encontrar 0s
principais motivos
de ndo haver mais
treinamentos.

N

Realizar um

Brainstorming para -

se chegar a
métodos de
treinamento que
superem 0s
obstéculos
(encontrados na
fase anterior)
atuais da empresa.

Para assim
poder
direcionar
estes

problemas e
corrini-lns.

N2

Para fazer
com que
existam mais
treinamentos
para 0s
funcionarios

na empresa.

Na
emoresa.

v

N

empresa.

Pelo

de qualidade

da emnresa.

v

Pelo

departamento -I
da qualidade. I

1 vez, o mais
departamento ‘ rapido

possivel.

N2

1vez
imediatamente,
e sempre que se
julgar
necessario.

Fazendo uma
reunido com os
departamentos e
levantando as
reacoes pelas quais
nao se € feito mais
treinamentos, se é
por falta de tempo,
dinheiro, etc.

Sem custo.

A

Realizando uma
reunido no
departamento e
aplicando a técnica
do Brainstorming,
para se chegar as
solucdes mais
coerentes com a
realidade da
empresa.

S

Né&o havera custo
adicional para a
empresa.
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APENDICE E- Aplicacdo do 5W2H no setor Processo
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CARREGAMENTO
MANUAL DE CARGAS

e

altelrjrfzﬂ\lj;a;r)ara _Para o N de artzlrzento ‘ 7 malS,fapldO
automatizaggo do ‘ acidentes com o empresa. dep lidad possivel.
carregamento carregamento quafidade
manual, e da empresa.
também evitar
erros no
carregamento
que podem
interferir
negativamente
a carga.
v w
NV Pelo Assim que a
A4 departamento I» proposta for
Aplicar Para Na financeiro. definida.
alternativa mais ‘ solucionar o b ‘
coerente & problema de emoresa.
empresa. carregamento
manual.

Entrar em contato
com empresas que
proporcionam este
servigo, e solicitar
orgamentos.

k4

AV

Custos dependeréo
dos orcamentos.

Comprar a
tecnologia da
empresa que

ofereceu melhor
servigo, de acordo
com as necessidades
da empresa.
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ESTACIONAMENTO DO CAMINHAO PARA CARGA E

DESCARGA FEITO SEM AUXILIO SONORO

e

R

Adaquirir Para evitar Na Pelo O mais rapido Entrar em contato
caminhdes com ‘ acidentes com o empresa. departamento ‘ possivel. com empresas que
tecnologia de estacionamento de qualidade proporcionam este
estacionamento do caminhao da empresa e servico, e solicitar
sonoro. Ou durante financeiro. orgamentos.
adaptar os carros
atuais. carregamento.
N7
Custos dependeréo
dos orcamentos.
v h 4
Pelo Assim que
U <7 A4 departamento I» possivel.
Os sensores financeiro.
Instalar sensores ‘ evitario H Na ‘
na bancada onde possiveis emporesa.
0 caminhao sera acidentes dos _ys
estacionado. caminhGes. Pesquisar valores e
empresas que

fornecam o servico,
e se essa alternativa
for mais coerente,
aplica-la.




APENDICE F- Aplicacio do 5W2H no setor Ambiente
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AMBIENTE/DEGRAU SEM PROTECAO LATERAL

{

Instalar
corrimao
lateral
retratil.

U

Para evitar
acidentes de
queda por
falta de
corrimao, o
mesmo deve
ser removivel
devido ao
carregamento
do caminhao.

= ==

Na
empresa.

=>

Pelo
departamento
de qualidade
da empresa e

financeiro.

—

70

O mais
rapido
possivel

B

Entrar em
contato com
empresas que
proporcionam
este servico, e
solicitar
orgamentos.
Escolher o
mais
adequado e
aplica-lo.

=

Custos
dependerdo
dos

orcamentos.




APENDICE G- Aplicacdo do 5W2H no setor Equipamento
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FALTA DE CONHECIMENTO SOBRE OS

EOUIPAMENTOS

Treinar as
pessoas que
tém contato
comas
maquinas.

=N

Para evitar
erros de
manuseio, e
consequente-
mente
acidentes.

Na
empresa.

Treinamento
pode ser
concedido
pelo
provedor das
maquinas.

puly

N

Sempre
que julgar
necessario.

)

Ao se adquirir

uma nova
maquina,
requisitar ao
fornecedor o
fornecimento
de um
treinamento
aos
funcionarios,
para 0s
mesmos
ficarem cientes
dos cuidados
ao manusear a
maquina.
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=)

Pode se
conseguir
um combo

com a
empresa,
para o
treinamento
vir incluso.




APENDICE H- Aplicacdo do 5W2H no setor Material
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ORGANIZACAO DOS MATERIAIS(DOCUMENTOS,

74

OBFJITOS. INSTRUMENTOS FM GFRALI ).

===
'

Nomear
todos os - Em todos os
. Para evitar setores, ¥ - H
objetos, erros, como nomear todos avera um custo
pastas, ; perca de Na >wm_.mﬁ.m2m Imediatamente. o5 obietos minimo, para
etc., e documentos empresa. ! supervisionado. ‘. .h 1 compra das faixas
. : organizada- 5 4
adquirir ou demora mente e para nomeagao
armarios na realizacio valor de armarios
novos : estoca-los, extras
de alguma informando
para tarefa devido 208
correto 5 .
armazena a procura por interessados
mento - anova
. ferramenta organizacio
de trabalho. sistematica.




