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RESUMO

BARACHO, Rafaella Oliveira. Planos Municipais de Saneamento Basico do Parana:
Andlise, Avaliacdo e Recomendacdes. 2015. 63 f. Trabalho de Conclusédo de Curso
(Graduacgédo) — Curso Superior de Engenharia Ambiental. Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, Londrina, 2015.

A partir Lei 11.445/2007 — Lei de Diretrizes Nacionais para o Saneamento, e que
contém a Politica Federal de Saneamento Béasico (PFSB) — houve uma mudanca
importante no modo de gerir e conduzir os servicos de Saneamento Basico,
incluindo a obrigatoriedade da elaboracdo de um Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB). O objetivo desse trabalho € adaptar e adicionar itens a um check list
de avaliacdo e planos, de modo a contemplar diversos aspectos de Planos
Municipais de Saneamento Basico, aplica-la a cidades paranaenses e, a partir dos
resultados, identificar pontos fortes e fazer recomendacbes. Para tanto, a
metodologia de check list foi adotada com base na literatura disponivel para
avaliacdo de planos. Foram analisados cinco planos municipais do estado do Parana
finalizados e disponiveis para acesso do publico. Os planos aqui estudados variam
em qualidade e abrangéncia. A cidade de Ibipord apresentou maior indice de
conformidade dentre as cidades analisadas, com 77% de conformidade. Dentre as
categorias estudadas, as que apresentaram maior indice de conformidade foram
Integralidade, Qualidade dos Servicos e Conteudo Minimo, respectivamente com
73%, 68% e 71% de conformidade. Dentre os servicos de saneamento a categoria
de maior conformidade é Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, com 78%
de conformidade. Por outro lado, as categorias Drenagem Urbana, Equidade e
Intersetorialidade apresentaram os mais altos indices de ndo conformidade, com
respectivamente 50%, 57% e 51% de ndo conformidade. Dentro da categoria
Equidade, apenas lbipord apresentou indice de conformidade maior que o de ndo
conformidade. Dentro da categoria Drenagem Urbana, apenas lbipord e Marechal
Candido Rondon apresentaram maior indice de conformidade maior que o de néo
conformidade. Embora cada PMSB tenha apresentado aspectos positivos, henhum
cumpriu completamente os requisitos legais. Categorias basicas, incluindo Contetdo
Minimo, Universalidade, Equidade, Abastecimento de Agua, Drenagem Urbana,
Esgotamento Sanitario, e Manejo de Residuos Soélidos ndo foram completamente
abordadas ao longo dos planos. Foram identificados quatro problemas principais:
falta de informacdes de modo geral, foco em apenas algumas éareas, falha na
abordagem da equidade e na abordagem do controle social. Alguns planos se
destacaram por apresentarem pontos fortes, como materiais e informacdes que
facilitam a sua implementacdo, como a inclusdo de mapas e outras ilustracfes, a
descricdo do estado atual da infraestrutura de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e documentos com os resultados das atividades de controle
sociais desenvolvidas ao longo da elaboragéo do plano.

Palavras chave: Saneamento Basico, Planos Municipais de Saneamento Basico,
Gestdo em Saneamento.



ABSTRACT

BARACHO, Rafaella Oliveira. Municipal Sanitation Plans in Brazil: Analysis of Plans
and Recommendations to Improve Planning Sanitation in Brazil. 2015. 63 f. Trabalho
de Concluséo de Curso (Graduacédo) — Curso Superior de Engenharia Ambiental.
Universidade Tecnoldgica Federal do Paranda, Londrina, 2015.

The Sanitation Act (11,445/2007 Law) establishes the national guidelines for
sanitation in Brazil it was enacted to modernize sanitation regulation, giving support
and new institutional features to cities, counties and States, aiming to improve the
sanitation services in Brazil. The main goal of this study is create, adapt and add
items to a methodology to evaluate Municipal Sanitation Plans (PMSB), to apply it in
cities from Parana State, identify best practices and do recommendations about how
to prepare sanitation plans in a manner that supports successful implementation. In
order to achieve this goal, a check list was created based on literature
recommendations and applied to analyze selected plans. After results were obtained,
it was possible conclude that PMSBs vary in quality and comprehensiveness. Ibipora
PMSB presented the best compliance index: 77%. Covering all the cities analyzed,
the property categories with the highest Compliance index are: Integrality, Service
Quality and Minimum Content, respectively 73%, 68% and 71% of Compliance. The
sector category that presented the best Compliance index was Solid Waste
Management (78% of Compliance). On another hand, the categories Urban
Drainage, Equity and Policy/Sectorial categories presented the highest levels of No
Compliance (50%, 57% and 51% of No Compliance respectively). About the Equity
Category, only Ibipora presented Compliance Index higher than No Compliance
Index. About Urban Drainage, only Ibipora and Marechal Céandido Rondon presented
Compliance Index higher than No Compliance Index. While each PMSB has positive
features, none completely meet the legal requirements. Of particular concern basic
categories are not completely covered including i.e. Minimum Content, Universal
Access, Equity, Drinking Water, Urban Drainage, Solid Waste Management, and
Sewage. It is possible to identify the main points where the MSPs were weaker than
desirable. Four main problems were identified: information default, focus in just some
areas, no attention on equity, and no attention on democratic control. Some MSPs
went beyond the required content to include material that would facilitate successful
implementation of the Plan like inclusion of maps and illustrations; description of the
current state of the water and wastewater treatment plant infrastructure, particularly
the pumps; and it was included documents that record results of community
participation activities.

Key words: Sanitation in Brazil, Municipal Sanitation Plans, Sanitation.
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1. INTRODUCAO

O Parana é um estado brasileiro com alto indice de urbanizacdo. Esse
fendbmeno, quando associados a problemas institucionais e insuficiéncia de recursos
financeiros, tem levado a déficit significativo em infraestrutura urbana e servigcos
publicos (DURAN-ORTIZ et al, 2013, p. 1).

A partir Lei 11.445/2007 — Lei de Diretrizes Nacionais para o Saneamento, e
gue contém a Politica Federal de Saneamento Basico (PFSB) - houve uma mudanca
importante no modo de gerir e conduzir os servicos de Saneamento B&sico
(abastecimento de agua, drenagem urbana, residuos soélidos e esgotamento
sanitario). A partir dessa Lei, todos 0os municipios brasileiros foram obrigados a
seguir suas diretrizes, que estabelecem a formulacdo de uma Politica de
Saneamento Basico e a elaboracdo dos Planos Municipais.

Se por um lado os Planos Municipais de Saneamento Bésico (PMSB) sdo um
importante instrumento de planejamento e podem colaborar com o desenvolvimento
urbano, (DURAN-ORTIZ ET AL, 2013, p. 1), por outro, elabora-los e implementa-los
€ um desafio para 0os municipios. A primeira razdo é que a maioria das cidades
brasileiras é inexperiente no tocante ao planejamento do saneamento. Outra razéo é
que, em geral, as Prefeituras ndo possuem recursos humanos suficientes para
trabalhar nas atividades diarias relacionadas a saneamento. Isso significa que a
disponibilidade de pessoal e infraestrutura para a elaboracdo dos PMSB é
inexistente (PEREIRA, 2012).

Diante dessa situacdo, os municipios tendem a contratar empresas de
consultoria ou prestadores de servicos. No entanto, os servicos de empresas de
consultoria sdo caros e, por vezes, levam a Prefeitura a se ausentar, completa ou
parcialmente, do processo de elaboracdo do plano (PEREIRA, 2012, p. ii). Outra
alternativa, € que o prestador de servi¢co (geralmente de 4gua ou esgoto) elabore
planos seccionais. No entanto, quando os prestadores sdo os encarregados desse
servigo, segundo Pereira (2012, p. 1), muitas vezes os PMSB sé&o elaborados de
modo conveniente a sua atuacdo, nao retratando bem a realidade e evitando
grandes mudancas no servico.

Essa problemética, da elaboracdo dos planos e na pratica do planejamento
integrado, necessita ser enfrentada rapidamente. Um municipio com um plano falho

precisard enfrentar mais que os problemas imediatos de acesso aos recursos
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federais e de continuidade dos contratos com os prestadores de servigco. Um plano
municipal de elaboragdo falha afetard muito mais do que o acesso aos recursos
federais ou os contratos com os prestadores de servico: afetara a vida e a saude da
populacao inserida na area desses Planos, ja que um planejamento mal elaborado
influencia na qualidade da execucdo dos servicos e nos rumos que a prestacao ira
tomar nos anos seguintes.

Apesar de esses problemas serem apontados em alguns trabalhos, como
Pereira (2012) e Silva (2012), ainda ha muitas lacunas no sentido de identificar como
os Planos Municipais de Saneamento Bésico, no Estado do Parana, sdo elaborados
e se, de fato, eles englobam todos os requisitos necessarios, especialmente nos
municipios de até 50.000 habitantes, situacdo em que se encontram a maioria das
cidades paranaenses (IBGE, 2010b),

A necessidade de se avancar nos estudos relacionados a Planos de
Saneamento evidencia-se em um cendrio como 0 paranaense, em que ha poucas
agéncias reguladoras no ramo do Saneamento Basico (ABAR, 2013, p. 10) que
poderiam colaborar no acompanhamento dos Planos; e onde 0s servicos sao
prestados ndo somente por uma uUnica empresa, mas também por Servigcos
Autbnomos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. E importante,
portanto, investigar possiveis peculiaridades entre os planos que séo elaborados em
colaboracdo com a prestadora estadual (SANEPAR) e os que foram em conjunto
com o0 servico autbnomo no municipio, com uma ferramenta que englobe os mais
diversos aspectos de um PMSB.

Este trabalho busca colaborar com o planejamento em saneamento no estado
do Parana, propondo-se a elaborar uma metodologia que evidencia problemas e
pontos fortes de PMSB. Com esse propoésito, o trabalho se organiza da seguinte
maneira: no capitulo 2 serdo apresentados 0s objetivos; no capitulo 3 serédo
apresentados referenciais tedricos basicos para a melhor compreensao do trabalho;
no capitulo 4 a metodologia sera detalhadamente explicada e justificada, como
forma de facilitar sua futura aplicagdo em casos ndo discutidos aqui; no capitulo 5
havera a exposicao dos resultados com foco na exposicado dos graficos obtidos; o
capitulo 6 discutird os resultados obtidos, com foco em destacar exemplos positivos
e pontos a serem melhor trabalhados; e por fim, no capitulo 7, serdo feitas

consideracdes finais a cerca do trabalho como um todo.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar Planos Municipais de Saneamento a fim de fazer recomendagdes

sobre sua elaboragéo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar cinco municipios do Parana que ja possuem Plano Municipal de
Saneamento Basico, selecionando aleatoriamente 03 sob concessao da
SANEPAR e 02 com servigos prestados pelos Servigos Autbnomos;

e Elaborar um check list que contemple diversos aspectos de Planos
Municipais de Saneamento Basico a fim de avalia-los;

e Analisar os resultados obtidos ap6s aplicacdo do check list nas diversas
categorias;

¢ |dentificar, através dos resultados obtidos os principais pontos positivos e
limitacGes e os dos Planos Municipais de Saneamento Basico do Parang;

e Elencar recomendacdes sobre possiveis melhorias a serem adotadas nas

préximas revisdes dos planos avaliados ou elaboragédo de novos.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 ARRANJO INSTITUCIONAL DO SANEAMENTO NO BRASIL

3.1.1 Organizagéo Institucional

No Brasil, a Administracdo Municipal tem a responsabilidade e é titular dos
servicos de saneamento. A Lei de Saneamento (Lei n°11.445/2007) reforca a
titularidade da Administracdo Municipal de estabelece que o proprietario pode
delegar a alguma entidade a organizacgao, regulacdo e a prestacao de servicos de
saneamento.

No entanto, o titular dos servigos ainda tem algumas deveres como: elaborar
o PMSB, definir os prestadores dos servicos de saneamento, adotar padrbes e
parametros para garantir a saude publica, estabelecer direitos e deveres das partes,
estabelecer acdes de controle social, estabelecer um sistema de informacéao, e
interpor em operacdo quando indicado pelo regulamento entidade (BRASIL, 2007,
capitulo 2).

Apesar da titularidade dos servi¢os ser dada ao municipio, e de que este pode
orcar recursos préprios para investir em saneamento, o Ministério das Cidades,
especificamente no ambito na Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental,
gerencia recursos onerosos para saneamento para cidades de qualquer porte
(Brasil, 2013, p. 18). No entanto, o Ministério das Cidades néo € o unico 6rgao que
estabelece convénios com 0s municipios no que trata de saneamento basico. A
Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA) também tem essa atuacdo, e por esse
motivo criou um Termo de Referéncia para elaboracdo de PMSB (FUNASA, 2012,
p.4). Este documento tem como objetivo informar e estabelecer normas, critérios,
procedimentos principais que deverdo constar nos PPMMSSBB de cidades que
desejem se conveniar com a Funasa e receberem dela recursos or¢camentérios e

financeiros para saneamento (FUNASA, 2012, p. 5).

3.1.2 Prestadores de Servicos de Saneamento

Qualquer um dos quatro servicos de saneamento pode ser prestado de duas

maneiras: prestacéo direta ou prestacao indireta.
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O servigco é fornecido diretamente quando a prefeitura, por meio de um
departamento ou setor, presta os servicos. De caréater centralizado, esse tipo de
prestacdo assume a contratacdo de funcionarios, aquisicdo de bens e servicos, e
todos 0s aspectos necessarios para a execucdo dos servicos, onde um
departamento especifico assume as atividades de ordem técnica especializada e as
demais sdo distribuidas entre outros setores existentes na Prefeitura (FUNASA,
2003, p. 10). O departamento também é responsavel por algumas atividades
técnicas, enquanto outros setores da Administracdo Municipal podem assumir outras
atividades. Por exemplo: em geral, no Brasil, os servicos de drenagem urbana,
incluindo as atividades de controle de inundacgéao e de infraestrutura, sao prestados
pelo Departamento de Infraestrutura da Administracdo Municipal. Nesse caso, ndo
h& autonomia administrativa.

O servico é indiretamente prestado quando a Prefeitura transfere a execucéo
do servico a uma autarquia municipal, entidade estatal ou entidade privada. Cada
um destes trés modelos sera descrito a seguir.

Quando realizada por meio de uma autarquia, segundo a Funasa (2003, p.
10), os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sao
desmembrados da administracdo direta, de modo que h& uma total autonomia
juridica, administrativa e financeira.

As autarquias municipais sdo conhecidas como Servico Autbnomo de Aguas
e Esgotos (SAMAE). Elas foram criadas em torno de 1950, quando uma nova
politica de impostos e apoio financeiro dos servicos de saneamento foi
implementada (REZENDE e HELLER, 2008, p. 248). Segundo Funasa (2003, p. 10),
este seria 0 modelo que mais permitiria participacdo e controle social, ao mesmo
tempo em gue estaria mais sujeita a descontinuidades da administracdo municipal,
sendo o modelo mais recomendado pela Funasa. Ibipord e Marechal Candido
Rondon séo exemplo de cidades do Parana, com servigcos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario prestados por autarquia municipal.

Quando realizada por meio de companhias paraestatais temos também uma
total autonomia juridica, administrativa e financeira. Nesse modelo destacam-se as
Companhias Estaduais (CESBs), empresas de economia mista que tem se
destacado pela participacdo expressiva na prestacdo de servicos de agua e esgoto
(HELLER, 2012, p. 17). Essas empresas surgiram e se expandiram expressivamente

ao longo da década de 1960, quando, em virtude de condi¢cbes impostas por
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financiadores, muitos municipios transferiram seus servigcos de saneamento para as
CESB (REZENDE e HELLER, 2008, p. 249). A operacdo dos seus servicos é
realizada por escritérios regionais. No estado do Parana, a CESB em atuacéo € a
Companhia de Saneamento do Paranad (SANEPAR), sediada em Curitiba. Rio
Negro, Maringa e Assis Chauteubriand sdo exemplo de cidades do Parang, com
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio prestados pela
SANEPAR.

A concesséao privada dos servicos de saneamento também € dotada de total
autonomia juridica, administrativa e financeira, porém é pouco expressiva no Brasil,
e uma explicagéo seria o “investimento elevado em capital com retorno em longo
prazo” (HELLER, 2012, p. 19).

3.2 A LEI N° 11.447/2007 E A POLITICA FEDERAL DE SANEAMENTO BASICO

No Brasil, o saneamento basico € definido pela Lei 11.445/2007 como um
conjunto de servicos, infraestruturas e atividades operacionais de abastecimento de
adgua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e limpeza urbana, e
drenagem urbana e manejo de &aguas pluviais (BRASIL, 2007, Art. 3°). Assim,
quando o termo saneamento é utilizado significa que o0s quatro servicos
(abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, gestdo de residuos solidos e
drenagem urbana) estdo inclusos. Esta lei, além dar esta definicdo, estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento basico e tras também a politica federal de
saneamento béasico (BRASIL, 2007, Art. 1°).

A Lei 11.445/2007, também conhecida como Lei do Saneamento, foi
posteriormente regulamentada e detalhada pelo Decreto 7.217/2010. Todos o0s
principios fundamentais, pilares e orientacdes estabelecidos pela Politica Federal de
Saneamento devem ser seguidos por todos os 5.565 cidades e 27 estados do Brasil
dentro do prazo determinado pela legislacdo (BRASIL, 2007). Por forca do Decreto
8.211/2014, atualmente o prazo final para itens como os Planos Municipais de
Saneamento Basico (PMSB) sejam apresentados € 31 de dezembro de 2015.

A Lei 11.445/2007 € dividida em trés partes principais: Principios
Fundamentais, Pilares, e Politica Federal de Saneamento (PFSB). A primeira e a
segunda partes serdo detalhadas no topico 3.1.1, a seguir, e a terceira parte sera

discutida no topico 3.2.2.
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3.2.1 Pilares e Principios da Lei do Saneamento

O Quadro 1, a seguir, apresenta os pilares estabelecidos pela Lei

11.445/2007 e que devem ser a base da gestdo do saneamento no Brasil.

Quadro 1 - Pilares da Lei do Saneamento e sua descricao

Pilar

Descricao (baseado no Decreto 7.217/2010 e Lei 11.445/2007)

Planejamento

A Lei 11.445/2007 estabelece que todos o0s servicos de
saneamento devem seguir os objetivos e metas de um plano, e
gue deve conter metas especificas para cada servico. O Decreto
7.217/2010 considera planejamento como atividades que se
referem a identificacdo, quantificagcdo, organizagdo e orientacao
de todas as acdes pelas quais o0 servico publico deve ser
prestado. O processo de planejamento inclui o PMSB, PLANSAB
e planos regionais de saneamento. O processo de planejamento

pode ser delegado a uma entidade.

Regulacéo

Este pilar se refere a todo ato que tenha por objetivo organizar ou
disciplinar um servico publico com o objetivo de atingir objetivos
estabelecidos pelo Decreto 7.217/2010. Isso inclui padrdes de
qualidade, impactos, direitos e obrigacdes e fixacdo e revisdo de
tarifas.

Fiscalizacéo

Trata-se das atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliacdo dos servicos, com a finalidade de que os
servicos publicos cumpram as normas e regulamentacbes

cabiveis.

Participacdo e
Controle Social

Controle Social trata-se de um conjunto de mecanismos e
procedimentos que fornecam informacdes, representacdes e
participacédo da sociedade no processo de formulacdo de politicas,

do planejamento, e da avaliagdo dos servigos publicos.

Fonte: Brasil (2007) e Brasil (2010).

A Lei do Saneamento também estabelece alguns principios que ndo vem so a

contribuir para o estabelecimento das diretrizes nacionais para a politica de

saneamento, mas também que devem nortear e servir de base para a prestacdo
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destes servicos. Ao longo de todo o Artigo 2° a Lei 11.445/2007 elenca esses
principios, dentre os quais podemos destacar os principios da universalizacdo do
acesso, integralidade, equidade, intersetorialidade, tecnologia apropriada e controle
social pelo seu importante significado dentro de qualquer politica.

A universalizacdo do acesso, segundo Paim (2011, p. 33), nada mais é que a
possibilidade de todos alcangarem uma acdo ou servico que se tem necessidade
sem que haja barreiras de cunho econdémico, legal, fisico, cultural ou de qualquer
outro tipo. Para efeitos da Lei, no entanto, esse principio € definido como “ampliagao
progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento basico”
(BRASIL, 2007, Art. 3°, inciso III).

A integralidade vem definida no Art. 2°, inciso Il, da Lei 11.445/2007 como o
conjunto de todas as atividades e componentes de todos o0s servicos do
saneamento, de modo a propiciar a populacdo o acesso de acordo com suas
necessidades e maximizando a eficacia das acdes e resultados. Esse conceito é
bastante discutido por Paim (2011, p.38) considerando quatro abordagens: historica,
tedrico-conceitual, politico-institucional e programatico-operacional. Mas ndo se tem
uma definicho absoluta sobre a integralidade. O que o Plano Nacional de
Saneamento (BRASIL, 2013, p.22) trds como de destaque dentro desse conceito é
gue o sistema integral possibilitaria o entrosamento entre as partes que compdem o
todo, incorporando politicas, programas e praticas.

A equidade é definida no PLANSAB (BRASIL, 2013, p. 21) como vencer as
diferencas evitaveis, desnecesséarias e injustas, podendo ser também explicada
como o tratamento igual para os iguais e desigual para os desiguais. Na Lei do
Saneamento a equidade ndo € definida diretamente como um principio, mas o
conceito se faz presente ao longo de toda Lei, e é possivel destacar nos Artigos 2,
23, 29, e 31, claras mencdes a equidade, no sentido de prover, por exemplo,
subsidios aos usuérios e localidades de baixa renda, ou ainda a ampliacdo do
acesso dessas pessoas aos servigos (BRASIL, 2007; Art. 29, 81°, inciso Il e Art. 31).

A intersetorialidade, segundo Moraes (2009, p. 39) é a articulagcdo ou
integracdo das politicas, programas e agbes em Saneamento Basico com outras
areas como saude, recursos hidricos e desenvolvimento urbano. Na Lei do
Saneamento esse preceito € objeto especialmente do Art. 2°, inciso VI, que diz

“articulagédo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagao,
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de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promocao
da saude e outras de relevante interesse social [...]".

Tecnologia apropriada € um principio que tem por objetivo motivar a
observacdo de peculiaridades locais na adocdo de tecnologias, considerando
sempre a adocédo gradual e progressiva de solu¢gdes e o quanto os usuarios podem
pagar (BRASIL, 2007, Art. 2°, incisos V e VIII).

Por fim, o controle social, definido pela Lei 11.445/2007 em seu Art. 3°, inciso
IV, como “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulagéo
de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servi¢cos publicos de
saneamento”. E um processo complexo, porém muito importante, visto que a gestao
dos servicos de saneamento possui tradicionalmente um carater técnico forte, mas

amplamente ligado aos processos socioecondmicos e politicos que o cercam.

3.2.2 Politica Federal de Saneamento (PFSB)

A Politica Federal de Saneamento, que aparece no capitulo IX da Lei
11.445/2007, estabelece as diretrizes nacionais para o0 saneamento no Brasil e foi
promulgada com o objetivo de modernizar a regulamentacdo saneamento, dando
apoio e novos recursos institucionais para cidades e estados, com o objetivo de

melhorar os servigos de saneamento no Brasil.

A Politica Federal de Saneamento, que pode ser observada no Capitulo I1X da
Lei do Saneamento, estabelece que a Unido deve observar as diretrizes que
seguem:
e Priorizar acdes que promovam a equidade social e também territorial nos
servicos de saneamento;
e Aplicar os recursos financeiros para promover a o0 desenvolvimento
sustentavel e a eficiéncia,
¢ Incentivar a regulacéo adequada dos servicos;
e Usar os indicadores sociais e epidemiolégicos no planejamento,
implementacgé&o e avaliagéo das acdes de saneamento;

e Melhorar a qualidade de vida e condi¢cdes ambientais e de saude;
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e Colaborar para o desenvolvimento urbano e regional,

e Garantir a prestacao de servicos de saneamento de modo adequado para as

comunidades rurais, considerando as caracteristicas peculiares da regiao;

e Adotar critérios objetivos de elegibilidade e de prioridade;

e Fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico;

e Adotar a bacia hidrografica como unidade de planejamento;

e Estimular a implementacéo de infraestruturas comuns a municipios; e

e Estimular servigos através da cooperagao entre municipios.

A PFSB também exige que o Ministério das Cidades desenvolva e implemente o
Plano Nacional de Saneamento (PLANSAB). O PLANSAB é um plano que guiara os
investimentos feitos com recursos federais em saneamento no horizonte de 20 anos.
A importancia desse plano se da porque seu conteudo trds uma visdo geral e
atualizada do saneamento no Brasil, e porque as cidades brasileiras receberao
recursos para acoes e infraestrutura em saneamento com base em suas direcfes. O
PLANSAB foi publicado em 2013 e esta disponivel ao publico na referéncia Brasil
(2013).

3.2.3 Mudancas por efeito da Lei n° 11.445/2007

Com a Politica Nacional de Saneamento Basico, foram instituidas politicas de
incentivo ao planejamento e as solucdes regionalizadas, como 0S consorcios
publicos. A Lei n° 11.445/2007 trouxe ainda outras mudancas. O exercicio da
titularidade dos servicos pelos municipios foi reforcado o que trouxe também como
responsabilidades o planejamento via PMSB, instituices de politicas de controle
social, participacdo, regulacdo e fiscalizacdo dos servicos. O controle social,
segundo Carlos et al. (2011, p. 3), € previsto inclusive durante, ap6s e no
monitoramento da efetivacdo dos Planos. No tocante a regulacéo e fiscalizacao dos
servicos, o equilibrio entre direitos e deveres dos usuarios e prestadores do servigco
€ 0 eixo que o orienta, devendo ser técnica e administrativamente sustentavel e
independente. (CARLOS et al., 2011, p. 4).

A Lei também trata do Sistema Municipal de Informag¢des, um instrumento que
deve ser enraizada no principio da transparéncia das acdes. Segundo Miranda

(2009), alguns dos itens que sao importantes para a construcao desse instrumento é
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a obrigatoriedade de utilizar indicadores sanitarios, apresentacéo do plano de contas
e de mecanismos de auditoria, fornecimento de dados a cerca do desempenho das
atividades e relatério periodico em relacdo a qualidade da prestacdo do servicgo.
Outro ponto de destaque, e que se encontra no Decreto n° 7.217/2010, é o
fato que a alocacgéo dos recursos federais e o financiamento dos recursos da Uniéao
estdo condicionados a observancia do disposto nos artigos 9°, 48, 49 e 55 deste

mesmo decreto, que podem ser observados a seqguir:
“Art. 9° Consideram-se servicos publicos de esgotamento sanitario os
servicos constituidos por uma ou mais das seguintes atividades:
| - coleta, inclusive ligagao predial, dos esgotos sanitérios;
Il - transporte dos esgotos sanitarios;
[l - tratamento dos esgotos sanitarios; e
IV - disposi¢éo final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da
operacgéo de unidades de tratamento coletivas ou individuais, inclusive fossas
sépticas.
§ 1° Para os fins deste artigo, a legislacéo e as normas de regulagéo poderéo
considerar como esgotos sanitarios também os efluentes industriais cujas
caracteristicas sejam semelhantes as do esgoto doméstico.
§ 2° A legislacd@o e as normas de regulacdo poderdo prever penalidades em
face de lancamentos de aguas pluviais ou de esgotos ndo compativeis com a
rede de esgotamento sanitario. [...]
Art. 48. Desde que previsto nas normas de regulacdo, grandes usudrios
poderdo negociar suas tarifas com o prestador dos servigcos, mediante
contrato especifico, ouvido previamente o 6rgdo ou entidade de regulacédo e
de fiscalizacéo.
Art. 49. As tarifas e outros precos publicos serdo fixados de forma clara e
objetiva, devendo os reajustes e as revisdes ser tornados publicos com
antecedéncia minima de trinta dias com rela¢é@o a sua aplicacao. [...]
Art. 55. A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou
entidades da Unido serdo feitos em conformidade com os planos de
saneamento basico e condicionados:
| - & observancia do disposto nos arts. 90, e seus incisos, 48 e 49 da Lei no
11.445, de 2007,
Il - ao alcance de indices minimos de:
a) desempenho do prestador na gestao técnica, econébmica e financeira dos
servicos; e
b) eficiéncia e eficacia dos servicos, ao longo da vida utl do

empreendimento;
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Il - a adequada operacdo e manutencdo dos empreendimentos
anteriormente financiados com recursos mencionados no caput; e

IV - & implementacéo eficaz de programa de reducado de perdas de aguas no
sistema de abastecimento de agua, sem prejuizo do acesso aos Servicos
pela populacdo de baixa renda, quando os recursos forem dirigidos a
sistemas de captacdo de agua.

§ 1o O atendimento ao disposto no caput e seus incisos é condicdo para
gualquer entidade de direito publico ou privado:

| - receber transferéncias voluntarias da Unido destinadas a acdes de
saneamento basico;

Il - celebrar contrato, convénio ou outro instrumento congénere vinculado a
acoes de saneamento basico com 6rgdos ou entidades federais; e

[ll - acessar, para aplicagdo em a¢bes de saneamento basico, recursos de
fundos direta ou indiretamente sob o controle, gestdo ou operacéo da Unido,
em especial os recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS
e do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.

§ 20 A exigéncia prevista na alinea “a” do inciso Il do caput ndo se aplica a
destinacéo de recursos para programas de desenvolvimento institucional do
operador de servigos publicos de saneamento basico.

§ 30 Os indices minimos de desempenho do prestador previstos na alinea “a”
do inciso Il do caput, bem como os utilizados para afericdo da adequada
operacao e manutencao de empreendimentos previstos no inciso Ill.” (Brasil,
2010)

3.2.4 Relacdo entre o Plano Municipal de Saneamento (PMSB) e a Lei de

Saneamento

A Lei de Saneamento e do Decreto 7.217/2010 exigem que todas as cidades
devem elaborar e implementar um PMSB e uma Politica Municipal de Saneamento.

De acordo com essas legislacfes, o conteuddo minimo do PMSB é:

e Diagnostico da situacao atual e seu impacto sobre as condi¢es de vida;

¢ Objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para cada servico;

e Programas, projetos e acdes para alcancar esses objetivos e metas;

e Programas de emergéncia e contingéncia;

e Mecanismos para avaliar a eficiéncia e a eficacia dos servicos;

e Ser compativel e integrado a outros planos (Plano Municipal de Saude e
Plano Diretor, por exemplo);



24

e Deve cobrir toda a area (urbana e rural) da cidade;

e Deve ter como objeto de planejamento os quatro setores de saneamento;

e Deve ser desenvolvido com a efetiva participacdo social em todas as fases;

e Deve passar por revisdo antes do Plano Diretor; e

e Deve ter horizonte de planejamento de 20 anos.

Um PMSB é importante ndo sé para atender os requisitos da Lei do Saneamento,
mas também porque é um documento importante e Util para gerir e desenvolver os
servicos de saneamento. Com um bom PMSB, o prestador do servico possui base
em termos de objetivos e informacdes técnicas para melhor planejar o saneamento
naquela cidade. Se o PMSB segue todas as diretrizes, espera-se que 0S Servicos
serdo prestados com base nos principios Lei de Saneamento, por exemplo: o
acesso universal, o controle social e equidade.

Moraes (2009, p. 43) afirma que o desenvolvimento de PMSB serve também
como uma oportunidade para o processo de criacdo de um forum permanente de
discussBes sobre saneamento. Isso é importante para dar continuidade ao processo
de controle social durante a implementacdo do PMSB e para juntar decisdes

técnicas e de viabilidade econdmica e social sobre 0s servicos de saneamento.
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4 METODOLOGIA

4.1 COLETA DE DADOS

As cidades foram selecionadas a partir de critério populacional, (maior que
20.000 habitantes); e, disponibilidade do Plano Municipal de Saneamento Basico
(aprovado e publicado na internet).

Como as autoridades responsaveis tanto ndo publicavam o plano de modo a
facilitar sua consulta quanto sistematicamente ignoraram pedidos de informacéo, a
inexisténcia dessa disponibilidade inviabilizava o acesso ao plano

O critério populacional, por sua vez, se justifica pelo disposto no Estatuto da
Cidade (Lei n°10.257/2001), que obriga as cidades com mais de 20.000 habitantes a
elaborarem um plano de diretor, e na Lei de Diretrizes Nacionais para o Saneamento
Basico, que obriga o alinhamento entre o plano diretor e 0 PMSB.

Estabelecidos esses critérios, o primeiro passo foi listar todas as cidades
(399) no Parand e eliminar as que possuiam menos de 20.000 habitantes, o que
retirou 311 cidades da andlise.

Em seguida, foi realizada uma busca na internet a fim de localizar e
selecionar algumas cidades. Como forma de identificar quais cidades ja tém PMSB,
o sitio da Companhia Estadual do Parana (SANEPAR) foi consultado. Esta empresa
disponibiliza informagdes sobre o progresso dos planos em preparacao, facilitando a
identificagdo quais municipios elaboram o PMSB. Outras autoridades ligadas ao
setor de saneamento (por exemplo, Ministério das Cidades) ainda né&o
disponibilizaram esses dados.

Uma segunda estratégia de busca dos planos foi entrar em contato com o
responsavel pelo setor de saneamento na administracdo da cidade e solicitar o envio
do plano. Depois de encontrados ou recebidos alguns PMSB, uma rapida revisdo foi
realizada para verificar se pelo menos trés componentes da definicdo oficial de
saneamento basico estavam incluidos no PMSB. Esta avaliagdo foi importante
porque se o PMSB apresenta apenas um setor, ndo é possivel analisa-lo.

Um total de 3.733.799 pessoas vivem nas 88 cidades com mais de 20.000
habitantes do Parana. Nao h& dado disponiveis sobre quantos desses municipios

possuem PMSB finalizados. Os planos selecionados para fazer parte desta analise
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foram o0s cinco primeiros encontrados que alcangcaram os critérios estabelecidos.
Apenas 5 foram selecionados devido ao curto tempo disponivel para a realizacao
desse estudo.

Os municipios selecionados séo: Ibiporda, Marechal Candido Rondon, Assis
Chateaubriand, Maringa e Rio Negro. A Figura 1 apresenta um mapa do Brasil (com
Parana destacado em vermelho) e o estado do Parana com as cinco cidades

destacado em rosa.

X
kL

T
Vs

e <! IBIPORA ‘
>/ MARINGA SN P s

b=t
i

( ;- ASSIS CHATEAUBRIAND

e

e )
\MARECHAL CANDIDO RONDON

RIO NEGRO
A / .
. @

Y
W

N

0 12525 50 75 100 125
[ = — — \liles

Figura 1 - Estado do Parana e cidades analisadas em destaque (PARANA, 2014).

Quatro dos PPMMSSBB selecionados foram encontrados por meio de busca
na internet. O Quadro 2 apresenta os sitios onde cada PMSB foi encontrado. De um
total de seis solicitacbes de PMSB feitas diretamente aos Setores de Saneamento
de diversas cidades, apenas uma cidade, Ibipora, enviou o PMSB.
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Quadro 2 - Onde os PPMMSSBB foram obtidos

Cidade Endereco eletrénico/Contato
Ibipora Contato direto com o Departamento de Saneamento
Marechal Candido | http://www.saaemcr.com.br/Inicio/Pagina/2/plano-municipal-de-
Rondon saneamento-basico
Assis ) . .
Chateubriand http://www.assischateaubriand.pr.gov.br/
Maringa www.maringa.pr.gov.br/saneamento
http://www.rionegro.pr.gov.br/downloads/documentos/volumel_
Rio Negro diagnosticoeprognostico.pdf

http://www.rionegro.pr.gov.br/downloads/documentos/volumell__
proposicoes.pdf

O Quadro 3, a seguir, apresenta informacdes sobre a populacao, area, e o
indice de Desenvolvimento da Cidade (CDI) de cada cidade. O CDI é definido pela
ONU (2001, p. 2) como "uma medida de bem-estar da média, e acesso a

equipamentos urbanos por individuos."

Quadro 3 - Informac@es adicionais sobre as cidades analisadas

Po(p;ltgggao Area (km?) | CDI Latitude e Longitude
Ibipora 48.200 297.742 0,726 23°16’°09” S
51°02' 53" W
Mar. Candido 49.773 748.002 0,774 24°26' e 24°46’ S
Rondon 53° 57 e 54°22° W
Assis 33.028 969.587 0,729 24° 25' 00" S
Chateubriand 53° 31' 20" W
Maringa 385.753 487.052 0,808 23°25" S
51° 25" W
Rio Negro 31.261 604.138 0,760 25,975895° S
49,798192° W

Fonte: IBGE(2010) e IBGE (2007b).

E importante notar que o Parana & conhecido como um estado brasileiro
economicamente importante e € bem servido com empresas de consultorias
ambientais, que trabalham e elaboram muitos Planos Municipais de Saneamento.
Além disso, o Parana tem importantes instituicbes publicas ali estabelecidas que
fornecem assisténcia técnica para desenvolver os Planos Municipais de
Saneamento. Dois exemplos dessas organizagfes sao Itaipu Binacional Usina

Hidrelétrica e Companhia de Saneamento do Parana (SANEPAR).
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4.2 FERRAMENTAS DE PESQUISA

A ferramenta de pesquisa adotada foi uma lista de verificagdo (check list)
adaptada de Pereira (2012, p.62). Normalmente as metodologias para analisar
planos focam apenas em algumas partes especificas do Plano (como agua e
esgoto), e ndo analisam outros conceitos tais como universalidade e equidade. A
metodologia de Pereira foi escolhida por apresentar consisténcia metodologica,
abranger todos os aspectos do Plano Municipal, e seguir as recomendacdes da
literatura a respeito de contetdo dos planos. Além disso, a metodologia de Pereira
aborda aspectos sobre o plano como um todo e sua metodologia € consistente com
as recomendacdes encontradas na literatura. Algumas recomendacdes sobre o
contetido do plano e que sédo seguidas pela metodologia de Pereira foram indicadas
por Borja (2009, p. 659) na seguinte citacao:

“Com o objetivo de contribuir para a definicdo do modelo de avaliagédo do
PMSB, sado apresentadas algumas recomendacdes:

[...]

¢ Diante da subjetividade de processos de avaliacdo de politica publica é
importante pactuar os principios norteadores da avaliacdo do Plano, sendo
recomendada a incorporagdo dos principios constantes no proprio plano;

[..]

e E importante que o modelo contemple tanto a avaliagdo quantitativa, via
indicadores, como qualitativa, via processos participativos, entrevistas,
grupos focais, etc.; [...]

¢ A avaliacdo deve contemplar todas as fun¢des de gestdo do Saneamento
Bésico, a saber: planejamento, prestagdo dos servicos, regulagéo,
fiscalizagdo e controle social. Esta abordagem permitird promover uma
avaliagdo ampla do Plano envolvendo ndo s6 os aspectos da prestacao
dos servigcos, mas também da base institucional e social da sua
execucdo.[...]” (BORJA, 2009, p. 659).

Embora a metodologia de Pereira (2012) mostre um grande panorama dos
planos de saneamento em analise, fez-se algumas mudancas para melhor adequa-
la aos objetivos deste estudo. As mudancas procuraram enfatizar possiveis
diferencas entre Planos de cidades com diferentes prestadores de servicos de agua
e esgoto, e cobrem aspectos detalhados sobre todos os quatro servicos de
saneamento.

A primeira mudancga foi adaptar o check list proposto por Pereira (2012),
acrescentando uma descri¢cao sobre cada topico em analise. A segunda mudanca foi
eliminar algumas subcategorias relacionadas a aspectos de gestdo, por serem

consideradas demasiadamente especificas ou impossiveis de serem determinadas.
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Finalmente, a mudanga mais importante na metodologia de Pereira (2012) foi
a criacdo de quatro check lists extras, para avaliar com mais detalhes as quatro
componentes (agua potavel, aguas residuais, gestdo de residuos solidos, e
drenagem urbana) do saneamento. Esses novos check lists fornecem uma analise
mais profunda dos quatro servigos de saneamento enfatizando os pontos fortes e
fracos de cada servico. Os novos check lists também seguem as recomendacdes
feitas por Borja (2009, p. 659).

Os check lists que abordam os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario foram construidos usando como base a metodologia de
Basilio Sobrinho (2011, p. 110) adaptada a elementos e recomendac¢des do
Ministério das Cidades (2009, Art. 4°) e (2011). Os check lists que tratam sobre a
Drenagem Urbana e Gestdo de Residuos Solidos foram construidas baseadas em
recomendac¢des encontradas em Funasa (2012, p. 30, 31 e 32), Ministério das
Cidades (2007, Art. 4°), Ministério das Cidades (2014, p. 13), e Tucci (2009, p. 331).

Para facilitar a organizacdo e compreensdo dos resultados, as categorias
abrangidas, além dos quatro servicos, foram divididas da seguinte maneira:

+ Categorias de Propriedade: Universalidade, Equidade, Integralidade,
Intersetorialidade, Tecnologia Apropriada, Qualidade dos Servigcos Publicos,
Politica Municipal de Saneamento Bésico, Conteddo Minimo do Plano,
Capacidade de Gestéo, Sustentabilidade do Plano;

« Categorias Setoriais: Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario,
Drenagem Urbana e Aguas Pluviais, e Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Solidos.

O check list final € composto por um conjunto de doze categorias, divididas
em subcategorias. A Tabela 4 define cada categoria anteriormente mencionada e da

a sua descricao.

Quadro 4 - Definicdo das Categorias de Propriedades e Setoriais

Categoria Definicdo

‘Ampliagdo progressiva do acesso de todos os domicilios

Universalidade ocupados ao saneamento basico” (Brasil, 2007, Artigo 3).

Vencer as diferencas evitaveis, desnecessarias e injustas,
Equidade podendo ser também explicada como o tratamento igual para os
iguais e desigual para os desiguais (Brasil, 2013, p. 21).
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(continuacao) Quadro 4 — Definicdo das Categorias de Propriedades e Setoriais

Categoria

Definicao

Integralidade

Conjunto de todas as atividades e componentes de todos 0s
servicos do saneamento, de modo a propiciar a populacéo o
acesso de acordo com suas necessidades e maximizando a
eficicia das acdes e resultados. (Brasil, 2007, Artigo 2).

Intersetorialidade

Articulacdo ou integracdo das politicas, programas e acdes em
Saneamento Béasico com outras areas como saude, recursos
hidricos e desenvolvimento urbano (Moraes, 2009, p. 39).

Tecnologia
Apropriada

Enxergar as peculiaridades locais na adogao de tecnologias,
considerando sempre a adoc¢ao gradual e progressiva de
solugdes e o quanto os usuérios podem pagar (Brasil, 2007,
Artigo 29).

Qualidade dos
Servicos
Publicos

Se refere ao quéo bem o plano aborda a qualidade dos servigos
de saneamento prestados (Pereira, 2012, p. 76).

Politica Municipal
de Saneamento
Basico

Refere-se a Lei Municipal de saneamento requerida pela Lei
12.305/2007 e seu conteudo (Pereira, 2012, p.128).

Conteudo
Minimo do Plano

O conteudo minimo do plano requerido pela Lei 12.305/2007,
selecionado por Pereira (2012).

Capacidade de
Gestéo

Refere-se a relacdo entre a capacidade de gestdo do governo
de acordo com Carlos Matus' e a capacidade de gestdo do
governo necessaria para assegurar responsabilidades e prover
bons servicos publicos (Pereira, 2012, p. 142).

Sustentabilidade
do Plano

Trata-se de aspectos que promovem a governabilidade e que
contribuem para a sustentabilidade no processo de formulacao
e implementacdo dos instrumentos previamente planejados.
(Pereira, 2012, p. 149).

Abastecimento

“Constituido pelas atividades, infra-estruturas e instalacées
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a

de Agua captacao até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de
medicao” (Brasil, 2007, Artigo 3).
“Constituido pelas atividades, infra-estruturas e instalacées
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposic¢éo final
Esgotamento A Lo o
oo adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais
Sanitario ) . : ) > .
até o seu langamento final no meio ambiente” (Brasil, 2007,
Artigo 3).
“‘Conjunto de atividades, infra-estruturas e instalagbes
Drenagem operacionais de drenagem urbana de &guas pluviais, de
Urbana e Aguas | transporte, detencdo ou retencdo para 0 amortecimento de
Pluviais vazdes de cheias, tratamento e disposi¢cdo final das aguas

pluviais drenadas nas areas urbanas” (Brasil, 2007, Artigo 3).

Limpeza Urbana
e Manejo de
Residuos Solidos

“‘Conjunto de atividades, infra-estruturas e instalacdes
operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varrigcdo e
limpeza de logradouros e vias publicas” (Brasil, 2007, Artigo 3).

1C. Matus (2007). “Los tres cinturones del gobierno”. San Justo: Univ. Nacional de La Matanza,
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O Quadro 5 tras cada categoria e suas respectivas subcategorias analisadas.

Quadro 5 — Categorias e suas subcategorias associadas.

Categorias

Subcategorias analisadas

Universalidade

Principio ou objetivo; Solucdo; Apropriacdo do servico;
Caracteristicas da populagdo sem acesso; Metas para a
universalizacao; Instrumentos e Investimentos para
universalizacao.

Equidade

Principio ou objetivo; Ocupacdes irregulares e comunidade
especiais; Areas Rurais; Caracteristicas sociais da populagio
consideradas na definicdo de metas; Caracteristicas sociais para
priorizacdo de investimentos; Acdes voltadas para a populacdo
carente; ldentificacdo dos usuarios de baixa renda e apontar
solugBes para 0 acesso aos servicos; Tarifa social e subsidios;
Interrupcéo no abastecimento.

Integralidade

Quatro componentes; Plano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Solidos (PMGIRS); Controle de Vetores.

Intersetorialida
de

Politica urbana e Plano Diretor; Habitacdo; Combate a pobreza e
sua erradicacdo; Recursos hidricos e planos de bacias; Politica e
Plano de prevencdo de riscos e desastres; Politica de Saude;
Protecdo do meio ambiente; Promocdo da igualdade racial;
Politica de género.

Tecnologia
Apropriada

Peculiaridades locais e regionais; Tecnologias ambientalmente
sustentaveis;

Qualidade dos
Servigos
Publicos

Qualidade da &gua; Tratamento do esgoto; Tratamento e
disposicdo final de residuos sdlidos; Controle de inundacdes;
Cortesia no atendimento ao usuario; Regularidade/Continuidade;
CondicOes técnicas e operacionais e de manutencao

Politica
Municipal de
Saneamento

Basico

Contetido minimo do plano®; Prestacdo dos servicos; Regulacdo e
fiscalizacdo; Garantia do atendimento essencial a saude publica e
volume minimo per capta; Direitos e deveres dos usuarios;
Controle social; Sistema de informagdes; Intervencao e retomada;
Fundo Municipal de saneamento Ba&sico; Instrumento de
aprovacao da politica.

Conteldo
Minimo do
Plano

Coordenacdo; Territorio (areas urbanas e rurais); Bacias hidrograficas;
Diagnostico (Situacao dos servigos de AA, ES, GRS, DU; Impactos nas
condi¢bes de vida; Indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais,
hidrol6gicos e socioeconbmicos; Causas das deficiéncias detectadas);
objetivos e metas (objetivos para AA, ES, GRS, DU; metas de curto,
médio e longo prazos para AA, ES, GRS, DU); Programas, projetos e
acOes (Definicdo, Relacdo com os objetivos e metas, Compatibilidade
com o Plano Plurianual e outros programas, Possiveis fontes de
financiamento, A¢Bes para emergéncia e contingéncia); Baixa Renda;
Compatibilizagdo; Avaliacdo Sistematica das ac¢bBes programadas
(Mecanismos e procedimentos para a avaliacdo, Indicadores para
avaliar a eficiéncia e eficacia, Instancia colegiada); Participacao
(participacéo popular, ampla divulgacéo, consultas publicas); Revisao.

20 contetido minimo do plano foi analisado em uma categoria especifica, chamada Contetido Minimo do Plano
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(continuacao) Quadro 5 - Categorias e suas subcategorias associadas.

Categorias

Subcategorias analisadas

Capacidade de
Gestéo

Andlise politica e institucional do plano; Existéncia e vigéncia de
contrato de prestacao de servicos (ndo se aplica a autarquias);
Condicoes de validade dos contratos; SNIS; Coordenacédo do
processo de elaboragcéo do plano; Mecanismos de avaliacdo e
monitoramento; Indicadores para avaliar a eficiéncia;
Indicadores para avaliar a eficacia;

Sustentabilidade
do Plano

Ampla divulgacao; ldentificacdo dos atores envolvidos; Aprovacao do
plano e da politica por 6rgdo(s) colegiado(s) de controle social;
Previsdo de participacdo na implementacdo; Instrumento de
aprovacéao do plano.

Abastepimento
de Agua

Cobertura ou atendimento; Perdas; Capacidade instalada;
Macromedicdo de &gua; Micromedicdo de &gua; Controle e
qualidade; Continuidade; Atendimento as solicitacbes de
servico;, Andamento de investimentos ou obras previstos;
Eficiéncia técnica-operacional e econbmica financeira;
Possiveis causas de deficiéncias; Melhoria Continua.

Esgotamento
Sanitario

Coleta de esgoto; Tratamento de esgoto; Controle e qualidade de
esgoto; Capacidade de infraestrutura instalada,
Obstrucdes/extravasamento de esgoto; Andamento de investimentos
ou obras previstos; Eficiéncia técnica-operacional e econdmica
financeira; Possiveis causas de deficiéncias.

Drenagem
Urbana e Aguas
Pluviais

Regulamentacdo do PD para drenagem; Plano de acdo para as
bacias hidrograficas urbanas da cidade; Manual de Drenagem;
Andlise critica do PD de drenagem urbana e/ou recursos
hidrico, caso exista; Identificacdo e andlise da infraestrutura
atual; Lacunas no atendimento; Deficiéncias no sistema natural
de drenagem; Macrodrenagem e microdrenagem; Orgaos
municipais ligados a drenagem; Problemas relacionados a
drenagem Relacao entre o sistema de drenagem e o sistema de
esgotamento sanitario; Indicadores do sistema; Melhoria
Continua.

Limpeza Urbana
e Manejo de
Residuos Soélidos

Plano Diretor de limpeza Urbana e PGRSU; Descri¢do dos residuos
s6lidos gerados; Geradores sujeitos ao plano de gerenciamento
especifico ou logistica reversa; Situacao de gestdo dos servigos;
Situacdo dos sistemas atuais; Déficits no atendimento; Cobertura
porta a porta; Servicos publicos de limpeza de limpeza urbana e
servicos especiais; Destino dos RCC e RSS; Projecbes para a
producdo de residuos; Coleta seletiva; Catadores; Passivos
ambientais; Receitas e despesas; Melhoria Continua.

O check-list final pode ser observado nas Tabelas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,

11 e 12 do anexo, e Tabelas 1 e 2 do apéndice. Estas tabelas também contém a

descricéo de cada subcategoria.
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4.3 METODO DE ANALISE

A analise realizada incluiu coleta de amostras, aplicacdo do check-list para o
PMSB de cada cidade, organizacdo dos dados em tabelas e graficos, e analise dos
resultados.

A primeira etapa foi aplicacdo do check-list para as amostras. Cada plano foi
avaliado em cada subcategoria como "Conformidade”, "Conformidade Parcial", "N&o
Conformidade” e “Nao Aplicavel’. A avaliacdo é feita com base nos conceitos
definidos na Tabela 4 deste trabalho e com base em recomendagfes da literatura,
presentes no referencial tedrico deste trabalho. O Quadro 6, a seguir, descreve 0s
critérios para cada categoria de conformidade. Todos o0s resultados foram

organizados em graficos e tabelas.

Quadro 6 — Categorias de Atendimento e suas defini¢des.

Categoria de Atendimento Critério a ser enquadrado
O conteudo encontrado no PMSB se enquadra com
Conformidade (C) todos os pontos elencados na descrigao da

subcategoria.

O conteudo encontrado no PMSB néo se enquadra
N&o Conformidade (NC) com nenhum dos pontos elencados na descricdo da
subcategoria.

O conteudo encontrado no PMSB se enquadra com
Conformidade Parcial (PC) pelo menos um dos pontos elencados na descri¢cado
da subcategoria, mas ndo com todos.

A subcategoria é ndo aplicavel para a cidade
analisada ou o dado néo foi disponibilizado (nesse
caso, ndo é possivel determinar se o erro é do web

site oficial ou do municipio).

N&ao aplicavel (N/A)

A segunda etapa foi interpretar e fazer conclusdes sobre os resultados
obtidos.

4.4 LIMITACOES DO TRABALHO

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, sob forma de
estudo de caso de 5 municipios. Assim, cidades fora do perfil descrito no item 4.1,
seja por nao fornecimento do plano ou por ndo se encaixar no perfil populacional,

podem nédo ser bem representadas pelo modelo proposto aqui.
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Adicionalmente, ndo foi possivel realizar visitas in locu. Isto significa que as
informacdes fornecidas pelos PMSB ndo puderam ser verificadas e nédo ha

informacdes sobre como os planos foram efetivamente implementados.
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5. RESULTADOS

Os resultados para as Categorias de Propriedade, apos a aplicacdo do check-

list, podem ser observado na Figura 2, a seguir, em que € apresentada a
percentagem de conformidade C, NC, PC e N/A para o conjunto das cinco cidades.
C, NC, PC e N/A por categoria
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Figura 2 - Porcentagem de C, NC, PC e N/A para o conjunto das cinco cidades.

A sequir, na Figura 3, é possivel observar as porcentagens de C, NC, PC e

N/A para cada cidade.
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C, NC, PC e N/A por cidade
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Maringa Mar. Candido Ibipora Assis Rio Negro
Rondon Chauteubriand

Cidades

Figura 3 - Porcentagem de C, NC, PC e N/A em cada cidade para o conjunto das

categorias de propriedade.

A cidade que obteve o maior percentual de atendimento ao check-list foi de
Ibipord, com 77% das caracteristicas em conformidade com a descricdo. Assis
Chauteubriand obtido o menor valor de atendimento aos requisitos em relacdo a
outras cidades.

As categorias de Universalidade, Integralidade, Qualidade de Servigco e
Contetdo Minimo do Plano apresentaram o maior indice de atendimento. Por outro
lado, Equidade, Sustentabilidade do Plano, Intersetorialidade, e "Politica Municipal
de Saneamento" apresentaram os menores indices de atendimento.

Na Figura 4, as seguir, apresenta o quadro completo de resultados do check-
list no eu se refere as Categorias Setoriais, que inclui os quatro setores do

saneamento basico, para o conjunto das cinco cidades.
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Os quatro servigos do saneamento
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Agua Sanitdrio Manejo de Residuos
Sélidos

Servigos

Figura 4 - Quatro categorias de servicos e seu percentual de cumprimento para

todas as cidades

No que diz respeito as Categorias Setoriais, as categorias Abastecimento de
Agua e Gestdo de Residuos Solidos obtiveram os melhores resultados, com 75% e
78,7% de atendimento ao check-list. Drenagem Urbana obteve o menor percentual
de atendimento ao check-list e 0 mais alto nivel de Ndo Conformidade.

A Figura 5, a sequir, apresenta os resultados percentuais de C, NC, PC e N/A

para Universalidade em cada cidade analisada.
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Figura 5 - Percentual de C, NC, PC e N/A - Categoria Universalidade.
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Em relagéo a Universalidade, a maioria das cidades obteve bons resultados e
incluiram este conceito em seus planos. No entanto, a cidade de Assis
Chauteubriand teve um resultado oposto a tendéncia, com apenas 16,7% de
atendimento ao check-list.

A Figura 6, a seguir, apresenta os resultados sobre percentual de
atendimento ao check-list da categoria Equidade em cada cidade analisada.

Equidade
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Figura 6 - Percentagem de C, NC, PC e N/A - Categoria Equidade.

A Categoria Equidade apresenta como maior indice o “Nao Conformidade” em
quase todas as cidades, com excecdo de Ibipord, Unica que apresenta indice de
Conformidade maior que de Nao Conformidade.

A Figura 7, a sequir, apresenta os resultados sobre percentual de C, NC, PC

e N/A na categoria Conteudo Minimo em cada cidade analisada.
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Figura 7 - Percentagem de C, NC, PC e N/A — Categoria Contetado Minimo.

Em relacdo a Categoria Conteudo Minimo, todas as cidades apresentaram

bons niveis de Atendimento. A cidade que apresentou o menor percentual de

atendimento foi Assis Chauteubriand, com apenas 52,7%.

A Figura 8, a sequir, apresenta os resultados sobre percentual de C, NC, PC

e N/A na categoria Integralidade em cada cidade analisada.
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Figura 8 - Porcentagem de C, NC, PC e N/A - Categoria Integralidade.
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A Categoria Integralidade também apresentou altos percentuais de
Conformidade em quase todas as cidades, exceto por Maringa, que obteve apenas
33,3% de Atendimento ao check-list.

A Figura 9, a seguir, apresenta os resultados referentes ao percentual de
atendimento ao check-list da Categoria Intersetorialidade para cada cidade

analisada.

Intersetorialidade
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Figura 9 - Percentual de C, NC, PC e N/A — Categoria Intersetorialidade.

A Figura 9, a seguir, apresenta os resultados sobre percentagem de C, NC,

PC e N/A para Tecnologia Apropriada, em cada cidade analisada.
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Figura 10 - Percentagem de C, NC, PC e N/A - Categoria Tecnologia Apropriada
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A Figura 11, a seguir, apresenta os percentuais de C, NC, PC e N/A para

Qualidade de Servico em cada cidade analisada.
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Figura 11 - Percentagem de C, NC, PC e N/A - Categoria Qualidade de Servigo
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A Categoria de Qualidade do Servico apresenta a indices de conformidade
acima de 70% para a maior parte das cidades, exceto por Assis Chauteubriand e
Ibipora.

A Figura 12, a seguir, apresenta os resultados sobre percentagem de C, NC,

PC e N/A para "Politica Municipal de Saneamento" em cada cidade analisada.

"Politica Municipal de Saneamento"
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Figura 12 - Percentagem de C, NC, PC e N/A - Categoria "Politica Municipal de

Saneamento".

No tocante a categoria “Politica Municipal de Saneamento”, as cidades
apresentam percentuais de C, NC, PC e N/A préximos uns dos outros, excecao por
Assis Chauteubriand, que apresenta maior percentual de Nao Atendimento que as
outras cidades.

A Figura 13, a seguir, apresenta os percentuais de conformidade para a
categoria Capacidade de Gestdo em cada cidade analisada.



43

Capacidade de Gestao
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Figura 13 - Percentagem de C, NC, PC e N/A - Categoria Capacidade de Gesté&o.

Sobre a categoria Capacidade de Gestdo, embora algumas cidades tém bons
indices de conformidade, duas cidades, Assis Chuteubriand e Rio Negro
apresentaram 0% de Atendimento.

A Figura 14, a sequir, apresenta os resultados sobre percentual de C, NC, PC

e N/A para a categoria Sustentabilidade do Plano em cada cidade analisada.

Sustentabilidade do Plano
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Figura 14 - Percentagem de C, NC, PC e N/A - Categoria Sustentabilidade do Plano
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A categoria Sustentabilidade do Plano também apresenta uma grande

disparidade: duas cidades com um bom nivel de atendimento aos quesitos, e trés

cidades com 0% de conformidade.

A Figura 15, a seguir, apresenta percentual de Conformidade para a

Categoria Setorial Abastecimento de Agua em cada cidade analisada.
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Figura 15 - Percentagem de C, NC, PC e N/A - Categoria Abastecimento de Agua.

Abastecimento de Agua apresentou altos percentuais de Conformidade para

todas as cidades. Mesmo o pior resultado encontrado possui mais de 50% de

Conformidade.

A Figura 16, a seguir, apresenta os resultados percentuais de Conformidade

para Esgotamento Sanitario em cada cidade analisada.
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Figura 16 - Porcentagem de C, NC, PC e N/A - Categoria Esgotamento Sanitario.

A categoria Esgotamento Sanitario apresenta bons resultados em relagdo ao

indice de conformidade em apenas em duas cidades: |bipora e Maringa. Sobre as

outras cidades, o percentual de conformidade foi de 50% ou menos.

A Figura 17, a seguir, apresenta os resultados sobre percentagem de

conformidade para Drenagem Urbana em cada cidade analisada.
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Figura 17 - Percentagem de C, NC, PC e N/A - Categoria Drenagem Urbana.
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Entre as quatro areas do Saneamento Basico, Drenagem Urbana apresentou
o pior resultado no tocante a Conformidade e maior indice de Ndo Conformidade. A
categoria Drenagem Urbana foi quase completamente ignorado por Maringa e Assis
Chauteubriand, nos aspectos apontados neste estudo.

A Figura 18, a seguir, apresenta os percentuais de conformidade para
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos So6lidos em cada cidade analisada.
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Figura 18 - Percentagem de C, NC, PC e N/A - Categoria Limpeza Urbana e Manejo

de Residuos Sélidos

Exceto por Assis Chauteubriand, todas as cidades tém um alto indice de
Conformidade. Assis Chauteubriand apresentou um alto nivel de Nao Conformidade

nessa categoria.
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6. DISCUSSAO

A secdo Discussado esta organizada da seguinte forma: as categorias mais
importantes, em termos relevancia para a integridade do plano, sdo discutidas em
detalhes nas sec¢bes 6.1, 6.2, 6.3, e 6.4. As quatro categorias setoriais (AA, ES, DU,
e GRS) séo discutidas na secédo 6.8. As oito categorias de propriedade restantes
possuem seus principais pontos discutidos de modo incorporado ao debate ao inves
de ter uma secdo separada. A secdo 6.5 abrange Tecnologia Apropriada,
Sustentabilidade do Plano e Intersetorialidade. A secdo 6.6 cobre as categorias
Integralidade, Qualidade de Servico e Capacidade de Gestdo. A Secéo 7.8 resume
as secoes anteriormente discutidas, destacando os problemas mais significativos
identificados. As discussfes apresentadas neste estudo sdo provenientes ndo sé da
analise de resultados, mas também de informacdes e impressdes recolhidas em
conferéncias profissionais, visitas de campo, e as discussbées com empresas de
consultoria e municipios.

Planejamento em saneamento no Brasil € uma atividade nova, e até 2007
com a Lei 11.445/2007, gestdo de saneamento era inexistente nas cidades
brasileiras. As faixas de Atendimento que serdo adotadas para andlise traduzem
expectativas realistas, dado que o planejamento de saneamento s6 foi recentemente

requisitado.

Quadro 8 - Expectativas de acordo com a percentagem de Atendimento

Faixas de Porcentagem de Atendimento Categorias de Expectativas
0—30% Significativament_e abaixo das
expectativas
30% — 50% Abaixo das Expectativas
50% — 70% Esperado
70% - 90% Acima das Expectativas
90% - 100% Excelente

6.1 CATEGORIA UNIVERSALIDADE: SAO AS CIDADES PLANEJANDO
SANEAMENTO PARA TODOS?

Analisando o grafico de Universalidade (Figura 4) foram identificados dois
grupos diferentes. O primeiro grupo (Maringa, Marechal Candido Rondon, e Ibipora)

apresentaram Conformidade acima das expectativas, o que significa que o conceito
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Universalidade ndo esta presente apenas como um objetivo, mas também ao longo
dos PPMMSSBB. Um exemplo interessante dentre o primeiro grupo foi o PMSB de
Marechal Candido Rondon identificou as caracteristicas das populacfes sem acesso
e 0s instrumentos juridicos e o0s investimentos necessarios para atingir a
universalidade. O fornecimento desse tipo de informacao é essencial para apoiar as
acOes que visam atingir a meta de universalidade.

Por outro lado, Assis Chauteubriand e Rio Negro apresentaram Conformidade
abaixo das expectativas ou significativamente abaixo das expectativas. Este
resultado significa que o conceito n&o foi totalmente incorporado ao longo do plano.
Apesar de ambas declararem Universalidade como um objetivo, seus planos nao
fornecem informacdes e suporte para alcancar essa meta. Assis Chauteubriand teve
o maior indice de ndo conformidade (50%), o que significa que menos da metade
das caracteristicas de Universalidade analisadas no check-list foram parcialmente
indicadas no PMS.

Voltando a Figura 4 e comparando-o com o resultado obtido por Pereira
(2012, p.91), é possivel observar resultados semelhantes no seu trabalho. O nivel de
Conformidade era o mesmo, e, geralmente, os planos apresentam Universalidade
como um proposito ou objetivo, mas ndo descrevem as caracteristicas da populacao
sem acesso.

Finalmente, os resultados abaixo das expectativas, como observado em Assis
Chauteubriand e Rio Negro causam preocupacdes porque assegurar AA, ES, DU, e
GRS para todos é um passo importante para garantir que indices de saude
relacionados a doencas sanitarias melhores. Além disso, o acesso universal aos
servicos de saneamento é definido pela ONU (2012, p. 1) como "néo s6é fundamental
para a dignidade humana e a privacidade, mas € um dos principais mecanismos
para proteger a qualidade dos recursos hidricos"2.

Portanto, € importante ndo sé para estabelecer a Universalidade como um
objetivo, mas também para dar suporte em termos de informag&o principalmente,

como forma de dar suporte para que este objetivo seja alcancado.

3 Citagéo original: “not only fundamental for human dignity and privacy, but is one of the principal mechanisms
for protecting the quality of water resources”.
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6.2 CATEGORIA CONTEUDO MINIMO: AS CIDADES ESTAO PROVENDO O
MINIMO DE INFORMACOES EM SEUS PPMMSSBB?

O check-list de Conteudo Minimo é o minimo esperado em um plano porque
trds os topicos listados pela Lei 11.445/2007 em seu Capitulo IV. O PMSB que néo
apresenta pelo menos os requisitos descritos no check-list de Conteddo Minimo tem
baixo potencial de funcionar bem no futuro, porque o PMSB ndo tem um minimo de
informacdes e ndo segue a exigéncia mais basica da lei.

Observando o gréfico de Conteddo Minimo (Figura 6), € possivel identificar
que todas as cidades apresentam niveis de Conformidade na faixa do esperado. Isto
significa que as cidades priorizaram os pontos basicos listados na Lei 11.445/2007.
No entanto, nenhum dos PMSBs avaliados obtiveram 100% de Conformidade, ou
seja, nem todos os itens do conteddo minimo foram contemplados.

Os resultados obtidos no trabalho de Pereira (2012, p. 141) foram piores do
gue os obtidos aqui. Na Figura 2, podemos observar que 71,8% dos dados
analisados pelo check-list de Conteido minimo entdo em conformidade; na obra de
Pereira, apenas 41% tém conformidade na mesma categoria. Estes PPMMSSBB
sao mais velhos do que os analisados aqui. Materiais de apoio, como por exemplo,
as Diretrizes da FUNASA (2012, p. 25 - 33), foram publicados apés as andlises de
Pereira (2012) serem realizadas. As primeiras turmas de capacitacdo a distancia ou
presencial apenas foram postas & disposicdo no Programa Capacidades® em
Novembro de 2011. Estes e outros materiais de orientagdo ou ainda eventos sobre o
assunto e empresas de consultorias mais experientes na execugao de planos podem
ter influenciado positivamente os PPMMSSBB, resultando em bom indice de
conformidade categoria Contetido Minimo.

Embora os resultados aqui obtidos possuam maior indice de conformidade do
gue os obtidos na obra de Pereira (2012), uma vez que trata-se dos itens mais
basicos requeridos pela lei, o esperado € que essa categoria atinja 100% de
Conformidade.

Atender a todos os itens da categoria Conteudo Minimo n&o significa que o
PMSB esta completo e perfeito: o contetdo minimo abrange apenas informacdes

* O programa Capacidade é parte de um programa maior do Ministério das Cidades cujo objetivos é fornecer
apoio institucional para o desenvolvimento e capacitacdo dos municipios no que trata de infraestrutura e
saneamento basico
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bésicas e pontuais sobre o processo de planejamento de saneamento. Por exemplo;
conceitos abordados e cobrados pela Lei 11.445/2007, como Universalidade, ndo
aparecem no capitulo correspondente ao Conteudo Minimo (BRASIL, 2007, artigo
19). Ainda de acordo com o trabalho de Pereira (2012, p. 129), apenas citar as
palavras "conteudo minimo" n&o € suficiente: detalhes sobre cada item devem ser
fornecidos. Nao é suficiente apenas citar os topicos contidos, pois um plano pode,
por exemplo, fazer referéncia a alguma caracteristica em AA, sem explorar ou

fornecer descricao ou solugdes precisas.

6.3 CATEGORIA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO

A categoria Politica Municipal de Saneamento atingiu expectativas
consideradas na média. Apenas uma cidade, lbipora, obteve resultados dentro da
faixa do esperado. Os principais pontos de N&o Conformidade foram nos itens
Fundo Municipal de Saneamento, Sistema de Informacéo e Controle Social.

O Fundo Municipal de Saneamento merece destaque e é importante porque é
uma maneira de que 0s municipios reservem recursos financeiros exclusivamente
para fins de saneamento no orcamento diario, 0 que ndo ocorre municipios
brasileiros.

Possuir um Sistema de Informacéo faz com que as cidades atuem com mais
transparéncia nos servicos de saneamento e ajuda 0s usuarios a entender onde e
como estdo sendo feitos os investimentos. Por um lado, € uma maneira gerir o
saneamento de modo transparente e organizado e por outro ajuda a comunidade a
ver a evolucdo dos servicos e supervisiona-los.

No tocante ao Controle Social, a maior parte dos PPMMSSBB apenas cita a
necessidade de mecanismos de controle social. A Lei 11.445/2007 obriga
claramente o proprietario dos servigos de saneamento a estabelecer mecanismos de
Controle Social. Assim, esperava-se ver uma abordagem forte e recomendacgdes
sobre este tépico no PMSB. Este é um novo e importante mecanismo de
participacdo popular e uma forma de incluir a sociedade como parte das decisbes
sobre saneamento e que deve ser claramente coberto de PMSB, seja criando um
conselho especifico de saneamento ou ainda abrindo uma camara técnica em um

conselho ja existente.
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6.4 PPMMSSBB E EQUIDADE: O SANEAMENTO TEM SIDO PLANEJADO PARA
DIMINUIR AS DESIGUALDADES NA PRESTACAO DOS SERVICOS
EXISTENTES?

Equidade foi a categoria que apresentou os piores resultados. Apenas Ibipora
teve um indice de Conformidade dentro da faixa do esperado. Todas as outras
cidades apresentaram um indice de conformidade abaixo das expectativas. Os
tépicos “Caracteristicas sociais para priorizar investimentos”, “Acfes voltadas para a
populacdo carente”, e “Principio ou objetivo” sdo exemplos de tépicos abordados no
check list de equidade que foram negligenciados por quase todas as cidades.

Os resultados obtidos neste trabalho e no trabalho de Pereira (2012, p. 101)
sdo considerados ruins. Em ambas as pesquisas 0 conceito de equidade né&o
aparece como um objetivo ou em outras partes do plano, por exemplo. Isso pode ser
um indicativo de que as cidades ndo estdo preocupadas com diminuicdo dos
problemas de desigualdade existentes nos servicos de saneamento.

N&o apresentar sequer o conceito de equidade nos planos de saneamento
causa preocupacdes porque o Brasil € um pais conhecido por grandes disparidades
na prestacéo de servigcos para as diversas populacdes (BRASIL, 2013, p. 27). Se a
equidade ndo é parte dos PPMMSSBB, isto significa que o0s investimentos nos
préximos 20 anos nédo irdo priorizar a diminuicdo da desigualdade nos servicos.
Além disso, a equidade é parte dos objetivos da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) para a Agua Potavel e Saneamento, ou seja, ndo incluir esse conceito € ir &
direcdo oposta das metas do milénio desta instituicdo (UN, 2014, p. 2).

6.5 CATEGORIAS TECNOLOGIA APROPRIADA, SUSTENTABILIDADE DO PLANO
E INTERSETORIALIDADE

Tecnologia Apropriada foi uma categoria que obteve resultados dentro da
faixa do esperado. Embora nédo tenham sido adotadas tecnologias inovadoras Na
maioria dos PPMMSSBB, pode-se dizer que as peculiaridades locais foram levadas
em consideracdo, 0 que € muito importante para determinar as solugcbes corretas
para cada servico em cada cidade.

Em relagdo a categoria Sustentabilidade do Plano, os resultados se

enquadraram na faixa abaixo das expectativas. O PMSB de Ibipord destacou-se
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positivamente especialmente devido a identificacdo dos atores envolvidos. Por outro
lado, Assis Chauteubriand se destacou negativamente porque néo fazer referéncia a
participacédo da sociedade civil ou ao 6rgao colegiado.

A categoria Intersetorialidade teve resultados abaixo das expectativas para a
maioria das cidades, exceto por Marechal Candido Rondon. Esta cidade obteve
resultados acima das expectativas e destacou-se positivamente porque levou em
consideracao a politica de ocupacao urbana e também planos como o Plano Diretor,

o de Recursos Hidricos e os Planos de Bacias Hidrograficas.

6.6 CATEGORIAS INTEGRALIDADE, QUALIDADE DO SERVICO E CAPACIDADE
DE GESTAO

A categoria Integralidade teve resultados acima das expectativas. Apenas
Marechal Candido Rondon obteve n&o conformidades por n&o incluir PMGIRS no
seu plano de saneamento. Mesmo que somente uma nao conformidade tenha sido
detectada, é importante destacar que a categoria integralidade tem como objetivo
verificar se todos os planos de gestéo estéo trabalhando na mesma direcéo. Nao faz
sentido que o PMGIRS estabeleca que o esgotamento sanitario deve ser gerido por
uma empresa municipal, por exemplo, ao mesmo tempo em que o PMSB afirma que
0 mesmo servigo sera gerido por uma empresa privada. Este tipo de problema pode
ocorrer quando sdo elaborados planos setoriais para compor o PMSB sem ser
estabelecida nenhuma comunicacao durante o processo de elaboragéao dos planos.

Os resultados da categoria Qualidade dos Servicos estdo na faixa de
conformidade considerada esperada. O PMSB com maior indice de Nao
Conformidade foi o da cidade de Assis Chauteubriand. O plano desta cidade né&o
cobriu tépicos como controle de inundacao, cortesia na avaliagdo de atendimento ao
usuario, e informacdes sobre condi¢des técnicas, operacionais e de manutencao.
Essas informacbes negligenciadas por Assis Chauteubriand em seu PMSB sao
importantes porque estéo relacionados com o funcionamento do setor de Drenagem
Urbana; com a prevencdo de desastres; e se o usuario esta, de fato, usando o
servico, o que ¢ a base para melhorar os servicos. E possivel também extrair dessas
informacdes um panorama de como o sistema esta funcionando em termos de

infraestrutura.
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Capacidade de Gestdao apresentou resultados de Conformidade dentro da
faixa do esperado. Esta categoria basicamente analisa se os indicadores de eficacia
e eficiéncia sao fornecidos. Cada cidade calculou os proprios indicadores, segundo
os dados disponiveis. Por esse motivo € dificil fazer comparacdes entre cidades, no
entanto fornecer um indicador de eficiéncia proprio é melhor do que nao fornecer

qualquer indicador.

6.7 CATEGORIAS SETORIAIS DO PMSB

Cada setor do saneamento bésico brasileiro aqui estudado apresentou
diferentes indices de Conformidade como pode ser visto na Figura 3. Este resultado
reflete como cada um destes setores tem sido planejado e investido ao longo dos
anos no Brasil.

A categoria Abastecimento de Agua obteve resultados de Conformidade
considerados acima da expectativa. Assis Chauteubriand obteve o pior resultado,
58% de Conformidade. Entre os quatro servicos de saneamento (AA, S, GRS e DU),
abastecimento de agua sempre foi priorizada porque envolve uma necessidade
essencial de vida. Isto é facilmente percebido quando se analisa aos capitulos de
diagndstico do sistema atual de abastecimento de 4gua em todos os planos. Todas
as cidades apresentaram quase 100% de abastecimento de 4gua potavel urbana e
rural, enquanto nos outros setores de saneamento o indice de cobertura do servico
nao é tdo alto. De modo geral as cidades investem mais no abastecimento de agua,
ndo s6 em equipamentos e infraestruturas, mas também em recursos humanos
voltados para trabalhar neste servico, o que significa que se tem também mais
informacdes sobre sistema. Alguns dos planos analisados fornecem, por exemplo,
fotos e informagBes completas sobre bombas, estacdes de tratamento e qualidade
de agua. O PMSB de Ibipord, por exemplo, apresenta a analise completa dos
parametros de qualidade de agua. Os planos de Rio Negro e Marechal Candido
Rondon trazem informacdes que vao desde fotos até a descricdo detalhada sobre as
necessidades de manutengédo de bombas. Analisando todos os planos, somente nas
secOes referentes a AA foram encontradas de informagbes com tal nivel de
detalhamento e acompanhada de registro fotografico.

Esgotamento Sanitario obteve resultados, na média, dentro da faixa do

esperado. No entanto, olhando para os resultados de cada cidade individualmente,
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pode-se perceber que trés cidades obtiveram apenas 50% de Conformidade ao
mesmo tempo em que os indices de Ndo Conformidade e Conformidade Parcial
chamam atencéo por serem maiores de 20%. As trés cidades apresentaram NC ou
PC na caracteristica "Controle e qualidade de esgoto”, por exemplo. Apresentam NC
nesses nesse topico € especialmente negativo porque isso significa que o PMSB
nao fornece dados, informagdes ou indicadores sobre controle e qualidade do
esgoto que vem recolhendo e tratando. Sem esse tipo de informacédo néo é possivel
saber se o efluente final tratado esta seguindo a Resolucdo CONAMA 237
(atualizada pela Resolugdo CONAMA 430) e como a bacia hidrogréfica sera
impactada ao receber esse esgoto tratado. Outro topico que apresentou baixo indice
de conformidade foi "Eficiéncia técnica-operacional e econémica financeira". Apenas
Maringa recebeu Conformidade neste topico, o que significa que os PPMMSSBB
ndo estdo planejando o esgotamento sanitario observando indicadores técnico-
operacionais e econdmico-financeiros. Este tipo de dados ajuda a planejar sistemas
mais eficientes e com menores perdas.

Normalmente servicos AA e ES séo prestados pela mesma companhia.
Apesar disso, Esgotamento Sanitario ndo apresentou o mesmo nivel de
Conformidade que Abastecimento de Agua. Assim, € claro que ainda que o
prestador do servigo seja 0 mesmo, 0s dois servicos nao recebem a mesma atencao
em relacdo a geracao e disponibilizacdo de informacgdes e dados sobre os servicos.
O exemplo mais importante dessa lacuna é observar que sempre a qualidade da
agua para abastecimento esta disponivel nos planos, enquanto que os dados sobre
a qualidade do esgoto que chega ou do efluente pés tratamento nem sempre €
disponibilizado.

Limpeza Urbana e Gerenciamento de Residuos Sélidos foi a categoria que
apresentou o melhor indice de conformidade, com 78,8%, sendo enquadrado na
faixa acima das expectativas. Estes resultados podem ser consequéncia da Politica
de Residuos Sdlidos, estabelecida pela Lei 12.305/2010, que obriga todas as
cidades ter um PMGIRS. A Lei 11.445/2007 autoriza que as cidades elaborarem
planos setoriais para cada um dos servigos de saneamento. Assim, algumas cidades
optaram por utilizar os seus PMGIRSs como um plano setorial de residuos solidos
em seu PMSB. Maringa e Rio Negro sdo dois exemplos de cidades que adotaram
esta estratégia. Esses planos setoriais dessas cidades apresentaram mais detalhes

e informacdes que as outras se¢des do mesmo Plano.
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Apenas uma cidade obteve Conformidade abaixo das expectativas e elevado
indica de Nao Conformidade: Assis Chauteubriand. Dados basicos como descri¢do
da quantidade de residuos sdlidos gerados, destino de RCC e RSS e projecdes da
producao de residuos nao foram fornecidos ou apenas parcialmente providos. Esses
dados séo considerados basicos porque nao € possivel fazer o dimensionamento do
tamanho de aterros, quantidade de trabalhadores necessarios ao sistema de coleta
ou ainda dimensionar a quantidade de equipamentos necessarios.

Drenagem Urbana foi a Unica categoria que a conformidade ficou na faixa
abaixo das expectativas e em que o indice de Nao Conformidade é maior do que o
de Conformidade. O Brasil tem um histérico de poucos investimentos em drenagem
urbana quando comparado com os outros setores de saneamento. De acordo com o
PLANSAB (BRASIL, 2013, p. 48), este € o setor com menos politicas e organizacao
institucional, e apenas 22% das cidades brasileiras possuem um Plano Diretor de
Drenagem Urbana. Os PPMMSSBB analisados refletem esse cenario de pouca ou
nenhuma organizacado: planos de a¢éo para o controle das bacias urbanas ndo sao
sequer citados, e na maior parte dos Planos ha apenas sugestdes sobre a
elaboracdo de um Manual de Drenagem, mas sem efetivamente indicar a sua
elaboracéao.

Duas cidades especialmente apresentaram altos niveis de Nao Conformidade
no tépico relacionado a Drenagem Urbana: Assis Chauteubriand e Maringa. O
PMSB de Assis Chauteubriand ndo tratou de Drenagem Urbana com detalhes:
apenas foram fornecidas informacgdes sobre a relacdo entre o sistema de drenagem
urbana e o sistema de esgotamento sanitario. Mesmo 0s objetivos e metas para
curto, médio e longo prazos ndo foram claramente estabelecidas. Da mesma forma,
o PMSB Maringa ndo cobre Drenagem Urbana com detalhes. Embora esse topico
seja mencionado na secao referente a esgotamento sanitario, ndo foram fornecidos
informagdes adicionais ou ainda uma descricdo da infraestrutura relacionada a
drenagem urbana.

Os investimentos em saneamento, incluindo drenagem urbana, seréo guiados
nos proximos anos pelos PPMMSSBB. Assim, é importante que o seu conteudo
apresente um bom diagnostico da situacao atual e proponha solucdes baseadas nas
necessidades atuais e futuras. Todos esses planos com se¢des com conteudo fraco
relacionado a Drenagem Urbana, tanto em média como nos casos pontuais de Assis

Chauteubriand e Maringa, sdo preocupantes porque significa que o setor de
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Drenagem Urbana vai continuar a receber menos investimentos ou recebe-los de
modo inadequado ou mal planejado.

De acordo com os resultados obtidos, Maringd apresentou um plano
considerado bom na maior parte dos servi¢os, excetuando-se apenas o servico de
Drenagem Urbana. A cidade de Maringa também tornou publico o seu PMSB pela
internet em sitio especifico, de facil acesso e onde € possivel encontrar outros
documentos associados a elaboracdo do PMSB. O nao fornecimento completo dos
dados e do plano setorial referente ao servico de Drenagem Urbana foi, portanto,
inesperado.

Ainda que o PMSB de Maring4 aborde muito bem as outras partes, o plano
nao cumpre os requisitos da legislacdo e recomendacfes da literatura no que trata
de DU porque se o seu plano setorial foi elaborado, ndo estéa disponivel ao publico
junto com os outros planos setoriais do PMSB.

Levando em consideracdo 0s quatro servicos de saneamento, ASSIS
Chauteubriand apresentou o plano com pior desempenho. Se incluirmos na analise
as outras categorias aqui analisadas € possivel perceber que este plano apresentou
menos informagdes do que os planos de outras cidades. Alguns exemplos de dados
nao apresentado pelo PMSB de Assis Chauteubriand e que foram apresentados por
outros planos sdo dados sobre a continuidade no abastecimento de agua,
obstrucdes/extravasamento no sistema de esgotamento sanitario, dados sobre DU

de modo geral, e projecdes sobre a producao de residuos soélidos urbanos.

6.8 PRINCIPAIS PROBLEMAS IDENTIFICADOS NOS PPMMSSBB ANALISADOS

ApoOs a andlise individual de cada categoria € possivel identificar os principais
pontos onde os PPMMSSBB apresentaram desempenho abaixo do desejavel.
Foram identificados quatro problemas principais: falta de informacdes de modo
geral, foco em apenas algumas areas, falha na abordagem da equidade, e na
abordagem do controle social.

Falta de informagbes de modo geral refere-se a auséncia de dados ou
informacgdes, e em alguns casos, estes dados que faltam sdo fundamentais para
planejamento do sistema. Assis Chauteubriand foi um exemplo de dados basicos
ndo apresentados: seu PMSB ndo apresentou a descricdo dos residuos solidos

gerados. Este tipo de problema pode ocorrer basicamente devido a duas razdes: a
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Prefeitura ndo possui os dados necessarios para descrever o sistema, e ndo ha
comunicacdo entre os funcionarios da administracdo da cidade e os profissionais
que elaboraram o plano. Infelizmente, muitas cidades ndo possuem seus dados
referentes a alguns servicos de saneamento organizados ou nao o disponibilizam a
equipe elaboradora do plano.

Em alguns planos é facilmente detectavel o segundo problema principal
apresentado. Muitos PPMMSSBB trouxeram um grande acervo informacdes e dados
sobre os servicos de abastecimento de agua ou limpeza urbana e manejo de
residuos sdlidos. No entanto, os planos em geral focam em uma ou duas partes e
ndo fornecem o mesmo numero de informagbes para Drenagem urbana, por
exemplo. Isso pode ocorrer porque a Prefeitura, na verdade ndo possui esses
dados. Normalmente setores como AA e GRS exigem contratos com empresas
privadas (ndo necessariamente para a prestacéo direta do servico) e/ou sdo mais
organizados e bem desenvolvidos. Assim, espera-se que estes setores possuam
mais informacBes disponiveis do que o0s setores ndo organizados (caso da
Drenagem Urbana).

Mesmo com os grandes problemas de equidade que o Brasil apresenta de
modo geral este conceito é tratado como um problema estritamente social e que nao
possui qualquer relacdo com planejamento em saneamento ou engenharia.
Provavelmente € por isso que a equidade ndo tem quase nenhuma atencdo na
maior parte dos PPMMSSBB.

Finalmente, os mecanismos de controle social foram fracamente abordados
provavelmente porque esta € uma nova pratica no Brasil. Normalmente &areas de
carater mais técnico, como o saneamento, ndo estdo familiarizadas em receber
sugestbes da comunidade. Além disso, a comunidade ndo estd também
familiarizada em dar sugestdes e ser ouvida. Isso se refletiu na auséncia de fortes
sugestdes relacionadas ao controle social.

Como forma de ajudar cidades que vao elaborar ou atualizar seus planos de
saneamento ou ainda trabalhos futuros, os Quadros 8 e 9 a seguir apresentam
recomendacdes feitas com base nos principais pontos fracos encontrados em cada

categoria.
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Quadro 7 - Principais problemas para categorias de propriedades e recomendacdes

Categorias de
Propriedade

Principal Problema

Recomendacéao

Universalidade

O conceito é apenas
citado no plano como
objetivo, mas sem de fato
incorpora-lo ao longo do
plano.

Apresentar informacdes detalhadas
sobre a populacdo que ainda néo
tem acesso aos servicos de
saneamento e como atingir a
universalidade.

Conteudo
Minimo

Instancia Colegiada,
participagcdo comunitéria
e indicadores ndo foram
levantados pelos planos.

Estabelecer esses 6rgdo e
atividades e disponibilizar essa
informagéo no PMSB.

Politica Municipal
de Saneamento

Em geral, nos planos néo

esta claro como o
Sistema de Informacéo
de Saneamento, Fundo
Municipal de

Saneamento e Controle
social irdo funcionar.

Criar e implementar os mecanismos
e acodes citados e disponibilizar as
informacdes no PMSB.

O conceito nao é

Apresentar as caracteristicas
sociais da populacdo sem acesso

Equidade abordado em nenhuma | aos servigos de saneamento como
parte do PMSB. forma de priorizar os investimentos
nessa populacao.
Tecnologia N&o séo adotadas | Incluir tecnologias que ajudem o
Apropriada tecnologias inovadoras Sistema a ser mais eficiente.

Sustentabilidade
do Plano

Participacéo da
sociedade civil e 6rgao
colegiado ndo aparecem
no plano.

Estabelecer durante a elaboracéo e
atualizacdo dos planos os 6rgao
citados e disponibilizar as
informacdes no PMSB.

Intersetorialidade

Politicas de combate a
populacao carente,
género e raca e planos
de bacias hidrogréficas
ndo  aparecem nos
planos.

Levar em consideracdo género,
raca e populacdo pobre no PMSB
(deve estar ligado aos topicos
Universalidade e Equidade).
Sempre estar alinhado aos planos
de bacias hidrogréficas.

Integralidade

PMSB e PMGIRS nao
alinhados.

Fazer referéncia, incluir e alinhar
PMSB e PMGIRS. Caso o PMGIRS
nao esteja finalizado, explicitar essa
situacao.

Qualidade dos
Servicos

Auséncia de planos de
controle de inundacdes e
informacgdes sobre
condi¢cbes de operagéao e
manutencao.

Incluir os planos de bacias
hidrogréficas e estabelecer durante
a elaboragédo do PMSB o Manual de
Drenagem. Fornecer informagéo
detalhada sobre as condicdes de
operacdo e manutencdo de todas
as partes do sistema de
saneamento.
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(continuacao) Quadro 8 — Principais problemas para categorias de propriedades e

recomendacodes.

Estabelecer um método para
Capacidade de | Auséncia de indicadores | calcular e avaliar eficiéncia e

Gestéo de eficiéncia e eficacia. eficacia. Disponibilizar essas
informacdes no PMSB.

Quadro 8 - Principais problemas para categorias de propriedades e recomendacgdes.

Categorias

- Principal Problema Recomendacgéo
Setoriais

Investigar onde problemas como
perdas e interrupgéo no
fornecimento de agua acontecem e
0 porque. Disponibilizar essas
informacdes no PMSB.

Auséncia de dados
Abastecimento de | sobre possiveis causas

Agua de  problemas do
sistema.

Disponibilizar dados do efluente pos
tratamento, como por exemplo o0s
Auséncia de dados | especificados pela  Resolugéao
sobre qualidade do | CONAMA 237. Investigar onde

Esgotamento Lo
Sanitario esgoto e possiveis proli)lemas como vazamentos e
causas de problemas | parametros acima do maximo
do sistema. estabelecido acontecem.
Disponibilizar essas informacdes no
PMSB.

Disponibilizar dados sobre a

. Auséncia de dados | descricdo dos residuos sélidos
Limpeza Urbana e

) basicos e PMSB | gerados (producéo diarias,
Manejo de ol na linhad -
Residuos Solidos setorial ndo alinhado composicao, tratamgnto),
com PMGIRS. destinacdo de RSS e RCC. Alinhar
PMGIRS e PMSB.
Apresentar informacdes e

descricbes sobre a infraestrutura
disponivel, locais propicios a
inundacdes e planos e acbes de
controle, manutencéo e limpeza de
bocas de lobo, macro e micro
drenagem. Elaborar Manual de
Drenagem.

Pouca informacéao
sobre o sistema de
Drenagem Urbana | drenagem e nenhuma
referéncia ao Manual
de Drenagem.

6.9 PONTOS FORTES ADICIONAIS ENCONTRADOS NOS PPMMSSBB

Alguns PPMMSSBB incluiram materiais e informacbes que facilitam a
implementagao bem sucedida do Plano.
Em primeiro lugar, a inclusdo de mapas e outras ilustragbes tornam o0s

PPMMSSBB mais consistentes porque informacao representadas dessa maneira
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colaboram de modo ndo apenas visual, mas também em termos de dados espaciais
qgue retratam melhor a situagéo real e facilitam o entendimento do leitor do Plano.
Ajuda ainda a planejar corretamente onde e como alguns servicos seréo
desenvolvidos, quais serdo as dificuldades topograficas, ou outras caracteristicas do
terreno que influenciam a execugéo dos servi¢os. Alguns PPMMSSBB apresentaram
mapas e fotos das instalagbes, bombas, partes da cidade, e exemplos de solucdes
adoptadas.

Outra informacao importante e que foi incluida em alguns PPMMSSBB ¢é a
descricdo do estado atual da infraestrutura de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, apresentando dados das bombas que movem o sistema.
Esta descricdo detalhada é de grande importancia porque mostra aos leitores a
imagem de como a estacdo de tratamento ou outras instalacdes estao funcionando e
porque com dados sobre a infraestrutura o elaborador de futuros projetos ter como
saber onde e como o sistema atual precisa ser melhorado ou alterado para atender
as demandas futuras.

Por fim, alguns PPMMSSBB incluiram documentos com os resultados das
atividades de controle sociais desenvolvidas ao longo da elaborac¢do do plano, como
por exemplo, reunides com a comunidade. Esta informagdo da forgca aos
PPMMSSBB porque essas acdes mostram a participacdo da populacdo e sao
suporte para participacdes futuras. E também interessante ver que algumas
sugestdes foram realmente adotadas na versao final do PMSB.

Como forma de fornecer exemplos concretos de boas préaticas na elaboracao
de PMSBs, o Quadro 10, abaixo, tras para cada categoria 0 plano que teve melhor

desempenho e com as melhores informacdes, dentre os aqui estudados.

Quadro 9 - PMSB de referéncia para cada categoria

Categoria PMSB de Referéncia
Universalidade Marechal Candido Rondon
Contetudo Minimo Ibipora
Politica Municipal de Saneamento Ibiporéa
Equidade Ibiporé
Tecnologia Apropriada Rio Negro
Sustentabilidade do Plano Ibipora
Intersetorialidade Marechal Candido Rondon
Integralidade Ibiporéa
Qualidade dos Servigos Rio Negro
Capacidade de Gestéo Maringa/Marechal Candido Rondon
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(continuacao) Quadro 10 — PMSB de referéncia para cada categoria.

Abastecimento de Agua

Maringa/lbipora

Esgotamento Sanitario

Maringa/lbipora

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos
Solidos

Maringa

Drenagem Urbana

Ibipora
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7. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Os PPMMSSBB aqui estudados variam em qualidade e abrangéncia. Embora
cada PMSB tenha apresentado aspectos positivos, nenhum cumpriu completamente
0s requisitos legais. Categorias bésicas, incluindo Conteudo Minimo, Universalidade,
Equidade, Abastecimento de Agua, Drenagem Urbana, Esgotamento Sanitario, e
Manejo de Residuos Solidos ndo foram completamente abordadas ao longo dos
planos.

Problemas com auséncia de dados basicos para descrever o sistema (como
capacidade, producdo diaria de residuos, equipamentos disponiveis, etc.) s&o
recorrentes e aconteceram em todos os Planos e em todas as categorias. Os
mecanismos de controle social e equidade em geral ndo séo abordados.

Alguns pontos positivos encontrados referem-se principalmente ao
fornecimento de informacdes visuais, seja por meio de mapas ou imagens. Outro
ponto positivo é facil acesso ao proprio PMSB e a documentos a ele associados.

Futuras pesquisas podem ser desenvolvidas a partir dos resultados aqui
apresentados, seguem abaixo algumas sugestdes:

e Estudar e avaliar a implementacédo de PMSB. O objetivo € ver como a politica
se transformou na pratica,

e Estudar especificamente as categorias que obtiveram resultados mais fracos
neste trabalho e estuda-las de modo mais aprofundado;

e A relagdo entre a equipe e apoio financeiro disponiveis para PMSB e

elaboracao e qualidade final do plano.
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Tabela 1 — Categoria Drenagem Urbana e Aguas Pluviais (baseado nas
recomendacdes de Funasa, 2012, p. 31, 31 e 32; Ministério das Cidades, 2007, Art.
4°; Ministério das Cidades, 2014, p.13; e Tucci, 2009, p. 331).

DESCRICAO

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Drenagem urbana e
aguas pluviais

Conformidade = C
Nao Conformidade = NC
Conformidade Parcial =

PC
N/A = Nao Aplicavel

O plano gerou como produto a
regulamentacdo do Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano nos artigos
relacionados com a drenagem urbana?

Regulamentacéo do
PDDU para drenagem

O plano gerou como produto um plano
de acdo para o controle das bacias
hidrogréaficas urbanas da cidade?

Plano de agéo para as
bacias hidrograficas
urbanas da cidade

O plano gerou como produto um Manual
de Drenagem, que orienta as atividades
das pessoas quanto ao desenvolvimento
de drenagem e inundacdes ribeirinhas?

Manual de Drenagem

Observar implantacdo, atualidade e

demandas futuras.

Analise critica do PD de
drenagem urbana e/ou
recursos hidrico, caso

exista.

Analisar os sistemas e as técnicas e
tecnologias adotadas quanto a sua
atualidade e pertinéncia em face dos
NOVOS pressupostos no manejo.

Identificagdo e analise
da infraestrutura atual

O plano identificou as lacunas no
atendimento  pelo  poder publico,
incluindo demandas de ac¢des estruturais
e nao estruturais para 0 manejo das
aguas pluviais, analise do sistema
existente quanto a sua cobertura,
capacidade de transporte, manutencéo e
estado das estruturas

Lacunas no atendimento

O plano usou no diagnéstico estudos
hidrolégicos que apontem as
deficiéncias no sistema natural de
drenagem? Houve a identificacdo dos
principais fundos de vale por onde a
adgua da chuva escoa?

Deficiéncias no sistema
natural de drenagem

Descricdo do sistema de
macrodrenagem e  microdrenagem
atualmente empregado na  area,

englobando croquis georreferendciados,
desenhos, etc., e relatando sua
capacidade limite

Macrodrenagem e
microdrenagem
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(continuac&o) Tabela 1 — Categoria Drenagem Urbana e Aguas Pluviais (baseado

nas recomendacdes de Funasa, 2012, p. 31, 31 e 32; Ministério das Cidades, 2007,
Art. 4°; Ministério das Cidades, 2014, p.13; e Tucci, 2009, p. 331).

DESCRICAO

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Drenagem urbana e
aguas pluviais

Conformidade = C
Nao Conformidade = NC
Conformidade Parcial =

PC
N/A = Ndo Aplicavel

H& 6rgdos municipais com alguma acao
sobre o controle de enchentes e
drenagem urbana? H& fiscalizacdo do
cumprimento da legislacdo vigente
guanto a esse aspecto? Qual o nivel de
atuacao dessa fiscalizacao?

orgaos municipais
ligados a drenagem

Quais os principais tipos de problemas
observados na area urbana
(alagamentos, transbordamentos de
cOrregos, pontos de estrangulamento,
etc) e com que frequéncia ocorrem?

Problemas relacionados
a drenagem

O plano aborda se ha separacdo entre
os dois sistemas e se ha ligacdes
clandestinas?

Relagéo entre o sistema
de drenagem e 0
sistema de esgotamento
sanitario

O plano apresentou indicadores
operacionais, econdmico-financeiros,
administrativos e de qualidade do
servico prestado?

Indicadores do sistema

Os objetivos e metas contemplam a
melhoria continua do gerenciamento, da
prestacdo e da sustentabilidade dos
servicos?

Melhoria Continua

Tabela 2 — Categoria Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos (baseado nas
recomendacdes de Funasa, 2012, p. 32 e 33; Ministério das Cidades, 2007, Art. 4°;
e Ministério das Cidades, 2014, p.12).

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

DESCRICAO

Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos
Sélidos

Conformidade = C
Nao Conformidade = NC
Conformidade Parcial =

PC
N/A = Ndo Aplicavel

O plano analisou os planos diretores de
limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos ou planos de gerenciamento de
residuos sélidos da éarea de
planejamento, quando houver?

Plano Diretor de limpeza
Urbana e PGRSU

Descrever origem, volume, producéo
per capta e processamento para 0S
residuos domiciliares, construgéo civil,

Descricao dos residuos
sélidos gerados
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industriais, hospitalares e de servicos
de saude.

(continuacao) Tabela 2 — Categoria Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Soélidos

(baseado nas recomendacgfes de Funasa, 2012, p. 32 e 33; Ministério das Cidades,
2007, Art. 4°; e Ministério das Cidades, 2014, p.12).

DESCRICAO

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos
Solidos

Conformidade = C
Néao Conformidade =
NC
Conformidade Parcial
=PC
N/A = Nao Aplicavel

Geradores nos termos do Art. 20 ou Art. 33 da
Lei 12.305/2010

Geradores sujeitos
ao plano de
gerenciamento
especifico ou
logistica reversa

Andlise da situacdo da gestdo dos servicos

com base em indicadores técnicos,| Situagdo de gestdo
operacionais e financeiros (a partir de dos servigos
indicadores do SNIS)

Descricdo e analise dos sistemas

(infraestruturas, tecnologia e operacdo) de
acondicionamento, coleta, transporte,
transbordo, tratamento e disposicao final dos
residuos do municipio

Situacado dos
sistemas atuais

Identificagdo das lacunas no atendimento a
populacdo pelo sistema publico de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos

Déficits no
atendimento

Identificacdo da cobertura porta a porta da
coleta e varricdo

Cobertura porta a
porta

Incluir além dos servicos publicos comuns,
também feiras, mercados, espacos publicos,
etc

Servigos publicos de
limpeza de limpeza
urbana e servigos
especiais

Verificar as solu¢cfes atuais

Destino dos RCC e
RSS

Projecdes para médio e longo prazos

Projecbes para a
producao de residuos

Se existe ou ndo o programa, quais formas é
realizado (cooperativa, associacao,
“carrinheiros”), quantificando-a em relacéo aos
custos, viabilidade social e financeira

Coleta seletiva

Identificacdo da existéncia de catadores e
onde eles se atuam (lixdes, ruas, etc)

Catadores

Identificacdo  de passivos  ambientais
relacionados a residuos soélidos, incluindo
areas contaminadas e medidas saneadoras

Passivos ambientais

Receitas operacionais e despesas de custeio e

Receitas e despesas
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investimento

Os objetivos e metas contemplam a melhoria
continua do gerenciamento, da prestacdo e da
sustentabilidade dos servigos?

Melhoria Continua

ANEXO

Tabela 1 — Categoria Universalidade (PEREIRA, 2012, p. 72, adaptado).

DESCRICAO

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Universalidade

Conformidade = C
Nao Conformidade = NC
Conformidade Parcial =

PC
N/A = Ndo Aplicavel

A universalidade € descrita como um L
. ! Principio ou
pressuposto ao planejamento seja como e
- L ~ objetivo
objetivo ou principio na elaboracéo do plano?
Ha, além dos servigcos disponibilizados, a
identificacdo  das  solugbes  alternativas ~
Solugéo

utilizada por aqueles que ndo tém acesso aos
servicos?

O Plano considerou se a populacdo realmente
se utiliza do servico?

Apropriagédo do
servico

O Plano identificou caracteristicas como
renda, escolaridade, cor da pele, género,
situacdo do domicilio, comunidade especial,
ocupacao irregular, etc.?

Caracteristicas da
populacdo sem
acesso

O Plano adotou metas para universalizar o
acesso aos quatro componentes do
Saneamento Basico?

Metas para a
universalizacao

O Plano apresentou instrumentos (ex.: Fundo
Municipal de Saneamento) e investimentos
(estimativa e apontamento de disponibilidade
de recursos) para alcancar a universalizacdo?

Instrumentos e
Investimentos para
universalizacao

Tabela 2 — Categoria Equidade (PEREIRA, 2012, p. 73, adaptado)

CATEGORIA DE

CATEGORIA DE

ANALISE ATENDIMENTO
5 Conformidade = C
DESCRICAO N&o Conformidade = NC
Equidade Conformidade Parcial =
PC
N/A = N&do Aplicavel
A equidade é descrita como um pressuposto L
. . - Principio ou
ao planejamento, seja como objetivo ou e
VA ~ objetivo
principio na elaborag¢éo do plano?
Ocupacbes como favelas, comunidade Ocupacoes
especiais (assentamentos, indigenas, irregulares e
quilombolas, etc.) e outras foram comunidade

consideradas?

especiais
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O plano considerou e adotou todo o territério
do municipio?

Areas Rurais

(continuacao) Tabela 2 — Categoria Equidade (PEREIRA, 2012, p. 73,
adaptado)

DESCRICAO

CATEGORIA DE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

ANALISE
Conformidade = C
Nao Conformidade = NC
Equidade Conformidade Parcial =

PC

N/A = Nao Aplicavel

Caracteristicas sociais (renda, escolaridade,
cor da pele, género, etc.), situacdo do
domicilio (ocupacbes irregulares ou
comunidade especiais) e localizacdo (urbana
ou rural) foram consideradas para definir
metas?

Caracteristicas
sociais da
populacao

consideradas na
definicdo de metas

Caracteristicas sociais (renda, escolaridade,
cor da pele, género, etc.), situacdo do
domicilio (ocupacbes irregulares ou
comunidade especiais) e localizagdo (urbana
ou rural) foram consideradas para priorizar
investimentos?

Caracteristicas
sociais para
priorizagéo de
investimentos

Havia no Plano a definicdo de programas e
acOes voltadas para a populagdo carente, a
fim de reduzir a desigualdade na prestacao
dos servicos?

Ac0es voltadas
para a populacéo
carente

O Plano identificou os usuérios de baixa renda
e apontou solucao para 0 acesso aos Servicos
por essa populacdo?

Identificacéo dos
usuarios de baixa
renda e apontar
solugbes para o

acesso aos
servicos
Ha modicidade tarifaria, de modo a inibir os| Tarifa social e
reajustes abusivos, tarifas sociais e subsidios? subsidios

O Plano faz abordagem sobre a interrupgéo
no  abastecimento  por inadimpléncia,
considerando os elementos da Lei (aviso
prévio de 30 dias, preservacao das condi¢cdes
minimas da saude, etc.)?

Interrupcdo no
abastecimento
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Tabela 3 — Categoria Integralidade (PEREIRA, 2012, p.74, adaptado)

DESCRICAO

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Integralidade

Conformidade = C
Néao Conformidade =
NC
Conformidade Parcial
=PC
N/A = Nao Aplicavel

O Plano abrangeu abastecimento de &gua
potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos, e drenagem
urbana? Caso o0s planos sejam setoriais,
observar compatibilidades entre eles.

Quatro
componentes

O Plano incluiu o PMGIRS no PMSB?

Plano Municipal de
Gestéo Integrada de
Residuos Sélidos

O Plano incluiu o controle de vetores (devido a
sua relagdo direta com o0s servicos de
saneamento e as doencas de veiculagdo
hidrica)?

Controle de Vetores

Tabela 4 — Categoria Intersetorialidade (PEREIRA, 2012, p.75, adaptado)

DESCRICAO

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Intersetorialidade

Conformidade = C
Nao Conformidade =
NC
Conformidade Parcial
=PC
N/A = Ndo Aplicavel

O Plano seguiu a politica urbana e o plano
diretor do municipio (ex.: vetores de
crescimento, zoneamento, diretrizes para
controle e uso do solo)

Politica urbana e
Plano Diretor

O Plano observou as diretrizes da politica e do
plano de habitagéo?

Habitacdo

O Plano é articulado com politicas com esta
finalidade, a nivel municipal, federal e
estadual?

Combate a pobreza
e sua erradicacao

O plano considerou a politica de recursos
hidricos e os planos de bacias?

Recursos hidricos e
planos de bacias
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O Plano observou elementos nas politicas e
planos em todas as esferas de prevencdo de
riscos e desastres?

Politica e Plano de
prevencao de riscos
e desastres

O Plano observou as diretrizes da politica e do
plano de saude?

Politica de Saude

O Plano observou a politica de meio ambiente e
educacao ambiental?

Protecao do meio
ambiente

O Plano se articulou com a politica de igualdade
racial?

Promocao da
igualdade racial

O Plano se articulou com a politica de género e
para as mulheres?

Politica de género

Tabela 5 — Categoria Tecnologia Apropriada (PEREIRA, 2012, p. 76,

adaptado)

CATEGORIA DE CATEGORIA DE

ANALISE ATENDIMENTO

Conformidade = C
X N&o Conformidade =

DESCRICAO Tecnologia NC
Apropriada Conformidade Parcial
=PC

N/A = Nao Aplicavel

O Plano contemplou peculiaridades como
densidade populacional, fator cultural, etc.?

Peculiaridades
locais e regionais

Tecnologias como controle de emissdes,
mudancgas climéticas, recuperagdo energética,
reuso, adequado manejo de aguas, tratamento
de fundo de vale, e coleta seletiva, foram
consideradas?

Tecnologias
ambientalmente
sustentaveis

Tabela 6 — Categoria Qualidade dos Servi¢os Publicos (PEREIRA, 2012, p.
77, adaptado)

DESCRICAO

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Qualidade dos
Servicos Publicos

Conformidade = C
Nao Conformidade =
NC
Conformidade Parcial
=PC
N/A = Ndo Aplicavel

O Plano avaliou o cumprimento da portaria n°
518 (revisada pela n° 2915) do Ministério da
Saude

Qualidade da agua

O Plano trouxe uma avaliacao do tratamento, do
lancamento dos efluentes domésticos, e do
atendimento as resolucbes do CONAMA?

Tratamento do
esgoto
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O Plano abordou como ocorre a coleta seletiva,
o tratamento e a disposicao final? Aborda RCC
e RSS?

Tratamento e
disposicao final de
residuos solidos

O Plano avaliou se as solugBes existentes e

propostas, de fato, controlam as inundacfes e Controle de
seus impactos, e se foram identificadas as inundacdes
regides susceptiveis a essas ocorréncias?
N Cortesia no
Houve alguma abordagem sobre a avaliacdo do .
: . atendimento ao
atendimento do usuério? g
USUuario
O Plano apontou a ocorréncia de intermiténcia ,
P Regularidade/

no abastecimento de agua e periodicidade da
coleta de residuos so6lidos?

Continuidade

(continuacao) Tabela 6 — Categoria Qualidade dos Servicos Publicos
(PEREIRA, 2012, p. 77, adaptado)

DESCRICAO

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Qualidade dos
Servigos Publicos

Conformidade = C
Nao Conformidade =
NC
Conformidade Parcial
=PC
N/A = Nao Aplicavel

O plano considerou as condi¢des de operagéo e
manutencdo para as unidades e equipamentos
dos Sistemas de Abastecimento de agua
(SAA’s), dos Sistemas de Esgotamento
Sanitario (SEE’s), do sistema de drenagem, e
do manejo dos residuos solidos. Foi verificado
se foram apontadas as deficiéncias, as
periodicidades dos servigos de manutencdo de
bombas, valvulas, caminhdes, limpeza e
desobstrucdo de galerias, bocas de lobo e
cursos d’agua, dentre outros. Para exemplificar,
no abastecimento de &gua, tais condigbes e
servicos sao necessérias para controlar e
reduzir as perdas; na drenagem urbana, para
eliminar e minimizar a ocorréncia de
alagamentos e inundacoes.

Condicdes técnicas
e operacionais e de
manutencéo

Tabela 7 — Categoria Politica Municipal de Saneamento Basico (PEREIRA, 2012, p.
79, adaptado)

DESCRICAO

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Politica Municipal
de saneamento
Basico

Conformidade = C
Nao Conformidade =
NC
Conformidade Parcial
=PC
N/A = Ndo Aplicavel
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O plano Atendeu ao contetdo minimo da Lei do
Saneamento e de seu Decreto de
Regulamentacdo, conforme check list (Tabela 8
do Anexo)?

Contetdo minimo
do plano

O municipio apresentou no plano o0s
responsaveis pela prestacdo de cada um dos

Prestacdo dos

. i L Servigos
servicos publicos de saneamento basico? ¢
O municipio apresentou no plano o ente
responsavel pela regulacdo dos servicos ~
: ) Regulacédo e
concedidos e os procedimentos para a sua . R
fiscalizacdo

atuacao, ou se o plano fez recomendacdes para
qual ente o municipio deve delegar?

(continuacao) Tabela 7 — Categoria Politica Municipal de Saneamento Basico
(PEREIRA, 2012, p. 79, adaptado)

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Conformidade = C
Nao Conformidade =

DESCRICAO Politica Municipal NG
de saqegmento Conformidade Parcial
Basico - pC
N/A = Ndo Aplicavel
Garantia do

O municipio definiu, dentre outros, condicdes
para a manutencdo de um volume minimo per
capita a ser sempre disponibilizado?

atendimento
essencial a salde
publica e volume
minimo per capta

Os direitos e deveres foram definidos pelo
titular, para que 0s usuarios possam exercé-los
frente aos prestadores; como o direito de
participar das decisbes, de ser informado sobre
a qualidade dos servicos, de ter um
posicionamento frente as reclamacdes com
limite para uma resposta ser apresentada?

Direitos e deveres
dos usuarios

Por quais mecanismos e instrumentos se dara a
participacdo e o controle social nas funcdes da
gestdo: planejamento, prestacdo, regulacdo e

fiscalizagcéo (através de conselhos,
conferéncias, reunides comunitarias, dentre
outros)?

Controle social

Houve instituicdo de algum tipo de sistema de
informacdes?

Sistema de
informacobes
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Foi definido em lei os casos e condi¢cfes para a
intervencdo e retomada dos servigcos? Verificou-
se a existéncia de tal item em lei municipal ou

Intervencéo e

retomada

em minuta.

Ha algum tipo

saneamento basico com recursos oriundos das
tarifas cobradas pela prestacéo dos servicos (ou
outro tipo de aquisi¢&o)?

de fundo municipal de
Fundo Municipal de

saneamento Basico

A politica municipal foi
municipal ou por decreto?

Instrumento de
aprovacao da
politica

aprovada por lei

Tabela 8 - Check list- Conteddo Minimo do Plano (PEREIRA, 2012, p. 80, adaptado)

CATEGORIA
DE
ATENDIMENTO

Conformidade = C

i N&o
CATEGORIA DE ANALISE Conformidade =
NC
Conformidade
Parcial = PC
N/A = Nao
Aplicavel
Coordenagdo | Plano elaborado pelo titular
L Areas urbanas
Territorio ~ -
Areas rurais
Bacias Compatibilidade com os planos das bacias

hidrograficas

hidrograficas

Diagnostico

Situacao dos servicos de abastecimento de agua (AA)

Situagéo dos servicos de esgotamento sanitario (ES)

Situag&o dos servicos de limpeza urbana e manejo
dos residuos sélidos (LUMPRS)

Situacédo dos servicos de manejo das aguas pluviais
urbanas e drenagem (MAPUD)

Impactos nas condicdes de vida

Indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais,
hidrol6gicos e socioeconémicos

Causas das deficiéncias detectadas

Objetivos e metas

Objetivos do plano para AA

Objetivos do plano para ES

Objetivos do plano para LUMPRS
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Metas de curto, médio e longo prazos para o AA

Metas de curto, médio e longo prazos para o ES

Metas de curto, médio e longo prazos para o LUMPRS

Metas de curto, médio e longo prazos para o MAPUD

Programas,

projetos e acgles.

Definicdo de programas, projetos e acoes

Relag&o com os objetivos e metas

Compatibilidade com o Plano Plurianual e outros programas

Possiveis fontes de financiamento

Acdes para emergéncia e contingéncia

Baixa Renda

Identificag&o dos usuarios de baixa renda e

servicos

apontamento de solucéo para o acesso destes aos

Compatibilizagéo

Compatibilizacdo entre os planos setoriais

Avaliagéo

Sistematica das

acoes
programadas

Mecanismos e procedimentos para a avaliacao

Indicadores para avaliar a eficiéncia

Indicadores para avaliar a eficacia

Instancia colegiada

(continuacao)Tabela 8 - Check list- Contetdo Minimo do Plano (PEREIRA, 2012, p.

80, adaptado)

CATEGORIA DE ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Conformidade = C
Nao Conformidade =
NC
Conformidade Parcial
=PC
N/A = Nao Aplicavel

Participacéo

Na elaboragéo do plano deve ser assegurada ampla
participacdo da populacdo e das associacbes e
entidades representativas dos varios segmentos da
sociedade

Ampla divulgacdo do plano e dos estudos que o
fundamentou, de forma integral, inclusive internet

Realizagdo de audiéncias ou consultas publicas com
recebimento de sugestdes e criticas

Revisao

Revisbes previstas em prazo nao superior a quatro
anos, anteriormente ao PPA

Tabela 9 — Categoria capacidade de Gestdo (PEREIRA, 2012, p. 81, adaptado)

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

DESCRICAO .
Capacidade de

Gestao

Conformidade = C
Nao Conformidade =
NC
Conformidade
Parcial = PC
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N/A = N&o Aplicavel

O plano abordou aspectos da regulacdo, da
fiscalizacdo, do controle social, da legislacédo
vigente, da estrutura administrativa, dentre
outros?

Andlise politica e
institucional do plano

Foi verificado no Sistema Nacional de
Informagbes sobre Saneamento (SNIS) a
existéncia e vigéncia dos contratos.

Existéncia e vigéncia
de contrato de
prestacéo de
servicos (ndo se
aplica a autarquias)

O Plano atendeu aos requisitos do Art. 39, da

Condicoes de

Lei 11.445/2007 sobre as condicbes de validade dos
validades dos contratos? contratos
H& dados do municipio no SNIS sobre a SNIS

prestagdo dos servigos?

A coordenacdo, quando realizada pelo titular,
demonstra que este estad se apropriando de seu
direito de influenciar e determinar como se dara
a prestacdo dos servicos, que mesmo quando
delegados, sédo de sua responsabilidade.

Coordenacéo do
processo de
elaboragéo do plano

H& mecanismos que permitam acompanhar as
acoes, adequar cenario, etc.?

Mecanismos de
avaliacéo e
monitoramento

(continuacao) Tabela 9 — Categoria capacidade de Gestdo (PEREIRA, 2012, p. 81,

adaptado)

DESCRICAO

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Capacidade de
Gestéo

Conformidade = C
Nao Conformidade =
NC
Conformidade
Parcial = PC
N/A = Ndo Aplicavel

Ha indicadores para avaliar a eficiéncia dos
servicos prestados e das metas e agles
programadas no plano?

Indicadores para
avaliar a eficiéncia

Ha indicadores para avaliar a eficacia dos
servicos prestados e das metas e acoes
programadas no plano?

Indicadores para
avaliar a eficacia

Tabela 10 — Categoria Sustentabilidade do Plano (PEREIRA, 2012, p. 82,
adaptado)

DESCRICAO

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Sustentabilidade do
Plano

Conformidade = C
Nao Conformidade =
NC
Conformidade
Parcial = PC
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N/A = N&o Aplicavel

Houve ampla divulgacdo das atividades de
participacdo social, da proposta de plano e dos
estudos que o fundamentam deve ser
assegurada pelo titular, utilizando, inclusive, da
internet, além de outros instrumentos?

Ampla divulgagéo

A representatividade da sociedade civil
assegurada pelo Decreto n° 7.217 foi verificada
no plano, na internet e em contato com o0s
municipios?

Identificac&o dos
atores envolvidos

A politica e o plano foram aprovados por algum
orgéo colegiado?

Aprovacao do plano
e da politica por
orgao(s) colegiado(s)
de controle social

O plano previu como se dara essa participagéo
social?

Previsdo de
participacdo na
implementacéo

Como se deu a aprovacgdo do plano (lei ou
decreto)? Se nao houve, como se pretende
fazer?

Instrumento de
aprovacgéao do plano

Tabela 11 - Categoria Abastecimento de Agua (BASILIO SOBRINHO, 2011, p. 74; e
MINISTERIO DAS CIDADES, 2009, Art. 4°).

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Conformidade = C

DESCRICAO N&o Conformidade =
Abastecimento de NC
agua Conformidade
Parcial = PC
N/A = Ndo Aplicavel
O plano utilizou dados, informagbes ou

indicadores de cobertura ou atendimento de
agua?

Cobertura ou
atendimento

O plano utilizou dados, informagbes ou
indicadores de perdas de agua?

Perdas

O plano utlizou dados, informacbes ou
indicadores de capacidade de infraestrutura
instalada?

Capacidade instalada

O plano utilizou dados, informagbes ou
indicadores de macromedicao de 4gua?

Macromedicéo de
agua

O plano utilizou dados, informagbes ou
indicadores de micromedic&o de agua

Micromedicao de
agua
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O plano utilizou dados, informagbes ou
indicadores de controle e qualidade da agua?

Controle e qualidade

O plano utilizou dados, informagbes ou
indicadores de continuidade do abastecimento?

Continuidade

O plano utlizou dados, informacdes ou
indicadores de atendimento as solicitacdes de
servicos?

Atendimento as
solicitagbes de
Servico

O plano utilizou dados, informagbes ou
indicadores de investimentos ou obras
realizadas, em andamento ou previstos em
adgua no municipio?

Andamento de
investimentos ou
obras previstos

O plano utilizou dados, informagbes ou
indicadores de eficiéncia técnica-operacional e

Eficiéncia técnica-
operacional e

econbmica-financeira  (DEX, produtividade, A . .
econdmica financeira

etc.)?

O plano utlizou dados, informacbes ou Lo

g Possiveis causas de

indicadores  apresentados para  apontar

possiveis causas de deficiéncias?

deficiéncias

Os objetivos e metas contemplam a melhoria
continua do gerenciamento, da prestacdo e da
sustentabilidade dos servigos?

Melhoria Continua

Tabela 12 - Categoria Esgotamento Sanitario (BASILIO SOBRINHO, 2011, p. 74; e
MINISTERIO DAS CIDADES, 2009, Art. 4°)

DESCRICAO

CATEGORIA DE
ANALISE

CATEGORIA DE
ATENDIMENTO

Esgotamento
sanitario

Conformidade = C
Nao Conformidade =
NC
Conformidade
Parcial = PC
N/A = Nao Aplicavel

O plano utilizou dados, informagbes ou
indicadores de coleta de esgoto (cobertura ou
atendimento)?

Coleta de esgoto

O plano utlizou dados, informacbes ou
indicadores de tratamento de esgoto (cobertura
ou atendimento)?

Tratamento de
esgoto

O plano utlizou dados, informacbes ou
indicadores de indicadores de controle e de
qualidade de esgoto?

Controle e qualidade
de esgoto

O plano utilizou dados, informagbes ou
indicadores de capacidade de infraestrutura
instalada?

Capacidade de
infraestrutura
instalada
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O plano utlizou dados, informacbes ou
indicadores de obstrucdes e/ou extravasamento
de esgoto?

Obstrucdes/extravas-
amento de esgoto

O plano utilizou dados, informagbes ou
indicadores de investimentos ou obras
realizadas, em andamento ou previstos em
esgoto no municipio?

Andamento de
investimentos ou
obras previstos

O plano utilizou dados, informagbes ou
indicadores de eficiéncia técnica-operacional e
econbmica-financeira  (DEX, produtividade,
etc.)?

Eficiéncia técnica-
operacional e
econdmica financeira

O plano utlizou dados, informacbes ou
indicadores  apresentados para  apontar
possiveis causas de deficiéncias?

Possiveis causas de
deficiéncias




