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RESUMO

SOUSA, Yago. Metodologia Scrum aliada as praticas do PMBoK na gestao de
projetos de uma Empresa Junior. 2017. Monografia (Bacharel em Engenharia de
Producéo) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

O objetivo desse trabalho foi desenvolver uma proposta de conciliagdo da metodologia
Scrum® com as praticas do PMBoK® para o gerenciamento de projetos de uma
Empresa Junior, localizada na cidade de Medianeira — PR, e tem com intuito adaptar
os pontos fortes de cada metodologia buscando medidas que possam reduzir os
prazos de entrega dos pacotes de trabalho, permitir um melhor controle da qualidade
de entregas e facilitar a mudanga do escopo de acordo com a realidade enfrentada
pela Empresa Junior. Sendo assim, por meio de da analise das dificuldades
apresentadas atualmente no gerenciamento de projetos da empresa, foram utilizadas
as praticas que melhor se adequem as limitagdes no gerenciamento de projetos e
apos ter sido desenvolvido, 0 modelo de gestdo passara por um acompanhamento da
implantacdo do novo modelo, quando foram analisados os efeitos sentidos pela
mudanga no gerenciamento de projetos. Apos a finalizagdo da pesquisa evidenciou-
se que a integracao entre Scrum e PMBoK é possivel desde que haja o empenho de
todos os envolvidos visto que de acordo com que os foram se colhendo os resultados,
todas as dificuldades foram minimizadas.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento agil, Scrum, projetos, Empresa Junior.



ABSTRACT

SOUSA, Yago. Metodologia Scrum aliada as praticas do PMBoK na gestao de
projetos de uma Empresa Junior. 2018. Monografia (Bacharel em Engenharia de
Producéo) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

The objective of this work was to develop a proposal to reconcile the Scrum®
methodology with PMBOK® practices for project management of a Junior Enterprise,
located in the city of Medianeira, PR, and aims to adapt the strengths of each
methodology measures that can reduce the delivery deadlines of the work packages,
allow a better control of the quality of deliveries and facilitate the change of the scope
according to the reality faced by the Junior Enterprise. Thus, through the analysis of
the difficulties currently presented in the management of projects of the company, the
best practices that fit the limitations in project management were used and after having
been developed, the management model will be followed by a monitoring of the
implementation of the new model, when the effects felt by the change in project
management were analyzed. After the completion of the research it was evidenced
that the integration between Scrum and PMBoK is possible since there is the
commitment of all involved since, according to which the results were collected, all
difficulties were minimized.

KEY WORDS: Agile Management, Scrum, projects, Junior Enterprise.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1 — Fases do projeto por t€MPO .......cooiiiiiiii e 16
Figura 2 — Cronograma em barras PMBOK.............cccoiiii e 21
Figura 3 — Cronograma em graficode Gantt...............oooorririiciiiii e, 21
Figura 4 — Sprint RetroSPECHIVE. ........uueiieie e 27
Figura 5 — Métodos a serem utilizados.............ccooiiiiiiiiiiiii e 32
Figura 6 - Mapa de processos etapa Pré-projeto..........oooovevviiiiiiiiiii e 36
Figura 7 - Mapa de processos etapa Iniciagao do projeto.............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeens 37
Figura 8 - Mapa de processos etapa Planejamento do escopo e gerenciamento dos
T 0 1 TSP 39
Figura 9 - Mapa de processos etapa Planejamento dos Sprints..........cccccceeeeeeveveeenna. 40
Figura 10 - Mapa de processos etapa Execugéo e controle dos Sprints ..................... 42

Figura 11 - Mapa de processos etapa Encerramento do projeto............cceeeevvvvveiinnnn. 43



LISTA DE SIGLAS

EAP EstruturaAnalitica do Projeto
PMI Project Management Institute
PMBoK Project Management Body of Knowledge



Sumario

1 INTRODUGAO ...ttt st 11
1.1 MOTIVACAO PARA REALIZACAO DO TRABALHO .......c.coveveieeeeeeceeee 11
1.2 OBUETIVOS ...t e e e e e e e e e et a e e e e aeeeeanes 12
1.3 OBUETIVO GERAL ...ttt e e e et a e e e e e e eeeaees 12
1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..., 13
2. REVISAO DA LITERATURA .........ooooeecee et eeeee s seesase s ess s ns s 14
2 I e (O N | 0 1 PSS 14
2.1.1. DefiNiGA0 dE ProOJEtOS .......ciiuiieiiieiiee ettt 14
2.1.2. Etapas do gerenciamento de Projetos Segundo 0 PMBOK...........ccccooveviieeeveniveiece e, 15
2.1.3. Areas do gerenciamento de projetos segundo 0 PMBOK ..........ccccooveiuvereneeeseseseenans 16
2.1.3.1. Gerenciamento da INtEGraGa0.........coevrirrirrinereeee s 16
2.1.3.2. Gerenciamento dO ESCOPO ........cccvveririeieieeeee ettt eeeenn 18
2.1.3.3. Gerenciamento dO TEMIPO.......occviiiieceeiireeereee ettt sae e e seeesnenes 19
2.1.3.4. Gerenciamento de CUSIOS........cccoeiiiiiiiieic s 22
2.1.3.5. Gerenciamento da QUalidade ............cccoeviiriciniiincic s 22
2.1.3.6. Gerenciamento de Recursos HUMANOS ..........cccoeveiriiiniinieineee s 23
2.1.3.7. Gerenciamento de COMUNICAGAO .........ccuerveierieirieresiesesieee e e ettt nae e e eneeeesns 24
2.1.3.8. Gerenciamento de RISCOS ........cccoeiiiiiiiiiiieieete et 25
2.1.3.9. Gerenciamento de AQUISICOES .........ccuevirieieiiciie ettt st be e 26
2.1.3.10. Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto ...........cccceeviiinincicncincncnne, 26
2.1.4. METODOLOGIA SCRUM ..ottt ettt 27
2.1.4.1. Pilares dO SCIUM ......ccccuiiiiiiirieeee ettt sttt b ettt 28
2.1.4.2. Artefatos dO SCIUM ..o 28
2.1.4.3. EVENTOS SCIUM ..ottt sttt sttt 29
3. MATERIAIS E METODOS...........oooiieceeeeeeeeeeseeeeeeeeseessess s sens s s sasesen 31
4. RESULTADOS EDISCUSSOES .........ocooooicieeectceeeecteeee e ses e ses s saesaees 33
4.1. ANALISES DAS DIFICULDADES.......ce ittt 33
4.2. TREINAMENTO . ...cciiiiiiiiii ittt 34
4.3. DESCRICAO DA METODOLOGIA ... 34
4.3 Pré-prOjEtO...c.cieeieeeiceee e et b e bttt st 35
4.3.2INICIACEAO O PrOJETO ... .couiiieeeeeeee e e 36
4.3.3 Planejamento do Escopo e Gerenciamento de RiSCOS ........cccvecvevvvvvecieiinieve e 38

4.3.4 Planejamento A0S SPHINES .....cccveviiieeiieceeete ettt st e e et na e e 39



4.3.5 ExecuGa0 € CoNtrole dOS SPIINTS.........covviiirieiesieieeeeee st 40

4.3.6 ENcerramento dO ProOJELO........coueiiieieiresest sttt s 42
4.4 ANALISE E AVALIACAO DO DESEMPENHO DA METODOLOGIA .................. 43
4.4.1 Qualidade das ENregas. ..ottt 44
4.4.2 Adequacao da Equipe em Relagao aos Prazos de Entrega ........ccccccovevvececececcenieeneen, 45
4.4.3 Adaptacdo a Mudangas NO ESCOPO .....c..cceeveiieciece ettt 45
4.4.4 Comunicagao e Fluxo de INfOrmagies..........ccceveieieiieiniseeseeee e 46
5. COSIDERAGOES FINAIS ...........coooooeiieieeeeceeeeeeeeteeseesaee e esase s es s sasnas 48

REFERENGCIAS .......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e v s e e e s e v es s s e e e s e s e s s s et esasesese s seeseses s s e s e seser s s essenesas 50



11

1. INTRODUGAO

A atuacgéo de empresas juniores no mercado vem permitindo o crescimento e
acesso a experiéncias de trabalho para académicos, visando proporcionar a
oportunidade de colocar em pratica a formacéao tedrica advinda em seu processo de
formagao pelos alunos.

Dentro desse contexto, uma das vertentes que os académicos acabam tendo
bastante acesso e participagao € o gerenciamento de projetos. Os alinhamentos das
estratégias organizacionais das empresas juniores de acordo com a realidade da
demanda do mercado de atuagéo das mesmas, permitem que a produgao de projetos
seja constante e necessitem de boas praticas de gerenciamento.

Como o ambiente corporativo atua com alto fluxo de informacdes e passa por
constantes transicoes, se torna um desafio adequar a realidade das Empresas
Juniores, levando em consideragdo suas limitacbes, as boas praticas de
gerenciamento de projetos.

Através do guia desenvolvido pelo PMI, o PMBoK tornou-se referéncia na
pratica de gerenciamento de projetos. Guia este que oferece técnicas de
gerenciamento de projetos que se mostraram eficazes ao serem utilizadas pela
empresa, porém que apresentam algumas limitagdes, que muitas vezes nao se
adequam a realidade.

Entende-se, portanto, que a proposta deste tema se orienta em adequar as
praticas de gerenciamento de projetos atual de uma Empresa Junior utilizando a
metodologia Scrum, que apresenta suas vertentes baseadas na transparéncia,
inspecao e adaptacao, caracteristicas essas que se apresentam atrativas baseando-

se nos entraves enfrentados pela Empresa Junior.

1.1 MOTIVAGAO PARA REALIZAGAO DO TRABALHO

Como as empresas juniores estao inseridas em um ambiente complexo, com
constante mudangas e adentram constantemente em ambientes desafiadores,

tornando a utilizagao de novas metodologias como fator fundamental.
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A metodologia Scrum permite de forma agil a quebra de alguns paradigmas
que estao cravejados nas praticas de gerenciamento de projetos. Desta forma, um
estudo de adaptacgéo das técnicas dessa metodologia se apresenta atrativa, visto que
suas entregas constantes e de alto valor agregado, que se adaptem as reais
necessidades dos clientes, que a cada vez mais prezam por um servi¢o rapido e de
qualidade, se tornam um diferencial interessante aos clientes.

Ja em relacao aos processos internos, a facil adaptabilidade as mudangas do
planejamento do projeto, a transparéncia em relagéo as entregas, o controle efetivo
da qualidade e dos riscos e o0 consequente aumento de produtividade se apresentam
como solucao para diversas dificuldades que as praticas tradicionais apresentam.

Sendo assim, encontrar um modo de conciliar os pontos fortes das praticas
tradicionais com os pontos atrativos da metodologia Scrum, pode trazer resultados
satisfatérios em relacdo as dificuldades que a organizagdo vem enfrentando

atualmente e acabe maximizando o valor dos produtos gerados pela mesma.

1.2 OBJETIVOS

O projeto em questdo teve como objetivo conciliar duas metodologias
validadas abstraindo as boas praticas associadas a cada uma como impulsionadora

na gestao de projetos em uma Empresa Junior adequada a suas inerentes limitagdes.

1.3 OBJETIVO GERAL

Conciliar a metodologia Scrum as praticas do PMBoK no gerenciamento de

projetos com intuito de agregar valor as praticas e driblar limitagdes da equipe de uma

Empresa Junior.
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Desenvolver um formato de gerenciamento de projetos que se adeque a realidade
de uma Empresa Junior.

b) Fazer com que a forma de gestdo desenvolvida consiga: evitar procrastinagao e
reduzir os prazos de entrega de pacotes de trabalho, aumentar a qualidade das

entregas e facilitar a adaptacdo a mudanga no escopo dos projetos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. PROJETOS

2.1.1. Definicdo de Projetos

Segundo Kerzner (2009), um projeto pode ser considerado de sucesso
quando € finalizado dentro dos prazos e custos estipulados, quando os recursos foram
utilizados de maneira eficaz e eficiente e quando o cliente fica satisfeito com o produto
final.

De acordo com o PMBoK® (2013), projeto € um conjunto de atividades que
tem como finalidade alcangar um objetivo final, podendo ser um produto, servigo ou
uma melhoria. Possui tempo determinado e tem como caracteristica a singularidade,
levando em consideragao todas as variaveis relacionadas, sendo elas: tempo,
pessoas e recursos.

Segundo Valeriano (2005), um projeto deve ser planejado, executado e
controlado, sempre oferecendo um produto que ainda nao existe e que ao se repetirem
os passos utilizados geram o produto novamente.

O controle da utilizacdo dos recursos disponiveis € a maior dificuldade dos
gestores atualmente e o gerenciamento de projetos pode ser uma alternativa para seu
gerenciamento.

Kerzner (2009) também afirma que a organizagdo atuante no ramo de
projetos, deve proporcionar a equipe executora e ao gerente, condigdes legais,
técnicas, econbmicas e financeiras. Deve-se considerar e prezar o bom
relacionamento com todas as partes envolvidas, sendo elas, fornecedores,
patrocinadores, cliente, equipe e a sociedade. Quanto ao cliente, que tem total
influéncia nas etapas do projeto, ha a necessidade de fazer uma analise rebuscada
de quanto ele esta disposto a pagar e as restricbes que afetam a execugado para
alcancar produto final ideal.
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A descrigao do produto do projeto € feita por meio de um diagnéstico das
necessidades do cliente, por meio de requisitos técnicos e requisitos que podem ser
qualificados e quantificados que vao sendo melhor entendidos de acordo com a

execugao do projeto.

2.1.2. Etapas do gerenciamento de Projetos Segundo o PMBoK

O gerenciamento de projetos pode ser dividido em atividades de processos
distintos e peculiares que nao necessariamente acontecem em sequéncia ou
apresentam relagdo. Elas podem ser divididas em iniciag&o, planejamento, execugéo,

controle e encerramento e podem servistas no Quadro 1 e Figura 1.

Fase Descricao

Inicia o projeto e ¢é caracterizada pela
identificacdo da necessidade e de como ela sera
Iniciacao suprida, estimando os esforgos, recursos, custos
e prazos para avaliagao da viabilidade do projeto
(PMBoK®, 2013).

O gerente de projetos simula e antevé os
possiveis cenarios e situagdes que podem
Planejamento ocorrer durante a execugao do projeto e delineia
0 que, quando, onde sera feito e quanto de tempo
e recursos serdo necessarios(PMBoK®, 2013).
Se limita a colocar em pratica tudo aquilo que foi
planejado (PMBoK®, 2013).

Acompanhamento da execugdo para considerar
Controle se o planejamento esta sendo seguido de acordo
(PMBoK®, 2013).

Com a entrega do produto o projeto é concluido
Encerramento com todas as partes envolvidas (PMBOK®,
2013).

Execugéao

Quadro 1 — Fases do Projeto.
Fonte: Autoria prépria (2017).
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Figura 1 — Fases do Projeto por tempo.
Fonte:VALERIANO, Dalton. Moderno gerenciamento de projetos. (2005)

2.1.3. Areas do gerenciamento de projetos segundo o PMBoK

Valeriano (2005) argumenta que o gerenciamento de projetos pode ser divido
em areas de conhecimentos com particularidades de cada projeto que precisam ser
planejadas, acompanhadas e controladas de perto pelo gerente, pois seus objetivos
sao cruciais no sucesso do projeto. Elas sao interdependentes e se mantem em
constante comunicacdo para a troca de informacdo e por isso precisam ser
constantemente coordenadas.

O guia PMBoK® (2013) particiona essas areas em gerenciamento da
integracao do projeto, gerenciamento do escopo do projeto, gerenciamento do tempo
do projeto, gerenciamento dos custos do projeto, gerenciamento da qualidade do
projeto, gerenciamento dos recursos humanos do projeto, gerenciamento das
comunicagdes do projeto, gerenciamento dos riscos do projeto, gerenciamento das
aquisigdes do projeto e gerenciamento das partes interessadas do projeto. Essas

areas serdo explicadas a seguir.

2.1.3.1. Gerenciamento da Integracéo

De acordo com Vargas (2009) os projetos se caracterizam por processos
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descentralizados, que necessitam de uma gestdo de integragdo para que sua
execucao como um todo siga de maneira alinhada.

“O gerenciamento da integragcédo do projeto inclui os processos e atividades
para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos e
atividades dentro dos grupos de processos de gerenciamento do projeto”. (PMBoK®,
2013, p. 66).

Nesta etapa sao feitas escolhas em relagdo a alocagao de recursos, objetivos,
analise dos conflitos e das dependéncias de cada area de gerenciamento do projeto.
Para a clareza e especificacdo dessas informagdes, sdo desenvolvidos documentos
formais com a esséncia do projeto, planos de ag¢des, monitoramento do trabalho
definido, avaliagdo e controle das mudangas e o encerramento do projeto (PMBoK®,
2013).

O desenvolvimento de termo de abertura caracteriza formalmente a abertura
do projeto e promove ao gerente a autonomia para utilizagdo dos recursos da
organizagao (PMBoK®, 2013).

Este documento designa o gerente do projeto, suas responsabilidades, atribui
autoridades e responsabilidades dos envolvidos, estabelece o0s objetivos,
justificativas, as necessidades e expectativas das partes envolvidas, as restricoes, as
premissas, os pacotes de trabalho chave e as estimativas de tempo e custo (PMBoK®,
2013).

O desenvolvimento do plano de gerenciamento de projeto define de maneira
sucinta os planos de gestao para coordenar e integrar todos os planos do projeto,
tomando as areas de conhecimento como as linhas de base e mantendo sempre um
monitoramento sobre elas. Caso haja a necessidade de mudanga ela deve ser
analisada e aprovada para ser efetivada (PMBoK®, 2013).

Orientar e gerenciar o trabalho do projeto consiste em garantir que o plano de
gerenciamento de projeto seja executado. Neste contexto o papel do lider é
fundamental, ja que ele precisa gerenciar os membros, recursos e materiais alocados
no projeto para garantir que as entregas do projeto sejam realizadas com qualidade.
Durante a execugdo do projeto, a comunicagdo € fundamental para seu bom
gerenciamento, visto que ha a necessidade de um constante controle do desempenho
e progresso das atividades além de facilitar na tomada de decis&do quando um evento
nao previsto acontece (PMBoK®, 2013).

De acordo com o PMBoK® (2013), o monitoramento e controle do trabalho do
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projeto consiste no acompanhamento, analise e registro do progresso para alcangar
os objetivos definidos permitindo assim um constante entendimento da situagao atual
do andamento do projeto e oferecendo uma visdo das expectativas de custo, tempo e
pacotes de trabalho a serem entregues.

E por fim, o termo de encerramento que acontece por meio do alcance do
objetivo do projeto ou pelo seu cancelamento. No primeiro caso o resultado final é
apresentado e entregue ao cliente final, € elaborado um documento de ligdes
aprendidas durante as fases do projeto e os recursos utilizados ficam disponiveis para
atuacao em outros servigos. Ja no segundo caso, sendo identificada a impossibilidade
de conducéao do projeto ao seu término, seja por questdes financeiras, desisténcia do

cliente final, altos riscos ou dificuldade com os prazos (PMBoK®, 2013).

2.1.3.2. Gerenciamento do Escopo

De acordo com o PMBoK® (2013), o escopo do projeto deve incluir todas
atividades necessarias para alcancgar o produto final, de acordo com as necessidades
e restricobes apresentadas pelos envolvidos e de maneira que s6 seja executado o
trabalho necessario para sua realizagdo, nunca trabalho a mais ou a menos.

Valeriano (2005) define escopo como as alternativas para alcangar o produto
final, traduzindo as necessidades e restricdes dos envolvidos e fazendo uma analise
criteriosa dos requisitos do produto para melhor mensurar a utilizagcao dos recursos
disponiveis e priorizar as variaveis importantes para o projeto, sendo elas tempo,
custo, qualidade etc.

Kerzner (2009) salienta que é fundamental uma descricdo detalhada do
trabalho necessario apara atingir o objetivo do projeto. A complexidade das atividades
varia de acordo com os requisitos e restricbes dos envolvidos por isso, ha coleta de
requisitos, deve-se tomar cuidado com as especificagdes, variagdes das linguagens
utilizadas, padronizacgao, interdependéncia das atividades e sua ordem cronoldgica.

Com os requisitos bem definidos € possivel elaborar o escopo, onde seréao
descritos detalhadamente os passos para alcangar o produto final do projeto por meio
das caracteristicas que os resultados devem apresentar (PMBoK®, 2013).

A estrutura analitica do projeto (EAP) particiona os pacotes de trabalho em
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partes menores com intuito de facilitar o gerenciamento e o proprio entendimento do
que deve ser feito. Ela é estruturada por meio de uma facil visualizacdo e de forma
hierarquica, de forma que quanto menor o nivel, mais sdo detalhadas as atividades,
porém, o guia PMBOK® esclarece que “ uma decomposi¢cao excessiva pode resultar
em um esforco de gerenciamento improdutivo, no uso ineficiente de recursos, na
diminuicdo da eficiéncia durante a execucdo do trabalho e na dificuldade de
agregacao de dados nos diferentes niveis da EAP” (PMBoK®, 2013, p. 131).

Por fim, a EAP vem acompanhado do dicionario da EAP onde todo o trabalho
que deve ser realizado no projeto € descrito, apresenta os marcos do cronograma, os
recursos que serao necessarios para a realizagcado das atividades e os requisitos de

qualidade para a aceitagdo da entrega (PMBoK®, 2013).

2.1.3.3. Gerenciamento do Tempo

De acordo com o PMBoK® (2013), o gerenciamento de tempo possibilita uma
melhor visualizagao das entregas que devem ser realizadas e consequentemente um
melhor gerenciamento para que o projeto seja realizado no tempo determinado.

Esta etapa do gerenciamento de projetos consiste em definir e documentar as
atividades definidas no EAP, que s&o necessarias para produzir as entregas do
projeto, estimando e programando e controlando o tempo de entrega dos trabalhos do
projeto.

De acordo com Valeriano (2005), o sequenciamento das atividades deve ser
feito levando em consideragdo as precedéncias de cada atividade, ja que algumas
nao possuem dependéncia e caso haja recursos disponiveis, elas podem ser
executadas simultaneamente a outras atividades.

Neste processo o PMBoK® (2013) salienta a necessidade de estabelecer uma
sequéncia logica para execucdo das atividades, de maneira que as restricbes e
precedéncias fiquem bem claras para os membros que estdo executando as tarefas e
para que o trabalho seja realizado de forma eficiente. A atualizacdo dos documentos
de gerenciamento de tempo é fundamental para um bom monitoramento e controle do
tempo, facilitando a visualizacdo do que foi feito e o que ainda deve ser feito, além de

auxiliar na tomada de decisdo no caso de possiveis entregas que nao deverao ser
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cumpridas a partir do tempo estipulado inicialmente.

Segundo o PMBoK® (2013), também é necessario realizar uma estimativa dos
recursos necessarios nas atividades como a quantidade de recursos humanos,
maquinas e materiais para facilitar na definicdo dos tempos de entrega, tendo em vista
que o tempo de execugdao € dependente dessas variaveis. Este processo é
fundamental, tendo em vista que estimativas erradas podem comprometer o
andamento do projeto, sejam estas variaveis exageradas ou moderadas.

A duracao das atividades é realizada por meio de um processo de estimava
do tempo e recursos disponiveis para finalizacdo da atividade. Essa estimativa de
duracao é elaborada de acordo com competéncia, disponibilidade e restricdes dos
recursos alocados, além de utilizar informacdes sobre atividades do escopo do
projeto. As estimativas podem ser realizadas por meio de opinides especializadas ou
analogamente, ou seja, por meio de experiéncias similares ja realizadas, pode ser
realizada uma estimativa paramétrica onde sao utilizados dados estatisticos e

histéricos, por meio da técnica PERT, onde sao utilizadas as seguintes estimativas

“Mais provavel (tM). Essa estimativa é baseada na duragdo da
atividade, dados o0s recursos provaveis de serem designados, sua
produtividade, expectativas realistas de disponibilidade para executar a
atividade, dependéncias de outros participantes e interrupgdes. Otimista (tO).
A duragédo da atividade €& baseada na analise do melhor cenario para a
atividade. Pessimista (tP). A duragio da atividade é baseada na analise do
pior cenario para a atividade. ” (PMBoK, 2013, p. 170) E é realizado um
calculo por meio da formula “Distribuicao Beta (da técnica PERT tradicional).
tE = (tO + 4tM + tP) / 6"(PMBoK, 2013, p. 171).

Tendo todos esses dados em maos é possivel o desenvolvimento do
cronograma, onde as atividades estaréo relacionadas com todas as datas planejadas
para a conclusao, suas duragdes, os marcos e os recursos alocados. Normalmente
sdo apresentados em graficos de barras e diagramas de rede, como esta

exemplificado nas Figura 2 e Figura 3.
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Figura 2 — Cronograma em barras PMBoK.
Fonte: PMBoK (2013, p. 183)
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Figura 3 — Cronograma em grafico de Gantt.
Fonte: PMBoK (2013, p. 183)
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O controle do cronograma € o processo de monitoramento e andamento do

projeto, com intuito de manter atualizado seu progresso e facilitar a antecipagéao a
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eventuais mudangas que possam ocorrer durante o trabalho. Desta maneira, ha
atividades-chave no seu controle como a determinacdo da situacao atual do
cronograma, diagnostico dos fatores que possam gerar mudangas e mudangas reais
que interferem no tempo estipulado (PMBoK®, 2013).

2.1.3.4. Gerenciamento de Custos

De acordo Valeriano (2005), os custos dos projetos sdo gerados a partir da
utilizacdo dos recursos e servigos necessarios para executar os pacotes de trabalho
e o tempo gasto para a finalizagdo dessas atividades. Através dessas combinagdes e
seus requisitos € possivel estimar os custos do projeto.

Ja de acordo com o PMBoK® (2013), gerenciamento de custos implica em
estimar os custos, determinar o orgamento e controlar os custos. As partes
interessadas sdo os maiores influenciadores nesta estimativa, pois sdo eles os
envolvidos na aceitagao do planejamento estipulado, de acordo com suas respectivas
expectativas.

E de suma importancia dar a devida atenc&o as reservas de contingéncia, que
servem para cobrir os custos de eventos nédo esperados e os custos dos planos de
agao planejados durante o gerenciamento de riscos (PMBoK®, 2013).

2.1.3.5. Gerenciamento da Qualidade

Gerenciamento da qualidade consiste no constante controle e avaliacdo dos
processos e pacotes de trabalho da equipe executora e os seus padrbes sao
determinados de acordo com as politicas, objetivos e responsabilidades da
organizagao responsavel pelo projeto (PMBoK®, 2013).

Vargas (2009) ressalta algumas vertentes dentro da qualidade, sendo elas:
defeito zero, com énfase na nio existéncia de falhas dentro dos processos, execugao
correta na primeira vez, com énfase em evitar o retrabalho e na ndo geracao de custo

e a melhoria continua, que visa o aperfeicoamento constante dos processos.
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O acompanhamento continuo possibilita que o gerente de projetos enraize a
cultura de buscar melhorias continuas dentro do projeto, de maneira que os requisitos
sejam cumpridos sempre da melhor maneira possivel (PMBoK®, 2013).

Valeriano (2005) estabelece que para que haja qualidade nas entregas bem-
sucedidas, o produto final deve: atender a necessidade e satisfazer as expectativas
do cliente, estar dentro das normas em que se encaixe, ser adequado ao meio
ambiente e que apresente um preco justo.

Atender as expectativas do cliente € uma condi¢&o fixa para um projeto de
sucesso e 0 gerenciamento da qualidade é a atividade que deve assegurar que essas
expectativas sejam correspondidas corretamente. Desta maneira, a qualidade precisa
ser planejada de modo que as ag¢des sejam sempre preventivas e ndo corretivas,
levando em consideragcdo que o custo e esforgco de um retrabalho afeta diretamente
no sucesso do projeto (PMBoK®, 2013).

2.1.3.6. Gerenciamento de Recursos Humanos

O gerenciamento de recursos humanos consiste nos processos que
conduzem a equipe do projeto a cumprir suas responsabilidades para a conclusédo do
projeto. Dentro desses processos é necessario estabelecer as habilidades
indispensaveis para realizagdo das atividades, verificar a disponibilidade dos
membros selecionados, elaborar um documento atribuindo e delegando a fungéo e o
papel de cada membro da equipe, facilitar a comunicacéo e a troca de informacgdes
entre todos os envolvidos e realizar o acompanhamento de desempenho dos
membros (PMBoK®, 2013).

Desta maneira as pessoas sao fatores que influenciam diretamente no
sucesso ou fracasso do projeto e sO elas podem resolver os problemas do projeto,
dependendo assim de suas aptiddes e experiéncias (VARGAS, 2009).

O esclarecimento dos detalhes do projeto € determinante para prevengéao de
conflitos. A explanagdo do tempo de vida do projeto, de como as atividades e
documentos gerados devem ser realizados, de como serao feitas as alteragbes nos
documentos caso seja necessario e a determinagdo de métodos de comunicagéo

entre os envolvidos fazem parte do plano basico de gerenciamento dos recursos
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humanos (PMBoK®, 2013).

A facilitagdo do trabalho em equipe e a garantia de eficacia na comunicagao
gerida pelo gerente de projetos, possibilita por meio da interagdo dos membros e suas
caracteristicas, uma evolugdo de suas habilidades e competéncias, além do
desenvolvimento de um espirito de equipe cooperativo que em sua integragéo acaba

promovendo entregas de qualidade (PMBoK®, 2013).

2.1.3.7. Gerenciamento de Comunicacao

O gerenciamento de comunicagdo do projeto tem como fim garantir que todas
as informagdes sejam difundidas de maneira eficaz a todos aqueles que precisam ter
acesso a mesma. O controle dessa comunicacido é crucial, tendo em vista que a
execugao é totalmente influenciada pela sua efetividade (PMBoK®, 2013).

O papel de lider do gerente de projetos nessa vertente € preponderante, ja
que a comunicacao interfere diretamente na motivacao, orientagao e persuasao das
equipes, além disso, € fundamental saber ouvir e questionar, de maneira que a equipe
se sinta sempre segura, bem liderada e que os conflitos sejam solucionados da melhor
maneira (PMBoK®, 2013).

“Comunicacéo eficaz significa que as informagdes séo fornecidas no formato
correto, na hora certa, ao publico certo e com o impacto necessario. Comunicagao
eficiente significa fornecer somente as informagdes que sdo necessarias. ” (PMBoK®
2013,p. 290). Sendo assim, €& fundamental que haja uma definicdo prévia, de
preferéncia documentada e que seja do conhecimento de todos, de como ela sera
feita, para que todos os requisitos de uma comunicagao eficaz sejam supridos.

De acordo com a metodologia a comunicagao ativa, que pode ser feita por
meio de e-mail ou relatorios é funcional quando a mensagem precisa ser encaminhada
para o destinatario. Ja para passar informacao onde ha varios receptores, reunides e

mensagens instantaneas s&o as formas eficientes (PMBoK®, 2013).
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2.1.3.8. Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento dos riscos do projeto tem como objetivo mapear todos os
riscos que possam afetar o projeto, de maneira que sejam planejadas ag¢des para
mitigar, diminuir ou aceitar o impacto desses eventos caso sejam desfavoraveis, ou
agdes para que haja o melhor aproveitamento caso sejam favoraveis (PMBoK®, 2013).

Valeriano (2005) ressalta as atividades fundamentais do gerenciamento de
riscos, sendo como um evento pode ocorrer € quais as suas consequéncias, a
probabilidade de o evento acontecer e a severidade do evento, sempre em relagao ao
custo, a qualidade e ao tempo disponivel.

Esses eventos, podendo ser oportunidades ou ameagas, € 0 seu bom
gerenciamento, dependem da proatividade e da comunicagao explicita de como serao
as acOes praticadas a partir da ocorréncia de um desses eventos e todas suas
consequéncias por parte do gerente do projeto (PMBoK®, 2013).

De acordo com Vargas (2009), os riscos devem ser avaliados sobre duas
perspectivas, sendo elas a probabilidade de ocorréncia e a gravidade de suas
consequéncias. Elas devem ser relacionadas de acordo com o potencial prejuizo
financeiro que podem causar caso venha acontecer, e assim, sdo definidas as
prioridades sobre as acdes que serdo tomadas.

A anadlise acentuada para definicdo do grau de importancia, impacto e
tendéncia, previne que haja, no planejamento, o devido entendimento de suas
consequéncias e o tempo e recursos suficientes para contingéncia desses eventos
(PMBOK®, 2013).

O controle dos riscos deve ser continuo, levando em consideragdo que no
decorrer do andamento do projeto ha a possibilidade de identificagdo de novos riscos,
além de uma melhor avaliagao dos ja levantados, dando a oportunidade de reviséo e
definicho da importédncia apropriada as possibilidades levantadas caso seja
necessario (PMBoK®, 2013).

Um bom gerenciamento dos riscos pode atribuir foco em ag¢des de prevengéao
para eventos que apresentem ameacas, partindo do pressuposto de que qualquer
ameaca que possa ser evitada diminuiria bruscamente os custos e recursos utilizados

para uma agao corretiva caso o evento venha a acontecer (PMBoK®, 2013).
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2.1.3.9. Gerenciamento de Aquisicoes

O gerenciamento de aquisi¢oes se refere ao gerenciamento dos documentos
legais referentes aos produtos ou servigos que serdo adquiridos externamente a
organizagdo responsavel pelo projeto e aos que serdo oferecidos aos clientes
externos (PMBoK®, 2013).

Vargas (2009) ressalta que o custo ndo deve ser levado como prioridade,
tendo em vista que os riscos e graus de incertezas aumentam proporcionalmente com
os custos. Como esses suprimentos dependem do ambiente exterior, deve-se levar
em consideracdo a dificuldade e disponibilidade de obtencéo para tomada de decisao
nas aquisicoes.

A administracdo de todas transacbes facilita a execucdo de todas as
atividades que foram requisitadas e que s&o obrigagbes do contratante, evitando
conflitos e garantindo ao contrato seu produto final. Sendo assim, a revisdo e
aprovacao desses documentos deve ser feita de forma minuciosa e por profissionais
que tenham conhecimento para lidar com os aspectos juridicos e com os requisitos
técnicos do produto (PMBoK®, 2013).

2.1.3.10. Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto

O gerenciamento das partes interessadas visa assegurar as expectativas de
todos os envolvidos no projeto de acordo com o seu papel por meio de um constante
desdobramento das necessidades e expectativas de todos (PMBoK®, 2013).

A identificacdo das partes interessadas, a definicdo dos impactos, positivos
ou negativos, que elas oferecem ao projeto e o grau de poder e influéncia € essencial
para que o gerente de projetos se prepare na madeira de lidar, engajar e influenciar
os envolvidos a executarem suas fungdes com éxito (PMBoK®, 2013).

Desta maneira a comunicacéo se torna ferramenta crucial para a efetividade
da satisfagdo dos envolvidos, ja que o gerente de projetos exerce um papel de

intermediar o fluxo de informacdes de cada esfera, para as pessoas certas e no tempo
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certo (PMBoK®, 2013).
2.1.4. METODOLOGIA SCRUM

De acordo com Schwaber e Sutherland (2016), o Scrum é uma metodologia
utilizada para o gerenciamento de projetos de softwares que também passou a ser
aplicada nos demais tipos de projeto. Por se apoiar no empirismo, por meio da tomada
de decisao baseadas em experiéncias passadas e executar o controle de modo com
que os processos sejam focados em conduzir o projeto a gerar um produto final
satisfatério. Tendo isso em vista, e considerando que as circunstancias das
organizagbes atuais, que atuam em projetos com complexidades cada vez mais
elevadas, que exigem tomadas de decisbes cada vez mais rapidas e assertivas, a
metodologia ganhasse espago dentro organizagdes. A representagao do processo de
acompanhamento dos projetos pela metodologia Scrum segue o conceito de Sprint

que pode ser visto na Figura 4.

Figura
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Figura 4 — Sprint Retrospective.
Fonte: Desenvolvimento agil (2014).
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2.1.4.1. Pilares do Scrum

A metodologia Scrum se alicerga em 3 pilares basicos para que a abordagem
empirica seja efetiva: transparéncia, inspecao e adaptagcdo. A transparéncia faz
referéncia a clareza sobre a percepcao das atividades a serem executadas pela
equipe. A inspecgao consiste no continuo acompanhamento do trabalho realizado de
maneira que nao o atrapalhe. Ja a adaptacao se refere a constante adequacao as
situagdes adversas que o projeto esta submetido (SCHWABER; SUTHERLAND,
2016).

21.4.2. Artefatos do Scrum

Os artefatos do Scrum buscam apresentar de forma clara e lucida todas as
informacdes que a equipe precisa ter conhecimento, de maneira que as descrigdes
disponibilizadas se certifiquem que as entregas se apresentem com o resultado
esperado e as execugdes nao permitam duvidas ou confusodes.

O Backlog dispde de uma lista com todas as atividades e requisitos
necessarios para alcancar a versao final do produto ou evento. Ele é suscetivel a
incrementos, mudangas e alteragdes de acordo com o andamento do projeto e a
possivel identificagado de necessidades ou oportunidades de melhorias que nao foram
identificadas anteriormente (CRUZ, 2015).

O Backlog pode ser dividido em Backlog do produto e Backlog da Sprint. O
Backlog do produto agrupa, de forma ordenada de acordo com a prioridade e
importancia, todas as caracteristicas que o produto final deve possuir e uma descricao
basica dos esfor¢cos e tempo necessario para sua conclusdo. Ja o Backlog da Sprint
apresenta todos os pacotes de trabalho para alcangar o objetivo da Sprint, seguindo
todas as caracteristicas citadas anteriormente nos paragrafos acima.

De acordo com Schwaber e Sutherland (2016), a clareza das informagdes com
nivel de detalhamento adequado a sua importancia se torna uma base soélida na
tomada de decisdes, para otimizacédo de processos com valor adequado e que permite

a eficacia no controle e gerenciamento dos riscos.
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2.1.4.3. Eventos Scrum

Os eventos Scrum sao diversas iteragdes com inicios e términos bem
definidos, com proposito de tornar rotina e possibilitar um melhor acompanhamento
do andamento do projeto permitindo a constante geracéo de feedbacks.

Os Sprints apresentam duracao fixa, de acordo com a complexidade do
projeto e sempre geram parte do produto final ao seu término. De acordo com Fabio
Cruz (2013), fixar os tempos das Sprints para todos os projetos € uma das maneiras
de mensurar melhorias no desempenho proporcionado pela metodologia Scrum.

“‘As Sprints sdo compostas por uma reunido de planejamento da Sprint,
reunides diarias, o trabalho de desenvolvimento, uma revisdo da Sprint e a
retrospectiva da Sprint.” (SCHWABER; SUTHERLAND, 2016, p. 8).

O planejamento da Sprint ocorre com a participagéo de todos os integrantes
do time Scrum e tem como finalidade a decisdo dos objetivos que deverdo ser
alcangados dentro da Sprint e como sera executado o trabalho para alcangar a entrega
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2016).

A reunido diaria ocorre diariamente e tem intuito de alinhar e controlar a
execugao do projeto, possui curta duragéo e as pautas levantadas sao basicamente o
que foi realizado no dia anterior, 0 que precisa ser realizado no dia em questdo e o
que sera realizado no dia seguinte. O acompanhamento dos riscos do projeto também
€ monitorado por meio dessa reunido, sendo sempre levantado se ha algum entrave
que impossibilite ou atrapalhe o time a alcangar os objetivos definidos na Sprint
(CRUZ, 2015).

A revisdo da Sprint € sempre realizada ao seu final, quando ha um estudo
critico de todo o trabalho realizado, sao levantadas todas as licbes aprendidas dentro
do Sprint, sejam elas boas ou ruins, facilitando para o novo planejamento do préximo
Sprint de acordo com as informagdes levantadas (SCHWABER; SUTHERLAND,
2016).

Ja a retrospectiva da Sprint inspeciona o desempenho da ultima Sprint em
relacdo aos processos, as ferramentas e aos préprios integrantes da equipe Scrum,
levantando todos os pontos que tiveram boa performance, de maneira que se encontre

uma maneira com que esse ponto forte continue apresentando o mesmo desempenho
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e criar planos de melhorias para os pontos que nao se apresentaram com resultado
satisfatério ou mesmo que possa maximizar seu aproveitamento (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2016).
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3. MATERIAIS E METODOS

Na realizagdo deste trabalho foi utilizada a pesquisa do tipo aplicada, ja que
foram associados diferentes tipos de conhecimentos do gerenciamento de projetos
para encontrar uma melhor maneira de solucionar problemas especificos e atuais no
ambiente onde foi aplicada.

Sendo assim, apos a elaboracdo do método de gestao de projetos adaptado
a realidade da empresa, ele foi implementado e realizado um acompanhamento do
desempenho do método, avaliando a melhora na qualidade das entregas, a
adequacgao da equipe em relacdo a redugao dos prazos, a adaptacao a possiveis
mudangas no escopo do projeto e a efetividade da comunicagdo e do fluxo de
informacoes.

Dessa forma o presente trabalho se apresenta como um estudo de caso, ja
que de acordo com Yin (2001) se apresenta como um fendmeno na vida real. O estudo
de caso foi realizado por meio da analise da utilizagdo e conciliagdo da metodologia
Scrum com as praticas do PMBoK durante o periodo de transicido e adaptacao da
organizacgao no gerenciamento de seus projetos.

O local da pesquisa foi uma Empresa Junior localizada em Medianeira-PR, da
qual tem como missdo proporcionar experiéncias e desenvolvimento continuo aos
colaboradores por meio da possibilidade da aplicacdo do conhecimento proporcionado
pela universidade no ambito empresarial por meio da utilizagdo de técnicas de gestao
e no desenvolvimento de projetos.

Neste trabalho foram feitas observagdes de campo que podem ser justificadas
pela facilidade do contato do observador com o ambiente estudado, tendo em vista
que o observador participa diretamente do gerenciamento de projetos e também atua
nas equipes que o executam, facilitando assim a coleta de informacgdes a respeito dos
efeitos gerados na Empresa Junior pela metodologia aplicada. Desta maneira, sera
tomado um cuidado com as atitudes tomadas pelo observador para que n&o haja
manipulacido dos dados e levantamento de pontos de vista tendenciosos, como
destaca Yin (2001).

Sendo assim, a coleta de dados neste caso por Ventura (2007) foi
qualitativa, por meio da observagao e acompanhamento dos projetos e da analise dos

documentos gerados durante a duragdo dos projetos, tendo em vista que a
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metodologia do gerenciamento de projetos atual estara em transi¢ao, sendo avaliadas

e testadas na medida em que as sugestbes tedricas se mostrem atrativas para o

contexto da organizacgao.
Na Figura 5 é possivel verificar a sequéncia de etapas deste trabalho:

Figura 5 — Métodos a serem utilizados.
Fonte: Autoria prépria (2017).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. ANALISES DAS DIFICULDADES

As maiores dificuldades enfrentadas no gerenciamento de projetos se
dividiam nas areas de comunicacao, tempo e qualidade.

A area de comunicacao se destaca em relacdo aos outros problemas por se
apresentar continua durante varias etapas dos projetos, acontecendo desde o contato
para diagnostico até a entrega do projeto.

Durante o contato com o cliente o gerente de projeto ndo participava
diretamente de nenhum processo de diagndstico, para identificacdo de potenciais
servicos a serem oferecidos, e de como adaptar a realidade apresentada pela
empresa a metodologia aplicavel.

Essa situacao possibilitava perdas ou distorgdes das informagdes coletadas
pelos consultores, que eram os responsaveis diretos. Informacdes essas que sao
cruciais para elaboragao do pré-escopo e consequentemente para chegar a solugéao
desejada pelo cliente.

Ja a comunicagao durante a execugao do projeto, tanto por meio de reunides
como por meio de mensagens instantaneas, ndo se mostrava eficaz pela falta de
objetividade e incisdo em pautas realmente impactantes para entregas de qualidade
do projeto.

Em relagdo a gestdo do tempo, os maiores empecilhos enfrentados eram em
relagdo a determinagao de quantidade de tempo para execucio das atividades, na
segmentagcao dos pacotes de trabalho para determinacéo de entregas e no tempo
disponivel dos consultores, que possuem dez horas semanais disponiveis para
execugao dos projetos.

Sendo assim, esses pacotes de trabalho acabavam sendo pouco
segmentados e recebiam quantidades de tempo exageradas para entrega, o que
acabava levando a procrastinagao das atividades e uma ma utilizacdo do tempo
disponivel.

O desempenho efetivo na gestdo da qualidade dentro dos projetos sofre total

impacto das vertentes citadas anteriormente, visto que as falhas de comunicacao e a
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utilizacdo de tempo dificultavam que o resultado ideal do projeto pretendido pelo
cliente fosse alcangado sem a necessidade de retrabalhos, processos continuos de

controle de qualidade e na extensao dos prazos de entrega.

4.2. TREINAMENTO

O treinamento realizado junto a equipe de gerentes de projetos abordou as
seguintes areas: modelo padrao de documentos e elaboragdo, conhecimento dos
processos do gerenciamento de projetos e controle dos gerentes de projetos.

Na etapa de modelo padrdo de documentos, foram apresentados todos os
modelos padrdes utilizados pela Empresa Junior, sendo eles: matriz de rastreabilidade
de requisitos, pré-escopo, termo de abertura, estrutura analitica do projeto, dicionario
da estrutura analitica do projeto, cronograma, analise de riscos, ligdes aprendidas e
termo de encerramento. Além desses documentos padrées, foi instruido aos gerentes
a maneira de elaboragao do projeto final, dos relatérios de reunides e de Sprints.

Ja os processos de gerenciamento de projetos foram explanados passo a
passo, eles serdo descritos de maneira melhor na préxima sessao.

O controle dos gerentes se refere aos prazos e validagdes dos documentos

junto ao diretor de projetos, a presidéncia e aos professores tutores.

4.3. DESCRICAO DA METODOLOGIA

As etapas dos projetos foram divididas nas seguintes areas: pré-projeto,
iniciacdo do projeto, planejamento do escopo e gerenciamento dos riscos,
planejamento dos Sprints, execugao e controle dos Sprints e encerramento do projeto.
O mapa de processos da metodologia se apresentara ramificado em cada segao a

sequir.
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4.3.1 Pré-projeto

Através do primeiro contato do cliente junto a Empresa Junior, o gerente de
projetos responsavel por atende-lo fica encarregado pela busca de informagdes do
contexto que a empresa se apresenta inserida, tanto para facilitar o primeiro contato
quanto para apurar quais projetos podem ser desenvolvidos na mesma.

A participagao do gerente neste primeiro contato foi estipulada para que desde
o primeiro momento, toda a abordagem leve em consideragéo o olhar critico do ponto
de vista técnico dos projetos, facilitando o entendimento quanto a maleabilidade do
cliente junto a conflitos, a verificagdo da disponibilidade de dados e por fim um contato
com 0s processos da empresa.

Além desse fato, também tem o intuito de desenvolver uma aproximagao do
cliente junto ao gerente do projeto, ja que ele é responsavel direto pela entrega final
da solugdo necessitada pelo cliente e acaba facilitando na validagdo de entregas
palpaveis durante o andamento do projeto, assegurando assim a expectativa dos
envolvidos em relagédo a qualidade final do projeto.

Para facilitar e assegurar a capacidade no desenvolvimento da solugao para
o cliente, o documento matriz de analise de requisitos foi adaptado de modo a
abranger toda a carta de servigo da Empresa Junior e todos os requisitos necessarios
para concluir um projeto com qualidade.

A coleta dessas informagdes foi estruturada e documentada por meio de um
modelo de checklist, onde durante o diagndstico, alinhando juntamente com as
informagdes obtidas previamente sobre a empresa, o gerente obtinha conhecimento
de um panorama geral dos processos e das informag¢des que estavam disponiveis
para a continuidade do projeto, facilitando assim a elaboragdo de uma proposta que
contemplasse todas as necessidades do cliente e facilitasse a mensuragao da
dificuldade e necessidade de recursos que o projeto demandaria.

Tendo essas informacgdes coletadas, a proposta é elaborada e validada com
um dos professores tutores, para assegurar que todas as entregas estipuladas
estejam de acordo com as metodologias vistas em sala de aula. Apés essa
validagao, € elaborado um relatorio constatando todas as informacdes disponiveis que
serdo utilizadas e confirmando o parecer do professor consultado.

Caso o cliente ndo julgue a proposta satisfatoria, € feita uma analise de
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alteracao de proposta levando em conta a viabilidade das alteracdes necessarias e é
documentado o ocorrido em um banco de dados de licbes aprendidas.

Na Figura 6 é possivel verificar o mapeamento destes processos:
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Figura 6 — Mapa de processos etapa Pré-projeto.
Fonte: Autoria prépria (2018).

4.3.2 |Iniciagédo do Projeto

Com a proposta aceita, o gerente de projetos da inicio aos preparativos para
o planejamento do projeto por meio da consulta ao banco de dados de licdes
aprendidas, tendo em vista que as dificuldades encontradas durante o gerenciamento
de projetos, por mais que sejam de areas de aplicagdo diferentes, costumam
encontrar as mesmas barreiras.

Para assegurar que esse banco de dados foi consultado, € gerado um relatoério
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ao diretor de projetos constando todas as licbes que foram listadas como pertinentes
ao projeto e podem vir a ajudar em seu planejamento.

Terminada essa fase, deve ser elaborado o termo de abertura de projeto. O
documento inicial tem, basicamente, intuito de definir as entregas principais, a
delegacéao de responsabilidades e atribuigdes, o objetivo do projeto e seu tempo de
duracao.

Esse documento, necessariamente, passa por aprovacdo do diretor de
projetos e por um dos membros da presidéncia, tanto para conhecimento do intuito do
projeto quanto para assegurar que o mesmo se encontra em uma linha ténue com a
ideologia e atribuigbes da empresa.

Com a aprovagdo do documento, o projeto entra na fase de planejamento
minucioso de escopo e no gerenciamento de riscos.

Na Figura 7 é possivel verificar o mapeamento destes processos:
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Figura 7 — Mapa de processos etapa Iniciagao do projeto.
Fonte: Autoria prépria (2018).
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4.3.3 Planejamento do Escopo e Gerenciamento de Riscos

A atividade que da abertura a esta etapa é a coleta de dados em campo.
Tendo em vista que durante as visitas de negociacao e diagnostico, sao levantadas
as disponibilidades de acesso a informacgao, € neste momento que elas sdo coletadas.

Essa etapa tem o intuito de facilitar o planejamento do escopo, de maneira
gue se entenda etapas que podem, ou n&o, ser inclusas como atividades, caso haja
necessidade de aperfeicoar essas informacoes.

Tendo esse panorama geral, € possivel gerar o Product Backlog, em que
todas as etapas que geram entregas palpaveis ou que contribuem para tal, s&o
explanadas.

Esses pacotes de trabalho sdo documentados por meio da estrutura analitica
do projeto (EAP) e o dicionario EAP. No EAP, todos esses pacotes sdo demonstrados
de forma ilustrativa, em formato de arvore hierarquica, com intuito de facilitar para
equipe como funcionara o andamento geral do projeto e a ordem das atividades. Ja o
dicionario EAP tem o intuito de descrever minuciosamente como cada atividade deve
ser executada e esclarecer a importancia da mesma.

Paralelamente ao planejamento do escopo, o gerenciamento de riscos
evidencia todos os possiveis empecilhos que podem vir a atrapalhar o bom
andamento do projeto durante todo o seu andamento, e o seu principal intuito é
elaborar planos de agao que estejam aptos a contornar essas situag¢des adversas.

Para facilitar a previsdo de cenarios destoantes e expandir a visao critica dos
gerentes, foi desenvolvido um banco de dados com todos os documentos gerados na
empresa até entdo. Porém, a captacdo dessas informagdes ndo limita, de maneira
alguma, que o gerente se atente somente a este banco de dados.

Por fim, com toda essa documentagao pronta, é feita a validagdo com os
professores tutores da universidade para assegurar que todo o planejamento
satisfaca, com qualidade, a solugéo proposta ao cliente. Sendo validada, o gerente do
projeto elabora um relatério com as consideragdes levantadas pelos professores, com
intuito de assegurar a qualidade do trabalho realizado.

Na Figura 8 é possivel verificar o mapeamento destes processos:
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Figura 8 — Mapa de processos etapa Planejamento do escopo e gerenciamento dos riscos.
Fonte: Autoria prépria (2018).

4.3.4 Planejamento dos Sprints

Com todas as atividades estipuladas, o planejamento dos Sprints
juntamente com a elaboragdo do cronograma é feito por meio da definicdo de das
atividades que entrardo em cada Sprint Backlog, estimando o tempo para sua
respectiva execucao e estabelecendo a prioridade de cada atividade.

Vale ressaltar que durante essa etapa, foi determinado que cada
Sprint deve fornecer uma entrega palpavel para o cliente e que o0 mesmo deve conter

no maximo duas semanas de duragao.
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Além disso, é crucial que as atividades dentro do Sprint Backlog
sejam estratificadas ao maximo para que seja possivel mensurar o tempo ideal para
sua execugao, evitando assim, que nado haja a procrastinacdo para execugao de
atividades e que o todo o tempo disponivel dos consultores seja utilizado de forma
efetiva.

Na Figura 9 é possivel verificar o mapeamento destes processos:
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Figura 9 — Mapa de processos etapa Planejamento dos Sprints.
Fonte: Autoria prépria (2018).

4.3.5 Execugédo e Controle dos Sprints

Durante a execugédo dos Sprints, fica a cargo do gerente do projeto monitorar
e controlar trés vertentes: a qualidade das entregas, o cronograma de atividades e o
desempenho da equipe.

A primeira reunido de cada Sprint, € necessariamente, realizada para

instrucéo e validagao de todo o escopo com os consultores. O intuito € deixar claro o
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que faz e o que nao faz parte do projeto, realizar alguma mudanca caso seja pertinente
e esclarecer quaisquer duvidas que estejam pendentes.

E atribuicdo do gerente de projeto mensurar a qualidade das entregas de
acordo com todo o planejamento, alinhado as expectativas do cliente. O cronograma
pode ser analisado a partir do desempenho de cada membro durante a execucgao dos
pacotes de trabalho, monitorando a quantidade de tempo utilizada para a realizagao
das atividades. Ou seja, as trés vertentes s&o essencialmente dependentes uma da
outra.

Para o controle efetivo das equipes estdo sendo utilizadas 2 ferramentas,
sendo elas o Ms Project e o Trello® da empresa Atlassian. O MS Project tem como
fungdes principais auxiliar no controle do cronograma geral do andamento do projeto
e facilitar a mensuragéo de tempo trabalhado dos recursos humanos utilizados. O
Trello se apresenta com fungdes essenciais dentro do projeto como a comunicagéao e
fluxo de informacdes de maneira instantanea, onde mesmo de forma remota, o
gerente consegue acompanhar e controlar melhor as entregas semanais diariamente.
Vale ressaltar que o diretor de projetos é incluso no acompanhamento dessas
ferramentas e também acompanha as entregas de forma instantanea.

Durante os Sprints, sao realizadas entre duas a trés reunides semanais para
validacado das informacgbes passadas nas plataformas, para garantir que o fluxo de
informagdes dentro do projeto seja continuo e para uma eventual intervengédo ao que
se havia planejado, caso haja consenso de todos que essa seja uma solugao viavel
para atingir alguma melhoria dentro do projeto.

Terminado o Sprint, € gerado um relatério com todo o panorama de
acontecimentos, incluindo o sucesso do planejamento relativo a execugao, a
necessidade de mudanga no planejamento de Sprints futuros, as licdes aprendidas e
quantidade de tempo trabalhada de todos os envolvidos no trabalho.

Na Figura 10 é possivel verificar o mapeamento destes processos:
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Figura 10 — Mapa de processos etapa Execugdo e controle dos Sprints.
Fonte: Autoria prépria (2018).

4.3.6 Encerramento do projeto

Com todos os Sprints finalizados, em um cenario ideal, a solucao final
esperada pelo cliente € alcangada. O projeto final é elaborado de acordo com as
caracteristicas do projeto em questdo e o mesmo é validado com os professores
tutores para apresentagao ao cliente.

Com o projeto apresentado, o documento final gerado é o termo de

encerramento, que tem intuito de avaliar em um panorama geral o sucesso do projeto
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no planejamento, na execucdo, na utilizagdo de recursos e na qualidade final do
projeto e na satisfagéo do cliente perante ao resultado.

Na Figura 11 é possivel verificar o mapeamento destes processos:
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Figura 11 — Mapa de processos etapa Encerramento do projeto.
Fonte: Autoria prépria (2018).

44 ANALISE E AVALIACAO DO DESEMPENHO DA
METODOLOGIA

Através do acompanhamento de quatro projetos, que utilizaram a metodologia
em questdo, os mesmos foram analisados a partir dos seguintes critérios: qualidade
das entregas, adequacéo da equipe em relagao a redugao dos prazos, adaptagcao a
mudancgas no escopo e efetividade na comunicagao e no fluxo de informagdes. Vale
ressaltar que até o presente momento, apenas um deles foi totalmente concluido e os

outros continuam em andamento.
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A analise foi realizada por meio do acompanhamento integral dos projetos,
sendo feita por meio da participacdo das reunides, da supervisdo dos meios de

comunicagéo instantanea e da analise dos documentos, entregas e relatorios gerados.

4.4.1 Qualidade das Entregas

A qualidade das entregas, podem ser avaliadas por duas vias, sendo elas: as
entregas internas, que dizem respeito a documentagédo do planejamento e relatorios
dos Sprints, e as entregas externas, que dizem respeito a geragédo de entregas que
agregam valor ao produto final do projeto e ao proprio produto final.

Pbdde-se notar uma melhora efetiva nas entregas internas, que muito se
justificou pelo contato dos gerentes, desde o primeiro momento, com o cliente,
facilitando a coleta de informacgdes e a compreensao do panorama da empresa.

A percepcgao de melhora dessas entregas, se justifica por meio da qualidade
dos documentos gerados e da n&do necessidade de mudangas ou retrabalhos das
ideias de planejamento levantadas para cada projeto.

Os relatérios de Sprint e a utlizagdo do Trello permitiram um
acompanhamento eficaz e minucioso do projeto, possibilitando ao gerente uma
flexibilidade para definicdo de prazos de entregas e consequentemente a antecipagao
de algumas atividades, permitindo que o mesmo alinhasse o tempo disponivel para
execugao do projeto, de acordo com o cenario vigente, com a revisao do planejamento
e obtendo como resultado o adiantamento do projeto.

A utilizacido dessas ferramentas também permitiu um maior controle do tempo
trabalhado de cada consultor, facilitando o controle tanto do tempo trabalhado como
do tempo ocioso, propiciando que todo o tempo disponivel do consultor para empresa
fosse utilizada em prol da mesma.

As entregas externas também apresentaram desfechos positivos. Partindo do
ponto de vista que as entregas palpaveis, mesmo quando apresentavam a solugao
desejada pelos clientes, ao serem apresentadas, recebiam feedbacks de melhorias
para facilitar ou melhorar o trabalho ja executado. As aplicagées dessas melhorias
passaram a fazer parte das atividades planejadas, tendo em vista que alcancar

exceléncia na qualidade do projeto e a maxima satisfagao do cliente sao considerados
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como prioridade pela empresa.

4.4.2 Adequacao da Equipe em Relagao aos Prazos de Entrega

A adequacgao da equipe em relagao aos prazos de entrega foi o fator que maior
apresentou relutancia durante os periodos iniciais durante os projetos. Este fator foi
contornado por meio da apresentacado de resultados alcancados pelos pacotes de
trabalho em questdo. Essa reagao inicial ndo foi considerada como um problema,
partindo do pressuposto que na maioria dos projetos executados na empresa, tanto
na metodologia antiga quanto na atual, o mesmo persistia. Essas reagdes podem ser
justificadas pela inser¢do dos consultores no projeto posteriormente ao gerente
envolvido, levando um tempo para adaptacdo e entendimento dos processos da
empresa e de um entendimento geral do projeto, mesmo tendo acesso a toda
documentagao do projeto e sendo livre 0 acompanhamento na etapa do planejamento
do projeto.

A implementagéo da cultura de entregas rapidas se mostra como um ponto
forte e que tem potencial para otimizar os tempos dos processos dentro dos projetos.
Essa adaptacao acaba surtindo efeito também nos processos internos a partir do

momento que se tornou evidente a eficacia do método.

4.4.3 Adaptacdo a Mudancgas no Escopo

Como de costume, o ideal é que o escopo planejado para o projeto ndo se
altere durante a fase de execucgdo. A questdo € que fatores externos, como: a
indisponibilidade do cliente, mudanga no panorama econémico e politico e a nio total
compreensao do cliente em relacdo aos processos e dados disponiveis de sua
empresa, e fatores internos, como: a restricdo de horario dos consultores e a

rotatividade de membros dentro da Empresa Junior, acabam fazendo com que o
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gerente do projeto seja forgado a readaptar o escopo a essas ocasides.

Durante o acompanhamento dos projetos, um fator externo acabou
impossibilitando que todas as atividades, no periodo de uma semana, fossem
executadas de acordo como o planejado. Todos os gerentes tiveram a necessidade
de avaliacdo de atividades que poderiam ser adiantadas e executadas néao
presencialmente e consequentemente se adaptar aos empecilhos.

A adaptagéo ocorreu com sucesso, porém, apenas um projeto ndo conseguiu
dar continuidade as atividades durante este periodo pela necessidade de execugao
das atividades em campo, fator que era inviavel. Ja os demais projetos conseguiram
contornar sem problemas a situagao e conseguiram dar continuidade as atividades
que podiam ser executadas, sem afetar a qualidade de projeto e seu prazo de entrega.

A medida de avaliacdo do escopo semanalmente permitiu, com sucesso, a
elaboracao de planos de acéo para riscos que acabam aparecendo em curtos espacos

de tempo, se mostrando valida e eficaz.

4.4.4 Comunicacao e Fluxo de Informacgdes

Um dos critérios mais criticos encontrados durante os projetos utilizando a
metodologia antiga era a disponibilizagdo da informagao certa para a pessoa certa e
no momento certo. A inser¢ao do gerente de projetos nesses pontos criticos, como no
pré-projeto por exemplo, onde ele néo participava antes, teve total impacto em obter
resultados imediatos e de qualidade.

As constantes validagdes das atitudes tomadas com os professores tutores
também contribuiram para redugao de processos de fluxo de informagdes, ja que com
as opinides dos tutores, que efetivamente possuem conhecimento significativo em
relagdo aos assuntos abordados, a necessidade de validagdes internas e possiveis
corregdes se tornou menos recorrente.

A utilizacdo de ferramentas que permitem, neste caso especificamente o
Trello, o fluxo instantdneo e consequentemente a possibilidade de validacdo da
informag&o também contribuiu de forma relevante na maneira de buscar a informagao
quando ela n&o chegava onde devia estar e na hora em que devia estar.

A insercao de reunides mais frequentes com curto espaco de duragdo e com
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pautas pré-definidas, sendo apenas para validagao e debate de possiveis empecilhos,
possibilitou ao gerente desenvolver a capacidade de torna-las mais objetivas e a
adiantar a tomada de decisdes, tendo em vista que, com a informacao disponibilizada
anteriormente as reunides, os envolvidos estavam aptos a ja levarem as possiveis
solucbes para as situacdes ao contrario de deixarem para encontra-las apenas

durante o momento do encontro.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O gerenciamento de projetos dentro de Empresas Juniores apresenta suas
peculiaridades atreladas ao contexto de fomentar os estudantes em suas respectivas
areas de atuacdo e aproxima-los do mercado de trabalho. Compreender suas
realidades e limitagbes e desenvolver uma metodologia que se adeque as mesmas,
unindo diferentes praticas de gerenciamento, se apresenta como a melhor maneira de
maximizar essa experiéncia.

O desenvolvimento da metodologia teve como foco anular dificuldades com a
gestao do tempo, a gestado da qualidade e a gestédo do fluxo de informacgdes.

A introdugdo dos gerentes na etapa de negociagao e pré-projeto surtiram
efeitos expressivos, que foram fundamentais para contribuir com a minimizacao das
dificuldades citadas, principalmente na etapa de planejamento, que
consequentemente, previne que problemas maiores venham a acontecer durante o
projeto.

As entregas palpaveis ao final de cada Sprint permitem ao gerente um melhor
entendimento e acompanhamento da satisfagcao do cliente sem a necessidade de s6
receber o feedback ao final do projeto, diminuindo totalmente o alto risco de retrabalho
e reutilizagao de esforgos e recursos para solucionar o problema de n&o qualidade, se
tornando atividade de alta efetividade para diminuicdo dessa adversidade.

O aumento de ferramentas que possibilitasse o fluxo de informacgdes
instantaneas e a quantidade de reunides para validacao dessas informagdes, diminuiu
a necessidade de tantos processos para tal, possibilitando a utilizacdo desse tempo
poupado para execugao das atividades de valor para o projeto.

A fragmentagédo das atividades com intuito de serem executadas em curto
espaco de tempo e permitir a reivindicacdo das mesmas com o prazo ideal para
concluséo, permitiu que as dificuldades com o tempo e qualidade fossem minimizadas
significantemente.

Vale ressaltar que, dos quatro projetos acompanhados, um deles foi entregue
com oito dias de antecedéncia, ha previsdo que mais um deles seja entregue antes
do previsto e os outros dois no periodo estabelecido, fatores que podem fomentar o
sucesso da nova metodologia de gerenciamento de projetos.

Através da analise de todas essas aplicagdes durante os projetos, as medidas
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estipuladas se apresentaram com bastante sucesso em relagdo aos resultados
esperados, reduzindo significantemente as dificuldades utilizadas como objeto de

estudo.

51 RECOMENDAGOES

Sugere-se para futuros trabalhos que se faga uma abordagem mais
aprofundada na area de gestdo de custos dos projetos, buscando alternativas que
possam diminuir esses gastos, tendo em vista que as Empresas Juniores trabalham
com capacidades financeiras reduzidas e que o dinheiro provindo de projetos pode
ser revertido em capacitacao, possibilitando assim que a empresa disponibilize mais
oportunidades de melhorias internas através da qualificacdo de seus membros e
consequentemente colha esses resultados na melhoria do desempenho dos
envolvidos dentro dos projetos.
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