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RESUMO

A proposta deste trabalho foi realizar a organizacdo financeira de uma empresa
prestadora de servigo. Esta empresa esta situada na cidade de Cascavel-PR e atua no
ramo de fisioterapia. Foram utilizados conhecimentos adquiridos com a pesquisa em
administrac@o financeira, orcamentos e ponto de equilibrio. Estes conhecimentos
fomentaram a elaboracéo dos orcamentos e fluxos de caixa. Os dados foram adquiridos
através de documentos e entrevista com alguns questionamentos realizados com o
responsavel financeiro da clinica. O trabalho consistiu em desenvolver planilha de fluxo
de caixa; planilha de contas a pagar; planilha de contas a receber; e outras que visa
integrar as trés anteriores; o calculo de equilibrio n&o foi possivel ser feito pela falta de
informacdes complementares que sdo necessarias, assim, sugeriu-se na concluséo do
trabalho, a estruturacdo de uma planilha auxiliar que possibilite informacdes mais
refinadas e fornecem uma visdo geral da empresa. Esta planilha associada ao Fluxo de
caixa fornece as informacfes necessarias para uma gestao eficiente.

Palavras-chave: Administracdo financeira. Orcamento empresarial. Ponto de
equilibrio.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to make the financial organization of a service provider
company. This company is situated in the city of Cascavel, PR and operates in the
physical therapy field. They used knowledge gained from research in financial
management, budgets and break-even point. This knowledge fostered budgeting and
cash flows. Data were acquired through documents and interviews with some questions
carried out with the financial responsibility of the clinic. The work is to develop cash flow
spreadsheet; sheet accounts payable; sheet accounts receivable; and others that aims
to integrate the previous three; the balance calculation could not be done by lack of
additional information is required, so it was suggested at the conclusion of the work, the
structure of an auxiliary sheet that enables more refined information and provide an
overview of the company. This worksheet associated with the cash flow provides the
information necessary for efficient management.

Key-words: Financial management. Business budget. Break-even point.
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1. INTRODUCAO

As empresas estdo inseridas em um ambiente competitivo, onde hé, as
vezes, uma melhor qualidade com um preco menor. Entdo, elas precisam buscar
manter-se no mercado e aumentar sua competitividade. Para que isto seja possivel,
€ necessario estruturar-se e modernizar-se.

E através da Administracdo Financeira que as empresas recebem subsidios
essenciais para sua sobrevivéncia e desenvolvimento no ambiente competitivo. E, €
com base nesta administracdo que se elabora o orcamento, que consiste em uma
ferramenta de gestdo que relaciona, organiza e analisa todos os custos de uma
empresa, bem como, todas as receitas, dando embasamento para o administrador
financeiro na tomada de decisao e contribuindo para que o objetivo da empresa seja
atingido.

O orcamento empresarial é essencial a empresa, dado que fundamentado
nele, o administrador tera acesso a informacgdes sobre a saude financeira da empresa
e, assim, podera fazer investimentos ou financiamentos evitando futuros problemas
que podem comprometer a empresa.

O fluxo de caixa tem como objetivo organizar todas as entradas e saidas
da empresa, para que esta possa obter informacgOes e baseadas nelas direcionar
decisbes para o seu desenvolvimento.

Através das informacfGes fornecidas pelo fluxo de caixa, inicia-se o
processo para calculo do ponto de equilibrio da empresa. Este ird fornecer o ponto
critico, ele é a igualdade das receitas e despesas totais. Portanto, a empresa tera

uma estrutura para buscar manter-se no cenario do mercado competitivo.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Organizar todas as entradas e saidas de caixa da clinica, apds essa etapa,
sistematizar as informacdes obtidas, para um controle financeiro mais eficiente e avaliar

a sua eficacia.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo geral, € necessario:
a) Desenvolver planilha de fluxo de caixa;
b) Desenvolver planilha de contas a pagatr;
c) Desenvolver planilha de contas a receber;
d) Integrar as trés anteriores;
e) Calcular o ponto de equilibrio;
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1. AFUNCAO FINANCEIRA NAS EMPRESAS

Uma empresa € como um organismo Vivo, que nasce, cresce e morre,
contudo, sua morte é evitavel. Isso dependera da administracdo financeira da
mesma. Uma administracdo financeira saudavel impede uma empresa de ir a
faléncia, pois, ela gera lucro, mantém um caixa permanente e, também, suas
obriga¢cdes em dia (HOJI, 2009).

A funcdo financeira compreende as atividades de investimento,
financiamento e operacédo. O investimento sdo bens e direitos da empresa, ou seja,
ativos e € essencial para todas as empresas, inclusive as prestadoras de servicos,
operarem. E para que exista sao necessarios financiamentos, que sdo denominados
de passivos e patrimbnio liquido. E a operacdo constitui as receitas, impostos,
custos e despesas (RASOTO, 2012).

A funcao financeira relaciona um conjunto de atividades com a gestéo de
fundos movimentados por todas as areas da empresa, e tem como objetivo, 0
fornecimento dos recursos necessarios e a otimizacdo do uso dos mesmos
(BRAGA, 1989).

Conforme Hoji (2009) e Rasoto (2012), o objetivo econdmico e financeiro de
uma empresa € a maximizacdo de seu valor de mercado, através da geracao de
lucro e de caixa no longo prazo, para essa maximizacao, € necessario utilizar-se de
uma ferramenta chamada contabilidade. Esta possibilita ao gestor entender o que
ocorre dentro da empresa, através de controles e registros financeiros.

Assaf Neto (1987) complementa, no contexto da administragéo financeira o
objetivo da empresa é a maximizacdo da riqueza dos proprietarios, proporcionando
uma remuneragdo de acordo com as expectativas dos mesmos através das
decisdes financeiras para aumentar a eficiéncia do uso dos recursos aplicados em
suas operacoes.

Esta ferramenta divide-se em contabilidade financeira, que envolve a area

formal, ou seja, segue normas e regulamentos para atender os interesses do publico
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externo, como fornecedores, governo, instituicoes financeiras e etc., e contabilidade
gerencial, que € desenvolvida para servir de apoio aos tomadores de deciséo. E
nesta, sdo utilizados os instrumentos de administragdo de empresas, como,
orcamento empresarial, analise de balancos e o fluxo de caixa (RASOTO, 2012).

A funcéo do executivo financeiro consiste em coletar e apresentar os dados
financeiros, isso ocorre com base nas demonstracdes financeiras. Incluem, também,

nas suas funcoes:

FUNGCAO RESPONSABILIDADE

Definir o aumento da capacidade produtiva da empresa, a
Andlise e Planejamento situacao financeira da empresa e decidir se necessita e que tipo
de financiamento deve ser realizado.

Determinar o valor, em dinheiro, e o tipo dos ativos encontrados
no balanco da empresa. E fazer uma andlise de quais devem
ser adquiridos, mantidos, substituidos ou modificados.

Administracdo da estrutura de
ativo da empresa

Administracdo da estrutura Definir o valor e a melhor fonte do financiamento necessario a
financeira da empresa empresa.

Quadro 1 - FuncOes e responsabilidades do administrador financeiro.
Fonte: Lawrence (1978)

Conforme Salim (2013) a auséncia de uma correta administracéo financeira
pode acarretar alguns problemas. Dado que:

Por falta da correta realizacédo de registros das transacgdes efetuadas pela
empresa, esta ndo tera acesso a informacdes corretas sobre o seu Saldo de Caixa,
valor de Estoque, de contas a pagar e a receber, volume das Despesas Fixas e das
Despesas Financeiras;

E necessario desenvolver a Demonstracéo de Resultado para saber se a
empresa esta tendo Lucro ou Prejuizo em suas atividades operacionais;

Sem o conhecimento de seus Custos e Despesas nado é possivel calcular
corretamente seu Preco de Venda,

E essencial saber a origem e volume dos seus Recebimentos e destino e
volume dos seus Pagamentos, mas para isso precisa-se ter um Controle do
Movimento Diario do Caixa e o Fluxo de Caixa.

E fundamental dispor de um Balanco Patrimonial para conhecer o valor real

do seu Patrimobnio;
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Por nado ter definida a remuneracdo de cada s6cio, ndo se tem, com
exatidao, o valor da retirada de cada um;

A empresa ndo possui uma analise e um Planejamento Financeiro, por falta
de ferramentas para tais e de profissionais com experiéncia na administracao
financeira, para poder elaborar tais ferramentas que possam acompanhar o

crescimento da empresa.

3.2. ORCAMENTO EMPRESARIAL

Orcamento é o plano financeiro e operacional que a empresa utiliza para
executar as estratégias ja previamente estabelecidas (FRAGA, 2010).

Segundo Tung (1976, p.271) “Orcamento é a técnica de planejamento e
controle dos fatos financeiros, cuja finalidade é auxiliar o empresério na tarefa da
maximizac¢ao do seu lucro.”

Como dito anteriormente, o planejamento e controle sdo funcdes do
orcamento, para uma melhor compreensédo, Sanvicente (1983, p.208) explica que
“ao planejar, uma empresa procura formular de maneira explicita as tarefas a serem
cumpridas e prever obtencdo dos recursos necessarios para isso, dentro de uma

limitagao especifica de prazo.” E que, para o mesmo autor:

Os planos de curto prazo ou anuais sdo formalizados através de orgcamentos
que indicam quantitativamente (em unidades fisicas, medidas de tempo,
valores monetarios etc.) e transformam os objetivos mais amplos do plano de
longo prazo em objetivos mais imediatos e especificos aos diversos setores
da empresa.

O objetivo das empresas em buscar lucro, tem uma viséo diferente do que
se tinha no passado. Ela procura conciliar um resultado favoravel no final do periodo
para a empresa com o0 bem-estar da coletividade. Para isso, utiliza-se de
aperfeicoamentos através de programas de pesquisa e melhoramento da producéo,
comercializacdo e administracdo financeira. Esta, hoje em dia, fornece ao
empresario dados para auxilia-lo na tomada de decisdo. E, com isto, nasceu o
Orgcamento Empresarial (TUNG,1976).

Segundo Hoji (2009) a empresa é um sistema de geracao de lucro, onde os

acionistas investem e desejam obter um retorno financeiro adequado. Para gerar
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lucro e caixa em longo prazo € necessario se ter um planejamento e controle em
curto prazo. E conforme Braga (1989) as empresas mais bem organizadas possuem
um Comité de Orgcamentos que fixa objetivos, metas e diretrizes para o
desenvolvimento do processo orgamentario.

O orcamento € uma ferramenta de suma importancia para a empresa obter
seu sucesso empresarial, porém ele possui algumas limitacées. O quadro abaixo

apresentara algumas vantagens e limita¢cdes do orcamento.

VANTAGENS

® O orcamento possibilita o sistema de planejamento e controle, através dele torna-se habito a
andlise de todos os fatores antes da tomada de decisGes importantes e a preocupagéo em
relacdo aos efeitos ocasionados pelo aparecimento de novas condi¢des externas.

® Por meio do orgcamento global, os administradores séo forcados a planejar em conjunto com
as outras areas da empresa, aumentando sua participacdo na elaboracdo dos objetivos da
empresa.

® Obriga os administradores quantificarem e datarem as atividades pelas quais serdo
responsaveis.

® Distribui deveres e autoridade, assim influenciando os orgcamentos das distintas areas
operacionais.

® Aponta onde ha eficiéncia ou ineficiéncia no desempenho das areas da empresa e possibilita
0 acompanhamento do desenvolvimento dos objetivos gerais e parciais da empresa.

® Permite a otimizacao da aplicacéo de recursos e a adaptacdo dos mesmos em beneficio de
atingir os objetivos.

LIMITACOES

® Os dados contidos no orgamento sao estimativas, logo, suscetiveis ao erro. E nada pode ser
feito para eliminar a margem de erro, apenas podera planejar com consciéncia de possiveis
erros.

® O custo, pois € preciso dispor 0s recursos necessarios para contratacdo de pessoal
especializado e utilizar tempo do pessoal de linha para planejamento e elaboracdo de
or¢camentos.

® Para a eficiéncia na utilizagdo do sistema necessita de uma cultura da empresa em delegar
autoridades e responsabilidades.

Quadro 2 - Vantagens e Limitagdes do orgcamento.
Fonte: Sanvicente e Santos (1983).

Os autores Hoji (2009) e Braga (1989) apontam que 0s orgamentos
demonstram, quantitativamente, as politicas de compras, vendas, producéo,
recursos humanos, gastos gerais, qualidade e tecnologia. E que é necessario definir
metas especificas de cada unidade, equacionar as multiplas atividades envolvidas
em um plano global, harmonizar as atividades e metas de cada area com o objetivo
geral da empresa e controlar os desempenhos.

Conforme Hoji (2009) e Sanvicente (1990) o orcamento global € constituido
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por orcamentos: de vendas; producéo; matérias-primas; mao-de-obra direta; custos

indiretos de fabricacdo; custo de producao; despesas gerais e outros. E, que na

elaboracdo do orcamento, o de vendas é o que, geralmente, tem maior influéncia.
Para Atkinson et al (2000) o orcamento global esta dividido em dois tipos,

guanto a sua estrutura: Orcamento Operacional e Orcamento Financeiro.

ORCAMENTO DEFINICAO

Abrange os or¢camentos de producéo,
OPERACIONAL despesas, estoque e vendas. Consiste nas
atividades que geram renda para a empresa.

Engloba os orgamentos de caixa e capital.
Compreende os meios de aquisi¢céo dos
recursos necessarios para as atividades do
orgamento operacional.

FINANCEIRO

Quadro 3 - Orgamentos e defini¢des.
Fonte: Adaptado de Atkinson et al (2000), Hansen; Mowen (2003) e Souza(2007).

3.2.1. Orcamento de Vendas

E a etapa que origina 0 processo orcamentario da empresa e pode afetar a
sua lucratividade (CREMONEZZI et al. 2010). Consiste na proje¢ao da receita total
para o ano seguinte, por produto e periodo (CASTANHEIRA, 2008).

O orcamento de vendas é o suporte e ponto de partida na elaboracéo do
orcamento. Conforme Atkinson et al (2000) os planos de vendas fornecem a base
para outros planos adquirirem os fatores necessarios a producao.

O objetivo desse orgcamento é proporcionar a rentabilidade da empresa com
a venda de produtos e/ou servigos (FRAGA, 2010). E, o mesmo autor afirma que a
atribuicdo mais importante € a determinacéao do preco unitario do bem ou servico a
ser comercializado.

De acordo com Maher (2001) na formulagédo do orcamento de vendas
podem ser utilizados diversos métodos para a definicdo da previsdo de vendas,

como demonstra o Quadro 4.
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METODO

DESCRICAO

Equipe de Vendas

E o grupo que tem maior proximidade com os clientes em
relacdo aos outros setores da empresa, portanto podera
fornecer informacdes de quais sdo as necessidades
imediatas e as de médio prazo dos clientes.

Equipe de Pesquisa de Mercado

Para conferir a previséo determinada pela equipe de vendas.

Técnica Delphi

As previsdes sdo calculadas através de pesquisas individuais
dentro de um certo grupo.

Analise de Tendéncias

Método estatistico que varia de uma extrapolacao visual de
pontos em um grafico até analise de series temporais.

Modelos Econométricos

Métodos estatisticos de previsdo de dados econdmicos que
utiliza modelos de regresséo.

Quadro 4 - Métodos para Previsdo de Demanda.

Fonte: Adaptado de Maher (2001).

Para Lunkes (2003) o orcamento de vendas é elaborado ap6s uma analise

dos fatores internos e externos. Sao eles:

e Interno: Capacidade produtiva: localizacédo, tamanho, idade da planta, nivel

de automacdo, logistica, qualidade, produtividade, entre outros; P&D;

Engenharia, gestéo e finangas.

e Externo: Mercado: potencialidade do mercado, diferenciacdo do produto,

sazonalidade, mercados cativos, lucratividade do setor, nivel de renda dos

clientes, entre outros; a economia e o governo; tecnolégicos: inovacéo,

maturidade e volatilidade, necessidade de P&D de processos e produtos,

entre outros; a sociedade e a cultura.

3.2.2. Orcamento de Producéo

Consiste na formulacdo do plano de producédo por tipo e unidade. E é

inicializado apds o encerramento do orcamento de vendas (CREMONEZZI et al.

2010).

No orcamento de producéo estdo inseridos outros orcamentos relacionados
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com a fabrica, como: matérias primas, méao-de-obra direta, despesas indiretas,
custos de derivados da producéo e custos de produtos vendidos (ZDANOWICZ,
2003).

Segundo Fraga (2010), os objetivos do orcamento de producgéo, sé&o:
Estabelecer politicas de estoque; Estabilizar o processo produtivo; Qualificar e
quantificar os produtos que serdo fabricados; Programar a producdo para
sazonalidades, minimizar custos e melhorar a qualidade dos produtos.

A previs@o da quantidade a ser produzida serve como base para o célculo
de consumo de matéria prima, méo-de-obra direta e outros custos da producéo.
Essa previsdo é obtida apds a determinacdo da estimativa da quantidade a ser
vendida e o do nivel de estoque desejado (CASTANHEIRA, 2008).

O orcamento de producao é dependente do orgcamento de vendas e, de
acordo com Zdanowicz (2003), origina outros orcamentos, estes serdo listados no

quadro abaixo.

ORCAMENTO DEFINICAO

Orcamento dos Custos de Matérias | Busca, baseado na necessidades de materiais, a aquisicao

Primas (MP). na quantidade e no momento corretos.

Orgamento dos Custos de M&o-de- | humanos, recrutamento, treinamento, avaliagdo de

Tem como objetivo estimar a necessidade de recursos

obra Direta (MOD). desempenho, negocia¢do com sindicatos e administracao
salarial.

Orcamento de Custos Indiretos de

Abrange custos variaveis e fixos. Seu valor total esta
; > atrelado ao comprometimento dos demais custos e do nivel
Fabricacéo (CIF). de fabricaco. P

Quadro 5 - Orgamentos originados pelo Or¢camento de Producéo.
Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2003).

Nas empresas prestadoras de servigos com fins lucrativos, o orcamento de
vendas € basicamente o orcamento de producao, visto que no de vendas 0s servi¢os
podem ser relacionados por tipo e quantidade. Os servigos produzidos seréo iguais

aos vendidos, em razao de néo existir estoque de produtos acabados (LEITE, 2008).
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3.2.3. Orgcamento de Despesas Operacionais

Visando a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis, este orcamento
projeta as despesas administrativas, com vendas, tributarias e financeiras (FRAGA,
2010).

O orcamento de despesas administrativas abrange todas das despesas
necessarias para gerenciar uma empresa, dentre elas, estao os salarios do pessoal
administrativo, honorarios do conselho e diretoria, servigos profissionais de auditoria
e consultoria, entre outras (HOJI, 2010).

Nas despesas com vendas o objetivo é a previsdo dos gastos necessarios
para que as vendas possam ser realizadas, dentre eles estdo publicidade e
propaganda, comissdes de vendas, viagens, fretes, entre outros (HOJI, 2010).

Todos os encargos que a empresa deve recolher decorrentes as operacdes
comerciais financeiras comp0de as despesas tributarias (FRAGA, 2010).

Constituem as despesas financeiras 0s juros, impostos sobre operacoes de
crédito, taxa de abertura de crédito, atualizacbes monetarias, avais, fiancas,
comissdes bancérias e taxas de analise e fiscalizacao de projetos de investimentos
(ZDANOWICZ, 2000).

3.2.4. Orcamento de Caixa

E fundamental para a gestdo empresarial saber quando poder&o ocorrer
deficiéncias e excessos de caixa, pois 0 sucesso na producdo e vendas nao sera
suficiente se houver problemas nas entradas e saidas de caixa (LEITE, 2008).

Neste tipo de orcamento agrupam-se as contas de resultado (receitas e
despesas) que foram projetadas nos orcamentos, em geral, operacional e de
investimentos. Com o0 respeito ao principio de caixa sao projetados em
conformidade com as provaveis datas de ocorréncia dos eventos (FERNANDES,
2005).
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O orcamento de caixa € o elo entre as receitas e 0s custos projetados e se
relaciona com as projecOes de ingressos e saidas de recursos financeiros, das
necessidades financiamento e controle financeiro (BOMFIM, 2006).

Zdanowicz (2003) afirma que o orcamento de caixa permite que a empresa
saiba se irdo gerar excedentes ou escassez de recursos financeiros.

O orcamento de caixa possibilta ao administrador planejar suas
necessidades de caixa a curto prazo e uma viséo clara de quando acontecerédo os
recebimentos e pagamentos previstos durante um determinado periodo. Ele pode
fazer aplicacbes a curto prazo quando ha excesso de caixa ou providenciar um
financiamento a curto em caso de escassez (GITMAN, 1984).

Conforme Zdanowisc (2000) as principais finalidades do orcamento de caixa
podem ser definidas como: Indicar a posic¢éo financeira provavel em resultado das
operacfes planejadas; Indicar o excesso ou insuficiéncia de disponibilidades;
Indicar a necessidade de empréstimos ou a disponibilidade de fundos para
investimentos temporarios; Permitir a coordenacdo de recursos financeiros em
relacdo a: capital de giro total; vendas; investimentos; e capital de terceiros;
Estabelecer bases solidas para a politica de crédito; Estabelecer bases sélidas para
o controle corrente de posicao financeira.

Para Lunke (2008) o objetivo do orcamento de caixa € assegurar recursos
monetarios suficientes para atender as operacfes estabelecidas pela empresa nas
outras pecas orcamentarias.

Este orcamento € um modelo de planejamento que leva em conta o fluxo de
caixa passado para que se possa realizar um planejamento de caixa futuro (CUNHA,
2012).

O fluxo de caixa é essencial para registrar o passado financeiro da empresa
e, principalmente, para realizar previsées do quanto se pretende gastar e receber
nos préximos periodos. A planilha de fluxo de caixa é uma ferramenta indispensavel
a uma empresa, em razdo de nela serem discriminados todos os gastos e
recebimentos diarios, proporcionando um controle do caixa da empresa
(MATIAS;LOPES JUNIOR, 2002).

Conforme Rasoto et al. (2012) e Imperator (2011) o controle de fluxo de
caixa é de suma importancia, dado que toda empresa deve ficar atenta a toda sua

movimentagdo, considerando o periodo do movimento e a quantidade de dinheiro
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gue entra e sai. Portanto, € por meio desse controle que todas essas informacgdes
necessarias a tomada de decisdes sdo geradas.

O objetivo do fluxo de caixa € prever em que nivel ficara o saldo de caixa
em certo periodo e, com isso, disponibilizar informacdes que servirdo de
embasamento para determinar as melhores oportunidades de aplicacdo dos
recursos disponiveis, evitar a falta de dinheiro em certo periodo e, também, definir
quais elementos podem ser manipulados para impedir a falta de caixa (MATIAS;
LOPES JUNIOR, 2002).

A elaboracédo das projecdes do fluxo de caixa é fundamental para uma
empresa para a obtencdo de um controle dos saldos e faltas de caixa, pois um
elevado saldo de caixa pode ocasionar prejuizos, considerando o fato de que as
economias inflacionarias a manutencdo desse elevado saldo, pode acarretar no
decréscimo do mesmo. E as faltas de caixa inesperadas geram uma necessidade
de empréstimo e, talvez, levando a falta de confiabilidade dos credores na empresa
(SANVICENTE; SANTOS, 1983).

Como ja dito anteriormente, o fluxo de caixa é um elemento da
administracdo financeira de extrema importancia para empresa, ele engloba o
estoque e o saldo de caixa, que sdo ativos circulantes. Para determina-lo é
necessario, inicialmente, calcular o fluxo de caixa das operacdes, que consiste no
fluxo de caixa gerado pelas atividades da empresa, incluindo vendas de bens e
servicos (ROSS et al., 1995).

De acordo com Sanvicente e Santos (1983) existem basicos usados no
orcamento, o Método dos recebimentos e pagamentos e o Método do resultado
ajustado. Neste trabalho sera abordado o primeiro método, demonstrado na figura
abaixo. Conforme o mesmo autor, este método baseia-se nos orcamentos parciais

gue foram comentados anteriormente. dois métodos
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MEZES

JAr FEV AR ABR

DISCRIMIMACADT ——

A

JUd JuL AGO SET ouT MO DEZ TOTAL

SALDC IMICIAL

RECEBIMEMTOS
“endas a prazo
Wendas & vista
Dividendos recehidos
Empréstimoshancarios
Subscricdo de agdes
Yendas de ativos
Qutros

TOTAL DE RECEBIMENTOS

PAGAMENTOS
Matérias Primas
Materiais indiretos
Instalagdes e equipamentos
Salarins, nrdenados e
encargos sociais
Impostos
+ Juros
+ Dividendos pagos

TOTAL DE PAGAMENTOS

SALDO FINAL DE CALZA

Figural - Modelo de Orgamento de Caixa.

Fonte: Adaptado de Sanvicente e Santos (1983).

Segundo Correia (2007), o fluxo de caixa tem que considerar, como estrutura

basica o saldo inicial, recebimentos (entradas), pagamentos (saidas) e esses dois

altimos séo utilizados para determinacao do saldo final. Entdo, conforme Rasoto et

al (2012) segue abaixo a descrigdo de cada elemento que compdes o fluxo de caixa:

COMPONENTES DEFINICAO
Corresponde aos recursos disponiveis para
- movimentacdo financeira, ou seja, total
Saldo Inicial

disponivel em dinheiro e no saldo de contas
correntes dentro do periodo analisado.

Recebimentos

E tudo que foi arrecado dentro do periodo
analisado

Todos os tipos de pagamentos, desde conta

Pagamentos de luz até salérios, inclusive o do proprietario
ou soécios.
E baseado na soma do saldo inicial com o
Saldo Final saldo operacional, este é resultante da

diferenca dos saldos de entrada e saida.

Quadro 6 - Componentes do Fluxo de Caixa.

Fonte: Adaptado de Rasoto et al (2012).

Para andlise do fluxo de caixa, apresenta-se a Demonstracdo de Fluxo de

Caixa. Esta tem como principais objetivos (MATARAZZO, 1998): Avaliar alternativas

de investimentos; Avaliar e controlar ao longo do tempo as decisdes importantes que
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sdo tomadas na empresa, com reflexos monetarios; Avaliar as situacdes presente e
futura do caixa na empresa, posicionando-a para que ndo chegue a situacfes de
liquidez; Certificar que 0Ss excessos momentaneos de caixa estdo sendo
devidamente aplicados.

Com as informacdes do fluxo de caixa, o0 administrador consegue calcular o
Ponto de Equilibrio. Pois, ele tem como objetivo a verificacdo da saude financeira do
negécio e obter uma resposta clara sobre as possibilidades de sucesso do
investimento e o estagio atual da empresa (SEBRAE, 2011).

3.3. PONTO DE EQUILIBRIO

Ponto de equilibrio é a quantidade de producéo e venda de bens ou servi¢os
Cujos custos e receitas totais sdo iguais. Nesse ponto ha equilibrio, pois ndo ha lucro
nem prejuizo operacional (LEMES JUNIOR et al, 2005). Para uma melhor
compreensao, segundo Sousa (2007) o ponto de equilibrio e o valor de vendas
suficiente para cobrir as despesas fixas como aluguel, salarios, agua, luz etc.

O ponto de equilibrio fornece uma importante informacao, que € o quanto se
deve vender por més para ter lucro (DAL-RY, 2009). A anélise do ponto de equilibrio
determina o volume de vendas necessario para que os resultados estejam em
equilibrio (ROSS et al, 1995). Ele € um indicador que ajuda 0 empreséario a visualizar
qual deve ser o nivel de producdo, em quantidade e valor (FIORIO; HENRIQUE,
2013).

De acordo com Lemes Junior et al (2005) através da analise do ponto de
equilibrio, pode-se calcular: o ponto de equilibrio operacional, de caixa e em

moeda.
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PONTO DE EQUILIBRIO DEFINICAO

E o nivel de vendas necessario para cobrir

OPERACIONAL o
todos o0s custos operacionais.

Informara o analista sobre a quantidade de
producdo e venda necessaria para que
ocorra 0 equilibrio entre as entradas e
saidas de caixa.

DE CAIXA

E calculado em quantidades produzidas e
vendidas e é através dele que é possivel
EM MOEDA calcular o valor da receita operacional
necessdaria para que todos o0s custos
operacionais sejam cobertos.

Quadro 7 - Pontos de Equilibrio e suas defini¢des.
Fonte: Adaptado de Gitman (2010);Lemes Junior (2005).

A analise de ponto de equilibrio € muito relevante para a empresa, dado que
através dela é possivel: Determinar o nivel de operacfes que é necessario manter
para cobrir todos 0s custos operacionais e avaliar a lucratividade associada a varios
niveis de vendas.

Para este trabalho, com base em informa¢gdes como mao-de-obra, custos,
despesas, entre outros, Teixeira (1986) afirma que os objetivos da pesquisa de Ponto
de Equilibrio, sdo: Determinar a menor quantidade a ser vendida, para
contrabalancar as Despesas; Determinar o preco minimo de venda dos produtos,
admitida a prego constante, a fim de equilibrar Receita com Despesa; Fornecer os
elementos de equilibrio financeiro a Geréncia Financeiro-Administrativa.

O ponto de equilibrio deve ser entendido como a meta produtiva minima para
gue o projeto encontre o equilibrio entre os gastos empregados na geracao e entrega
dos produtos, e os recebimentos decorrentes de sua comercializacdo (PORTAL
EDUCACAO, 2013).

Para a identificacdo do ponto de equilibrio, primeiramente deve-se classificar
0 custo das mercadorias vendidas e as despesas operacionais em custos
operacionais fixos e variaveis. Os custos fixos sdo fungdo do tempo, ja os variaveis
variam diretamente com as vendas e em func¢ao do volume (GITMAN, 2010).

Portanto, o ponto de equilibrio € determinado quando as despesas e receitas
gerais igualam-se (CORREIA NETO, 2011). Como mostra a Figura 2.
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Unidades

Monetarias Receita Total

Ponto de

Equilibrio Despesa Total

Nivel de Atividade
Figura 2 - Demonstracgéo grafica do Ponto de Equilibrio.
Fonte: Adaptado de Correia Neto (2011).
Segue no Quadro 8 as Equacdes 1, 2 e 3 necessarias para o célculo dos

pontos de equilibrio.

PONTO DE

i A A o
EQUILIBRIO EQUAGCAO DESCRICAO N

PEo= Ponto de Eq. Operacional
F= Custo Fixo Operacional Total
PVu= Preco de Venda Unitario (1)
CVu= Custo Variavel Unitério

F

Operacional PEo = oy

PEcx= Ponto de Equilibrio de Caixa
F= Custo Fixo Operacional Total

(F —CSP) CSP= Custo sem Pagamento
(PVu — CVu) | PVu=Preco de Venda Unitario @
CVu= Custo Variavel Unitério

De Caixa PEcx =

P= Ponto de Equilibrio Operacional

ROT= Receita Operacional Total

CVT= Custos Variaveis Operacionais Totais para

se atingir a ROT

F= Custos Fixos Operacionais

N= Capacidade Total a Produzir

F PVu= Preco de Venda Unitario

R — CVu= Custo Variavel Unitario €)
(1 - CVT/ROT) Para Calcular ROT:

ROT = PVu X N

Para Calcular CVT:

CVT =CVu XN

indice da Margem de Contribuicio

=1-CVT/ROT

Em Moeda P

Quadro 8 - Equagdes para o calculo dos Pontos de Equilibrio.
Fonte: Adaptado de Lemes Junior (2005).
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4. MATERIAIS E METODOS

A pesquisa aplicada € voltada para a aquisicdo de conhecimentos visando
aplica-los a uma situagao especifica, j4 a de desenvolvimento experimental consiste
em utilizar conhecimentos adquiridos de pesquisas ou experiéncias praticas para a
instalacdo ou melhoria de novos sistemas e servicos, como também producao de
novos materiais, entre outros (GIL, 2010).

Quanto a abordagem do problema é uma pesquisa quantitativa, pois de
acordo com Kauark et al (2010) considera o que pode ser quantificado e
transformado em informacé&o para poder classifica-lo e analisé-lo.

Conforme Gil (2010) a pesquisa exploratéria tem como objetivo a maior
familiaridade com o problema, tornando-o explicito ou realizando a construcdo de
hipoteses.

O estudo de caso, que € uma classificacdo do tipo de método empregado,
consiste em um estudo que busca um conhecimento detalhado de poucos objetos,

para isso conta com um estudo profundo e exaustivo.

4.1. ETAPAS DO ESTUDO DE CASO

O trabalho foi realizado em uma clinica de fisioterapia, a qual ndo possui

uma organizagao financeira adequada. E um estudo de caso Unico, por se tratar de
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um estudo realizado em apenas uma organizacéo (GIL, 2010).

Segundo Gil (2010) o estudo de caso necessita de varias técnicas de estudo
de caso, para que proporcione a profundidade necessaria ao estudo, dentre elas
estdo a entrevista e as fontes documentais. A entrevista foi realizada em forma de
conversa com questionamentos de como funciona a rotina da empresa, equipe de
funcionéarios, quem realiza a administragdo, como e quando sdo realizados 0s
pagamentos, entre outros, ao proprietario e responsavel pela clinica e o mesmo
forneceu todos os dados documentados (entradas, saidas, financiamentos e etc.)

necessarios ao estudo.

4.2. CONCLUSOES

Entdo, com base nos conceitos e definicdes fornecidos por Gil (2010), esse
trabalho esta classificado em uma pesquisa aplicada e de levantamento de dados,

exploratdria e um estudo de caso.

4.3. EMPRESA UNIDADE DE ESTUDO

A empresa em estudo € uma Clinica de Fisioterapia situada na cidade de
Cascavel no estado do Parana. A clinica atende as especialidades de fisioterapia,
nutricdo, acupuntura, psicologia, dermatologia, treinamento funcional, pilates, entre
outras. Seu servico principal € a fisioterapia, que corresponde a 80% das consultas

realizadas. A empresa trabalha com a terceirizagdo dos funcionarios, ou seja, a
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contratacdo dos funcionarios é realizada com base na demanda de consultas, os
mesmos recebem por rendimento, o espaco fisico e equipamentos sédo disponibilizados
pela clinica, e o profissional é contratado conforme o paciente marca a consulta de
acordo com os horarios reservados para o especialista.

A empresa é administrada pelo proprietario que é fisioterapeuta e também
atende na clinica. De acordo com as informacgdes fornecidas pelo proprietario ha uma
necessidade de gerar um documento que possibilite 0 acompanhamento da saude
financeira da empresa, para facilitar a visualizagdo da situacédo e assim tomar acoes
para solucionar os problemas que podem ocorrer, colaborando para uma gestao mais

eficiente da empresa.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1. DESENVOLVIMENTO

Para realizar a organizagao financeira da empresa, como foi proposto, iniciou-se
com a classificacdo dos recebimentos e pagamentos da empresa, em seguida a criagao
das planilhas de Contas a Receber e a Pagar mensais do ano de 2014. Esses passos
sdo essenciais, pois fornecem uma visualizagdo mais clara de todas as entradas e
saidas da empresa, evidenciando os principais gastos e a influéncia de cada entrada.

No Quadro 9, pode-se observar a classificagdo dos recebimentos da empresa.

Recebimentos Particulares Recebimentos Conveniados

Caixa capitalizacao;
Aluguel para concurso PM,;
Sinconvenios trab.;

Salde AMIC;

Salde Unimed.

e Recebimentos em cartdo de crédito no e Saulde CAIXA,;
extrato bancario; e Salde Sanepar;
e Recebimentos em cheques cfe mov. de e Saude Bradesco;
caixa, e Salde Sul América;
e Distribuicdo de sobras Uniprime; e SAS Renner;
e Depdsito ndo identificado na Uniprime; e Ginastica lab. Sanepar;
e Recebimentos em dinheiro (caixa). e Saude Amil;
e CASSI;
e GEAP;
e Ginastica lab. Ipiranga;
e Saude Copel;
e Saude HAPEVIDA;
e Sindlojas;
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Quadro 9 — Recebimentos.
Fonte: Autora (2015).

Os recebimentos foram classificados em particulares e conveniados. Essa

classificacdo baseia-se na origem de pagamento, os particulares sao de pacientes que
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procuram consultas sem intermédio de convénios. Os conveniados séo oriundos de

planos de salde, essa forma de pagamento ocorre com a consulta em um més e

posteriormente a clinica envia o formulario de confirmacéo, o pagamento € recebido

apos 30 dias.

As planilhas de Contas a Receber e a Pagar s&o mensais e referentes ao ano

de 2014, em virtude de apenas haver registros mensais e ndo de um periodo mais curto.

Elas serviram como alicerce para uma analise financeira geral colaborando para um

resultado mais eficiente de acordo com as necessidades da empresa.

Através das Figuras 3 e 4 observa-se a receita anual da empresa.

JAN | FEV | MAR ABR | BUAT JUN | JUL |
Investimentos
Titulo de capitalizacao CAIMA RS 100,00 | R$ 105,52 [ RS 105,52 [ R 105,52 [ RS 105,52 [ RS - | R% 212,67 |
Despesas gerais fixas
Aluguel RS 2.800.00 | RS 2.600,00 | RS 2.600,00 | RS 2.800.00 | RS 2.600,00 | RS 2.800.00 | R§ 2 600,00
Telefone/lntemst RS 182,22 | R 182,70 | RS 187,55 | R® 22572 | RS 214,78 | RS 205,12 | R§ 286,74
Celular RS 4306 | R$ - RS - RS 11205 | RS - RS 2167 | R¥ -
Agua 3 7845 | RS 76,45 | B3 7645 | R3 7822 | RS E1lH R 1.3 | RS B1,34
Luz RS 182.32 | RS 101,83 | R3 AT2.64 | RS 26878 | RS 25122 | R 18471 | RS 212,43
AMIC R 25.00 | RS 35,00 | R} 35,00 [ RS 35.00 | RS 500 [ R 35.00 [ RS 38,00
Software Agenda 3 140.00 | RS 140,00 | RS 140.00 | RS 14000 | RS 14283 | R 140,00 | RS 140,00
Senicos berceiros R 250,00 | RS 250,00 | R§ 250,00 | RS 400,00 | RS 350,00 | RE 850.00 | RS 350,00
Propaganda & publicidsde R 828000 | RS 480,00 | R¥ 120,00 | RS 37200 | RS 180,00 | R$ 12500 | RS 125,00
CREFITO RS 74,00 | RS 74,00 | B3 74,00 | RS 74,00 | RS 74,00 | RS - RS -
Purificador de agua R - RS - & - R 12400 | RS - RS - RS -
Cartotio RS RS - 5} - RS - R - RS - RS 73,80
Widres da escada RS RS - 5} - RS 315.00 | RS 315,00 | RS - RS -
Comeios RS RS B.20 | Ry 52,10 | RS 830 | RS 24,00 [ RE 3270 | RS 25,00
Eletrecista RS RS - [5} - RS - R - RS - RS 67.00
Thaweiro RS RS - RE RS - RE RS - RS 53,00
Encanador RS RS - RE RS - RE RS - RS -
Ar condicionado RS RS - R RS - R RS - RS
Aparelho de elefone RS RS - 5} RS - & RS - RS
Bicicleta ergometrica + biombos RS RS - R RS - G RS - RS
Sennoeshs RS RS - [5} RS - RS RS - RS
Analise de agua a3g RS RS - 3] RE - 3% RS - RS
Cartces da dlinica e recaituarios RS RS - 5} RS - & RS - RS
Dietetizadora RS B - RS 5= - RS - RS - RE
Intalacdo ar condicionado RS B = RS 5= - RS - RS RE
Intalag3o luzes de Emergencia RS R - RS R 320,00 | RS - RS - R
Pintura escada dinica RS [z - RS RS - RS - RS 202377 | R
Placas portas profissionais RE &% - RS 35 - RS 180.00 | RS - [&
Alvara 2013 rensegociado RE &% - RS R - RS - RS - [&
Alvars remissan RS 3= - RS 3= - RS RS - [&} -
Alvara 2014 RS [z - RS RS - RS RS - & 176,32
Alvars bomberos RS RE - RS R - RS - RS - B3 3085
Extinbores bombeiros RS RS - RE RS 400,00 | RS 400,00 | RS RS -
Jardinein RS RS 100.00 | R RS - RS 100.00 | RS - RS -
IPTU+L IO RS - RS - 5} RS - RS 220,37 | R$ 106.85 | RS 106.95
Sindicato patronal R 180.00 | RS - [5} - RS 4782 | R® - RS - RS -
Renovacao anual domine site R - RS - [z= 2200 | RS ~ =] - RS - RS
Uso & consumo/Cutras RS i7.ee | RS 510,52 [ R} 22860 | RS 87042 | RS 2547 [ R% 3240 RE
TOTAL RS 4.426.03 | R§ 464911 | RS 437744 | RS £.380.33 | R$ 534669 | R§ 5.635.75 | R§
Financiamentos e despesas bancarias

Empréstimos gino CALLA R 1.551.32 | RS 1.561,22 | RS 1.551.32 | RS 1.55122 | RS 155808 | R$ 1.551.32 | RS
Emprestimos gino CALLA R &78.07 | RS 674,56 | R 678,07 | RS 37450 | RS 678,05 | RS 875.70 | RS
Emprestimos Unaprme R B83.06 | RS TBD.2T [ B® 72,30 | RS 783862 | RS TBE 75 | RE 787.36 | RS
Juros bancaries Unipime RS 15873 | RS B3.EE | RS - RS 40EE | RS 105684 | RS 12221 R
Juros bancarios CAIXA RS 213.56 | RS 225,80 | RS 23818 | Y 2527 | RS 17213 | RS H2I5| R
IOF e tarifas de TED RS 39.51 | B3 161,83 | RS 48,15 | B3 3560 | RS 56,87 | RS 57.70| R
Manutencao conta CADCA R 2160 | RS 21,50 [ R% 21,650 | RS 2150 | RS 21,50 [ R¥ 21,60 | RS
Manutencao conta Uniprime RS 30.00 | R$ 30,00 | RS 2200 [R% 2000 | RS 2200 [RS 3000 [ R$
Manutencao conta Bradeseo RS 2500 | B® 27,40 | RS 25,00 | B 2740 | RS 2740 | RS 2740 | RE 27,40
TOTAL RS 3.589.55 | RS 3.566.26 | RS 3.384.42 | RS 3.399.18 | RS 344425 | RS 3.594.34 | RS 361374
TOTAL DE CONTAS A PAGAR RE 15289 48| R§ 1953755 | R§ 1984355 [RE 2394044 [R§S 158059 [RS 2292946 [ R§ 23 30667 |

Figura 3 - Planilha de Contas a Receber ano de 2014.

Fonte: Autora (2015).
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AGOD SET out NOV DEZ | AND 2014
Recebimentos Particulares
Recebimentos em cartdo de crédito no extrato bancario RS 1.963,64 | RS 1.286.38 | RS 546942 | RS BEE.72 | RS 268114 | R§ 32.550,27
Recebimentos em cheques cfe mov. de caixa RS 870,00 | RS 835,00 | RS 1.155.00 | RS 1.605,00 | RS 1.270,00 | R¥ 13.861,00
Distribuigdo de sobras Uniprime R3 - |R3 - | R3 - |R3 - |R3 - |R¥ 46.511.27
Depasito ndo identificado na Uniprime RS - RS - RS - | RS - RS - RE 3.138,77
Recebimentos em dinheiro (caixa) R3 5.268,00 | RS 4.068,00 | RS 3.640,00 | RS 2.590,00 | RS 1.808,00 | RS 53.083,15
TOTAL R§ B.039 64 | R§ G.185,38 | RS 10.264,42 [ RS 516172 | R§ 585914 [ R$ 102.923,18
Recebimentos Conveniados
Salde CAIXA R§ 782,03 | R3 73542 | R% R3 - |[R3 200638 | RS 6.385,48
Salide Sanepar R¥ - | RS 1.628,88 | R - RS 330,75 | R% - RS 185043
Salde Bradesco R§ 23520 | R3 211,68 | RS B81.13 | RS 280,00 | RS 117,00 | R§ B.344. 01
Salde Sul América R - RS- R - RS- R3 - RS 232232
5AS Renner R§ 588,20 | R3 58820 | R$ - |R§ 204,10 | R§ - RS 2.150,00
Ginastica lab. Sanepar R§ 575,00 | R3 575,00 | RS 575,00 | RS 575,00 | R 575,00 | RS 5.900,00
Salde Amil RS 1.227,78 | RS 1.550,88 | RS 650,00 | RS 500,00 | R 2.088,05 | RS 12.591,10
CASSI R§ 440,70 | RS R§ R3 RS 30,00 | RS 1.485.61
GEAP R¥ - |R§ - R§ R3 - |R§ - RS 788,00
Ginastica lab. Ipiranga R¥ - |R§ 660,00 | R$ RS 330,00 | RS 330,00 | RS 3.540,00
Salde Caopel RS 272,30 | R} 47810 | R% RS - RS 205,80 | RS 3.813,83
Salde HAPEVIDA R§ 866,06 | RS 833,11 | R§ R3 R - RS 3.015,04
Sindlojas R¥ - |R§ - R§ R3 R RS 2.165,00
Caixa capitalizagdo RS 1.055,28 | RS R§ R3 R RS 1.055,28
aluguel para concurso PM RS 5.200,00 | RS RS RS R§ RS 5.200,00
sinconvenios frab. R 352,00 | RS - R - R3 - R§ - RS 553,00
Salde AMIC R§ 318,00 | R3 pE@.80 | RS 158,50 | RS 38,00 | R3 122244 | R3 7.520,58
Salde Unimed R§ B.673,60 | RS 9.836,87 | R3 7.515,80 | R$ 1209243 | R} 12.880,82 | R§ 101.555,81
TOTAL R§ 20.59717 | R§ 18.067,94 [ RS 9.761,23 | R§ 15.940,28 | R§ 19.475,49 | R$ 167.807,72
TOTAL DE RECEBIMENTOS R§ 28.696 81 | R§ 24.257,32 | R§ 20,025,585 | RS 21.102,00 | R§ 25.334,83 | R§ 27073091 |

Figura 4 — Planilha de Contas a Receber ano de 2014 (continuacao).
Fonte: Autora (2015).

Conforme as Figuras 3 e 4 é possivel analisar todos os recebimentos durante o

ano de 2014 e verificar a renda que cada componente acarreta para a empresa. O ano

de 2014 alcangou a receita de R$ 270 730,91. Na planilha observa-se a grande variagédo

de recebimentos mensais, tornando mais dificil prever as entradas do més, uma vez

gue ela ndo segue uma constancia.

No Gréfico 1 pode-se observar a influéncia de cada recebimento na receita total

da empresa no ano de 2014. Os recebimentos particulares, correspondem a 38% da

receita anual da empresa, sendo o valor dos recebimentos particulares anual de R$

102 923,19. Os recebimentos conveniados sdo os que exercem maior influéncia na

receita total com o valor de R$ 167 807,72 ou 62%.
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RECEITA

m Recebimentos
Particulares

= Recebimentos
Conveniados

Grafico 1 - Receita Anual de 2014.
Fonte: Autora (2015).

Verifica-se que o recebimento em dinheiro tem uma grande importancia, ele é
responsavel por 36% dos recebimentos particulares anual e corresponde a 19,61% da
receita anual. No Grafico 2 ha a demonstracdo de todos os componentes dos

recebimentos particulares.

RECEBIMENTOS PARTICULARES

M Recebimentos em cartdo de
crédito no extrato bancario

M Recebimentos em cheques cfe
mov. de caixa

[ Distribuicao de sobras Uniprime

[ Depésito nao identificado na

Uniprime
M Recebimentos em dinheiro

(caixa)

Grafico 2 — Recebimentos Particulares Anual de 2014.
Fonte: Autora (2015).

O Grafico 3 apresenta a composi¢do dos recebimentos conveniados.



RECEBIMENTOS CONVENIADOS
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$101,555,91

Grafico 3 - Recebimentos Receitas do Més Anual de 2014.

Fonte: Autora (2015).

Nota-se a grande influéncia do convénio Saude Unimed, pois € responsavel por

60,51% dos recebimentos conveniados anual e 37,51% da receita anual da empresa.

O Quadro 10 apresenta as despesas da empresa.
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DESPESAS FIXAS DESPESAS VARIAVEIS

e Investimentos e Gastos com pessoal

Titulo de capitalizagdo CAIXA. Funcionérios;
FGTS/FGTS rescisao;

e Despesas gerais fixas INSS;
Aluguel; Sindicato funcionarios.
Telefone/Internet;
Celular; e Impostos e contribuicdes
Agua; CSLL;
Luz; IRPJ;
AMIC; PIS;
Software Agenda; COFINS;
Servigos terceiros. ISS.
Propaganda e publicidade;
CREFITO;
Purificador de agua;
Cartétio;
Vidros da escada;
Correios;
Eletrecista;
Chaveiro;
Encanador;

Ar condicionado;

e Financiamentos e despesas
bancérias

Empréstimos giro CAIXA,
Empréstimos giro CAIXA,
Empréstimos Uniprime;
Juros bancarios Uniprime;
Juros bancarios CAIXA,
IOF e tarifas de TED;
Manutengédo conta CAIXA,;
Manuteng¢é&o conta Uniprime;
Manutenc¢é&o conta Bradesco.

Quadro 10 - Despesas.
Fonte: Autora (2015).

As despesas foram classificadas em despesas fixas e variaveis. Fixas significam
gue nédo variam, ou seja, independente da quantidade produzida elas se mantém as
mesmas, porém se esse aumento da producéo for significativo essas despesas podem
variar, pois pode alterar o consumo de energia, por exemplo. Os gastos com pessoal,
no caso dessa empresa, sdo considerados despesa variavel, visto que o profissional s6
é contratado quando ha demanda, tornando a contratacdo do funcionario dependente

da venda da consulta. O mesmo ocorre para impostos, pois ha relacdo do valor dos



mesmos com a quantidade de consultas realizadas.
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Nas Figuras 5, 6, 7 e 8 é demonstrada a planilha de contas a pagar do

ano de 2014 por classe de despesas, nas Figuras 5 e 6 as planilhas sédo de despesas

fixas e nas Figuras 7 e 8 sdo de despesas variaveis.

AGD | SET [ ouT [ NOW | DEZ [ AND 2014
Investimentos
Tiubo de capitalizacio CAIKA RS 105,52 [ RS 105,52 | RS 105,52 | RS - | R% 2267 [R$ 1.263.98
Despesas gerais fixas
Aduguel RS 2.800,00 | RS 2.800,00 | RS 2.800,00 | RS 2.600.00 | R 2 600,00 | R% 31.200.00
Telefonsnternet RS 209810 | RS 28787 | RS 22280 | RS 17400 | % 234,00 | R% 233318
Celular RS - RS 28,00 | RS 14,00 | RS 14.00 | BS - R% 257,78
[Aoua RS 3134 | RS 90,50 | RS 84134 | RS B134 | RE B134 | RS 988 45
Luz RS 186,88 | RS 837,16 [ RS 251,06 | RS 35547 | RE® 43144 | R% 3.513.94
AMIC RS 35,00 | RS 3800 | RS 36,00 | RS 38.00 [ R® 33.00 | RS 435,00
Software Agenda RS 140,00 | RS 140,00 | RS 140,00 | RS 140,00 | R 140,00 | % 1.883.83
Sernvigos terceiros RS 250,00 | RS 320,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | RE® 56250 | R 4.132.50
Propaganda e publicidade RS 125,00 FE - RS - RS 300,00 | R 300,00 | % 2.887.00
CREFITO RE - RE - RS - RE - RS - RE 370.00
Purificador de agua RE - BEE - RS - RE - BS - BE 124,00
Cartotio RE - RE - RS - RE - RS - RE 73.80
Vidros da escada RS 35,00 R - RS - RE - RS - RE 945,00
Comeios RS 1645 | RS 1652 | RS 2755 ] RS 6220 [ R% 1224 | RS 286,28
Elstrecista RS 30,00 | RS 22698 | RS 193,90 RE - RS - RE 517.78
Chawveiro RE - FE - RE - RE - RS - FE 83.00
Encanador RE - RE - RS 250,00 RE - RS - RE 250,00
Ar condicionado RE - RE - RS 500,00 | RS 53700 | RS 53700 | R% 1.574.00
Aparelho de telefons RE - RE - RE - RE - RE 150,00 | R% 150,00
Bicicleta ergometrica + biombos RE - R - RS 258,21 RE - RE 500,00 | % 758,21
Senviceste RS 330,00 FE - RE - RE - RS - FE 330,00
Analize de agua alqg RE - RS 125,00 | R¥ - RS - RS - RE 125,00
Cartoes da cinica & receituarnios RE - RS 256,20 [ R$ - RS - RS - R% 256,20
Detetizadora RS - RS 370,00 [ R% - RS - RS - RE 370.00
Intalagde ar condicicnado RS - RS - RS 575,00 | RS RS - R% 575,00
Intalacao luzes d= Emergencia RS - RS - RS - RS RS - RE 320.00
Pintura escada clinica RS 300,00 | RS - RS - RS RS - RE 232377
Placas portas profissionais RS - RS - RS - RS RS - RE 180,00
Alvara 2013 renegociado RS 108,186 | RS 108,18 | RS 108,156 | RS 108.18 | % 10918 | % 545,80
Alvara remissac RS - RS - RS 1812 | RS FE - FE 18,12
Abvara 2014 RS 17832 | RS 178,32 | RS 178,32 | RS RE - R% 713,28
Alvara bombeiros RS - RS - RS - RS RE - R% 30857
Extintores bombeiros RE - RS - RE - RE - RE 130,00 | % 930,00
Jardineire RS 100,00 | RS - RE - RE - RE 100,00 | R% 400,00
IPTU+LIXO RS 106,95 | RS 106,95 | RS 106,95 | RS 108.81 | R® B4 53 | R Q45,55
Sindicato patronal RE - RS - RE - RS - RS - FE 207,82
Renowagac anusl dominio site RE - RS - RS - [Z13 - RS - RE 30,90
Uso e consumodQutras RS 595,70 | RS 546,70 [ RS 330,26 | RS 30861 | R® 61.21 | R% 5.437.81
TOTAL RS 5.800.70 | R$  6.057.26 | RS 6.651.47 | RS 5.077.59 | RS 5.072.32 | R§ 67.012.18
Financiamentos e despesas bancarias
Emprestimos giro CAKA RS 1.554.88 | R% 158193 | RS 1.581.82 | RS 1.573.89 | R® 3.119.70 | R% 20.252,93
Emprestimos giro CARKA RS 877.05 | RS 877,56 | R$ - RS G203 | RE® 714,62 | R% 7.500.95
Empréctimos Uniprime RS 791,70 | RS 72413 [ RS 795,82 | RS - RS - FE 7.956 .56
Juros bancarnos Uniprime: RS 155,86 | RS 2680 | RS 128 658 | RS 15753 | B% 588.53 | R% 1.876 58
Juros bancarios CALCA RS 332,02 | RS 28426 | RS 300,04 | RS 3065 | B%® 35037 | R% 3.314.03
I0F e tarifas de TED RS 56,02 | RS 4042 | RS 2232 | RS 3503 | R% 40,05 | R% 852,58
Manutencao conta CALKA RS 2150 | RS 21,50 | RS 21,50 | RS 2150 [ R% 21.50 | R$ 258.00
ManutencSo conta Uniprime RS 3200 | RS 32.00 | RS 32.00 | RS 3900 | R 3900 | R 488,00
Manutencso conta Bradesco RS AT4A0| RS 2TA0 | RS 2TA0 | RS 2740 | R 3000 | R 326.80
TOTAL 141 366270 | RS 3.452.80 | RS 289716 | RS 289088 | RS 431097 | RS 42 406 235

Figura 5 — Planilha de Contas a Pagar das Despesas Fixas do ano de 2014.

Fonte: Autora (2015).
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Figura 6 - Planilha de Contas a Pagar das Despesas Fixas do ano de 2014 (continuac¢do).
Fonte: Autora (2015).

AGOD | SET I ouT [ NOV I DEZ [ AnD 2014
Investimentos
Titub de capitalizacio CALKA RS 105,52 [ RS 105,52 | RS 105.52 [ R§ - | Rr% 212.67 [ R§ 1.263.98
Despesas gerais fixas
Aluguel RS 2.800,00 | RS  2.600,00 | RS 2.800,00 | RS 2.600.00 | R§ 2.600.00 | R% 31.200,00
Telefoneinternet RS 208,10 | RS 287,87 | RS 222,80 | RS 174.00 | % 23400 | % 2.833.12
Celular RS - RS 28,00 | RS 14,00 | RS 14.00 | RS - RE 257,78
[Aoua RS 81,34 | RS 9050 | RS 81,34 | RS B1.34 | R B134 | R% 98845
Luz RS 186,88 | R§ 837,16 | RS 251,08 | RS 35547 | R% 43144 | R% 3.513.04
AMIC RS 38.00 | RS 38,00 | RS 38,00 | RS 38.00 | R§ 38.00 | R% 435,00
Software Agenda RS 140,00 | RS 140,00 | RS 140,00 | RS 140.00 | R§ 140,00 | R% 1.883.83
Senvigos terceiros RS 250,00 | RS 320,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | R FE2.50 | A% 4.132.50
Propaganda e publicidade RE 125,00 RE - RS- RS 300.00 | R§ 300,00 | R% 2.887.00
CREFITD RE - RE - RS - RE - RE - RE 370,00
Purificador de agua RS - RE - RS - BE - RS - RS 124,00
Cartatio RE - RE - RS - RE - RE - RE 73,80
Vidros da escada RS 315,00 RE - RS- RE - RS - RE 045,00
Comeios RS 16,45 | RS 16,52 | RS 2755 | RS 62,20 | R§ 1224 | R 286,28
Eletrecista RE 30,00 | RS 226,88 | RS 193,90 RE - RE - R¥ 517.78
Chawveiro ] - RS - RE - RE - RE - 5] 83.00
Encanador RE - RE - RE 250,00 RE - RE - RE 250,00
Ar condicionado RE - RE - RS 500,00 | RS 53700 | B% 53700 | A% 1.574 00
Aparelho de telefons RE - RE - RE - RE - RE 160,00 | R§ 150,00
Bicicleta ergometrica + biombos RE - RE - RS 258,21 RE - RE 500,00 | R% 758,21
Senioeste RS 330.00 RS - RE - RE - RS - R¥ 330,00
Analise de agua alg RE - RS 12500 | R§ - RS - RS - RE 125,00
Carioes da ciinica & receituanos 5] - RS 256,20 | R§ - RS - RS - 5] 256,20
Detetizadora RS - RS 370,00 | R$ - RS - RS - RE 370,00
Intalagdo ar condicionado RS - RS - RS 575,00 | RS - RS - RE 575,00
Intalacac luzes de Emergencia RS - RS - RS - RS - RS - RE 320,00
Pintura escada clinica RS 300,00 | RS - RS - RS - RS - RE 2.32377
Placas portas profissionais RS - R5 - R5 - RS - RS - RE 180,00
Akvara 2013 renegociado RS 108,18 | RS 108,16 | RS 108,18 | RS 10818 | % 109.18 | R§ 545,80
Alvara remissac RS - RS - RS 18,12 | RS - RE - RE 18,12
Ahvara 2014 RS 178,32 | RS 178,32 | RS 178,32 | RS - RE - RE 713.28
Akvara bombeiros RS - RS - RS - RE - RE - R¥ 308,57
Extinbores bomieiros RE - RS - RE - RE - RE 130.00 | R§ 930,00
Jardineinz RS 100,00 | R - RE - RE - RE 100.00 | R§ 400,00
IPTU+LEXO RS 106,95 | R§ 106,95 | RS 106,95 | RS 108.01 | R B4.53 [ R$ 946,58
Sindicato patronal RE - RS - RE - RS - RS - RE 207.82
Renovacio anual dominio site R% - RS - RE - RS - RS - R% 3000
Uso e consumao/Qutras RS 595,70 | RS 548,70 | RS 338,28 | RS 30861 | R% 61.21 [ R$ 5.437.81
TOTAL R 580070 | R$ 6.057.26 | RS 5.651.47 [ RS 507759 | R$ 607232 | R§ BT.0M218
Financiamentos e despesas bancarias
Empréstimos giro CAIKA RE 1.554.88 | R¥ 1.581,83 | RS 1.581,83 | RS 167380 | % 311970 | R% 20.252.93
Emprestimos giro CARKA RS 877.05 | RS 477,56 | % - R35 G6B2.03 | R§ 71482 | R% 7.500.,96
Empréstimos Uniprime RE 791,70 | RS 794,13 | RS 796,88 | RS - RS - RE 7.956.56
Juros bancarios Uniprime RS 155,868 | RS 26,80 | RS 12858 | RS 15753 | % 5BA.53 | R¥ 1.876 58
Jurgs bancarios CALDCA RS 330,02 | RS 204,26 | RS 300,04 | RS 240,65 | R¥ 35037 | R% 3.314.03
IOF e tarifas de TED RS 58,62 | RS 40,42 | RS 2232 | RS 3503 | RE 40,05 | R$ G52.58
Manutencao conta CALKA RS 21,50 | RS 21,50 | RS 21,50 | RS 21.50 | R§ 21.50 | R% 258.00
Manutencio conta Uniprime RS 38.00 [ RS 32,00 | RS 32.00 [ RS 30900 | R 3900 (R 488,00
Manutencio conta Bradesco RS 2740 [ RS 2740 | RS 2740 [ RS 2740 | R 3000 [ R 326,80
TOTAL 141 366270 | RS 3.452.80 | RS 289716 | RS 289088 | % 4591097 | R% 42 40625

JAN FEWV AR ABR AT SO UL
Gastos com pessoal
Mayara Barbosa R 600,00 R 150.00 R — RS - R - R - R -
Mayara Fogaca R 1.562.41 R 1.396,00 R 893,00 RS 1.390,00 R 1.470,00 R 1.310,00 R 1.150.00
Efigénia R 360.67 | &= 501.66 | = 976,86 | RS - R - R - =3 =
Jaqueline acao umuprev stop =1 - = - =1 — = - = - = - R -
Taina R - R - R - R - R: - R: - R -
Raguel R - R - R 300,00 R - R - R - R -
Hilda R = R 420,00 R 595 00 R 1.020.00 R 340,00 R: 975,00 R 680.00
Maria Clara R - R - R - =3 - R 123000 | R - R -
Karla vieira
MNadir R 1.862.00 R 1.000.00 R = R 1.491.00 RS 1.000.00 R = R 338.00
Maria Ap R - R - R - =3 RS 265,00 | R - R -
Denize R - R - R - R RS 93,00 R - R -
Romena R 307 .53 R - R 350,00 R R - R -
Carla R 774,00 | R - R 186,00 | = 555.00 | RS 840,00 | R 654,00 | R 548_00
Isabela Mertz
Rafael R$ - RS 70.00 R - R - R3 - R 120,00 R -
Josiane RS - R3 1.151.00 R 513,30 R 1.037.00 RS - R 663,70 = 824,00
Helena RS 1056 28 | RS 1523368 | R 105628 | = 674,43 | RS 105628 | = 1.056,28 | R 1.456. 25
Robert R$ - R3S - R — R R3 - R 428,00 R 1.800.00
Marissandra RS - RS 800,00 R 2.052,00 R 2 304,00 RS 2 300,00 R 2 140,00 R 1.616.,00
Carlos RS 206.00 | RS 703,00 | R 753,80 | = 534,00 | RS - R 1.280,00 | RS 515,00
Maria Julia R 260,00 R 784,00 A 912,00 | RS 1.292,00 R$ 960,00 | & 1.400,00 RS 1.216.00
Fabiane R 512,00 RS 508,00 | R 84500 | RS 671,65 | RS 84960 | R 808,00 | RS 522,00
Fabio Lacerda = 561.00 | RS - R - RS 570,00 | RS 445,00 | R - RS 667.00
FGTS/IFGTS rescisao R 177.50 | RS 122.86 R 461,52 R3S 82,79 RS 72,64 R3 72,64 R3 5.60
NSS RS 732,80 RS 758,88 | RS 723,47 | RS 662,32 | RS 1.012.88 [ RS 540,42 R3 596,80
Sindicato funcionanos RS 15.01 | RS 16,85 | RS — RS 15,60 | RS 5.08 | RS 9, S 48.15
TOTAL RS 9.795.20 RS 10.025.66 | RS 11.018.23 | RS 12.779.79 | RS 11.943.48 | RS 11.467.12 RS 12.562.80
Impostos e contribuicdes
CSILL = 330.56 | °5 317,35 | R 270,35 | RS 339,82 | RS 209,97 | R 321,33 | R 349.03
IRPJ R 550.17 R3 529,92 R 451,92 RS 580.4 R3S 362,11 R 520,45 R 595.97
PSS ad 43, RS 9.55 ad 27.81 R3S 40.8 R3S 16.47 R 43.36 R 42 .51
COFINS = 202, RS 182,51 | R 128,34 | RS 188.6 RS 76,05 | R 200,11 | = 19623
ISS R 251, RS 121,67 | R 5,56 | RS 125,80 | RS 76,05 | R 147,00 | = 196,23
TOTAL R 1.378, RS 1.191,00 R 963,98 RS 1.275,62 RS 740,65 R 1.232,25 R 1.379,97

Figura 7 — Planilha de Contas a Pagar das Despesas Variaveis do ano de 2014.
Fonte: Autora (2015).
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AGO SET ouT NOV DEZ ANO 2014
Gastos com pessoal
[Mayara Barbosa R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS 750,00
Mayara Fogaca R% 1.000,00 | RS - RS - R3 - RS - RS 10.171.,41
Efigénia R$ - R$ - RS - R3 - RS - RS 1.839,19
Jaqueline acdo umuprev stop RS - RS - RS 30,00 | RS - RS - RS 30,00
Taina R$ - R3 - RS 8500 [ RS - R3 - RS 85,00
Raquel RS 200,00 | RS - RS - R3$ - R3$ - RS 500,00
Hilda RS 64500 | RS 340,00 | RS 680,00 | RS 985,00 | RS 340,00 | RS 7.020,00
Maria Clara RS - R3 - R3 - R3 - R3 - RS 1.230,00
Karla vieira R 163900/ RS 12100| RS 154500 R$ 1.54500| RS 5.950,00
Nadir RS - R% 31240 | RS - R3 - R% - RS 6.003,40
Maria Aparecida R3 30500 [ RS - RS 87.00 [ RS - R$ 40200 | RS 1.059,00
Denize RS - R3 - RS 142,00 | RS 431,62 | R$ 51786 | RS 1.184.48
Romena RS - R3 - R% - R3$ - R3 - RS 657,53
Carla R$ 757,00 | R$ 81400 | RS 796,00 | RS 735,00 | RS 43900 | RS 7.238,00
Isabela Mertz RS - RS - R$ - R$ 1.89800|RS 1.898.,00
Rafael R3$ 580,00 | RS - R - R3 - RS 22400 | RS 1.004,00
Josiane R3S 557,26 | R$ 64483 | RS 1.05581 | R$ - R$ 2.330,70 | RS 9.177,60
Helena R3S 1.15999 | R$ 1.306,70 | RS 144256 | RS 1.11548 | R$ 165449 | RS 14.558 40
Robert R$ 180000|R$ 221300/ RS 203000| RS 216000 R$ 205300|RS 12.484,00
Marissandra R3 223200 | R$ 1.700,00 | RS 160700 | RS 887,00 | R$ 221000 | RS 19.848,00
Carlos R3S 71700 | RS 98520 | R$ - RS 500,00 | RS - RS 6.554 00
Maria Julia R3$ 1.10400 [ RS 880,00 | RS 1.280,00 | RS 1.008,00 | RS 1.616,00 | RS 13.412,00
Fabiane R$ 666,00 | R$ 526,00 | RS 585,00 | RS 763,00 | RS 386,00 | RS 7.94225
Fabioc Lacerda R3$ - R$ 759,00 | RS - R3 - RS - RS 3.002,00
FGTSIFGTS rescisdo R3$ 79,12 | R$ 79,12 | RS 10549 | RS 79,12 | R$ 11868 | RS 1.537,08
INSS R$ 568,61 | R$ 568,61 | RS 696,52 | RY 34417 | RS 344 17 | RS 7.549.65
Sindicato funcionarios RS 9.89 | R$ 989 | RS - RS 4451 [RS 9.89 | RS 187,98
TOTAL R$ 12.380,87 [R$ 13.077,75| RS 11.84338 | R$ 10.597,90 | RS 16.088,79 [ R$ 143.580,97
Impostos e contribuigoes
CSLL R3 368,68 | RS 40304 | RS 402,30 | RS 29555 | RS 41344 | RS 4.021.42
IRPJ R3 616,68 | RS 687,64 | RS 660,72| RS 101154 | R$ 71290 | RS 7.280,45
PIS R$ 4989 | RS S045| RS 4486 | RS 3191 | RS 3263 | RS 484 15
COFINS R3S 230,28 | R$ 23287 | RS 20702 | RS 147,30 | RS 150,60 | RS 2.142 .32
ISS R3 208,52 | R$ 23286 | RS 15135 | RS 14587 | R$ 15061 | RS 1.893,35
TOTAL RS 147406| RS 1.60686| RS 1.46625| RS 163217 |R$ 1.460,18| RS  15.801,69
Financiamentos e despesas bancarias
Empréstimos giro CAIXA R3S 155468 | RS 1.56193 | RS 156163 | RS 1.578,89 | R$ 3.119,70 | RS 20.252,93
Empréstimos giro CAIXA R3 677,05 | R$ 677,56 | R$ - RS 689,98 | R$ 71482 | RS 7.500,96
Empréstimos Uniprime RS 79170 [ RS 79413 | RS 796,69 | RS - RS - RS 7.956,56
Juros bancarios Uniprime R% 155,66 | R$ 2660 | RS 128,55 [ RS 157,53 | RS 586,53 | RS 1.676,58
Juros bancarios CAIXA R3 339,02 | RS 26426 | RS 300,04 | RS 34065 | RS 35937 | RS 3.314.03
IOF e tarifas de TED RS 56,69 [ R$ 4042 | RS 232 | R$ 3593 | RS 4005 | RS 652,59
Manutenc&o conta CAIXA R$ 2150 | RS 2150 | RS 21,50 | RS 2150 | RS 2150 | RS 258,00
Manutenc@o conta Unipime R% 39,00 | RS 39,00 | RS 39,00 | R$ 39,00 | RS 39,00 | RS 465,00
Manutencao conta Bradesco R$ 2740 | R$ 2740 | RS 2740 | RS 2740 | RS 30,00 | RS 326,60
|TOTAL R$ 366270 | R$ 3.45280|RS 2.897,16| RS 2.890,88 | RS 4.910,97 | RS  42.406,25

Figura 8 — Planilha de Contas a Pagar das Despesas Variaveis do ano de 2014 (continuagao).

Fonte: Autora (2015).

A classificacdo das despesas é necessaria para obter a margem de contribuicdo

de cada consulta. Essa margem é o valor que cada consulta contribui para o pagamento

das despesas fixas, € com base nela que se calcula o ponto de equilibrio.

Analisando a planilha de despesas fixas observa-se que alguns itens ndo séo

constantes, como encanador e instalagdo de ar condicionado. Foi considerado para

este trabalho que esses sdo gastos de manutencdo, onde ocorre todo més, mas sédo

diferentes servicos. Como o critério para a classificagdo das despesas foi a influéncia

do volume de consultas, logo, tais servicos independem desse critério.
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Para que o proprietario tenha clareza dos servicos que foram realizados,

manteve-se a descricdo de cada um.

Apés ter formulado as planilhas de contas a pagar

integracao das mesmas, resultando no Fluxo de Caixa.

e receber foi realizada a

e e . FEV AR 48R [ JN u AGO $ET ouT NOV DEZ | ANo2M
SALDO INCIAL RS 20048 [RS o263 RS 221897| RS 200087 [RE 1029 |R4 4608 (RS  86072[RS 615068 RE 61081 RS 37268 RS Aorem

RECEBMENTOS
PARTICULARES RS 683124 (RS 81579 RS 946893 RS 1260563|RS 1043301 RS 766450 RS 1226979 (RS 80964 |RS 6189.36|RS 1026442 (RS S.16172(RS 85004 RS 102923,
CONVENADOS RS 122576 |RS 1218487 [RS 1199700[RS 10916.51| RS 1047920 [RS 1377591 [RS 1236366 |RS 20597.17[RS 18.067.34[ RS 976123 [RS 1594028 RS 194754 RS 16740712
TOTAL DE RECEBIMENTOS RS 1908900 |R$ 2034065 |R$ 2146533 | RY 2074214 | RS 2081291 |R$ 2040041 |RS 2462345 |RS 2069681 | RY 24257.32 | R 2002565 |R$ 2110200 | R$ 2533463 |R$ 2707081

PAGINENTOS
INVESTINENTOS R 1om|rs tssefrs  wsms  wsk[Rs  10s%2[RS R 267[Rs  wssefRs  wsse[ms w05k [Rs EGIEEEE
GASTO COM PESSOAL RS 979520 RS 1002565 RS 1101623 [RS 1277078 RS 1134346 [RS 11.467,12|RS 1256280 RS 1238047 [RS 1307775 RS 1184336 RS 1059730 RS 1608679 RS 14358097
DESPESAS GERAIS FIXAS RS 4AB|RS 46%11| RS AJTTA4| RS G0| RS 534669 Ry 66%,75| R 5S40 RS SB0070|Rs GOST.05| RS GESIAT|RS SOTI8|Rs GOT2R|RS 600218
INPOSTOS E CONTRIBUIGSES R tamm|rs ton[Rs ws[Rs 1zseefRs TS [Rs 12w25[Rs tamar|Rs 14146[Rs 1e6e[Rs 146625[RS 16R17[RS 14508 RS 1550169
FINANCIANENTOSEDESPESASBANCARIAS | RS 350955 | RS 306625 RS 330442 RS 39918 RS 34425 |RS 359434 |RS 361374 RS 366270 RS SASLB0| RS 269716 RS 289088 RS ASI097 |RS &K
TOTAL DE PAGAVENTOS R 1920948 [ RS 1950755 RS 190559 [ R$ 20.340,44| RS 21.58055 RS 2292846 [ RS 20306,67 [ RS 20.42385|R$ 240,19 | RE 2296078 | RS 198,54 [ RS 287430 RS 27008507
SALDO CAIXA FINAL R 2048 (R$  GI263|R$ 221657|R§ 20067 R$ 105295 [R8 405 |R$ 6A072{R$ G1SI6B[R$ GMOEI|RE 317268 (RS A0TG14[R$ GGSBA[R$ sS4

Figura 9 — Planilha de Fluxo de Caixa do ano de 2014.

Fonte: Autora (2015).

A planilha de fluxo de caixa € formada pelo saldo inicial, que se refere ao saldo
final do més anterior, pelos recebimentos, pagamentos e saldo final, que é o balanco
entre as entradas e saidas do més. Nota-se que nos meses de Janeiro e Junho o saldo
final foi negativo, ou seja, ndo se obteve recebimento suficiente para cobrir os gastos.

Nesta planilha apresenta o fechamento anual do caixa da empresa, onde seu
saldo final foi de R$ 665,84. O recebimento do ano de 2014 foi suficiente para cobrir o
gasto do ano e rendendo um lucro. Considerando os valores das receitas, esse lucro €
muito pequeno tornando-o irrelevante ao caixa. Com isso pode-se concluir que a
empresa fechou o ano no seu ponto de equilibrio, ja que a definichio do mesmo é
Receitas iguais as Despesas.

Para calcular o ponto de equilibrio sdo necessarias algumas informac¢dées como

valores de consultas e quanto cada profissional recebe por consulta, pois s6 assim
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consegue-se calcular a margem de contribuicdo, que se d4 por MC = V-DV, onde V é
o valor de venda e DV despesas variaveis.

A empresa nao possui essas informacdes detalhadas, impossibilitando calcular

0 ponto de equilibrio. Entdo, para que futuramente isso seja possivel, foi criada uma

planilha, apresentada na Figura 10, para que o proprietdrio possa detalhar e

acompanhar essas informacgdes e, assim, obter com maior clareza quais especialidades

sao mais rentaveis.

SAUDE UNIMED

ESPECIALIDADE | VALOR RECEBIDO | ESPECIALISTA | PAGAMENTO | MARGEM DE CONTRIBUICAO MARGEM DE CONTRIBUICAO % |
20/04/2015 NUTRICIONISTA | R$ 100,00 | HELENA R$ 15,00 | R$ 85,00 85%
R$ - 0%

R$ 0%)

R$ 0%

R$ 0%)

R$ 0%|

R$ 0%

R$ 0%

R$ 0%

R$ 0%

R$ 0%)

R$ 0%)

R$ 0%)

R$ 0%)

R$ 0%)

R$ - 0%

RS 85,00 85%

Figura 10 — Planilha de Consultas.
Fonte: Autora (2015).

A Figura 10 apresenta a planilha de consultas que € composta por:
especialidade, valor recebido pela consulta, o profissional que atendeu, o valor pago ao
profissional e a margem de contribuicdo, que é calculada pela subtracdo do valor
recebido o valor pago. Nela ha um exemplo referente a uma consulta a nutricionista, o
valor de R$100 recebido pela consulta e o pagamento de R$15 realizado a profissional.
A margem de contribuicdo, nesse caso, foi de R$ 85,00, ou seja, a consulta contribui
com 85% do seu valor para o pagamento das despesas fixas e dos juros gerados. E

gerada uma planilha para cada plano de salude e para as consultas particulares,

contribuindo para um maior detalhamento das informacoes.
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E necessario possuir um controle financeiro claro da empresa onde simule o
fechamento do caixa, dando suporte para definir acdes necessarias a situagdo da
empresa. Para isso, indica-se a utilizacédo das planilhas de Contas a Receber, a Pagar
e de Fluxo de caixa, apresentadas anteriormente, mas com registros semanais. Como

0 Fluxo de Caixa demonstrado na Figura 12.

e —

1° SEMANA | 2° SEMANA | 3° SEMANA | 4° SEMANA | TOTAL

SALDO INICIAL

RECEBIMENTOS

PARTICULARES

CONVENIADOS

TOTAL DE RECEBIMENTOS

PAGAMENTOS

INVESTIMENTOS

GASTO COM PESSOAL

DESPESAS GERAIS FIXAS

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES

FINANCIAMENTOS E DESPESAS BANCARIAS

TOTAL DE PAGAMENTOS

SALDO CAIXA FINAL

Figura 11 — Fluxo de Caixa Semanal.
Fonte: Autora (2015).

Com essa planilha o gestor tera informacfes mais rapidamente, podendo tomar

providéncias para obter melhores resultados no més.
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6. CONCLUSOES

Em um ambiente competitivo é essencial equipar-se de todo potencial para
manter-se na disputa, para isso € necessario obter todas as informacgfes sobre a
empresa e assim conseguir realizar um planejamento. A saude financeira da empresa
€ uma informacao importante, pois através dela é possivel estruturar-se e realizar
acoes.

A organizagao é necessaria em todos os lugares, atividades e ambientes, dado
que é atraves dela que obtemos maior visdo e compreensao da situacdo. A organizacéo
financeira é de suma importancia para qualquer empresa por fornecer conhecimento e
controle do caixa, dado que sem uma viséo detalhada do que ocorre dentro da empresa
torna-se mais dificil a gestdo com eficécia.

As micro empresas, geralmente, possuem uma gestao mais defasada, visto que
€ comum o proprietario cuidar da administracéo e este, normalmente, ndo possui um
preparo para exercer tal fungéo.

Esse € o caso da empresa do presente estudo, o proprietario ndo possui uma
clareza nas informacdes do caixa. Para colaborar com sua gestao foram elaboradas as
planilhas de contas a receber, de contas a pagar, de fluxo de caixa e de consultas
realizadas. As planilhas de contas a receber e a pagar foram criadas, primeiramente
para uma analise da situacao financeira da empresa no ano de 2014, em seguida uma
foi implantada para registros semanais das entradas e saidas da clinica. Possibilitando
a clareza nas informacdes e contribuindo com uma maior agilidade para acdes
necessarias.

Com a integracdo das duas planilhas obteve-se o Fluxo de caixa, onde se
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observa o saldo inicial e final da empresa. De acordo com essa planilha verificou-se
que a empresa estava em seu ponto de equilibrio. Com as planilhas fornecendo a
situacdo semanal da empresa, espera-se que o gestor busque por alternativas para
gue alcance um lucro maior.

Para fazer o célculo do ponto de equilibrio sdo necessarias algumas informacdes
adicionais referentes ao volume de atividades de cada um dos servicos prestados,
assim, considerando as informacodes levantadas durante a pesquisa nédo possibilitou
que esse se realizasse. Todavia, como contribuicdo a gestdo da empresa fica a
sugestdo de uma planilha de controle, que € parte integrante deste trabalho, que
possibilita ao gestor estruturar informacgdes gerenciais mais requintadas, e com essas
informacdes podera fazer projecdes de resultados e fazer simulacfes que lhe auxiliardo
na gestdo da empresa.

Este trabalho, busca a estruturacdo financeira da empresa. Com a analise
realizada no ano de 2014 percebeu-se a necessidade de clareza da situacéo financeira
em periodos mais curtos, jA que atualmente o gestor s6é tem acesso a essas
informacdes apos o fechamento do més. Para adquirir estas informac¢des foram
implantadas as planilhas apresentadas anteriormente. Estas dardo suporte para o
gestor reagir as situacdes apresentadas pela empresa dentro de um periodo mais curto

e trazer um resultado de caixa mais otimista.
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