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RESUMO

RELL, Edijunior. Implementacéo de processos de negdcios com BPEL.
2012. 68. Trabalho de Conclusdo de Curso de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas — Universidade Tecnolégica Federal do Parana.
Medianeira, 2013.

Este trabalho apresenta o resultado de pesquisas relacionadas a conceitos
importantes e necessarios para o entendimento da estrutura do desenvolvimento de
processos de negdocios. Para facilitar o entendimento, expde conceitos Uteis de um
conjunto de tecnologias como SOA, Web Services e BPEL focado no estudo do
funcionamento dos processos de negdcios. Ainda aborda uma implementacédo de
um processo usando a Oracle Soa Suite 11g, descrevendo suas funcionalidades no
processo e destacando a importancia do seu uso no meio corporativo. Por fim, um
estudo de caso detalhado com cada parte do uso das tecnologias envolvidas no
desenvolvimento préatico do processo de negoécio abordado neste trabalho.

Palavras-chaves: Oracle Soa Suite 11g. WSDL. SOA. Web Services.



ABSTRACT

RELL, Edijunior. Implementacéo de processos de negdcios com BPEL.
2012. 68. Trabalho de Conclusdo de Curso de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas — Universidade Tecnolégica Federal do Parana.
Medianeira, 2013.

This study presents the results of research related to important concepts and
necessary for understanding the structure of the development of business processes.
To facilitate understanding, exposes useful concepts for a set of technologies such
as SOA, Web Services and BPEL focuses on the study of the functioning of business
processes. Also discusses an implementation of a process using the Oracle Soa
Suite 11g, describing the features in the process and highlighting the importance of
its use in the corporate environment. Finally, a detailed case study with each party's
use of the technologies involved in the practical development of the business process
discussed in this work.

Keywords: Oracle Soa Suite 11g. WSDL. SOA. Web Services.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a ascensdo da Internet e de tecnologias voltadas a sistemas
distribuidos, instiga os desenvolvedores a oferecerem solucdes cada vez mais ideais
ao mundo corporativo baseado nessas tecnologias. Esses sistemas buscam facilitar
0 gerenciamento de empresas, auxiliando na tomada de decisdes importantes com
base em dados especificos, por exemplo, uma anélise nos processos de negoécios
da empresa. Através dessa analise € possivel melhorar, por exemplo, o atendimento
ao cliente ou até mesmo eliminar uma despesa desnecessaria que estava
imperceptivel no meio do processo.

Cada processo de negdcio tem como resultado um produto ou servigo. No
meio corporativo, pode-se utilizar as linguagens BPMN (Business Process Modeling
Notation) ou a BPEL (Business Process Execution Language) que sera o foco deste
trabalho para escrever tais processos.

Também conhecida como BPEL4WS, a BPEL surgiu da combinagcdo de
duas linguagens anteriores a ela: a IBM Web Service FlowLanguage (WSFL) e
Microsoft XLANG (Extensible Language) (WEERAWANA, 2005).

As interacdes entre Web Services podem ser descritas de duas formas: por
processo de negdécio executavel e por processo de negdécio abstrato. Processo de
negécio executavel possui 0 atual comportamento de um participante em uma
interacdo de negocios. Processos de negocios abstratos sdo a especificacdo parcial
dos processos que nao se destinem a serem executados. Um processo abstrato
pode escnos quaisr alguns detalhes operacionais. Resumindo, processos
desempenham um papel descritivo, com mais de um caso de uso possivel, incluindo
0 comportamento observavel ou modelo de processo. BPEL é destinado para
modelar o comportamento de ambos 0s processos de negdcios: 0s executaveis e 0s
abstratos. Ao fazer isso, ele estende o modelo de interacdo de Web Services e |Ihe
permite suportar transacdes de negoécios. BPEL define um modelo de integracéo
interoperavel que deve facilitar a expansdo da integracdo de processos
automatizados. (ANDREWS et al., 2003).

A partir de um conjunto de servicos que cooperam entre si para solucionar
um determinado problema, um mecanismo para controlar a execucado desses

7

servicos na forma de um processo é necessario. Esse mecanismo pode ser
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implementado utilizando um barramento de servicos e uma linguagem especifica,
como BPEL. O barramento de servicos permite a integracdo de servicos e a
composicao de novas aplicacfes (SANTANA et al., 2009).

BPEL é uma linguagem que implementa uma logica de alto nivel, e fornece o
suporte para as interagdes assincronas (computacionais ou humanas) (ROCHA,
VERDE; PEREIRA, 2006).

1.1 OBJETIVO GERAL

Demostrar, por meio de um estudo experimental, a implementacdo de

processos de negdcios utilizando a linguagem BPEL.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como obijetivos especificos, destacam-se:

e Apresentar os conceitos e as utilizagbes atuais da linguagem BPEL;

e Apresentar ferramentas para implementacdo de processos de negocios
com BPEL;

e Demonstrar a aplicabilidade da linguagem BPEL por meio de um estudo
experimental;

e Analisar os resultados obtidos com o estudo experimental.

1.3 JUSTIFICATIVA

Padrdes permitem menor custo de propriedade através de portabilidade do
conhecimento — em vez de usar complexas tecnologias proprietarias, BPEL permite
que as melhores praticas, padrdes, experiéncia e formagdo sejam aproveitadas a
partir de uma variedade de fornecedores, bem como acesso a recursos experientes
no modelo BPEL e tecnologia (GEYER, 2007).

Para cenarios nos quais as atividades sdo mais complexas, devido a
intervencdes humanas (workflow) e orquestracdo para controlar como e quando os
fluxos de dados vao sendo trocados entre sistemas, o BPEL é a melhor opcéo
(BARROS, 2008).
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Em sua versdo atual, o BPEL 2.0, é uma especificacdo aceitavel para os
clientes construirem processos de missao critica (GHALIMI, 2006). Atualmente, um
dos fornecedores - a Oracle - cita em seu Website alguns clientes com historias de
sucesso com o BPEL, tais como: Claro do Brasil, Samsung Electro-Mechanics da

Coréia do Sul, Warid Telecom do Paquistéo, entre outras.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho foi dividido em quatro capitulos que abordardo os seguintes
temas:

O capitulo dois enfatiza os processos de negoécios, descrevendo um pouco
de histéria da criacdo e como esta evoluindo no mundo corporativo. Este capitulo
também disponibiliza um pouco de conteudo sobre as tecnologias utilizadas em
conjunto com processos de negocios na linguagem BPEL.

O capitulo seguinte traz um estudo experimental envolvendo um exemplo
referente a venda de produtos, nos quais sdo utilizadas varias tecnologias em
conjunto para atender ao estudo proposto e demonstrar o funcionamento do
processo de negdcio envolvido no trabalho.

No capitulo quatro sdo apresentadas as conclusdes deste trabalho.
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2 PROCESSOS DE NEGOCIOS COM BPEL

2.1 INTRODUCAO

O processo de negdcio € uma sequéncia de interacbes entre diversas
entidades internas e/ou externas a uma organizacdo, que tem como finalidade
modelar o negocio da organiza¢cdo. Um bom processo de negdécio deve maximizar e
flexibilizar a reestruturacdo e/ou a integracdo de novas estruturas de negécio. Isto
torna os processos complexos e dinamicos, implicando constantes alteracdes com o
objetivo da otimizac&do. Mais uma vez, as linguagens de definicdo processual podem
minimizar os inconvenientes do carater dindmico dos processos organizacionais
(ROCHA; VERDE; PEREIRA; 2006).

Eles sédo atividades que transformam insumos como conhecimento e
matérias-primas em produtos e servicos que criam valor para os clientes. Uma
organizacdo depende em grande parte sobre o quao bem realiza seus processos de
negécios. Os processos de negdcios constituem todas as atividades que uma
empresa faz, usando pessoas, tecnologia e informacgfes, para cumprir sua missao,
estabelecer metas, medir o desempenho, servir consumidores e enfrentar desafios
inevitaveis que surgem ao fazer seu trabalho. Tais processos determinam a eficacia
e eficiéncia das operacdes de sua empresa e também a satisfacdo do cliente
(MCDONALD, 2010).

Tecnicamente, para McDonald (2010) um processo de negdécio € um
conjunto de passos que uma empresa realiza para agregar valor para os clientes.
Um processo é composto por trés componentes basicos:

e |Inputs: eles comecam o processo. Por exemplo, quando se esta
construindo uma bicicleta, os inputs sao as rodas, pneus, parafusos entre
outros.

e Atividade: estes transformam inputs em outputs. No exemplo da bicicleta,
atividades seriam a inclusdo do quadro, prender as rodas e ajustar as
engrenagens.

e Outputs: também séo conhecidos como consequéncia, sdo considerados
0s resultados das atividades — nesse exemplo, o produto final da

construcéo da bicicleta.
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Os processos sao mais faceis de entender quando se considera bens
fisicos, como no exemplo bicicletas. Entretando existem processos em todas as
empresas que ndo sao apenas fisicos. Por exemplo, em uma empresa que presta
servigos de consultoria de gestédo, existem os inputs (como o conhecimento de um
consultor), atividades (como, fazer uma pesquisa com os funcionarios do cliente para
obter uma visdo geral hierarquia da empresa) e outputs (como um plano de
mudanca na organizacao dos setores da empresa) (MCDONALD, 2010).

Os Processos de negdcios também podem ser entendidos como uma série
de eventos que relnem pessoas, tecnologia e informacgéo, de forma a criar saidas
valiosas. Nessa estrutura, tém-se pessoas realizam atividades de processos
baseado nas entradas que recebem (como o pedido de um cliente), estas pessoas
estdo muitas vezes trabalhando com a tecnologia (aplicagcbes de software e da
Internet) e a informacéao fornecida pelos clientes, que podem ser mantidas em banco
de dados ou na mente das pessoas. Essas informacdes podem ser a entrada de um
processo (como o numero de pecas em uma loja) ou uma saida (por exemplo, um
relatorio de estoque) (MCDONALD, 2010).

Aplicativos corporativos e sistemas de informacdo tornaram-se ativos
fundamentais para as empresas. Elas dependem deles para ser capaz de realizar
operacdes de negoécios. Os sistemas de informagcdes das empresaspodem melhorar
a eficiéncia das empresas através da automacdo de processos de negocios. O
objetivo de quase todas as empresas € que o aplicativo que ele usa deve fornecer
suporte abrangente para processo de negocios. Isto significa que as aplicagloes
devem se alinhar com os processos de negdécios (JURIC, KRIZEVNIK 2010).

Toda organizacdo contém um grande numero de processos de negocios.
Eles podem ser simples realizados em um Unico departamento (como o registro de
um cliente no sistema), ou podem ser complexos que envolvem varios
departamentos (por exemplo, o desenvolvimento de produtos). Dessa maneira,
guando um processo € melhorado, obtém-se vantagens para a empresa na forma de
reducdo de custos, eficiéncia e rentabilidade. Embora este requisito ndo parecesse
muito dificil de cumprir, a situagdo do mundo real mostra um quadro diferente. Os
processos de negocios sdo geralmente dinamicos, nos quais frequentemente as
empresas tém de melhorar, otimizar e adaptar os processos de negdcios aos seus
clientes, e assim melhorar a agilidade de toda a empresa. Toda mudanca em um

processo de negocio deve ser refletida nos aplicativos que oferecem suporte para
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eles, para manter-se uma harmonia no sistema como um todo. A partir da
perspectiva de sistemas de negdcios, é importante que a parte de T.l. forneca
aplicativos que suportam os processos de negocios desde o inicio até o fim. Esse
suporte deve ser flexivel, de modo que 0S processos comerciais possam ser
modificados rapidamente (JURIC, KRIZEVNIK 2010).

As pessoas relacionadas com a organizacdo realizam muitos processos
diferentes a cada dia, que em muitos casos séo invisiveis. Neste sentido muitas
pessoas ndo pensam coincidentemente ou percebem o impacto que tem sobre o
desempenho de uma organizacdo. Melhorar os processos de negécios ajuda a
compreender como efetivamente uma equipe esta atendendo as necessidades dos
clientes e outros departamentos na empresa. Isso ajuda a economizar tempo e
dinheiro da empresa, simplificando os processos excessivamente complexos e caros
(MCDONALD, 2010).

2.2 MODELAGEM DE PROCESSO DE NEGOCIO

Processos de negdécios sdo modelados através de entrevistas, discussdes
com os stakeholders® e como resultado de sessées de brainstorming?. Logo, para
entender os mecanismos de um determinado negécio, deve-se realizar o
levantamento para a modelagem, iniciando-se com encontros e entrevistas com 0s
empregados e gerentes da organizagcdo (ERIKSSON; PENKER, 2000).

A criacdo de um documento inicial para especificacdo de informacfes
importantes sobre o0 novo processo constitui uma fase extremamente importante
para o futuro do novo processo.

Garimela, Lees e Williams (2008) apontam o proprietario do processo como
o responsavel por realizar a documentacdo do processo de negocio. Outro elemento
da documentacao de processos, nas palavras dos mesmos autores, Sao as regras
de negadcio.

A estes elementos podemos adicionar outros importantes para a

documentacdo de um processo, a saber: tempos de execugdo, custos envolvidos,

! Termo utilizado para se referenciar a parte interessada.

? Reunides para geracdo de novas ideias, conceitos e solugdes para qualquer assunto.
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metas de sucesso, e se estdo implementados através de tecnologia de informacéao,
além de seu fluxo de informacg&o (DAVALOS, 2006).

E importante considerar maneiras de cortar custos. Discutir ideias que

considerem o corte de custos e também o0 tempo necessario para concluir o

processo sdo algumas dicas que sempre se deve considerar ao melhorar um
processo (MCDONALD, 2010).

Antes de implementar um novo processo, € Util entender os obstaculos

7

comuns para a implementacdo de um processo e assim pode tomar medidas

preventivas para evita-los. A tabela 1 mostra alguns obstaculos comuns.

Tabela 1 — Obstaculos comuns na implementacédo de um processo de negdcio.

Ob L .
staculo Explicacdo e exemplo Como evitar
Reconhecer as preocupacdes dos
- funcionérios, apontando como o0 novo
Qualquer processo de mudanca leva a suposicdo rocesso resoI\F/)e osproblemas levantados
implicita de que as pessoas estavam fazendo a pelo r0cesso anti cl)oA'ude s
Resisténcia coisa errada no processo antigo. PEelo proce go.AJuce
dos Pode esperar alguma resisténcia ao novo funcpngnos a ver Como Irao se
empregados rocesso de empregados, principalmente se ndo ha beneficiar da adogao do novo processo, e
Pres genhuma manei?a fgcil pa{rg elesppara ver 0s explicar claramente as mudangcas nas
beneficios de fazer a mudanca cargas de trabalho e remuneracao que
) Virdo com 0 novo processo.
Esta questdo precisa ser tratada antes da
implementacdo — durante o
desenvolvimento e teste se possivel. Os
gerentes precisam ver que 0 Seu apoio ao
- Novo processo ira tornar seu trabalho
Se um processo redesenhado atravessa varios . fp . 4|
departamentos ou unidades, as disputas mais facil ou capacita-los a apresentar
A . ’ melhor desempenho.
A territoriais podem surgir quando se trata de tempo P
Resisténcia

dos gerentes

para implementacdo. Especificamente, os
gestores de algumas unidades podem né&o estar
dispostos a mudar a maneira como eles trabalham,
a fim de colocar o novo processo em agéo.

Para ganhar o seu apoio, destacar 0s
problemas de negdécios que 0 processo
atual esta causando, sua atuac&o no
processo antigo, a sua capacidade para
melhorar esse desempenho usando o
NOVO Processo, € CoOmMo 0 NOVO Processo
ird beneficia-los.

Nenhum
campeao
para conduzir
0 projeto.

Toda mudanca exige um processo de campedo — a
pessoa que fornece suporte executivo ao projeto.
Em casos de mudancga do processo principal, o
CEO ou um lider de alto nivel pode ser o campeao.
O campedo fornece o poder executivo para fazer
alteracdes ao processo e para redistribuir
responsabilidades.

Fonte: McDonald, 2010.

Se o projeto nunca teve um campedo,
ndo deveria ter comegado no primeiro
lugar. Se o campe&o mudou ou perdeu o
interesse, no entanto, deve-se lembrar-
Ihe do valor do negdcio, que os
resultados irdo gerar. Certifique-se o
campedo demonstre seu apoio para o
projeto para outros gerentes e 0s
funcionarios envolvidos.
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McDonald (2010) destaca alguns passos importantes a serem seguidos na

modelagem de um processo de negdcio:

e Comunica-se — passar a mensagem sobre a implementacdo futura do
novo processo. Dar a todos — gestores, trabalhadores e outras pessoas
envolvidas no processo — tempo para entender o da necessidade do novo
processo, 0 que é, e como as coisas vao ser diferentes e melhores, e o
gue vai acontecer quando 0 Nnovo processo tornar-se parte das operacoes
diarias.

e Educar e familiarizar — construir uma compreensao mais detalhada de
como 0 novo processo funciona por meio de pratica e simulacdo. Durante
a pratica é importante procurar os problemas e planejar como elimina-los.

e Projeto piloto — se ainda suspeita-se que ha alguma dificuldade no projeto
piloto, ele ainda precisa ser trabalhado nesta etapa. Durante a execucao
de um projeto piloto, procura-se simular circunstancias reais do negoécio.
Isso gera um valioso feedback * que ajudara a melhorar o processo em
questdo e é uma Otima oportunidade de observar 0 novo processo em
acao.

e Implementar — colocar o novo processo para a producdo, declarando o
inicio de novas opera¢cBes. Comeca a reunir dados sobre o desempenho
de novas medidas relacionadas com o processo, ndo esquecendo que
havera uma curva de aprendizado e que é necessario considerar um
tempo de aprendizagem.

e Excluir os lacos com o passado — Remover os artefatos do processo
antigo para reduzir qualquer tentacdo de continuar usando 0s mesmos
habitos. Esses artefatos podem ser equipamentos, sinalizacdo e outras

formas.

Mesmo pequenas melhorias em um processo relativamente simples podem
pagar grandes dividendos de uma organizacdo. Dominar os conceitos basicos de
melhoria de processos de negdécios ajuda a agucar a vantagem competitiva da sua
empresa (MCDONALD, 2010).

Termo utilizado par a se referenciar ao retorno de informacdes.
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No caso de se requerer apenas modificacdes, o tempo envolvido na
alteracdo esta relacionado alguns fatores. O mais importante deles, além da
complexidade e do tamanho da modificacdo, € o estado da aplicacdo a ser
alterada. Se uma aplicacdo tem uma arquitetura bem definida e foi construida tendo
em vista futuras modificacdes, entdo serd mais facil de modificar. No entanto, cada
modificacdo para a aplicacdo faz a sua arquitetura menos robusta em relacdo as
mudancas futuras. Normalmente cada nova alteracdo a torna mais dificil, demorada

e muitas vezes resultam em erros inesperados (JURIC, 2006).

2.3 FLUXOGRAMAS

Através de fluxogramas tem-se uma representacao grafica das etapas do
processo, no qual cada simbolo tem sua particularidade dentro do contexto. Os

simbolos utilizados na confeccdo de um fluxograma estédo apresentados na tabela 2.

Tabela 2 — Simbolos de um fluxograma.
Simbolo Exemplo Significado
Uma atividade que uma
pessoa ou um sistema
executa
Uma analise ou deciséo que
uma pessoa ou tecnologia
deve fazer

Caixa

Diamante

Direcé&o do fluxo de trabalho;
A seta pode aparecer entre
os simbolos de fluxograma

Depdsito ou armazenamento
Triangulo de materiais ou informagdes

Seta

Um atraso, como falhas de
equipamento ou
simplesmente a espera de
informacdes.

O comeco e o fim de mapa
de processo.

Grande D

Oval

Uma referéncia cruzada para

Circulo outro processo.

Fonte: McDonald, 2010.
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2.4  CRIACAO DE FLUXOGRAMAS FUNCIONAIS

McDonald (2010) definiu alguns passos simples para ajudar na criagdo de

um fluxograma simples e funcional:

Definir os limites do processo — através de uma equipe de melhoria de
processos de negdcios, o primeiro passo € identificar as atividades ou
decisGes que marcam o inicio e o final do processo;

Registrar os cargos das pessoas envolvidas no processo — devem ser
listados os cargos de todas as pessoas que trabalham no processo.

Criar metas — separar os trabalhos com linhas, estas tornam-se metas e
permitem acompanhar o trabalho das pessoas e ajuda a identificar os
desequilibrios do trabalho e dos participantes do processo.

Adicionar detalhes dos processos — para cada cargo no mapa, inserir uma
caixa que representa o que a pessoa faz no processo. Dentro da caixa,
usar combinacdes verbo-substantivo para descrever o que a pessoa faz.
Por exemplo, “receber formulario”. Inserir diamantes que representam as
decisbes que as pessoas tem que fazer durante a realizagdo do processo.
Dentro dos diamantes, usar perguntas para representar as decisdes. Por
exemplo, “o arquivo esta completo?”.

Mostrar a sequéncia de atividades — numerar cada caixa e diamante no
fluxograma para indicar a sequéncia em que as atividades sao realizadas
durante o processo. Deve-se certificar que cada caixa ou diamante tem

um ndmero unico.

2.5 AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

Durante muitos anos a industria de software vem buscando arquiteturas

eficientes, tecnologias e métodos que fariam a realiza¢do de algumas tarefas o mais

simples e rapido possivel. Para Juric (2006), através dessa visdo, destacam-se

alguns pontos para a automatizagao eficiente de processos de negocios atraves de

TI:

Fornecer uma maneira padronizada para expor e acessar a

funcionalidade de aplicativos como servicos. A exigéncia de expor
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funcionalidade de aplicativos e acessa-las remotamente resultou em
arquiteturas distribuidas, que surgiram ao longo do tempo. A Ultima
arquitetura distribuida, que combina as comunicacdes sincronas e
assincronas, € Web Services. Ela € a arquitetura mais adequada
distribuida para expor a funcionalidade de aplicativos como servigos.

e Integracdo entre servicos e aplicacbes - Esta integracdo é necessaria
porque os sistemas de informacao corporativos consistem geralmente
em varias aplicacbes diferentes, que abordam determinadas funcdes,
tarefas e processos de negdécios néo inteiros. Atingir a integracéo eficiente
esta relacionado com a definicdo e realizacdo de arquiteturas de
integracdo, que sao muitas vezes bastante complexas, especialmente
em grandes empresas. Os melhores métodos e praticas para arquiteturas
de integracdo de construcdo sao hoje conhecidos como Arquiteturas
Orientadas a Servigcos (SOA).

e Composicao dos servicos expostos em Processos de Negécios — o
aspecto finalé a composicdo de servicos expostos de aplicacdes

integradas nos processos de negdcio.

A linguagem mais popular, comumente aceita, e especializada para a
definicdo do processo de negdcio é BPEL. Esta promete desenvolver 0s processos
de uma maneira facil e eficiente, rapidamente adaptando-se as necessidades das

empresas em muito esforco.

26 SOA

Sistemas de informacdo precisam suportar as mudancas de uma forma
rapida e eficiente. No entanto, eles também precisam se adaptar ao rapido
desenvolvimento de novas tecnologias. A maioria dos sistemas de informacéo
empresariais sdo heterogéneos, contendo uma variedade de diferentes sistemas,
aplicacoes, tecnologias e arquiteturas. A integracdo dessas tecnologias é crucial
uma vez que apenas sistemas integrados de informacéo pode entregar valores de
negocios, como uma eficiente tomada de decisdo com suporte ao acesso

instantaneo a informacéao e a integridade dos dados, juntamente com custo reduzido
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de desenvolvimento de software e manutencdo. Para gerenciar os problemas
relacionados com as mudancas de requisitos, desenvolvimento de tecnologia e
integracao, diferentes métodos tém sido propostos e utilizados ao longo do tempo.
Arquitetura orientada a servicos € uma abordagem arquitetonica relacionada com a
integracdo, desenvolvimento e manutencédo de sistemas de informacédo complexos
empresariais (JURIC, 2006).

A camada Web service expde as funcionalidades da camada de aplicacao
como um servico. Desta forma, multiplos processos de negocios podem ser
reusados com servicos, o que representa a promessa SOA (BLANVALET, 2006).
Integracdo entre as aplicacdes evoluiu desde os primeiros anos com métodos bem
definidos e principios, muitas vezes referidos como EAI (Enterprise Application
Integration). EAI inicialmente focada em integracdo de aplicacbes dentro das
empresas (JURIC, 2006).

Erl (2009) define SOA como uma arquitetura que visa aprimorar a eficiéncia,
a agilidade e a produtividade de uma empresa, posicionando 0S servicos como 0s
principais meios para que uma solucéo légica seja representada no suporte a
realizacdo dos objetivos estratégicos associados a computacao orientada a servicos.

SOA melhora e amplia a flexibilidade de métodos anteriores de integracao
(EAI) e arquiteturas distribuidas, e foca na reutilizagéo de aplicagdes e sistemas
existentes, interoperabilidade eficiente e integracéo de aplicacdes, e composicao
dos processos de negécio de servicos (funcionalidades) fornecido pelos
aplicativos. (JURIC, KRIZEVNIK 2006).

SOA define os conceitos, arquitetura e estrutura do processo, para permitir
gue o custo-eficiente para o desenvolvimento, integracdo e manutencéo de sistemas
de informacao, através da reducdo de complexidade, e estimulo de integracdo e
reutilizacéo (JURIC, 2006).

SOA é o estilo de arquitetura que suporta servicos de baixo acoplamento
para permitir flexibilidade de nego6cios de maneira interoperavel. SOA consiste em
um conjunto composto de negocios alinhados com servicos que suportam uma
abordagem flexivel e dinamica reconfiguravel para realizacdo de processos
utilizando descri¢des de interface baseados em servigos (JURIC, 2006).

Segundo Juric e Krizevnik (2010) SOA é mais do que apenas um conjunto
de tecnologias. SOA néao € diretamente relacionado com qualquer

tecnologia, embora seja mais frequentemente aplicadacom Web Services. No



25

7z

entanto, usando servicos Web ndo é suficiente para construir SOA. Devem-se
usar servicos da Web de acordo com os conceitos que SOA define.

Os mais importantes conceitos de SOA sao:

e Servicos;

¢ Interfaces;

e Troca de mensagens;

e Suporte para comunicagdo sincrona e assincrona;

e Baixo acoplamento;

¢ Registros;

e Qualidade de servico;

e Composicao de servicos em processos de negocios;

2.6.1 Web Services

Web Services tornou-se uma tecnologia usada para a interoperabilidade e
integracdo de aplicacfes e sistemas de informacdo. Web Services fornecem a base
tecnologica para assegurar que as aplicacdes de diferentes plataformas de software,
sistemas operacionais e linguagens de programacao interajam. S&o construidos em
linguagens de programagéao e usam XML (Extensible Markup Language) entre outros
tipos para representar os dados e facilitar a integracao (JURIC, 2006).

Além das vérias vantagens, os servicos de Web também tem um par de
desvantagens. Um deles é o desempenho, que ndo € tdo bom como a de
arquiteturas distribuidas que utilizam protocolos binarios para a comunicacao
(SIRF). A outra é que os servicos de Web simples ndo oferecem infraestrutura e
qualidade de servico - como seguranga, transacfes e outros, que tenham sido
fornecidos por modelos de componentes por varios anos. Webs services preenchem
esta lacuna importante, introduzindo especificagdes adicionais relatadas por Juric
(2006):

e WS-Security: Enderecos de autenticacdo e mensagem de nivel de

seguranca, e permite a comunicagao segura com servicos Web.

e WS-Coordination: Define um quadro de coordenagdo para 0S Servicos

Web e é a base para WS-AtomicTransaction e WS-BusinessActivity.
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e Especificacbes de transagbes (WS-AtomicTransaction e WS-
BusinessActivity): Especifica o suporte para transagfes distribuidas com
servicos Web. AtomicTransaction especifica curta duracdo, e
BusinessActivity especifica execucdo de transacfes comerciais, também
chamado de transa¢cdes de compensacao.

e WS-ReliableMessaging: Fornece suporte para comunicacdo confiavel e
entrega de mensagens entre servicos Web através de protocolos de
transporte.

e WS-Addressing: Especifica coordenacdo mensagem e roteamento.

e WS-Inspection: Fornece suporte para a introspeccdo dinamica de
descri¢des de servigos Web.

e WS-Policy: especifica como as politicas sdo declaradas e trocadas entre
colaborando servicos Web.

e WS-Eventing: Define um modelo de evento para notificagéo assincrona de

partes interessadas para servicos Web.

2.7 O PADRAO BPEL

Business Process Execution Language (BPEL) é um padrdo para a definicdo
de processos de negdcios com a composi¢cdo de servicos. Tem a capacidade de
definir os processos de negocio executaveis e abstratos abrindo novas portas na
gestao de processos de negocios (JURIC, 2006).

IBM, BEA e Microsoft desenvolveram a primeira versdo do BPEL em agosto
de 2002. Desde entdo, SAP e Siebel juntaram-se, o que resultou em diversas
modificacdes e melhorias da versdo 1.1 em marc¢o de 2003. Em Abril de 2003, BPEL
foi submetido a OASIS (Organizagcdo para o Avango de Padrdes de Informagé&o
Estruturada) para fins de padronizagdo. Em Abril de 2007 foi disponibilizado o
Padrdao BEPL 2.0. Desde entdo, isto levou a aceitacdo ainda mais ampla da
industria. BPEL representa uma convergéncia de duas linguagens, a WSFL
(Linguagem de Fluxo de Servigos) e XLANG. WSFL foi inventada pela IBM e baseia-
se no conceito de grafos. XLANG foi projetado pela Microsoft e € uma linguagem
estruturada em blocos. BPEL combina as duas abordagens e oferece um rico

vocabulario para a descricdo dos processos de negocio (JURIC, 2006).
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BPEL ndo constitui apenas mais um produto ou padrdo lancado pela
industria de software, mais sim uma maneira de garantir que as organizacbes
tenham a habilidade de modificar suas aplicacfes conforme possiveis mudancas em
seu horizonte de negocio (BLANVALET, 2006).

BPEL é uma linguagem utilizada para a composi¢cdo, orquestracdo e
coordenacao dos servicos da Web. Ela fornece um vocabulario rico para expressar o

comportamento de processos de negaocios (JURIC, 2006).

2.8 CARACTERISTICAS DO BPEL

Com BPEL, podem-se definir os processos de negocios simples e
complexos. Até certo ponto BPEL é semelhante as linguagens de programacéao
tradicionais. Oferece construcfes, tais como loops, variaveis, atribuicdes, etc., que
permitem definir processos de negoécio de uma forma algoritmica. BPEL é uma
linguagem especializada focada na definicdo de processos de negdcios. Portanto
por um lado oferece construcdes, que fazem a definicdo de processos relativamente
simples. Por outro lado, € menos complexo do que linguagens de programacao
tradicionais, o que simplifica a aprendizagem (JURIC, 2006).

BPEL implementa a légica de alto nivel, e fornece o suporte para as
interacdes assincronas (computacionais ou humanas) (ROCHA, VERDE, PEREIRA,
2006 ). Segundo Juric (2006), as construgdes BPEL mais importantes estao
relacionadas com a invocacao de servigos Web. Pode-se invocar operagdes quer em
sequéncia ou em paralelo. Também pode-se esperar por retornos de
chamada. BPEL fornece um rico vocabulario para tratamento de falhas, que é muito
importante, pois 0 processo de negoécio robusto precisa reagir a falhas de uma
maneira inteligente. BPEL também fornece suporte para longa duracdo do processo
e compensacdo. A seguir estdo listadas as caracteristicas mais importantes que
BPEL fornece. Ainda segundo Juric, 2006. Com BPEL pode-se:

e Descrever a légica dos processos de negdcio atraves da composi¢do de

servicos;

e Compor o0s processos de negocios maiores de processos menores e

Sservigos;
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e Diferenciar operacdes sincronas e assincronas (muitas vezes chamadas
de longa duracéo) nos servicos, e gerencia de callbacks que ocorram em
épocas posteriores;

e Chame operacbes de servico em sequéncia ou em paralelo
compensando seletivamente atividades concluidas em caso de falhas;

e Manter multiplas atividades transacionais de longa duracao, que também
sao passiveis de interrupcao;

e Retomar as atividades interrompidas ou ndo minimizando o trabalho a ser
refeito;

e Enviar mensagens de rota de entrada para os processos e atividades
apropriadas;

e Correlacionar os pedidos dentro e através de processos de negocios,
programando atividades baseadas no tempo de execucgéo e definicdo da
ordem de execucao;

e Executar atividades em paralelo e definir como os fluxos paralelos para
trabalhar com base nas condi¢des de sincronizacéo;

e Estrutura de processos de neglcios em varios escopos

exibindo mensagens relacionadas com o tempo e evento;

29 BPEL PARA COMPOSICAO DE SERVICOS

A adocéo geral de solucGes de negdcios de automacao de processos exige
um padrdo e uma linguagem especializada para a composicdo de servicos em
processos de negocios que fornece a capacidade de expressa-los de uma forma
padronizada, utilizando uma linguagem comumente aceita. BPEL é uma linguagem
destacavel, podendo ser o padrdo dominante. O objetivo principal do BPEL é
padronizar o processo de automacéao entre servigcos Web (JURIC, 2006).

Esta linguagem de execucéo utiliza a tecnologia XML para acessar dado,
enquanto que os Web Services sdo utilizados para serializacdo4 de dado
(BLANVALET, 2006).

* Serializacdo — é uma técnica de persisténcia de dados através de uma sequencializacéo destes para posterior
armazenamento em um arquivo XML, um arquivo texto e até um banco de dados.
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Nas empresas, BPEL € usada para padronizar a integracdo de aplicacbes
empresariais e ampliar a integragdo de sistemas isolados anteriormente. Entre as
empresas, BPEL permite a integracdo mais facil e eficaz com parceiros de negaocios.
BPEL estimula as empresas a definir melhor seus processos de negdécios, que por
sua vez leva a otimizacdo de processos de negdcios existentes, a reengenharia, e a
selecédo dos processos mais adequados, contribuindo assim para a optimizacao da
organizacdo. As definicbes de processos de negacios descritos em BPEL néo
influenciam sistemas existentes. BPEL € a tecnologia-chave em ambientes nos quais
funcionalidades ja estdo ou estardo expostas através de servicos Web (JURIC,
2006).

2.10 ORQUESTRACAO E COREOGRAFIA

Na orquestragdo, um processo central (que pode ser outro servico Web)
assume o controle sobre os servicos Web envolvidos e coordena a execucao de
diferentes operacBes sobre os servicos da Web envolvidas na operacéo. Isto é
feito de acordo com as exigéncias da orquestracao. Os servicos Web envolvidos ndo
sabem (e nao precisa saber) que eles estdo envolvidos em uma composi¢do e que
€ parte de um processo maior de negdcios. Através da figura 1, observa-se que
apenas o coordenador central da orquestracao sabe disso, entdo a orquestracado é
centralizada, com definicbes das operacdes de cada servico Web e a ordem de
invocacgdao deles (JURIC, 2006).

Web service Web service

1 2
1: Receive 2: Invoke

& P
5: Reply Orchestration

(co-ordinator) .4: . N: Invoke

2

e

Web service 3: Invoke Web service

3 n

Figura 1 — Funcionamento da orquestracgao;
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Fonte: Juric (2006)

Coreografia por outro lado ndo depende de um coordenador central. Em vez
disso, cada servico Web envolvido na coreografia sabe exatamente quando para de
executar suas operacbes e com quem deve interagir. Coreografia € um esforco
colaborativo focado na troca de mensagens em processo de negocios publicos.
Todos os participantes da coreografia precisam estar cientes dos processos de
negocios, operacdes a executar e a troca de mensagens. Coreografia na

composicao de servicos Web € como mostrada na figura 2 (JURIC, 2006):

Web service
1
5: Invoke 1: Invoke
Web service Web service
4 2
3: Replyr
4: Invoke : 2: Invoke
Web service
3

Figura 2 — Funcionamento da Coreografia;
Fonte: Juric (2006)

Orquestracao entre processos representa a visao da organizagdo de seus
processos, seu negoécio especifico. Coreografia entre processos € o comportamento
esperado entre a interacdo de participantes do negocio, nos quais estes
participantes podem ser regras de negoécio ou uma entidade de negocio especifica,
como por exemplo, os correios ou uma transportadora. Ja a colaboracdo entre
processos € uma espécie de coreografia que define um conjunto de interacdes
ordenadas entre os participantes de um processo (WHITE; MIERS, 2008).

Para Juric e Krizevnik (2010), do ponto de vista da composicédo de servicos
Web para executar processos de negdécios, a orquestracdo tem uma vantagem sobre
a coreografia. Orquestracdo € um paradigma mais flexivel, embora a linha entre a
orquestracdo e coreografia esta a desaparecer. Orquestracdo tem as seguintes

vantagens:
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e Sabe-se exatamente quem € responsavel pela execucdo detodo o
processo comercial.

e E possivel incorporar servicos Web, mesmo aqueles que nio estdo
cientes de que eles séo parte de um processo de negdcio.

e Podem-se fornecer cenérios alternativos quando ocorrem falhas.

BPEL fornece suporte para orquestracdo e coreografia através de processos

de negocio executaveis e abstratos.

2.11 PROCESSOS EXECUTAVEIS E PROCESSOS ABSTRATOS

Segundo JURIC 2006, com BPEL, pode-se descrever processos de

negécios de duas formas distintas:

e Especificando detalhes exatos de processos de negdcios. Tais processos
sdo chamados de processos de negécio executaveis e siga o paradigma
de orquestracdo. Eles podem ser executados por um motor de
orquestracao.

e Especificando a troca de mensagens publica entre as partes apenas. Tais
processos sdo chamados de processos de negdcios abstratos. Eles néao
incluem os detalhes internos de fluxos de processos e nao

executavel. Eles seguem o paradigma de coreografia.

Processos de negdcios executaveis sdo processos que compdem um
conjunto de servigos existentes. Processos executaveis sao importantes porgue sao
a resposta direta para o problema da automacao de processos de negdécios através
de TI. Com os processos executaveis BPEL, € possivel especificar o algoritmo exato
da composicao de servicos de uma maneira relativamente simples e direta, e
executa-lo em um BPEL compativel. Processos executaveis preenchem a lacuna
entre as especificacdes de processo de negocios e o codigo responsavel pela sua
execucao. Ao se definir um processo de negocio executavel em BPEL, define-se um
novo servico Web que € uma composicdo de servigos existentes. A interface do
novo servico de Web do BPEL composto usa um conjunto de tipos de portas,
atravées do qual se fornece operagbes como qualquer outro servico Web. Para

chamar um processo de negocio executavel, € chamado o servico Web composto
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resultante. Podemos ver que 0s processo de negdcios executaveis sdo a forma mais
importante de usar BPEL. Na maioria dos casos, BPEL é usado para especificar
processos executaveis (JURIC, 2006).

Ainda segundo Juric (2006), processos comerciais Abstratos, por outro lado,
ndo sao realizaveis. Eles especificam a troca de mensagens publica entre as partes
apenas de 0s aspectos externamente observaveis do comportamento do
processo. A descricdo do comportamento observavel externamente de um processo
comercial pode estar relacionada com um Unico servigco ou um conjunto de servicos.
Também pode descrever o comportamento de um participante em um processo de
negécio. Processos abstratos geralmente serdo definidos principalmente para dois
cenarios:

e Para descrever o comportamento de um servico sem saber exatamente

em qual processo de negdcio que ir4 participar.

e Para definir protocolos de colaboracdo entre os varios partidos e

descrever precisamente o comportamento externo de cada partido.

Processos abstratos sdo raramente utilizados. O cenario mais comum € usa-
los como um modelo para definir os processos executaveis. Processos abstratos
podem ser usados para substituir conjuntos de regras geralmente expressos em
linguagem natural, que é muitas vezes ambigua (JURIC 2006).

2.12 ORACLE SOA SUITE 11G

Possui um conjunto completo de componentes de infraestrutura para
modelagem, implantacdo e gerenciamento de aplicagdes compostas. Permite que
servicos sejam criados, gerenciados e orquestrados em aplicagdes compostas e
processos de negécio (GALDINO, 2009). Na Figura 3 tem-se uma visdo geral dos

componentes da suite:
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UDDI Registry
Metadata Repository

Figura 03 — Viséo geral dos componentes da SUITE
Fonte: Galdino (2009)

2.12.1 Oracle Fusion Middleware

Middleware que € uma categoria de solu¢des tecnoldgicas para atuacédo em
Arquitetura Distribuida cooperacdo entre mudltiplos processos e maquinas,
interagindo através de uma infraestrutura de rede para suportar e simplificar
solucbes distribuidas, complexas e interoperaveis agregando valor ao negdcio,
entdo podemos dizer que o Oracle Fusion Middleware é uma plataforma unificada
que atende com um conjunto de ou solu¢des que atendem a diversos niveis, desde
a infraestrutura, passando pelo banco de dados tendo a tecnologia de Middleware
como base para a constru¢cdo de aplicacbes. Como beneficio, o Oracle Fusion
Middleware, traz uma unificagdo com os servidores de aplicacdo, além de grande

agilidade para o negocio dos seus clientes.

2.12.2 Jdeveloper para desenvolvimento com Bpel

A Oracle apresenta o JDeveloper com diversas fungdes, entre elas ele € um
ambiente de desenvolvimento para o Oracle SOA Suite que permite aos

desenvolvedores a construcéo de diagramas para processos em BPEL, e também é
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um editor declarativo que fornece uma maneira facil para definir regras de negdcio

para o Oracle SOA Suite.

2.12.3 Oracle Service Bus (OSB)

O Oracle Service Bus (OSB) é projetado para conectar, mediar e gerir as
interagcbes entre o0s servicos heterogéneos, aplicagbes legadas, aplicativos
empacotados e varias instancias Enterprise Service Bus (ESB) através de uma rede
de servigcos em toda a empresa. O OSB fornece capacidades integradas de gestéo e
de acompanhamento e suporte out-of-the-bod integracdo com produtos da familia
SOA. O Oracle Service Bus € um componente central no Oracle SOA Suite como
uma espinha dorsal para mensagens SOA.

2.12.4 Oracle Bpel Process Manager

Oracle BPEL Process Manager € uma parte integrante da Solucao Oracle de
Integracdo de Negdcios, que fornece uma solucao abrangente, baseado em padrbes
e facil de usar para criar, implementar e gerenciar processos entre aplicativos de
negocios com ambos fluxos de trabalho, automatizado e humano — tudo em uma
arquitetura orientada a servi¢os. Seu suporte nativo para padrées como BPEL, XML,
XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformation), XPATH (XML Path
language), JMS (Java Messaging System), JCA (Java Connector Architecture) e
Servigos Web torna esta uma solugéo ideal para a criacdo de processos de negécios

integrados que séo verdadeiramente portatil através de plataformas.

3 ESTUDO EXPERIMENTAL

O estudo experimental utilizado neste trabalho € um exemplo apresentado
pela Oracle para ser desenvolvido em BPEL e que neste trabalho esta adaptado ao

Oracle Soa Suite. A descri¢do deste estudo € dada no Quadro 1.
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Quadro 1 — Descricao do estudo experimental utilizado.

Uma empresa fabrica equipamentos e os vende através de varejo
na Web e também através de representantes. Esta empresa ndo pode
fornecer os mesmos servigos e respostas a todos os clientes. Com o
tempo, ela viu 0 aumento das vendas porém as margens de lucro vinham
caindo nos ultimos tempos, e entdo decidiu implementar mecanismos
para melhorar a logistica dos produtos e melhorar o servico ao
consumidor e assim administrar melhor este processo.

Com isso foram utilizadas as ferramentas disponiveis para
implementar um processo de negoécio que recebe encomendas feitas a
empresa através de qualquer canal. Este processo define qual o melhor
fornecedor para atender a cada pedido com base nas regras de negocio
do processo da empresa.

O estudo de caso apresenta um processo sofisticado que utiliza
servigos externos e fluxos paralelos de execucdo. Os servigos e fluxos
representam a identificacdo do cliente e o pedido passado aos

fornecedores respectivamente.

3.1 DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

Para o desenvolvimento do estudo experimental proposto, inicialmente foi
instalado todo o pacote Oracle Suite 11g e Oracle Process Manager.

Segundo o exemplo as encomendas para a empresa sao feitas por diversos
meios, como internet, telefone ou pessoalmente. O sistema interpreta esses pedidos
e 0s encaminha para o processo responsavel por atender o pedido com base nas
regras de negocio da empresa.

Na etapa seguinte, o cliente € identificado e o sistema faz a verificagdo de
crédito e prossegue com 0 processo.

Os Itens do pedido sdo passados para os dois fornecedores para serem
comparados os precos. Ambos os fornecedores tém um prazo para respnos quaisr
com a cotacdo de precos. Devido a confidencialidade do negdcio, os detalhes do

cliente do pedido ndo sdo passados junto com a lista de produtos.
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O processo de cotagdo de precgos retorna 0os precos e entdo € passado ao

gerente de negocios para decidir de qual fornecedor tal venda sera atendida com

base nas duas cotacdes.

3.1.1 Criacao de um projeto SOA.

A criacdo de um projeto representando alguns processos de negdcios em

BPEL no JDeveloper 11g consiste em primeiramente criar uma nova aplicacéo, que

consiste na mesma ideia de workspace de outros programas utilizados para

desenvolvimento, como no caso do Eclilpse IDE. A figura 4 exibe a estrutura da

janela principal para a criagdo de uma nova aplicacdo no JDeveloper 11g.

<5 New Gallery X
r All Technologies |/ Current Project Technologies |

[ & )

Categories: Items: [] show Al Descriptions

= General Generic Application
m Creates an application which indudes a single project. The project is not
- Ant preconfigured with JDeveloper technologies, but can be customized to indude
Connections any technologies.
~Deployment Descriptors [4] application from EAR File
--Deployment Profiles
~-Diagrams F Application Template
—Java -

BPM Applicati
~Projects e
LML Fusion Web Application (ADF)
_____ BEM Tier Java Desktop Application

[=-Business Tier Java Desktop Application (ADF)
--A0F Business Components —
--Business Inteligence Java EE Web Application
--Business Rules —

S0A Application
--Data Controls PP
—EIB
| Help | | oK | | Cancel |

Figura 4 — Janela inicial para cria¢cdo de uma nova aplicacido no JDeveloper 11g.

Fonte: Autoria Prépria.

A ideia de se escolher uma aplicacdo genérica é utilizada para poder

suportar varios tipos de projetos nessa mesma aplicagdo e assim poder escolher ter



37

suporte para varias tecnologias. Uma dessas tecnologias escolhidas para este
trabalho foi SOA, nos quais o projeto pode acessar servigcos remotamente. A figura 5
mostra algumas tecnologias que podem ser selecionadas para se trabalhar no

mesmo projeto.

r -
=5 Create Generic Application - Step 2 of 3 ﬁ

Name your project

Project Name:; |DrderBoijng| |

¥ Application Mame
Directory: |C:‘n,JDeuelnperh‘n}'l.r\'nrk‘n,.ﬁ.pplicaﬁnnIEDrderEonking || Browse... |

i

I Project HName
| , .
w Project SOA Settings r Project Technologies rGenuated Compaonents rMmuatedLhm |

Available: Selected:

A0F Mobile Browser _

ADF Page Flow
ADF Swing

Ant gl
BPM |i|
Database (Offiing) | 4 |
EJ -
HTML
Java

Tma=D

Technology Description:
S04 is the Service Oriented Architecture to build composite applications.

| Help | | % Badk || ﬂext::-_” Finish || Cancel |

Figura 5 — escolha das tecnologias envolvidas nos projetos da aplicacéo.
Fonte: Autoria Propria.

A linguagem BPEL trabalha através de SOA para acessar 0S Servicos
disponibilizados por Web Services, e quando selecionada esta tecnologia para o
ambiente de trabalho, sdo oferecido alguns templates para criacdo de um projeto

com ambas tecnologias. A figura 6 mostra os templates disponiveis para o projeto.
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=5 Create Generic Application - Step 3 of 3

Configure SOA settings
- Composite Name:
Application Name i
Application Name |DrderEonkJng |

AT Broject Name Composite Template:

1 -
iw Project SOA Settings [Empty Composite
Composite With BPEL Process

Composite With Business Rule

Composite With Mediator

Composite With Human Task
Compaosite With Spring Context
Composite From Oracle BPA Blueprint

[ ] customizable

(5o ] (oo |

s

]

Figura 6 — sugestdo de templates do JDeveloper para se trabalhar com projeto SOA.
Fonte: Autoria Propria.

3.1.2 Criagédo de um processo Bpel

A criagdo de um processo BPEL envolve algumas configuracdes iniciais
importantes, como o tipo do processo, se sincrono ou assincrono. E necessario
especificar a versdo da linguagem que sera utilizada para evitar alguns problemas

de recursos no decorrer do projeto. Todos os aspectos das configuragdes podem ser
vistos na figura 7:
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e o]

=3 Create BPEL Process

BPEL Process

%o B

A BPEL process is a service orchestration, based on the BPEL specification, used to
describe/execute a business process (or large grained service), which is implemented
as a stateful service.

(") BPEL 1.1 Specification () BPEL 2.0 Specification

Name: |0rderApplication| |

Namesgpace: IJ://xmlns.oracle.com/OrderBookingappIication/orderAppIications/OrderAppIication\

Template: ‘ﬁ Asynchronous BPEL Process 'J )]

Service Name: |orderapplication_c|ient |

Expose as a SOAP service

Input: |)rderBookingapplication/OrderAppIications/OrderAppIication}process| Q

Output: i:ingapplication/OrderAppIications/OrderAppIication}processResponseI Q
l_He'E_I [ 0K ” Cancel I

Figura 7 — criacdo de um processo BPEL no JDeveloper 11g.
Fonte: Autoria Propria.

Através dos campos Input e Output declaram-se as variaveis responsaveis
por informacdes do processo, no qual é possivel também importar alguma estrutura
de outro projeto no qual ja tenha algumas informacdes necessarias a esse processo.

A figura 8 mostra algumas variaveis disponiveis de outro projeto.
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—» Type Chooser

<4, Type Explorer

=23 Project Schema Files

. g% OrderBookingPO.xsd
~-4» OrderItems
1 PurchaseOrder|
-4 SupplierInfo

&[] Project WSDL Files

Type: [{http://www.globalcompany.com/ns/sales}PurchaseOrder ‘
[ ] Show Detailed Node Information

| Help | | OK H Cancel }

Figura 8 — importacdo do schema exemplo para o processo BPEL.
Fonte: Autoria Propria.

Com isso a estrutura inicial do processo € criada e esta pronta para comecar

a implementar os detalhes do processo.

3.1.3 Conexao de links externos para consumir 0s servigos

A criacdo de um processo BPEL exige componentes para dar
funcionalidades ao processo e assim ampliar suas funcionalidades. O JDeveloper
possui uma area nos quais essas ferramentas ficam disponiveis ao desenvolvedor.
Para utilizar qualquer um deles, pode-se arrastar e soltar na janela de designer. A

figura 9 mostra os componentes disponiveis:
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ECUmpnnent Palette * [Z)Resources * [
|BPEL 2.0 -

&8 (4
BPEL Constructs

- Web Service

{E? Invoke

& Partner Link

‘%} Receive

2 Reply

— Basic Activities

[ Assign

<P Compensate

k> CompensateScope
(] Empty

B Exit

4% Rethrow

&\ Throw

" validate

) wait

— Struchured Activities
& Flow

%4, For Each

@T

EY Pick

G’ Repeat Until
Scope

E Sequence

4 While

Figura 9 — paleta de componentes utilizaveis em um processo BPEL.
Fonte: Autoria Propria.

A conexao do processo BPEL com servigos disponibilizados por um Web
service é feita através do componente Partner Link no qual é indicado o caminho do
servigco que deve ser acessado.

Este primeiro processo deve-se configurar para que possa ser feita a
consulta de crédito do cliente. A principal etapa dessa configuracdo € o WSDL, no
qual este é a descricdo de nos quais o servi¢co esta disponivel para ser processado.

A obtencdo do WSDL deve ser feita no servidor nos quais o Web Services
esta disponivel e respondendo as requisicées. Com o servidor BPEL iniciado, tem-se

acesso ao WSDL através do seu console que esta exibido na figura 10:
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[ Firetox - = X

|73 Console do Oracle BPELV1013... [ + .
. - Google | | B

'ELConsole/default/displayProcess.jsp?processid=CreditRatingService |

€ [ localhost97

i

Gerenciar Dominio BPFEL  Logol Suporte

ORACLE’ Enterprise Manager 10g
1 default

BPEL Control

Conectado ao domi

Processos BPEL Atividades

Painel de Controle

Processo BPEL: CreditRatingService Versdo: 1.0 Ciclo de Vida: Ativo
Estatistica: 0 Instdncias Abertas | 2 Instdncias Fechadas
Gerenciar Iniciar Descritor WSDL Sensores Origem Conl. Testes Relatorios

Interface do Servigo Web deste Processo BPEL

Quando disponibilizados, os Processos BPEL sdo automaticamente publicados como Servicos Web; entdo, eles podem ser
facilmente iniciados por outros Processos BPEL, mas também por aplicag@es Visual Basic, planilhas Excel ou aplicagéies J2EE.

m

Localizagdo de WSDL:
[ http://Edijunior-PC:9700/orabpel/default/CreditRatingService/1.0/CreditRatingService?wsdl

Localizagdo do ponto final:
http://Edijunior-PC:9700/orabpel/default/CreditRatingService/1.0

Console do Oracle BPEL v10.1.3.1.0

Figura 10 — localizagéo do WSDL para servigo de credito do cliente.
Fonte: Autoria Propria.

Apos a obtencdo do WSDL, esta pronta para ser feita a configuracdo no
Partner Link do processo BPEL. A figura 11 mostra como é configuracdo do Partner
link.

\» Create Partner Link @

rGeneraI rlmage erperly |/[)ocumenlaﬁun
Name: |CreditRating |

Process: | |

[ ] mnitialize Partner Role
WSDL Settings

Q@R W

WSDL URL: |http:f;’EdijuniUr—PC:Q?DDforahpeIfdefault;’CreditRatingSen.ricey’l.DfCreditRatingSer\rice?wsdI |
Partner Link Type: |E‘§"° CreditRatingService '|
Fartner Role: |&a CreditRatingServiceProvider '|
My Role: & —— Not Specified -—— ~|

| Help | | spply || ok || cancel |

Figura 11 — configuragéo do link para consulta de crédito.
Fonte: Autoria Propria.
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A criagao dessa atividade permite que os dados da solicitagdo do processo
de compra sejam enviados para a consulta de crédito do cliente e assim receber

uma resposta e dar prosseguimento ao processo.
3.1.4 Organizacgao do processo de negdcio com escopos

Uma maneira eficiente de organizar os componentes dentro do processo € a
utilizacdo de escopos para separar as diferentes interacées decorrentes da agéo a
ser executada pelo processo.

Disponivel na aba de componentes, o Scope esta disponivel para utilizagéo
assim que arrastado para a area de design. A figura 12 mostra o componente no
projeto:

receivelnput

H |55

GetCreditRating

Figura 12 — aspecto do componente Scope no projeto.
Fonte: Autoria Propria.

3.1.5 Invocacéao de servicos

Dentro do escopo € possivel utilizar componentes para acessar um Sservico
disponivel através do Partner Link, e para que isso seja possivel € necessaria
também uma preparacédo de dados para saber qual sera responsavel por guardar o
dado manipulado por aquele processo. O componente Assing € responsavel por
administrar as variaveis que serao utilizadas para o envio de uma solicitacdo para o
servico de crédito. Através dele declara-se a variavel que sera responsavel por uma

acdo. Um exemplo desta acéo esta na figura 13:
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= Edit Assign ==
rGenemI rCopy Rules rAnmlatinm rDocun‘lenIaﬁun rTargeIs rSoumeﬁ |
‘Insert New Rule After " Bk Q=g
da Orderapplication.bpel OrderApplication bpel &
-] Partner Lirks Partner Links
=3 variables Varishles (3-8
E-gs Process Process da B
-2 variables variables 58
(%) inputvariable inputvariable (o)-&
=E payload : : autput/ariable (<)
= 4% ns2:PurchaseOrder : PurchaseOrderType g i invokeCR_process_Inputvarisble (x)-=
~4d ne2:CustD : siring - payload E-2
~4d ns2:ID : string nslissn : string €8
49 ns2:ShipTo @ USAddress i : invokeCR_process_Outputyariable ()
4% ns2:BillTo : USAddress imvokeCR_process_Cutputvariable_ ()&
¥ ns2:UserContact : CantactType invokeRD_initiate_Inputvariable (x)-&
4% ns2:0rderltems : OrderltemsType receiveRD_onResult_Inputvarishle (x)
¥ ns2:5upplierinfo : SupplisrnfoType ReceiveRD_onResult_Inputvariable (x)h-&
4% ns2:0OrderInfo : OrderInfoType invokeSM_initiate_Inputvariable (x)-&
() outtvarisble et ReceiveSM_onResult_Inputvariable (x)
X&d
From To
| telp | [ appy [ ok | cancel |

Figura 13 — atribuicdo de regras e defini¢des de funcbes envolvendo variaveis.
Fonte: Autoria Prépria.

E possivel também atribuir uma expressdo a uma variavel, entre tantas
disponiveis, foi usada a “concat” como exemplo para concatenar alguma String ao

retorno de um servigo. A figura 14 exibe como ficou a expresséo.
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|= | Expression Builder @

Build an expression by typing directly into the Expression field, using Ctrl+Space for XPath assistance, and/or insert
fragments from the fragment editors below the Expression field.

Expression: @0
concat{zood credit, Rating =, finvokeCR_process_Outputvariable payload)

| 4 Insert Into Expression |

| EEEE I
=) :E;ariables |Advanced Functions v|
=g Process
=3 variahles appendTolist
(1) inputvariable 12| batchProcessActive
---(Jr) outputvariable 7l
#-(x) invokeCR_process_Inputvariable o batchProcessCompleted

---(Jr) invokeCR_process_Outputiariable |M copylist

() invokeCR_process_Outputyar iable_ |EJ create-nodeset-from-delmited-string
-1 invokeRD_initiate_Inputv/ar iable
®-(x) receieRD_orResult_Inputvariable |_:'J create[}ermltedstrmg

[N - - i

Content Preview:
|ora :appendToList()

Description:
Thlsfunctmn appends to a node list, The node list to be appended with should not be null or empty. The signature of this function
lnrationPath ahiect). The arouments are:
| Help | | 0K | | Cancel

Figura 14 — uso de fun¢des na manipulacéo das variaveis.
Fonte: Autoria Propria.

7

O componente Invoke € responsavel por chamar o Partner link e assim
conseguir estender o chamado até o servico disponivel no Web service. Em suas
configuracbes basta indicar qual € o Partner Link a ser acessado e criar variaveis

para receber a resposta do servico. Como mostrado na figura 15:
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| Invoke %
| Annotations rDocun'henIaﬁnn rTargeis rSouroes rl-leaders |
General r Correlations r Properties |
Name: |irw0keCR |

Conversation ID: | | Ery

[ ] Invoke as Detail

Interaction Type: |x@ Partner Link™

Partner Link: |CreditRatingSer\rice | Q;,
Port Type: |B” CreditRatingService -
Operation: | %) process 'l

PR
[ Input | Output

(@) Input Variable () To Parts
Input: |invokeCR_process_[nput\.FariabIe | g Q
|_Help | | apply |[__ok || cancel |

Figura 15 — configuragdes do componente Invoke.
Fonte: Autoria Propria.

As atividades dentro de um escopo referem-se geralmente a mesma acao,
sendo assim melhor organizado o processo separando-o por partes. Um escopo néo
tem um limite de atividades, mas sempre sua estrutura quando expandida fica

semelhante a apresentada na figura 16:

B g

assignC

(@

invaokeCR | CreditRatingService J

v
LR

assignR ating

Figura 16 — estrutura do scopo responsavel por acessar uma atividade de consulta de
credito.
Fonte: Autoria Propria.
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3.1.6 Trabalho com fluxos paralelos

Fluxos paralelos permitem executar mais de uma agdo ao mesmo tempo,
diminuindo o tempo final de espera por um resultado da execucdo de acdes do
processo.

Para a representacdo deste mecanismo, criou-se um processo para pedir
um orcamento em dois dos fornecedores da empresa. Os dois orcamentos sao
encaminhados no mesmo momento, cada um deles representado por uma

sequéncia dentro do componente Flow, mostrado na figura 17.

+

Sequence Sequence2

assingOutput

Figura 17 — representacdo componente Flow.
Fonte: Autoria Propria.

A definicdo dos componentes para cada Sequence € feita com base nos
recursos gue eles devem acessar, neste caso os dois serdo semelhantes, pois terdo
a ideia de fazer orcamentos, porém utilizando servicos diferentes que seréo
definidos por Partner Links acessando diferentes WSDL, um para cada respectivo

fornecedor. Um exemplo da configuracéo € exibido na figura 18.



r ~—— Ny
- Edit Partner Link |3
Name: IRapidDistributors I
Process: IOrderBooking I

[ ] Initialize Partner Role
WSDL Settings
Q@R @M

WSDL URL: Ihttp://192. 168. 1. 106:9700/orabpel/default/RapidDistributors /?wsdl |
Partner Link Type: | 5" RapidDistributors ~|
Partner Role: [“'a RapidDistributorsProvider '\

My Role: [‘% RapidDistributorsRequester v|
Help [ Apply ] l OK J I Cancel J

\

Figura 18 — Partner Link para primeiro fornecedor com especificacdo de WSDL.

Fonte: Autoria Propria.

4
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Para consumir o servico especificado com o WSDL indicado no Partner link

da figura 18, tem-se que ter um componente para fazer tal invocacdo. As

configuragbes do componente responsavel por tal invocacdo sdo mostradas na

figura 19.
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Invoke %

| Annotations rDDcunteniaﬁnn rTarge'rs rSnuroes rkleaders |
| General r Correlations r Propertes |

Name: |im.r0keRD |

Conversation ID: | | ity

[ ] Invoke as Detail

Interaciion Type: | &} Partner Link™

Partner Link: |RapidDistributors | Qg

Port Type: | B° Rapidbistributors -

Operation: [ & initiate 'l

| Input [EHLEHE

() Input Variable () To Parts

Input: invokeRD_initiate_InputVariable | |+ Q@,

[ Apply ” 0K J Cancel ]

Figura 19 — configuracdo para invocacao do servico no primeiro fornecedor.
Fonte: Autoria Propria.

Cada uma das sequéncias para consulta de preco possui também um
componente Receive para receber a informacdo do servidor. A configuracdo é

relativamente simples e mostrada na figura 20:
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Receive b4

| Documentation rTargeIs rSouroes rHeaders |
| General r Correlations r Properties r Annotations |

Name: |ReceiveRD |

Conversation ID: | | =l

[ ] create Instance

Interaction Type: |‘u§ Partner Link™

Fartner Link: |RapidDistributors | Ck
Port Type: |=f."}=° RapidDistributorsCallback - |
Operation: | 0y onResult 'l

(@) Variable () From Parts

Variable: |ReceiveRD_onResult_[nput‘l.l'ariable | o Q

|_Help | | Apply ||__ok || Cancel |

Figura 20 — configuracdo do componente receive para um partner Link especificado.
Fonte: Autoria Propria.

Tendo base nos componentes utilizados até este ponto do trabalho, pode-se
visualizar na figura 21, o resultado dessas ac¢0es na estrutura do processo de

negocio e assim melhor esclarecer a estrutura do componente Flow.



o1

assignRDIn

invokeRD

R apidDistributors

@)-

receiveRD

Figura 21 — estrutura do primeiro Sequence do componente Flow para execugao de
tarefas paralelas.
Fonte: Autoria Prépria.

Os componentes do segundo Sequence utilizado dentro do Flow tem os
mesmos principios, alterando-se apenas o caminho do WSDL no Parner link,
configuracdo do Invoque para o novo Partner link e o componente Receive para o

tratamento da resposta vinda do servi¢o. O resultado segue na figura 22.
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assignSMIn

@{ﬁ’} |
invokeSM

'{% 1 .

SelectManufacturing

receiveSM

Figura 22 — estrutura do segundo Sequence do componente Flow para execucao de
tarefas paralelas.
Fonte: Autoria Prépria.

O componente Flow permite mais de cinquenta sequencias de execucao
paralela, isso garante suporte para a robustez do JDeveloper para implementar e
gerenciar processos de negocios, independente da complexidade que este
apresentar. O componente montado com as duas sequéncias de pesquisa de preco

a fornecedores é apresentado a seguir na figura 23:
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assignSMIn assignRDIn

a @

invokeSM invokeRD
’ | § PR
electManufacturing RapidDistributors
receiveSM receiveRD

Figura 23 — Componente Flow com duas sequencias montadas exemplificando o0 acesso
simultaneo a dois servicos.
Fonte: Autoria Propria.

Assim, a modelagem para demonstracdo do processo de negécio com BPEL
chega ao fim, tendo um visual bastante simples e de facil entendimento dos

componentes utilizados. A figura 24 exibe a configuracédo final do processo.
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Figura 24 — Processo de negdcio completo com expansdo dos componentes de
agrupamento utilizados.
Fonte: Autoria Propria.

54



55

3.1.7 Deploy do projeto

Feita a modelagem € necessario fazer o deploy para entdo comecar
funcionar e aproveitar os recursos oferecidos dos processos de negocios para uma
administracao eficiente da empresa.

Neste caso o deploy foi feito direto do JDeveloper para um servidor
Weblogic, podendo ser feito também por meio do prompt de comando. A figura 25

mostra como fazer o deploy no JDeveloper.

{Slapplication % | ~i|... x | x |@ x (O] offcomposite.xml X | & OrderBooking.bpel x
[ orderBookapplication B AORNEBE=ERO U-F-S-R D e
* Projects Q@R Y& Partner Links
=[] OrderBor - )
=[] s0A ['3 New... Ctrl-N
= | Edit Project Source Paths...
w7 x Delete Project

Version Project...

~{I}

@8 Find Project Files

Show Overview

EESE00 -0

@b Make OrderBooking.jpr Ctrl-Fg
@& Rebuild OrderBooking.jpr Alt-F9

Deploy » OrderBooking... i
[> Run
i Application Re W Debug
I Data Controls
b Recently Oper|

[ Reformat Ctrl+Alt-L
Organize Imports Ctrl+AI+-O

EE OrderBooking Compare With »
Replace With 4

Restore from Local History...

@ Project Properties...

Figura 25 — Opcéao de deploy do projeto apresentado através do JDeveloper.
Fonte: Autoria Propria.

E necessario fazer o deploy de todas as versdes construidas do projeto,
para que sejam melhor testadas e com isso é possivel ter varias versdes rodando no
servidor. Para isso ndo confundir ou causar outros problemas, pode-se fazer o
controle de versdes nas proprias configuracdes do deploy, indicando qual € a versao
que se esta trabalhando no momento. A figura 26 exibe as op¢des de configuracao

para versionamento.



i=» Deploy OrderBooking

Deploy Configuration

AT

[

<

Deployment Action
() Deploy Configuratior

)r\ Select Server

Help

[ off§ OrderBooking

£l Composite Revision ID
Project:

Current Revision ID: |-

New Revision ID: 13.0

=] SOA Configuration Plan

(3) Do not attach

Mark composite revision as default.

[ ] Overwrite any existing composites with the same revision ID.

[ "] Use the following SOA configuration plan for all composites:

[ <Back | Next> |

Cancel

Figura 26 — Controle de versdes para deploy do projeto.

Fonte: Autoria Propria.
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Para o deploy ser concluido é necesséario estar com o servidor Weblogic

ativo e configurado para que o JDeveloper o encontre e possa fazer a conexao e o

envio do projeto. Na figura 27 € mostrada a busca feita por servidores ativos.
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r‘_:; Deploy OrderBooking N = |

SOA Servers

_ titions to which you want to deploy
< i T ' SOA Server Lookup
.. Deploy Configuration Server URL:
;TQ Select Server Looking up SOA servers ...
)TK SOA Servers [
Help [ < Back ][ Next > ] [ Einish ] [ Cancel I ’
(S — : S
Figura 27 — Pesquisa de servidores ativos para conclusao do deploy do projeto

trabalhado.
Fonte: Autoria Prépria.

Caso o servidor ndo esteja ativo ou esteja sem suporte para aplicacdes
SOA, néo sera possivel a conclusdo do trabalho. Porém se tudo estiver rodando e
pronto para ser utilizado, ele sera apresentado e basta o desenvolvedor escolher em
qual deles deseja fazer o deploy de seu processo. A figura 28 mostra o servidor

disponivel para receber a aplicagédo.
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i=» Deploy OrderBooking u

SOA Servers

Choose the target SOA server(s) and corresponding partitions to which you want to deploy
this archive.

SOA Server: Partition: Status: Server URL:

./".( \,
)T-\ Select Server i% AdminServer |default w RUNNING http://Sony-PC:7001

o SOA Servers

|
w Summary

[ <gack || ext> | [ Emsh | [ concel |

Figura 28 — Servidor ativo e pronto para receber 0 novo processo.
Fonte: Autoria Propria.

Para se ter certeza que o processo foi corretamente enviado ao servidor de
aplicacOes é preciso verificar na aba SOA — Logo a presenca da confirmagao “Build
successful” como mostrado na figura 29, para entdo poder acessar o console do

servidor Weblogic e testar o processo.

[E50A - Log * | =Jsimuiations * | Documentation X

Buildfile: D:\Middleware\JDevllgR1PS4\jdeveloper\bin\ant-gsca-compile.xml

scac:
[scac] Validating composite "D:\mywork\OrderBookingapplication\OrderApplications\composite.xml"

[scac] BPEL 2.0 validation of "OrderApplication" took 92,2 milliseconds
BUILD SUCCESSFUL

Total time: 3 seconds

" " -
Messages | Extensions * |BPEL x | Deployment x | SOA x | Compiler x |

Figura 29 — Confirmacéao de deploy do processo no servidor de aplicagdes aplicacdes.
Fonte: Autoria Propria.

[scac] Setting BPELC option 'classpath' to D:\Middleware\JDevllgR1PS4\jdeveloper\jdev\extensions\oracle.sca.modeler.jar;D:\Mi

[scac] warning: location {/ns:composite/ns:composite/ns:import[@location='http://Edijunior-PC:9700/orabpel/default/CreditRatis

2
([
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Fazer o deploy significa que agora o processo esta sendo gerenciado por um
servidor de aplicacbes e outras pessoas podem ter acesso a ele por meio de
conexdes externas e assim poder visualizar a execucdo e sugerir mudancas,

melhorando o processo. A figura 30 mostra a estrutura do processo no servidor de
aplicacoes.

M’ - Console do Oracle BPEL v10.1... * | | Home Page - SOAOSBPS4De... [Farm_SOAOSBPS4DevDoma...

+[ e |cl@|ﬂ

69 localhost 7001 /& es/a eNarae ; A AD¢ 3 ) ADe 3 A erverh2Edefaultos? er/ 3 + clY-6 Pl D

ORACLE Enterprise Manager 11g Fusion Middlesars Control Configuragdo y  Aluday  Efetiar Log-out

{fiFamy infaestutrasOAy | 4 Topologa

[ERe {} OrderApplications [3.0] @ Efetuou lg+n camo weblogic|ost Edguior2C
B Fam_SOaCSEPsDevDoman | o Composto SOA v
# (1) Dsponbiizagies de Aplcagdes
= 3508

Pigina Atualzada 0406/2 2687 )

i mExecugio 0 | Totd 0 | Atvo | Suspender... | | | FazerShutdomn,.. | | Tester | | Defingles.. v | @ [ o Lnks Relacnados
ﬁ soa-nfra (AdminServer) -
= 3, defait Painel de Controle  Instdnaas ~ Fahase MensagensRejetadas  TestesdaUndads  Politcas
i[: OrderApplications [1
3{3 OrderApplcations [1
off OrderApplcations (2
OrderApplications
a[: — || B Mostrar Tudo
off SmpleApproval [1.0]
# (22 Dominio do Weblogic -Falhas e Mensagens Rejeitadas Recentes
) B oo i Nelafndts strar somente fahas do sistema |V
# () Servigo de Mensagens do Usué TR
Mensagem de Erro Reauperacio Hoedrio da Falha Localizalo da Faha ID: - ‘;;mm L Logs
Nenhuma faha encontrada
‘<
% Mostrar Tudo
- Métricas do Componente
< Insténcas em Instanaas com Fahas 3
T T I ecuch
Nome Tpo de Componente otal de Instancias B Reaperdvd  MoR: vl
gh OrderAppication 5L 0 0 0 0
= Servicos e Referéndas
. Tempo Médi de
F T !
Nome Teo Uso ahas Total de Mensagens o 1o (seg)
Q crderapplcation_dent_eo Web Service Senvigo 0 0 0,000
butors Web Service Referéncia 0 0 0,000
%Raa:ﬁ-gt butor 2 Web Service Referéncia 0 0 0,000
%Cre:wt:.abfgie',\:e Web Service Referéncia 0 0 0,000

Figura 30 — Estrutura do processo de negocio no servidor referenciando os Web Services
utilizados.
Fonte: Autoria Propria.

Com a confirmacédo do processo sendo executado no servidor é possivel
testa-lo e verificar o fluxo de requisigbes aos servigos indicados através dos WSDL

indicados nos componentes Partner link e acessados por componentes Invoque.



necessarias para a execucao do servi¢co, como exibido na figura 31.

Testar Web Service @)

7
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Para o teste & preciso preencher alguns campos com as informacgdes

Testar Web Service

Use exta pagina para testar qualquer WEDL, inclusive os que ndo estda na farm, Para testar um Web service, informe o WOSL & cique em Fazer Parse de WSDL. Quando & pagina for atualizada com os detalhes do WSDL, primeiro selecione o Servigo, selecions a
Parta e, em saquida, selecione a Operago que deseja teatar, Espedfioue os parmetros de entrada e dique em Testar Web Service,

VIDL bt fEckiunior-PC: 7001 fsoa-faeervices default/Crderpplications/orderapplcation_dient_ep?WSL kk Farer Parse de WSOL

(pgo o Autenticaca Basica HTTP para o Acesso do WADL

Servion arderapplcation_dlent_ep
Porta OrderAppication_pt
Operatéo | process [ v |

URL de Ponto Final | http: fediunio

Solicitacdo | Resposta

Seguranca

HQualidade do Servico
#0pcoes de Transporte HTTP
#0pgdes de Teste Adicionais
S Argumentos de Entrada

View em Arvare E
Nome
] * payload
*CustlD
*ID
[ *ShipTo
H *BilTo
#] *UserContact
* OrderTtems
* Suppiierinfo
[ *OrderInfo

Tipo Valor
PurchaseQrderType
skring

string
LSAddress
LSAddress
ContactType
OrderTtemsType
SuppiierInfoType
OrderInfuType

Figura 31 — Entrada de dados para teste de Web Services.
Fonte: Autoria Prépria.

cation_|  Editar URL de Ponto Final D

Héa outro servidor BPEL que esta hospedando o Web Services. Nos quais

foi feito o deploy de um Web Service de exemplo para geracdo dos WSDL e 0 uso

no processo de negécio demonstrado neste trabalho. A figura 32 mostra o console

BPEL.
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BLECEERN Conoledo Orace 89EL 1101 | Home Page - SOAOSBPSADe.. | Testar Web sence ram.S.. [+ o lo ks
€ [ localhostd nsole/default/indexsp @ (8- Google s 3
ORA T

Painel de Controle | Processos BPEL Insténcias Atividades

CreditRatingService
RapidDistributors
SelectManufacturing
TaskActionHandler
TaskManager

Processos BPEL Disponibilizados Instancias de Processos BPEL Em Execugdo 1-1
I— Instinda

3 : Instance #3 of SelectManufacturing SelectManufactuning (v. 1.0) 04/06/12 20:55:43

© Disponibilizar Novo Processo

Instancias de Processos BPEL Recém-Condluidos (Mais...)

o 4. Instance #4 of RapidDistributors RapidDistributors (v. 1.0) 04/06/12 20:56:11

o 2 Instance #2 of CreditRatingService CreditRatingService (v. 1.0) 04/06/12 20:55:39

o 1 Instance £1 of CreditRatingService CreditRatingService (v, 1.0) 04/06/12 19:34:48

Console do Oracle BPEL v10.1.3.1.0

Figura 32 — Web Services sendo executados no console BPEL prontos para receber

requisicoes de processamento de informacéo.
Fonte: Autoria Propria.

Com o processo rodando € possivel analisar o que esta acontecendo e para

um gerente de negdcio isso fica viavel para absorver problemas e sugerir mudancas

Uteis para o melhoramento do processo. O acompanhamento da execucao pode ser

visto no console do servidor Weblogic, na figura 33.



Rastreamento de Fluxo > Instandia de OrderApplication

&Insténcia de OrderApplication ® :
Esta pagina mostra os detalhes da instanda do processo BPEL. k’)

Trilha de Auditoria = Fluxo ~ Valores Sensor ~ Falhas

Expanda um né de payload para exibir os detalhes.

& [assi
04/06 2 Varidvel atualizada “invokeCR _process_InputVariable”
04/06/2012 17:55:39 Designagdo concluida
£ “4¥invokeCR
121 Started invocation of operation "process” on partner "CreditRatingService™,
= Operagdo bidirecional foi chamada "process” no parceiro "CreditRatingService”,

# <payload>
[l [3E) assingRating

04/06/2012 17:55:39 Varidvel atualizada inputVariable”

04/06/2012 17:5 Designacdo conduida
B <GetPriceQuote (127)>
Bl <Sequence (128)>

= ¥ assingSMIn

Varidvel atualizada invokeRD_initiate_InputVariable™

04/06/2012 1 Designagdo concluida
= 2 invokeSM
04/06/2012 17:55:39 Started invocation of operation “initiate” on partner "RapidDistributor_2",
B 04/06/2012 17:55:40 Operacao unidirecional foi chamada “initiate” no parceiro "RapidDistributor_2".

<payload>
[ ¢4 ReceiveSM (pendente)

B <Sequence2 (147)>
[ [3E) assingRDIn

5:40 Aguardando “onResult” de "RapidDistributor 2", Callback assincrono.

Varidvel atualizada invokeCR _process_InputVariable™

04/06/2012 17:55:39 Designacdo concluida
[ “4 invokeRD
06/2012 17:55:40 Started invocation of operation “initiate” on partner "RapidDistributors”,
B0 Operagao unidirecional foi chamada “initiate” no parceiro "RapidDistributors”,

[ <payload>
[= ¢+ ReceiveRD (pendente)

04/06/2012 17:55:41 Aguardando "onResult” de "RapidDistributors”, Callback assincrono.

— T T — = T T — m

Figura 33 — acompanhamento da execucdo do processo de negdcio.

Fonte: Autoria Prépria.
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Através deste mesmo console € possivel analisar o fluxo sendo executado e

se obter maiores detalhes da modelagem do processo. A figura 34 exibe esse fluxo.
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&) /Farm_SOAOSBPS4DevDomain/SOAQSBPS4DevDomain/Admi.. | o | [ |wiisl

{ | localhost:7001/em/faces/ai/soa/bpellnstance?refresh=yes&target=/Farm_SO. |

Raztreamento de Fhoo > Ietinca de OrderAggication DCcos Armlizacos 13/06/2002 1Samindos BRTT )
aiﬁ]:nstﬁmfa de OrderApplication & B
Hﬂﬁjﬂmmbﬁmﬂﬂumiﬂ&ﬁafhmﬁpﬁ_g} 10 da Ireténcia bpeed:2

Inicisdo 047062012 17:55:38

Trilfis d= foyditoria | Fhooo | Valones Semor Falfis

Chiqum =m uma alividade pars mtic doy delalfes. Mivel cl= Aaxfitoria Abual: production®  Bdlir o XML Brulo
@
recahvalnput
GetCraditRating
v
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v
asingRating
£ oh
Sagusnce (128) Sagquencel [147)
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mogkasH megkaRD
® @
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Figura 34 — modelagem do processo vista através do console do servidor Weblogic.

Fonte: Autoria Propria.
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A modelagem vista através do servidor ndo pode ser alterada online, ficando
responsavel por mudancas o grupo responsavel pela modelagem e implementacéo
do processo através de ferramentas de desenvolvimento. Assim o processo de
negocio esta pronto e pode ser conferido por gerentes ou quaisquer outros que

desejam obter informagdes sobre o funcionamento da empresa.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

4.1 CONCLUSAO

Este trabalho abordou principalmente processos de negécios e suas
vantagens quando bem organizados e modelados. Mostrou também a importancia
da modelagem adequada desses processos para 0 sucesso das grandes empresas,
sendo ainda uma oportunidade para pequenas e médias organizacdes adotarem e
melhorem seus negdcios.

A atencdo dada ao assunto no mundo corporativo chama a atencdo e
desperta o interesse por ndo ser algo comumente usado ou divulgado, ficando por
enquanto seu uso restrito a grandes corporacoes.

A aplicacdo da tecnologia estudada em um estudo experimental rendeu
conhecimento sobre a integracdo de sistemas diferentes, nos quais se destacou o
uso de ferramentas e tecnologias que facilitam essa integragédo, reduzindo custos
para empresas manterem seus sistemas e mesmo assim aplicar novas tecnologias
mantendo seus sistemas atuais e atendendo suas necessidades.

O presente trabalho também foi importante para apresentar novos horizontes
de uma é&rea de grande importancia no mercado e que une duas areas importantes:
a area de Tecnologia da Informacao, com suas inUmeras aplicacdes e maneiras de
melhorar, e a area de Administracdo de Empresas, responsavel por conceitos
importantes de mercado.

Ambos os recursos utilizados ndo foram de facil instalacdo (Oracle Soa Suite
e BPEL Process Manager), o que permite destacar aqui a necessidade de certa
persisténcia e dedicacdo para a realizacdo de atividades similares as que foram

apresentadas no capitulo 3.
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4.2 TRABALHOS FUTUROS/CONTINUACAO DO TRABALHO

Processos de negécios sdo de grande importancia para as organizacdes
conforme apresentado neste trabalho, porém ainda sdo modelados quase que
exclusivamente pelas grandes corporacdes. Neste trabalho foi apresentada uma
estrutura relativamente nova nessa area, tanto na linguagem na versdo BPEL 2.0
guanto nas ferramentas Oracle utilizadas, ficando aberto a novas experiéncias de
uso para destacar novas funcionalidades ou algum melhoramento de outras ja
existentes.

Destacada a importancia de um bom controle sobre os processos de
negocios, o desenvolvimento de ferramentas gratuitas para facilitar a inser¢cdo do
conceito no mercado surge como sugestao para futuros trabalhos, e assim despertar

0 interesse de pequenas e médias empresas para o assunto.
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