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RESUMO

CETNAROVSKI, Fernanda Gabriele. Guia para a concep¢do de um espaco de
trabalho da area de criacdo: estudo, pesquisa e projeto gréfico. 2013. 82 p. Trabalho
de Diplomacdo - Graduacdo em Tecnologia em Design Grafico, Universidade
Tecnoldgia Federal do Parana, Curitiba, 2013.

Esta pesquisa aborda o espacgo fisico de trabalho através de diferentes areas de
estudo. Seu principal foco é compreender a relacdo do ambiente de trabalho com as
atividades criativas realizadas pelo grupo. Primeiramente, foi realizado um estudo
bibliografico sobre temas como criatividade, ergonomia, teoria das cores, proxémica,
semidtica e também sobre a técnica chinesa chamada feng shui. Apos este estudo,
foi entdo realizada uma pesquisa em formato de entrevista com profissionais e
responsaveis por grupos de trabalho da area de criac@o. Esta entrevista colaborou
com os estudos tedricos, comprovando que o espaco fisico influencia tanto a
produtividade quanto a criatividade da equipe. Com esses resultados, foi entéo
elaborada uma peca grafica impressa categorizada como um guia, o qual pode
auxiliar a construcdo de um espaco corporativo, trazendo sugestdes para a
elaboracdo de um ambiente de trabalho que contribua com a criatividade da equipe.

Palavras-chave: Espaco de Trabalho. Criatividade. Guia.



RESUME

CETNAROVSKI, Fernanda Gabriele. Guide pour la conception d’'un espace de travail
du domaine de création: étude, recherche et projet graphique. 2013. 82 p. Travail de
Diplomation - Graduagdo em Tecnologia em Design Grafico, Universidade
Tecnologia Federal do Parand, Curitiba, 2013.

Cette recherche approche I'espace physique de travail par différents domaines
d’étude. Son principal objectif est de comprendre la relation de 'ambiance du travail
avec les activités créatives réalisées par le groupe. D’abord, une étude
bibliographique a été réalisé centré aux sujets suivants: créativité, ergonomie, théorie
des couleurs, proxémique, sémiotique et aussi a la technique chinoise appelée feng
shui. Aprés cette étude, une recherche en forme d’entrevue a été réalisée avec des
professionnels et des responsables pour des groupes de travail du domaine de
création. Cette entrevue a beaucoup collaboré avec les études théoriques et a
prouvé que I'espace physique de travail a de l'influence sur la productivité et aussi
sur la créativité de I'équipe. Avec ces résultats, une piéce graphique qu’appartient a
la catégorie des livres guides, a été créée et imprimée. Ce guide peut donc étre
utilisé pour aider la construction d’un espace de travail d’entreprise, lequel apportera
suggestions pour I'élaboration d’'un milieu de travail qui contribue avec la créativité
de I'équipe.

Mots-clés: Espace de travail. Créativité. Guide.
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1 INTRODUCAO

O que é conhecido no perfil de um designer, além de suas habilidades
graficas, é que ele é o profissional apto a ter constantemente grandes ideias, com
criatividade e inovacdo. Essa caracteristica em questdo, muitas vezes, pode nédo
depender apenas do profissionalismo do designer, mas também de fatores
extrinsecos ao seu aprendizado, como por exemplo o espaco de trabalho em que
ele esta inserido (LAGATREE, 1999). Por mais que muitos possam ignorar a
relevancia do ambiente fisico sobre a qualidade do trabalho ali produzido, existem
fatores tais como méveis, cores e organizacdo deste espaco que podem ter um
impacto sobre essas atividades de criacdo. Desta forma, compreender a relagéo
entre o designer e seu espaco de trabalho pode vir a ser de grande valia quando se
visa obter resultados com qualidade criativa.

A partir dai se apresenta este estudo, o qual tem como objetivo efetuar uma
profunda pesquisa bibliografica sobre como os espacos de trabalho podem
influenciar positivamente o desempenho dos funcionérios do setor criativo. Para
isso, 0 espaco fisico de trabalho serd4 estudado em diferentes areas, visando
compreender o impacto do ambiente sobre o ser humano. Serdo entdo levantadas
as sensacdes e a reacdo do corpo humano a um espaco, medindo indices de
conforto e produtividade. Além disso, também sera buscado analisar o escritério a
niveis de compreensao e interpretacdo da mente humana, enfatizando a relacéo
psicoldgica do trabalhador com o espaco. Afinal, antes de espaco, o ambiente de
trabalho € um conceito e como tal esta cercado de paradigmas e mitos.

Além deste enfoque interdisciplinar, estima-se que uma entrevista pratica com
responsaveis por grupos de trabalho da area de criacdo possa enriquecer 0s
resultados da abordagem bibliografica, comprovando ou explicando o material
previamente estudado. Esta pesquisa ajudara a compreender quais os pontos do
ambiente fisico de trabalho s&o considerados mais relevantes por esses
profissionais, e também fatores que eles considerem capazes de influenciar a
qualidade do trabalho produzido. Para que todo esse conhecimento possa ser
reunido e se torne acessivel para equipes criativas, esta proposta sera finalizada
com um livro, de projeto grafico claro e bem-humorado, com informacdes coletadas

na teoria e na pratica. Este guia podera entdo ajudar a concepc¢do de ambientes de



trabalho para designers ou mesmo para trabalhadores de escritérios em geral, que

também atuem na area de criacéo.

1.1 JUSTIFICATIVA

O escritorio do designer é o lugar onde as mais brilhantes ideias surgem,
onde os trabalhos de sucesso sdo planejados e desenvolvidos. Sendo assim,
descobrir quais sdo as possiveis influéncias deste ambiente sobre as atividades ali
realizadas pode, além de trazer uma melhor compreensdo da dinAmica deste
espaco, ajudar a descobrir como construir este ambiente a favor de seus ocupantes.
Segundo lida (2005), um escritério bem planejado traz bem-estar e satisfacao para a
equipe, 0 que gera também uma maior qualidade do trabalho produzido. Dessa
forma, estudar o ambiente de trabalho vem a ser um dos pontos que contribuem
para um maior aproveitamento da capacidade do designer e também colabora para
um maior sucesso nos projetos desenvolvidos.

A ideia de elaboragdo desta pesquisa surgiu a partir da observacdo de
algumas empresas de sucesso, como a multinacional Google. Os escritorios Google
sdo famosos por possuirem espacos de trabalho arrojados, que esbanjam cores e
formas diferentes. Dentro desses escritorios, artigos inusitados como jogos ou
escorregadores fazem parte da rotina de trabalho — e tudo isso parece dar certo.
Como é de saber comum, o Google é uma das empresas de maior sucesso da
atualidade, com producdes onde néao falta criatividade e inovacéo. Sendo essas as
caracteristicas exigidas de um profissional de design, surgiu entdo, o
guestionamento sobre qual seria a relacéo entre a qualidade de trabalho do designer

e seu espaco de trabalho.



1.2 OBJETIVOS

Esta pesquisa teve como base 0s seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar um guia com recomendacdes para a concepcdo de ambientes de
trabalho para designers, baseado em uma pesquisa bibliografica em areas como
teoria da cor e ergonomia além de uma pesquisa de opinido, realizada com

profissionais da area.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa séo:

e Produzir um guia de concepcédo do espaco de trabalho para quem atua
com criagao

e Estudar a dinamica da aplicacdo de cores em diferentes partes de um
escritorio

e Compreender o efeito das cores sobre trabalhadores considerando fatores
culturais, fisicos e psicoldgicos

e Estudar tipos de lampadas mais comuns em escritdrios e suas
caracteristicas

e Coletar as principais consideracfes da antropometria para moéveis de
escritorio

e Produzir uma analise do Feng-Shui no espaco de trabalho

e Elaborar uma pesquisa com designers sobre o ambiente fisico onde atuam



2 O ESPACO DE TRABALHO

Salvo as pessoas que moram proximo ao seu local de trabalho, a grande
maioria de trabalhadores tem de enfrentar um transito, cada vez mais complicado,
para chegar a seu destino. La se vao 30 minutos, ou até mesmo uma longa hora de
espera no automavel, seja particular ou coletivo, para ainda iniciar o dia de trabalho.
Depois deste cotidiano percurso, a chegada ao escritério - recheado de mesas,
documentos e computadores - marca o inicio da jornada de trabalho. E neste
ambiente que o trabalhador se dedicard a encontrar solugdes, tomar decisbes,
assinar documentos e abrir a mente para as ideias extraordinarias que poderdo
surgir. Dessa maneira, entende-se que 0 ambiente corporativo € uma peca
fundamental para a realizacdo das atividades diarias. Afinal, o espaco fisico onde se
encontra o trabalhador é indissociavel do trabalho em si, estando presente em todas
as etapas da atividade (LAGATREE, 1999).

2.1 A LINGUAGEM CORPORAL DO ESPACO DE TRABALHO

A linguagem corporal de uma pessoa pode dizer muito sobre ela (KELLEY,
2001). Por vezes, pode chegar a comunicar mais que a propria fala: suas roupas, a
repeticdo de movimentos ou uma respiracdo ofegante informam rapidamente
caracteristicas de sua personalidade. Fazendo uma analogia com o0 espaco de
trabalho, esta pesquisa pretende-se mostrar que, assim como um ser humano fala
com o corpo, uma empresa também se comunica através de seu espaco fisico.

A linguagem corporal do escritorio pode dizer varias coisas sobre a empresa.
Facilmente sdo identificados pontos que revelam uma organizacao hierarquica,
incentivadora ou que valorize seus funcionarios. Dessa maneira, espaco fisico e o
discurso da empresa seguem juntos. Da mesma forma que um palestrante que nao
se utiliza de gestos e expressdes faciais ndo obteria grande sucesso em seus
discursos, uma empresa onde suas politicas ndo sao refletidas em seu espaco fisico

estara sendo incoerente, tendo sua imagem prejudicada (KELLEY, 2001).
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A linguagem do espaco pode chegar a fornecer até mais dados sobre seu
funcionamento que discursos orais ou escritos. Afinal, a relacdo entre o funcionario e
0 ambiente fisico € constante, havendo transicdo de informagbes mesmo quando
este processo ndo é percebido. Segundo Kelley! (2001,p. 159), “a criacdo de um
ambiente de trabalho bom pode ser tdo importante quanto a contratacdo dos
profissionais certos”. Para ilustrar esta situagado, Kelley faz um relato de uma

experiéncia prépria:

Ainda me recordo do dia em que fui entrevistado na divisdo de consultoria
de um grande escritério de contabilidade. Otimas pessoas. Empresa
respeitavel. Salario razoavel. Tudo parecia muito bom até eu pedir para ver
como seria minha sala de novo associado. Primeiro, minha simples
pergunta sobre espaco fez jorrar a verdade sobre estilo de vida. De repente,
ouvi que se viaja tanto que ndo se precisa realmente de uma mesa, o que
era uma historia diferente do que eu escutara antes. Segundo, eu recebi
um sinal claro de como eles consideravam novos associados. Nao s6 eu
ndo tinha uma mesa, como tampouco um arquivo € nem mesmo uma
gaveta.Onde eu guardaria meus arquivos e coisas? Eu dividiria uma
prateleira metalica cinza com um outro companheiro, minha parte marcada
apenas por meu nome escrito em um pedaco de fita crepe. Talvez néo
tenha sido muito racional eu recusar a oferta de emprego por causa da
prateleira cinza, mas o espago comunicara muita coisa sobre a cultura da
empresa, e imagino quanto talento foi desviado no decorrer dos anos por
causa da ‘linguagem corporal’ do escritério que dizia: Novos talentos nao
séo importantes.” (KELLEY, 2001, p. 157)

A partir do relato de Kelley se tem um exemplo de como uma empresa pode
ser incoerente em seu discurso. A contratacdo de profissionais de talento no
mercado € um dos pontos chaves para 0 sucesso de uma organizacdo; mas, ser
uma empresa atrativa para esses profissionais pode ndo ser uma questéo de saléario.
E necessario mostrar valor e respeito pelas horas de trabalho deste profissional — e
nao apenas no discurso oral. Kelley (2001) afirma que os grandes talentos, ao
ingressarem na IDEO?, relatam que o interesse pela empresa ndo é apenas por ela
ser lider de mercado, mas também pelo seu ambiente fisico e cultural. Segundo

esses profissionais, 0s espacos da empresa ajudam a inovacgdo a acontecer.

1 Tom Kelley é um consultante de negécios, autor e palestrante, mundialmente conhecido como um
expert em inovacdo e em design thinking.

2 |IDEO é um escritério internacional de design e de consultoria de inovag¢do. O escritério € o maior
ganhador de prémios na categoria .
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2.1.1 O Escritério e o Processo Criativo

O processo de criacdo ndo se passa no vacuo. Ele precisa - além da mente
aberta das pessoas - acontecer dentro de um espaco fisico. Esse espaco necessita
fornecer as condi¢cbes adequadas para promover o crescimento de novas e boas
ideias, possibilitando a inovacdo (KELLEY, 2001). Porém, a elaboracdo deste
ambiente pode ser um quesito dificil dentro do processo de criacdo. Nem sempre
bons arquitetos ou prédios bem localizados sé@o suficientes, necessitando de um
conhecimento mais a fundo acerca da equipe e das atividades a serem executadas.

A equipe de trabalho, segundo Kelley (2001), € um dos pontos cruciais do
processo de inovacdo. O espaco, entdo, deve ser atrativo para que as equipes
queiram trabalhar ali, e deve ao mesmo tempo estimular a interacdo entre as
pessoas. O processo criativo é fruto de discussbes, de ideias e pontos de vista
diferentes. Dessa forma, estimular conversas dentro da equipe é um ponto
importante para se aprimorar uma ideia. Alias, ndo s6 os espacos de reunido, mas
também corredores e areas comuns sdo excelentes opc¢bes para se iniciar uma
conversa informal sobre um projeto. Um escritério que tenha espaco para encontros
acidentais favorece o entrosamento da equipe, transformando as interacbes
espontaneas em uma forma descontraida de trocar e aprimorar ideias.

Dentro do escritorio, as pessoas também precisam de um espaco pessoal
para se identificarem. Kelley (2001, p. 149) diz que “0 espago € a equipe e 0
trabalho”. Dessa forma, os funcionarios devem ser estimulados a moldar seu espaco
da forma que acharem mais adequado. Ndo sé na IDEO, mas outras empresas
lideres de mercado, como o Google ou a Pixar, oferecem a seus funcionarios toda
liberdade para decorar seu ambiente de trabalho, o que pode ter como resultado
trabalhos extremamente criativos. Esse € um dos motivos pelos quais Kelley (2001)
afirma que escritdrios menores sdo mais apropriados que espa¢os muito grandes. O
pequeno espaco poderd facilmente refletir a personalidade da equipe, facilitando a
identificacdo das pessoas com aquele ambiente — como fica evidente no seguinte

trecho:

Escritérios menores tornam mais faceis para nossa equipe de estldio
colocar sua marca pessoal em seu espaco. O carater e a personalidade de
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cada prédio refletem seus funcionarios e aquela mistura especifica de
projetos. (KELLEY, 2001, p. 148)

Essa liberdade de criar o espacgo de trabalho pode até mesmo ir além — e
ajudar a resolver problemas de forma eficiente. Kelley (2001) afirma que resolver as
adversidades do espaco pode inspirar a inovacdo. Quando ha um problema na
estrutura fisica do escritério, pode-se incentivar a equipe a encontrar uma solucao
para ele. Dessa forma, ao mesmo tempo em que se busca resolvé-lo, é promovida
uma intera¢do no grupo e também funciona como um estimulo para a inovacao. I1sso
pode acontecer através de uma simples proposta ou de um campeonanto de ideias:
‘estimule as pessoas a resolver seus proprios problemas de espaco e vocé
provavelmente incentivard a inovagdo onde ndo sabia que ela existia.” (KELLEY,
2001, p. 153)

Além do entrosamento da equipe, outro fator relevante para a estrutura de um
escritorio é a historia que ele conta. A empresa e a equipe tém uma historia para
contar: produtos lideres de mercado, cases bem sucedidos ou até aqueles ultimos
protétipos elaborados. Todos esses bons momentos podem ser acoplados ao
ambiente fisico do escritério, servindo de inspiracdo para o grupo e também para
visitantes. E uma forma de criar uma ligacdo entre o ambiente, a historia e a equipe.
E para contar uma histéria, ndo é necessario seguir muitas regras: basta que ela
tenha uma boa narrativa, seja divertida. Deve deixar que os funcionarios se
expressem (KELLEY, 2001). Alias, simplicidade é uma das diretrizes de ambientes
criativos. Segundo Kelley (2001), regras excessivas ou politicas hierarquicas sao
inimigos de um espago que favorece o desenvolvimento de novas ideias.

Todas as consideraces feitas sobre a concepcdo de um escritrio levam em
consideracdo as pessoas que ali trabalham. Afinal, sdo eles que conhecem
intimamente o ambiente, podendo relatar seus problemas mais frequentes. Dessa
maneira, ouvir 0s proprios funcionarios, dando-lhes liberdade, sera o primeiro passo

para a elaboracdo de um ambiente de trabalho inspirador (KELLEY, 2001).
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2.1.2 O Ludico

Segundo Kelley (2001), um espaco divertido pode ser inovador. As pessoas
se animam com a mistura entre diverséo e trabalho, fazendo com que suas mentes
se abram para ideias diferentes daquelas que surgem em ambientes atrelados a
seriedade e a rotina. Dessa forma, empresas que anseiam uma maior criatividade
nos seus resultados podem incentivar brincadeiras ou jogos dentro do trabalho.
Segundo Villar (2013), trazer o ludico para o cotidiano dos escritérios € uma medida
que sO traz beneficios, promovendo uma melhora no ambiente de trabalho e ainda
sendo mais atrativa para reter jovens talentos.

Essa caracteristica de descontracdo dentro do ambiente corporativo costuma
partir de empresas do ramo criativo, mas pode servir muito bem também para
organizacdes de outros ramos. Segundo Casanova! apud Villar (2013), um espaco
de trabalho ludico traz melhorias ndo s6 na criatividade dos projetos, mas também

no bem-estar da equipe:

O resultado é indiscutivel, € o melhor possivel. Melhora o clima no ambiente
de trabalho, o stress, as pessoas ficam mais ativas, mais cooperativas, mais
alegres e felizes, pois a empresa esté cuidando delas e esta percepcao do
‘cuidado’ é muito clara e considerada como um diferencial de beneficio.
(CASANOVA apud VILLAR, 2013)

Esse bem-estar pode gerar e até influenciar os bons resultados. Pode ser
citado o caso da Pixar (Figura 1), que faz grande uso do ludico em seus escritorios.
Alguns de seus postos de trabalho se assemelham a cabanas de bambu ou quartos
de crianca, com direito a ursos de pelicia maiores que o tamanho natural. Essa
abordagem diferenciada da Pixar em relacdo ao seu espaco nao sO trouxe um
ambiente agradavel como também influenciou producdes de sucesso como Toy
Story e Vida de Inseto (KELLEY, 2001). Essas obras podem ser consideradas

marcos na histéria da animacéo, e sao certamente um icone de inovacao.

1 Ozeneide Casanova é presidente da Associa¢do Brasileira de Recursos Humanos no Amazonas .
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Figura 1 - Escritorio Pixar
Fonte: urlm.co (2013)

O que aconteceu na Pixar também se reproduz em outras empresas, de
outros ramos e dimensdes. Segundo Villar (2013), um ambiente agradavel e
diferente atrai as pessoas, trazendo mais ideias e produtividade. Inovar é algo que
acontece quando se esta confortavel, dando espaco para a diversdao e para
inspiracdo. Dessa forma, um ambiente bacana também atrai gente bacana, que
estara disposta a dar o melhor de seu trabalho quando encontra um bom padrdo de
qualidade de vida.

O lddico também tem espago nos escritérios da IDEO. Segundo Kelley
(2001), um ambiente construido para e pelos funcionarios tem uma ligacao forte com
a equipe, fazendo com que se sintam mais confortaveis e se identifiquem com o
espaco. Dessa maneira, 0 ambiente de trabalho da IDEO funciona como uma
grande estufa para a inovacao:

L4 em cima flutuam guarda-chuvas coloridos e bandeiras nacionais, uma
bujarrona de tamanho real ondula apenas a uma ‘onda’ de distancia de uma
prancha de neve com botas, mas sem nenhum surfista, e no canto
resplandece uma desafiadora bandeira pirata. Ao nivel do mar, os visitantes
muitas vezes se surpreendem com as cortinas de contas de plastico usadas
como porta ou com as luzes da arvore de Natal que brilham o ano todo.
(KELLEY, 2001, p. 147)
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Além do ambiente ludico, a IDEO também investe em pecas interativas, que
podem tanto inspirar como auxiliar o processo criativo. Kelley (2001) relata que
artigos produzidos com materiais simples e baratos podem contribuir para a diversao
e versatilidade no ambiente de trabalho. O escritorio da IDEO, por exemplo, possui
um grande numero de cubos de espuma, que sdo bastante funcionais e a0 mesmo
tempo tém a forma do logotipo da empresa. Os cubos logo ganharam as mais
variadas funcdes: se transformam em cadeiras, encostos, mesas ou divisorias
improvisadas. E, além de toda a diversdo de manusear grandes cubos de espuma,
essas pecas também foram de grande utilidade no desenvolvimento de alguns
projetos, simulando espacos e criando protétipos. Os simples cubos de espuma
ajudaram a empresa a inovar. Este é entdo “um exemplo claro de como um espago

criativo pode alimentar o mecanismo de criatividade” (KELLEY, 2001, p. 152).

2.2 AERGONOMIA NO ESCRITORIO

A palavra ergonomia é de origem grega, gerada pelos termos ergos, que
significa trabalho, e nomia, que significa regras (MURREL,1965 apud IIDA, 2005).
Sendo assim, a ergonomia vem a ser 0 estudo que gera o conjunto de regras que
orientam o trabalho, ou ainda mais especificamente, “ergonomia é o estudo da
adaptacao do trabalho ao homem?” (IIDA, 2005).

Um estudo ergondmico de um ambiente de trabalho visa a reducéo da fadiga
dos trabalhadores, do estresse e também dos acidentes de trabalho. Dessa forma,
um escritério elaborado com base na ergonomia estara apto a proporcionar
seguranca, satisfacdo e uma boa saude da sua equipe. Como consequéncia ao bem
estar gerado, é também provavel que haja um aumento da eficiéncia e produtividade
do grupo (IIDA, 2005).
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2.2.1 Mébveis

Para um bom desenvolvimento das tarefas diarias no escritério os moveis
devem ser analisados em dois pontos principais: o tipo de atividade e as
caracteristicas do usuério que ir4 exercé-la (IIDA, 2005). Uma tarefa que exige muito
tempo sentado, por exemplo, vai requerer uma cadeira com encosto, assim como
sua altura devera ser ajustavel de acordo com a altura da pessoa que a utilizar.
Considerando as tipicas jornadas em escritérios, os principais moveis a serem
analisados ergonomicamente sdo as mesas e cadeiras.

As mesas ou escrivaninhas de escritorio possuem duas medidas
fundamentais: a sua altura e a superficie de trabalho. E recomendavel que a altura
da mesa seja de 3 a 4 cm acima da posicdo do cotovelo, quando o usuario se
encontra sentado. Segundo lida (2005), essa medida costuma ficar entre 54 e 74 cm
de altura. Medidas fora deste padrdo podem acarretar em diversos problemas, como

coloca o autor:

Uma mesa muito baixa causa inclinacdo do tronco e cifose lombar,
aumentando a carga sobre o dorso e o pescoc¢o, provocando dores. Uma
mesa muito alta causa abducdo e elevagdo dos ombros, além de uma
postura forcada do pescoco, provocando fadiga dos musculos dos ombros e
pescoco. (CHAFFIN, 2001 apud IIDA, 2005, p. 145)

Além dessas medidas, 0 espacamento entre o assento e a parte inferior da
mesa deve acomodar bem as pernas, permitindo uma boa mobilidade. Sendo assim,
a dimens&do minima colocada para esta area é de cerca de 20 cm (IIDA, 2005).

Quando existem ainda sobre a mesa outros itens de uso constante, é
importante que eles ndo estejam muito longe do usuario. Segundo aspectos
ergondmicos, todo o material frequentemente usado para a execucao das tarefas
deve estar ao alcance dos bracos estendidos, levando a dimensdo da area de
trabalho para cerca de 35 a 45 cm de raio (IIDA, 2005).

As cadeiras utilizadas durante a jornada de trabalho vém a ser um elemento
de extrema importancia para a satisfacdo da equipe. Levando em consideragédo que
O grupo vai passar a maior parte do seu tempo sentado, o assento ndo apropriado

pode, segundo lida (2005), acarretar em problemas como dores lombares, fadiga e
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7

cadimbras musculares. Quando o assento inadequado é utilizado por um grande
periodo de tempo, pode chegar a provocar anormalidades permanentes na coluna
(IIDA, 2005).

Uma cadeira ergonomicamente correta devera proporcionar conforto a seu
usuério; porém, como coloca lida (2005), conforto € um conceito subjetivo, podendo
variar de acordo com as preferéncias individuais e o tempo da atividade executada.
Desta maneira, através de estudos fisiologicos, anatdmicos e clinicos a ergonomia
traz alguns dados e medidas interessantes referentes a postura sentada que podem
ser citados.

Uma cadeira com a altura inadequada ndo permite a transmissao do peso do
corpo para o assento, podendo provocar pressées na parte superior das coxas, area
nao apropriada para suportar esse peso. Dessa forma, lida (2005) aponta que 0s
assentos devem ter alturas regulaveis, para poderem ser ajustados de acordo com a
altura do usuario. Considerando a altura padrdo entre homens e mulheres, essa
distancia ajustavel deve variar entre 35 e 48 cm de altura (se as solas dos sapatos
forem consideradas, essa medida deve mudar para entre 38 e 51 cm). Se tratando
do assento da cadeira, a largura padrdo deve ser adequada a largura toracica do
usuario, que é de em média 40 cm. Para a profundidade, a medida recomendada
varia entre 38 e 44 cm, lembrando que € indicado que a borda do assento fique a no
minimo 2 cm de distdncia da perna do usudrio, evitando a compressdo da parte
interna da mesma (I1IDA, 2005).

Uma cadeira confortavel deve também permitir variagbes de postura. Variar a
postura € a forma que o corpo encontra para aliviar tensées musculares e pressées
sobre os discos vertebrais, reduzindo o cansaco (lIDA, 2005). Segundo lida (2005),
durante uma atividade sentada, as pessoas passam apenas 33% do tempo com a
postura ereta, utilizando toda a area do assento. Sendo assim, é indicado que as
cadeiras possuam encosto regulavel, permitindo ao usuario maiores variacfes de
postura. Outro item que podera auxiliar nas mudancgas de postura é o suporte para
pés. Podendo ter altura regulavel, ele permite o repouso dos pés em um nivel acima
do solo, sendo normalmente utilizado em atividades que requerem um longo tempo
na posicao sentada (IIDA, 2005).

A resisténcia e a estabilidade da cadeira utilizada sdo pontos favoraveis para
a seguranca de quem a utiliza, sendo entdo fundamentais no processo de escolha

do movel. Dessa forma, é preferivel que os assentos possuam 5 pernas (ao inves de
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4) e possam suportar um peso médio de 112Kg (IIDA, 2005). Além destes quesitos,
0 encosto e o0 apoia braco também podem ajudar a garantir um maior relaxamento
ao funcionario. Para o encosto, é recomendado que ele possua a forma céncava,
evitando aqueles que sao totalmente planos (estes sdo desconfortaveis, pois entram
diretamente em contato com os 0ssos da coluna vertebral). E também recomendado
gue exista um espacgo (cerca de 15 a 20 cm) entre o encosto e a base da cadeira
(IIDA, 2005). Esta abertura € necessaria considerando a diferenca da estrutura
corporal humana, permitindo um maior conforto ao usuario independentemente das
medidas do quadril.

Considerando ambas as medidas, a cadeira e a mesa de trabalho devem
formar um conjunto integrado (IIDA, 2005). Como foi citado, a altura da cadeira deve
ser regulada de acordo com a altura da mesa e com a altura do cotovelo do usuario
sentado. Além disso, os apoia-bracos devem se situar um pouco abaixo da
superficie de trabalho para melhor acomodar os cotovelos.

2.2.2 lluminacao

Uma boa iluminacédo aliada a um bom esquema de cores resultard em um
ambiente de trabalho mais agradavel, melhorando o conforto e diminuindo a
monotonia (IIDA, 2005). Sendo assim, a iluminagdo € um ponto a ser
cautelosamente planejado desde o inicio do projeto do escritério, analisando as
formas de melhor aproveitamento da luz natural e considerando os pontos de
necessidade de uma luz artificial.

Para um bom aproveitamento da luz solar, a disposicao das janelas ao longo
do escritério deve permitir uma maior captacdo da luz externa, conforme a posicéo
do sol durante os horérios de trabalho. Janelas altas sdo mais recomendadas do que
janelas largas, pois aquelas permitem que a luz penetre mais fundo na sala (lIDA,
2005). O tipo de vidro que as compde é outro fator extremamente relevante, sendo
que ele pode impedir ou facilitar a entrada de luz. Os vidros transparentes permitem
em média a passagem de 90% dos raios solares, enquanto que para os foscos esse
namero varia entre 30% e 70% (GRANDJEAN, 1998). Também é aconselhado que

cada janela permita a visédo de pelo menos um pedaco do céu. Isso proporciona um



19

alivio visual, sendo que as pessoas de dentro daquela sala se sentirdo em maior
contato com o mundo exterior, contribuindo para um melhor equilibrio psicoldgico
(IIDA, 2005). A importancia das janelas dentro do espaco de trabalho também é
apontada por Kelley (2001). Segundo o autor, todos deveriam ter o igual direito de
ter uma janela com vista para o exterior. E uma questdo estrutural simples, mas e

uma organizacao de espaco que pode sustentar a inovacao dentro do escritério.

2h

Figura 2 - Distancia maxima parareceber luz da janela

Fonte: Adaptado de www.vectorvaco.com (2013)

O posicionamento das mesas de trabalho influi na forma como aquele posto
de trabalho recebera a luz solar. Segundo Grandjean (1998), a distancia méaxima
que uma mesa deve ter da janela é de duas vezes a altura desta janela (Figura 2).
Se essa distancia for maior, aquele local ndo recebera quantidade consideravel de
luz exterior. No caso de auséncia de janelas, é aconselhado a construgdo de
claraboias nas paredes laterais ou no telhado. Essa modificagéo facilitara a entrada
da luz, além de proporcionar aos trabalhadores um maior contato com o mundo
exterior.

Segundo Bridger (2003) apud lida (2005) o aumento da iluminagdo de um

ambiente gera uma maior satisfacdo das pessoas. Sendo assim, mesmo durante o


http://www.freepik.com/index.php?goto=27&id=aHR0cDovL3d3dy52ZWN0b3J2YWNvLmNvbQ==
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dia a iluminacdo artificial pode ser necesséria, tornando a quantidade de luz do
ambiente adequada as atividades realizadas. Essa iluminacdo pode ser produzida
basicamente por trés tipos de lampadas: as incandescentes, as fluorescentes e mais

recentemente as lampadas LED.

%
=

ce

Figura 3 - Lampada fluorescente, incandescente e LED
Fonte: www.blogdrveit.com.br (2013)

As lampadas incandescentes sdo aquelas que possuem tons vermelhos e
amarelados na iluminacdo (IIDA, 2005). Dessa forma, elas podem mudar a
percepcdo de cores dos objetos, tornando-as diferentes de quando estdo em
presenca de luz natural. Por este motivo elas ndo devem ser utilizadas em
ambientes onde é necessario fazer uma distincdo precisa de cores. Sao as
lampadas mais baratas no mercado (em torno de R$1,50), mas, em desvantagem,
grande parte da energia consumida por essas lampadas é transformada em calor
(IIDA, 2005). Dentre as lampadas citadas ela é a que tera um maior consumo de
energia elétrica, com uma vida til de cerca de 1.000 horas. Sua aplicacdo também
ndo é aconselhada no uso de luminéarias baixas ou abajures, pois o calor dissipado
pode chegar a até 60° (GRANDJEAN, 1998), provocando incbmodos e dores de
cabeca nas pessoas mais proximas.

As lampadas fluorescentes ainda sdo as mais aconselhadas para iluminar
grandes ambientes. Com um preco moderado (cerca de R$10,00), essas lampadas
possuem um baixo consumo de energia, e seu rendimento € de 3 a 4 vezes maior
do que das lampadas incandescentes, durando até 4.000 horas (lIDA, 2005).
Também conhecidas como lampadas de luz branca, as lampadas fluorescentes
funcionam com uma oscilacdo de acordo com a corrente elétrica que as alimenta.

Essa oscilacdo possui grande velocidade, o que a torna imperceptivel ao olho
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humano. Porém, algumas pesquisas comprovam que cerca de 6% das pessoas sdo
sensiveis a essas oscilacdes, as quais se queixam de dores de cabeca em presenca
dessas lampadas (IIDA, 2005). Sendo assim, € aconselhado que uma sala composta
apenas por lampadas fluorescentes possua um maior numero de lampadas, com
defasagem de oscilac&o entre elas.

Estudos afirmam que as lampadas LED diminuem em até 50% a emissdo de
CO2 e ainda combatem o aquecimento global (ROSENTHAL, 2009). Novidade no
mercado, as lampadas de LED ainda possuem um custo mais elevado (cerca de
R$120,00), mas séo consideradas mais rentiveis que as fluorescentes. Essas
lampadas possuem uma vida util de até 50.000 horas, com 0 menor consumo de
energia dentre as lampadas citadas (cerca de 80% menos energia que uma lampada
incandescente). Porém, sua poténcia € menor, sendo que para a iluminagcdo de uma
pequena sala duas ou trés delas seriam necessarias (ROSENTHAL, 2009). Por
enquanto, a melhor op¢do para aplicacdo de lampadas LED é em sistemas de
iluminacéo localizada, como luminarias ou abajures.

Apos uma breve introducdo sobre as principais lampadas e suas
caracteristicas ja é possivel economizar energia de uma empresa e ainda melhorar o
bem-estar da equipe. Um projeto de ergonomia participativa, por exemplo, poderia
apontar que alguns dos funcionarios de um determinado setor possuem problemas
frequentes de dores de cabeca e cansaco. Esta questdo poderia talvez ser resolvida
com a troca do tipo de lampadas ou a implementacdo de novos pontos de luz —
desde que estejam descartados disturbios fisiolégicos. Essa implementacdo deve
considerar a posi¢cao que esses trabalhadores permanecem a maior parte do tempo,
evitando luz escassa ou em excesso (IIDA, 2005).

Por muito tempo, a ideia de “quanto mais luz melhor” era a diretriz geral para
os padrdes de iluminacdo. Porém, hoje se sabe que uma quantidade de luz muito
alta pode prejudicar o desempenho do trabalhador e até afetar sua visédo
(GRANDJEAN, 1998). Dessa forma, um projeto minucioso que exija uma grande
guantidade de luz deve contar com fontes de luz localizadas, complementando a
iluminacdo geral. Essas luzes localizadas devem ser sempre equipadas com
anteparos, evitando a sua visualizagcéo direta. Ter uma fonte de luz diretamente no
campo de visdo prejudica a qualidade da mesma, além de poder provocar dores de
cabeca e ofuscamentos (IIDA, 2005). No escritorio, 0 ofuscamento pode ocorrer

também por reflexos ou grandes niveis de contraste. Os reflexos sdo causados por


http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/people/r/elisabeth_rosenthal/index.html?inline=nyt-per
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materiais que possuem um indice alto de reflexdo, enviando a luz para lugares
indesejados. Os materiais que mais causam reflexdo sdo o metal e o vidro, sendo
gue objetos de cor branca também tém um alto indice refletivo. Dessa maneira, ndo
€ aconselhado que as mesas de trabalho sejam compostas inteiramente por esses
materiais, pois isso facilitaria reflex6es de luz diretamente nos olhos do usuério. J4 o
contraste, em iluminacgdo, € definido por ser a diferenca de luminosidade entre uma
area e outra. Se dentro do campo de visdo do funcionario houver um contraste muito
grande de luz, a retina de seus olhos vai ter de se adaptar a diferentes intensidades
de luz repetidas vezes, durante o dia todo. Isso pode causar dores de cabeca,
problemas de viséo e ainda baixo rendimento desse trabalhador.

Além de contrastes e reflexos, toda fonte de luz também pode gerar
desconforto e ofuscamento quando olhada diretamente. Dessa forma, lampadas ou
outras fontes de luz ndo devem estar presentes no campo visual de um trabalhador
guando este se encontra em sua posicado padrdo (GRANDJEAN, 1998). Se isso for
inevitavel, devem ser utilizados quebra-luzes eficientes, evitando o contato direto
com a fonte. No caso das luzes no teto, elas devem se encontrar fora de um angulo
de 30° entre a direcdo horizontal da visdo da pessoa sentada e a fonte de luz
(GRANDJEAN, 1998). Essa posi¢cdo garantira assim um maior conforto e uma
melhor acuidade visual. Se isso ndo for possivel, anteparos devem ser adicionados
também as lampadas de teto. A disposicdo entre estas lampadas e o layout do
escritorio também é um ponto a ser analisado, sobretudo em ambientes equipados
com computadores. As telas das maquinas por muitas vezes funcionam como um
espelho, refletindo imagens e luzes que se encontram diante delas. Uma lampada
situada atras de uma pessoa sentada, podera ainda assim causar-lhe ofuscamento
através desta reflexdo. Para esses ambientes o mais recomendado séo fontes de luz
difusas ou que as lampadas ndo se encontrem exatamente em linha reta com os
postos de trabalho (GRANDJEAN, 1998). No caso de escritérios pequenos, uma
distribuicdo com lampadas laterais difusas e anteparos adequados pode ser a

melhor opgéo.
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2.3 CORES

O interesse das pessoas pelas cores surge na infancia, quando o convivio
com brinquedos e jogos de matizes contrastantes estimulam os sentidos e a
curiosidade. Mesmo com o passar do tempo a cor permanece constante no cotidiano
e, por vezes, as pessoas tentam dar cor mesmo ao incolorivel. Quantas vezes néo ja
se ouviram frases como “ela s6 deu aquele sorriso amarelo!”, “ele estava roxo de
vergonha!” ou até “a situagao ficou preta!” (FARINA, 2002). Essa sinestesia entre cor
e emogdo mostra 0 quanto as cores sao expressivas, provando que muitas vezes

elas nos transmitem muito mais do que uma simples informacao cromatica.

2.3.1 Significados das cores

Segundo Farina (2002), cada pessoa tende a ter preferéncias por tonalidades
especificas, de acordo com sua personalidade, sexo, idade ou ambiente cultural.
Essa diversificacdo de gostos pode ser comprovada por varias pesquisas efetuadas
na area, as quais mudam de acordo com as ja citadas interferéncias externas.
Porém, mesmo com o vasto campo de possibilidades, algumas pesquisas efetuadas
por psicélogost mostram alguns significados essenciais das cores (FARINA, 2002).

Esses resultados apontam para o que seria uma relacdo que o cérebro
humano efetua entre uma determinada cor e um objeto/sentimento, de forma que
tanto um quanto outro recebe os mesmos atributos. Essa relacéo é efetuada através
da constante construcdo que nosso cérebro faz, desde o seu nascimento, entre
objeto e cor, transformando-os em uma coisa s6 (FARINA, 2002). O sol € quente e 0
sol é amarelo, logo o amarelo também representara o calor. J& o sangue € vermelho
e tem uma constante relacdo com ferimentos e guerras, e dessa forma o vermelho
também recebera os mesmos adjetivos.

Depois de coletadas por pesquisas, essas informacdes podem guiar projetos
da area de comunicacao ou arquitetura, ajudando os projetistas a conseguir o efeito
desejado na utilizacdo de determinada cor. Pode-se entdo destacar as seguintes

atribuices para as principais cores, segundo Farina (2002):

1 Do trabalho Fisiopatologia del sentido cromatico, de G. Losada, Congresso de la sociedade
Oftalmolégica Hispano Americana, 1960.
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Amarelo

Amarelo deriva do latim amaryllis. Desde a antiguidade é utilizado para fazer
referéncia ao ouro, ao sol e ao fruto maduro. O amarelo é leve, descontraido e
evoca o otimismo. Essa cor também pode significar a riqueza material, criatividade,
ideias, juventude e alegria. Por ser muito luminoso, o amarelo simboliza a irradiagédo
da luz, além de representar o calor e a claridade. E uma cor carregada de grande
energia, dando descontracdo e brilho ao ambiente. O amarelo é a cor do intelecto,
da comunicacdo e da harmonia, podendo ser utilizada em &reas de acesso para
saldes sociais. Por ser intensa e aguda, ela também pode evocar dominacéo, sendo
associada com traicéo, solidao e desespero.

Associacbes possiveis ao amarelo: Verdo, girassol, sol, conforto, alerta,
orgulho, idealismo, egoismo, inveja, adolescéncia, espontaneidade, euforia,

originalidade.

Laranja

O laranja vem do persa narang, fazendo referéncia ao fruto da mesma cor. Da
mesma forma que suas cores originarias e vizinhas no circulo croméatico, € uma cor
quente que é associada ao sol, & luz e ao flamejar do fogo. E uma cor saliente, viva
e acolhedora. Como as cores quentes, ela tem um poder de dispersao, fazendo as
areas coloridas com essa cor parecerem maiores. Também € a cor da comunicacao,
da seguranca e da confianca. O laranja estimula o otimismo, a generosidade e o
entusiasmo, e chega até a aumentar o apetite. Dessa forma, essa cor € ideal para
locais descontraidos, onde pessoas se encontram para conversar.

Algumas relagbes que podem ser feitas com o laranja sdo: por do sol, festa,

forca, energia, alegria, adverténcia, prazer, senso de humor.

Vermelho

O nome vermelho vem do latim vermiculus, que significa verme ou inseto.
Esse nome faz referéncia a sua concepcdo, que antigamente se dava apenas
através da extracdo do &cido carminico, acido produzido por um inseto chamado

cochonilha. Sendo vermelha a cor do fogo e do sangue, ela € muito importante
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desde a antiguidade, estando sempre presente na bandeira de diversos povos. E a
cor mais quente do circulo, muito estimulante e dindmica, podendo ser considerada
a cor da paixao e do sentimento. Pode chegar a ser agressiva e enervante também,
simbolizando o orgulho e a violéncia. E uma cor que fortalece o corpo e da mais
energia fisica, melhorando até a for¢ca de vontade e o senso de autoestima. O
vermelho também tem o poder de acelerar os batimentos cardiacos e a circulagédo
sanguinea. A cor simboliza a aproximacdo e o encontro, podendo ser utilizada na
criacdo de um ambiente quente e acolhedor.

Algumas referéncias simbdlicas diretas feitas com a cor vermelha sao: cereja,
guerra, sinal de pare, perigo, fogo, labios, mulher, feridas, dinamismo, forca, energia,
revolta, coragem, intensidade, poder, calor, violéncia, excitacdo, ira, interdicao,

extroversao, paixao, sangue.

Magenta

No ano de 1859, os franceses bateram o0s austriacos na cidade italiana
chamada Magenta. No ano seguinte ao combate, o pigmento foi descoberto e entao
nomeado com o0 nome da cidade. O magenta expressa individualidade e
personalidade. E uma cor misteriosa, evocando um pensamento reflexivo e mistico.
E a cor da magia e da intuic&o.

Associacbes do magenta: respeito, dignidade, devocao, mistério, piedade,

sinceridade, espiritualidade, purificacdo, transformacéo.

Roxo

O nome roxo vem do termo em latim russeus, que quer dizer vermelho
carregado. Assim como o0 magenta, a cor tem um poder reflexivo e mistico, mas em
excesso pode promover melancolia e tristeza. Assim como o preto, 0 roxo significa
nobreza e poder. E a cor da energia cdsmica e do mundo metafisico. Sendo uma cor
espiritual, ela é aconselhada para locais de meditacéo.

Termos associados ao roxo: noite, aurora, fantasia, mistério, profundidade,

justica, egoismo, grandeza, misticismo, espiritualidade, delicadeza, calma.
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Azul

A palavra azul vem do persa, lazird. E a cor do céu quando esta sem nuvens,
0 que gera uma relacéo de distancia, infinito. E afetuoso e tranquilizante, sendo uma
cor que evoca confianga. Assim como o verde, baixa a presséo arterial promovendo
um efeito calmante (FARINA, 2002). E atribuido a seguranca, & paz de espirito e a
sinceridade. E uma cor que estimula o intelectual, representando o raciocinio l6gico.
Como todo calmante, reduz o estresse e a ansiedade, melhorando o equilibrio
emocional em geral. E uma cor fria, gerando a impressdo de frescor, mas em
excesso pode causar sono. Por ser profunda e distante, é considerada uma cor
madura, comprovando sua preferéncia pelos adultos. Por estimular a serenidade e a
paciéncia, pode ser aplicada em quartos de crian¢as ou de pessoas hiperativas.

Associacbes para o azul: frio, céu, gelo, &gua, espaco, viagem,
intelectualidade, serenidade, infinito, meditagcdo, confianca, amizade, fidelidade,

sentimentos profundos.

Verde

A palavra verde vem do termo em latim, viridis. E a cor universal da natureza,
estando sempre associado a movimentos ecologicos e de sustentabilidade. O verde
€ uma cor fria, sendo passivo, imoével e equilibrado. Comprovadamente, é uma cor
calmante, harmdnica e repousante, com capacidade de equilibrar o sistema nervoso
(FARINA, 2002). Dessa forma, a cor pode ser utilizada em hospitais ou em lugares
que exijam calma e concentracdo, como as carteiras escolares. E a cor da
esperanca, da confianca e da perseveranca.

Referéncias ao verde podem ser: frescor, bosque, folnagem, mar, natureza,
bem-estar, paz, saude, tranquilidade, seguranca, equilibrio, esperanca, serenidade,

juventude, suavidade, crenca, coragem, descanso, liberdade, tolerancia.
Branco
Branco vem do germanico, blank, que quer dizer brilhante. Também pode ser

chamado de alvo, palavra derivada do latim albus, com o mesmo significado. E

conhecida como a cor da paz. De acordo com sua composic¢do, simboliza a luz, a
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pureza e a inocéncia. E relacionada ao espirito, promovendo o equilibrio interior e
gerando a sensac&o de protecdo. E uma cor calma, representando a sinceridade e a
verdade. Muitas vezes 0 branco € associado a limpeza, mas em excesso pode
provocar tédio e monotonia. A cor branca pode ser combinada com qualquer outra
cor sem interferéncias.

Algumas associacdes feitas com a cor branca: batismo, casamento, neve,
nuvens, ordem, simplicidade, limpeza, bem, piedade, paz, pureza, inocéncia,

dignidade, alma, harmonia, estabilidade, divindade.

Preto

A palavra preto vem do latim pressus, que quer dizer apertado, denso ou
comprimido. Esse termo foi atribuido a esta cor por ser carregada com muitos
pigmentos. Também pode ser chamada de negro, que vem do termo em latim niger.
O preto é a auséncia de luz, representando a escuriddo e as sombras. A partir dai
vem a sua associacio com a morte, a melancolia e o medo. E a cor que simboliza o
poder e a sofisticagdo, podendo ser associado a elegancia. E distinto, sébrio e
misterioso. Por sua falta de vibracdo, pode sugerir siléncio.

Associagbes com a cor preta: sombra, enterro, noite, carvdo, fumaca,
condoléncia, fim, morte, mal, miséria, pessimismo, negac¢ao, temor, opressao, dor,

melancolia, seriedade.

2.3.2 Esquemas de cores para escritérios

Para um bom projeto de um ambiente de trabalho, antes da escolha das cores
€ necessario compreender qual a funcdo daquele ambiente dentro da empresa e
analisar as pessoas que irdo interagir com ele (IIDA, 2005). A partir dai é possivel
chegar a uma combinacdo de cores que podera colaborar positivamente para o
desempenho das atividades.

As cores tém uma grande personalidade e capacidade de modificacdo de um
ambiente (LAGATREE, 1999). Muitas vezes a mudanca da cor é a melhor alternativa

encontrada em termos de ergonomia de correcdo, pois a pintura de um ambiente
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nao possui custos muito elevados. Conforme o esquema cromatico aplicado, pode-
se criar um ambiente mais luminoso ou mais escuro, mais fresco ou mais quente e
até maior ou menor (SCHLEIFER, 2011). Um bom planejamento das cores e da
iluminacdo de um ambiente de trabalho pode produzir economias de até 30% no
consumo da energia e gerar aumentos na produtividade que chegam a 90% (lIDA,
2005).

Do ponto de vista sensorial, as cores podem mudar a percepc¢éo das coisas.
Elas podem recuar ou avancar, expandir ou convergir, modificando tamanho
aparente das superficies onde sédo aplicadas (FARINA, 2002). Por refletirem grande
qguantidade de luz as cores claras séo expansivas, aumentando o tamanho de suas
superficies. J& as cores escuras, que refletem pouca ou nenhuma luz, produzem um
efeito contrario, diminuindo o tamanho aparente de um objeto (FARINA, 2002).

Um truque que é muito utilizado na decoracédo de ambientes é pintar o teto de
uma sala muito grande em preto ou em tons escuros. Segundo Farina (2002),
apenas com 0 uso da cor, o0 teto parecera mais baixo aos olhos dos observadores
(Figura 4). Dessa forma, o ambiente passara de amplo e intimidante para se tornar
uma sala mais aconchegante. Mas se a sala ja tiver dimensfes pequenas e houver
necessidade de que ela pareca maior, tons claros intercalados com o branco faréo

as paredes darem um passo para tras, e o ambiente parecera maior.

Figura 4 - Ambiente com teto claro e com teto escuro
Fonte: clarissaawane.webnode.com.br (2013)
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Se o0 ambiente trabalhado ndo possuir muitas janelas, ou se situar em um
local que recebe pouca luz solar, pode-se abusar das cores luminosas (LAGATREE,
1999). O branco e o amarelo estdo no topo das mais utilizadas, mas grande parte
das cores em tons claros também ajudam a refletir a pouca luz. Um jogo de cores
para um melhor aproveitamento da luz deve ter em cor branca as paredes que se
situam em frente as janelas, facilitando a reflexdo dessa luz e deixando os outros
pigmentos para as demais paredes (lIDA, 2005). Sendo o branco uma cor neutra,
ele pode ser combinado com qualquer outra cor sem problemas. Porém, se o
ambiente ja receber bastante luz ou reflexos dos raios solares deve-se tomar
cuidado: o uso excessivo do branco poderd causar desconforto e até problemas
oculares (IIDA, 2005). Para uma melhor utilizacdo das cores de forma a gerar uma
melhor iluminacdo no ambiente, deve-se analisar o grau de reflexdo de cada cor e

material, informacgdes que podem ser encontradas na tabela a seguir:

Tabela 1: Graus de reflexdo em percentual do fluxo luminoso incidente

Cor e materiais Reflexdo em %

Branco 100

Aluminio, papel 80-85
Marfim 75

Amarelo forte, tons cremes 60-65
Verde liméo, cinza , rosa, laranja 50-55
Madeira clara, azul celeste 40-45
Madeira de carvalho, concreto 30-35
Vermelho, verde, marrom 20-25
Azul escuro, vermelho purpura, castanho, cinza escuro, 10-15

marrom escuro
Preto 0
Fonte: Grandjean (1998)

O uso de cores quentes sdo uma boa alternativa para escritérios em cidades
frias como Curitiba. Popularmente conhecida como a capital mais fria do Brasil,
grande parte de seus habitantes comegam o dia a reclamar do frio, o que pode gerar

desanimo e desmotivacéo ao longo da jornada. Para amenizar a situacao, o laranja,
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o vermelho, o magenta e até o amarelo podem ser muito Uteis e ainda mais baratos
que um sistema de aquecedores (SCHLEIFER, 2011). A cor que trard calor ao
ambiente devera ser escolhida de acordo com o perfil da empresa e com a finalidade
do ambiente onde ela for empregada. No hall de entrada, a cor quente podera ser
mais incisiva, marcando uma calorosa recepgao para as pessoas que por ali
passarem (Figura 5). Segundo Schleifer (2011), nas salas onde se exige maior
concentracdo, elas devem estar presentes em tons mais claros ou conjugadas com
a cor branca, diminuindo a energia e o dinamismo de uma cor quente. Sendo a cor
mais quente de todas, o vermelho deve ser utilizado com muita cautela. Por ser
altamente energético ele pode liberar adrenalina e aumentar os batimentos
cardiacos (SCHLEIFER, 2011), o que pode gerar inquietude e desconforto. Na
natureza, o vermelho é encontrado apenas em pequenas porc¢des, como nos botdes
de rosas ou no entardecer, e assim devem ser também os ambientes construidos

pelo homem.

Figura 5 - Escritorio com cores quentes

Fonte: rugdots.com (2013)
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Contrariamente a um escritério em Curitiba, locais de trabalho no Rio de
Janeiro ou em Salvador devem sofrer de males opostos. O calor dessas cidades
enche as pessoas de energia e disposi¢cao, o que muitas vezes nao condiz com uma
jornada fechada em um escritorio. Nessas situacoes, as cores frias podem acalmar a
agitacdo dos trabalhadores, além de proporcionar uma sensacdo de frescor
(SCHLEIFER, 2011). O azul costuma ser empregado em grande escala: segundo
Farina (2002), € comprovadamente a cor de maior preferéncia entre os adultos,
tranquiliza, concentra e passa seguranca (FIGURA 2). Além do azul, o verde
também pode refrescar o ambiente tendo uma grande relagdo com a natureza. Alias,
plantas também s&o muito bem vindas em ambientes de trabalho, tornando o local
mais agradavel e ainda colaborando para a riqueza cromatica (LOORBACH, 2011).

Os banheiros e vestuarios normalmente s&o coloridos por cores frias,
sobretudo o azul e o branco, por sua associagcdo com a agua e a limpeza (FARINA,
2002). Essa utilizacdo € vélida, mas dependendo do tamanho do ambiente ele pode
se tornar muito frio e distante (SCHLEIFER, 2011).

Figura 6 - Escritério com cores frias
Fonte: lovehide.com (2013)


http://www.lovehide.com/
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A interagcdo entre os funcionarios do escritério € imprescindivel para um bom
relacionamento da equipe. Funcionarios que passam a realizar suas atividades
integrados como um verdadeiro grupo de trabalho desempenham melhor suas
funcdes, além de trabalharem de uma forma mais segura e motivada (KELLEY,
2001). Porém, dependendo do tipo de trabalho efetuado, essa comunicagcdo pode
ser muito baixa ou até inexistente. Isso gera uma grande rotatividade de funcionarios
dentro de um escritorio, 0 que acaba resultando em mais custos com treinamentos e
perda de informacdes. Para evitar este tipo de situacdo, pode-se construir um
ambiente de forma a induzir as pessoas a conversarem mais (KELLEY, 2001). A
sala do café, por exemplo, pode ser elaborada de uma forma descontraida,
mudando completamente o ambiente daquele onde o trabalho é produzido. Mais
uma vez as cores quentes podem entrar em cena, preenchendo o ambiente com
estimulos visuais. O amarelo, que é uma das cores que facilita a comunicagéo
(FARINA, 2002), pode ser aplicado nos muros ou objetos, tornando o ambiente mais
dindmico e estimulante. Em um jogo de cores analogas, a cor pode ser
acompanhada do laranja, que trarA mais calor e também é relacionado a
comunicacgédo (Figura 7). Essa mudanca notavel de ambiente ir4 revigorar o sistema

sensorial dos trabalhadores, os quais seréo estimulados a reagir e conversar.

Figura 7 - Ambiente que estimula a comunicacao

Fonte: elizabethannedesigns.com (2013)
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A area do escritério destinada a reunibes ou processos de criacdo também
pode ousar um pouco mais no uso das cores, marcando a sua distingdo dos demais
ambientes (SCHLEIFER, 2011). Com a finalidade de estimular a criatividade, o
contraste de cores pode ser aplicado na decoracdo do espaco (Figura 8). Porém,
vale lembrar que tornar um ambiente colorido sem planejamento anterior pode néo
ser eficaz, resultando em sistemas de cores desagradaveis ou ndo condizentes com

0 espaco aplicado (IIDA, 2005).

Figura 8 - Escritério com contraste de cores

Fonte: anadesign.info (2013)

Segundo FARINA (2002), mais do que qualquer outro elemento, a cor tem a
capacidade de liberar as reservas criativas do individuo. Sendo assim, ambientes
que utilizam de grande gama de cores e contraste sdo muito estimulantes,
favorecendo a imaginacao e a criatividade. Porém, se o individuo ficar muito tempo
exposto a essas cores, elas podem gerar cansaco e levar a distracdes nao
produtivas (GRANDJEAN, 1998). Dessa forma, essas cores podem ser utilizadas em

areas comuns como entradas, banheiros, salas de reunides, depdésitos, corredores
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ou lugares onde o tempo de permanéncia ndo serd muito grande. Atividades
consideradas monotonas também pedem a utilizacdo de cores mais estimulantes,
afastando a desmotivacdo. Ja quando um trabalho exige concentracdo, deve-se
evitar um contraste muito alto entre cores (IIDA, 2005). Esse contraste pode gerar
distracdes que serdo intranquilizantes, prejudicando o desenvolvimento da atividade.
Neste caso, um esquema de cores analogas utilizando do azul e do verde pode vir a
ser a melhor opcéo.

O trabalho de aplicacdo de cores de um ambiente deve ser efetuado com
planejamento e cautela. Por mais que seus custos nao sejam elevados, sua
aplicacdo pode demorar certo tempo, e qualquer erro na escolha das cores pode
gerar insatisfacbes e até efeitos contrarios aos pretendidos. Vale lembrar que a
aplicacao de cores deve ser feita considerando todos os componentes do espaco,

sem se esquecer dos moveis, portas ou do piso (IIDA, 2005).

2.4 ANALISE DO ESPACO DE TRABALHO

O espaco exerce um poderoso efeito sobre a maneira como as pessoas se
sentem ou se comportam (LAGATREE, 1999). Os grupos de trabalho tém sempre
uma preferéncia especial por trabalhar naquele lugar onde a atividade flui da melhor
maneira possivel. Afinal, dificiimente alguém se sentiria bem trabalhando em um
lugar desconfortavel, muito umido ou com pouca luminosidade. E, se ndo houver
como evita-lo, as pessoas presentes neste espago poderdo exercer suas atividades
descontentes, deprimidas e até mesmo um pouco rabugentas (LOORBACH, 2011).

O que ocorre também ¢é que, muitas vezes, os trabalhadores se sentem
cansados mesmo no inicio do dia, desmotivados e com pouca confianga em si
mesmos. Grande parte do tempo, a causa disso € atribuida a ma qualidade das
relagdes interpessoais ou ao tipo de trabalho efetuado. Porém, Lagatree (1999)
afirma que o motivo deste descontentamento pode ser a ma organizagdo do
respectivo espaco de trabalho. Como o tempo passado dentro de escritérios € muito
grande, todo o seu arranjo € especialmente significativo para uma boa desenvoltura

das jornadas de trabalho.
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Segundo Lagatree (1999), quando se esta inserido em um ambiente, de certa
forma, as energias presentes s&o absorvidas — sejam elas positivas ou negativas.
Essas energias Lagatree nomeia como ch’i, de acordo com uma técnica milenar
chinesa de organizacao do espacgo: o Feng Shui. Pode-se verificar esta afirmacgao na

transcrigdo do texto de Lagatree:

O ch’i pode ser compreendido mais facilmente como energia ou forga vital.
O ch’i esta no ar, circulando constantemente em torno de ndés e
influenciando tudo, desde nossa saude e prosperidade até nossa propensao
para a ma sorte e enfermidade. (LAGATREE, 1999, p. 20)

Por se tratar de uma arte milenar, o Feng Shui pode se utilizar de preceitos
um tanto abstratos ou empiricos para conceber suas diretrizes. Porém, varios pontos
de sua fundamentagdo coincidem com as aplicagdes de métodos ergondmicos
utilizados hoje, ao mesmo tempo em que podem ser explicados por analises do
comportamento humano. Sendo assim, nesse capitulo se dara uma pequena analise

do espaco de trabalho segundo esta vertente de estudo.

2.4.1 Feng Shui

O Feng Shui é a um antigo conhecimento chinés que, ha milénios, estuda a
qualidade dos ambientes e sua influéncia sobre o individuo, sendo ainda praticado
no mundo todo. Essa pratica consiste em equilibrar as energias do ambiente, de
forma a torna-lo mais harmdnico e produtivo. A harmonia gerada pelo Feng Shui é
alcancada através de um equilibrio entre o espaco arquitetonico e os ambientes
naturais. Ou seja, segundo Lagatree (1999), os ambientes construidos pelo homem
devem se assemelhar as formas e materiais encontrados na natureza.

Em chinés, Feng Shui quer dizer vento e agua. Este nome funciona como
uma metafora, destacando a importancia dada pelos chineses ao poder da natureza
e da necessidade de respeita-la (GURGEL, 2007). De acordo com o Feng Shui,
apenas quando se assemelha espaco fisico a um espaco natural se pode ter uma
boa organizagao nas atividades cotidianas.

Segundo a filosofia chinesa existem cinco principais elementos que compde o
universo: terra, metal, agua, madeira e fogo (GURGEL, 2007). Para que um espacgo
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seja considerado com um bom Feng Shui, ele deve conter os cinco elementos
naturais em equilibrio. Se houver muitos elementos de madeira ou metal, por
exemplo, o ambiente podera ser considerado desagradavel por causa desta
desigualdade. Porém, isso pode ser percebido apenas em nivel inconsciente, como

coloca Lagatree:

Isto é em geral registrado apenas em nivel inconsciente, fazendo com que
nos sintamos desconfortaveis, insatisfeitos ou frustrados. Quando dispomos
conscientemente dos cinco elementos em nossos projetos de Feng Shui,
recobramos o equilibrio e comegamos a nos sentir mais fortes e com maior
controle. (LAGATREE, 1999, p. 38)

Segundo Lagatree (1999), pode-se dizer que o Feng Shui no ambiente se
assemelha ao processo da acupuntura no corpo humano. Ao mesmo tempo que o
acupunturista se utiliza de agulhas para restabelecer o fluxo energético do
organismo, o consultor de Feng Shui ira se utilizar de objetos para melhorar o fluxo
energético do espaco (LAGATREE, 1999). Assim como a acupuntura traz beneficios

a saude do corpo, o Feng Shui também cria um ambiente saudavel e equilibrado.

2.4.2 O Espaco Pessoal

Segundo lida (2005), até meados da década de 1960, o modelo de escritério
padrao construido era de um grande imoével subdividido em salas. Esses iméveis
possuem corredores bem definidos, os quais possibilitam o acesso a varias salas e
ambientes comuns. Os escritorios construidos até esta época sdo considerados
arranjos tradicionais de trabalho e costumam agradar grande parte das pessoas até
hoje por fornecer um alto nivel de privacidade.

Em oposicdo ao modelo tradicional apresentado existem os escritorios
abertos, os chamados escritérios planejados. Esses ambientes consistem em uma
grande sala com pequenas divisérias delimitando pequenos espacos individuais.
Nesse caso, essas divisorias ndo sao fixas até o teto e ndo existem portas ou
grandes delimitacbes entre um espacgo e outro. Segundo lida (2005), o arranjo de
escritorio planejado permite uma redugéo de 40 a 50 % do espaco utilizado, além de

gerar uma economia de até 20% nos custos de manutencdo e de até 95% nos
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custos das instalagdes e futuras modificacbes. Além destes numeros, o autor coloca
que este tipo de arranjo pode aumentar a produtividade em até 20%, pois diminui a
monotonia e facilita a interacdo pessoal. Porém, este estimulo de comunicagéo pode
se tornar um incémodo e ser interpretado como falta de privacidade.

Para que o trabalho flua de uma melhor maneira, o Feng Shui faz algumas
sugestdes para quem trabalha em ambientes planejados. Para uma maior sensagao
de controle do espago, a pessoa deve se sentar de maneira a poder observar a
entrada da divisdo. Esta posi¢cao evita o movimento repetitivo de se virar a cada vez
que alguém chega ou a cada distragdo (LAGATREE, 2001). Se isso n&o for possivel,
aconselha-se colocar um espelho que possa refletir a imagem da entrada para o
funcionario. Dessa forma, além de possuir uma visdo de quem chega, o espelho
pode aumentar a percepgao do tamanho do ambiente. Além disso, recomenda-se
também que o funcionario traga coisas pessoais para decorar seu ambiente: elas
trazem boas lembrangas, seguranga e servem para delimitar seu espago pessoal
(LAGATREE, 2001).

A proximidade entre objetos e pessoas intimas pode ser considerada a
dimensédo do espago pessoal (HALL, 2005). Essa distancia pode sofrer algumas
variagdes para diferentes individuos, mas é sempre necessaria para que exista uma
sensagao de conforto. Para se aprofundar na dindmica entre individuo e suas
distancias, pode-se trabalhar com a Proxémica. Segundo Hall (2005), ela é a ciéncia
que estuda e classifica as distancias necessarias entre o ser humano, o espaco

fisico e outros individuos.

2.4.2.1 Proxémica

O termo Proxémica foi criado por Edward T. Hall e faz mencao ao uso que o
homem faz de seu espago. A ciéncia € uma das ferramentas de estudo da
comunicagao nao verbal, sendo aquela focada no uso e organizagdo do espaco
fisico. Segundo Hall (2005), a proxémica mostra que o individuo, seja consciente ou
inconscientemente, estrutura o espaco em torno de si de acordo com sua bagagem

cultural e também suas relagdes interpessoais.



38

Observando o comportamento das pessoas, pode-se perceber que a
delimitacdo do espaco é uma necessidade dos seres humanos e muitas vezes é
feita mesmo que de forma despercebida pelo individuo. Em lugares publicos, como
pracas ou auditérios, as pessoas gostam de pendurar bolsas ou outros objetos
pessoais nas cadeiras, como uma forma de demarcar seu territorio (IIDA, 2005).
Segundo Hall (2005), este € um comportamento tipico tanto em seres humanos

guanto em animais, como pode ser verificado no seguinte trecho:

Faz parte na natureza dos animais, ai incluido o ser humano, manifestar o
comportamento que chamamos de territorialidade. Ao agir assim, eles usam
os sentidos para distinguir entre um espago ou distancia e outro. A distancia
especifica escolhida depende da transagdo: o relacionamento dos
individuos que interagem, como eles se sentem e o que estdo fazendo.
(HALL, 2005, p. 155)

Dessa maneira, pode-se verificar que o comportamento de um individuo em
um espaco varia por diferentes fatores. O fator interpessoal é classificado por Hall
(2005) em quatro categorias segundo a proximidade: a distadncia intima, a distancia
pessoal, a distdncia social e a distancia publica.

Segundo Hall (2005), quarenta e cinco centimetros de distancia, ou menos, é
uma distancia considerada intima. Este tipo de aproximagado se da principalmente
por pessoas muito proximas, que mantenham um relacionamento ou que tenham um
grande nivel de intimidade. Ja a distancia pessoal fica entre 45 e 120 cm de
distancia do corpo do individuo. E a distancia permitida para amigos préximos e que
fagcam parte do convivio cotidiano.

A distancia social € aquela que permite uma conversacdo com um
distanciamento seguro. Suas medidas se situam entre 120 e 360 cm. E finalmente a
distancia publica é aquela localizada em mais de 360 cm de distancia do individuo,
garantindo uma total seguranca do individuo (HALL, 2005).

Caso haja algo que obrigue pessoas de convivio diferente a modificar ou
ultrapassar estas distancias, havera também uma grande probabilidade de se gerar
uma situagdo incbmoda para os individuos. Sendo assim, ter um aglomerado de
funcionarios com mesas coladas, trabalhando perto demais pode ser um erro
gravissimo dentro de uma organizagdo. Também segundo lida (2005), a invasao
destas limitagbes pode provocar insegurangas, aumentar o estresse e ainda reduzir

a produtividade.
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As distancias de espaco pessoal podem variar consideravelmente de acordo
com 0O sexo, a idade, a personalidade ou o nivel social das pessoas. Um exemplo
disso € que segundo lida (2005), mulheres aceitam permanecer em uma menor
distancia de desconhecidos que homens. Ja quando a divergéncia € cultural, o povo
arabe € o que aceita uma maior proximidade, seguido dos latino-americanos e
asiaticos. A maior distancia requerida é encontrada nos povos norte-americanos e
europeus.

Quando as pessoas se encontram em situacdes onde a aproximagao €
inevitavel, como em 6nibus ou elevadores, elas tendem a se comportar de forma
desligada, tentando n&o se relacionar umas com as outras. Em uma pesquisa foram
analisados a urina e o sangue de individuos apds terem estado em um 6nibus cheio
e, segundo lida (2005), essas amostras revelaram um alto nivel de substancias
causadoras de estresse. Sendo assim, fica comprovado que a invasdo do espaco
pessoal pode causar um grande desconforto e alteragdo do estado do individuo.
Essas reagcbes poderao ser refletidas por um mau desempenho nas atividades,
provavelmente causado pelo excessivo nivel de atengao voltada para o intruso.

A partir destas informacdes, pode-se considerar que a menor distancia
indicada para se manter entre postos de trabalho € de 120 cm (FARINA, 2002). Se a
sala em questdo nao puder comportar essas distancias, € preferivel que esse
espaco seja entdo diminuido lateralmente e nao frontalmente. Essa forma de
distribuicdo também é apontada pelo Feng Shui. Segundo Lagatree (1999), deve-se
evitar colocar escrivaninhas de frente para a outra, sendo que essa situacdo pode
gerar desconforto e até mesmo problemas de relagdo com os ocupantes das
mesmas. Para amenizar a situacao, € preferivel que as escrivaninhas estejam em
ziguezague. Se o tamanho da sala nao permitir tal arranjo, o Feng Shui aconselha o
acréscimo de uma “barreira” entre as duas escrivaninhas. Essa barreira pode ser
uma planta na extremidade frontal da mesa, ou algo que bloqueie parte da visdo do

espaco. A tela de computador também pode ajudar nestes casos.
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2.4.3 O Arranjo do Escritério

Nos escritorios tradicionais, onde as pessoas possuem suas salas individuais,
o arranjo do ambiente costuma ser flexivel e apto a mudancgas. Essa liberdade do
arranjo aliada a um bom planejamento pode colaborar beneficamente para um
melhor desempenho do trabalho (GURGEL, 2007). Nessa situacao, deve-se colocar
a(s) escrivaninha(s) de trabalho o mais longe possivel da porta. Portas trazem
movimentos e ruidos constantes, atraindo a ateng¢do. Tanto a ergonomia quanto o
Feng Shui ndo aconselham que o trabalhador se mantenha muito préximo de uma
porta, pois a mesma sera fonte de diversas interrupgdes e distragdes. Se o arranjo
nao permitir grande distancia da porta, a ergonomia aconselha que a mesa nao fique
diretamente voltada para a porta, o que amplificaria o nivel de distracdes. Porém, é
um ponto extremamente importante para o Feng Shui que a pessoa nao fique de
costas para a entrada (LAGATREE, 1999). Estar de costas para a porta pode ser
fonte de um grande incbmodo e inseguranca. Mais uma vez se trata de uma
situagao instintiva, onde existe uma inseguranca pela falta de visualizacdo da
chegada de novas informagdes ou inimigos. Esse constante movimento de se virar
para um lado ou outro podera quebrar o ritmo e o fluxo das atividades.

Para melhorar esta situagao, assim como dentro da diviséria de um ambiente
planejado, o Feng Shui aconselha a aquisicdo de um espelho na escrivaninha, de
forma a se poder ver a entrada (LAGATREE, 1999). Essa simples mudanga podera
evitar constantes movimentos da coluna para poder ver quem chegou ou o0 que
causou um enorme barulho no corredor. O espelho acabara com a sensacéo de ser
observado, trazendo mais seguranga no trabalho executado.

Uma ampla visdo da sala traz mais confianca no cumprimento das atividades.
Sendo assim, a posigdo mais adequada para uma escrivaninha € o mais longe
possivel da porta, de costas para a parede, de forma a ter um bom contato visual

com o ambiente.

Com um comando visual da sala, vocé tera mais poder porque estara
consciente de seu ambiente, percebera qualquer mudanga no ar e estara
mais agil se precisar partir para a acdo. (LAGATREE, 1999, p. 45)
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A distancia da porta traz conforto e seguranga, de forma que se alguém
chegar com um grande problema, varios documentos complicados ou uma noticia
terrivel, a pessoa nao sera rapidamente surpreendida, podendo se preparar para
recebé-los. Ja estar de costas para a parede implica dois resultados benéficos. A
parede € um objeto sdlido e como tal € associado com seguranga (LAGATREE,
1999). Dessa forma, a pessoa na sua mesa de trabalho se sentira segura tendo uma
parede por de tras, sendo ela firme e estatica. E essa seguranga €& transmitida
também as pessoas que observam o posto. Possuir uma janela por de tras pode
parecer interessante, porém, janelas podem ser frageis e inconstantes. Sendo
assim, em uma primeira impressao essa relacao pode ser efetuada, depreciando
automaticamente a pessoa que ali se situar. Por esse motivo, a parede solida e
segura continua sendo o melhor apoio para gerar uma boa impressao, tanto para si
mesmo quanto para os futuros clientes ou visitantes (LAGATREE, 1999).

Segundo Lagatree (1999), os objetos do cotidiano do escritério tém um
grande potencial para ajudar as pessoas a alcancarem suas metas. Pelas diretrizes
do Feng Shui, a decoracdo do ambiente de trabalho pode transforma-lo em um
espaco saudavel, motivador e propicio para a tomada de decisfes. Para isso ndo €
necessario contratar um decorador ou investir arduamente em reformas, mas sim se
ater a diversos objetos comuns que poderdo ter um apelo estético ou emocional,
melhorando a atmosfera de trabalho e o equilibrio do ambiente.

Porta-retratos com fotos de familiares e amigos podem ser um bom meio de
criar uma ligacdo entre o ambiente e o funcionéario. Além de trazerem lembrancas
que poderdo ser motivadoras em momentos decisérios, as fotos transformam o
ambiente em algo pessoal, o que podera ajudar o funcionario a se identificar com
aguele espaco (LAGATREE, 1999). Além de porta-retratos, o Feng-Shui também
aponta que diplomas e premia¢gdes podem ser expostos no local de trabalho, sendo
uma grande fonte de seguranca e satisfacéo pessoal.

Para espacos um tanto estaticos, uma sugestdo € colocar um aquario com
peixes em um lugar especifico da sala. Na cultura chinesa, os peixes representam
dinheiro e sucesso, e sao usados simbolicamente pelos chineses para atrai-los. Ao
mesmo tempo, 0 movimento dos peixes e da agua trard mais dinamismo ao
ambiente, o que também podera colaborar para uma melhor criatividade dos

funcionarios e harmonia do espaco (LAGATREE, 1999).
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Obras de arte também sdo uma boa escolha para melhorar o Feng Shui do
ambiente (GURGEL, 2007). Quadros ou esculturas podem ser muitos inspiradores, e
também podem elevar o estado de espirito de seus observadores. Como ja foi
citado, espelhos sdo um 6timo artificio para “aumentar” o tamanho do ambiente.
Para o Feng Shui, os espelhos sdo considerados artigos muito estimulantes, e por
serem esteticamente atraentes se pode facilmente adapta-los em qualquer espaco.

As plantas e flores também tém um grande poder de melhorar a energia de
um ambiente (WIEBENGA apud LOORBACH, 2011). As plantas sé@o seres vivos e
como tal sdo carregados de ch’i positivo. Sendo assim, observar uma planta pode
transmitir alegria e energia. Dentro dos cinco elementos do Feng Shui, as plantas
representam a madeira, viva e ascendente. Dessa forma, elas serdo muito bem-
vindas em um espaco empresarial carregado de elementos de metal, trazendo mais
equilibrio ao ambiente.

Esse melhoramento de Feng Shui trazido pelas plantas pode ter uma forte
ligacdo com os diversos beneficios que elas podem trazer para o ambiente e para as
pessoas. Plantas absorvem o diéxido de carbono (CO2) presente no ar, assim como
outras substancias que podem ser nocivas a saude (LOORBACH, 2011). Além de
purificar o ar, as plantas também séo capazes de melhorar a umidade presente nele;
sendo assim, elas podem ser grandes aliadas contra a pele seca, o cristalino irritado
e até as dores de garganta causadas pelo ar seco originado do ar condicionado dos
escritorios.

Ainda na area da saude, através de uma experiéncia? feita por Hellen Russel,
foi comprovado que as plantas também podem ajudar a reduzir o estresse
(LOORBACH, 2011). A sua experiéncia se resumiu em analisar dois grupos de
pessoas, metade realizou atividades em uma sala com varias plantas e outra
metade em um ambiente desprovido delas. Conforme o esperado, o resultado
mostrou que as pessoas na sala verde tiveram um menor indice de estresse
apontado, revelando que as plantas possuem um efeito calmante.

Partindo para as atividades praticas, também é comprovado cientificamente
que as plantas estimulam a criatividade (LOORBACH, 2011). Segundo a autora,
quando o trabalho executado exige um certo nivel de criatividade, as plantas podem

ajudar a obter melhores resultados, como pode ser analisado no trecho a seqguir:

1 Experiéncia realizada na universidade de Surrey, Inglaterra.
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...les plantes font beaucoup de bien aux personnes qui travaillent dans les
services ou dans le secteur créatif. Elles leurs inspirent de nouvelles idées
et de meilleures solutions. Les chercheurs s’expliquent par l'effet curatif et
apaisant de plantes. Quand on est calme, qu’on se sent bien et en bonne
santé, on a plus de place dans son esprit pour la créativité.! (LOORBACH,
2011, p. 84)

Além de estimular a criatividade, as plantas também podem atenuar 0s
barulhos do dia a dia. O som da impressora, o0 toque dos telefones e até a risada alta
do colega podem ser amenizados com algumas plantas bem posicionadas,
garantindo uma melhor concentracédo. Segundo Loorbach (2011), as plantas podem
diminuir ruidos em até 5 dB (decibéis, medida sonora), sendo que cada planta
absorve tipos de sons diferentes; logo, quando estédo juntas, sdo mas eficazes. As
melhores plantas para atenuar os ruidos séo a figueira, a dracena, o lirio da paz, a
cheflera e o imbé. Considerando todos esses beneficios propiciados pelas plantas,
nao € de se admirar que um ambiente mais verde deixe as pessoas de bom humor e
menos estressados. E como consequéncia desse bem-estar, os funcionarios podem

se tornar mais produtivos.

2.5 CONCLUSOES BASEADAS NA TEORIA

De acordo com as pesquisas realizadas com base no material teérico é
possivel se chegar a algumas primeiras conclusées. Como foi citado, 0 espaco de
trabalho tem uma enorme capacidade de comunicar e revelar caracteristicas de uma
organizacdo. Ele possui uma linguagem prépria, a qual pode ser compreendida por
seus funcionarios a curto ou longo prazo. Essa comunicacdo pode se dar de forma
clara, quando a equipe reconhece o espaco de trabalho como beneficio, mas pode
também se dar de maneira inconsciente, quando os funciondrios estdo descontentes
no ambiente mas ainda ndo conseguem identificar o motivo.

Pode-se concluir também que o espaco de trabalho € uma peca importante
dentro do processo criativo. Inspiracdo, descontracao e conforto sdo estimulos para

a inovacgao, sendo qualidades atingidas dentro de um escritdrio bem planejado. O

1 As plantas fazem muito bem as pessoas que trabalham no setor de servigos ou no setor criativo.
Elas inspiram novas ideias e melhores solugdes. Para os pesquisadores, a explicacédo disso é o efeito
curativo e calmante das plantas. Quando estamos calmos e bem de salude, temos mais espago para
a criatividade. (Traducgéo da autora)
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uso do ladico, assim como criar uma boa relagdo entre os integrantes do grupo
também sdo artificios que ajudam e propiciam um trabalho considerado criativo.

Quando o quesito € conforto, existe uma série de dados ergonémicos que
podem auxiliar a criacdo de um espaco adequado. Cadeiras e mesas possuem
medidas proprias para cada tipo de pessoa e atividade (IIDA, 2005). Sendo assim,
moveis com medidas ajustaveis podem melhorar consideravelmente o conforto e a
jornada de trabalho. Além dos mdveis, o tipo de iluminagdo de um ambiente também
pode ser um dos itens que ajudara a equipe a ter um maior conforto. Existem
diferentes tipos de lampadas e de arranjo de luminérias, sendo que a escolha vai
depender de fatores como a entrada de luz externa, o tipo de trabalho e até dos
materiais reflexivos dentro do escritorio.

Outro ponto considerado relevante dentro do escritério € seu esquema
cromético. As cores presentes no ambiente de trabalho podem mudar a percepc¢éo
do espaco, alterar o humor e até fazer com que as pessoas conversem mais. Um
jogo de cores eficiente pode também mudar a sensacdo da temperatura do
escritorio, fazendo com que ele pareca mais frio ou quente de acordo com as
matizes escolhidas. Comprovadamente estimulantes para a criatividade (FARINA,
2002), o uso de cores contrastantes também é indicado nas salas de reunido ou em
ambientes onde possam existir processos de criacéo.

Além de dados cromaticos e ergonémicos, o arranjo do ambiente de trabalho
também é importante para a qualidade de vida da equipe. Distancias dos moveis,
objetos pessoais e até artigos de decoracdo podem contribuir para que a jornada de
trabalho seja mas agradavel e produtiva.

Considerando essas colocacdes, seus principios foram organizados em um

guadro de forma a facilitar a compreensao e a relacao entre elas.

Quadro 1 — Conclusdes baseadas na teoria

Espaco de Trabalho

Comunicacéao Criatividade Conforto
- E passivel de - Inspiracdo - Formato dos moveis
interpretacéo direta ou - Descontracéo - Disposicao dos moveis
indiretamente - Ludico - lluminacéo
- Facilita a relacao - Cores
interpessoal

Qualidade de vida
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Assim, compreende-se que cada acessoério do escritorio pode ser um ponto
consideravel para o quesito bem-estar. Muitas vezes, os detalhes que ndo sdo
agraciados com atencdo no ambiente empresarial podem mudar a rotina e até
mesmo os niveis de produtividade. Mas obviamente, tudo vai depender do tipo do
trabalho, da estrutura fisica e principalmente das caracteristicas culturais das
pessoas inseridas. Ao longo deste estudo se percebeu que o quesito cultura foi
constantemente enfatizado e ainda considerado capaz de diferenciar resultados.
Sendo assim, antes de qualquer plano de mudanca, nada melhor do que conhecer

seu funcionario para saber do que ele ou seu espaco precisam.
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3 PESQUISA DE OPINIAO

Buscando comprovar e incrementar os resultados tedéricos, a sequéncia deste
estudo procura trabalhar com dados praticos atuais. A intencdo desta etapa do
projeto € aproximar informacdes dadas pelos autores j4 citados com o dinamismo
dos escritérios de criacao brasileiros, mais especificamente da cidade de Curitiba.
Para que essa aproximacdo seja feita, foi escolhido conhecer, em forma de
pesquisa, a opinido de alguns donos ou responsaveis de escritorio acerca do
assunto.

A forma de pesquisa considerada mais pertinente a situacao foi a pesquisa
através de uma entrevista. Uma entrevista pessoal € uma forma de pesquisa que
pode resultar em um grande numero de informacdes, podendo-se até chegar a
resultados ndo identificados em um periodo de pesquisa tedrica. Segundo lida
(2005), a pesquisa em forma de entrevista pode ser muito eficiente, trazendo um

material rico e diversificado.

A maior vantagem das entrevistas é a flexibilidade e adaptabilidade. Um
entrevistador hébil pode dirigir a conversa para obter as informacdes
desejadas. A cada resposta do entrevistado, ele pode redirecionar a
conversa, perseguindo aqueles aspectos considerados importantes. Assim,
com as entrevistas, pode-se conseguir um material rico e diversificado, ao
contrario das respostas padronizadas daqueles métodos mais formalizados.
(IIDA, 2005, p. 55) (grifo do autor)

Essa forma de abordagem pode trazer opinides e relatos de quem atua na
area e possui uma grande bagagem pratica. A escolha do publico entrevistado foi
feita de acordo com o papel que eles ocupam dentro do escritério. Foram escolhidos
tanto responsaveis pelas equipes/empresas quanto os membros integrantes destas
equipes. Sao estas pessoas que, dentro do ambiente corporativo, tém o poder de
realizar mudancas e também observar variagbes de comportamento ou de

produtividade dentro do escritério.

3.1 O ESCRITORIO DE DESIGN

O escritério de design, ou de criacdo, vem a ser o0 objeto de estudo e um dos

focos da pesquisa. Sendo assim, ele sera brevemente apresentado neste capitulo.
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3.1.1 Descri¢ao do espaco

Os escritérios em geral sdao compostos por alguns artigos tipicos. O
computador pessoal vem a ser o primeiro item da lista, acompanhado de mesas e
cadeiras. Sao encontrados em grande numero e, por vezes, algumas maquinas sao
destinadas a atividades especificas, como impressdo ou armazenamento de dados.
Sua funcionalidade esta diretamente ligada a qualidade do hardware, que quanto
mais recente costuma ser mais rapido e eficiente. Juntamente com o0s
computadores, existem sobre suas mesas algumas pilhas de documentos, porta-
canetas e materiais de escritério, post-its para recados, além dos tipicos porta-
retratos de familia ou generosas xicaras para o café.

Seguindo a descricdo mobiliaria, as cadeiras sdo encontradas em larga
escala. Elas podem possuir as mais variadas cores, niveis de conforto e tamanhos,
0S guais podem até mesmo possuir uma simbologia hierarquica. Outro item muito
comum em um escritério de design € o mural de recados. Pendurados nas paredes
ou portas, esses murais estao repletos de avisos, memorandos, cronogramas de
trabalho, novos projetos ou até mesmo lembretes com a data do proximo churrasco
da equipe.

No canto da sala, ou junto as mesas, normalmente se encontram as lixeiras.
Essas podem assumir varios tamanhos e cores, podendo ser produzidas de
madeira, plastico ou aluminio. Suas dimensdes devem ser proporcionais ao fluxo de
lixo produzido naquele ambiente, caso contrario a insignificante lixeira pode comecar
a ser percebida como incémodo.

Por mais que na maior parte das vezes a jornada de trabalho se passe
durante o dia, uma boa iluminacdo artificial € indispensavel: ela garante a saude
ocular dos funcionarios e um bom desempenho no trabalho produzido. Para isso,
podem ser utilizadas lampadas brancas ou amarelas para iluminacdo geral, mas,
guando seu fim é decorativo, elas podem assumir uma grande gama de cores.

Essa é a descricdo de um escritorio tipico de criacdo, pode também ser

melhor ilustrada na figura 9.



Figura 9 — Escritério

Fonte: www.teamworkstaffingnj.com (2014)

Em oposicdo a esses modelos de escritdrio, atualmente existe também um
novo tipo de espaco de trabalho para quem trabalha com criacdo, os chamados
home offices. Esse tipo de escritério, normalmente destinado para apenas uma
pessoa, € literalmente ter o escritério destro de casa. Um home office € normalmente
optado em decorréncia da dificuldade da mobilidade urbana das grandes cidades
aliado aos valores de aluguéis de grandes espacos. Dessa forma, o home office vem
a ser tendéncia na area de design.

O escritério em casa tem portanto algumas caracteristicas proprias.
Localizado na residéncia do funcionario, o home office pode se localizar em um
cémodo preciso ou pode ser dividido com outro ambiente comum da casa. Esse tipo
de escritério é igualmente composto por uma mesa/escrivaninha, com um
computador e um telefone para o contato rapido com colegas de trabalho ou
clientes. O espaco pode também ter uma decoragcdo com um carater um pouco mais

pessoal, como pode ser visto na figura 10.
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Figura 10 — Home office

Fonte: www.loiane.com (2014)

3.1.2 Rotina de trabalho

Um projeto de design tem inicio quando o cliente contacta o escritério e
descreve o tipo de solugao grafica que ele procura. Essa etapa pode ser tratada com
funcionéarios especificos, a equipe do atendimento, ou mesmo com 0 préprio
responsavel pelo projeto. Nesse momento, o cliente preenche fichas com
informacdes, imagens e referéncias, buscando ser o mais preciso possivel na
descricao.

Apos efetuado o pedido, um designer (ou mesmo varios), sdo designados
para desenvolver a solucdo grafica mais adequada de acordo com o pedido do
cliente. Esse € o momento onde mais informacdes e referéncias sao coletadas, de
acordo com as primeiras direcdes fornecidas pelo cliente. E o momento chamado de
brainstom, onde vérias ideias sdo buscadas, procurando gerar 0 maior nimero de
alternativas possiveis. O brainstorm pode ser rapido ou demorar dias, dependendo
da dimensdo do projeto. E um dos principais momentos onde uma dose de
criatividade € necessaria, sendo ela buscada na comparacdo entre projetos
similares, discussdes de grupo ou inspiracdes arbitrarias.

Com algumas alternativas selecionadas, é o momento da criacdo de

protétipos e modelos. Com eles, é possivel aproximar as alternativas do que seria o
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projeto real. Com os modelos em mao, eles sdo entdo apresentados ao cliente, seja
por uma reunido formal ou por e-mail. E comum que o cliente sugira algumas
alteracdes dentro da alternativa escolhida, até por fim validar o projeto. Apos a
validacdo, o escritério envia entdo o projeto em formato de impressdo para uma
grafica parceira, ou pode até mesmo realizar a impressdo no escritério (no caso de
pequenas tiragens ou de um material especifico).

3.2 A Entrevista

A pesquisa foi elaborada de acordo com as técnicas de entrevista

apresentadas por lida (2005), e teve como base a seguinte estrutura:

OBJETIVO:

Conhecer a opinido e relatos de profissionais e responséveis por escritérios de
criacdo acerca da influéncia do ambiente fisico de trabalho sobre a produtividade e a
criatividade.

INTRODUCAO:

e Apresentacdo dos objetivos
e Permissao para registro da conversa

DEGELO

e Qual o tipo de criacdo executada pelo escritério?

e H& quando tempo existe este escritorio fisico?

e Existem pecas produzidas pelo escritério que ficam expostas?
e A equipe tem um espago mais propicio para conversar?

CONTEUDO PRINCIPAL

e Houve algum estudo ergonémico para a escolha dos méveis de escritorio?

e Vocé acredita que ter uma janela dentro do escritério € importante para o
bem-estar da equipe?

e Ja houve alguma mudanca fisica no escritério? Isso acarretou em mudancas
de produtividade?

e Vocé acredita que as cores do espaco podem afetar o tipo de ambiente?

e Vocé acredita que existe uma relacéo entre cor e criatividade?
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Vocé acredita que a posi¢do que o funcionario se encontra pode influenciar o
desenvolvimento de suas atividades?

Os seus funcionarios tem liberdade para mudarem seu espaco? Quando
existe alguma mudanca a ser feita a equipe faz parte da tomada de decis6es?

FINALIZACAO

Vocé acredita que o ambiente fisico pode mudar a qualidade do trabalho?
Vocé concorda que um ambiente confortavel pode estimular a criatividade?
Vocé conhece alguma bibliografia referente a concepcdo de espacos de
trabalho?

Vocé teve/teria interesse em consultar um guia para melhor elaborar o espaco
de trabalho de sua empresa?

FECHAMENTO

Agradecimento

Este conteudo foi adaptado para cada tipo de situacdo, de acordo com

imprevistos, tempo e necessidades posteriormente identificadas. Os profissionais

gue colaboraram com essas entrevistas foram entao:

Diogo Bettega, diretor de arte da Polpa do Design,
Priscylla S. Nunes, designer na Polpa do Design,
Naotake Fukushima, diretor geral na Nexo Design,
Aline Michelin Bonafini, coordenadora no grupo NZN,

lan Castelli, redator web no grupo NZN.

3.3 RESULTADOS

Apés efetuadas as entrevistas com os profissionais da area de criacdo, 0s

resultados coletados foram satisfatérios, e puderam comprovar grande parte do

conteudo previamente estudado. Os participantes concordaram em unanimidade

que o espaco de trabalho, seja pela organizacdo, pelas cores ou conforto pode

influenciar na qualidade do trabalho desenvolvido. Mais do que isso, profissionais da

area de criagdo se mostraram mais atentos a isso que profissionais de outras areas.

No periodo de entrevista, houveram funcionarios de outros departamentos que

também se mostraram curiosos com o tema. Porém, quando as perguntas foram
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direcionadas a eles, as respostas obtidas foram vagas, revelando que esses
profissionais nunca haviam refletido ou se interessado sobre o assunto.

O grupo da Polpa do Design havia recentemente mudado de escritério, o que
trouxe informacdes interessantes. Segundo eles, apds a mudanca de espaco ficou
claro a interferéncia que este pode ter nas atividades. O novo escritdrio, por mais
gue seja cerca de 3 vezes menor que 0 anterior, parece contribuir para o melhor
funcionamento da empresa. Anteriormente, a equipe possuia uma grande sala,
sendo que todos compartilhavam uma grande mesa. Agora, cada um possui uma
mesa individual, com espacos delimitados e ficam também mais proximos da vista
das janelas.

A mudanca para um ambiente menor e com espacos delimitados colaborou
com o conforto e a seguranca da equipe. O novo escritério, com divisérias de
espaco e mais iluminado, resultou entdo em um aumento de produtividade apontado
por todos da equipe de criagdo como cerca de 20%.

Quando perguntados com relacdo as janelas, que se posicionam atras dos
postos de trabalho, o grupo da Polpa do Design comentou que este ponto pode ser
um inconveniente. Além de causar reflexos, aparece também uma grande
curiosidade sobre o que acontece “la fora”, fazendo com que se virem pra tras
repetidas vezes ao longo da jornada de trabalho.

A equipe da Polpa mostrou bastante interesse sobre o estudo realizado,
revelando ndo conhecer uma bibliografia sobre o tema. O diretor de arte, além de
perguntar sobre cores que pudessem ser aplicadas no seu ambiente, disse que o
material produzido podera ser de grande valia para as préximas mudancas do seu
escritorio.

A entrevista na Nexo Design foi um pouco mais objetiva que as demais, para
que se pudesse seguir a agenda do diretor. Durante a conversa, ele revelou ndo sé
um grande interesse pelo assunto, como disse ja ter consultado algumas
bibliografias brasileiras e estrangeiras. Porém, ele afirma n&o poder disponibilizar
grande parte do seu tempo com bibliografias longas, retificando entdo a importancia
da criacdo de um guia pratico. Tendo ja passado por um grande numero de
escritorios, o diretor de arte afirma com convicgdo que o espago de trabalho
influencia tanto a produtividade quanto a criatividade.

Dentro da Nexo Design, 0s processos criativos sdo auxiliados pelo espago

fisico através de painéis de inspiracdo, que se resumem em um aglomerado de
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imagens relacionadas direta e indiretamente aos projetos que estdo sendo
desenvolvidos. Esses painéis ficam soltos dentro do escritério, tendo a visualizagédo
diaria de todos da equipe, sejam eles envolvidos ou ndo naquele projeto. Além dos
painéis, o diretor da Nexo diz também compreender a necessidade da exposicao
das pecas ja produzidas dentro do escritorio, sendo que o material elaborado por
cada membro da equipe costuma ficar exposto sobre sua mesa de trabalho. O
portfélio geral do escritorio também fica exposto no ambiente sempre que possivel.

A comunicacdo do grupo que trabalha na Nexo também & um dos pontos
chaves do funcionamento. Reunibes acerca dos projetos séo realizadas com
frequéncia, chamadas por eles de check-point. Os check-points sédo entéo realizados
para verificar o andamento do projeto e também para a troca de opiniées com outros
profissionais que podem néo estar envolvidos naquela atividade. Dessa forma, toda
a equipe contribui em um check-point, tendo eles um prévio conhecimento do
assunto ou nao.

A visita no grupo NZN (No Zebra Networks), responsavel por sites como
baixaki.com e tudogostoso.com, foi uma das mais rentaveis no quesito ludicidade. A
coordenadora do grupo afirma que toda a estrutura da NZN foi baseada na gigante
da internet Google, e sempre visou ter um ambiente de trabalho ladico. Na NZN, as
paredes sédo coloridas em tons vibrantes de laranja, verde e azul, as cores da
identidade da empresa. Os funcionarios tém a sua disposicdo uma sala com uma
maquina de café, sofds e poltronas — além de um fliperama e um videogame
playstation 3 (Figura 10) . Dentro da NZN vérios funcionérios aparecem andando
sem 0s sapatos, e, caso estejam cansados para andar, podem também encurtar as
distancias com o uso de patinetes. Toda esta estrutura segue o perfil empresarial de
uma companhia dindmica, que visa contetdo de qualidade aliado a criatividade. A
coordenadora do grupo afirma que o ambiente ludico reflete toda a politica da
empresa, e tem funcionado muito bem. Nos mais de 13 anos de funcionamento do
grupo, nunca houve problemas com o0s jogos ou com o ambiente livre. Todos da
equipe parecem reconhecer a confianca e o cuidado com eles, retribuindo a
empresa com trabalhos de grande qualidade, além da satisfacdo que o grupo

demonstra por pertencer a equipe.
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Figura 11 - Ambiente comum na NZN
Fonte: Autoria Prépria (2013)

N&o existem salas delimitadas na NZN. O grupo segue a tendéncia dos
escritorios open space, 0s quais visam eliminar qualquer tipo de barreira entre os
membros da equipe (Figura 12). Existem salas isoladas para reunibes ou outras
atividades especificas, mas sado utilizadas esporadicamente. Todo o grupo de
trabalho, até mesmo o dono e os principais diretores, dividem a mesma sala. Os
setores sao entédo repartidos em pequenas ilhas com cerca de quatro computadores
cada. Essa forma de unificar a empresa, segundo a coordenadora, é um artificio
para facilitar o fluxo da informagé&o. Dessa forma, reunides improvisadas acontecem
o tempo todo, e qualquer um pode participar dela. As opinides de pessoas de outros
departamentos sdo sempre muito bem-vindas para novos produtos, elas

impulsionam ideias de qualidade.
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Figura 12 - Sala de trabalho da NZN
Fonte: Autoria Prépria (2013)

Em uma grande sala de trabalho como esta, os lugares preferidos por todos
da equipe sdo aqueles proximos as janelas. A NZN possui um grande namero de
janelas que ocupam todo o pé direito da sala, contribuindo com bastante luz natural
para dentro do ambiente. A coordenadora confirmou que as cortinas ficam fechadas
apenas quando existe muito reflexo solar, de manha bem cedo ou no fim da tarde.
Assim que o sol muda de posicdo, todos, sem excecdo, tornam a abrir suas
persianas para voltar a ter contato visual com o mundo exterior.

O grupo NZN possui também um profissional de educacéo fisica, o qual
auxilia a questédo da escolha de mobiliario, além de ser o responséavel pela ginastica
laboral da equipe. Para a NZN, o conforto e a saude do corpo sdo primordiais para
se alcancar as metas colocadas pela empresa. Além de toda a preocupagdo com o
bem-estar do funcionario, o grupo também procura escutar o que eles tém a dizer
sobre o funcionamento da empresa. Um dos casos relatados pela coordenadora foi
sobre o uso de bicicletas. Muitos dos membros da equipe se dirigem ao local de
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trabalho, localizado no centro da cidade, de bicicleta. Porém, o prédio em questao
ndo comportava um bicicletario, e ndo permitia que essas bicicletas fossem deixadas
no estacionamento. Dessa forma, a empresa ouviu seus funcionarios e instalou um
bicicletario dentro do escritério, ao lado da recepcéo.

Outra questado apontada por eles foi o desconforto por terem que trabalhar
suados apos terem pedalado. Existia até entdo um banheiro desativado no imovel, e
os funcionarios sugeriram a instalacdo de um chuveiro naquele local. Os
responsaveis hesitaram, imaginando que aquela situacdo resultaria em um
aglomerado de shampoos e toalhas molhadas na extensdo do escritorio. Porém, a
implementacgéo foi mesmo assim feita, e para a surpresa de todos funcionou muito
bem. O chuveiro é utilizado por poucas pessoas da equipe, 0s quais reconhecem o
privilégio e tém uma excelente organizacdo. Tudo se mantém arrumado e o
funcionario trabalha mais feliz.

Tendo sido realizadas entrevistas na Polpa do Design, na Nexo design e
também no grupo NZN, foi obtido um grande niumero de respostas. Sendo as trés
empresas de portes e formas de trabalho diferentes, foram obtidas opinides a partir
de pontos de vista distintos. O ponto comum entre elas é a busca pela criatividade, e
para alcanca-la as empresas mostraram interesse e concordaram em aspectos
semelhantes. As entrevistas puderam entdo confirmar a relevancia do espaco de
trabalho para a criatividade, sendo que ele influencia areas como a comunicacéo do

grupo, o conforto da equipe e o bem-estar do funcionario.
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4 O GUIA

Segundo o dicionario de lingua portuguesa online Houaiss, a palavra guia

tem, entre outras, as seguintes defini¢des:

20. Aquele ou aquilo que serve de diretriz, de modelo, que inspira uma
pessoa

21.Livro, manual, publicacdo contendo instru¢cdes, ensinamentos,
conselhos de diversas naturezas. (HOUAISS, 2013)

Dessa forma, pode-se concluir que a peca grafica resultante desta pesquisa
tem claramente o carater de um guia. O material € composto de informacdes Uteis
na concepcgao de um espaco de trabalho, podendo ser considerado um modelo a ser
seguido; porém, ele ndo invalida outras solu¢des de arranjo.

O guia contara com imagens praticas e também sugestbes para a
organizacdo do espaco, de forma a ser consultado rapidamente como um material
de apoio. A publicacdo ndo deve ser consultada como regra Unica no assunto, mas
sim como um resultado de uma pesquisa que visa, em um determinado momento e

meio cultural, compreender a relacdo entre o trabalho e o seu espaco fisico.

4.1 GUIAS DE REFERENCIA

Existem variados tipos de guia que se propdem a ensinar ou mostrar as
etapas de um determinado procedimento. Desta maneira, foram escolhidos alguns
guias de consulta rapida para serem tomados como referéncia grafica durante a
execucdo deste projeto. Provenientes de areas diferentes, estas publicacfes
auxiliam o projeto grafico em questbes como formatos comuns, tipos de
diagramacao e uso de imagens.

O primeiro livro guia utilizado como referéncia € o guia do programa de visitas
monitoradas do parque das Aves, parque localizado na cidade de Foz do Iguacu/PR.
O programa vem dentro de uma espécie de envelope, onde ndo ha elementos
textuais, apenas a imagem vazada do ninho de uma ave com um ovo. Ao se abrir o

“envelope”, o titulo do livro é entdo revelado dentro da imagem do ninho (Figura 13).
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Figura 13 - Capa do material de referéncia 1
Fonte: Autoria Prépria (2013)

Este guia tem um formato A5 (148 x 210 mm), orientado horizontalmente e
com uma encadernacao brochura simples, com cola e lombada quadrada. As suas
paginas possuem uma gramatura de cerca de 120g e sao brilhosas. Ele ndo possui
elementos pré-textuais, sendo a introducdo encontrada ja na sua primeira pagina
apos a capa. Em todo o livro, a diagramacao tem o alinhamento na esquerda e suas
margens variam de acordo com a quantidade de texto da pagina. Exitem dois tipos
de tipografia identificadas, sendo uma para titulos e outra para textos e sua variacao
em negrito para subtitulos. Ao longo de toda a peca, varias ilustracbes sao
intercaladas e muitas vezes interagem com o texto (Figura 14). llustracdes ocupando
toda a pagina sao utilizadas para demarcar uma mudanca de capitulo ou de tema.

As bordas das paginas possuem elementos que se repetem ao longo do livro.
O numero da pagina vem sempre acompanhado do titulo do guia, e pode ser
encontrado na parte superior da pagina ou na lateral, com o texto na vertical. Além
disso, uma ilustracdo discreta de folhagem também é encontrada em todas as

bordas da peca grafica.
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Figura 14: Interior do material de referéncia 1
Fonte: Autoria Prépria (2013)

Para finalizar a publicacdo, existe uma pagina de agradecimento e dicas de
sustentabilidade. Acompanhado da Unica ilustracdo em preto e branco do livro, um
poema de Mario Quintana encerra o guia. A capa traseira contém novamente o titulo
da publicagdo, mas desta vez acompanhado do endereco e da pagina online do
parque.

Outro tipo de publicacdo que também pode ser considerado um guia de
consulta rapida sdo os livros de receitas culinarias. Podendo ser consultadas
aleatoriamente, as receitas sdo sempre atreladas a uma metodologia de passo-a-
passo e acompanhadas a uma porcado de imagens explicativas. Sendo assim, um
dos livros utilizados como referéncia € o Chips Maison, sobre diversas formas de se

fazer batatinhas tipo chips (Figura 15).
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Figura 15 - Capa do material de referéncia 2
Fonte: Autoria Propria (2013)

Este livro possui um formato quadrado, de medida 197 mm para a capa e de
190 mm para as paginas interiores. Ele possui uma capa dura, e a encadernacgao é
costurada com lombada redonda. As folhas que o compfe tem uma gramatura
encorpada, parecendo de 130g ou superior, com brilho. Como elementos pré-
textuais, o livro contém uma folha de guarda, onde existe uma imagem de diferentes
tipos de chips, uma folha de rosto e um sumario. No inicio das paginas textuais,
existem alguns textos explicativos acerca de diferentes formas de corte e cozimento.
Uma imagem mostra os ingredientes que serdo usados no decorrer das receitas,
com numeros e legenda de seus nomes, para que sejam facilmente identificados.

Ao longo das paginas, textos diagramados a margem esquerda séao
intercalados com as imagens das receitas, que podem chegar a invadir 0 espaco
textual (Figura 16). Antes mesmo do titulo da receita, em letras maiusculas, o leitor é
informado do tempo de preparo e do rendimento da receita. A lista de ingredientes
fica deslocada do bloco principal de texto, acompanhada de uma pequena ilustracéo
dos legumes utilizados, além do texto descritivo.
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Figura 16 - Interior do material de referéncia 2

Fonte: Autoria Prépria (2013)

Sao utilizados dois tipos de tipografia, sendo um para titulo e subtitulo e outro
para 0 modo de preparo e ingredientes. A hierarquia de informagfes também se
distingue pelo uso de elementos em italico e em negrito. A paginacdo aparece uma

vez a cada dupla pagina, no canto inferior esquerdo. Ela esta sempre acompanhada

do nome do capitulo em que se encontra (Figura 17).
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Figura 17 - Interior do material de referéncia 2

Fonte: Autoria Prépria (2013)
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Para finalizar o livro, existem algumas receitas que nao sao propriamente de
chips, mas de outros petiscos que podem igualmente acompanha-las. A Ultima
pagina textual da peca é composta por um agradecimento seguido das informacdes
legais da publicacdo e as coordenadas da grafica. Para encerrar o livro, existe mais
uma folha de guarda, contendo a mesma imagem que aparece na capa. A capa
traseira contém uma grande imagem das chips encontradas no livro, com o titulo e o

site no canto inferior esquerdo.
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Figura 18 - Capa do
material de referéncia 3
Fonte: Autoria Prépria (2013)

Nesta mesma categoria, mas em formato de livro de bolso, também se pode
citar o livro de receitas de chocolate da marca Lindt (Figura 18). Ele possui a mesma
estrutura do livro de receitas de chips, mas possui um formato que faz mencéo a
uma barra de chocolate. Com medidas de 115 x 204 mm, a faca é diferenciada do
canto superior direito, desenho que lembra o formato de uma mordida.

Por ter um tamanho menor, este livro possui menos elementos pré-textuais,
sendo apenas uma folha de guarda monocromatica e uma folha de rosto. Ao longo
das paginas o texto é justificado, contando também com duas opc¢des tipograficas.
Quando a receita ndo conta com uma imagem ilustrativa, o titulo da receita ganha
grande espaco na diagramacdo da péagina. A imagem da barra de chocolate se
repete no decorrer das receitas, sempre dando significado a faca especial da
mordida (Figura 19).
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1. Réunissez les jaunes d'ceufs et le sucre dans une

terrine et travaillez-les avec un fouet jusqu’a ce que le
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Figura 19 - Interior do material de referéncia 3
Fonte: Autoria Prépria (2013)

Para finalizar o livro de bolso, existe um pequeno index com as receitas. A
Gltima pagina é destinada aos créditos da producéao gréfica.

O guia Ma Plante et Moi possui uma criacdo editorial mais complexa que 0s
anteriores. Sendo um manual de como cuidar de plantas de interiores, o livro traz um
conteudo semelhante aquele proposto neste projeto. Seu formato é de 185 x 155
mm de capa e 180 x 150 mm para as péaginas interiores. E uma brochura com
costura e lombada quadrada (Figura 20).
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Figura 20 - Capa do material de referéncia 4
Fonte: Autoria Prépria (2013)

Os elementos pré-textuais englobam uma folha de guarda, ilustrada com uma
malha criada pela repeticdo do desenho de um regador, uma folha de rosto, o
prefacio e um sumério. As folhas possuem uma gramatura de cerca de 120 g e sdo
foscas, com uma textura leve. Existem trés tipografias identificadas no guia, sendo
uma para titulos e subtitulos, outra para o corpo de texto e ainda uma terceira que é
utiizada em splashes ou boxes, identificando o assunto daquele material. O
alinhamento padrédo se da também pela margem esquerda.

Pode-se perceber que foi adotado uma gama de cores em tons pasteis, sendo
o verde a cor predominante, fazendo referéncia as plantas (Figura 21) . O livro
possui uma linguagem grafica marcada por elementos geométricos bidimensionais,
auxiliando as explicac6es em forma de ilustracBes o infogréaficos. Cada mudanca de
capitulo é feita pela ilustragdo do numero do capitulo que segue acompanhada de
um texto explicativo. Além das imagens gréaficas, o guia também conta com algumas
fotografias que, quando aparecem, ocupam toda a dimensdo da pagina (Figuras 22
e 23).
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Figura 21 - Interior do material de referéncia 4

Fonte: Autoria Prépria (2013)
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Figura 22: Interior do material de referéncia 4
Fonte: Autoria Préopria (2013)
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MOMENTANEMENT
L'UN SANS LAUTR

Figura 23: Interior do material de referéncia 4

Para finalizar o manual, existe apenas a foto de pagina dupla de uma planta,
acompanhada da frase “..e viveram felizes para sempre”. A ultima pagina conta com
as coordenadas dos produtores, a data e o site onde se pode ter mais informacdes.
A capa traseira possui uma ilustragdo complementar aquela da capa frontal,
acompanhada de um texto explicativo.

4.2 A LINGUAGEM GRAFICA ADOTADA

Tendo como base os livros de referéncia apresentados, o guia produzido por
este estudo resultou em uma producao de linguagem gréafica simples e direta, com
textos curtos e ilustracdes ludicas. Para que estas escolhas fossem feitas, toda a
producgédo visou o publico alvo do livro, sejam designers, proprietarios de empresas
ou responsaveis por grupos de trabalho da area de criacdo. Esse publico, conforme
sua rotina de trabalho, possui preferéncia por uma leitura com imagens explicativas

e informacdes diretas.
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4.2.1 Formato e Acabamento

Seguindo seu carater pratico, o guia deve ser facilmente segurado com
apenas uma das maos durante a leitura. Sendo assim, um formato inferior ao A4 é
exigido. Foi estudada a possibilidade de um formato quadrado, semelhante ao livro
de receitas Chips Maison; porém este formato ndo € aceito em gréficas digitais, o
que invalida a ideia para os fins deste trabalho. Sendo assim, o formato adotado
para o livro fechado foi de uma pagina A5, orientada verticalmente.

A impresséo do miolo foi feita em papel A4 offset 120g. Quando dobradas ao
meio, essas folhas resultaram em uma producdo tamanho A5 de 44 paginas, as
quais foram coladas entre si para formarem os cadernos do livro. A capa foi
realizada em um papel duodesign 250g com laminacdo, com uma pequena lombada
quadrada, como pode ser verificado na figura 24.

Figura 24 - Formato e acabamento
Fonte: Autoria Prépria (2013)
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4.2.2 Elementos

Para facilitar a compreensédo do conteudo e ao mesmo tempo descontrair 0
momento da leitura, alguns elementos ludicos aparecem ao longo do guia. Esses
elementos seguem basicamente dois estilos gréficos diferentes: o personagem e o
meio em que ele esta inserido. O elemento que foi chamado de personagem é
aguele que representa o funcionario, o designer, o criador (Figura 25). Ele aparece

sempre em um formato bidimensional, com cores chapadas e linhas simples,

contribuindo com o carater pratico do livro.

Figura 25 - llustracdo do Personagem
Fonte: Autoria Prépria (2013)

O elemento do personagem pode aparecer sozinho, interagindo com outros
personagens ou ainda interagindo com algum movel do espaco. Em todos esses
casos o estilo grafico se mantém o mesmo.

Quando algum movel ou objeto é colocado em evidéncia pelo contetdo
descrito na pagina, este podera receber um outro padrdo grafico. Desta forma,
cores, volume e um maior detalhamento nas linhas sdo permitidos para evidenciar
estas representacfes (Figura 26). Seguindo dois estilos graficos, o guia conta com
um maior contraste entre as imagens, sem tornar as paginas carregadas mas

mantendo um dinamismo no conteudo.
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Figura 26 - llustracdo do meio
Fonte: Autoria Propria (2013)

Além dos elementos ilustrativos, alguns boxes foram adicionados ao longo
dos capitulos de forma a destacar um conteudo especifico de texto. Eles seguem
sempre o0 mesmo padrao gréafico, com cor e relevo. Os boxes que destacam as dicas
importantes sdo grandes, em um formato retangular ou oval e podem comportar uma
grande quantidade de texto (Figura 27). Ja aqueles boxes em formato de baldo de
fala podem trazer uma dica importante em evidéncia ou podem apenas resumir o

conteudo presente naquela pagina.

Figura 27: Box de dicas
Fonte: Autoria Préopria (2013)
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Outro elemento que aparece ao longo de todo o projeto é o icone de uma lampada.
Este elemento foi escolhido como simbolo do conteddo geral, por sua conotagédo
com criatividade e idéias mas por a0 mesmo tempo possuir uma denotacdo de
espaco fisico de trabalho. Desta forma, a lampada foi considerada como uma das
melhores maneiras de se resumir o conteldo em imagem. Bidimensional e de cor
uniforme, ela aparece no conteddo da capa, como ponto de destaque nas dicas e
também em uma malha presente na folha de guarda e ao longo de outras paginas
do conteudo (Figura 28).

Figura 28: Malha com motivos da lampada
Fonte: Autoria Propria (2013)

4.2.3 Cores e Diagramacéo

As cores componentes do guia foram escolhidas de forma a manterem a
producdo harménica e ao mesmo tempo dindmica. O foco na paleta de cores foi no
contraste suave dos pigmentos, os quais permitem uma leitura agradavel e uma
separacdo de sec¢les visivel. Véarias imagens foram utilizadas para a busca de
referéncia da paleta de cores, sendo que as mais préoximas do efeito pretendido se

encontram na imagem a seguir (Figura 29):

Figura 29 - Paleta de cor de referéncia

Fonte: www.seeds.com (2013)
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Tomando as cores predominantes na imagem como base, alguns estudos
foram efetuados e outras matizes foram acrescentadas ao grupo, seguindo 0 mesmo
padrdo de saturacdo e brilho (Figura 30). A paleta cromética final do projeto tem
entdo como cores:

e Amarelo (C:0 M:20 Y:100 K:0)

e Laranja (C:0 M:50 Y:100 K:0)

¢ Vermelho (C:15 M:100 Y:100 K:0)
e Rosa (C:0 M:45 Y:45 K:5)

e Azul (C:60 M:10 Y:35 K:10)

e Verde (C:35 M:5 Y:65 K:15)

e Cinza (C:85 M:82 Y:68 K:54)

Figura 30 - Paleta de cores
Fonte: Autoria Prépria (2013)

Ao longo do projeto, essas cores podem aparecer em menor saturagdo, com
a intencdo de criar contraste entre conteddos de um mesmo capitulo. As cores
laranja, rosa, azul e verde sdo aquelas que dividem os capitulos, sendo o amarelo e
o vermelho cores auxiliares para detalhes. O cinza vem a ser a cor dos personagens
e também da maioria dos textos, intercalado com o branco.

As margens que delimitam o conteddo nas paginas visam manter um bom
espaco livre para respiro e também para acomodar os dedos do leitor. Suas medidas
sdo de 3p (pontos) para a margem superior e de 3p5 para a inferior, posicionando o
conteudo levemente ao alto da pagina, evitando uma aparéncia pesada ou de que
esta “caindo” da folha. A margem exterior segue a medida de 3p5, afastando o
conteudo da borda. Ja a margem que se posicionara na parte interior do livro, por
resultar em uma margem dupla no encontro das paginas, possui uma medida inferior

as outras, de 2p5.
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A diagramacédo do conteudo foi realizada com base em um grid, apresentado
pelas linhas de cor azul na imagem a seguir (Figura 31). Este grid foi obtido de um
retangulo harménico e aureo a partir do quadrado encontrado nas margens, de
acordo com a técnica apresentada por Fontoura (2007). Essa técnica combinada
com um sistema de divisdbes em partes iguais e alguns pontos de intersecc¢des de
linhas veio a gerar entdo o grid basico para a diagramacao das principais paginas.

-------
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lQuando as pessoas se divertem e estdo descontraidas,
lestdo mais sucetiveis a serem mais produtivas quando se|

ocam em suas atividades. Esti um i ludicol
dentro do escritério pode entdo ser um dos pontos chave

a equipe também trabalha mai:
diz feliz no trabalho.

Um bemy nrrwtente de trabalfe ¢ wis

[ . J
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Figura 31 - Linhas de diagramacéao
Fonte: Autoria Prépria (2013)

4.3 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Apb6s a escolha do padrdo gréfico, os estudos puderam se focar na geragao

de alternativas. Esta € uma fase importante para a criacdo de uma publicacdo; é
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quando o designer se torna “intimo” dos elementos componentes, aprendendo quais
as melhores formas de relaciona-los. Para esta pesquisa, 0s principais estudos de
geracado de alternativas foram para a tipografia, para o titulo-marca do livro e para a

capa.

4.3.1 Tipografia

Conforme o material de referéncia pesquisado, este tipo de publicacdo
costuma ter duas ou trés tipografias distintas. Para este estudo, foram realizados
alguns testes e foi optado entdo pela escolha de trés estilos tipograficos diferentes:
um para o corpo de texto, outro para titulos e boxes especiais e ainda um terceiro
estilo para titulos de assuntos especificos.

Os estudos para o corpo de texto foram entre as tipografias Droid Sans,
Franklin Gothic Book, Swis721BT, Lucida Sans, Calibri e Candara. Todas elas sem
serifas, de carater leve e proprias para leituras de textos. Em um primeiro momento,
foram fortes candidatas as fontes Franklin Gothic e também a Swis (Figura 32).
Ambas sdo leves e muito apropriadas para textos longos; porém sdo neutras e
impessoais. Por se tratar de uma publicacéo leve e de carater ludico, estas foram
entdo descartadas. Outras fontes que seguem a mesma qualidade das duas
primeiras sdo a Droid Sans e Lucida Sans. Estas tipografias sdo harménicas e ao
mesmo tempo tém um peso maior que as anteriores, mas quando comparadas com
as demais tipografias selecionadas pareciam muito largas, 0 que ocuparia grande
espaco na pagina e dificultaria um alinhamento justificado (Figura 33).

Ser criativo nem sempre é
uma tarefa facil! Pode envolver
concentracao, dedicacao e até
muitas horas de trabalho. Sendo
assim, vale lembrar que o
ambiente onde nos situamos
pode influenciar a maneira com
que nos sentimos e, como
consequéncia, pode influenciar
também os resultados da area
de criacao.

Ser criativo nem sempre € uma
tarefa facil! Pode envolver
concentracao, dedicacao e até muitas
horas de trabalho. Sendo assim, vale
lembrar que o ambiente onde nos
situamos pode influenciar a maneira
com que nos sentimos e, como
consequéncia, pode influenciar
também os resultados da area de
criacao.

Swis721BT Franklin Gothic Book

Figura 32 - Comparac&o entre as tipografias Swis721BT e Franklin Gothic Book
Fonte: Autoria Propria (2013)



Ser criativo nem sempre é
uma tarefa facil! Pode envolver
concentragao, dedicacao e até
muitas horas de trabalho. Sendo
assim, vale lembrar que o
ambiente onde nos situamos
pode influenciar a maneira com
que nos sentimos e, como
consequéncia, pode influenciar
também os resultados da area
de criagao.

Droid Sans

Ser criativo nem sempre é uma
tarefa facil! Pode envolver
concentracao, dedicacao e até
muitas horas de trabalho. Sendo
assim, vale lembrar que o
ambiente onde nos situamos
pode influenciar a maneira com
que nos sentimos e, como
consequéncia, pode influenciar
também os resultados da area de
criacao.

Lucida Sans

Figura 33 - Comparacéao entre as tipografias Droid Sans e Lucida Sans

Fonte: Autoria Prépria (2013)
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As candidatas finais foram entdo as fontes Candara e Calibri, sendo que

ambas sao leves e tém uma personalidade com uma boa combinac&do entre curvas
acentuadas e linhas de mesma espessura que pode se aproximar mais da atmosfera
ludica pretendida (Figura 34). Entre as duas, a escolhida para figurar no corpo de
texto do guia foi entdo a tipografia Calibri, por sua aparéncia um tanto mais alongada

e curvilinea, se tornando mais elegante que sua concorrente.

Ser criativo nem sempre é uma
tarefa facil! Pode envolver
concentragao, dedicagao e até
muitas horas de trabalho. Sendo
assim, vale lembrar que o ambiente
onde nos situamos pode influenciar
a maneira com que nos sentimos e,
como consequéncia, pode
influenciar também os resultados da
area de criagdo.

Ser criativo nem sempre € uma
tarefa facil! Pode envolver
concentracao, dedicacao e até muitas
horas de trabalho. Sendo assim, vale
lembrar que o ambiente onde nos
situamos pode influenciar a maneira
com que nos sentimos e, como
consequéncia, pode influenciar
também os resultados da drea de
criacao.

Calibri Candara

Figura 34 - Comparacéao entre as tipografias Calibri e Candara
Fonte: Autoria Prépria (2013)

Ja para a producao dos titulos e subtitulos, a escolha foi entre AgencyFB,

Cookie, Gill Sans, Sofia, Eras Demi e Tekton Pro (Figura 35). As tipografias foram
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testadas entre elas com a utilizacdo de um titulo provisério adotado para 0 momento.
A fonte Sofia foi aguela que se destacou desde o inicio da geracao de alternativas,
por possuir um carater caligrafico mas ao mesmo tempo regular e organizado. A
fonte Tekton Pro pareceu muito interessante no inicio, pois ela é uma tipografia que
remete a uma escrita de escritério ou de trabalho. Porém, quando diagramada com
0s outros elementos do guia, ela trazia um carater mais de desorganizacdo do que a
conotacédo de trabalho pretendida. A partir deste teste foi entdo buscada uma outra
tipografia, que pudesse ao mesmo tempo conversar com as demais mas que desse
ao conteudo uma aparéncia mais sélida e organizada. Desta maneira, a terceira
tipografia escolhida veio a ser a AgencyFB. Esta fonte possui angulos mais retos, se
tornando mais pesada e ganhando mais presenca dentro da pagina. Ao mesmo
tempo ela possui 0os cantos arrendondados, 0 que interagem bem com o0s outros

elementos sem perder o perfil da linguagem gréfica.

AgencyFB Cookie Gill Sans Sofia

L}
Guia  Guia Guia Guio
de criagao de criacao de Griagao dB EI"IBI;ED
de um espago de um espaco de um espago de um Bspago
de trabalho de trabalho de trabalho de trabalho
Gill Sans Eras Demi Tekton Pro AgencyFB

Figura 35: Comparacéo entre as tipografias para titulo
Fonte: Autoria Préopria (2013)

4.3.2 Titulo

ApGs as péaginas do guia terem sido finalizadas, o titulo foi um item que
mereceu alguns estudos focados no conteddo e também no entendimento do
publico. Se tratando de um titulo de um livro prético, ele ndo poderia ser muito
extenso, mas deveria ao mesmo tempo sintetizar o conteudo do livro. Desta forma,
foram escolhidas duas palavras diretamente relacionadas ao tema: “espago” pois
tratam-se de espacos de trabalho e “criacéo”, relacionada a criatividade. Porém,

apenas estas duas palavras ndo sdo capazes de traduzir o real contetdo do guia,
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sendo entdo necessario um subtitulo, o qual foi escolhido como “Guia para
elaboracdo de ambientes criativos”. O subtitulo traz entdo a informacéo de que se
trata de um guia para espacos da area de criacdo, explicando e reforcando o titulo
principal, “Espaco e Criagao”.

O desenvolvimento do titulo do projeto se deu concomitantemente ao
desenvolvimento do estilo grafico utilizado para esta identidade. Foram feitos alguns
testes de diagramacédo e de tipografia, como pode ser analisado nas imagens que

seguem (Figuras 36 e 37).

Espago e Lriagio
guia de concepgéo de
ambientes criativos

Espago e Lriagio

GUIA DE CONCEPCAO DE
AMBIENTES CRIATIVOS

Espaco Espag

Crigtao  Crigtio

guia de produgdo de
ambientes criativos

quia de prndugan de
ambientes criativos

Figura 36 - Testes com as tipografias para titulo
Fonte: Autoria Prépria (2013)



Pago laats

guia de produgdo de
ambientes criativos

guia de produgéo de
ambientes criativos

.

JOUGA,
lacae

J

lncdd

\. J

Guia de producdo de ambientes criativos

Guia de producdo de ambientes criativos

Figura 37 - Processo de criagéo do titulo

Fonte: Autoria Prépria (2013)
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Apés estes testes, a tipografia Sofia foi entdo definida como titulo e a fonte do

subtitulo se manteve na mesma familia do corpo de textos, sendo entdo Calibri light

(Figura 38). Na formacéo do titulo, as duas palavras estdo proximas o suficiente

para que uma se torne continuidade da outra, como ocorre entre 0 p € 0 i e também

entre o ¢ e 0 a. Esta proximidade reforca todo o contexto do livro, o qual retifica que

0 espaco de trabalho pode influenciar e participar dos projetos criativos. O retangulo

em torno dos elementos tipograficos representa uma sala como espaco fisico de

trabalho, item que pode ser considerado um dos principais focos do guia.

As medidas escolhidas para as dimensdes do retangulo foram as das vogais

e e a que se encontram na tipografia do titulo. Os cantos arredondados foram todos

feitos por um circulo de mesmo raio e a distancia entre o retangulo e o subtitulo é

dada pela dimensao do G maiusculo do subtitulo.



78

@m}

.
Guia para elaboracdo de ambientes criativos Guia para elaboragao de ambientes criativos

Jia para elaboragao de ambientes criativos

Figura 38: Titulo e medidas
Fonte: Autoria Préopria (2013)

4.3.3 Capa

Os estudos realizados para a concepcao da capa do material foram focados
no padrdo grafico utilizado em suas paginas, buscando resumi-lo visualmente.
Foram testadas as cores definidas na paleta principal e também o uso dos
personagens interagindo com diferentes elementos do contetudo. O resultado destes
testes podem ser analisados nas imagens a seguir (Figura 39 e 40):



Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ulla-
mco laboris nisi ut aliquip ex ea com-
modo consequat. Duis aute irure dolor
in reprehenderit in voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia dese-
runt mollit anim id est laborum Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incidi-
dunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam,
quis nostrud exer-
citation ullamco
laboris nisi ut

Figura 39 - Proposta de capa 1
Fonte: Autoria Prépria (2013)

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ulla-
mco laboris nisi ut aliquip ex ea com-
modo consequat. Duis aute irure dolor
in reprehenderit in voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia dese-
runt mollit anim id est laborum Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incidi-
dunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam,
quis nostrud exer-
citation ullamco
laboris nisi ut

Figura 40 - Proposta de capa 2
Fonte: Autoria Prépria (2013)

@
o
>

b=
©

=
S
a
@
2
c

A

el
E
©
@

o°
o

o
(43
©
s
]

o

-©
©
©
o
o
a

S
3

(L]

JOULCR),
(o

&

Guia para elaboracao de ambientes criativos

Fernanda Cetnarovski

Fernanda Cetnarovski

79



80

As duas primeiras propostas continham apenas elementos encontrados nas
paginas da publicacdo. Porém, considerando a capa como uma espécie de
embalagem para o livro, permitiu-se entdo que ela trouxesse novos elementos
graficos dentro do mesmo padrao utilizado. Desta forma, foi buscada uma ilustracao
que sintetizasse e também pudesse deixar mais claro de que se trata o contetdo
(Figura 41). Depois de algumas buscas em bancos de imagens e rafes da ilustragao
pretendida, foi-se entdo decidido por um desenho simples, resumido em uma linha

continua que representa os moveis e a dinamica do escritério.

Figura 41: Rafe da ilustracéo para a capa
Fonte: Autoria Propria (2013)

Decidida a ilustracdo, a escolha de cores veio baseada no seu significado
previamente estudado. O laranja foi a primeira cor escolhida, por remeter tanto a
comunicacdo quanto a criatividade. Ja o azul foi utilizado para manter um contraste
com o laranja e também para simbolizar a organizagéo do espaco.

Na capa existe também o elemento do personagem. Ele aparece com uma
maleta e projetos no braco, podendo representar tanto o responsavel pelo espaco
quanto alguém que interage com aquele espago. Acompanhado do simbolo da
lampada que tem como conotagdo a criatividade, o personagem da capa reforca a
ideia de que o projeto do escritério pode contribuir com os trabalhos criativos. Além
do personagem, o clipes que se encontra acoplado ao titulo € um outro elemento
que traz a denotacdo de um espaco de trabalho, um escritorio. Dentro do quadro de
titulo, o clipes também é um importante elemento para o equilibrio da composigéo.
Com o E e C maiudsculos, o peso da composi¢cdo acaba por se localizar na parte
esquerda da imagem. O clipes no lado esquerdo auxilia entdo o equilibrio de peso

da composicao (Figura 42).
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A parte traseira da capa foi focada em algo direto e simples. Possui o
elemento personagem, em uma representacdo que o mostra em plena harmonia
com o0 ambiente — que pelo tipo da cadeira faz mencdo ao ambiente de trabalho.
Acompanhado do personagem, existe também um texto, que além de explicar o
conteudo do guia tenta também fazer o leitor refletir sobre o assunto, visando

despertar sua curiosidade para a leitura.

Uma pessoa ndo nasce criativa. Ela pode
apenas ter tendéncia a ter uma imaginacao
fértil, o que se difere bastante do conceito
de criatividade para o mercado. A
criatividade como conhecemos, tdo
requesitada para projetos inovadores,
pode ser aprendida e estimulada. Mais do
que isso, uma atividade criativa depende
também de fatores extrinsecos a seu
aprendizado, como o humor, a seguranca
ou o conforto de quem esta criando. Tendo
como foco um ambiente propicio para se
exercitar a criatividade, este guia traz entdo
dicas e curiosidades sobre como

tornar seu espaco fisico de 2
trabalho mais um membro da
equipe e colaborar para
uma atividade criativa de
qualidade. S /<N
X . c
\L//",
/

Fernanda Cetnarovski
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Figura 42 - Proposta 3 - Versao final da capa
Fonte: Autoria Prépria (2013)

4.4 ESPELHO

A publicacao intitulada “Espaco e Criagao — Guia para elaboracao de
ambientes criativos” tem como elementos de sua estrutura fisica:
o Capa;
e Folha de guarda;

e Folha de rosto;
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Prefacio;

Sumario;

Capitulo 1 - O que desperta a criatividade, composto por seis paginas;
Capitulo 2 — O conforto favorece a criatividade, composto por oito paginas;
Capitulo 3 — A cor estimula a criatividade, composto por seis paginas;
Capitulo 4 — A organizacéo e a criatividade, composto por seis paginas;
Referéncias;

Autoria;

Folha de guarda;

Capa traseira.

(continua)

Prefacio

© quante
Soram 05 momentas de pesquisa ¢ concep3o deste o,

Fermands Cetnarovski

Figura 43 - Espelho do guia
Fonte: Autoria Prépria (2013)
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(continua)

1 0 que desperta acrintividade 3 A cor estimula o eriatividade
0 escritério e a equipe 0 significado das cores

Conte a historia da sua empresa Comportamento em cores

A diversao favorece a inovagio 0 uso da cor no escritério

2 O eonfortn faerece L A organigagde

a criatividade e a criatinidade
Mesas 1 A organizagio do espago
| Cadeiras 1 Objetos motivadores
Luz Natural 2« Plantas
lluminagdo 22

Referéncias 42
Informagdes 44

[oma o escritdrio
pode integrar a equip

Coma o trazer o ludico
para o escritdrio? 2
e | o criatividade
Colabarstives Meiharano o chma o et de raha, J
s epupe e 1rabama man aiegre ¢ man bachmente e s

Um. bem. ambiente de trabalhe ¢ wiste

coma beneficio pelos [unciondrios

Figura 43 - Espelho do guia
Fonte: Autoria Prépria (2013)
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Comportamento em
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Uso da cor
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Figura 43 - Espelho do guia
Fonte: Autoria Propria (2013)
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(continua)

(ual a melhor lampada?
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(concluséo)

[bjetos motivadores

HENES .
Beneficios

Referéncias

ARNA Mosesta Pucedndmes das cares e
comumscaghe. 3" ed. 5o Pavie: g Scher, 200
mp

WAL, Edwat T A @imenile ocuta. 1 edigll. sla
P Mt Sutes, 2005, 2375,

HOA . Erpemamia, rojets « producde. 20 edcle
50 Paut: echiors Eigar Whcher, 2005, 408 p.

SORINTR, Smene. Cores pars weeriores. 1Y eddn
Aarcetons: editors Lof Pubiication, 2011, 1935,

Coneren, treeen ¢ prodagie:
Fernanda Gabriele Cetnarovski
P

Manoel A. Schroeder

Figura 43 - Espelho do guia
Fonte: Autoria Prépria (2013)
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4.5 CUSTOS

Os custos para a impressdo do material desenvolvido podem ser separados
em duas categorias diferentes: o orcamento em gréaficas digitais para pequenas
tiragens e em graficas industriais para um grande numero de cépias. Para os fins
deste projeto, sera selecionada a impressao digital, sendo que a tiragem pretendida

€ pequena (2 exemplares). Tendo em consideracédo que o material se constitui de:

e Capa Papel Duo Design 2509 4x4 cores, Laminagao Fosca F/V;
e 01 Lamina Papel Off Set 120g 4x0 cores;
e Miolo 44 paginas 21x29,7cm final Papel Off Set 120g 4x4 cores;

e Acabamento: Vincos, Dobras, Cola Quente.
Os valores sdo entdo definidos pela tabela a seguir (Tabela 2):

Tabela 2: Valores de impresséo - 2013

Quantidade Valor Unitério Valor Total
1 R$ 73,00 R$ 73,00

2 R$ 70,00 R$ 140,00

5 R$ 58,00 R$ 290,00

300 R$ 16,62 R$ 4.986,83

Fonte: Autoria Propria (2013).

Esses valores foram entdo levantados de acordo com duas graficas de
Curitiba. Os trés primeiros valores foram fornecidos pela grafica digital Up, e o quarto

valor, de maior tiragem, € referente ao orcamento da grafica industrial lguacu.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo coletou um grande numero de informacdes acerca da relacao
entre o individuo e seu ambiente fisico de trabalho. Analisando areas distintas, a
pesquisa confirmou que existem diversos beneficios que o escritério pode
proporcionar a sua equipe, aumentando a qualidade de vida e, consequentemente,
contribuindo de forma positiva com as atividades criativas.

O referencial — ou até mesmo inspiracdo — para este trabalho de diplomacéo
surgiu a partir de casos de grandes empresas de sucesso, as quais investiram em
um projeto arquitetdnico diferenciado de escritério, como a multinacional Google.
Dessa forma, a pesquisa buscou compreender a relacdo entre o sucesso das
empresas com a estrutura fisica de seus escritorios. Para isso, a melhor alternativa
foi 0 uso da pesquisa bibliogréfica, que permitiu selecionar e analisar o que autores
de diferentes areas ja colocaram a respeito, aliada ao conhecimento pratico de
profissionais coletado no periodo das entrevistas. Essa opcdo foi bastante
satisfatoria, pois resultou ndo sé na ampla compreensdo da relagcdo homem/
criatividade/ ambiente, como também gerou varias orientacées de organizacao do
espaco fisico.

A partir dos resultados encontrados, pode-se concluir que o ambiente fisico
de trabalho pode contribuir com a qualidade do processo criativo por diversos
fatores. Através do estudo de cores se pode afirmar que elas tém uma forte relacdo
com o ser humano, desde a antiguidade, podendo influencia-lo psicologicamente na
percepcdo do ambiente e até fisicamente, agindo na circulagdo sanguinea e nas
batidas do coracdo. Dessa forma, as cores podem ser utilizadas como grandes
aliadas para a transformacdo de um ambiente, gerando por si s6 sensacdes de calor
ou frio, energia ou tranquilidade, conforto ou desconforto.

Quando se trata de ergonomia, a sua importancia dentro do espaco de
trabalho fica ainda mais evidente. Das areas estudadas, é ela que fornece as
informacgdes mais precisas de organizacao do escritorio, trabalhando com numeros e
resultados exatos. Sendo assim, dentro do estudo proposto a eficiéncia da
ergonomia para o projeto de escritério se torna facilmente visivel, o que se pode

observar através de diversos resultados de pesquisas aplicadas pelos autores. Das



88

areas desta pesquisa, a ergonomia € aquela que possui uma relacdo mais direta
com o conforto e seguranca do ser humano.

No momento em que a analise do ambiente empresarial foi aprofundada,
foram estudadas algumas consideracdes colocadas pelo feng shui. Esses conceitos
foram analisados de acordo com a compreensdo do funcionamento da mente
humana quando esta dentro de um ambiente de trabalho. A analise do feng shui
segundo diferentes niveis de interpretacéo resultou entdo em explicacdes légicas de
por que alguns arranjos de escritério podem ser mais eficientes do que outros.

Conforme exposto por véarios autores, o conforto, a saude e o bem-estar do
funcionario dentro do escritério sdo um fator de grande importancia para sua maior
motivacdo e consequentemente, maior qualidade nos resultados criativos. Isso foi
comprovado por numeros dentro da ergonomia, pelos resultados das pesquisas
envolvendo as cores e também pelos conceitos do feng shui analisados. Dessa
forma, pode-se concluir que a criatividade pode ser influenciada por fatores diretos,
como um painel de inspiracdo para o projeto, como também por fatores indiretos,
como a presenca de uma janela no escritorio.

As entrevistas efetuadas com os profissionais foram um ponto importante no
desenrolar desta pesquisa. O contato com diferentes ambientes tornou os conceitos
coletados mais palpaveis e proximos do real. O momento de conversa com 0S
responsaveis pelos escritérios pode comprovar a existéncia da influéncia do
ambiente sobre as pessoas, influenciando também suas atividades de criacdo. Além
disso, a opinido destes profissionais pode também auxiliar o direcionamento da
pesquisa. Dentro do estudo bibliogréfico, varias informac¢des foram coletadas, mas o
grau de relevancia destes dados na pratica podem ter ficado um tanto quanto
incertos com base apenas na literatura. Dessa forma, quando perguntados sobre a
importancia das cores ou sobre a organizacédo do espaco, 0s entrevistados puderam
compartilhar suas experiéncias e revelar suas expectativas, orientando o resultado
final da pesquisa para algo que seja interessante para este publico e proximo do que
€ realmente importante para as equipes.

Com o sumo do conteudo devidamente selecionado e dividido em secdes, as
quais resultaram em quatro capitulos, iniciou-se entéo a elaboracdo do guia pratico.
Este foi o momento de conversdo do resultado da pesquisa em informacdes
graficas, como cor, linguagem e tipografia. O livro produzido teve entdo seu

conteudo e sua linguagem gréfica elaborados a partir das mesmas diretrizes, o que
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resultou em uma obra plenamente coesa e consolidada. O fato de toda a producéao,
desde a coleta de informagbes ao projeto grafico, ter sido realizada desta maneira
firmou o significado pratico do que € chamado de design grafico. O livro guia
resultado deste estudo foi elaborado com uma linguagem grafica propria para seu
contelido, e isso se deu devido ao grande tempo disponibilizado ao estudo do
material coletado e também das preferéncias do publico alvo. Quando existe este
fortalecimento acerca do objeto estudado, podem ser encontrados varios pontos de
interseccdo entre conteudo e material grafico. Essa é entdo uma das principais
caracteristicas que pode fazer uma peca grafica ser reconhecida como uma
producéo de qualidade.

Considerando que este estudo se trata de um trabalho de diplomacéo, a
pesquisa apresentada com base em dados tedricos e entrevistas foi considerada
satisfatéria. O livro guia gerado por ela, contendo 44 péaginas, pode ser também
considerado um material adequado dentro deste nivel académico. Porém, nada
impede que haja uma futura continuidade com o tema, procurando-se trabalhar com
reais experimentos em escritorios, aplicando os resultados apresentados ao longo
deste trabalho. Esta pesquisa deixa, entdo, um caminho semi tracado para algum
outro pesquisador que também possua espirito curioso, tenha se interessado no
tema e deseje dar uma sequéncia ao estudo.
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ANEXOS
Anexo A — Orcamento grafica UP

Curitiba, 02 de Dezembro de 2013
A FERNANDA

TCC

Capa 01 paginas 21x29,7cm Papel Duo Design 75g 4x4 cores ¢/ laminagdo fosca
Miolo 22 paginas 21x29,7cm final Papel Off Set 120g 4x4 cores

Acabamento: Refile, cola, lombada quadrada

01 und. R$ 73,00

02 und. R$ 140,00

05 und. R$ 290,00

CLAUDIA easeuo
99383684




Anexo B — Orgcamento grafica Iguacu
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® Rua DrLauro WolffValente, 79 - Portido

< - = CEP 81070-010 - Curitiba - PR
-y G ra fl ca Fone: (41) 3345-1231

\ Fax: (41) 3329-7805

‘ graficaiguacu@graficaiguacu.com.br
& I g u a g u www.graficaiguacu.com.br
A

CURITIBA , 27 de Novembro de 2013
Fernanda
Prezado Sr.(a) Fernanda Proposta Nro. 7693

Conforme sua solicitagdo, seque nossa proposta de fornecimento dos itens abaixo.

Cod Descricdo Qtde $ Unitario $ Total

17308 Livro Lombada quadrada com2 grampos com 44 paginas nas 300 16623 4.986 83
medidas 15 % 21 cm; Prova, Capa Laminacao fosca (Frente); 2
Grampo; Capa em Supremo 2509 com 4 x 4 cor(es) com
orelha

; Miolo 1 em Offset 120g com 4 % 4 cor(es) e 44 paginas;

Observagbes:

Forma de Cart3o Visa e Master Prazo de entrega: & dias Vvalidade: 20 dias
pagamento:

A Grafica ndo se responsabiliza por erros de arquivos quando fornecido pelo cliente. Sujeita a aprovagdo de cadastro.

A Grafica se reserva no direito de fornecer 10% a mais ou a menos da quantidade solicitada permanecendo o mesmo valor
unitario.

Atenciosamente

De acordo: _f
Cliente - visto e data.
Fone: (41)8858-1563
Fax:

Representante/Vendedor: VYenda Direta




