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RESUMO

BORELLA, Lilian; BRISKIEWICZ, Marcos Francisco. Analise Qualitativa da
Influéncia da Percepg¢éo da Qualidade da Informagdo dos Docentes da
UTFPR/Campus Pato Branco sobre o uso do MOODLE. 2013. 67pg.
Trabalho de Conclusédo de Curso em Administracao - Universidade Tecnologica
Federal do Parana. Pato Branco, 2013.

Para se adequarem a era digital, muitas instituicbes de ensino incorporam as
suas rotinas novas praticas pedagogicas, dentre elas podem ser destacas as
plataformas de apoio ao ensino-aprendizagem presencial. Por meio deste
trabalho buscou-se entender a influéncia da qualidade da informagéo sobre a
tomada de decisdo do uso do Moodle pelos docentes da UTFPR Campus Pato
Branco. Foram realizadas entrevistas com alguns docentes de diferentes areas
de atuacdo e posteriormente associados aos seus relatos o modelo PSP/IQ
apresentado por Kahn, Strong e Wang. Como resultado das analises foi
possivel identificar que, para a maioria dos entrevistados, a ferramenta traz
beneficios e auxilia realmente no ensino-aprendizagem. Os docentes que
deixaram de utilizar o Moodle justificaram-se pelo fato do término de contrato
de trabalho e a incompatibilidade da ferramenta com o seu estilo de aula, e
também foram evidenciados pontos negativos que podem ser modificados para
gue haja melhor aceitacao.

Palavras chave: Moodle. Qualidade da Informacdo. Tomada de deciséo.



ABSTRACT

BORELLA , Lilian; BRISKIEWICZ , Marcos Francisco. Qualitative Analysis of
the Influence of Perceived Quality Information of Teachers UTFPR /
Campus Pato Branco about using Moodle . In 2013. 67pg . Completion
of course work in Administration - Federal Technological University of Parana.
Pato Branco, 2013.

To suit the digital age many educational institutions incorporate to their new
routines pedagogical practices, among them can be highlighted the platforms to
support teaching and learning classroom. By this work we sought to understand
the influence of quality information on decision making by teachers use Moodle
UTFPR Campus Pato Branco. Interviews were conducted with some teachers
from different areas and after associated with their accountsto the
model PSP / IQ presented by Kahn, Strong and Wang. As a result of the
analysis was to identify possible that for most respondents the tool brings
benefits and assists actually in the teaching-learning. Teachers who stopped
using Moodle justified by the fact of termination of employment contract and
incompatibility of the tool with your teaching style, and were
also evidenced negative points that can be modified so that there is better
acceptance.

Keywords: Moodle. Quality Information. Decision making.
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1  INTRODUCAO
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A troca de informacgOes é essencial para as organizagbes. Quando a
mesma € vista como um recurso que promove o aprendizado, sua qualidade,
deve ser continuamente melhorada.

Nas instituicdes de ensino superior os Sistemas de Informacéo (SI) dao
suporte ao Ensino a Distancia (EAD) e também ao ensino presencial. Um dos
S| mais utilizados como uma ferramenta de viabilizacdo do EAD e de apoio ao
ensino presencial é identificado como Modular Object — Oriented Dynamic
Learning Environment - Moodle e tem por finalidade a disponibilizacdo de um
ambiente on-line de realizagdo de cursos, possibilitando a gestdo da
informacédo e a avaliacao da aprendizagem.

O Moodle é utilizado em 223 paises por 63.314.327 usuarios e, dentre
eles, 1.290.346 sao professores. O Brasil é o terceiro no ranking dos paises
gue mais usam o Moodle, sdo mais de 5.000 sites registrados, perdendo
apenas para os Estados Unidos e Espanha (MOODLE, 2013).

O Moodle é um software livre por isso apresenta algumas caracteristicas
como liberdade de execucédo, estudo e remodelamento de acordo com as
necessidades dos usuarios, e de redistribuicdo com o intuito de auxiliar outros
usuarios. Essa ferramenta é utilizada na Universidade Tecnolbgica Federal do
Parana (UTFPR) de maneira facultativa por professores, bem como por alunos
da instituigdo com as trés finalidades acima descritas.

O objeto de estudo desse trabalho é o Moodle, o qual é utilizado pelos
docentes e discentes na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR)
- Campus Pato Branco. Por meio de pesquisa qualitativa, tendo como sujeitos
pesquisados os professores, levantou-se informacdes referentes ao uso do
Moodle, de forma especial com relacdo a qualidade da informacé&o, buscou-se
identificar a intencéo de continuidade, explorando as ferramentas que podem
ser utilizadas, os resultados que elas possibilitam e as razdes da utilizacdo ou
nao do mesmo.

Diante da importancia dos sistemas de informacao para a construcédo do
conhecimento, o presente trabalho almeja evidenciar qual é a percepgédo que

os docentes tém sobre a qualidade da informacgé&o disponibilizada por meio do



Moodle, bem assim, identificar em que isso interfere na decisdo do uso ou nao
da plataforma Moodle como auxilio no processo ensino-aprendizagem.

A seguir apresenta-se a justificativa e os objetivos dessa pesquisa, o
referencial tedrico que explanara sobre: conceitos de informacdo, qualidade
da informag&do nas organizagdes, e-learning; o Moodle como ferramenta de
apoio as disciplinas presenciais e a distancia; e a avaliacdo de sistemas de
informac&o.

Na seqUéncia apresenta-se a metodologia, onde serdo definidos o
delineamento e a delimitacdo da pesquisa, e 0s instrumentos referentes a
coleta de dados. Finaliza-se o trabalho, e apresenta-se a andlise dos dados e

as consideracoes finais.

1.1 JUSTIFICATIVA

O Moodle é um sistema online acessado pela internet e que, no caso da
UTFPR Campus Pato Branco, estad instalado em um servidor situado na
universidade. Por meio desse sistema € possivel aos docentes disponibilizar
material extra aos discentes, realizar foruns de debates, avaliar e deixar
disponiveis as notas das avaliacbes, sendo essas atividades extras muito
importantes para o aprendizado dos alunos, o que contribui também para o
conhecimento tacito, que agrega valor a organizacao.

Varios estudos foram feitos sobre o Moodle, a exemplo, o estudo
realizado por Pulino Filho (2007), que descreveu em detalhes a plataforma
Moodle. Islam (2012) publicou seu trabalho intitulado de “The Role of Perceived
System Quality as Educators’ Motivation to Continue E-learning System Use”
no qual consegue elencar fatores responsaveis pela satisfacdo e pela
continuidade de uso do Moodle por Professores Universitarios.

Utilizava-se o Moodle no ano letivo de 2011 na UTFPR e ficou evidente
para os autores desse trabalho que essa ferramenta é de grande importancia
na educacao presencial como descrito anteriormente, apesar de ser pré-
julgada negativamente por muitos. Identifica-se isso pela resisténcia do uso

pelos professores, 0s quais tém acesso a essa ferramenta e optam pela ndo
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utilizacdo, e pelos alunos que de certa forma, manifestam-se contrarios as
atividades propostas com o uso da plataforma.

Diante ao exposto o estudo objetiva elencar dados relevantes para que
se possa analisar a utilizacdo ou ndo dessa ferramenta pelos docentes. Esse
trabalho visa contribuir com a UTFPR Campus Pato Branco, por intermédio das
informagdes relacionadas, de forma que possam ser verificados os pontos
positivos e negativos do uso da ferramenta Moodle dentro dessa organizagao e
como ela é aceita.

Para a Administracéo este trabalho almeja evidenciar a importancia do
uso ou ndo do sistema de informacdo na organizacdo em especifico, a
plataforma Moodle utilizada na UTFPR Céampus Pato Branco, onde foi
realizada a pesquisa cientifica. Como gestores percebem-se que existe a
insercdo dos sistemas de informacdo acompanhados da tecnologia, diante
disso entende-se que a utilizacdo dessas ferramentas de apoio ao ensino &
essencial. A nao utilizacdo das referidas ferramentas de fato deve ser
analisada para identificar fatores negativos que possam estar bloqueando a
troca de informacdes uteis.

Para o0s pesquisadores este trabalho contribuiu para formacao
académica, de forma a agregar conhecimento sobre o sistema de informacao,
indispensavel diante das exigéncias tecnolégicas atuais. Os sistemas de
informacdo podem ser inseridos no cotidiano das organizacdes e propiciar
interacdo em grupo, tornando os processos desenvolvidos mais rapidos, com
qualidade e confiabilidade, proporcionando a troca de idéias, o
compartilhamento de conhecimento, considerando que estes sao fatores

essenciais diante do contexto atual que estamos vivenciando.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Gerais

Avaliar a influéncia da qualidade da informacédo percebida sobre a
decisdo do uso do Moodle pelos docentes da UTFPR Campus Pato Branco,

como ferramenta de auxilio ao processo ensino-aprendizagem presencial.

1.2.2 Especificos

o Descrever as percepcdes da qualidade da informacéao sobre a utilizac&o
do MOODLE pelos docentes.

o Explicar a relagéo entre as percepcdes dos docentes da Qualidade da
Informacéao (QI) e a decisdo do uso ou ndo do Moodle.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para chegar ao objetivo dessa pesquisa deve-se definir alguns conceitos
sobre o tema escolhido, para que desta forma ocorra o melhor entendimento do
assunto abordado.

Primeiramente aborda-se a introducdo sobre Informacdo e algumas
citacOes feitas por (FREIRE 2006) e Shannon e Weaver (1949) entre outros,
gue definem o surgimento da informacéo e seu desenvolvimento acompanhado
pela tecnologia, e também a transferéncia da informacdo por meio da
comunicacdo com a conclusdo de que a informacdo deve estar associada a
qualidade.

Nos proximos topicos serdo vistas também a sequéncia de conceitos
como a Qualidade da Informacgéao nas Organizac¢des, que aborda a questdo da
necessidade de um transmissor para o repasse das informacdes entre outros
fatores essenciais, 0 e-learning utilizado tanto para o ensino presencial como a
distancia e os Groupwares, que sao softwares responsaveis pelo suporte ao
trabalho em grupos.

O Moodle é classificado como um Groupware e também como um
sistema de e-learning e serd abordado de forma detalhada, posteriormente
haverd um topico que abordard a importancia da Tomada de Decisdo em
utilizar os sistemas de informacédo, tornando possivel a associacdo desses
conceitos com os dados coletados para realizar as analises e obter os

resultados propostos neste trabalho.

2.1 UMA BREVE ABORDAGEM SOBRE INFORMACAO

Desde os primérdios da evolucdo da humanidade, a informacédo, no
sentido geral de comunicagcédo, esteve presente através da técnica e da

linguagem, ou seja, da maneira sobre como fazer determinados objetos, como
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roupas, armas, armadilhas, mapas, entre outros, e da forma de transmitir o
conhecimento sobre esse fazer (FREIRE, 2006). Usando a imaginacdo, pode-
se voltar no tempo e perceber a importancia da informacao no relacionamento
entre os seres humanos, antes mesmo da fala, quando apenas os sinais eram
utilizados para o repasse de informac¢des como a descoberta do fogo.

Ap6és ficar evidente a necessidade de registrar fatos que ocorriam no dia
a dia surgem os livros e documentos escritos de forma manual, que exigiam
muito tempo para ficarem prontos. “A criagao da tecnologia de impressao foi
muito importante no desenvolvimento das forcas produtivas na sociedade, ao
facilitar a circulacdo da mesma informagcdo com um alcance sem precedentes”
(FREIRE, 2006).

Antes de prosseguir deve-se buscar um conceito para informacéo, que
segundo Laudon e Laudon (2004) quer dizer dados apresentados em uma
forma significativa e Util para os seres humanos.

Varios estudos foram feitos em relacdo a transferéncia de informacdes
utilizando-se da comunicacdo, dentre eles podemos destacar a pesquisa
realizada por Shannon e Weaver (1949), que teve como foco principal os
problemas técnicos da comunicacdo e também onde foi estabelecida a Teoria
Matematica da Comunicacéo.

Figura 1 - Feedback

INFORMAGAC |—w [ TRANSMISSOR |—w| RECEPTOR |—» DESTING
MEMNSAGEM | — SIMAL | MEMSAGEM
RECEBIDO
FONTE DE
RUIDO
Feedback

Fonte Adaptado de C.F Shannaon & W Weaver, The Mathematical Theory of Communication.
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Os elementos apresentados na figura acima, tais como informacéo,
transmissor, receptor e destino sdo similares aos apresentados por outros
pesquisadores, mas o que diferenciou o trabalho de Shannon e Weaver (1949)
foi a divulgacao do fator ruido, caracterizado como a barreira que pode interferir
no processo de promocao da informacdo. De acordo com 0s autores esse
ruido pode ser qualquer atividade que dificulte a passagem da informacédo
através dos canais transmissores e receptores e faca com que ocorra alguma
mudanca na informacéo ja emitida, dificultando o entendimento.

Nas Uultimas décadas, apdés o surgimento dos computadores e da
internet, as informacgdes se tornaram de facil acesso, fluindo com uma rapidez
extraordindria, auxiliando em diversas areas, como, por exemplo, 0s negécios e
também a area académica e de pesquisa.

Atualmente quem néo esta conectado a vida virtual fica desatualizado
frente aos usuéarios ativos, pois as informacdes disponibilizadas na rede
acontecem instantaneamente. “Nas sociedades pds-modernas, os individuos
nao entram em contato com a realidade através da sua praxis, mas pela
informacéo veiculada pelos meios de comunicacdo de massa ou armazenada
nos bancos de dados” (MARTELETO, 1987).

Para Freire (2006) e Oleto (2006) a informacdo € imprescindivel em
qualquer area do conhecimento, especialmente na académica. O primeiro autor
afirma ainda que a informacéo € um fenbmeno que esta relacionado a todos os
campos do conhecimento cientifico, moldando-se aos interesses de cada um e
ainda que ela estd presente em todas as atividades humanas, inclusive na
prépria qualificacdo da sociedade contemporanea, que entre outros recebe o
nome de sociedade da informacao.

Na visdo de Calazans e Costa (2008, p.35), “o0 uso da informagao é um
processo dindmico de pesquisa e construcdo, e a utlizagcdo da informacao
resulta em criagao de significado, conhecimento e decisdes”. Aplicando isso no
cotidiano das empresas podemos dizer também que “o uso eficaz da
informacéo é uma pré-condicdo para que a organizagdo alcance desempenho
superior nos negoécios” (MARCHAND et al., 2002 apud SANTOS, 2009, p. 26).

Para que a informacéo seja util para a tomada de decisdo é necessario

gue ela seja de qualidade, o que sera descrito no proximo topico.
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2.2 A QUALIDADE DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

Passamos a viver um problema que se tornou fundamental: selecionar
no imenso estoque de informacfes atualmente existente, aquelas que tém
qualidade (OLETO, 2006). Com a disponibilizacdo exacerbada de informacdes
na internet ndo ha certeza de que aquilo que se apresenta € valido, desta
maneira, deve-se analisar tais informacfes e avalia-las.

Em suas pesquisas literarias realizadas para a identificacdo de definicao
em relacdo a qualidade da informacdo Marchand (1990) identificou cinco
tendéncias: a abordagem “transcendente”; a baseada no ‘usuario’; ‘no
produto’; na ‘produgéo’; e a abordagem “da qualidade como um dos aspectos
do valor”, sendo que, as principais seriam as abordagens que identificaram o
usuario e o produto, e as outras trés tendéncias seriam agrupadas com as
mesmas.

Segundo o0 mesmo autor a abordagem baseada no produto tende a ver a
qualidade da informacdo em termos precisos e identificaveis, sendo seus
atributos passiveis de serem mensurados e quantificados. Ja a abordagem
baseada no wusuario seria individualizada, pois entrariam em jogo
particularidades, o que faz com que existam diferentes pontos de vista na hora
da qualificagéo dos dados.

Para deixar mais explicito, Marchand (1990) identifica como sendo
usuario “a pessoa que produz e recebe as informacdes” e, como produto, “a
informacgé&o propriamente dita”.

Ja Oleto (2006) analisa a abordagem baseada no produto enfatizando a
informac&o como coisa e associando a ela alguns atributos como abrangéncia,
acessibilidade, atualidade, confiabilidade, objetividade, precisdo e validade.
Quando volta o olhar para o usuario, o autor conclui que “a percepcéo da
qualidade ndo é nitida por parte do usuéario da informagéo. Fica mais préxima
do conhecimento popular ao invés do conhecimento cientifico”, talvez seja pela
propria falta de conceitos claros que sustentem interpretacdes inequivocas da

qualidade da informacéo.
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Para Wang et al. (1994) a qualidade da informacdo é de grande
importancia, pois considera fatores como a apresentacdo, 0 acesso e a
relevancia como fatores indispenséaveis.

English (1999) defende que a qualidade existe somente na visdo dos
consumidores sendo ela direcionada a valores quando equiparados com as
suas expectativas e anseio com relagdo aos Sl.

Nehmy e Paim (1998, p.12), concluem que:

Permanecem como nlcleo de contelddo significativo duas idéias
principais, quais sejam a de exceléncia — mais ou menos atenuada —
e a de usuario. Resumindo, quando se tenta retirar o nucleo ‘duro’
das significacdes, resta a idéia de algo positivo que deve ser
alcancado no trabalho com a informacéo. Por outra parte, a alusédo
constante ao usuario coloca-o como contraponto necesséario a
exceléncia, no julgamento de qualquer valor da informacdo. No
entanto, no contexto dos discursos sobre a qualidade, nenhuma das
duas nocdes — estd suficientemente trabalhada do ponto de vista

tedrico.

Ao analisar as citacdes feitas por autores diferentes pode-se dizer que
ndo ha um conceito que podemos tomar como base, pelo fato de ambos
possuirem particularidades, mas ha um fator em comum, pois quando eles
falam sobre os usuéarios ha uma concordancia pelo fato de que cada usuario
pode ter seu proprio ponto de vista sobre o0 assunto proposto.

E evidente que em qualquer organizacdo encontra-se os dois elementos
apresentados acima e na area académica nado seria diferente, pois sdo usados
Sistemas de Informacao para disponibilizacdo de material te6rico (produto) aos
seus usuarios, ajudando assim no aprendizado.

Para Mcgee e Prusak (1996, p.207), “sem apoio de cima para baixo o
aprendizado individual e organizacional sera por demais acidentais e, portanto,
incapaz de reduzir o distanciamento entre o0 ambiente atual e a organizacao”.
Eles afirmam também que para obter maior éxito é necessario que exista um
ambiente que valorize e encoraje o aprendizado.

Fica ressaltada entdo a necessidade de um “transmissor” para o repasse

dessas informacdes que seria o sistema de informacgéo. Alter (1992) considera
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gue o0s aspectos técnicos se intensificam na tecnologia da informacao (TI),
sendo assim os sistemas de informacg&o correspondem as questdes relativas
ao fluxo das atividades, pessoas e informagdes envolvidas.

O sistema de informagao € “um conjunto de partes coordenadas, entre
si, de modo que concorram para a comunicacao” (DIAS, 1985). O uso eficaz da
Tl vai além da ideia da ferramenta que proporciona uma nova estrutura de forte
apoio, € necessario ressaltar que deve haver um alinhamento entre a
instituicdo e usuarios, de forma que possa ser capaz de destacar 0os pontos que
precisam passar por mudancas para posterior evolucdo e melhor desempenho
do mesmo.

Em sua obra Dias (1985) afirma que existem fatores-chave necessarios
a um sistema de informacdo para que esse seja eficaz. Sdo quatro os fatores
descritos pelo autor, sendo que o primeiro € o planejamento de sistemas de
informacao na organizacdo, passando pela interacdo usuério-analista durante a
especificacdo e 0 uso de métodos e técnicas para a modelagem do sistema,
encerrando-se na Influéncia do sistema de informacdo como agente de
mudanca organizacional.

Um modelo de sistema que foi criado para auxiliar no ensino-
aprendizagem € o e-learning, que mudou a percepcdo de ensino junto com

ferramentas ligadas a tecnologia.

2.3 E-LEARNING

Sua criacdo foi anunciada na década de 1960. Professores da
Universidade de Stanford,Patrick Suppes e Richard C. Atkinson, utilizaram
computadores no ensino de matematica e leitura para criangas em escolas de
ensino fundamental em East Palo Alto,Califérnia (GAPINSKI, 2012).

A TI se intensificou e evoluiu, sendo assim com a colaboracdo de todos
foi possivel viabilizar novas estratégias dentro das instituicbes de ensino que
explorassem a area de Tl e concepcdo de conhecimento de forma mais

eficiente aos usuarios. Visando melhorar o ensino foram modificadas
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ferramentas eletronicas para utilizacdo associada a educacéao, sendo nomeada
de e-learning.

Os e-learnings eram utilizados somente para a disponibilizacdo de
materiais educativos e, com o passar do tempo, coma baixa no preco da
Tecnologia da informacéo, esse tipo de ferramenta ganhou espac¢o no mundo.

Foi na década de 1990, com a criacao da World Wide Web (WWW), que
surgiram os sites de cursos e, também quando ficou evidente o interesse de
escolas universitarias em utilizar a internet no ensino-aprendizagem.

Para Felipini (2012) o e-learning € o ensino realizado através de meios
eletrdnicos, onde um sistema hospedado no servidor da empresa € que vai
transmitir, através da Internet ou Intranet, informacdes e instru¢des aos alunos
visando agregar conhecimento especifico.

Segundo Islam (2012) as Universidades estéo investindo pesado em e-
learning para apoio ao ensino, pois tal ferramenta auxilia o professor no
acompanhamento do progresso dos alunos e na disponibilizacdo de materiais
on-line.

Com o passar do tempo foram diagnosticadas novas necessidades que
iriam além da simples disponibilizacdo online de materiais e que ajudaria na
melhor juncdo do trabalho dentro das organizagbes. Houve entdo uma
adaptacdo na ferramenta ja existente, surgindo assim, os Groupwares,
softwares que visam interligar as diferentes areas dentro da organizacao, para
promover a agilidade na comunicagcdo, execucdo de tarefas e tomada de
decisdo (CAMPOS et al , 2004).

2.3.1 Groupware

Com o maior aproveitamento da TI dentro das organizacbes foi
detectada a necessidade de que softwares apresentassem funcionalidades que
suprissem a demanda do trabalho em grupo. Esses softwares foram
denominados Groupwares.

Segundo Silva (2004, p.17):



19

Groupware é explicitamente projetado ou construido para dar suporte
a atividades coletivas entre trabalhadores. Desta forma, ele é definido
por um padrdo de uso distribuido entre mdultiplos colaboradores.
Permitindo que estes trabalhem juntos mesmo que geograficamente
estejam distantes.

Na visdo de Hills (1997), groupware é qualquer ferramenta que ajuda as
pessoas a trabalhar em grupo e de forma eficaz. Ao associar esse conceito ao
contexto computacional, a autora define groupware como um conjunto de
hardware e software numa rede, que procura atender a trés propositos:

e Comunicacao - Visando compartilhar informacoes.
e Coordenacéo - Visando coordenar seus papéis pessoais.
e Colaboracao - Visando ajudar pessoas a trabalharem juntas.

Para Behar et al. (2006) o conjunto de funcionalidades dessa ferramenta
tem como objetivo auxiliar na comunicacdo e desenvolver a autonomia
participativa, bem como a autoria dos sujeitos participantes.

Em relacdo a aplicacdo dessa ferramenta no ensino-aprendizagem Bonk
e King (1995) em seus estudos concluiram que as redes podem alterar a
maneira dos alunos e professores interagirem, aumentam as oportunidades de
aprendizagem colaborativa e facilitam a discussdo em classe.

E possivel utilizar a lista produzida por Ellis (1991) para dar uma ideia
geral da amplitude de dominio de Groupware:

e Sistemas de mensagens;

e Editores multiusuarios;

e Sistemas de suporte a decisao;

e Salas de reunido eletrénicas;

e Conferéncia por computador;

e Conferéncia por computador em tempo real;
e Teleconferéncia por computador;

e Conferéncia desktop;

e Agentes inteligentes;

e Sistemas de coordenacéao.

As funcionalidades apresentadas acima podem ser usadas tanto nas
organizacdes como na area académica, por esse motivo os Groupwares

podem ser divididos em duas éareas de estudo, Computer Supported
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Collaborative Work (CSCW) e Computer Supported Collaborative Learning
(CSCL).

O CSCW ganhou espaco e prestigio nos Estados Unidos, a medida que
apresentou resultados positivos em ambientes organizacionais. Pouco tempo
depois, surgiu o Computer Supported Collaborative Learning — CSCL
(Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador), com a finalidade de
proporcionar um ambiente colaborativo centrado na aprendizagem. A CSCL é
considerada por alguns autores como uma subdivisdo do CSCW, com um
enfoque mais voltado para o meio educacional (ARRIADA; RAMOS, 2009).

O CSCW tem como éarea de atuacdo o trabalho em grupo e técnicas de
comunicagéo voltadas a tecnologia, mas com o foco no resultado. J4 o CSCL é
voltado a aprendizagem em grupo com foco no ensino-aprendizagem realizado
por meio do coletivo.

E apresentado no quadro abaixo um comparativo entres as duas
areas de atuacao:
Quadro 1 — Comparativo CSCW/CSCL

CSCW CSCL
Tende a focalizar a sua atencéo nas Tende a concentrar a sua atencdo no que
técnicas de comunicacdao. estd a ser comunicado.
E utilizada principalmente no dominio E explorada em ambientes educativos.
empresarial.
A sua finalidade é a de facilitar a A sua finalidade é a de sustentar uma
comunicacao e a produtividade do grupo. eficaz aprendizagem em grupo.

FONTE: Nucleo Minerva (2000)

Como o foco desta pesquisa corresponde a area educacional, sera
abordado conceitos sobre CSCL. Assim quando efetua-se a pesquisa para
definir um conceito sobre CSCL, verifica-se que a aprendizagem colaborativa
assistida por computador pode ser definida como:

[...] uma estratégia educativa em que dois ou mais sujeitos constroem
0 seu conhecimento através da discusséo, da reflexdo e tomada de
decisbes, e onde o0s recursos informaticos atuam [...]Jcomo
mediadores do processo de ensino-aprendizagem. (NdcleoMinerva,
2000).
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Ao abordarem o tema, Knihs e Araujo (2007) relatam que o CSCL surgiu
para auxiliar no ensino a distancia com o objetivo de apoiar os alunos nas
tarefas de aprendizagem, promovendo a interagdo com o intuito da cooperacao
matua o que, apresentou-se eficaz.

Fica evidente que essa ferramenta surgiu para contribuir com o ensino-
aprendizagem e com a troca de informacdes entre 0S usuarios apresenta
melhores resultados.

No proximo tépico sera analisado especificamente a plataforma Moodle,

gue € um exemplo de CSCL.

2.4 O MOODLE COMO FERRAMENTA DE APOIO AS DISCIPLINAS
PRESENCIAIS E AO ENSINO A DISTANCIA (EAD)

Sem duvida a Internet apresenta um grande diferencial sobre os outros
meios de informacdo e comunicacdo no processo de ensino virtual, que é
possibilitar a interatividade entre os usuarios e a troca de conhecimento, o que
de fato estimula a aprender. “Aprendizagem € uma atividade inerente a
qualquer humano, que pode acontecer em qualquer lugar e em qualquer altura,
as pessoas estdo constantemente a aprender” (LENCASTRE e ARAUJO,
2009).

Segundo Gongalves e Salvador (2006) o sistema gerenciador de cursos
‘Learning Management System” (LMS) permite ao professor gerir o
aprendizado, seja em cursos presenciais ou a distancia. Ao utilizar os softwares
integrados ao meio de ensino, torna-se as disciplinas mais motivadoras,
dindmicas, e desafiadoras para os alunos. Essa ferramenta surgiu com a
necessidade de enriquecer aulas presenciais, porém tem sido de forte apoio
aos cursos a distancia (EAD), ampliando a possibilidade de interacdo do aluno
e professor, aproximando-os de maneira virtual e possibilitando sanar as
duavidas que inevitavelmente surgem durante o processo de ensino.

Atualmente com o auxilio das tecnologias da informacéo a educacgéo on-

line associada aos softwares, como por exemplo, o Moodle, torna possivel a
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renovacdo dos métodos de aprendizagem pelo fato de que apresenta as
funcionalidades e objetivos adaptiveis as necessidades de cada curso
especifico e possibilita a autonomia dos usuérios, evidenciando a competéncia
desse ambiente virtual.

O "Modular Object-OrientedDynamic Learning Environment" (Moodle) é
um sistema gerenciador de cursos on-line, onde as informacdes sao
armazenadas em um banco de dados. E definido como um software que auxilia
na aprendizagem dos usuarios.

Foi desenvolvido pelo Australiano Prof. Martin Dougiamas em 1999 e
atualmente esta disponivel em mais de 90 idiomas e em 223 paises. “O
conhecimento é construido nas interacdes entre sujeito e meio, dependendo
dos dois a0 mesmo tempo, mas em decorréncia de uma indiferenciacéo
completa e ndo de intercambio entre formas distintas” (PIAGET, 1972, p.14).

Ao realizar a pesquisa foi encontrada uma obra de Pulino Filho (2007,

p.1) que descreve os sistemas de gerenciamento de cursos da seguinte forma:

Um Sistema de Gerenciamento de Cursos (SGC) fornece ao
professor ferramentas para que ele crie um curso baseado em um
sitio web, com controle de acesso de forma tal que somente os
alunos do curso podem ter acesso ao mesmo. Além do controle de
acesso, 0s SGCs oferecem uma variedade de ferramentas que
podem aumentar a eficacia de um curso. Pode-se, facilmente,
compartilhar materiais de estudo, manter discussdes ao vivo, aplicar
testes de avaliacdo e pesquisas de opinido, coletar e revisar tarefas e
registrar notas.

As ferramentas citadas por Pulino Filho (2007) servem como forma de
diminuir a distancia entre os discentes e docentes, melhorar o repasse e
disponibilizacdes de materiais, facilitar os métodos de avaliacdo, bem como, a
disponibilizagéo de notas para os discentes.

De forma direta as ferramentas disponiveis no sistema gerenciador de
cursos Moodle séo: a disponibilidade de compartilhar materiais de estudo;
fornecimento de meios de comunicacdo como féruns e salas de bate papo,
testes e pesquisas de opinido permitindo auto — avaliacéo, a coleta e revisao
de tarefas com os resultados divulgados e comentados, registro de notas com

informacdes atualizadas, permitindo que o usuario verifique seu desempenho
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no curso registrado, cadastro de usuario com perfil personalizado, sendo assim

possivel identificar os demais usuarios.

Para definir melhor as atividades disponibilizadas pelo Moodle, e as

ferramentas essenciais que promovem a interacdo entre professor e aluno,

elencou-se o0 quadro a seguir que descreve as funcionalidades de cada

modulo:

Quadro 2 — Médulos Sistema Moodle

MODULOS

FUNCOES

Avaliacdo do Curso

Espaco em que sao disponibilizadas as informacdes sobre as

avaliagfes da disciplina e as datas de entrega dos resultados.

Chat

Meio virtual de comunicagdo sincrona e/ou assincrona entre 0s
estudantes por meio de textos. Todos os encontros dos alunos
sdo gravados, ficando disponiveis para possiveis visualizacdes

por parte do professor e dos alunos.

Didlogos

Ferramenta para informes rapidos que ficam expostos.

Diarios

Ferramenta de interacdo entre professor e aluno que serve para
que este registre suas percepcdes e dificuldades durante o
processo, sendo acompanhado pelas observacdes de seu

professor.

Forum

Ferramenta que possibilita discussbes sobre os assuntos em
tempo assincrono. Diferentes tipos de féruns sao
disponibilizados, nos quais as postagens tém as imagens dos
perfis dos autores anexadas. As discussGes podem ser vistas
aninhadas ou em ordem cronoldgica, de modo que cada
postagem pode enviar, automaticamente, copias para o0s e-mails

dos participantes do curso.

Glosséarios

Lista de termos e os seus significados, que sdo construidos
pelos alunos de acordo com o0s assuntos sugeridos pelo

professor ao longo das discussdes feitas na disciplina.

Materiais

Ferramenta que apresenta os contetidos da disciplina inseridos
no ambiente. Cada recurso pode ser um arquivo ou apontar para
um endereco na internet. Esse mddulo suporta acesso a
qualquer contetdo eletrénico, Word, Power Point, Flash, video e

sons.

Pesquisa de opinido

Ferramenta utilizada quando o professor solicita a sugestdo dos

alunos em determinadas atividades da disciplina.
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Questionarios

Ferramenta que cria uma sequéncia de perguntas cotadas para

0s participantes resolverem.

Simplemails

Ferramenta pela qual cada aluno entra em contato com os

demais por meio do correio eletrénico.

Tarefas

Espaco destinado para o recebimento de trabalhos dos alunos.
Os documentos produzidos por eles sdo encaminhados em um

formuléario da ferramenta e recebidos pelo professor.

Wiki

Ferramenta que permite a edi¢do coletiva de documentos, ou
seja, qualquer participante pode inserir, editar ou apagar textos.
Ficam registradas as contribuicdes de cada participante para a
elaboracao do documento.

Blog

Possibilita a disponibilizacdo de conteldos nos quais podem ser
divulgadas opinies e imagens a critério do autor. Nele os
alunos podem divulgar projetos pessoais, temas de interesse ou
assuntos outros que desejem compartilhar com os colegas,
professores e formadores da disciplina. Os demais participantes

podem comentar os contetdos divulgados nos blogs.

FONTE: Moodle (2013)

Diante dessas informacgdes, verifica-se que o Moodle pode ser

modificado de acordo com as necessidades do usuario, aluno e professor, e

corresponder as expectativas da proposta selecionada. Algo que fica evidente

quando se verifica suas funcionalidades € a forte proposta que o sistema insere

sobre os usuarios em utilizar essa ferramenta na area de ensino, por exemplo,

promovendo uma educacao muitas vezes criativa, interativa, e de certa forma

democratica. Isso fica claro com o pensamento de (VAN DER LINDEN et al.,

2010,p.27):

A concepcéo e o desenvolvimento do Moodle s&o guiados por uma
filosofia sdcio-construtivista de pensar o processo de educacgdo-
aprendizagem. Isto é, considera que as pessoas constroem
ativamente novos conhecimentos, a partir de conhecimentos prévios,
a medida que interagem com seu ambiente e com os demais
participantes. A interacdo torna-se particularmente eficaz quando
possibilita a construcdo do conhecimento de forma colaborativa. A
ideia € criar uma cultura de compartilhamento e colaboracdo na
construcdo de significados.
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Para seu criador, Martim Dougiamas, 0 construcionismo social € a forma
mais adequada de se abordar a educacdo para esse ambiente virtual, e se

justifica seguindo cinco referéncias Uteis para tal entendimento:

O primeiro é que todos nés somos 0s professores potenciais como
também os estudantes, e em um verdadeiro ambiente colaborador
ndés somos ambos; segundo, aprendemos particularmente bem do ato
de criar ou expressar algo para outros verem; terceiro, aprendemos
muito ha pouco observando a atividade de nossos semelhantes;
guarto, entendendo os contextos de outros, podemos ensinar mais de
um modo de transformagdo (construtivismo); e quinto, um ambiente
de aprendizagem precisa ser flexivel e adaptavel, de forma que isto
pode responder depressa as necessidades dos participantes dentro
disto. (MOODLE, 2013).

Seguindo essa linha de pensamento do construcionismo pode-se citar
Papert (2009), que defende a ideia que o desenvolvimento intelectual deve agir
da relacdo das ac¢des do sujeito sobre o mundo e posteriormente se converter a
um processo de construcdo interna, ou seja, o professor deve elencar
situacdes, para que o aprendiz possa desenvolver suas proprias descobertas,
ao invés de somente assimilar conhecimentos prontos, baseados na
memorizacao.

Para SENAC (2009), a educacdo online renovou o0s métodos
educacionais tanto presenciais quanto da educacdo a distancia por meio de
fatores como a maior facilidade de acesso, menor custo, maior interatividade,
flexibilidade e continuidade.

E evidente que existem varias plataformas de ensino, porém o sistema
Moodle pode ser interpretado como uma ferramenta de auxilio que progride
com o passar do tempo, ele permite melhorar a construgéo de conhecimentos,
como citado anteriormente, com o0 uso das diversas ferramentas disponiveis e
também mediante a flexibilidade do tempo, a aprendizagem colaborativa.

Pode-se dizer que:

O ensino a distancia via Internet permite a personaliza¢do do ensino,
com a construcdo de cursos em hipertexto com diferentes niveis, e a
navegacdo pelo aluno € realizada segundo seu ritmo de
aprendizagem pessoal e cabivel aos horarios mais compativeis
(RAMAL, 2005, p.7).
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A implantacdo do Moodle nas atividades académicas, ou seja, a relacéo
de um novo modelo desenvolvido para agregar conhecimento, relaciona fatores
como uma nova estrutura definida sobre as necessidades e resultados
satisfatorios, pois acredita-se que a qualidade esta associada as atividades
propostas que possam gerar uma excelente aprendizagem durante o processo
de realizacao, entre professor e aluno.

Desta forma fica evidente que para um aprendizado de qualidade nao
basta ter esta ferramenta disponivel, é preciso que as atividades sejam
executadas de forma que propiciem a troca e recebimentos de informacgdes e
também a opc¢do de tomada de decisdo do uso desse sistema de informacao

pelos usuérios.

2.5 TOMADA DE DECISAO SOBRE O USO/NAO USO DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO

A Tl vem sendo adotada para facilitar as tarefas operacionais melhora o
atendimento aos clientes e, consequentemente, auxilia na diminuicdo dos
custos operacionais (LEITE, 2004).

Visando identificar a importancia da inser¢do dos sistemas de
informacdo no ensino superior € relevante o prévio conhecimento para uma
possivel avaliacdo e tomada de decisdo em utilizar tais ferramentas. A
importancia de conhecer os beneficios que uma tecnologia pode proporcionar
faz com que seu uso possa ser explorado com maior intensidade e com
melhores resultados (IACOVOU, BENBASAT e DEXTER, 1995).

E possivel haver mudancas de estratégias de ensino e, para isso, deve-
se levar em consideracdo a colaboracdo do usuario professor e aluno. A
competéncia técnica da organizacdo para lidar com a tecnologia € essencial
para a sua adoc¢ao e principalmente para garantir o sucesso do seu uso (KUAN
e CHAU, 2001).

Fica evidente a necessidade de o usuario se apropriar de um sistema de
informacgéo, considerando as seguintes variaveis exemplificadas no quadro

abaixo, elencadas por Lunardi, Dolci e Magada (2007), que definem os quatro
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fatores considerados decisivos na escolha pela utilizagdo dos sistemas de

informagao por uma empresa:

Quadro3 — Fatores decisivos na escolha dos Sl

Definicao

Fonte

Necessidade interna — a empresa adotou tecnologia
em funcdo do seu crescimento ou para atender melhor
as suas necessidades, garantindo dessa forma o bom
funcionamento da empresa.

Fink (1988); Prates e Ospina (2004)

Ambiente organizacional- a empresa adotou tecnologia
por que percebeu que possuia um ambiente favoravel
a sua utilizagdo, com funcionarios em condi¢bes de
utiliza-la com uma estrutura organizacional adequada.

Cragg e King (1993); Thong (2001); Caldeira e Ward
(2002)

Pressdes externas — a empresa adotou tecnologia em
funcdo da grande concorréncia existente, porque 0s
concorrentes diretos tém adotado ou ainda por
influéncia de clientes, fornecedores ou o préprio
governo.

Cragg e King (1993); lacovou (1995); Grandon e
Pearson (2004)

Utilidade percebida — a empresa adotou tecnologia
porgque percebeu que ela seria util no seu dia- a- dia,
melhorando a realizacdo das tarefas e atividades da
empresa, aumentando a seguranca o controle e o
atendimento aos clientes.

Davis (1989); lacovou (1995); Grandon e Pearson
(2004)

FONTE: Lunardi, Dolci e Magada (2007)

Além dos fatores elencados acima foram

realizados dentro de

instituicbes de ensino superiores outros estudos relevantes sobre a tomada de

decisao referente ao uso e também a continuidade do uso dos SI.

O uso dos S| apresenta vantagens, pois aumenta a flexibilidade, por

meio de recursos que facilitam a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer

lugar (LIAW, 2008). Por esse principal motivo é que as instituicées de ensino,

guase na sua totalidade, aderiram a insercdo de Sl no auxilio ao ensino-

aprendizagem.

Apds esse primeiro momento, que € o de insercdo do Sl, chegara outro

momento relacionado a tomada de decisdo, 0 momento em que O usuario vai

decidir se para ou continua a utilizar os Sistemas de Informacao.

Os fatores extrinsecos e intrinsecos seriam 0s responsaveis pela

tomada de decisdo. A satisfacdo e utilidade percebidas sdo motivacdes

extrinsecas, e as pessoas tém motivacfes tanto intrinsecas (por exemplo,

genuino interesse e prazer) como extrinsecos associados a sua aceitacdo de
Tl e uso continuado (MALHOTRA et al., 2008).
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Davis (1989) definiu utilidade percebida como "o grau em que uma
pessoa considera que a utilizacdo de um sistema particular aumentaria o seu
desempenho no trabalho ".

Em seu estudo Sorebo et al. (2009) identificou que utilidade percebida e
motivacao intrinseca possuem papel direto na intencdo de continuidade de uso
dos SI pelos professores. Para Hung, Chang e Hwang (2011), o fator
determinante também foi a utilidade percebida.

Fica evidente entdo que a utilidade percebida é um fator determinante
tanto para a adocdo da um sistema de informacdo como foi constatado por
Lunardi, Dolci e Magada (2007) como também no momento da tomada de
deciséo pela continuidade do uso do Sl constatado nas pesquisas realizadas
por Sorebo(2009) e Hung, Chang e Hwang (2011).

ApoOs a tomada de decisdo em utilizar essa ferramenta de apoio, é
necessario verificar se o sistema de informacdo que realiza o trabalho de

intermediador € eficaz, por esse motivo deve-se avalia-lo.

2.6 AVALIACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Para que se possa medir a eficacia do sistema de informacdo e as
vantagens que ele traz para o dia a dia dos académicos da UTFPR- Campus
Pato Branco deve-se analisar alguns fatores. Ao resgatar o que foi citado
anteriormente por Marchand (1990) € possivel perceber que o foco estd no
produto e no usuario, sendo que o produto € a informacéao.

‘A informagao disponibilizada, ou um sistema de informag&o, seria
avaliado segundo atributos objetivos de exceléncia, tais como validade,
novidade, relevancia, credibilidade, precisédo, abrangéncia...,” (NEHMY e PAIM,
1998, p.10). Na percepcado do aluno € possivel evidenciar a questdao da
satisfacdo, ou seja, se as expectativas sdo superadas, isso de fato so6 é
percebido durante e depois da utilizacdo, com a experiéncia vivenciada.

Esse tipo de avaliacdo feita em relacdo ao usuario se torna dificil, pois
segundo Paim e Nehmy (1998) existem dois obstaculos: a dificuldade de se
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combinarem as perspectivas individuais e coletivas, e a delimitacdo de espaco
proprio do objeto de informacéo.

Por outro lado, “a avaliacdo de ambientes virtuais de aprendizagem pode
tomar como base para sua investigacdo as condicbes em que a aprendizagem
se realiza (estrutura), os modos pelos quais os estudantes sdo capazes de
interagir sendo apoiados nas suas atividades (processos) e o alcance dos
objetivos e das metas propostos (resultados)”, (LAGUARDIA et al., 2007).

Em seu trabalho de pesquisa Kahn, Strong e Wang (2002) chegaram a
conclusdo de que para a informacdo ser considerada de qualidade deve
apresentar quatro caracteristicas: seguir um padrdo de qualidade, ser til para
o cliente, possuir uma fonte segura, e possivel de ser utilizada na pratica.

Os autores estabeleceram 16 dimensdes para avaliar a QI, as quais séo

apresentadas no quadro abaixo juntamente com as suas defini¢des:

Quadro 4 - Dimensdes da QI

Dimensdes Definicbes

Acessibilidade | O quanto a informacao esta disponivel, ou sua recuperacao é facil e rapida.

Quantidade O quanto o volume de informagédo é adequado ao trabalho.

Credibilidade O quando a informacé&o é considerada verdadeira e confiavel.

O quando nédo hé falta de informacgéo e a informacao disponivel tem

Completeza profundidade e amplitude suficiente para o trabalho.

Concisao O guanto a informacéo € representada de forma concisa.

Consisténcia O quando a informacgédo € sempre apresentada no mesmo formato.

Facilidade de O quando a informagéo € facilmente manipulada e pode ser usada em
uso diferentes tarefas.

Livre de erros O quando a informag&o é correta e confiavel.

O quando a informacéo € claro e apresenta em linguagem, unidades de

Interpretabilidade medida e simbolos apropriados.

Objetividade O quanto a informacé&o € imparcial e ndo tendenciosa.

Relevancia O quando a informagéo é aplicavel e util para o trabalho.
Reputacéo O quando a informagéo é valorizada de acordo com sua fonte ou conteudo.
O quanto o acesso a informacao é apropriadamente restrito e por isso
Seguranga
seguro.
Atualidade O quando a informacéo € suficientemente atualizada para o trabalho.

Entendimento O quando a informagéo é facilmente compreendida.

O quanto o uso da informacgédo gera beneficios e vantagens quando

Valor adicionado -
utilizada.

FONTE: KAHN et al (2002).
E evidente a importancia das 16 dimensdes para a avaliacdo dos

sistemas de informacdo e por isso se utiliza neste trabalho. E necessario o
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entendimento de que tomada de decisdo do uso ou nao da ferramenta Moodle,
passa pela diferenca de percepcdo de cada usuario em relacdo a satisfagéo,
utilidade percebida, necessidade interna que garante o bom funcionamento de
atividades entre outros fatores abordados no tépico da tomada de decisao.

Kahn, Strong e Wang (2002) desenvolveram o modelo PSP/IQ dividindo
as 16 dimensfes em dois grandes grupos referentes a Qualidade do Produto e
também sobre Qualidade no servigo:

Quadro 5 - Modelo PSP\IQ

Esta conforme as

especificacoes

Atende ou Supera as

expectativas

Qualidade do Produto

Estabilidade

. Livre de erros
. Concisdo
e Completeza

° Consisténcia

Utilidade
e Quantidade
e Relevancia
e Entendimento
e Interpretabilidade
e Objetividade

Qualidade do Servico

Confiabilidade

e Atualidade

e Seguranca

Usabilidade
e Credibilidade
e Acessibilidade
e Facilidade de uso
e Reputacao

e Valor adicionado

Fonte: Kahn et al (2002)

Como se pode visualizar no quadro acima o quesito Qualidade do

Produto esta dividido em dois grupos, estabilidade e Utilidade. JA o quesito

Qualidade do Servico esta divido em confiabilidade e Usabilidade. As divisbes

mencionadas contribuirdo posteriormente nas disposi¢cdes das analises.

Desta maneira, ap0s a avaliagdo de forma geral dos sistemas de

informacéo, essa pesquisa aborda esses 4 quesitos em relacdo a avaliacdo

do Moodle .
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2.7 AVALIACAO DO MOODLE

Anteriormente tratamos sobre avaliacdo dos Sl, esses sistemas facilitam
a comunicacao educador-aluno, a capacidade de acompanhar o progresso dos
alunos, e o compartilhamento seguro do comportamento online (ISLAM,2012).

Outro fator ainda deve ser levado em consideragcdo como diz Sorebo et
al. (2009):

E plausivel que a falta de vontade de um educador para utilizar as
possibilidades de e-learning pode levar a subutilizacdo dos alunos e
os resultados da aprendizagem, possivelmente reduzidas.

A falta de vontade mencionada significa a ndo percepcéo pelo docente
da utilidade percebida em relacao a este S| que € muito importante para que se
obtenha um melhor aproveitamento e também para que ocorra a continuidade
do uso dessa ferramenta.

O Moodle segundo Garcia e Lacleta (2004), “apresenta estrutura
modular, ampla comunidade de desenvolvedores, grande quantidade de
documentacdo, disponibilidade, escalabilidade, facilidade de uso,
interoperabilidade, estabilidade e seguranca”.

Se bem projetada, a interface pode se tornar uma fonte de motivacgéao e,
ainda dependendo de suas caracteristicas, uma grande ferramenta para o
usuario. Contudo, a mesma interface pode se transformar em fator decisivo
para a rejeicdo do sistema (MARCHAND et al., 2002 apud SANTOS, 2009, p.
26).

Diversos autores realizaram estudos para verificar a qualidade da
informacdo e também fatores que influenciam no uso dos sistemas de
informagao. Alguns deles foram citados no presente trabalho como, por
exemplo, Sorebo et al. (2009), Hung, Chang e Hwang (2011), Islam (2012) e
Prado e Freitas (2010).

Entre esses quatro trabalhos o que mais nos interessa sdo os dois
ultimos, pois, eles evidenciam as influéncias no uso do Moodle, mesmo objeto

de estudo proposto pelo presente trabalho.
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3 METODOLOGIA

Pode-se dizer que se realiza atividades relacionadas a observacéo e
coleta de dados desde o nascimento. Apesar da inexperiéncia, busca-se
através de olhares observar o0 maior nimero possivel de movimentos ao Nnosso
redor.

Desta forma, com o passar do tempo, é possivel obter habilidades e
assimilar conhecimentos suficientes para, entre outros, comecar a andar e
falar. Para Cervo e Bervian (2002, p.16) “a ciéncia € um modo de compreender
e analisar o mundo empirico, envolvendo o conjunto de procedimentos e a
busca do conhecimento”.

A pesquisa é um método que se pode utilizar para a verificacdo de um
guestionamento anteriormente realizado e, pelo qual, pode-se solucionar as
davidas existentes. Para Minayo (1994) a pesquisa cientifica ultrapassa o
senso comum através do método cientifico, pois ele permite que a realidade
social seja reconstruida através de um processo que une o teorico e o
empirico.

Para Cervo e Bervian (2002, p.23), ndo inventamos um método, ele
depende do objeto de pesquisa, pois toda a investigacdo nasce de um
problema observado ou sentido, por isso 0 uso do conjunto de etapas de que
se serve 0 método cientifico, para fornecer subsidios necessarios na busca de
um resultado para a hipétese pesquisada.

Nos topicos a seguir serdo descritas as escolhas definidas pelo autor

nesta pesquisa visando chegar aos objetivos descritos anteriormente.

3.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA

O estudo é proposto mediante uma pesquisa qualitativa na Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana Campus Pato Branco, que busca informactes
concernentes a experiéncia vivenciada pelos docentes em relagdo ao sistema

de informacdo Moodle, utilizado também, por sua vez, pelos discentes na
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universidade como um canal aberto para disponibilizacdo de informacdes e
interacdo entre 0S USUArios.

Segundo Richardson (1985), as investigacdes que se voltam para uma
analise qualitativa tém como objetivo situacbes complexas ou estritamente
particulares. Em relacédo a pesquisa referente ao Moodle identifica-se que esta
evidenciada na visdo particular de cada docente em relacdo a tomada de
decisao do uso.

Também na visdo de Richardson (1985), na coleta de dados,
entrevistas, observacfes e discussdes em grupo podem enriquecer as
informagdes obtidas, particularmente pela profundidade e pelo detalhamento
das técnicas qualitativas.

Essa pesquisa se caracteriza como descritiva, para Gil (1999), “uma
pesquisa descritiva tem como objetivo descrever caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relacbes entre
as variaveis”, desta forma, nas entrevistas verifica-se as percepcbes dos
docentes.

Segundo Andrade (2002) “a pesquisa descritiva preocupa-se em
observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los”. Por
intermédio das entrevistas direcionadas pelas pautas, observam-se as
percepcdes, posteriormente sdo classificadas de acordo com as categorias e,

em seguida, sao interpretadas e relacionadas aos objetivos propostos.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa sera realizada utilizando-se de um estudo de caso referente
a estabilidade, utilidade, confiabilidade e usabilidade do sistema de informacéo
Moodle no qual, os docentes selecionados da UTFPR Campus Pato Branco
serdo entrevistados visando obter os resultados propostos.

Segundo Gil (2007, p.54), o estudo de caso consiste no estudo profundo
e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e

detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros
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delineamentos ja considerados. Ja para Lakatos e Marconi (2003) a vantagem
deste método consiste em respeitar a ‘totalidade solitaria’ dos grupos, evitando
a prematura dissociagédo de seus elementos.

Os fatores definidos para determinar quais 0s entrevistados dessa
pesquisa serdo: a lotacdo, ou seja, area em que atua; tempo do ultimo acesso;
tempo de casa, ou seja, h4 quanto tempo esse docente esti presente nessa
instituicdo de ensino. Assim, o préoximo passo serd a realizagcdo de uma
entrevista que segundo Gil (1999), € a “Técnica em que o investigador se
apresenta ao investigado e Ihe formulam perguntas para a obtencdo de dados
de interesse”.

Almeja-se conter as informacdes necessarias, sendo assim serdo

elencados a seguir os instrumentos e a forma de obter-se os dados.

3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

As entrevistas foram elaboradas utilizando-se de pautas com a finalidade
de coletar as informa¢Bes necessarias para atingir o objetivo dessa pesquisa.
Foram elaboradas perguntas indiretas, o que permite ao entrevistado
responder aos questionamentos da forma que achar relevante, com
comentarios, exemplos diarios entre outros aspectos.

As pautas permitem ao entrevistador interferir quando necessario, e
direcionar o entrevistado ao assunto de interesse que estd sendo abordado.

Possibilita atingir o objetivo da pesquisa e coletar as principais informacoées.

3.4 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os dados para a realizagdo das anélises serdo coletados e definidos por
dois grupos, sendo eles 0s que usam e 0s que ja usaram, porém nao usam
mais 0 Moodle. Deste modo define-se os entrevistados dentre o total de 288

docentes da UTFPR - Campus Pato Branco/PR, dos quais 122 inscritos no
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Moodle, sendo divididos em trés grandes grupos que sdo: exatas, engenharias
e humanas.
A tabela a seguir indica quantos docentes estdo inscritos por area e

qguantos utilizam o Moodle:

AREAS N° DE DOCENTES N° DE DOCENTES
UTFPR CAMPUS QUE INSCRITOS
P.B QUE UTILIZAM O

MOODLE

EXATAS 119 41

ENGENHARIAS 119 39

HUMANAS 50 14

TOTAL 288 94

As gravagOes foram efetuadas com as devidas autorizagéo dos docentes,
de acordo com os respectivos “termo de consentimento”, cujo preenchimento
foi solicitado para a realizacao das entrevistas.

AplOs esses procedimentos inicia-se as entrevistas com 6 docentes
selecionados a coleta de dados. Posteriormente realiza-se a transcricao, por
meio da qual classifica-se os entrevistados pela tomada de decisdo do uso da
plataforma Moodle e percepcdo de QI, considerados fatores importantes e
relevantes para a analise de pesquisa.

As entrevistas foram efetuadas no més de agosto de 2013 e consistem na
aplicacdo de perguntas em forma de pautas para que se possam obter
informacdes relevantes que contribuam em nossa pesquisa, porém existe a
necessidade de modificar a abordagem conforme a explanagdo que o mesmo
fizer, redirecionando o assunto para o objetivo geral da pesquisa.

Uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo
seguinte é a andlise e interpretacdo dos referidos, constituindo-se no nucleo
central da pesquisa (LAKATOS e MARCONI, 2003. Pg.167).
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4 ANALISE DE DADOS

Lakatos e Marconi (2003, pg.167) também afirmam que analise é “a
tentativa de evidenciar as relacdes existentes entre o fenémeno estudado e
outros fatores”.

Para realizar essa relacdo sera utilizada a analise de conteddo que
segundo BARDIN (1996,p.47), é:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes que, através de
procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, visa obter indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigfes de producdo e de recepgdo destas
mensagens.

Na visdo de andlise observamos o que RICHARDSON (1985) diz: “Na
andlise da informacéo, as técnicas qualitativas permitem verificar os resultados
dos questionéarios e ampliar as relacbes descobertas.”

Desta forma através dos dados coletados nas entrevistas, e apds a sua
devida transcricéo, foram definidas duas categorias: Qualidade da informacéo e

Tomada de decisdo, que servem para analise desta pesquisa.

4.1 DIMENSOES DA QUALIDADE DA INFORMACAO (QI)

Com o intuito de chegar aos objetivos propostos foram definidas
categorias a priori para analisar os dados obtidos, sendo assim aloca-se as
afirmacdes provenientes das entrevistas com os docentes em dois grupos, 0
primeiro relacionado aos estudados de Kahn, Strong e Wang (2002) e o
segundo sobre tomada de deciséo, cada qual no tépico que condiz com suas
caracteristicas, facilita-se assim a realizacdo da andlise, como pode-se notar

abaixo.
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41.1 Confiabilidade

O quesito Confiabilidade proposto por Kahn, Strong e Wang (2002) é

representado neste trabalho pelo construto Atualidade.

411.1 Atualidade

Kahn, Strong e Wang (2002) definem atualidade como “o quanto a
informacéo é suficientemente atualizada para o trabalho”.

“‘Semanalmente a gente acabava utilizando para fazer essa postagem da
lista de exercicios e recados”, comenta o Respondente 1.

Com relacdo aos chats o respondente 3 respondeu: “Eu acho uma
ferramenta interessante é essa interatividade instantanea”.

Na percepcao de alguns dos entrevistados ha vérias possibilidades para

gue o sistema seja abastecido de informacgdes atuais.

41.2 Estabilidade

O quesito Estabilidade proposto por Kahn, Strong e Wang (2002) é
representado neste trabalho pelos construtos Livre de erros, Completeza e

Consisténcia.
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4121 Livre de Erros

Um dado interessante foi disposto pelo Respondente 4 onde ele revela
sobre o sistema que, “Ele gera muitas informacdes, muitos emails que invés de
disparar para as pessoas corretas ele acaba disparando para todo mundo”,
sendo que para Kahn, Strong e Wang (2002), o significado de livre de erros é
“‘quando a informacéo é correta e confiavel”.

Pode-se dizer entdo que essa é uma falha do sistema, um fator negativo,
pois em um caso qualquer como, por exemplo, se um e-mail contendo
informacdes de determinado grupo, chegasse as maos de pessoas de outro,

ocasionaria problemas, ou transtornos, ou seja, a informagao incorreta.

4.1.2.2 Completeza

A palavra completeza provém do verbo completar, de completo e
conforme Kahn, Strong e Wang (2002), completeza € “quando ndo ha falta de
informacéo e a informagédo disponivel tem profundidade e amplitude suficiente
para o trabalho”.

“Disponibilizava as listas de exercicio tudo por 14, essa comunicacao de
recados e tal, ou precisava disponibilizar notas, coisas do tipo, entdo acabava
utilizando o moodle pra isso” relatou o Respondente 1, afirmando que de certa
forma seu trabalho era todo realizado pelo Moodle e que havia essa
dependéncia, pois utilizava a ferramenta para mais de uma atividade.

Ja o respondente 2 disse que “O moodle ele € bem completo, mas a
gente acaba ndo usando tudo aquilo”. Podemos visualizar dois fatores
presentes nessa afirmacgéo, o positivo vem do fato dele ser completo e acatar
as suas necessidades, mas por outro lado fica explicito que ha um excesso de
opcOes, fazendo com que conseqientemente o usuario ndo utilize as opc¢des
em sua totalidade.

Na entrevista do Respondente 3 pode-se observar o seguinte trecho; “O

aluno pode pegar e ir no Moodle e pegar todos os textos e baixar e colocar na
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mesma raiz, ele até pode fazer isso como copia de seguranca mas ele vai usar
o moodle pra saber o que ele esta fazendo”. Fica evidente nessa citacdo que
todo material necessario para o discente fica disponivel no momento que quiser
sem sofrer alteracdes, explicitando assim que a informacédo disponivel tem a
profundidade e também amplitude requeridas para a realizacéo dos trabalhos.
Pode-se notar que os trés respondentes relatam a completeza existente,
mas ficou um novo dado explicito em meio as entrevistas. Esse dado surgiu em
entrevista ao Respondente 2 correspondente ao fato de haver diversas opcoes

no sistema, sendo que algumas delas ficariam inoperantes.

4.1.2.3 Consisténcia

Como ja apresentado na tabela 3 de Kahn, Strong e Wang (2002) do
capitulo 2.6, consisténcia é “quando a informacdo € apresentada no mesmo
formato”, sendo assim foram dispostos abaixo alguns trechos das entrevistas
onde foi identificada a presenca desse fator:

e “Eles adoram porque isso transforma a disciplina em algo concreto,
previsivel”, (Respondente 3). Essa resposta surgiu quando o
Respondente foi questionado sobre o que os alunos dizem quando eles
comegam a usar.

e “Se vocé conhece um pouco em especial de HTML vocé consegue
padronizar’, (Respondente 5).

e “Todos os trabalhos ficam centralizados ali [...]”, (Respondente 6).

Pode ser visualizado entdo que ha consisténcia na disponibilizacdo das
informacdes e em alguns casos iSso se torna possivel mediante pré-requisitos
como, por exemplo, o que foi citado pelo Respondente 5 dizendo que é
necessario ter um conhecimento basico em HTML para conseguir padronizar.

Nas outras duas citacbes € possivel observar a presenca da
consisténcia apresentada pelo Moodle, pois é visivel que ela é a centralizadora
das atividades e conseqlentemente, observa-se a necessidade de apresentar
as informacdes no mesmo formato para que haja um melhor entendimento do

assunto proposto pelos docentes.
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4.1.3 Usabilidade

O quesito Usabilidade proposto por Kahn, Strong e Wang (2002) é
representado neste trabalho pelos construtos Credibilidade, Acessibilidade,

Facilidade de uso e Valor adicionado.

413.1 Credibilidade

Embasados novamente nos conceitos apresentados por Kahn, Strong e
Wang (2002), que dizem que credibilidade é “quando a informagédo é
considerada verdadeira e confiavel”, é possivel verificar o que foi destacado
nas entrevistas com os docentes.

Para o Respondente 3 “Tem alunos que inclusive abrem o arquivo
conforme a aula, abre o arquivo ali naquela hora, tamanha é a confianca que
ele tem no moodle de que aquele negécio ndo vai faltar na hora que ele
precisa”. Esse tipo de atitude apresentada deixa transparecer o alto grau de
confianca que o usuario, no caso o discente, tem para com os meios adotados
para a disponibilizacdo da informacgéo.

Segundo o Respondente 4 “O moodle é o que é o que eu tenho utilizado
ha mais tempo me parece uma plataforma mais consolidada em termos de
recursos pedagogicos”. A utilizagdo da ferramenta por um tempo mais extenso
entende-se que para o Respondente 4 a ferramenta € confiavel e sua utilizagéo

é referéncia para a pratica das suas atividades profissionais.



41

Fica evidente pelas duas citacdes realizadas pelos respondentes 3 e 4
gue o Moodle e as informacdes disponibilizadas por ele sado verdadeiras e de
confianca e também pelo fato de que em nenhuma das entrevistas foram

citados fatos que pudessem alterar esse panorama.

4.1.3.2 Acessibilidade

Em sua obra Kahn, Strong e Wang (2002) definem a acessibilidade
como sendo “o quanto a informacgé&o esta disponivel ou sua recuperacao é facil
e rapida”. Foi notada a presengca da acessibilidade nas palavras do
Respondentel onde ele diz: “Ele era a ferramenta mais rapida de ligagdo entre
aluno e professor”. Nesse caso o docente trata 0 Moodle como uma ferramenta
de facil e rapido acesso entre os lados interessados, tornando possivel a troca
de informacdes, estreitando as relacbes. Apresenta também outros pontos
positivos como “Eles tém acesso de qualquer lugar, fica mais facil” e “Entdo
eles viram que precisando as listas estariam 1&”. Como é possivel notar nas
palavras do respondente as informacdes dos respondentes estdo a disposicdo
no horario que o usuario quiser e também em qualquer lugar em que ele estiver
desde que exista acesso a internet.

Para o Respondente2 o item se faz presente onde ele afirma que “acho
gue deveria ser mais dinamico o acesso a ele”. Ao analisar essa afirmacao fica
evidente que existe 0 acesso, mas ele propde que este seja mais dinamico.

Em sua entrevista o0 Respondente3 relata que “quando vocé entra ele
tem uma senha e tal que pede pra vocé se cadastrar, as vezes isso dificulta um
pouco”, sendo assim na percepg¢ao do entrevistado a senha que seria um meio
de seguranga de acesso “dificulta um pouco”, mas na sequéncia quando
comentava novamente sobre a acessibilidade ele diz que “normalmente o
moodle estd bem acessivel”, pode-se assim concluir que apesar da dificuldade
apresentada pela necessidade de se inserir uma senha o moodle possui uma

boa acessibilidade. Ao comentar sobre o uso diario da ferramenta afirma que
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“se ele clicar aqui ele baixa o texto, entdo isso me facilita porque eu tenho a
possibilidade concreta do aluno ter acesso a minha bibliografia sem ir 14 no
xerox”, deixando evidente que ele disponibiliza suas bibliografias com o intuito
de facilitar seu trabalho e também aumentando o tempo habil de aula, pois o
discente ndo tem mais a necessidade de se deslocar até a fotocopiadora.

Foi identificada a presenca desse item também nas palavras do
Respondente4 onde ele diz, “socializacdo das informacfes, do conhecimento
né, a questdo de acesso me parece muito conveniente”. Em outro ponto ele
aborda que “O férum é bastante importante, eu posto 0s arquivos
encaminhados por eles naquela via de mao dupla de orientacdo”. Fica evidente
a importancia da disponibilizagdo do conhecimento apresentado na forma de
informacé&o e que, em sua opinido, € vista como de grande valia.

JA& o0 Respondente5 comenta que “o professor sabe que esta
disponibilizado |a e o aluno sabe onde encontrar”’. Pode ser verificado que o
autor trata da informacao disponibilizada em sua totalidade e seu acesso para
os alunos ndo possui restricées. O Respondente 5 afirma ainda que o Moodle
“ajudou porque ai eu sei que o local onde disponibilizo os materiais € aquele,
eu ndo preciso me preocupar”, deixando clara a ideia de que a ferramenta
auxilia de forma que o docente tem a certeza que tudo sera apresentado da
forma correta.

Na entrevista realizada com o0 Respondente 6 voltou a aparecer o
quesito senha como foi abordado na entrevista do Respondente 3 quando ele
diz que “eventualmente algum que da problema com senha, alguma coisa, mas
€ incomum, normalmente funciona muito bem”. Como se pode notar em
qualquer Sl é necesséario um regulador de acessos para impedir a presenca de
usuarios indesejados mesmo que isso traga alguns transtornos. Por fim o
Respondente conclui elogiando o Sl afirmando que este funciona muito bem.

Fica evidente na percep¢do dos Respondentes, quando elencamos
algumas palavras citadas acima que garantem a acessibilidade como fator
positivo, como: 0 quanto a informacdo esta disponivel ou sua recuperagéo é
facil e rapida; facil e rapido acesso; acesso em qualquer horéario; acesso em
qualquer lugar; senha que seria um meio de seguranca de acesso “dificulta um

pouco”; aumentando o tempo habil de aula; via de mao dupla de orientacao;
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problema com senha, alguma coisa, mas € incomum, normalmente funciona
muito bem.

Todas essas palavras coletadas nas entrevistas estdo relacionadas a
acessibilidade, o que evidencia os beneficios que o Moodle traz para o auxilio

do ensino-aprendizagem.

4.1.3.3 Facilidade de Uso

Para analisar esse item foi necessario buscar novamente o conceito
apresentado por Kahn, Strong e Wang (2002), onde facilidade de uso ocorre
“‘quando a informacéo é facilmente manipulada e pode ser usada em diferentes
tarefas”. Sera apresentado abaixo o que os docentes disseram sobre essa

dimensao.

Respondentel.:

e “Tinha uma lista de exercicios postava |4 ou alguém baixava, resolvia,
qualquer coisa era via moodle”.

e “Para eu incluir um arquivo, vocé tinha que carregar 0 arquivo para
depois relacionar ele a determinado tdpico, entdo era trabalhoso essa
parte”.

e “As vezes perdia uma ou duas horas para tentar inserir um arquivo”.

E notavel a presenca de pontos positivos como, por exemplo, a
disposicdo da ferramenta e acesso as informagBes em qualquer lugar e
também em caso de necessidade o material necessario estaria disponivel na
plataforma de ensino. Foi identificada também a presenca de um fator negativo
que é a demora para a realizagdo de uma postagem, fato relatado em
entrevista que tem como causa a dificil disposicdo e entendimento das

ferramentas existentes ali para a realizagéo de tal operagéo.

Respondente2:
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e “Vocé precisa o minimo de dominio do conhecimento sim do recurso que
ele oferece pra poder operacionalizar”.
e “Acho que ele tem excesso de links”.
Nesse item é possivel perceber a presenca de dois fatores que
interferem na utilizacdo do Sl e consequentemente na produtividade, a falta de

capacitacao e no segundo caso 0 excesso de informacodes.

Respondente3:

e “Invés de eu mandar um email para eles dizendo 6 essa € a hora, eu
prego no moodle e os alunos ja se acostumam de certa forma a usar o
moodle como a interface eles tem com a disciplina”.

e “O tempo meu de preparo de aula diminuiu imensamente porque agora
eu tenho a plataforma que eu vou corrigindo o rumo da disciplina vou
mandando na plataforma”.

¢ “O moodle facilitou a minha vida porque eu ndo dependo mais de e-mail
e reprografia para que os alunos tenham acesso a bibliografia”.

Para o respondente 3 o Moodle facilitou o dia a dia no seu trabalho,
melhorando e centralizando o acesso as informacgfes, trazendo grandes

beneficios ao docente.

Respondente5:

e “Questdes de multipla escolha ou fechadas o préprio sistema pode fazer
a correcéo, claro que o professor colocando as respostas”.

e “Tudo que ele precisa sobre a disciplina ele sabe que esta la”.

e “Facilita para o aluno ele saber que todos utilizam o mesmo sistema, é a
mesma interface, eles sabem como interagir”.

e “Para o aluno eu acho que é muito tranquilo, realmente acho que é bem
simples porgue ele é bem objetivo”.

e “Eu sO tenho alunos da é&rea de informatica, entdo eles ndo tem

dificuldade em usar”.
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O respondente 5 também cita a parte operacional como um dos
fatores positivos, tais como facilidade para acessar material e a possibilidade
de correcdo de exercicios realizada pelo sistema. Ele também diz que é
professor da area de informatica e por conta disso ndo observa dificuldades
dos docentes e nem pelos discentes.

No ultimo item faz uma ressalva, relembrando que também foi dito pelo

respondente anterior que ha um excesso de opc¢des e que ndo ha necessidade.

Respondente 6:

e “Mando recado, videos, lembretes e receber os trabalhos que os alunos
mandam tudo pelo moodle”.

e “Uma facilidade eu acho que é essa questdo do registro do aluno que
me enviou o trabalho”.

e “Eles podem ter acesso em qualquer lugar que eles estejam, eu acho
que é uma grande vantagem”.

e “Tenho dificuldade quando vou postar 14 alguma coisa, eu acho que ele
ndo € muito assim auto explicativo”.

e “O plano de ensino também € uma obrigacdo pra gente fornecer pro
aluno fica disponibilizado no moodle o tempo todo”.

e “Nao ha nada que te impeca de usar ele, € uma questdo de pegar o
jeito”.

Em sua entrevista o respondente 6 fala sobre a comodidade que tem ao
disponibilizar todo o seu material pelo Moodle, o registro dos alunos que
mandam o trabalho, também pelo livre acesso no sentido de poder visualizar as
informagdes em qualquer lugar. Comenta também que teve algumas
dificuldades para aprender a utilizar a ferramenta e que ainda possui

dificuldades quando se trata de postagem de informacgoes.
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4134 Valor Adicionado

Conforme Kahn, Strong e Wang (2002), valor adicionado é “quando o

uso da informagé&o gera beneficios e vantagens quando utilizada”.

Para o Respondente 1:
o “Ele era a ferramenta mais rapida de ligagdo entre aluno e professor”;
e “Qualquer coisa era via moodle”;

o “Eles tem acesso de qualquer lugar, fica mais facil”.

Para o Respondente 3:
e “O tempo meu de preparo de aula diminuiu imensamente porque agora
eu tenho a plataforma que eu vou corrigindo o rumo da disciplina vou

mandando na plataforma”.

Para o Respondente 6:

e “Outra grande vantagem que eu acho é a diminuigao do papel’;

e “Em meio eletrénico todo o material custa menos para os alunos”.

Como podemos notar 3 dos 6 docentes apontaram fatores que agregam a
utilizacdo do Moodle, como principais fatores podemos citar a reducao de carga
horéria necesséria para a preparacao de aulas, reducao dos custos, tanto para
a universidade quanto para 0s universitarios e a ligacdo rapida que a

ferramenta proporciona entre o docente e o discente.

41.4 Utilidade

O quesito Utilidade proposto por Kahn, Strong e Wang (2002) e

representado neste trabalho pelo construto Quantidade e Relevancia.
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4.1.4.1 Quantidade

A quantidade de informacgBes necessarias é de suma importancia para a
boa realizacdo do trabalho docente, segundo Kahn, Strong e Wang (2002),
quantidade é “o quanto de volume de informacdes € adequado ao trabalho”, em
razao disso foram identificadas nas entrevistas opinides concernentes ao
assunto.

Quando questionado o Respondente 5 disse que “S6 utilizando o que ja
estad disponivel da para fazer muita coisa”. E possivel afirmar que o
Respondente ndo possui a quantidade de informacfes que lhe é conveniente,
mas ja € o suficiente para a realizagdo das suas atividades.

Ja o Respondente 6 disse “Mando uma mensagem para 0s alunos nos
féruns vai uma mensagem para todo mundo”. As informagdes repassadas
satisfazem a necessidade do docente e também, a quantidade apresentada
satisfaz as suas necessidades.

Analisa-se as afirmacdes feitas pelos docentes 5 e 6 podemos afirmar
gue a quantidade de informacdes disponivel esta de acordo com a necessidade

daqueles para a realizacao de seus trabalhos de forma eficiente.

41472 Relevancia

Kahn, Strong e Wang (2002) dizem que relevancia ocorre “quando a
informacéo é aplicavel e util para o trabalho”.

Em meio a sua entrevista o Respondente 1 faz o seguinte
questionamento, “Ai até o professor se pergunta se é util ou inutil ele usar”,
colocando em “xeque” o uso da ferramenta para a disponibilizacdo de
informacgoes.

O Respondente 2 diz que “Vai ver que tem alguma coisa nele que se

presta mais para determinada area”. Na entrevista com esse docente ele afirma
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gue na matéria dele ndo deu certo, pois ele faz uma aula mais exploratoria,
entdo apos isso ele complementou com essa frase dizendo que em outras
disciplinas o Moodle se ajustaria melhor.

“Uso isso s6 como uma ferramenta auxiliar pra sala de aula” afirma o
Respondente3 deixando claro que o Moodle ndo é o principal instrumento
ensino-aprendizagem utilizado pelo docente nesse caso.

Ja o Respondente 4 argumenta apresentando alguns pontos positivos
dizendo que “Sao questbes que para o dia a dia do docente sdao muito
importantes, perspectiva de ter um histérico, um registro a respeito das
atividades realizadas ali”. Quando questionado sobre o que a ferramenta
ajudaria no seu trabalho o Respondente 4 diz que “Eu vejo com bastante
relevancia’.

Para o Respondente 5, “Se todos os professores disponibilizam material
ali para ele facilita porque ele ndo precisa aprender a utilizar ferramentas
diversas” e complementa dizendo que “Fica bom quando todos os professores
utilizam esse mesmo sistema”.

Nesse tépico fica evidente pontos positivos e negativos aos quais
permitem verificar as diferentes percepg¢des sobre a qualidade da informacao
na utilizagdo do Moodle.

Identifica-se que o Moodle é util para maioria dos Respondentes, pois
foram mencionados varios pontos positivos como: ferramenta auxiliar;
perspectiva de ter um histérico, um registro a respeito das atividades
realizadas; nao precisa aprender a utilizar ferramentas diversas. Todos 0s
aspectos mencionados tornam-se aplicaveis ao trabalho dos docentes.

A frase mencionada pelo Respondente 2 “se presta mais para
determinada area”, pode ser considerado um ponto negativo para o mesmo,
pois segundo a sua percepcao a utilizagcdo serve somente para determinadas
areas, pelo fato de ndo atender a necessidade de avaliagdo em aulas
exploratdrias.

Desta forma verifica-se que a ferramenta Moodle se torna util e aplicavel
ao trabalho dos usuarios, quando atende as necessidades das atividades

propostas por cada um.
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4.2  ANALISE TOMADA DE DECISAO SOBRE O USO DA PLATAFORMA
MOODLE

Com base nas informacdes coletadas por meio de entrevistas, € possivel
elencar alguns fatores importantes de tomada de decisdo do uso dessa
ferramenta e assim, relacionar com citacdes evidenciadas nesta pesquisa.

Fica evidente que para (LEITE, 2004) “A Tl sendo adotada para facilitar
as tarefas operacionais melhora o0 atendimento aos clientes e,
consequentemente, auxilia na diminuicdo dos custos”, isso pode ser
compreendido nas palavras do Respondente 3, qual afirma que ‘o que me
convenceu foi quando o professor me disse assim, no curso la me disse assim,
0 essa ferramenta ela € uma ferramenta que ela vai facilitar a interface
professor”, as palavras facilitar a interface professor, passam o entendimento
da atividade entre aluno e professor e tarefas que podem ser propostas pelo
docente, sejam melhoradas no qual podemos identificar aperfeicoamento na
comunicacao referente a informacado que esta sendo repassada.

Para (LIAW, 2008) “Os usos dos Sl apresentam grande vantagem, pois
aumenta a flexibilidade, por meio de recursos que facilitem a aprendizagem a
qualquer hora e em qualquer lugar’, de forma analoga verifica-se que o
Respondente 3 afirma a seguinte vantagem na utilizacdo da plataforma Moodle
“ele tem um controle sobre o que ele disponibiliza ou ndo para os alunos e todo
material que € necessario para o0s alunos vai estar la a disposi¢cdo”,
relacionando esta fala com a palavra flexibilidade mencionada na frase de
(LIAW, 2008) que possui sentido direcionado ao uso dos Sl, fica evidente que
existe a uma relagao entre iSso que proporciona vantagem ao professor para a
disposicao dos materiais que deseja disponibilizar, e ao aluno ficou notdrio o
acesso e aprendizagem facilitados.

O Respondente 5 também possui iniciativa de tomada de decisdo
semelhante ao Respondente 3 e afirma o que levou o mesmo a utlilizar o
moodle, que é “porque o moodle é muito usado, por inimeras universidades, ai
disseram que como forma de padronizar e tal [...], pro aluno interagir com

outras universidades que ja usam esse sistema colocado pelo moodle”, isso
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pode ser evidenciado nas palavras de (LIAW, 2008), como mencionado acima
a forma de aprendizagem o acesso ao material, que pode ser facilitada em
qualquer lugar o que garante interagao, sendo considerado uma vantagem do
Sl.

“‘Necessidade interna, a empresa adotou tecnologia em funcdo do seu
crescimento ou para atender melhor as suas necessidades, garantindo dessa
forma o bom funcionamento da empresa” Fink (1988); Prates e Ospina (2004),
verificando a fala do Respondente 5 ja citada anteriormente, “pro aluno interagir
com outras universidades que ja usam esse sistema colocado pelo moodle”, é
possivel relacionar com o pensamento de Fink (1988); Prates e Ospina (2004),
guando os mesmos abordam a necessidade interna, que parte da iniciativa de
utilizar a tecnologia em funcdo das necessidades de cada pessoa, que neste
caso € a utilidade da plataforma moodle como apoio ao ensino, permitindo a
interacdo entre universidades e aumento de conhecimento agregado
proporcionado pela interagao.

Nas palavras de Davis (1989); lacovou (1995); Grandon e Pearson
(2004) foi verificado que existe o fator utilidade percebida, “Utilidade percebida,
a empresa adotou tecnologia porque percebeu que ela seria util no seu dia- a-
dia, melhorando a realizacao das tarefas e atividades da empresa, aumentando
a seguranca o controle e o atendimento aos clientes”, ou seja, como Davis
mesmo definiu "o grau em que uma pessoa considera que a utilizagcdo de um

sistema particular aumentaria a sua ou seu desempenho no trabalho ", isso
ficou evidente nas palavras de trés respondentes. O primeiro € o R6 onde diz
“‘Entdo vamos la, e comecei a usar e me adaptei rapidinho e abandonei o
claronline”, depois o R1 onde diz “Inicialmente, na primeira vez, quando eu
comecei né, partiu de certa forma de mim e também havia uma certa cobranca,
o professor vai colocar um arquivo, tua disciplina la no Moodle?” e “Fiquei
sabendo dessa ferramenta, achei interessante e resolvi aprender e pedi pros
meus colegas.” Em seguida o R2 “Eu acho que depende muito da disciplina,
depende muito da dinamica de cada disciplina, de cada professor ofertar a
disciplina usando ou ndo o moodle.”

De forma a analisar as trés tomadas de decisbes é verificado que em
cada fala existe uma utilidade ligada ao respondente, como exemplo oR6

quando define que se “adaptou rapidinho”, ou seja, atendeu as necessidades
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consequentemente o que é util para ele, do mesmo modo para o R2 quando diz
que “depende da disciplina”, ou seja, depende do usuario da utilidade que esse
S| possui para 0 mesmo, e 0 R1 que afirma a iniciativa da tomada de deciséo
por ele mesmo, onde a percepcao de utilidade partiu de si préprio. Quando ele
afirma “havia uma certa cobranca, o professor vai colocar um arquivo, tua
disciplina la no Moodle?” refere-se aos alunos e esse foi determinante também
para 0 mesmo entender a utilidade do moodle.

Verifica-se na seguinte fala, “A importancia de conhecer bem os
beneficios que uma tecnologia pode proporcionar faz com que seu uso possa
ser explorado com maior intensidade e com melhores resultados” (IACOVOU,
BENBASAT e DEXTER, 1995), e também, “A competéncia técnica da
organizagdo para lidar com a tecnologia € essencial para a sua adogéo e
principalmente para garantir o sucesso do seu uso” (KUAN e CHAU, 2001), que
essas duas referéncias consideram conhecer e possuir competéncia técnica os
fatores essenciais para saber lidar e se beneficiar da tecnologia e se beneficiar
da mesma, sao identificadas correlagbes em quatro falas, R4 “eu acho que
ainda falta um processo mais continuo de formacéo ou de sensibilizacdo para o
uso dessas ferramentas pedagodgicas”, ou seja, sem um auxilio continuo para a
formacdo do uso da ferramenta, o conhecimento para a utilizacdo se torna
invalido, R3 “Por tras disso tem toda aquela programagao, isso deixa 0s
professores em pénico”, ou seja, o conhecimento na parte técnica mesmo, que
faz com gue ndo consigamos exercer a competéncia do uso R5 “O Moodle tem
recursos adicionais e ai ele se torna um pouco mais dificil”, a palavra dificil
citada nesta frase refere-se a falta de competéncia técnica que nao permite o
avanco da adocao do uso da ferramenta.

Verifica-se entdo que os respondentes entrevistados possuem diferentes
pontos de iniciativa da tomada de decisdo do uso da plataforma de ensino
moodle, e que isso esta diretamente ligado a fatores como: tarefas facilitadas,
conhecimentos dos SI, competéncias técnicas, necessidades internas, utilidade
percebida e flexibilidade associada a aprendizagem facilitada. Isso tudo
demonstra que os Sl, o0 moodle em especial é visto como uma ferramenta de
apoio ao ensino, pois como citado anteriormente para Gongalves e Salvador

(2006) “o sistema gerenciador de cursos “Learning Management System”
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(LMS) permite ao professor gerir o aprendizado, seja em cursos presenciais ou

a distancia”, garantindo o acompanhamento e progresso do usuario.

4.3 FSELAC}AO ENTRE AS PERCEPCOES DOS DOCENTES DAQIE A
DECISAO DO USO OU NAO DO MOODLE

7

O proximo passo a ser realizado € associar os pontos de vista dos
docentes apresentados e realocados nos 4 quesitos e consequentemente em
algumas das 16 dimensdes de Kahn Strong e Wang (2002).

Com os fatores classificados como responsaveis pela tomada de
decisé@o buscou-se e explicitar os motivos dos docentes em comecgar a usar o
Moodle e apéds isso continuar utilizando ou parar de utilizar. Para isso vamos
analisar cada Respondente separadamente.

Inicia-se com o Respondentel que afirmou que iniciou a utilizacdo da
ferramenta, pois ficou sabendo da sua existéncia, procurou aprofundar seu
conhecimento sobre a ferramenta e buscou ajuda junto aos colegas, houve
também certa cobranca dos discentes para a utilizacdo do Moodle, isso ajudou
também na tomada de decisdo de iniciar a utilizar a ferramenta. ApGs o inicio
da utilizacdo o Respondentel percebe como fatores determinantes para a
tomada de decisdo de continuar utilizando a ferramenta a Acessibilidade,
Completeza, Facilidade de uso, Seguranca, Atualidade e Valor adicionado.
Apontou como pontos falhos a Acessibilidade pela demora em conseguir postar
um arquivo e no quesito Relevancia, onde segundo ele houve seus colegas de
trabalho se questionando se a ferramenta é Ut ou ndo. Por fim o
Respondentel tomou a decisdo de parar de utilizar a ferramenta pelo fato de
ter concluido seu tempo de contrato junto a instituicdo. Tem como meta voltar a
utilizar porque entende que a ferramenta auxilia muito no seu trabalho, s6 nao
iniciou nesse ano letivo, pois quando voltou a instituicdo as aulas ja haviam
iniciado e em sua opinido como é turma de primeiro ano a ferramenta necessita
de uma apresentacao prévia.

O Respondente?2 relatou que participou da transicdo do Claronline que

era um sistema anterior ao ja utilizado e por esse motivo migrou
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automaticamente para o Moodle. Apresentou diversos pontos negativos, tais
como Acessibilidade, quando afirma que o acesso ao sistema deveria ser mais
dindmico, Facilidade do uso dizendo que € necessario um conhecimento prévio
para a utilizacdo do uso e também que o Moodle possui um excesso de links,
dificultando assim a utilizacdo do sistema. No quesito completeza o docente
afirma que o Moodle é bem completo, mas que acaba né&o utilizando tudo o que
é disponibilizado. Credita a sua desisténcia a ferramenta aos alunos pelo fato
de que uns respondiam e 0s outros ndo e a natureza de suas aulas, pois
segundo a percepcao da Respondente a utilizacdo da ferramenta depende da
dindmica utilizada na matéria ofertada e do interesse de cada docente em
ofertar sua matéria utilizando a ferramenta ou ndo. Supde também que se
fossem realizadas mudancas em sua disciplina seria possivel a utilizacdo da
ferramenta com éxito.

Segundo o Respondente3 o que chamou a atencdo para o Moodle foi a
opinido de um colega que lhe afirmou que essa ferramenta iria facilitar a
interface professor-aluno. Apds esse fato ele buscou mais informacdes e
decidiu adotar a ferramenta em suas atividades. Na sua entrevista ele expde
alguns fatores que na sua percepc¢éo sao positivos em relagdo ao Moodle, tais
como Acessibilidade, afirmando que o moodle normalmente esta acessivel e
também que o seu material didatico esta todo disponivel pelo Moodle sem ser
necessaria a ida ao xerox, Credibilidade porque tem alunos que abrem os
arquivos somente em aula tamanha é a confianca de que o material estara 14,
acreditando que ele ndo apresentara problemas. Ele comentou também sobre
o0 topico Consisténcia, pois segundo ele os alunos tém os arquivos disponiveis
ali em sua totalidade tendo a opc¢éo de fazer um backup em seu computador se
quiser. J& no toépico Facilidade de uso o Respondente diz que a ferramenta
facilitou e muito a realizagcdo de suas atividades, pois reduziu o tempo de
preparo de aulas, cessou o0 envio de email e todos os recados sao feitos pelo
moodle e também reduziu em 100% a necessidade de reprografia porque sua
matéria esta em sua totalidade em meio eletrénico. Sobre o quesito Atualidade
o docente afirma que € interessante essa interatividade instantanea que €
resultante da interacdo do Moodle de forma efetiva no dia a dia dos docentes e
dos discentes. No tépico denominado Valor Adicionado o Respondente afirma

gque o Moodle contribuiu reduzindo o tempo que era necessario para a
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preparacdo das suas aulas e que através dele atualiza as matérias
disponibilizadas aos discentes. Em relevancia o Respondente afirma que usa o
Moodle como uma ferramenta auxiliar na sala de aula.

Foi apontado também pelo Respondente3 no quesito Acessibilidade que
ha uma senha na hora das inscricbes nas disciplinas e que tal senha traz
algum tipo de dificuldade.

Em geral é perceptivel que o Respondente3 utiliza a ferramenta para o
auxilio no ensino-aprendizagem, pois 0 seu uso traz diversos fatores que
auxiliam na realizacédo das suas atividades.

Em relacdo ao Respondente4 ele j4 havia usado a ferramenta em outra
instituicdo antes de iniciar suas atividades na UTFPR Campus Pato Branco e é
possivel creditar sua utilizacdo a fatores como Acessibilidade, pois contribui
para a socializacdo da informacdo como conhecimento e através do férum
consegue realizar uma troca de informagdes muito valorosa; Credibilidade
afirmando que utiliza o Moodle ja ha algum tempo e afirma que € uma
ferramenta consolidada e que apresenta varios recursos pedagogicos;
Relevancia pelo importante fato de disponibilizar aos docentes registros das
atividades realizadas no Moodle.

Identifica-se uma questéo e alocada no quesito Livre de Erros quando o
Respondente 4 afirma que a ferramenta envia e-mails de mensagem para as
pessoas interessadas e que ja aconteceu com ela de receber e-mails de outras
disciplinas as quais ela ndo possui contato.

Conforme relato realizado em sua entrevista 0 respondente 5 pertence
ao corpo docente do curso de Informatica e participou da implantacdo do
Claronline, antigo Sl utilizado para a realizacdo de atividade similar, e também
do Moodle e segundo o Respondente essa mudanca aconteceu pelo fato de o
Moodle ser utilizado por inUmeras universidades visando a padronizacéo,
sendo disponibilizado aos alunos uma ferramenta que pudesse promover a
troca de informacgdes entre os discentes dessas instituigoes.

Como fatores decisivos para a continuidade do uso do Moodle o
Respondente 5 tem Acessibilidade, pois o professor disponibiliza o material la
sem maiores preocupacdes e o0 aluno sabe onde encontrar; Quantidade
dizendo que com o que estd disponivel jA& d& para fazer muita coisa;

Consisténcia pelo fato de que se vocé possuir um pouco de conhecimento de
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HTML ja é possivel padronizar; Facilidade de uso por meio de fatores
relevantes como os alunos serem da area de informatica e possuirem
facilidade em lidar com a ferramenta, o Moodle ser bem objetivo e possibilitar a
interatividade; Relevancia pelo fato de utilizarem um sistema apenas, reduzido
o tempo de aprendizagem de diversos sistemas.

Uma dimenséo que foi citada como uma critica foi a objetividade, pois
segundo o Respondente 5 existem coisas no Moodle que ndo h& necessidade
e que poderiam ser mais especificas.

O respondente 6 também utilizava o claro online e quando houve a
transi¢céo optou pelo uso também do Moodle. Em relag&o a continuidade de uso
associamos as seguintes dimensdes: Quantidade quando deixa mensagem no
férum ele envia e-mail para todo mundo; Consisténcia, pois todos os trabalhos
estdo disponibilizados ali; Facilidade de Uso, quando do registro de atividades
realizadas, o fato de poder acessar em qualquer lugar, poder disponibilizar
diversos tipos de materiais e por fim complementa dizendo que ndo ha nada
gue o impeca de usar.

Como pontos negativos foram identificados pelo Respondente 6 a
Acessibilidade pelo fato de j& terem ocorridos alguns problemas relativos a
senha e também em Facilidade de Uso, pois relata que quando vai realizar
uma postagem ndo ha uma explicacdo de como fazé-lo.

E possivel notar que a maioria dos docentes ja possuia um
conhecimento prévio dessa e de outras ferramentas e também a aceitacdo e
percepcdo da sua utilidade, favorecendo a tomada de decisdo do uso do
Moodle.

Avalia-se as tomadas de decisGes sobre a continuidade de uso acima
podemos notar que alguns Respondentes tém a percepcao de que quando o
Moodle é utilizado ele “normalmente € feito com minimo das suas
funcionalidades. O maximo recurso utilizado normalmente € o upload de
documentos on-line”(Prado E Freitas, 2010).

Fica evidente que ha a percepgdo dos docentes em relagédo a utilidade
percebida da ferramenta, pois eles séo cientes que ela seria util para o seu dia
a dia, contribuindo para a realizagdo de tarefas e aumentado o controle e a

seguranca.
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Em relacdo aos dois Respondentes que tomaram a decisdo de deixar de
utilizar a ferramenta, o Respondentel e 2, o primeiro foi pelo término do
contrato, razao que néo diz respeito a utilidade da ferramenta, mas no caso da
Respondente2 foi pelo fato de o Moodle ndo atender as suas expectativas e

como ele mesmo disse nédo se adaptar ao seu método de ensino.

4.4 OUTRAS CATEGORIAS

Apbs serem realizadas as associacfes das afirmacdes dos docentes
com as categorias pré-determinadas surgiram algumas categorias a posteriori.
Com o intuito de expor essas afirmacdes, que segundo a nossa percepgao séao

importantes, foi definido que elas iriam ser apresentadas em nossa pesquisa.

4.4.1 Reducéo de Custos

O ponto de vista do Respondente 4 em relacdo a custos é bastante
interessante como podemos perceber a seguir:

e Somos uma universidade tecnologica e nds temos que nos utilizar desse
e de outros recursos para facilitar a aprendizagem, pra economizar, pra
diminuir custos.

e Digo assim, o computador tem custo né, mas as apostilas também né,
depois de somado, eu nunca parei pra fazer conta, quanto um aluno
gasta em um curso, mas em um curso inteiro ja imaginou em copia,
certamente da um computador ou mais.

As ideias apresentadas pelo Respondente 6 séo relevantes e poderiam

ser pensadas e medidas para a concretizacdo desse item.
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442 Resisténcia

Um fator que foi abordado por dois dos Respondentes é a resisténcia
encontrada em relacdo ao uso da ferramenta, podemos verificar isso nas
afirmacdes abaixo:

Respondente4: Muito interessante que em alguns cursos eu ainda nao
consigo utilizar porque a resisténcia foi muito grande.

Respondente6: mas eu ainda acho que o maior problema € a resisténcia
gue as pessoas tém ao novo, o papel ainda é tradicional, parece que se nao
esta no papel néo to estudando.

Esse € um dos principais fatores que fazem com que 0s usuarios tanto

discentes como docentes nao utilizem o Moodle.

4.4.3 Sugestodes

Visando a melhoria do sistema foi possivel identificar algumas sugestdes
propostas pelos Respondentes como € possivel verificar abaixo:

Respondentel: Eu acho que o que poderia ser feito seria 0 que, um mini
curso, um treinamento para os alunos e principalmente para os professores
porque a ferramenta é extremamente Util.

Respondente5: A forma até de organizar o material, disponibilizar, hoje
vocé organizou por topicos ou por semanas, poderia ser feito de maneira
diferente onde eu pudesse trazer assuntos relacionados ou até algumas coisas
assim que nao seria dificil de fazer que o aluno pudesse entender que esse
texto esta vinculado a esses dois, a resposta desse exercicio é esse aqui, ele
pudesse enxergar isso de uma forma assim de uma rede, ndo € uma coisa
dificil de fazer e eu acho que ajudaria, até para ele ir conseguindo construir o

caminho dele do conhecimento.
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Respondente 6:

e Acho que um sistema de apoio online, uma apostilinha ou no préprio
sistema que vocé clique e apareca assim uma ajuda, para fazer isso
entende, alguma coisa assim que facilita.

Nas palavras do Respondentel € possivel verificar que ele propée um
minicurso para os discentes como os docentes com a intencdo de aumentar a
acessibilidade do sistema.

Para o Respondente 4 ele visa uma melhoria de “layout” para que o
aluno possa ter uma melhor viséo do sistema.

Segundo o Respondente 6 seria necessario um menu ajuda para

assessorar 0os docentes nas suas tarefas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi proposto nesse trabalho, foi possivel entender quais as
percep¢cdes que os docentes tém em relagdo ao Moodle, sua usabilidade, o
gue ele oferece, seus pontos positivos e negativos e os fatores que contribuem
para a tomada de decisédo de continuidade/ Término do uso da ferramenta.

Primeiramente com relacdo a tomada de decisdo do uso do Moodle
seleciona-se 0s principais entrevistados, o0 Respondente 2 em
especial que deixou evidente diversos pontos negativos e segundo ele parou
de utilizar pelo fato de que alguns de seus alunos respondiam e outros nédo aos
exercicios propostos por ele, também atribui o termino do uso a natureza de
suas aulas, pois eram expositivas, dificultando assim o uso do Moodle. J& o
respondente 3 alegou que a opcédo de utilizar o Moodle em aulas presenciais
trouxe a ele fatores positivos como: reducdo do tempo para organizar aulas,
organizagdo dos materiais que disponibiliza, previsibilidade ao aluno referente
ao contetdo passado, possui interatividade instantanea.

Mediante os relatos de cada Respondente coletados nas entrevistas e
associados as dimensodes, foi possivel identificar as percepcdes da qualidade
da informacéo sobre a utilizacdo do Moodle, que variam conforme a satisfacéo,
necessidade e utilidade de cada usuario. Pode-se observar através das
analises realizadas nesta pesquisa que a qualidade das informacfes
disponibilizadas é de grande valia no auxilio ao processo ensino-aprendizagem
presencial.

Foi possivel elencar dados importantes para a realizacao de melhorias
em relacdo a ferramenta e que também contribuem para o aumento de
usuarios satisfeitos, 0 que em nossa visdo seria relevante para o Campus da
Universidade Tecnolégica. As principais melhorias a serem realizadas seriam a
reducado de links, simplificar a postagem de informac0des e facilitar 0 acesso ao
Moodle pelo site da UTFPR.

Poderia ser realizado um estudo futuro através da visao discente, para
que fossem elencadas as percepcdes dos mesmos em relacdo ao Moodle,

sendo possivel a realizacdo de mais melhorias.
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Como contribuicdo pode-se dizer que essa pesquisa realizou um estudo
em profundidade do uso do Moodle sob o enfoque da qualidade da informacé&o.
Colaborou também na concretizagdo de teorias apresentadas nos trabalhos de
outros autores.

No decorrer desta pesquisa foram encontradas algumas limitagcdes como
0 numero de entrevistados ser reduzido pelo fato ser um trabalho qualitativo,
influenciando assim nos resultados. Outro fator que interfere nos resultados
sao as caracteristicas de personalidade dos respondentes.

Por fim é pertinente sugerir a UTFPR — Campus Pato Branco que se
possivel adote essas medidas para que ocorra um melhor aproveitamento
dessa ferramenta que como comprovado por esse e por diversos outros

estudos auxilia o ensino aprendizagem.



61

REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

ALTER, S.: Information Systems: a management perspective.
Massachusetts, Addison-Wesley Publishing Co., 1992.

ANDRADE, Maria Margarida. Como preparar trabalhos para cursos de pés-
graduacao: nocdes praticas. 5. ed. Sado Paulo: Atlas, 2002.

ARRIADA, M. C.; RAMOS E. F.: Como Promover Condi¢cdes Favoraveis a
Aprendizagem Cooperativa Suportada por Computador? Disponivel em:
<http://www.inf.ufsc.br/~edla/publicacoes/AprendizagemCooperativaRBIE.pdf>.
acesso em 20 de fevereiro de 2013.

BARDIN, L. L’analyse de contenu.Paris: PUF, 8. Ed.,1996.

BEHAR, P. A.; BITENCOURT, J. B.; MACEDO, A. L.; MAZZOCATO, S. B.:
Escrita Coletiva: o potencial de um Groupware via Web. CINTED — UFRGS,
Porto Alegre, 2006.

BONK, C. J.; KING, K. S.: Computer Conferencing and Collaborative
Writing Tools: Starting a Dialogue About Student Dialogue. Proceedings of
the CSCL’95 Conference.

CALAZANS, Angélica T. S.; COSTA, Sely M. de S. Modelo de avaliagéo da
gualidade da informacdo estratégica bancaria. Ciéncia da Informacéo,
Brasilia, DF, v. 38, n. 3, p.21-39, set./dez., 2008.

CAMPOS, E. ; TEIXEIRA, F. L. C.: Adotando a tecnologia de informacéo:
analise da implementacao de sistemas de “GROUPWARE”. Ed: Faculdade
Getulio Vargas — Escola de administracdo de empresas de Sédo Paulo, Sdo
Paulo, 2004.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 5. ed. Sado Paulo:
Prentice Hall, 2002. 242 p.

DAVIS, F. D.. User acceptance of information technology: System
characteristics, user perceptions and behavioral impacts. International
Journal of Man—Machine Studies, 38(3), 475-487, 1993.

DIAS, D.S.: O sistema de informagcéo e a Empresa. Rio de Janeiro: LTC —
Livros Técnicos e Cientificos Ed., 1985.

ELLIS, Clarence A.; GIBBS, Simon J; REIN, Gail L. Groupware some issues
and experiences. In: BAECKER, Ronald M.; Readings in groupware and
computer-supported cooperative work. San Francisco: Morgan Kaufmann,
1993. p. 9-28.



62

ENGLISH, L. “Improving Data Warehouse and Business Information
Quality”. John Wiley & Sons, Inc. New York, EUA. 1999.

FELIPINI, D. E-learning: o ensino do préximo milénio. Disponivel
em:<http://www.e-commerce.org.br/artigos/e-learning ensino.php>. Acesso: 17
de fevereiro de 2013.

FINK, W.L.: Phylogenetics and the analysis of ontogenetic patterns. In:
Heterochrony in Evolution. M.L. McKinney (Ed.), Plenum Press, New York,
pp. 71-91, 1988.

FREIRE, G. H. Ciéncia da informacéo: tematica, historias e fundamentos.,
2006.

GAPINSKI, A. J.: Online Education: An Instructor’s Perspective. LACCEI -
Latin American and Caribbean Conference, Panama, 2012.

GARCIA, P. L.; LACLETA, M. L. S.. (2004). A revolucéo pedagodgica: o meio
Moodle. Disponivel em:
http://contenidos.universia.es/html_trad/traducirEspecial/params/especial/bc/se
ccion/6/titulo/REVOLUCIONPEDAGOGICA-ENTORNO-MOODLE.html>.
Acesso em: 18 setembro. 2013.

GIL, C. A.: Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4. ed. Sado Paulo: Atlas,
2007.

GIL, C. A: Métodos e técnicas de Pesquisa Social, Sao Paulo: Atlas, 1999.

GONCALVES J. P.; SALVADOR J. A.: O MOODLE como ferramenta de
apoio a uma disciplina presencial de ciéncias exatas. COBENGE, 2006.

GRANDON, E.; PEARSON, J. M.: "E-Commerce Adoption: Perceptions of
Managers/Owners of  Small and Medium  Sized Firms in
Chile", Communications of the Association for Information Systems: Vol. 13,
Article 8, 2004.

HILLS, M.: Intranet as groupware. New York: J. Wiley, 1997.

HUNG, M.; CHANG, |. C.; HWANG, H.: Exploring academic teachers’
continuance toward the web-based learning system: The role of causal
attributions. Hsinchu, Taiwan, 2011.

IACOVOU, C.; BENBASAT, |.; DEXTER, A.: Electronic data interchange and
small organizations: adoption and impact of technology. MIS Quarterly,
Minneapolis, USA, v.19, n.4,p.465-485, Dec. 1995.

ISLAM, A. K. M. N. “The Role of Perceived System Quality as Educators’
Motivation to Continue E-learning System Use” AlS Transactions on Human-
Computer Interaction (4) 1, 2012, pp. 25-43.


http://www.e-commerce.org.br/artigos/e-learning_ensino.php

63

JUNG, C. G. (2009). Tipos psicoldgicos. Petropolis: Vozes, 20009.

KAHN, B.K; STRONG, D. M; WANG, R. Y. Information quality benchmarks:
product and service performance. Communications of the ACM, v. 45, n, 4,
April 2002.

KNIHS, E.; ARAUJO, C. F.:Cooperacdo e Colaboracdo em Ambientes
Virtuais e Aprendizagem Matematica. In: 16° COLE — CONGRESSO DE
LEITURA DO BRASIL. Campinas, 2007.

KUAN, K.; CHAU, P. A.: Perception-based model of EDI adoption in small
businesses using technology-organization-environment framework.
Information & Management Netherlands, v.38, n.8, p.507-521, Oct. 2001

LAGUARDIA, J.; PORTELA M. C.; VASCONCELLOS M. M.; Avaliagcdo em
ambientes virtuais de aprendizagem. Educacdo e Pesquisa. Sao Paulo,
2007.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metodologia Cientifica.
72 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane P. Sistemas de Informacgéo
Gerenciais. Administrando a empresa digital. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

LEITE, J. DecisGes de investimentos em tecnologia de informacgéo. In:
ALBERTIN, A.; MOURA, R. (Org.). Tecnologia de informagao. Sao Paulo: Atlas,
2004

LENCASTRE J. A.; ARAUJO M. J.; Educacdo Online: uma Introducéo,
20009.

LIAW, S. S.: Investigating students’ perceived satisfaction, behavioral
intention, and effectiveness of e-learning: A case study of the Blackboard
system. Computers & Education, 51(2), 864-873, 2008.

LUNARDI, G. L.; DOLCI P. C.; MACADA, A.C. G.: Adocéo de tecnologia de
informacdo e seu impacto no desempenho organizacional: um estudo
realizado com micro e pequenas empresas. Sao Paulo, 2010.

MALHOTRA, Y., GALLETTA, D. F., KIRSCH, L. J.: How endogenous
motivations influence user intentions: beyond the dichotomy of extrinsic
and intrinsic user motivations. Journal of Management Information Systems,
25(1), 267-299, 2008.

MARCHAND, D.; Managing information quality. In. WORWELL, I. (Ed.)
Information quality: definitions and dimensions, London: Taylor graham, 1990.

MARTELETO, R. M.; Informagao: Elemento regulador dos sistemas, fator
de mudanca social ou fendbmeno Pés-moderno?, , 1987.



64

MCGEE, J.,PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informacao:
aumente a competitividade e a eficiéncia da sua empresa utilizando a
informagdo como uma ferramenta estratégica. Rio de Janeiro,1994.

MINAYO, M. C. S.: O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em
saude.Sao Paulo: Hucitec, 1994.
MOODLE: https://moodle.org/stats/.(acesso em 14 de Fevereiro de 2013).

NEHMY, R. M. Q.; PAIM, |.:A desconstrucao do conceito de “qualidade da
informacéo”, 1998.

NUCLEO MINERVA/Centro de Competéncia Nonio Seéculo XXI da
Universidade de Evora. Aprendizagem Colaborativa Assistida por
Computador: CSCL - Computer Supported Collaborative Learning. In
Aprendizagem Colaborativa, Area de Projeto. Atualizada em: mar. 2000.
Acesso em: 30 maio 2013. Disponivel em< http://www.minerva.uevora.pt/cscl/>.

OLETO, R. R.: Percepcédo da Qualidade da Informacéo. Ci. Inf., Brasilia, v.
35, n. 1, p. 57-62, jan./abr. 2006

PAPERT, S. O Construcionismo. Disponivel em:
/www.din.uem.br/ia/a correl/iaedu/biografia.htm. Acesso em 30 de maio 2013.

PIAGET, J.: A Epistemologia Genética. Rio de Janeiro: Vozes, 1972.

PRADO B. M. P.; FREITAS F. S.: Moodle e 0 ensino a distancia: resisténcia
ao uso da ferramenta. UEADLS, 2010.

PRATES, G. A.; OSPINA, M. T.: Tecnologia da informacdo em pequenas
empresas: fatores de éxito, restricbes e beneficios. Revista de
Administragdo Contemporéanea, Rio de Janeiro: ANPAD, v. 8, n. 2, p. 9-26,
abr/jun, 2004.

PULINO FILHO, A. R.:Moodle: um sistema de gerenciamento de cursos.
.Brasilia: UnB, 2007.

RAMAL, A., Por que o e-learning vem crescendo tanto?, Escola de
Extensdo da UNICAMP (2005).

RICHARDSON, R. J.: Pesquisa Social: Métodos e técnicas, Sao Paulo:
Atlas, 1985.

SANTOS, G. D. Estudo empirico da relagdo entre qualidade da informacéao
e impacto individual no contexto organizacional.2009. 258 f. Tese de
Doutorado em Administragéo — Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2009.

SENAC. Servico Nacional de Aprendizagem Comercial. Curso
deEspecializacdo em Educacao a Distancia. Tutorial on-line. Texto Ambiente
Virtual de Aprendizagem, 2009.


https://moodle.org/stats/.%20(acesso
/www.din.uem.br/ia/a_correl/iaedu/biografia.htm

65

SILVA, C. K.: Servi¢o de Referéncia Virtual: uma abordagem em relagéo ao
uso de ferramentas de groupware. Porto Alegre, 2009.

SOREBO, O.; HALVARI, H.; GULLI V. F.; KRISTIANSEN, Roar: The role of
self-determination theory in explaining teachers’ motivation. Kongsberg,
Noruega, 2009.

SHANNON, C. E.; WEAVER, W.; The mathematical theory of
communication. 11", ed. 1964. Urbana, IL: The University of lllinois Press,
1949.

VAN DER LINDEN, M. M. G.; ASSIS, C. F. C.: Introducdo a Educacéo a
Distancia. Joao Pessoa, Paraiba, 2010.

WANG, R.; Strong, D.; GUARASCIO, L.: Data Consumers Perspectives of
Data Quality. Total Data Quality Management Group - Massachussets Institute
of Technology, EUA, 1994.



66

APENDICE - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS REALIZADAS COM OS
DOCENTES DA UTFPR CAMPUS PATO BRANCO

Entrevista — Usuarios/ Ex-Usuarios do MOODLE
Data: / / - Inicio: h min —Fim: h min.

e Sobre o MOODLE

e Descreva o uso do MOODLE em uma semana tipica de trabalho.

e Quais os aspectos que fizeram utilizar/continuar utilizando/ deixar
de utilizar o MOODLE?

e Qual o papel do MOODLE narealizacdo do seu trabalho?

e Quais as dificuldades apresentadas em relacdo a usabilidade do
sistema?
Problemas com Layout? Modo de apresentacéo?
Dificuldades com relacéo a disponibilizacdo de material?

¢ Quais as vantagens de usar o MOODLE?
Economia de tempo? Melhora a produtividade?
Atende as suas necessidades?

e Quais as ferramentas do MOODLE séo utilizadas?
Com gue objetivo? para qué? (envio de arquivos, férum, questionarios,
notas)
Com que frequéncia? Qual o auxilio que ele proporciona?

e Algum problema em relacdo ao MOODLE foi detectado nesse
tempo? Como foi solucionado esse problema?

e Vocé jautilizou outra plataforma de ensino online?



