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RESUMO

As organizacbes contemporaneas vém aderindo de forma crescente novas
tecnologias que sejam capazes de fornecer ferramentas suficientes para auxiliar em
seus processos, desde operacionais, até estratégicos. Um dos desafios
organizacionais tem sido encontrar um aplicativo que seja capaz de fornecer essas
informacdes integradas com confiabilidade e qualidade dando suporte a tomada de
decisdo. Com a importancia do fator humano para controlar a tecnologia, o presente
trabalho tem por objetivo diagnosticar os beneficios proporcionados no processo de
trabalho e as dificuldades no uso da tecnologia nas atividades dos profissionais de
contabilidade. Para atingir o objetivo proposto, fez-se uso de dados coletados a
partir de uma survey on-line. O questionario foi respondido pelos usuarios do
software Kaipora, obtendo ao final da pesquisa 32 questionarios validos. O
desenvolvimento do trabalho ocorreu em duas fases, sendo no primeiro momento, a
analise do processo de trabalho individual através dos constructos produtividade,
inovacao, controle gerencial e satisfacao dos clientes, com base em Antonelli (2011)
e Torkzadeh e Doll (1999). A segunda fase foi a aplicacdo do modelo TAM -
Technology Acceptance Model (Modelo de Aceitacdo de Tecnologia) através do
constructo facilidade de uso percebida baseada nos estudos de Davis (1986, 1989)
e Antonelli (2011). A analise se demonstrou promissora revelando o Controle
Gerencial e a Produtividade como maiores proporcionadores de contribuicdes
substantivas e com menores indices no quesito Inovacdo. No entanto, deixou a
desejar quanto aceitacdo da tecnologia, com uma média total bastante baixa, o que
demonstra que ocorre relutancia na adaptacéo do aplicativo pelos “novos” usuarios e
que ainda, novas modificacdes podem vir a prejudicar os beneficios proporcionados

pelo software.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacéo. Usuario. Processo de Trabalho. Modelo

de Aceitacdo da Tecnologia.



ABSTRACT

The contemporary enterprises are increasingly adhering to new technologies that are
able to provide enough tools which support their operational and strategic processes.
One of the organizational challenges is finding an application capable of providing
integrated information with reliability and quality, giving support while making a
decision. With the relevance of the human being to control technology, the present
work aims to diagnose the benefits provided in the work process and the difficulties in
the use of technology in the activities of accountancy professionals. To reach the
proposed goal, the data collected were used from an on-line survey. The questions
were answered by users of Kaipora software, obtaining in the end of the search a
total of 32 valid questionnaires. The development of the work occurred in two phases,
being the first moment the analysis of the process of the individual work through the
constructs of productivity, innovation, managerial control and customer satisfaction,
based on Antonelli (2011) and Torkzadeh and Doll (1999). The second phase was
the application of TAM model- Technology Acceptance Model- through the construct
of easiness of use noticed, based on Davis (1986, 1989) and Antonelli (2011). The
analysis showed being promising, revealing the Managerial Control and the
Productivity as greatest providers of substancial contributions and with smaller index
in innovation. However, it did not fulfill the expectations in technology acceptance,
with a very low average, which shows that occurs reluctance in adaptation of
application by ‘new’ users and yet, new changes can impair the benefits provided by

the software.

Keywords: Technology of information. User. Work Process. Acceptation of
Technology Model.
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1 INTRODUCAO

Com a ascensao da Revolucdo Industrial, se da inicio a um periodo de
continua evolucdo, onde a busca pela melhoria passa a ser vista como obrigatoria
para todos 0s processos, ndo sO industriais ou operacionais, mas também
gerenciais, uma vez que inseridos nesse ambiente de continua modernizacdo, ha a
necessidade de atualizacdo mutua dos setores. Passos (2010) cita que tais
mudancas ocorrem no campo tecnologico, politico, social, ambiental, econémico,
financeiro, entre tantos outros, o que exige das empresas, meios confiaveis de obter
informacdes indispensaveis ao seu sucesso.

Martins (2001) relata que a contabilidade se destaca em matéria de vencer
desafios. Saiu da postura de guarda-livros, passou por Técnico em Contabilidade,
Contador, e para manter-se atuante no mercado atual de trabalho s&o
imprescindiveis entendimentos diferenciados tanto no contabil e em areas afins [...].

Segundo Franco (1999, apud Reis, p. 86), as expectativas da sociedade
crescem continuamente, uma vez que se vislumbra a profissdo contabil como capaz
de enfrentar os desafios do futuro e de cumprir suas responsabilidades. Faz-se
necessario, portanto, avaliar e reconhecer até onde ela pode atender as
expectativas da sociedade, uma vez que estas estdo em continua expansao,
adaptando-se as novas situacdes, e sendo capaz de atender tais necessidades.
Como consequéncia, o profissional contabil passara a ser constantemente exigido
quanto a sua capacitacdo. Diante dessa situacdo é perceptivel que ha uma
incessante necessidade de atualizacdo de conhecimentos tedricos e praticos, uma
vez que estara sujeito a lidar diretamente com a Tecnologia da Informacé&o (TI).

A preocupagdo com a veracidade da informacdo gerada tem levado
estudiosos a aperfeicoarem continuamente oS processos e mecanismos utilizados
nas operacoes. Catelli (2001) afirma que o uso da Tl na contabilidade vem
introduzindo uma nova maneira de visualizar os procedimentos contabeis. Dessa
forma, o software de contabilidade pode ser enquadrado como uma categoria
especifica de software, que tém como finalidade recolher, armazenar e processar

dados, transformando-os e produzindo informacdes contabeis.
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Uma das ferramentas que vem ganhando espac¢o na gestdo de empresas é o
Enterprise Resources Planning (ERP), também conhecido como Sistemas
Integrados. Para Oliveira & Ramos (2002) estes sistemas sédo atraentes porque
unificam a informacao, resolvendo os problemas de integracao, disponibilidade e
confiabilidade de informagfes ao incorporar em um Unico sistema as funcionalidades
gue suportam diversos processos de negbcios em uma empresa.

A integracao proporcionada pelo ERP traz agilidade e confiabilidade nos
processos, eliminando a maior parte do trabalho manual de lancamentos contabeis,
ja que estes se integram automaticamente de um setor a outro, dando mais tempo
para que o profissional contabilista foque na andlise das informa¢des geradas,
tornando todo processo mais eficiente.

Por meio da utilizacdo do ERP, o usuario tera o conhecimento necessario
para 0 manuseio do software uma vez toda acdo acarretara em consequéncias aos
demais setores. Para tanto, é esperado que o usuario encontre dificuldades de uso e
espera-se que este as supere, conforme Antonelli, como os profissionais atuantes
nas demais areas e/ou ramos do conhecimento, os profissionais de contabilidade,
abrangidos aqui todos aqueles que fazem uso do ramo de conhecimento de
Contabilidade, necessitam estar em constante adaptagcdo, atualizacdo e
capacitacdo, para que possam, de acordo com o0 modelo de gestdo da organizacao,

disponibilizar informacdes adequadas e em tempo aos gestores.

1.2 TEMA E PROBLEMA

A unido da Tl com a contabilidade, inegavelmente demonstra como o
Contador se tornou dependente dessa ferramenta com o passar dos anos. Abreu
(1999, apud Wernke, 2001, p. 53) relata que, antes da Revolugao Industrial, o
conceito de tecnologia era despido de carater cientifico, pois resultava na invencao
guase sempre fortuita de mecanismos (roda, moinhos d’dgua e de vento, teares,
etc.), ou no desenvolvimento de métodos de manipulacdo de fenbmenos naturais
(agricultura, metalurgia, pecuaria) utilizados para melhorar as condi¢cdes de vida dos

homens. Dessa forma, a praticidade passa a ser aliada ao evolucionismo.
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Para Pasa (2001), o cenario de mudancas aceleradas no mundo globalizado
e a competitividade dos mercados exigem combinacdes de diferentes inovagoes
tecnoldgicas e, consequentemente, grande capacidade de reacdo das Empresas.

Novas formas de fazer a contabilidade nas empresas vém surgindo a cada
dia, por exemplo, as notas fiscais eletrbnicas (NF-e) ou as declaracbes que sé&o
feitas em tempo real. As mudancas que a Tl vem proporcionando nas empresas
tende a uma continua alteracado da forma de como 0s processos eram executados
antes. Novas tecnologias alterardo processos contabeis, assim como a obtencéo de
dados relevantes para que a contabilidade seja realizada.

Atualmente para que seja possivel acompanhar o processo evolutivo ao qual
a contabilidade estad submissa, é indispensavel constante busca por qualidade na
obtencdo de dados e informacdes. Seguindo essa percepcao, o presente trabalho
intenciona responder o questionamento: Como identificar as principais dificuldades,
assim como os principais pontos fortes, de um ERP na sua utilizagdo constante
pelos profissionais a nivel individual? E qual o impacto causado no processo de

trabalho?

1.30BJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

A partir das premissas ja citadas, este trabalho propde-se diagnosticar os
beneficios no processo de trabalho e dificuldades no uso do ERP nas atividades

individuais dos profissionais que fazem seu uso.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Avaliar os beneficios do processo do trabalho individual dos profissionais que
fazem uso do ERP;

b) Analisar as dificuldades do uso da Tl pelos usuarios do aplicativo, objeto de
estudo, por meio do Modelo de Aceitacéo da Tecnologia (TAM);

c) Avaliar o software qualitativamente com base nos resultados obtidos do

questionério aplicado.

1.4JUSTIFICATIVA

Por um longo tempo, a Tl foi vista como um custo necessario para suporte da
organizacao, incapaz de gerar qualquer lucro a entidade. Adentrando o contexto,
onde ocorre o inicio do evolucionismo tecnologico com a Revolugdo Industrial, a TI
comega a ser vista com outros olhos. Passa a ser encarada como ferramenta
primaria para o0 enriquecimento dos processos da organizacdo, deixando o
pensamento revolucionista de eliminar o trabalho humano para tras, para enfatizar a
continua eficacia deste. Carvalho (2009), afirma que, nesse novo cenario, a TI
comecga a assumir um papel muito mais importante nas organizagdes: o de fator de
crescimento de lucros e de reducéo de custos operacionais.

Conforme ludicibus, Martins e Gelbcke (2008) a contabilidade &,
objetivamente, um sistema de informacdo e avaliagdo destinado a prover seus
usuarios com demonstracdes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica e
de produtividade, com relacdo a entidade objeto de contabilizacao.

Centralizando a ideia que o principal objetivo da contabilidade é a busca e
processamento de dados para posterior apresentacdo das informagdes necessérias
para a tomada de decisdo da entidade, percebe-se que, assim como qualquer outra
area, a contabilidade toma vantagem da evolucdo da Tl para poder captar o maior
namero de informacfdes que sejam disponibilizados a ela. Tornando, dentro da

empresa contébil ou no setor contabil, maior a eficacia, a seguranca e a velocidade
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dos dados processados e dessa mesma forma, aumentando também, o nivel de
exigéncias aos desenvolvedores de software.

Além da constante busca pela eficacia da TI, é indispensavel que os usuarios
do software sejam capacitados suficientemente para que possam opera-lo sem
dificuldades extremas. Fazendo dessa condicdo uma prioridade, a entidade sera
capaz de usufruir a vantagem de beneficios competitivos e estratégicos oriundos dos
resultados gerados pela eficiente utilizacdo do software.

Portando, este trabalho justifica-se pela necessidade de informacéo precisa e
de confianga, é indispensavel o uso de uma ferramenta capaz de oferecer suporte a
captacdo e processamento de dados e também pela necessidade de conhecimento

e manuseio sem dificuldades dessa ferramenta pelos usuarios.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A preocupacdo com a melhoria da qualidade de produto das empresas é de
fundamental importancia. No entanto, ndo basta que ela exista, a mesma deve ser
reconhecida e medida pela satisfacdo do cliente. Para a elaboracdo deste trabalho,
sera feita a replicacdo de um questionario aos usuarios do sistema em questao,
servindo, os resultados coletados deste, como base para uma avaliagdo qualitativa
do software ERP a fim de apresentar quais sdo as principais dificuldades

encontradas em seu uso diario. Segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p. 186)

[...]Jos questionarios consistem num método de colocar questées a um grupo
representativo da populacdo. Podem ser "de administracdo indireta" quando
€ o préprio inquiridor a preenché-lo, a partir das respostas dadas pelo
inquirido, e "de administracdo direta" quando preenchido pelo proprio
inquirido.
A estrutura do trabalho serd composta de duas partes, uma primeira parte
onde é feita a fundamentacdo tedrica com a utilizagdo da técnica de pesquisa
bibliografica, expondo conceitos e teorias sobre o tema abordado. Em segunda

instancia, sera apresentada a metodologia de pesquisa e como se deu sua aplicacao
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e por fim, serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada. Estes servirdo de

embasamento para uma analise sobre o software avaliado e para a concluséo final.
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2 REFERENCIAL

2.1CONTEXTUALIZACAO SOBRE TECNOLOGIA DA INFORMATICA

Nas ultimas décadas a Tecnologia da Informacéao (Tl) adentrou de tal forma
nas organizacfes, desde o auxilio no desenvolvimento de tarefas rotineiras até
gerenciamento organizacional, o que passou a ser encarado como uma importante
vantagem competitiva. Uma vez que se tem um controle gerencial que engloba todas
as funcdes de uma organizacdo e que este, é atualizado em tempo real com as
informacdes necessarias, constroi-se uma dinamica ideal para o fornecimento de
dados para a tomada de deciséao.

Rezende e Abreu (2000) conceituam Tl como um recurso tecnoldgico e
computacional para geracdo e uso da informacdo. Para os autores, a Tl é
compreendida em quatro componentes: (i) hardware e seus periféricos; (i) software
e seus recursos; (i) gestdo de dados e informagbes e (iv) sistemas de
telecomunicacoes.

Laudon e Laudon (2007) conceituam hardware como os dispositivos fisicos do
computador e seus periféricos acoplados que possibilitam o funcionamento do
computador, dispositivo responsavel pelo recebimento dos dados (entrada),
processamento e envio das informacdes para os diversos dispositivos de saida.

Pressman (2006) cita trés diferentes definicbes para softwares: séao (i)
instrucdes (programas de computadores) que quando executadas fornecem as
caracteristicas, funcdo e desempenho desejados; (ii) estruturas de dados que
permitem aos programas manipular adequadamente a informacao; e (iii) documentos
que descrevem a operacdo e 0 uso dos programas. Em sintese, o software é um
elemento légico e nao fisico.

Ainda, segundo Pereira (2003), a gestdo dos dados e informacdes, terceiro
componente da TI, se resume na guarda e recuperacdo de dados, cuja finalidade
nada mais € que a producédo de informacfes oportunas e precisas. O local onde

esses dados ficam armazenados é chamado de banco de dados (BD).
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Para Pereira (2003) o quarto e Ultimo componente, 0s sistemas de
telecomunicacdes, compreende as possiveis visualizacdes de interfaces entre
emissor e receptor por meio do encaminhamento de mensagens pelas vias mais
eficientes. Estes sdo capazes de transmitir texto, imagens graficas, voz e
informacdes de video. Alguns exemplos desse componente sdo os e-mails, correio
de voz, teleconferéncia e intercambio eletrénico de dados.

Paralelo aos sistemas de telecomunicacdes existe ainda, os chamados
Sistemas de Informacéo (Sl) que, para Laudon e Laudon (2007), o integram as
organizagdes por meio da unido dos componentes: tecnologia, organizacado e
pessoas.

Os Sl podem ser conceituados, do ponto de vista do seu gerenciamento,
como uma combinacdo estruturada de informacéo, recursos humanos, tecnologias
de informacdo e praticas de trabalho, organizados para permitir o melhor
atendimento dos objetivos da organizacdo (FILHO, 1994).

Para Laudon e Laudon (2011), os Sl podem ser definidos tecnicamente como
um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de
decisbes, a coordenacao e o controle de uma organizagao.

Ainda, segundo 0s mesmos autores, sob um enfoque empresarial, 0s
sistemas de informacdo podem ser definidos como "uma solucdo organizacional e
gerencial, baseada em tecnologia da informacdo, em resposta a um desafio
apresentado pelo meio ambiente". Essa definicao reforca a ideia de que a entidade
trabalha em conjunto com um sistema informatizado de todos os setores
organizacionais, trazendo a tona problemas e solugdes, oriundos do proprio

ambiente que a empresa opera.

2.2ENTREPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

A visivel expansdo do mercado de trabalho, da tecnologia, das oportunidades
e da exasperacao entre as empresas por vantagens competitivas na década de 90

fez com que cada vez mais as organizacdes passassem a se preocupar com alguma
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forma de cortar custos sem que a qualidade das informagBes necessarias para o
gerenciamento empresarial fosse comprometido. Os anos 90 assistiram ao
surgimento e a um expressivo crescimento dos sistemas ERP (Entreprise Resource
Planning) no mercado de solu¢des de informatica (Souza; Zwicker, 2000).

Para Souza e Zwicker (2000) os sistemas ERP podem ser definidos como
sistemas de informacao integrados, adquiridos na forma de pacotes comerciais de
software, com a finalidade de dar suporte a maioria das operacdes de uma empresa
(suprimentos, manufatura, manutencdo, administracdo financeira, contabilidade,
recursos humanos etc.). Alguns dos mais conhecidos no mercado sédo o R/3 da
empresa alemad SAP, o Baan IV da Holandesa Baan, o Oracle Financials da
americana Oracle.

Ainda, Souza e Zzwicker (2000) determinam algumas caracteristicas proprias
do ERP:

v OS ERP's sao pacotes de software comerciais: custo baixo por usuario e

abrangéncia em todos os setores de uma organizacao;

v' Os ERP's incorporam modelos padrdo de processos de negocios:

desenvolvido conforme a necessidade da atividade;

v' OS ERP's integram as diversas areas da empresa,;

v' OS ERP's utilizam banco de dados corporativo;

v' OS ERP's possuem grande abrangéncia funcional: atende a todas as

funcdes da composicao organizacional da empresa,

v' OS ERP’s requerem procedimentos de ajuste: adaptacdo, parametrizagao,

customizacéo, localizacéo e atualizacao;

Uma pesquisa da Deloitte Consulting (1998) os define como "um pacote de
software de negdcios que permite a uma companhia automatizar e integrar a maioria
de seus processos de negdcio, compartilhar praticas e dados comuns através de
toda a empresa e produzir e acessar informacdes em tempo real".

Segundo Hicks e Stecke (1995), o ERP esta essencialmente ligado a garantir
gue as decisbes de manufatura de uma empresa nao sejam feitas sem levar em
consideracao seus impactos sobre a cadeia de fornecimento, tanto para frente como
para tras. Seguindo mais adiante, as decisdes de producédo séo afetadas e afetam
todas as outras areas da empresa, incluindo a engenharia, contabilidade e

marketing. Para tomar melhores decisdes é necessério levar em consideracgéo todas
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estas importantes interacdes dentro da empresa. O software € o0 meio para
conseguir esta integragao dos processos de decisao.

O que é dito em unissono por todos os autores, se resume em deduzir que o
ERP é composto por diversos processos que sdo indispensaveis para buscar
qualidade na geracédo de informacdes a todos os departamentos, uma vez que todos
trabalham em sintonia para buscar resultados positivos para a empresa.

2.3 O ERP NA GESTAO EMPRESARIAL

A utilizacdo de um sistema ERP constitui uma opcao  extremamente
interessante para empresas gue desejam trabalhar de forma integrada. Além  dos
beneficios evidentes como dados em tempo real, interagdo entre setores e maior
facilidade o gerenciamento de informacdes, é possivel ainda citar, a dispensa de
sistemas terceirizados para setores individuais, baixa de custo com a Tl e
atualizacdo constante tecnoldgica, podendo entdo, fazer do sistema ERP um
elemento que, de fato, contribuird na competitividade estratégica.

Schwarz (2002), ao analisar as relacbes entre a Tl e a hierarquia
organizacional em pesquisas realizadas nas décadas de 80 e 90 chega a concluséo
de que a utlizacdo da Tl nas organizagbes ndo foi acompanhada de expressiva
alteracdo quanto a autoridade e a configuragdo da politica organizacional. O autor
focaliza na ideia de que a Tl vem sendo, basicamente, utilizada como um
instrumento para conservacdo da estrutura administrativa existente, principalmente,
na questéo ligada a centralizacdo do controle e, como reforgco do poder daqueles
gue exercem cargos de maior prestigio. Em sua analise, o autor demonstra como 0s
gestores de certo modo, veem a Tl um refor¢co do estilo de gestdo centralizador e
controlador ao invés de estar associada a ideia de flexibilidade e a descentralizacéo
organizacional.

Neste novo ambiente empresarial, marcado por profundas mudancas,
especialmente as relacionadas com o surgimento de novas tecnologias, as
empresas tém realizado significativos investimentos em TI, passando a ter seus

produtos, servigcos e processos apoiados pela tecnologia, e assim, utilizando-a como
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uma poderosa ferramenta empresarial que altera as bases de competitividade
estratégicas e operacionais das empresas (ALBERTIN, 1996).

Pode se considerar o ERP como uma infraestrutura sobre qual a empresa
pode construir seus sistemas de informacgdes gerenciais. De acordo com a Deloitte
Consulting (1998), muitas empresas consideram o0s sistemas ERP como um
"Backbone", ou espinha dorsal, sobre o qual novas funcionalidades podem ser
obtidas através da integracdo de outros softwares e componentes de outros
fornecedores, tais como automacéao de forca de venda e comercio eletronico.

Mendes e Escrivao Filho (2002) defendem que a necessidade de informacgao
sé é viabilizada pela disponibilidade e integridade das informag¢des armazenadas no
ERP, na base unica e centralizada. Como o sistema permeia toda a empresa, as
informacdes que por ela circulam podem ser acessadas em tempo real, por qualquer
area. A orientacdo a processos é destacada por muitos autores na caracterizacao de
ERP. Segundo Souza e Zwicker (2000), os processos de negdcio podem ser
definidos como um conjunto de tarefas e procedimentos interdependentes, os quais
sao realizados para alcancar determinado resultado empresarial, com caracteristica
de transposicao a fronteiras organizacionais.

Devido a sua complexidade e justamente por se tratar de um sistema
interligado a todos os setores da organizacgao, a implementacédo de um sistema ERP
se torna um processo demasiadamente complexo e dispendioso, 0 que gera nas
organizacfes a obtencdo de diversos beneficios pelo esforco desprendido. Dentre
0s principais beneficios, destacam-se: a integracdo do sistema, a atualizacdo
tecnoldgica, a reducdo de custos com Tl e a disponibilizacdo de informacdo de

qualidade em tempo real sobre toda cadeia de atividades da empresa.

2.4RELACAO DA TI COM O TRABALHO INDIVIDUAL

O resultado do estudo inicial de Torkzadeh e Doll (1999) é a proposta de um
framework para que seja possivel medir o impacto da Tl no trabalho individual,
alicercado em quatro constructos: (i) Produtividade, (ii) Inovacéo, (iii)) Satisfacdo do

Cliente e (iv) Controle Gerencial.
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Antonelli (2011) associa os beneficios organizacionais gerados a partir dos
constructos de Torkzadeh e Doll (1999) com a forma que cada individuo podera ser
afetado. Essa associacdo permite o estudo de demais aspectos, que se tornam mais
l6gicos quando focados apenas no individuo, englobando entéo, situacées como a
dificuldade individual do uso da TI.

Com sucesso, Davis (1986, 1989) elaborou um framework para avaliar como
0S usuarios passam a aceitar e utilizar uma tecnologia. O modelo, conhecido como
TAM - Technology Acceptance Model (Modelo de Aceitagdo de Tecnologia) €
estruturado em dois constructos: (i) utilidade percebida e (ii) facilidade de uso
percebida. Os estudos citados utilizam a percep¢édo do usuério da Tl para mensurar
o impacto. Pereira (2003, p. 18) argumenta que “[...] essa estratégia baseia-se no
processo cognitivo do individuo que utiliza um esquema proprio de entendimento do
mundo externo”. Esse processo de aprendizado é embasado na Teoria
Comportamental da Administracdo e no estudo de Torkzadeh e Doll (1999), é
demonstrado por um “sistema de cadeia de valor’ (system to value chain) para
explicar a relacédo entre o uso da Tl e seus impactos (Figura 1). Estudar o funcionario
a nivel individual se torna um reflexo direto do uso da tecnologia, antecedente dos

efeitos organizacionais.

- upstream dowstream ‘

Causual . Attitude (User Behavior Impa}ct on work Organization
Beliefs ) ) (Performance at individual ;
Fatores satisfaction) impacts
related) level
Fatores Impacto sobre Impactos na
: Crencas Atitude Comportamento| o trabalho P .
Causais individual Organizagao

Figura 1 - Sistema de cadeia de valor
Fonte: adaptado de Torkzadeh e Doll (1999)

DeLone e McLean (1992 apud AGUIAR; FREZATTI, 2007) propuseram uma
classificacdo das dimensdes interdependentes sobre o sucesso de um Sl:

1) Qualidade do sistema: importancia as caracteristicas do Sl

2) Qualidade da informacgédo: énfase a qualidade das informacdes geradas

pelo SI;

3) Uso: verificado o modo que é utilizado;
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4) Satisfacdo do usuério: atitude do usuério independente das informacgdes
geradas;

5) Impacto individual: de que forma o Sl esta afetando o usuario e se ele
consegue usufruir das oportunidades oriundas da sua utilizacéo;

6) Impacto organizacional: como o individuo afetaréd a organizacao.

Ainda na proposta de DelLone e McLean (1992 apud AGUIAR; FREZATTI,
2007, p. 87), na Figura 2 é possivel observar claramente as seis dimensodes, (i)
qualidade do sistema e a (i) qualidade da informacgéo afetam (individualmente e em
conjunto) outras duas dimensdes, o (iii) uso do sistema e a (iv) satisfacdo do usuario,
e como estas duas ultimas afetam o comportamento individual dos gestores, por
consequéncia, afeta também o comportamento da organizacdo, podendo ainda

afetar o desempenho organizacional.

System Information
quality use
Qualidade do Uso do
Sistema sistema
Individual Organization
impact -' impact
Impacto Impacto na
individual organizagao
Information User
quality satisfaction
Qualidade da Satisfacdo do
informacgéo usuario

Figura 2 - Dimensdes do sucesso de um sistema de informacao
Fonte: adaptado de Delone e McLean (1992) e Aguiar e Frezatti (2007)

A linha paralela entre Torkzadeh e Doll (1999) e DeLone e McLean (1992) é
definida pela situagdo onde o impacto individual deve ser tratado antes do
organizacional, uma vez que o primeiro antecede o segundo e, logicamente, tendem

a se afetar mutuamente.
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2.4.1 Relacado da Tl sobre a otica dos processos de trabalho numa abordagem de

nivel individual

Através de vasta pesquisa bibliografica, para avaliacdo de quais os pontos
deveriam ser abordados pela ferramenta, Torkzadeh e Doll (1999) foram capazes de
elaborar o framework da medicdo do impacto da Tl no trabalho individual. Essa
pesquisa resumiu-se em dois modelos: (i) o Industrial, onde a tecnologia era utilizada
para substituir o trabalho humano, aumentando significativamente a producéo e o
controle gerencial; e o modelo (ii) pés-industrial, onde o foco além de ser continuo a
producado e ao controle gerencial, comecou a ser vista como propulsora da inovacao
e satisfacdo do cliente.

Os autores listaram definicbes para os quatro constructos do trabalho do
individuo, onde € demonstrado como é o impacto da utilizagdo de uma ferramenta

da Tl para realizacéo de suas tarefas diarias. As definicdes sao listadas no Quadrol.

Constructo Definicao
Produtividade Na medida em que melhora o rendimento de um usuario, por
(task productivity) unidade de tempo.
Controle Gerencial Na medida em que a aplicacdo ajuda a regular os processos de
(management control) trabalho e desempenho.
Inovacao Na medida em que um aplicativo ajuda os usudrios a criar e
(task innovation) experimentar novas ideias em seus trabalhos.
Satisfacéo do cliente Na medida em que um aplicativo ajuda o usuario a criar valor
(customer satisfaction) para os clientes internos ou externos da empresa.

Quadro 1 - Definicdo dos constructos na éticado Pr  ocesso de Trabalho
Fonte: adaptado de Torkzadeh e Doll (1999)

Torkzadeh e Doll (1999) formularam 39 questbes do tipo Likert, com cinco
pontos, para capturar a percepcdo dos individuos relativa ao impacto da Tl nas
quatro dimensdes. Para uma validacdo inicial da ferramenta, realizaram uma
pesquisa piloto, na qual buscaram filtrar, verificar uma unidimencionalidade,
demonstrar a confiabilidade, a exatiddo e ao mesmo tempo a simplicidade da

estrutura dos fatores elaborada. No estudo foi feita aplicando a Analise Fatorial.
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Para o estudo piloto, realizaram 89 entrevistas. Apos realizarem um filtro, 24
assertivas foram excluidas, restando ainda 15 para as proximas validagfes. Na
andlise de confiabilidade, mediante a aplicacdo do teste Alfa de Cronbach, outras
trés questdes foram excluidas. O resultado desse estudo foram 12 questdes para
avaliar o impacto da TI no trabalho individual. Mais tarde, a versao final da
ferramenta foi aplicada em uma amostra de 409 usuérios, de 18 organizacdes
diversas.

Ao final do estudo, os autores concluem toda a pesquisa conceituando o
impacto da TI no trabalho individual e desenvolvem medidas validas e confidveis
para a sua mensuracdo. Sugerem ainda a aplicacdo de seu framework para: (i)
comparar usuarios de um mesmo software, identificando as diferencas entre os
individuos e avaliar suas necessidades de conhecimento a cerca da TI; (ii) utilizar as
diferentes partes do instrumento para avaliar os diferentes tipos de aplicacdes; e por
altimo, (iii) utilizar a ferramenta para identificar as situagcdes e 0s processos que
contribuem para eficacia da elaboracdo de suas atividades e até que ponto o
individuo é capaz de tirar vantagem dessas situacdes para a busca de solu¢cdes mais
rapidas e eficazes, e por fim aplicar as novas tecnologias disponiveis com o intuito
de aprimorar suas fungoes.

Na sequéncia sdo detalhados os quatro constructos da métrica Processo de

Trabalho originarios do estudo de Torkzadeh e Doll (1999).

2.4.1.1 Processo de Trabalho — Constructo Produtividade

Com o estouro da revolugéo industrial, criou-se uma mentalidade onde quanto
mais producdo, melhor. Nesse ambito, Fredereick W. Taylor destaca-se por sua
ambicdo de alcancar o controle total do processo de trabalho a través da
sistematizacdo das tarefas, obter um aumento significativo da produtividade. Para
alcancar seu objetivo, Taylor, reduzia cada tarefa a ndo mais que uma sequéncia
l6gica e repetitiva que pudesse ser cronometrada e a0 mesmo tempo ensinada a

qualquer operario. Como consultor da organizacdo Bethlehem Steel Works de
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Pittsburgh, reorganizou a empresa e conseguiu diminuir em torno de 70% o numero
de empregados e 80% o custo de manipulacao do material (TAYLOR, 1995).

Conforme Torkzadeh e Doll (1999), o impacto na produtividade diz respeito a
que grau uma aplicacdo ajuda na producdo do usuario por unidade de tempo.
Segundo os autores, este é o impacto mais facil de ser percebido, pois uma das
principais caracteristicas da Tl é de automatizar processos e tarefas, muito ligado
ainda ao paradigma industrial.

Ao ocorrer a insercdo de uma nova tecnologia, uma variacéo na produtividade
ird ocorrer, seja ela boa ou ruim. Esse tipo de situagcdo vem sendo alvo de diversas
pesquisas. Wilson (1995) abordou esse tema comparando resultados de 20 estudos
realizados em diferentes métricas e industrias, sobre a variacdo da produtividade a
partir do investimento em Tl . Do total de 20, 13 estudos comprovaram que nao
foram encontradas evidencias de ganhos de produtividade apés a insercdo de novas
tecnologias.

Diferente de Wilson (1995), Mendonca, Freitas e Souza (2009) realizaram
uma investigacdo em industrias brasileiras. Baseados em uma amostra de 26.776
firmas, os autores, por meio de modelo econométrico de corte transversal,
estimaram a variagao utilizando dados coletados no ano de 2003. Os resultados
surpreendentes indicam que a adocao da Tl afeta positivamente a produtividade da
mao de obra.

Ao citar o constructo, Rucha (2011), abrange mais o significado da
produtividade, deixa de ser vista apenas como resultado de bom desempenho
operacional e passa a atingir a necessidade de bem estar do individuo
desenvolvendo sua funcdo. Enfatizando a necessidade de haver o reconhecimento
pela realizacdo de suas atividades, envolve o sentimento de ser util, capaz e
eficiente nas acdes, de conseguir alcancar os objetivos, e, 0 sentimento de

satisfacdo e orgulho nos proprios produtos, ideias ou realizacdes.
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2.4.1.2 Processo de Trabalho — Constructo Controle Gerencial

Aguiar e Frezzatti (2007) definem o controle gerencial como um processo
para guiar as organizagcbes nas suas atividades com padrées viaveis em um
ambiente incerto, deixando que gestores influenciem o comportamento de outros
membros da organizacdo na direcdo das estratégias adotadas, fazendo uso de
diferentes sistemas de informacéao.

Controle, para Fayol (1990), o controle gerencial se resume em verificar se
tudo ocorre conforme o programa adotado, se as ordens sdo cumpridas ou 0s
principios admitidos. Basicamente, tem por objetivo apontar as faltas e erros a fim de
corrigi-los o quanto antes, sem que a falha se torne um habito costumeiro. O
controle organizacional possui o poder de avaliar coisas, pessoas e atos; além disso,
pode adotar o ponto de vista comercial, técnico, financeiro e de seguranca.
Analisando a teoria formulada por Fayol, fica simples o entendimento do papel da Tl
no processo como um todo. Uma vez que se faz necessario o aumento de
capacidade a fim e evitar falhas, ocorre 0 aumento da capacidade de processamento
dos dados necessarios a geracao de informacdes.

No contexto de Torkzadeh e Doll (1999), o impacto no controle gerencial é
notado no momento que determinado grau de aplicacéo auxilia o controle gerencial.
Esse controle € dado sobre os processos de trabalho e do desempenho. A Tl € vista
como uma ferramenta onde € possivel controlar e limitar as funcdes dos
trabalhadores, portanto, deixa de ser vista como apenas ferramenta de trabalho, e

passa a ser vista também, como ferramenta de monitoramento.

2.4.1.3 Processo de Trabalho — Constructo Inovacao

Segundo Torkzadeh e Doll (1999), Impacto na inovacgao refere-se a quando o
sistema é capaz de auxiliar 0s seus usuarios a criarem e sugerirem novas ideias no
trabalho. Isso € viavel, pois através do aprendizado da Tl induz a inovacdo. Uma vez

que conseguem realizar suas fun¢cdes em menos tempo, os funcionérios veem-se na
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condicdo de pensarem mais na solugéo de problemas ou ainda, de como poderéo
inovar no trabalho. Ainda, os autores focam que, o estudo do impacto da Tl néo
deve apenas estudar o que os trabalhadores fazem, mas também o quanto s&o
inovadores no que fazem.

Talamo (2002) formula uma definicdo para inovacdo, como algo abrangente,
algo além de novidade ou invencdo. Ha diversas etapas entre uma invencdo e o
consumidor final, ou seja, antes da disponibilizacdo do produto ao mercado para
comercializacdo. Sua proposta se baseia em que “a inovacdo compreende a
disponibilizacdo de uma invencdo ao consumo em larga escala”. Essa definicdo
equipara-se com a apresentada por Teece e Jorde (1990). Para eles, o processo de
inovacao envolve a busca, a descoberta, o desenvolvimento, a melhoria, a ado¢éo e
a comercializacdo, sejam o0s resultados, produtos, processos, estruturas
organizacionais ou procedimentos.

Dos Santos e Sussman (2000 apud PEREIRA 2003, p. 33) estudam que o
uso da Tl na contribuicdo para a eficiéncia organizacional faz uso da “regra” onde
uma atividade sera realizada da forma mais rapida e barata, independentemente de
ser essa € a maneira certa de fazé-la. Contudo, em vista da atual competitividade
entre organizacoes, as empresas devem ver seu futuro consideravelmente diferente
do presente. Para que isso seja possivel, as organizacfes deverao fazer uso das
diversas ferramentas e oportunidades que a Tl oferece, que até poucas décadas néo

existiam.

2.4.1.4 Processo de Trabalho — Constructo Satisfacao do Cliente

O mercado acirrado, a concorréncia em alta, torna cada vez mais essencial
nao apenas conseguir mais clientes, mas também manter os ja fidelizados. Uma vez
que segundo por Alexandrini, Hasse e Santos (2007) de que as organizagfes estéao
cientes que é de seis vezes mais caro conseguir um cliente novo do que manter um
ja existente. Portanto, o bom relacionamento com cliente torna-se obrigacdo das

organizacoes.
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Dewett e Jones (2001) defendem a ideia de que a Tl reforca a informacao e o
conhecimento sobre os consumidores, tendéncias e mercados. A automacgédo das
operacOes de atendimento é definida pelos autores como “aplicativo de grande ajuda
na coleta de dados que apoiardo e aumentardo as oportunidades de venda’.
Levando em conta que as necessidades de mercado e consumidores que estdo em
constante mudanca a TI utilizada como estratégia fornecera as informacgdes
necessarias em tempo real para que as organizacdes agirem na melhora de seus
precos e consequentemente, atingindo a satisfacao dos clientes (Rust, Zeithaml, &
Lemon, 2001).

Karimi, Somers e Gupta (2001), enfocam que investimentos em aplicativos na
relacdo empresa-cliente como, por exemplo, o CRM (customer relationship
management), ndo vem dando o retorno esperado. Para 0s autores, isso resulta de
um fraco aproveitamento dos investimentos em TI, justificados que as empresas
ainda demasiada conservadoras, veem o0 servico dedicado ao cliente como um
departamento de reclamacgdes. Entretanto, os autores confirmam sim, por meio de
seu estudo, que o bom gerenciamento de Tl tém 6timos resultados sobre o servico
aos clientes, desde que o envolvimento dos lideres de Tl estejam envolvidos em
todo planejamento organizacional, isso inclui processos de planejamento, controle e
integracao.

O uso da tecnologia € uma forma de potencializar a satisfacdo do cliente, por
meio da capacitacdo dos funcionarios, possibilitando-os a prestarem um servi¢o de
maior qualidade e rapidez para os clientes internos e externos (TORKZADEH; DOLL,
1999).

2.4.2 Relacdo do ERP com o individuo sobre a otica do Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (TAM)

Para Davis (1989) as pessoas tendem a usar ou ndo uma tecnologia com o
objetivo de melhorar seu desempenho no trabalho — utilidade percebida. Porém,

mesmo que essa pessoa entenda que uma determinada tecnologia é util, sua



30

utilizacdo podera ser prejudicada se o uso for muito complicado, de modo que o
esfor¢co ndo compense o uso — facilidade percebida.

A intencédo de desenvolvimento do modelo TAM originou-se de um contrato
com a IBM Canada com o Massachusetts Institute of Technology (MIT), nos meados
dos anos 80 para avaliar o potencial de mercado para novos produtos da marca e
possibilitar uma explicagdo dos determinantes da utilizacdo de computadores
(DAVIS, BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

O autor desenvolve e valida um questionario com base nos constructos: (i) a
Utilidade Percebida (PU) e (ii) Facilidade de Uso Percebida (PEOU), determinantes
para aceitacdo do usuario a novas tecnologias, conhecido como Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM). No Quadro 2, observa-se as definicdes utilizadas

pelo autor.

Constructos Definicdo

N ] E o grau em que uma pessoa acredita que utilizar um sistema
Utilidade Percebida (PU)

_ particular melhoraria o desempenho do seu trabalho.
(Perceived Usefulness)

Utilidade: capaz de ser usado vantajosamente.

Facilidade de Uso Percebida E o grau de diminuicdo de esfor¢co que uma pessoa acredita que
(PEOU) terd utilizando uma determinada tecnologia.
(Perceived Ease of Use) Facilidade: auséncia de dificuldade ou de grande esforgo.

Quadro 2 - Defini¢cdo dos constructos na 6ticado TA M
Fonte: adaptado de Davis (1989, p. 320-323)

O estudo de Davis (1989) possuia inicialmente 14 questbes tanto para a
Utilidade Percebida (PU), quanto para a Facilidade de Uso Percebida (PEOU).
Embasado nas respostas de 40 estudantes do curso de MBA da Boston University e
mais 112 funcionarios da empresa IBM Canada’s Toronto Development Laboratory e
apos a filtragem estatistica o instrumento de pesquisa final foi resumido a 6 questdes
para medir o PU e o PEOU.

Posteriormente Venkatesh e Davis (2000) ampliam o modelo TAM original
obtendo o modelo TAM2, este ampliado, serviu para explicar a utilidade percebida e
intencdes de uso balizadas na influéncia social e processos cognitivos, e obtendo
resultados de alta credibilidade. Por ultimo, Venkatesh et al. (2003) compararam oito
modelos de aceitagcdo de tecnologia consagrados na literatura. Realizaram

validacdes aplicando os modelos em quatro organizacdes. Desse estudo resultou o
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modelo Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT (Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia).

2.5ESTUDOS PRECEDENTES

A crescente evolucdo sociocultural traz a tona a necessidade de entender
como os fatores culturais estéo interferindo nas habilidades de uma organizagéo em
adotar o uso da TI. O modelo TAM de Davis (1989) possibilita que seja mensurado
esse entendimento por parte do usuario e como o atinge em suas atividades.

Silva (2008) aplicou o0 modelo de Davis (1989), para estudantes das Escolas
de Medicina da Regidao Metropolitana do Recife, dos quais 77,5% responderam o
questionéario. Com os resultados colhidos em seu estudo sobre a aceitagdo de uma
Biblioteca Virtual de Saude (BVS), Silva (2008) comprovou que a ferramenta além de
ter sido aceita sem maiores dificuldades, os usuarios perceberam a utilidade dos Sl.
Nesse sentido, o autor reforca a afirmacdo de Venkatesh et al. (2003), que diz que a
tecnologia s6 melhora a produtividade do usuério, se a mesma for aceita e utilizada
pelos individuos. Vale ressaltar que os respondentes condizem com uma realidade
de maior nivel de conhecimento, o que acarretou em maior aceitacéo da TI.

Ferreira e Ferreira (2008) acompanharam a implantacdo de um sistema ERP
em uma pequena empresa do Vale dos Vinhedos - RS. Salienta-se que anterior a
implantacdo do sistema, todas as informacbes eram dispersas em "ilhas". A
necessidade de unificar todas essas informacdes foi a maior contribuicdo para partir
para a implantacdo do ERP, integrando e centralizando as informa¢des em um Unico
sistema. Ao concluir a pesquisa, os autores verificaram que houve uma aprovacéo
de 60% no constructo produtividade, evidenciando que o sistema é capaz de
conduzir a aumentos de produtividade. JA no constructo satisfacdo do usuario,
houve um percentual de aprovacdo de 44,44%, o baixo indice causado pela
resisténcia de alguns dos usuéarios a implantacdo. No constructo Inovacao, houve
uma aprovacao de 17,78%, que apesar de ser a menor meédia, o indice ainda ficou
dentro das expectativas, uma vez que antes da implantacdo o processo ja era feito

manualmente. E por fim, o constructo controle gerencial obteve aprovacdo de
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53,34% evidenciando que os usuarios sentiram facilidade para o controle gerencial.

Ferreira e Ferreira (2008) juntamente com os diretores da empresa demonstraram

positividade nos resultados obtidos considerando o ambiente em que a organizacao

esta inserida.

2.6 DESENHO CONCEITUAL DO ESTUDO

A Figura 1 representa o desenho conceitual do estudo:

-

CONTRUCTOS

~

Produtividade

Processo de

Controle Gerencial

Tecnologiada
Informacao (Tl)

_{

Trabalhodo
Individuo

\_

trabalho
— Inovacgdo
Satisfacdo do
Cliente
TAM L Facilidade de Uso

Percebida (PEQU)

/

Figura 3 - Desenho Conceitual da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor.

Pelo desenho da pesquisa, € possivel observar como a Tecnologia da

Informacao (TI) impacta no Trabalho do Individuo. No entanto, o impacto no trabalho

do individuo é multidimensional. Assim, o impacto da Tl impacto na atividade

individual profissional (do colaborador) é refletido nas seguintes dimensdes:

* Processo de Trabalho: alicercado nos estudos de Torkzadeh e Doll (1999) e

Torkzadeh, Doll

e Koufteros (2005),

Inovagéo, Satisfacao do Cliente e Controle Gerencial,

fragmentado em: Produtividade,

* Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM): com base no estudo de Davis

(1989) foi selecionado o constructo Facilidade de Uso Percebida.
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Conforme Antonelli (2011), € importante salientar que a definicdo do
Constructo de Utilidade Percebida (Quadro 1) é similar ao constructo produtividade
do estudo de Torkzadeh e Doll (1999). Por este motivo, foi considerado apenas o
constructo Facilidade de Uso Percebida ilustrado no modelo.

O modelo conceitual da pesquisa utilizado neste trabalho foi elaborado por
Antonelli (2011) tendo como pilares de sustentacdo conceitual, principalmente, a
Teoria Comportamental (ou ainda Teoria Behaviorista) da Administracdo e a Teoria
Contingencial. Fix (2006) reforca seu estudo que a partir da teoria Comportamental
deu-se inicio ao desenvolvimento de instrumentos para lidar com o comportamento e
o relacionamento social humano dentro das organizacoes.

Quanto a Teoria Contingencial, esta se destaca por entender que as
organizacdes sao Unicas em diferentes aspectos e que issO requer atencéo
individual para suas demandas. Nesse contexto Chenhall (2007), cita que nada é
absoluto nas organizagcbes, uma vez que elas tém de ser adaptadas conforme a
necessidade das mesmas. Sao diversas as condicdes que implicam as
necessidades, tais como o0 ambiente externo, a tecnologia, a estrutura
organizacional, tamanho, estratégia e cultura. Na 6tica do autor, para que a
demanda de necessidades seja suprida, a abordagem contingencial faz uma
ponderacdo da relacdo funcional existente com as condicdes do ambiente e as
técnicas de gestdo apropriadas. O resultado dessa ponderacdo permite observar
guais medidas de gestdo deverdo ser tomadas de acordo com o ambiente ao qual a
organizacdo esta inserida. Portanto, o uso da tecnologia, no caso TI, (Teoria
Contingencial) provoca impactos no trabalho individual dos profissionais da
contabilidade, com desdobramentos no aspecto comportamental do individuo e na

organizacédo (Teoria das Organizacgdes).
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Em se tratando de trabalhos cientificos, a variedade de classificacbes de
pesquisa que sao possiveis de adocdo sao inUmeras. Cooper e Schindler (2003, p.
128), afirmam que “[...] nenhum sistema de classificacdo Unico define todas as
variacdes que devem ser consideradas”. Neste estudo, € adotada a classificagdo

proposta por Cooper e Schindler (2003), explicitada no Quadro 3.

Categoria Opcoes
Gfau em que as questdes de pesquisa foram Estudo formal
cristalizadas (estrutura e objetivo)
O método de coleta dos dados Interrogagdo/comunicacao
Controle das variaveis pelo pesquisador Ex post facto
O objetivo do estudo Descritivo
A dimenséo de tempo Transversal
O escopo (amplitude e profundidade) do estudo Estudo Estatistico
O ambiente de pesquisa Ambiente de campo
As percepcdes das pessoas sobre a atividade de Rotina real
pesquisa

Quadro 3 - Sistema de Classificacdo de pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

De inicio, no que diz respeito ao quesito grau em que as questdes de
pesquisa foram cristalizadas (estrutura e objetivo), 0 presente estudo apresenta-se
como formal, isto €, o objetivo geral é responder a questdo de pesquisa, envolvendo
procedimentos precisos e especificacbes de fontes de dados com planejamento
estruturado e apropriado para que seja possivel a sintetizacdo dos dados coletados.

No método coleta de dados foi utilizada a  modalidade
interrogacédo/comunicagdo. Nesse quesito, a pesquisa se enquadra de tal maneira,
devido ao fato que os dados séo coletados através de questionamentos realizados
aos usuarios do ERP (Kaipora) estudado, através de um survey online; ao mesmo
tempo em que os elementos amostrais sao analisados sem tentativa de extracao de

resposta. Quanto ao controle das variaveis pelo pesquisador, poderia haver
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suposi¢cdo quanto ao poder do pesquisador de influenciar qualquer modalidade de
efeito nas variaveis. Porém, esta pesquisa se utiliza do planejamento ex post facto,
que impede o controle das variaveis pelo pesquisador, relatando apenas o que
ocorreu de fato ou que esta ocorrendo, ao contrario da modalidade de planejamento
do método experimental, onde existe a possibilidade de que o pesquisador possa
manipular as variaveis.

Os objetivos do estudo sdo classificados como descritivos, ja que ndo ha
necessidade de explicar relagdes de causa, uma vez que os estudos causais tem a
preocupacao de explicar porque uma variavel causa efeito em outra. J4 a dimensao
de tempo, se trata de um estudo transversal, uma vez que representa a real situacéo
do objeto em um determinado momento do ano de 2013. Nos estudos longitudinais,
o periodo de tempo é maior, ja que se espera que ocorram mudancas no decorrer do
processo de pesquisa.

Com relacdo ao escopo do estudo, os estudos de caso, enfatizam a analise
completa de poucos fatos voltados a sua profundidade, citam ainda “uma énfase em
detalhes que fornece informacdes valiosas para resolucdo de problemas, avaliacéo
e estratégia” (Cooper e Schindle, 2003). Em contra partida, os estudos estatisticos,
séo voltados a amplitude. Eles buscam captar caracteristicas de uma populacéo ao
tentar induzir caracteristicas de uma amostra. Nesse sentido, esse estudo é
classificado como estatistico.

Quanto ao ambiente da pesquisa, a mesma pode ser realizada tanto em
ambientes reais de organiza¢gbes quanto em simulacdes ou experimentos. Para
comprovar a veracidade dos dados apresentados, nesse estudo as condi¢des de
ambiente desenvolvem-se em um estudo de campo, questionando e avaliando
situacdes do cotidiano dos usuérios do ERP Kaipora.

Por fim, complementando o ambiente de pesquisa, a categoria percepcdes
das pessoas sobre a atividade de pesquisa, sdo observadas rotinas reais, presentes
no cotidiano dos usuarios, eliminando a hipdtese onde o0s respondentes
influenciarem a pesquisa de forma proposital, e expondo o0s reais beneficios
proporcionados pelo uso da Tl, as dificuldades encontradas no seu uso.
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3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O método adotado para a coleta de dados do presente estudo € 0 mesmo
utilizado por Antonelli (2011), o survey online. Segundo Cooper e Schindler (2003),
para que a coleta de dados seja promissora, a comunicacdo devera se bem
sucedida e, para isso, ha a necessidade de que as informacgdes a serem, provenham
de questdes elaboradas com cuidado, de forma que os individuos sejam capazes de
responder claramente, entendendo seu papel na organizagcéo e na pesquisa e ainda,
gue estejam motivados a desempenhar tal papel. Diante do exposto, ressalta-se a
condicao citada em todo processo de construcao do instrumento.

A fim de efetivar qualidade nos resultados obtidos, Hoppen, Lapointe e
Moreau (1996) focam a necessidade do pesquisador em estar prOximo 0 maximo
possivel da realidade, uma vez que a pesquisa além de proporcionar os dados para
0 estudo colocara o pesquisador ligado a questdes como comportamento e a
percepc¢ao dos individuos.

Para que a condicdo de qualidade seja seguida a risca, sdo estabelecidos
procedimentos operacionais. Hoppen, Lapointe e Moreau (1996), citam cinco tipos
diferentes de validade a fim de orientar os procedimentos operacionais, para que a
qualidade seja assegurada:

e aparente, o instrumento de coleta de dados devera ser adequado quanto a
forma e vocabulario, para atender o proposito do estudo;

e conteudo, todo o constructo que se quer investigar deve estar representado
pelas medidas;

» traco, delimitando as caracteristicas de mutuo interesse por parte da pesquisa
e do pesquisador;

» constructo, € o responsavel pela ligacao entre teoria e as medidas €;

* nomoldgica, onde a relacéo tedrica entre diferentes constructos e a relacao
empirica entre medidas de diferentes constructos seréo testadas por meio de
hipoteses. O objetivo dessa rotina de procedimento tem a finalidade facilitar
as analises ao mesmo tempo em que o grau de certeza ndo € comprometido

das assertivas que compdem o questionario.
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Para a elaboracdo deste trabalho, quatro dos cinco procedimentos
operacionais foram utilizados, ficando de fora somente o0 nomoldgica.

A abordagem de comunicacdo envolve o questionamento ou estudo de
pessoas e 0 registro das respostas para posterior analise. O principal ponto forte
disso é a versatilidade oferecida para desempenhar o questionario, em contra
partida, ha dependéncia da capacidade e da disposicdo dos respondentes para
cooperacao. Devido a pouca disponibilidade de tempo para a pesquisa (pesquisa
pessoal e por telefone), e a fim de facilitar transformacdo dos dados em informacgdes
Uteis, neste trabalho optou-se pelo survey auto administrativo. Cooper e Schindler
(2003, p. 261) indicam as desvantagens dos surveys auto administrados, pontos que
tiveram os referidos cuidados, sendo: (i) Nao € possivel a intervencdo do
entrevistador para comprovacao e explicacéo; (ii) Nao pode ser longo ou complexo e
(iii) S&o necessarias listas de enderecamento acuradas.

Como a intervencdo do pesquisador ndo era possivel, houve o cuidado de
elaborar um questionario autoexplicativo, de facil leitura, minimizando ou eliminando
as eventuais duavidas do respondente, ao mesmo tempo adequando-o a realidade
dos usuérios do ERP utilizado na pesquisa.

Neste trabalho, por se tratar da avaliacdo de um Unico software, o
guestionario sera replicado a partir do suporte dado pelo préprio software, a fim de
coletar ndo somente os profissionais de contabilidade, mas de todos os setores
organizacionais a fim de mensurar os constructos em todos 0s processos da
organizacao gerencial.

O instrumento da coleta de dados foi estruturado e posterior adaptado, com
perguntas fechadas, respostas padronizadas e pré-codificadas. Essa escolha
permite a facilidade necessaria para que o usuario ndo tenha davidas e tenha
certeza do papel que desempenha na organizagdo. Para que o0 objetivo de
apresentar um survey autoexplicativo de facil leitura e adaptado a amostra
selecionada, foram utilizadas etapas similares ao do estudo de Pereira (2003) e de
Antonelli (2011). Com base nos questionarios originais replicados de Davis (1989),
Torkzadeh e Doll (1999), Antonelli (2011) e Pereira (2003), serviram de base para a

construcdo do instrumento de pesquisa.
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Por ndo ser alvo do estudo, o processo decisorio foi deixado de fora,
replicando-se apenas parte do instrumento, especificamente as assertivas
relacionadas aos estudos de Davis (1989) e Torkzadeh e Doll (1999).

As assertivas relativas ao Instrumento do Processo de Trabalho,
originalmente formuladas por Torkzadeh e Doll (1999), foram traduzidas e utilizadas
por Pereira (2003) e Antonelli (2011) as quais foram utilizadas nesse estudo. Em
relacdo as assertivas do TAM, estas foram adaptadas por Antonelli (2011), do
estudo original de Davis (1989) as quais também foram utilizadas no presente
estudo. Para os propositos dessa pesquisa, foram utilizadas apenas as seis
questdes do constructo facilidade percebida (PEOU).

O fato das assertivas do constructo de utilidade percebida (PU) ndo serem
utilizadas deve-se pela dubiedade com as do constructo produtividade de Torkzadeh
e Doll (1999), como por exemplo, a rapidez em realizar tarefas e aumento de
produtividade.

As questdes finais referentes a oOtica do Processo de Trabalho e TAM,

utilizadas nesta pesquisa, estéo listadas no Quadro 4.
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Otica Constructo  [Céd. Questdo
Q01 | Este aplicativo me ajuda a economizar tempo
Produtividade Q02 | Este aplicativo aumenta minha produtividade
% Este aplicativo me permite realizar mais trabalho de que seria
3 Q03 | possivel sem ele
M Este aplicativo ajuda o controle gerencial do processo de
é Controle Q04 |trabalho
[ ) L . .
w gerencial Q05 | Este aplicativo ajuda o desempenho do controle gerencial
a o -
0 Q06 | Este aplicativo melhora os controles gerenciais
8 QO07 | Este aplicativo me ajuda a descobrir novas ideias
N x o . .
E)J Inovacao Q08 | Este aplicativo me ajuda a testar ideias inovadoras
8 Q09 | Este aplicativo me ajuda a criar ideias inovadoras
o ) . Q10 | Este aplicativo melhora o servico ao cliente
Satisfacao do L . ~ .
cliente Q11 | Este aplicativo melhora a satisfacdo do cliente
Q12 | Este aplicativo me ajuda a satisfazer as necessidades do cliente
Q13 | Aprender a operar este aplicativo foi facil para mim
Foi facil fazer com que este aplicativo realizasse o que eu
- Q14 |necessitava
= Facilidade de iha i ~ licativo foi cl vel
|<£ uso percebida Q15 | A minha interag8do com esse aplicativo foi clara e compreensive
Q16 | Eu acredito que o aplicativo é flexivel para eu interagir com ele
Q17 | Foi facil para mim me tornar habilidoso utilizando este aplicativo
Q18 | Foi facil utilizar este aplicativo
Varidveis Ordinais
Escala (1) Pouquissimo; (2) Pouco; (3) Nem pouco, nem muito; (4) Muito; (5) Muitissimo

Quadro 4 - Assertivas do Processo de Trabalho e TAM
Fonte: adaptado de Davis (1989), Torkzadeh e Doll (1999) e Antonelli (2011)

Incialmente o instrumento de Davis (1989), utilizou da escala adaptada de
Likert de sete pontos. A fim de facilitar a mensuracdo dos dados e baseado nos
estudos de Torkzadeh e Doll (1999) que utilizavam a escala Likert de cinco pontos,
assertivas de Davis (1989) foram adaptadas para cinco pontos também variando de
1 (pouquissimo) a 5 (muitissimo).

A fim de esclarecer mais o instrumento de pesquisa, Torkzadeh e Doll (1999),
Pereira (2003) e Torkzadeh, Doll e Koufteros (2005) elencaram alguns termos
necessarios aos respondentes da pesquisa. Os termos a seguir foram adaptados
dos estudos precedentes:

e A Tecnologia da Informacdo (TI) € definida como um conjunto de
componentes inter-relacionados (hardware, software, sistemas de

telecomunicacdes, gestdes de dados e informagdes) que integram para
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coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informagdo nas
organizacoes;

* Nesta pesquisa o termo aplicativo (ou médulo) remete ao Sistema Kaipora,
alvo desta pesquisa, que é uma Tl que executa rotinas especificas em uma
determinada area de trabalho (departamento);

» Vale destacar que o sistema Kaipora €é um Enterprise Resource Planning
(ERP), que é definido como sistema de informacdo que integra todos os
dados e processos, englobando todos os setores e atividades de uma
organizacdo em um unico sistema;

» Para responder as questdes do questionario, pense nas rotinas do sistema
Kaipora que vocé mais utiliza profissionalmente para desempenhar suas

atividades no ambiente de trabalho.

Com o objetivo de complementar o instrumento de pesquisa, Antonelli (2011)
incluiu blocos para caracterizar : (i) aplicativo, (ii) organizacao e (iii) respondente. As
assertivas destes blocos foram adaptadas para o presente estudo, as quais sdo
relacionadas a seguir. O bloco “aplicativo” tem o objetivo de capturar os dados

relacionados ao software utilizado, conforme listado no Quadro 6.

céd. Questso CIassﬁu;ggao Opcdes de
da variavel respostas
col Qual €o madulo (_jo sistema KAIPORA mais utilizado em Nominal Varias
sua atividade profissional?
O software Kaipora esta totalmente implantado (ou sim
C02 |instalado), de forma que lhe possibilite utilizar todas suas | Nominal N30
funcionalidades?

Quadro 5 - Caracterizacéo do aplicativo
Fonte: Adaptado de Antonelli (2011).

Devido a essa pesquisa se tratar de um questionamento para um software
apenas, a questdo CO01, originalmente “Qual é a marca do aplicativo (ou modulo)
mais utilizado em sua atividade profissional?” foi adaptada para “Qual € o modulo do
sistema KAIPORA mais utilizado em sua atividade profissional?”, uma vez que a
Unica variancia dentro da pesquisa sera referente a area de atuacdo dos usuérios do
aplicativo.

Outro detalhe a cerca das questdes que Antonelli (2011) enfatiza é que o

objetivo da questdo CO02 ¢ identificar se o aplicativo utilizado pelo respondente esta
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em fase de implantacdo. Se a resposta for afirmativa, € esperado que os beneficios
sejam menores comparados aos que nao estdo em fase implantacéo.
Para o segundo bloco, especificamente a caracterizacdo da organizacdo, no

Quadro 7 sao relacionadas as assertivas deste bloco:

. . Classificacdo ~
Céd. Questéo da variavel OpcoBes de respostas
Classifique o setor da sua , (1) Privado; (2) Publico; (3) Misto; (4)
o3 organizacao em: Nominal Terceiro Setor.
Classifique a sua organizacao de . I
L . . (1) Comércio; (2) Induastria; (3)
Co4 Zﬁ:).rdo com sua atividade principal Nominal Prestacao de Servicos.
(1) até 09 empregados; (2) 10 a 19
. s empregados; (3) 20 a 49 empregados;
CO05 Nume_ro d? funmonarlosbd?h . Ordinal (4) 50 a 99 empregados; (5) 100 a 499
organizagao em que trabalha. empregados; (6) acima de 500
empregados.

Quadro 6 - Caracterizacdo da organizacéo
Fonte: Adaptado de Antonelli (2011)

As questdes foram elaboradas com o objetivo de realizar comparacgdes entre
0s elementos da amostra, para tanto, um estudo realizado por Mikkelsen et al. (2002
apud Antonelli, 2011. p. 58) foi utilizado para caracterizar o respondente. O autor
notou que os empregados de nivel educacional mais baixo, mais velhos ou de nivel
hierarquico menor apresentam mais ansiedade no uso da TI. Antonelli (2011)
formulou as assertivas de modo que elas conseguissem capturar dados que
permitissem identificar os respondentes de acordo com idade, tempo de experiéncia
profissional, de trabalho na organizacdo, departamento, principal area de atuacéao e
formagéo técnica.

Para capturar dados sobre a intensidade da dificuldade de uso da Tl nas
atividades corriqueiras dos usuarios, foi utilizada a escala assertiva anterior. Dessa
forma, neste ultimo bloco, o usuario ira classificar-se profissionalmente, informando
dados pessoais e profissionais, além de listar os “servicos mais comuns” inerentes a

funcéo desempenhada, como mostra o Quadro 8.
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(Continua)

Classificacao

Cad. Questéo da variavel Opcoes de respostas
Por favor, atribua o grau que expresse
a intensidade da dificuldade na
utilizacdo da TI para realizacdo dos
servicos elencados, utilizando a escala
abaixo:
M Elaboragéo de relatérios
M Emissao de notas fiscais (0) N&o realizo
M Lancamento de notas fiscais (1) Pouquissimo
Co6 4} Langqmento de cobrancas e Ordinal (2) Pouco .
recebimentos (3) Nem pouco, nem muito
M Baixa de cobrancas e recebimentos (4) Muito
M Geracdo de arquivos para (5) Muitissimo
exportacdo (GIA, Sintegra, DIME,
SPED, etc.)
M Lancamentos contdbeis
M Planejamento estratégico
M Planejamento Tributario
M OQutros servicos (especifique)
(1) até 19 anos
(2) 20 a 25 anos
(3) 26 a 30 anos
C07 |lIdade: Ordinal (4) 31 a 35 anos
(5) 36 a 40 anos
(6) 41 a 45 anos
(7) acima de 46 anos
(1) até 05 anos
(2) 06 a 10 anos
C08 | Tempo de experiéncia profissional: Ordinal (3) 11 a 15 anos
(4) 16 a 20 anos
(5) acima de 21 anos
(1) até 01 ano
L (2) 02 a 04 anos
C09 ;&n;lpo gue trabalha na organizacéo Ordinal (3) 05 a 07 anos
) (4) 08 a 10 anos
(5) acima de 10 anos
Fiscal
Contabilidade
Departamento da organizacdo em que Financeiro
C10 . Nominal Faturamento
trabalha: ;
Comercial

Almoxarifado
Outro? Especifique:
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(Conclusao)

Classificacao

Cod. Questao da variavel

Opcobes de respostas

Responsavel pela Contabilidade
da Empresa(s)

Auxiliar Contébil

Responsavel pelas Financas de
Empresa(s)

Auxiliar Financeiro
Encarregado de Estoque
Encarregado de Almoxarifado
Encarregado de Logistica
Contador Gerencial

Contador de Custos

Analista Financeiro

Profissional Autbnomo
Contador Publico

Controller

Assessor Empresarial
(Assessoria)

Administrador

C11 | Principal area de atuagéo profissional: Nominal

Pés Graduagéo

Pés Graduagédo Incompleta
Ensino Superior

Ensino Superior Incompleto
Ensino Médio

Ensino Médio Incompleto
Ensino Fundamental

Ensino Fundamental Incompleto

C12 |Sua formacao: Nominal

Quadro 7 - Caracterizacdo do respondente
Fonte: Adaptado de Antonelli (2011)

3.2.1 Pré-teste

Para realizar o pré-teste, o questionario foi aplicado primeiramente aos
professores do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand — UTFPR do Campus de Pato Branco — PR e também, para alguns
académicos do curso. Como a intencéo do pré-teste era testar a qualidade do survey
utilizado e também para identificar possiveis falhas no questionario ja adaptado.

Com a finalidade de introduzir o assunto do questionario e obter o maior
namero de respostas possivel, foi elaborado um e-mail e enviado a todos os
professores do curso de Ciéncias Contabeis e a alguns académicos do curso.

Juntamente com o e-mail foi enviado o link para que fosse possivel o acesso e
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respondessem o survey on-line. Ao término da aplicacdo do pré-teste foram obtidos
dez questionarios respondidos por completo, os quais ndo foram considerados na
amostra final da pesquisa.

Para o inicio do processo de validacdo do instrumento de pesquisa, sao
utilizadas as Técnicas de Estatistica Univariada (TEU) a fim de cruzar as repostas e

confirmar a sustentagéo teodrica utilizada nos questionarios base.

3.2.1.1 Validacao do bloco: Processo de Trabalho

Para testar a validacdo das técnicas a serem aplicadas, foram analisadas as
respostas do teste piloto. Abaixo, na Tebela 1, detalha-se uma média geral de grau
atribuido ao ERP Kaipora, de 2,88 indicando um resultado abaixo da média
esperada, lembrando que o pré-teste foi realizado com individuos que nao tem
contato com o ERP estudado. A varidncia indica o distanciamento dos valores
obtidos a partir das respostas das médias e por fim, foi calculado o desvio padréo
gue analisa a regularidade dos valores. Correlacionando as duas medidas de
dispersdo, teremos que o constructo que apresentar o menor desvio padrdo, se

enguadra na categoria de melhor regularidade:

Tabela 1 - Primeiro teste de analise das Técnicas E statisticas Univariadas (TEU)

Constructo Média Variancia Desvio Padréo
Produtividade 2,60 1,28 1,11
Controle Gerencial 2,97 1,76 1,30
Inovagéao 2,73 1,51 1,21
Satisfacdo do Cliente 3,23 2,12 1,43
TOTAL 2,88 1,67 1,29

Fonte: Elaborado pelo autor

Posteriormente, objetivando detalhar de forma mais clara, os dados das
respostas foram dispostos individualmente para cada constructo. Uma vez que as
alteragbes sdo mais visiveis quando expostas individualmente, conforme indica a
Tabela 2:
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Tabela 2 - TEU demonstrado individualmente

Constructo Questao Média Variancia ggj;lgll%
Qo1 2,50 1,39 1,18
Produtividade Q02 2,60 1,38 1,17
Q03 2,70 1,34 1,16
Qo4 3,20 2,18 1,48
Controle Gerencial Q05 3,00 1,78 1,33
Q06 2,70 1,57 1,25
Q07 2,90 1,21 1,10
Inovacéo Q08 2,60 2,04 1,43
Q09 2,70 1,57 1,25
Q10 3,60 1,82 1,35
Satisfacdo do Cliente Q11 3,10 2,54 1,60
Q12 3,00 2,22 1,49
TOTAL 2,88 1,67 1,30

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Tabela 2 é possivel observar que no detalhamento, fica claro a dispersao

dos graus atribuidos as questdes pelos respondentes, demonstrando de forma mais

visivel quais sdo os pontos fracos e fortes do software ao mesmo tempo em que

comprova a eficiéncia da técnica escolhida para analise dos dados coletados.

Para mensuracao da TAM, foi aplicado o TEU, de forma que seja possibilitada

a observancia da média dos graus atribuidos, assim como sua variancia e dispersao.

Pela Tabela 3 € possivel observar o baixo grau atribuido observando a meédia

apresentada, juntamente com o desvio padréo, indicando que o os valores ficaram

bastante dispersos.
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Tabela 3 - Distribuicdo do constructo TAM

Constructo Questédo Média Variancia Desvio Padrao
Q13 2,70 2,23 1,42
Q14 3,40 2,49 1,50
TAM Q15 3,10 2,32 1,45
Q16 2,70 2,01 1,35
Q17 2,70 2,23 1,42
Q18 2,40 1,82 1,28
TOTAL 2,83 2,07 1,44

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2POPULACAO E AMOSTRA

Cooper e Schindler (2003, p. 150), definem populagdo como “[...] um conjunto
completo de elementos sobre os quais desejamos fazer algumas inferéncias”. Para
esse estudo a populacdo selecionada sdo os usuarios do sistema ERP Kaipora,
sistema de origem de Pato Branco — PR. Os autores comentam também que o
processo de amostragem se resume a tirar conclusées de uma populacdo toda a
partir de alguns elementos selecionados. Antonelli (2011), identifica que a amostra
utilizada em seu estudo ndo é probabilistica, mas sim que os elementos foram
selecionados por conveniéncia ou meramente acidentalmente, assim também se
aplica neste trabalho. Tornando a amostragem subjetiva com probabilidade de
selecéo dos elementos da amostra desconhecida, ndo aleatéria, com inexisténcia de
manutencdo ou tentativa de conservagdo da representatividade (COOPER,;
SCHINDLER, 2003). Trata-se de uma amostragem por conveniéncia pelo fato do
pesquisador ter liberdade de escolha, nesse estudo definida pela colaboracdo do
criador do sistema Kaipora fazer a replicacdo do questionario aos usuéarios do

sistema.
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3.3COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Para a coleta dos dados sera utilizado um questionario on-line, pago, para a
criacao de formularios on-line e gerenciamento das informacdes geradas a partir das
respostas.

Na discussdo dos resultados obtidos, serdo utilizadas técnicas da estatistica
univariada. Os resultados sdo discutidos em trés blocos: (i) caracterizacdo da
amostra; (ii) andlise do processo de trabalho e (iii) analise das dificuldades de uso da
Ti— TAM.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA E PERFIL DOS RESPONDENTES

Conforme dados fornecidos pela empresa Kaipora, na data da pesquisa, a
empresa contava com cerca de 40 clientes ativos, cada qual contando com um
namero aproximado de dez usuarios, totalizando em torno de 400 usuarios. Como a
disponibilizacdo de endereco eletrénico dos usuarios ndo foi possivel, os
desenvolvedores do aplicativo Kaipora elaboraram uma ferramenta, onde, era
disponibilizada a opgéo para responder o questionario — na plataforma on-line antes
gue o usuario acessasse 0 software.

Ao término do periodo de divulgacdo da pesquisa, houve retorno de 32

questionarios respondidos, completos e validos. Inicialmente foi observado:

* A maioria dos respondentes ndo possui formacao superior completa. Do total
de 32 respondentes, apenas 14 possuem formacéo académica completa;

* Independente do setor de atuacdo do respondente, na maioria dos casos eles
executam mais de uma funcéo;

 As empresas sao todas de pequeno/médio porte sendo distribuidas entre

comércio e industria, ndo incluindo nenhuma prestadora de servigos.

4.1.1 Setorizag&o dos respondentes

Diante do fato que a pesquisa foi direcionada a todos os usuarios do ERP
Kaipora, foi necessario caracterizar o médulo do sistema mais utilizado pelos
respondentes conforme a Tabela 4. Vale destacar ainda que como se tratam de
modulos que se complementam, ha usuarios que fazem uso de mais de um maédulo.
Para que a escala ficasse na proporcéo real e a fim de mensurar os médulos mais

utilizados, foi utilizado o nimero total de respostas e nao de respondentes.
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Tabela 4 - Distribuicdo de frequéncia da Questdo CO 1 (mddulos mais utilizados)

Resposta Visualizagdo grafica Frequéncia Percentual

1 Fiscal 10 25,00%
2 Contabil 5 12,50%
3 Financeiro 9 22,50%
4 Comercial 9 22,50%
5 Controle de Estoques 6 15,00%
6 Outros Senicos 1 2,50%
TOTAL 40 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

A Questao CO02 justifica-se pela constatacdo de que para que se faga uso de
todas as funcionalidades oferecidas por ERP, é necesséario que o software esteja
completamente implantado.

O objetivo da questéo é verificar se o aplicativo estd ou ndo completamente
implantado para o usuario, uma vez que ndo, uma série de limitacbes pode vir a
dificultar as atividades realizadas diariamente. Entre as limitacdes ha a ociosidade
operacional que vem a ser causada pelo baixo aproveitamento de recursos do
software.

Souza e Zwicker (2000) relatam em seu estudo, a implementacdo do ERP
SAP R/3 na empresa Robert Bosch Ltda., no Brasil conhecida como Bosch, uma das
maiores empresas limitadas do pais. Para que a implantacdo ocorresse da melhor e
mais rapida forma possivel, foram escolhidos os melhores funcionarios de cada uma
das areas (dos modulos implementados) incluindo ainda a equipe de Tl da empresa,
contando ao todo com 71 funcionarios. Por se tratar de uma empresa tal qual, deixa
claro que a implantacdo foi objetiva e com sucesso, muito embora, houve
necessidade de 38 meses de trabalho para que fosse concluida. Isso demonstra a
necessidade de atencdo especial para a implantacdo ocorra de forma satisfatoria e
aponta ainda a necessidade de que ocorra com sSucesso, uma vez que a empresa,
independente do tamanho, necessita do sistema para gerenciar toda informacao
produzida.

Vale ainda ressaltar que a implantacdo quando ndo completada, pode vir a
interferir nas atividades cotidianas do usuario, deixando que o mesmo deixe de

utilizar ferramentas do software, influenciando negativamente até mesmo as tarefas
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mais simples. Abaixo, na Tabela 5 é possivel observar que a implantagdo completa é
majoritaria:

Tabela 5 - Distribuicdo de frequéncia da Questdo CO 2 (Implantacao do Aplicativo)

Resposta Visualizagdo grafica Frequéncia Percentual

1 Sim 25 78,13%
2 Néo 7 21,88%
TOTAL 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.2 Caracterizagao das organizagdes

Nesse bloco as questbes foram elaboradas com a intencdo de identificar
dados relativos as caracteristicas das empresas. O propésito da Questdo C05 é
identificar dados econémicos relacionados ao setor que a empresa esta vinculada.

Destaque para o setor privado, predominante.

Tabela 6 - Distribuicdo de frequéncia da Questdo CO 3 (Setor Econémico)

Resposta Visualizagado gréafica Frequéncia Percentual
Publico 0 0,00%

Misto 4 12,50%
Terceiro Setor 0 0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

A W DN P

Na questdo C04 podemos observar a atividade principal da empresa, nesse
caso a maior incidéncia foi da Industria com 56,25% das respostas. Nesse caso, 0
fato da maior parte ser industrias esta relacionado ao alvo de atendimento do
software estudado.
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Tabela 7 - Distribuicdo de frequéncia da Questdo CO 4 (Atividade Principal da Empresa)

Resposta Visualizagdo grafica Frequéncia Percentual

1 Comeércio 14 43,75%
IndUstria 18 56,25%

3 Prestacdo de Senico 0 0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma das caracteristicas utilizadas para mensurar o porte de uma empresa é o
numero de funcionarios que a mesma possui, para tanto a Questdao C07 demonstra
essa informacdo (SEBRAE, 2011). Na Tabela 8 é possivel observar que a maioria
das empresas se enquadra com um montante entre 50 e 99 funcionarios, enquanto
apenas cinco do total de entrevistados vem de uma empresa de porte um pouco
maior (100 a 499 empregados). Essa questdo reflete bastante a realidade do leque
de clientela atualmente ativos do aplicativo Kaipora, como se trata de um software
ainda em fase de expansdo a maior parte de seus clientes é formada por empresas

de micro e pequeno porte.

Tabela 8 - Distribuicdo de frequéncia da Questdo CO 5 (Mensuracéo do tamanho das

entidades)

Resposta Visualizagdo grafica Frequéncia Percentual
1 Até 09 empregados 6 18,75%
2 10 a 19 empregados 2 6,25%
3 20 a 49 empregados 4 12,50%
4 50 a 99 empregados 15 46,88%
5 100 a 499 empregados 5 15,63%
6 Acima de 500 empregados 0 0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Com o numero de funcionérios levantado e ainda, com a informacdo dos
setores econdmicos das empresas, € possivel cruzar os dados para demonstrar o
namero de usuarios do ERP Kaipora por atividade principal da empresa, exibindo

ainda, o porte da mesma, conforme as Tabelas 9 e 10. Pode-se dizer ainda que a
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clientela do Kaipora reflete a situagéo de grande parte das empresas localizadas na

cidade.
Tabela 9 - Distribuicdo de frequéncia das Industria
Tipo  Porte Resposta Visualizacgdo grafica Frequéncia Percentual
A 0,
Micro Até 09 empregados 4 22,22%
- 10 a 19 empregados 1 5,56%
= 0
B Pequena 20 a 49 empregados 3 16,67%
B 50 a 99 empregados 9 50,00%
Média 100 a 499 empregados 1 5,56%
Grande Acima de 500 empregados 0 0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 10 - Distribuicdo de frequéncia das empresas

do Comércio

Tipo  Porte Resposta Visualizacgdo grafica Frequéncia Percentual
A 0,
Micro Até 09 empregados 2 14,29%
o 10 a 19 empregados 1 7,14%
\é Pequena 20 a 49 empregados 1 7,14%
S 50 a 99 empregados 6 42,86%
Média 100 a 499 empregados 4 28,57%
Grande Acima de 500 empregados 0 0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Nas duas atividades predominantes, observa-se que as empresas de porte

meédio, sdo comerciarias, enquanto as industrias dominam as micro empresas

representando 62,50% do total enquanto nas de porte pequeno representam
63,16%, também do total.

4.1.3 Caracterizagéo das atividades dos respondentes

Este bloco é composto por questdes que objetivam identificar o respondente

no que diz respeito as atividades que ele desenvolve no dia-a-dia ha organizacdo. O
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bloco inteiro € composto por sete questbes e a primeira, Questdao C06, é do tipo
Likert contando com cinco intensidade de respostas variando de Pouquissimo a
Muitissimo. Com essa questdo em especifico, ha o objetivo de coletar dados sobre o
grau de intensidade de uso da tecnologia, o aplicativo Kaipora, em suas atividades
diarias. Para tanto, foram listadas nove fun¢gbes do aplicativo mais relevantes além
de uma décima opg¢do para que o respondente tenha opcdo de citar alguma outra

funcdo de grande necessidade.

Tabela 11 - Escala de intensidade da dificuldade no  uso das funcdes referentes a Questédo

CO06
i . Escala de Intensidade (*) Grau de Intensidade % de
Servicos Realizados Lo L =
[1] 12 [3] [4] [5] Atribuido Médio aprovacgao (**)
Elaboracao de relatérios 1 6 10 9 6 3,406 21,88%
Emisséao de notas fiscais 8 6 7 3 8 2,906 43,75%
3 Lancamentos de notas fiscais 3 9 7 6 7 3,156 37,50%
Lancamentos de cobrancas e
4 ¢a ¢ 1 7 8 7 9 3,500 25,00%
recebimentos
g Daixade cobrancas e 2 6 9 5 10 3,469 25,00%
recebimentos
Geracédo de arquivos para
6 exportacdo (GIA, Sintegra, DIME, 3 5 9 8 7 3,344 25,00%
SPED, etc.)
7 Langcamentos contabeis 3 3 12 4 10 3,469 18,75%
8 Planejamento estratégico 1 2 11 6 12 3,813 9,38%
9 Planejamento tributéario 1 3 11 7 10 3,688 12,50%
10 Outros senicos 3 1 10 7 11 3,688 12,50%
TOTAL 26 48 94 62 20 3,444 23,13%

(*) - [1] Pouquissimo; [2] Pouco; [3] Nem pouco, nem muito; [4] Muito; [5] Muitissimo
(**) - Para demonstrar a aprovacgéao, foram considerados apenas os graus 1 e 2

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao ser analisada, a Tabela 11 revela altos indices de dificuldade por parte dos
usuarios para com o aplicativo, verificada a maior frequéncia de respostas ocorre
nos graus de 3 a 5, ou seja, que ha de niveis de dificuldade toleraveis a muitissima
dificuldade para realizar as operac¢des necessarias na funcdo que o usuario ocupa.
Ainda, pela porcentagem de aprovacao, € possivel observar que a média total atinge
apenas 23,13%. O que também € possivel concluir, € que uma vez que para
pequenas atividades, como geracao de relatérios, ha tanta dificuldade de realizacao,

as atividades gerenciais como planejamento tributario e estratégico passam a ser
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ignoradas, uma vez que a informacgéo fornecida ndo é de grande confianca e ndo é
possivel extrair informagfes exatas, ndo ha como elaborar um bom planejamento
gerencial da entidade.

Depois de identificados os graus de dificuldade de utilizacdo das func¢des do
aplicativo, é analisada a idade dos usuérios pela Questdo C0O7 conforme indicado na
Tabela 8:

Tabela 12 - Distribuicdo de frequéncia da Questdo C 07 (Idade dos usuarios)

Resposta Visualizagdo grafica Frequéncia Percentual

1 Até 19 anos 1 3,13%
2 20 a 25 anos 12 37,50%
3 26 a 30 anos 7 21,88%
4 31 a 35 anos 4 12,50%
5 36 a 40 anos 4 12,50%

6 41 a 45 anos 3 9,38%

7 Acima de 46 anos 1 3,13%
TOTAL 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Como ja citado no inicio desse trabalho, cada vez o mercado tende a procurar
pessoas mais jovens para ocupar todo tipo de cargos, com a expectativa de que
esses jovens tragam em suas experiéncias profissionais aliadas a conhecimentos
com tecnologia. Pela Tabela 12 podemos comprovar iSso, uma vez que a maior
parte do publico respondente esta dentro da faixa dos 20 a 30 anos. Em
contrapartida, uma baixa minoria de pessoas acima de 40 anos. Um dos possiveis
motivos aos resultados encontrados, pode ser pelo fato da possivel defasagem do
profissional mais antigo, com relacdo a aderéncia do uso da TI.

Através da questdo CO8 foram coletados os dados referentes ao tempo de
experiéncia profissional. Relacionando com a Tabela 12 onde é listada a idade do
usuario, € percebivel que além da grande maioria ser jovem, estdao inseridos no
mercado de trabalho a pouco tempo, comprovando a ideia de que o jovem vem
tomando o lugar dos profissionais mais antigos no mercado de trabalho.
Curiosamente apenas dois dos trinta e dois respondentes possuem acima de dez

anos de experiéncia profissional. Enquanto 71,88% possui menos que dez anos de
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experiéncia, e a julgar pela idade dos respondentes (Tabela 13) é de se esperar que
a porcentagem que se aproxima dos dez anos de experiéncia é relativamente menor

gue os demais respondentes.

Tabela 13 - Distribuicdo de frequéncia da Questdo C 08 (Experiéncia profissional)

Resposta Visualizagdo grafica Frequéncia Percentual

1 Até 05 anos 13 40,63%
2 06 a 10 anos 10 31,25%
3 1l1al5anos 4 12,50%
4 16 a 20 anos 3 9,38%
5 Acima de 21 anos 2 6,25%

TOTAL 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados sobre o tempo de trabalho na organizacdo atual também foram
coletados por meio de uma assertiva. O principal objetivo dessa Questdo C09 é
saber se o0s usuarios sdo “novos” dentro da organizacdo. Nesse caso, é possivel
supor que os “novos” ndo estao totalmente inseridos na organizacédo e com a forma
de trabalho da mesma, portanto a dificuldade de uso do aplicativo podera ser maior,
assim como o0s beneficios proporcionados pelo mesmo, poderdo passar
despercebidos. O razoavel tempo de experiéncia profissional aliado ao pouco tempo

de trabalho na empresa atual acaba por comprovar isso.

Tabela 14 - Distribuicdo de frequéncia da Questdo C 09 (Permanéncia na empresa atual)

Resposta Visualizagdo grafica Frequéncia Percentual
1 Até 01 anos 9 28,13%
2 02 a 04 anos 18 56,25%
3 05 a 07 anos 4 12,50%
4 08 a 10 anos 0 0,00%
5

Acima de 10 anos 1 3,13%
TOTAL 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Curiosamente na amostra de respostas coletadas, apenas cinco dos

respondentes possui mais que quatro anos de permanéncia na empresa atual,
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representando 15,62% enquanto a grande maioria esta ha quatro anos ou menos
dentro da empresa, o que acaba demonstrando rotatividade dos funcionérios,
quando a Tabela 14 € comparada com a Tabela 13.

Como a pesquisa foi realizada em diversas empresas e cada qual conta com
a sua estrutura organizacional, a Questdo C12 foi elaborada para identificar o setor
e/ou departamento que cada usuario trabalha. Inicialmente a assertiva foi elaborada
com seis opc¢Oes e uma ultima para o usuario pudesse descrever sua funcéo, caso

nao se enquadrasse nas demais.

Tabela 15 - Distribuicdo de frequéncia da Questdo C 10 (Departamento de ocupacéo)

Resposta Visualizagado gréafica Frequéncia Percentual

1 Fiscal 6 13,64%
2 Contabilidade 6 13,64%
3 Financeiro 9 20,45%
4 Faturamento 8 18,18%
5 Comercial 8 18,18%
6 Almoxarifado 1 2,27%
7 Outro? Especifique 6 13,64%
TOTAL 44 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao término da pesquisa, foi possivel observar que a maioria dos respondentes
se enquadra dentro dos setores ja listados e que apenas 0s usuarios que utilizam o
aplicativo de forma auxiliar ou complementam o mesmo com outro software listaram
a opcao de resposta numero 07, que € o caso dos técnicos de informatica,
recepcionistas (auxilio de lancamento de documentos para controle gerencial) e
responsaveis pelo RH. O sistema Kaipora ndo conta com um modulo para Recursos
Humanos/Departamento de Pessoal, mas, ainda assim, é necessario para realizar o
cadastro dos funcionérios, lancar a folha de pagamento, rescisdes e férias para
pagamento, assim como as provisdes de férias e décimo terceiro salario, a fim de
complementar a contabilidade. Vale ressaltar ainda, que nessa questao foi liberado
para que O usuario marcasse mais que uma reposta, ja que se trata de micro ou
pequenas empresas, o quadro de funcionarios tende a ser menor, obrigando a um

funcionario realizar mais que uma funcao.
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Apés a setorizacdo, os respondentes foram questionados sobre a funcédo de
atuacdo, também permitindo que 0os mesmos dessem mais que uma resposta. Na
questdo C11 também foi deixada uma opcdo para que 0s respondentes
especificassem outra area néo listada. Dentre as citadas, foi “Consultor de vendas”

que mais se destacou, com trés citagoes.

Tabela 16 - Distribuicéo de frequéncia da questdo C 11 (funcéo exercida pelo usuario)

Resposta Visualizagado gréafica Frequéncia Percentual

1 Resp. pela Contabilidade 3 6,82%
2 Auxiliar contabil 4 9,09%
3 Resp. pelas financas 4 9,09%
4 Auxiliar financeiro 7 15,91%
5 Enc. estoque 5 11,36%
6 Enc. Almoxarifado 1 2,27%
7 Enc. Logistica 3 6,82%
8 Contador gerencial 0 0,00%
9 Contador de custos 0 0,00%
10 Analista financeiro [ | 2 4,55%
11 Profissional autbnomo 0 0,00%
12 Contador publico 0 0,00%
13 Controller 0 0,00%
14 Assessor empresarial 0 0,00%
15 Administrador 5 11,36%
16 Outro? Especifique 10 22,73%
TOTAL 44 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Como a pesquisa foi direcionada a todos os usuarios do software Kaipora, ha
uma grande diversidade de formacéo entre os respondentes. Para identificar melhor
o grau de instrugéo dos usuarios, foi elaborada a questido C12. E possivel observar
gue a maioria dos usuarios conta apenas com o préprio conhecimento e experiéncia
para exercer a funcdo, j4 que ndo possuem graduacdo na area trabalhada
totalizando 56,53% do total.



58

Tabela 17 - Distribuicéo de frequéncia da Questdo C 12 (graduagéo dos usuarios)

Resposta Visualizagdo grafica Frequéncia Percentual
1 Po6s Graduacao | 4 12,50%
2 Po6s Graduagédo Incompleta 0 0,00%
3 Ensino superior 10 31,25%
4 Ensino superior incompleto 9 28,13%
5 Ensino Médio 7 21,88%
6 Ensino Médio incompleto 1 3,13%
7 Ensino Fundamental 1 3,13%
8 Ensino Fundamental Incom. 0 0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 PERCEPCAO DOS USUARIOS QUANTO AOS BENEFICIOS NO PROCESSO
DO TRABALHO E DIFICULDADES DE USO NA UTILIZACAO DE UM SISTEMA
ERP

Da mesma forma que no pré-teste, para o constructo Processo de Trabalho,
foram aplicadas as técnicas de estatistica univariada (TEU) para verificacdo da
aceitacdo do software e como 0 mesmo esta gerando beneficios para os usuarios.
Para o TAM também foi realizada a andlise através das TEU a fim de comprovar a

facilidade de uso percebida comparando-a com os estudos precedentes.

4.2.1 Processo de trabalho

Como no pré-teste as respostas foram coletadas e analisadas, primeiramente
aplicou-se a TEU, obtendo a média do grau atribuido a cada resposta, a variancia de
acordo com as médias atingidas e por fim o desvio padrdo. Primeiramente, é
apresentada apenas a analise deste estudo e posterior, na Tabela 19 séo
comparados resultados com os trabalhos de Antonelli (2011) e de Torkzadeh e Doll
(1999).
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Tabela 18 - Andlise e apresentacao dos dados coleta dos

Constructo Média Variancia Desvio Padréo
Produtividade 3,49 1,06 1,03
Controle Gerencial 3,55 0,87 0,93
Inovacéo 2,64 1,23 1,11
Satisfacao do Cliente 3,32 0,80 0,90
TOTAL 3,25 1,13 1,06

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se que a média final do grau atribuido pelos respondentes, foi de 3,25
ficando abaixo de 50% da intensidade total. Percebe-se ainda, que o constructo que
apresentou menor avaliagdo positiva foi o “Inovacdo”. O fato gerador da ma
avaliacdo deste constructo pode ser explicada devido a baixa avaliacdo dos demais
constructos, como o0 usuario acaba por perder tempo compensando as falhas
encontradas, ha maior foco em apenas conseguir finalizar suas tarefas,

impossibilitando de explorar todas as ferramentas disponiveis a fim de facilitar o uso

software.
Tabela 19 - Comparacédo dos resultados com os estudo s precedentes
- . Torkzadeh e Doll
Constructo Média Antonelli (2011) (1999)
Produtividade 3,49 3,91 3,57
Controle Gerencial 3,55 3,58 3,07
Inovagéao 2,64 3,08 2,30
Satisfacdo do Cliente 3,32 3,61 3,17
TOTAL 3,25 3,55 3,03

Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar de o resultado geral obtido ser abaixo do esperado, quando
comparados ao estudo realizado por Torkzadeth e Doll (1999) é possivel notar a
semelhanca nos dados analisados, proporcionalmente, destacando o constructo
Controle Gerencial, Inovagao e Satisfacdo do cliente, passando a frente do estudo
precedente. Diferentemente dos estudos precedentes, com destague no constructo

Produtividade, neste estudo, o Controle Gerencial foi o constructo que mais se
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destacou. Quando analisado comparativamente, € possivel observar que mesmo
aparentando avaliagcdo ruim, os resultados desse trabalho se assemelham muito
com os precedentes, podendo assim concluir que o resultado foi satisfatério. Para
comprovar essa afirmacdo, na Tabela 20 s&o apresentados os dados

individualmente, tornando mais claro a observancia dos resultados positivos.

Tabela 20 - Resultado individual do questionario ap  licado referente ao Processo de Trabalho

Constructo Questdo  Constructo 1 Constructo 2 Constructo 3  Constructo 4
Produtividad Qo1 3,344
(Construsto 4) Q02 3,469

Qo3 3,656
c . Qo4 3,594
Gl Serendel oo ased
Qo6 3,500
Qo7 2,750
Inovacao (Constructo 2) Q08 2,500
Q09 2,656
Satistacio do Cli Q10 3,406
et ou
Q12 3,281
TOTAL 3,652 2,635 3,323 3,490

Fonte: Elaborado pelo autor

7

A distribuicdo dos resultados obtidos é similar ao dos trabalhos anteriores
(TORKZADEH; DOLL, 1999; ANTONELLI, 2011) assim como no pré-teste, a
aplicabilidade do instrumento de pesquisa utilizado para medir os beneficios
proporcionados pelo aplicativo ja foi comprovada pelos autores dos estudos
precedentes.

Abaixo sdo apresentados os resultados obtidos neste estudo individualmente,

conforme a Tabela 21.



61

Tabela 21 - Distribuicdo dos resultados obtidos nes  te estudo

Fator Analise por questdo Andlise por constructo
Questdo  Média Variancia DP Média DP
. Qo1 3,34 0,98 0,99
Produtividade
Q02 3,47 1,06 1,03 3,49 1,04

(Constructo 4)

- Qo3 3,66 1,10 1,05
< Qo4 3,59 0,74 0.86
£ Commeon Q5 3% 08 097 3s o
@ Qo6 3,50 0,94 0,97
i B Qo7 3,50 1,19 1,09
§ (Colr?sot\r/ig?(;) 2) Q08 2,75 1,06 1,03 2,64 1,12
§ Qo9 2,50 1,41 1,19
a Satisfag&o do Q10 2,50 0,80 0,90
Cliente (Constructo Q11 2,66 0,76 0,87 3,32 0,90
3) Q12 3,41 0,83 0,87

DP: Desvio padréo.
Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados da pesquisa de Antonelli (2011), realizada com os contadores
do estado do Parana e de Torkzadeh e Doll (1999), realizado com usuarios de Tl nos
EUA, sdo comparados também na Tabela 22. Da mesma forma, eles também
comprovaram a Produtividade com maior oferecimento de beneficios e a Inovacao
com o pior indice. Essa comparacao serve para expor mais uma vez a confiabilidade
do método utilizado e como os usuarios do sistema Kaipora conseguem tirar do
aplicativo as mesmas vantagens que o0s demais usuarios pesquisados
anteriormente, independente do software utilizado, mesmo que a maioria dos
usuarios respondentes dessa pesquisa nao possuir formacdo da éarea de TI
(TORKZADEH; DOLL, 1999) e da contabilidade (ANTONELLI, 2011).



62

Tabela 22 - Distribuicdo dos resultados comparativa  mente com os trabalhos antecedentes

Torkzadeth e Doll

Fator Analise por questdao Antonelli (2011) (1999)
Questdo Média DP Média DP Média DP
01 3,34 1,00 3,90 0,95 3,70 1,20
Produtividade Q 3 0 ’ ' ' '
(Constructo 4) Q02 47 1,05 3,88 0,97 3,50 1,30
- Qo3 3,66 1,07 3,95 0,99 3,50 1,30
e , Qo4 3,59 0,87 3,55 1,00 3,20 1,40
o Controle Gerencial 0 356 0.98 356 0.9 260 0
T (Constructo 1) Q05 ' ’ = 94 ' 1.4
8= Q06 3,50 0,98 3,62 0,96 3,10 1,40
Y i Qo7 3,50 1,11 3,12 0,99 2,30 1,30
° inovagao 08 2,75 1,05 3,02 1,02 2,20 1,30
ﬁ (Constructo 2) Q ' ' ' ' ' '
@ Q09 2,50 1,21 3,11 1,00 2,40 1,20
o
a Satisfagdo do Q10 2,50 0,91 3,72 0,93 3,20 1,40
Cliente (Constructo Q11 2,66 0,89 3,51 0,96 3,10 1,30
3 Q12 3,41 0,92 3,60 0,86 3,20 1,40

DP: Desvio padréo.
Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando os resultados pelo desvio padrdo, observa-se que 0s constructos
Inovacao e Produtividade apresentaram dispersao maior que os demais do presente
estudo. Pela variancia, é possivel observar que a assertiva Q09 (Este aplicativo me
ajuda a criar novas ideias) possui o maior indice indicando maior dispersdo das
respostas comparadas a meédia, também destaque para a assertiva Q04 (este
aplicativo ajuda o controle gerencial do processo de trabalho) que apresenta o
menor indice, indicando que as respostas coletadas foram bastante semelhantes.

Comparadas aos resultados de Torkzadeh e Doll (1999), as assertivas
apresentam menor desvio padrdo (S) e, consequentemente, menor dispersao na
meédia. Contudo, isso pode ser facilmente explicado devido a diversidade amostral
utilizado no estudo precursor, enquanto nessa pesquisa, o foco era apenas aos
usuarios do ERP Kaipora. Quanto a Antonelli (2011), € claramente visivel a
semelhanca uma vez que ambos contaram com um publico alvo que divide
caracteristicas em comum.

Em outro estudo precedente ainda, de Pereira (2003) realizado com os
funcionarios de uma instituicdo bancaria, demonstraram leves diferengcas em torno
dos fatores 2 e 4 (Controle Gerencial e Satisfacdo do Cliente). Ao término de seu
estudo, Pereira (2003) destacou o maior impacto da Tl em primeiro lugar na

Produtividade; em segundo na Satisfacdo dos Clientes; em terceiro sobre Controle
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Gerencial e por fim, em dltimo lugar, Inovacdo. Semelhando com esse estudo, onde
a Inovacéo fica em ultimo lugar.

A escala obtida através dos resultados coletados € de facil compreenséao
guando analisada separadamente.

N&do somente na area contabil como cita Antonelli (2011), mas todos o0s
setores organizacionais de uma empresa, até poucas décadas, a maior parte das
tarefas era feita manual, havia grande demanda de documentacdo, preenchimento
manual de formularios para entrega de declaracdes, elaboracdo de controles
financeiros e de estoque, o que gerava grande perda de tempo apenas com
organizacdo de toda “papelada”. Com a insercao da Tl e mais especificamente, do
ERP dentro das organizacbes, é esperado que a Produtividade fosse o maior
beneficio para o usuario, uma vez que se torna possivel o controle de documentacao
eletrdnica, arquivos sdo gerados dentro do proprio ERP para exportacdo de
informacdes para declaracbes. Ha, principalmente, economia de tempo e maior
controle da atividade, evitando ndo somente perda de tempo com tarefas ociosas,
mas também erros manuais, comuns quando todo um processo é manual.

Quanto a Inovacdo, em ultimo lugar, se deve principalmente, as
normatizacoes da legislacdo brasileira que tendem cada vez mais engessar 0S
procedimentos contabeis, impedindo que novas ideias sejam criadas, assim como 0s
procedimentos organizacionais, que na maioria das vezes sdo poucos flexiveis,
resultando em menores beneficios proporcionados pelo aplicativo no quesito

Inovagéo.

4.2.2 TAM (Modelo de Aceitacao de Tecnologia)

Para analisar o TAM (Modelo de Aceitacdo de Tecnologia), também fez-se
uso do TEU a fim de aprofundar a pesquisa quanto a aceitacdo da tecnologia e
observar os beneficios provindos do uso do software.

Abaixo, na Tabela 23 é demonstrada primeiramente a analise baseada no
TEU:
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Tabela 23 - Aplicagdo da analise TEU no Modelo de A  ceitacéo de Tecnologia

Constructo Teo6rico Questao Média Variancia Desvio P adréo

Q13 2,53 0,87 0,93

Q14 2,75 0,94 0,97

Facilidade do Uso Percebida Q15 2,47 0,87 0,93
(Fator 1) Q16 2,91 1,40 1,18

Q17 2,72 1,45 1,21

Q18 2,50 1,13 1,06

TOTAL 2,65 1,13 1,07

Fonte: Elaborado pelo autor

7

Analisando os resultados obtidos, é visivel a baixa aceitacdo do software
pelos usuarios. As questdes que receberam menor avaliacdo foram a Q15 “A minha
interacdo com este aplicativo foi clara e compreensivel” e a Q18 “Foi facil utilizar
esse aplicativo”, demonstrando grande dificuldade dos usuarios em se adaptar ao
sistema quando do inicio de sua utilizacdo, outra questdo de destaque que
comprova a afirmacéo anterior foi a C13 “Aprender a utilizar esse aplicativo foi facil
mim” ficando em terceiro lugar em menor avaliacao positiva.

Posterior os dados novamente foram analisados e na Tabela 24 séo

demonstrados os resultados encontrados comparando com os estudos anteriores

Tabela 24 - Andlise comparativa do TAM

- - TAM Antonelli (2011)
Constructo Teorico Questao
Média Desvio Padrao Média Desvio Padrao
Q13 3,47 0,93 3,68 0,93
Q14 3,25 0,97 3,40 0,92
Facilidade do Uso Q15 3,53 0,93 3,65 0,86
Percebida (Fator 1) Q16 3,09 1,18 - _
Q17 3,28 1,21 3,66 0,87
Q18 3,50 1,06 3,65 0,90

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme a Tabela 24 os estudo atual apresentou resultado bem inferior ao

precedente de Antonelli (2011), as seis questdes aplicadas resultaram em um valor
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relativamente baixo, indicando que além da dificuldade encontrada na adaptagédo ao
software, 0s usuarios conseguem extrair poucos beneficios da utilizacdo do
aplicativo. A dificuldade encontrada pode ser explicada através das Tabelas 12, 13 e
14, onde séo relacionados os dados de idade, tempo de vida profissional e a quanto
tempo estdo na empresa atual. Como ja citado, a falta de experiéncia, ou de serem
“novos” dentro da empresa pode indicar que 0s mesmos nao estdo completamente
inseridos nas atividades organizacionais, 0 que acaba refletindo nos beneficios

proporcionados pelo software.
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5 CONCLUSAO

A intencéo desse trabalho € a mensuracdo dos beneficios e as dificuldades
encontradas pelos usuarios do ERP Kaipora. Para que fosse possivel diagnosticar
0s objetivos almejados, foi feita replicagdo do instrumento de pesquisa, ja validado
em estudos anteriores, que mede o0s beneficios proporcionados pelo uso da Tl no
Processo de Trabalho (TORKZADEH; DOLL, 1999), e o Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia — TAM (DAVIS, 1989). Também foi questionado a cerca das
caracteristicas dos respondentes e das organiza¢des em que trabalham.

No que tange o Processo de Trabalho, ficou comprovado que o constructo
gue mais oferece beneficios € o Controle Gerencial (3,55), enquanto Produtividade
(3,49) e Satisfagdo do Cliente (3,32) ocupam segundo e terceiro lugar, e em ultima
colocacao, fica o constructo Inovacao (2,64). Para justificar a maior pontuagéo para
0 constructo Controle Gerencial, & necessario antes ressaltar a Produtividade , visto
que a primeira pode ser encarada como consequéncia da segunda. A automatizacao
das operacfes que até pouco tempo eram realizadas manualmente é comprovada
por cada vez mais o profissional ter se tornado multitarefas, garantindo agilidade,
praticidade e velocidade nas tarefas realizadas, consequentemente, gerando
aumento da Produtividade. Vale ressaltar que ao mesmo tempo em que ocorre a
automatizacdo das tarefas, também ocorre a dependéncia da tecnologia pelos
profissionais, gerando queda da produtividade em casos inoperancia do sistema.

Com os beneficios proporcionados pela Produtividade, € possivel enfatizar o
Controle Gerencial , ja que ao mesmo tempo em que € proporcionada a
automatizacdo, também €& possivel aumentar o numero de informagdes geradas,
estas sendo digitais evitando assim, montantes desnecesséarios de documentacgéo e
contribuindo para melhoria do controle interno. A economia de tempo gerada pela
produtividade proporciona maior probabilidade de alcance dos objetivos
organizacionais.

O aumento das exigéncias da concorréncia e da clientela faz com que as
organizacdes encarem 0 constructo Satisfacdo do Cliente de outra forma,
adaptando-se a fim de conquistar os clientes. Destacando a diversidade dos

usuarios do ERP, ja que os beneficios proporcionados pela satisfacado do cliente sdo
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observados principalmente por setores como comercial e faturamento, onde ha
contato direto com o cliente. Novamente, a automatizacéo das atividades, possibilita
a emissao de relatérios rapidamente, previsdo de fixacdo de precos, no caso de
empresas cerealistas (grande parte dos usuarios Kaipora), realizacdo de
orcamentos, enfim, fungbes que tendem a agradar e a proporcionar a Satisfagdo do
Cliente.

O constructo Inovacdo com menor avaliacdo, demonstra a necessidade de
auto consentimento dos usuarios em aprender mais sobre a Tl que opera e buscar
por solugcdes de imediato. A habilidade de se tornar multitarefas, ao mesmo tempo
em que contribui para a Produtividade, acaba se tornando um impasse para a
Inovacdo, jA& que o tempo se torna escasso. Outro impedimento sdo as
normatizacdes cada vez vem “engessando” mais os procedimentos, aumentando as
rotinas peridédicas, 0 que ocasiona diminuicdo das chances dos usuérios
descobrirem novas ideias.

A segunda etapa deste trabalho se preocupa em mensurar a facilidade de uso
da tecnologia pelos usuarios através do constructo Facilidade de Uso Percebida do
modelo TAM de Davis (1989). Através das assertivas foi revelada moderada
dificuldade de uso da TI pelos usuarios. Sendo que a maior média encontrada foi
2,91, ficando bem proximo a média geral (2,65), indicando que ha grande
probabilidade de que ndo somente os usuarios estdo tendo dificuldade em se
adaptar ao sistema, mas também, o software pode estar com sua funcionalidade
comprometida. Correlacionando as duas etapas do estudo, o baixo aproveitamento
do sistema, gerado pela dificuldade de uso, acaba por influenciar negativamente nos
beneficios proporcionados pelo mesmo. Dessa forma, tem-se a concluir que
possivelmente ndo é necessario apenas um maior treinamento ofertado aos
usuarios, como também é importante que haja melhoria no suporte oferecido pelo
software.

Por fim, o ultimo objetivo que propbe avaliar qualitativamente o software,
pode-se considerar respondido através das analises dos modelos de Torkzadeh e
Doll (1999) sobre os processos de trabalho e de Davis (1989) sobre a aceitacao da
tecnologia dos usuarios do ERP. Foi alcancado um grau moderado de dificuldade na
realizacdo das atividades diarias assim como boa relutancia na aceitacdo do

software, indicando que ndo somente o ERP Kaipora poderia optar por melhorias a
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fim de facilitar o seu uso, como é necessario dedicar mais tempo e aprofundamento
nos treinamentos dedicados a utilizagdo do aplicativo para com 0s usuarios.

Uma das principais limitacbes encontradas no decorrer do periodo de
pesquisa foi a utilizacdo de métodos de amostragem nao probabilistica, conforme
Cooper e Schindler (2003, p. 603) é um “procedimento subjetivo, ndo aleatério, no
qual cada elemento da populagédo ndo tem uma chance conhecida diferente de zero
de ser incluido, uma vez que a probabilidade de selecionar elementos da populacéo
€ desconhecida”. Como consequéncia, ndo ha como estimar precisao dos resultados
obtidos, logo, generalizagbes néao podem ser realizadas.

Outra limitagdo encontrada se deve ao fato que nem todos os usuérios das
organizacbes responderam ao survey, impedindo que houvesse uma analise
completa sobre todos os setores de uma organizacdo e tendo como foco
principalmente os profissionais de setores fiscal, contabil e financeiro. O fato de o
estudo ocorrer em um periodo pré-determinado, o caracteriza como delimitacdo
temporal.

Apesar das limitacdes, ainda ha possibilidade de investimento em pesquisas
futuras tais como:

* Replicacdo do instrumento de pesquisa em uma amostragem probabilistica;

» Atingir um namero maior de profissionais a fim de englobar todos os setores
de uma organizacao;

e Realizar um comparativo com 0s novos profissionais, indicando o tempo de
adaptacdo e o tempo necessario para isso, a fim de eliminar as falhas
encontradas durante o processo de adaptacao;

» Utilizacdo do presente estudo pelos gestores do software para possiveis

melhorias tanto no aplicativo quanto aos treinamentos oferecidos.
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