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RESUMO

GONCALVES, Gessica Vigand; Norma de Desempenho Aplicada a Habitacbes
Populares. 2015, 58 pag. Departamento Académico de Construcdo Civil,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR. Pato Branco, 2015.

As habitacbes de carater social, chamadas habitacdes populares servem para
atenuar a dificuldade da populacdo de poder aquisitivo mais baixo em realizar a
compra da casa prépria. Como o valor dessas unidades habitacionais é muito baixo,
€ comum o emprego de materiais de construcdo de qualidade duvidosa e mao de
obra desqualificada, resultando no aparecimento de inUmeras patologias. A chamada
Norma de Desempenho de Edificacdes Habitacionais NBR 15.575, surge entdo para
descrever os padrées minimos de qualidade nas habitagcdes. Com o estudo de caso
realizado neste trabalho, pode-se observar que as casas analisadas realmente
apresentam inuUmeras patologias, algumas destas ocasionando riscos aos
utilizadores. Pode-se também verificar o ndo cumprimento da Norma por parte dos
profissionais envolvidos, o que resulta em problemas tanto para os moradores quanto
no que diz respeito a responsabilidade dos profissionais. Também é destacada a
falta de fiscalizacdo por parte dos 6rgdos responsaveis.

Palavras-chave: Norma de Desempenho; Desempenho de Edificagbes; Patologias.



ABSTRAT

GONCALVES, Gessica Vigano; Building Performance Standard Housing
Applied to Public Housing. 2015, 58 p. Academic Department of Civil
Engineering, Federal Technological University of Parana - UTFPR. Pato Branco,
2015.

The dwellings of social, affordable housing calls serve to mitigate the difficulty of the
population of lower income in carrying out the purchase of own home. As the value
of these housing units is too low, it is common the use of dubious quality building
materials and hand disqualified work, resulting in the appearance of numerous
pathologies. The call Building Performance Standard Housing NBR 15,575, then
emerges to describe the minimum standards of quality in homes. In case study in
this paper, it can be seen that houses numerous pathologies have actually
analyzed, causing some of these risks to users. You can also check the non-
compliance of the Standard by the professionals involved, which results in problems
for both the locals as with regard to responsibility of professionals. It is also
highlighted the lack of supervision by the responsible agencies.

Keywords: Performance Standard; Performance of Buildings; Pathologies.
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1 INTRODUCAO

A dificuldade em adquirir moradia propria € uma problematica para parte
da populacdo brasileira desde o final do século XIX. Com o desenvolvimento dos
centros urbanos e a migracdo da populacdo do ambiente rural para as cidades, a
guestao habitacional se tornou um problema social. O mercado, visando suprir a
caréncia na quantidade de moradias necessdarias para alocar essa quantidade
consideravel de pessoas, comeca a se especializar e direcionar aos diferentes usos
relacionados as diferentes necessidades da populacdo. Assim surgem as habitacdes
populares, para atenuar a dificuldade da populacdo de poder aquisitivo mais baixo
em realizar a compra da casa propria. (PINA, 2013).

Apesar do enorme avanco tecnolégico na construcdo civil e da gama de
produtos e processos presentes neste setor, ainda hoje, varias patologias se fazem
presentes. Entre estas, pode- se citar o aparecimento de rachaduras, infiltragoes,
falha nas redes elétricas, entre outras. (PIRES, 2013)

Tais problematicas, segundo Lima (2005, P.11) se tornam ainda mais
presentes nas habitacdes populares, ja que visando o baixo custo final da obra,
muitas vezes sao utilizados materiais de construgéo de qualidade duvidosa, méo de
obra desqualificada, projetos que n&o se preocupam com a qualidade termo
acustica, resultando num produto final pouco duravel e suscetivel a diferentes falhas.

Visando determinar padrbes de qualidade, em fevereiro de 2013, a
chamada norma de desempenho das edificacdes da ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas): NBR 15.575 entrou em vigor. Este documento com diversas
referéncias, define os niveis minimos de qualidade nas habita¢des, tais como o
conforto térmico-acustico, iluminacéo, durabilidade das edificacbes e dos materiais
envolvidos, entre outros. (HABITACOES POPULARES, 2013)

Este estudo, busca por meio de estudo de caso, verificar as patologias
apresentadas em um conjunto de habitacdes populares, descrever superficialmente
sobre o desempenho dessas edificagées e analisar por meio de entrevistas, qual o
conhecimento dos profissionais da cidade de Pato Branco em relacdo a norma de
desempenho ABNT NBR 15.575.

10



11 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Analisar o desempenho das habitagbes populares por meio de um estudo
de caso, descrevendo quais as patologias existentes nestas e relacionando a
aplicabilidade da NBR 15.575.

1.1.2 Objetivos especificos

e Descrever 0s aspectos basicos relacionados a qualidade das
edificacoes;

e Observar as patologias presentes nas habitacdes relacionadas ao
estudo de caso;

e Realizar uma entrevista com os profissionais da éarea de
engenharia civil e observar a postura adotada em relacdo a Norma
de Desempenho ABNT NBR 15.575;

¢ Relacionar as falhas encontradas as provaveis causas.

1.2 JUSTIFICATIVA

Como nos diz Freitas (2004), desde os anos 60, uma série de familias
comecaram a ocupar 0S conjuntos habitacionais populares. Para grande parte
destas pessoas, esta era a unica oportunidade de financiamento em longo prazo e
de realizar o sonho da casa prépria. Ainda hoje, uma numerosa fatia da populacéo
compartilha deste sentimento e busca com a aquisicdo de uma construcao de tal
carater social, estabilidade e conforto atrelados ao baixo valor gasto com o imével.

A constituicdo brasileira assegura a necessidade de uma moradia ser
digna, cabendo aos 6rgédos politicos promover atitudes de modo a proporcionar este
direito aos seus cidadaos como retrata Souza (1991).
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Este trabalho visa descrever como estd a real situacdo das habitacdes
populares, quais as patologias presentes nas obras finalizadas e quais as principais
causas relacionadas a tais, além de estabelecer uma relacdo entre as habitacdes e
a NBR 15.575. Este estudo se torna viavel, devido a possibilidade de acesso e
observacdo das edificagcbes a serem analisadas no estudo de caso por parte da
populacdo que ali reside, além da facil comunicacao entre pesquisador e moradores.

Para Pina (2013) apesar de muitas habitacfes populares ndo passarem
por rigorosos critérios de qualidade ao serem construidas, estas devem atender a
padrées que garantam o bem estar do morador, além de serem duraveis e seguras.
A importancia deste trabalho se d4 de modo a demonstrar se estes padrdes estdo
sendo respeitados, garantindo os direitos de seus compradores.

A qualidade na construcdo e o desempenho das habitacdes populares
sdo assuntos ainda pouco explorados no meio académico, fazendo com que tal
trabalho de conclusédo de curso, possa contribuir com engenheiros, arquitetos,
demais profissionais da construcéo civil, além da populacédo leiga em geral, que
pode utilizar deste relatorio para observar as patologias presentes nas edificacfes e

quais os itens nao séo atendidos ao comprar uma edificacéo.
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2 HABITACAO POPULAR

A dificuldade para adquirir a casa propria, € uma antiga conhecida de
grande parte da populacdo brasileira. De acordo com Silva (1989) desde o final do
século XIX esta questao se torna evidente no pais. Quando a populacéo das cidades
comeca a aumentar, a discrepancia entre as classes sociais comeca se evidenciar.

Com evolucdo do espaco urbano e a necessidade de certas classes ao
adquirir seus imoéveis provendo de renda relativamente inferior, comecam a surgir as
chamadas habitacdes populares, primeiramente conhecidas como corticos. Estas
apresentavam variacbes em relacdo ao padrdo, mas eram conhecidas por
insalubridade, falta de ventilagéo, entre outros problemas descritos por Veras (1994).

O chamado cortico pode ser observado na imagem 1, apresentada a seguir.

et 00ctR s d
Figura 1- Cortico
Fonte: <http://migre.me/mVgGi>. Acesso em 17/11/2014.

As habitacbes populares, definem-se por moradias voltadas a populacéo
de baixa renda, conforme Abiko (2012) este tipo de construcdo deve ser observada
nao como um produto final mas sim como um completo sistema que envolve politica,
economia e outros fatores.

A partir de 1930, com a politica visando o social e as massas, comecou-
se uma preocupacdo da qualidade destas habitacbes e uma série de intervencdes

comecaram a mudar este ambiente habitacional (VERAS,1994).
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2.1 BANCO NACIONAL DA HABITACAO

Em 1964, uma nova etapa da politica habitacional do Brasil foi iniciada
com a fundacdo do Banco Nacional da Habitacdo (BNH), um 6rgdo que objetivava
sustentar o crédito, impedindo a descapitalizacdo e proporcionando amparo a
populacdo mais pobre. Atrelado ao BNH foi fundado o Sistema Financeiro
Habitacional (SFH), que utilizava dos recursos do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) para tais fins. (SANTOS, 1999)

Como o financiamento s era proporcionado a obras de baixo custo, os
fatores arquitetbnicos e a qualidade das edificagcbes comecaram a ser deixadas de
lado, ao invés de reduzir os custos alterando projetos e as técnicas construtivas
envolvidas na construgdo civil, o setor diminuiu a qualidade do produto final,
resultando em obras cada vez com mais precarias e causando entdo consequéncias
facilmente notadas nas cidades. Por volta de 1970, a politica do BNH fracassava e
comecou a financiar grandes obras de infraestrutura, com sua extingdo em 1986.
(FREITAS, 2004)

2.2 PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

O Programa Habitacional Federal Minha Casa Minha Vida (MCMV), teve
lancamento em 2009 e seguia trés diretrizes: implementacdo do PNH, aquisi¢ao de
moradia prépria pelas classe de baixa renda e geracdo de empregos na construcao
civil.

A Cartilha Minha Casa Minha Vida (2012) aponta com principal objetivo do
programa, a reducdo do déficit habitacional da populacdo mais pobre nas cidades,
garantindo o direito a dignidade nas moradias. A figura 2, mostrada na sequéncia,
nos fornece dados do déficit habitacional brasileiro, no ano de 2010, nas diferentes

regioes.
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Déficit Habitacional Brasileiro, 2010
Brazilian housing deficit, 2010

Norte
T20 mil
MNordeste
Northern R .
720,000 30,6%
12.4 percent / Northeastern
1.8 million

30.6 percent

481 mil

Central-Western
481,000 - 8.3 percent

Sul — _
88T mil 2,1 milhdes
11,9%

Southern Southeastern
487,000 2.1 million
11.9 percent 36.8 percent

Figura 2- Déficit habitacional brasileiro em 2010
Fonte: Cartilha MCMV, adaptado IBGE, 2010.

Ainda segundo a Cartilha Minha Casa Minha vida (2012), o programa
habitacional, se d&a por intermédio do governo que fornece a populacdo de baixa
renda (renda bruta por familia de até 3 salarios minimos), aquisicdo de
empreendimentos na planta, pelo fundo do programa habitacional. A construcédo é
terceirizada e as empresas privadas responsaveis devem manter um padrdo de
qualidade pré-estabelecido. As taxas neste caso sdo subsidiadas. Além disso, o
governo fornece a populacéo de classe média a possibilidade de subsidio de taxas e
juros favoraveis para a aquisicdo da moradia, respeitando certos padrdes pré-
estabelecidos da mesma forma.

Dados do ministério das cidades mostram que no ano de 2013,
aproximadamente 32,1% do total das construcbes de moradias no Brasil,
aconteceram com financiamento pelo MCMV. Além de que, entre 2009 e 2013, o
programa ja contratou trés milhdes de moradias e entregou 1,4 milhdo que
beneficiaram 5,6 milhdes de brasileiros. (BRASIL, 2014)
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3 NORMA DE DESEMPENHO X PROCESSOS CONSTRUTIVOS

Muitos podem ser 0s processos construtivos envolvidos na construcéo de
uma habitacdo popular. Desde julho de 2013, estd em vigor a NBR 15.575 (2013),
que estabelece as exigéncias de conforto e seguranca dos imodveis residenciais.
Desde entédo, novas solu¢cbes podem ser envolvidas na concepgao deste tipo de
moradia, desde que atendam aos requisitos desta norma.

3.1 NORMA DE DESEMPENHO NBR 15.575: 2013

A chamada norma Desempenho (ABNT NBR 15.575 de 2013) que trata
de edificacbes habitacionais, busca atender as necessidades dos usuérios. O foco
desta norma se refere a analisar o comportamento dos sistemas em uso e ndo na
prescricao propriamente de como os sistemas séo construidos.

Sua abordagem compreende 6 (seis) partes:

Parte 1: Requisitos gerais;

e Parte 2: Requisitos para os sistemas estruturais;

e Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos;

e Parte 4. Requisitos para os sistemas de vedacdo verticais e
externar;

e Parte 5: Requisitos para os sistemas de coberturas; e

e Parte 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitario.

Cada uma delas busca retratar os elementos da constru¢cdo de modo que
sejam garantidas questdes relacionadas a seguranca, habitabilidade e
sustentabilidade.

Segundo a REVISTA TECHNE (2013) e a prépria NBR 15.575 (2013),

algumas das observacdes de cada parte da norma, sdo apresentadas a seguir:

16



3.1.1 Requisitos Gerais

Esta parcela da norma foi subdividida em outras duas partes, a primeira
no geral, trata dos termos técnicos utilizados no texto, significados dos processos
envolvidos, definicbes, requisitos, entre outros. Ja a segunda, carrega as
caracteristicas especificas.

S&o apresentados, uns dos termos mais recorrentes: Durabilidade ou
“capacidade da edificacdo ou de seus sistemas de desempenhar suas fungdes ao
longo do tempo, sob condi¢cdes de uso e manutencéo especificadas no Manual de
Uso, Operacdo e Manutencéo” ,'Vida Util' caracterizada como “...o periodo de tempo
em que um edificio e/ou seus sistemas se prestam as atividades para quais foram
projetados e construidos, com atendimento dos itens de desempenho previstos
nesta Norma...” e a ‘Vida Util de Projeto’ que é, também designada na norma como
“Periodo estimado de tempo para qual um sistema € projetado a fim de atender aos
requisitos de desempenho estabelecidos nesta Norma” Em todos estes, ha a
necessidade de utilizacdo correta por parte dos que usufruirdo do sistema,
ocasionando a necessidade da entrega de um manual ao cliente, com os detalhes
referentes ao uso, manutencao, e demais orientacdes referentes a habitacéo.

Esta parcela da NBR 15.575 trata ainda, de forma ampla os diferentes
elementos da construcdo habitacional, estabelecendo vida util distinta para cada um
dos itens (estruturas, vedacles, pisos, coberturas, instalacbes elétricas e
hidraulicas). De forma diferente a outras normas, este item mostra que
independentemente do método construtivo, se as exigéncias minimas forem
cumpridas, as técnicas podem ser adotadas, gerando e incentivando o aparecimento
de novas tecnologias.

Referente a implantacdo na obra, a NBR15575 estabelece que os
projetos sejam desenvolvidos com base nas caracteristicas geomorfolégicas do
local, devem ser observados entdo, o terreno, melhor localizagdo, melhor
posicionamento em relagdo a iluminagdo solar, entre outros. A norma descreve
ainda que o comportamento da edificacdo em funcionamento seja previsto na etapa
de projeto e que os estados limites de servico ndo causem ruina a obra quando
alcancados. Os projetistas ganham entdo o papel de recorrer as melhores praticas

de projeto, a seguir as demais normas técnicas vigentes e determinar a vida util de
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cada material utilizado. Quando o fabricante ndo apresentar tal identificagéo cabe ao
projetista solicita-las ou se responsabilizar por tal.

As condicbes de saude, higiene e qualidade do ar devem ser adequadas,
dificultando a entrada de predadores, micro-organismos, bactérias, mofo, gases
toxicos, etc. Logo, as constru¢des necessitam evitar acimulo de umidade, favorecer
a iluminacgédo e ventilagéo natural e localizar-se em locais que ndo encontrem risco
de enchente e desabamentos. As habitacdes também devem ser providas de rede
de esgoto ou com sistemas de tratamento normatizados. As informacdes de limpeza
de ralos, lixeiras, caixas de gordura entre outros deve constar no manual a ser
entregado ao cliente.

O sistema de agua fria deve ser protegido de contaminacdes e ndo pode
haver risco de refluxo da dgua destinada ao esgoto, recomenda-se ainda que 0s
sistemas economizem agua e possibilitem o seu reuso, minimizando ao maximo a

producao de esgoto.

3.1.2 Requisitos para os sistemas estruturais

O texto da norma nao modifica a forma de projeto e dimensionamento das
estruturas convencionais, que ja seguem as prescricdes de normatizacdo especifica,
porém impde critérios de seguranca e estabilidade utilizando de célculos, modelos e
ensaios para novas tecnologias.

As estruturas ndo podem ruir ou perder estabilidade, devem promover
seguranca e nao sensacao de inseguranca em relacdo as grandes deformacgdes
mesmo que estas nao ocasionem nenhum risco.

As vedacdes verticais internas e externas ndo podem apresentar fissuras
na vigéncia de sua vida util, todas as cargas devem ser pré-definidas e indicadas.

Ela ainda estabelece que devem ser previstas manutencdes preventivas e
sistematicas quando houver necessidade e que a estrutura deve manter sua total
funcionalidade em toda a sua vida (til.

Sob a acéo de ventos, a cobertura deve se manter intacta, sem ruptura,

instabilidade o arranchamento da mesma.
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A norma apresenta uma série de ensaios para que sejam aferidas as
resisténcias minimas nos casos de utilizacdo de novas tecnologias, ainda nao

normatizadas.

3.1.3 Pisos

Os pisos sdo tratados na norma, trazendo desde a concepcao, relacéo
deste com os outros componentes, além da camada somente de acabamento
propriamente dita.

O piso é dado como “um sistema horizontal ou inclinado, destinado a
cumprir fungao de estrutura, vedacao e trafego, conforme os critérios descritos...”

Sua resisténcia é analisada de acordo com as combinac¢des produzidas
durante a sua vida util de projeto.

O piso ndo pode possuir defeitos que possam afetar a seguranca do
usuario, o coeficiente de atrito deve ser o adequado ao uso evitando
escorregamentos e quedas. Ele ndo pode apresentar ruina seja por ruptura ou
perda de estabilidade ou colocar em risco a vida do usuario, também em caso de
incéndio, devem dificultar a ocorréncia da inflamacéo no ambiente do incéndio e néo
podem gerar fumaca excessiva.

Os sistemas devem ser imunes a infiltracao, incluindo os expostos a areas
gue estejam em contato constante com agua ou qualquer tipo de umidade, entre
outras recomendacao e ndo podem apresentar excessiva sensibilidade as condicdes
de servico previsiveis, alterando suas caracteristicas funcionais ou estéticas, além

do esperado em funcéo da sua utilizacao.

3.1.4 Vedacg0es Verticais

As vedacOes verticais, quando tem funcdo estrutural, devem seguir as
normas brasileiras em vigéncia e mencionar tais em seus projetos.
Alguns dos critérios relativos as vedacbes verticais incluem a

necessidade de as paredes possuirem a capacidade de resistir a itens suspensos
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tais como armarios, prateleiras, etc. sejam estas com fungéo estrutural ou ndo. As
vedacbes nao podem apresentar lascamentos ou rupturas nem permitir 0
arranchamento dos dispositivos de fixacdo. O projeto deve entédo, indicar os locais
onde € possivel a fixacdo destes itens e caso haja restricbes que estas sejam
indicadas ao cliente por meio de documentos.

. Os sistemas de vedacéo ndo podem sofrer ruptura ou instabilidade sob
determinadas energias de impacto, ndo podendo entdo, comprometer as instalacdes
internas a este sistema.

A ventilagcdo dos ambientes de longa duracdo também € apresentada na
NBR 15.575, pode ser considerada uma ventilagdo padrédo com taxa de 1 ren/h ou
seja, uma renovacao de ar por hora de ambiente. Este requisito s6 se aplica aos
ambientes tais como salas, dormitorios e cozinhas.

Sao apresentados ainda, os requisitos quanto ao desempenho acustico
entre as unidades, demonstrando quais os valores aceitaveis para cada tipo de uso
e entre determinados elementos.

A norma indica que sempre que necessario haja manutencao corretiva
afim de evitar que pequenos problemas manifestados progridam para extensas
patologias.

3.1.5 Coberturas

Os sistemas de cobertura, sdo 0 conjunto de elemento e componentes,
gue dispostos no topo da construgédo, com as funcdes de assegurar estanqueidade,
proteger os componentes internos da deterioracdo e contribuir para o conforto
termoacustico da edificacdo habitacional.

O projetista deve apresentar nos projetos as consideracdes adotadas
sobre o ventos, os detalhes de fixacao, influéncia das platibandas, e em caso de
impermeabilizacdo, o peso proprio e resisténcia para que ndo seja removido por
intempéries. Ainda devem indicar os locais de acesso para manutencdo, assim como
prever as operacfes de montagem e instalacdo de antenas, sem que hajam

rupturas, deslizamentos ou demais danos a cobertura. Ha a necessidade de
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indicagdo no manual da localizagédo e forma das pessoas deslocarem-se para tais
acoes.

Além das informacdes anteriores, 0s projetos devem especificar todos os
materiais necessarios, as condicbes de armazenagem e de manuseio, 0S
equipamentos de protecdo individual necesséarios para execucdo da cobertura, 0s
acessorios, ferramentas, equipamentos e controles envolvidos na execucdo da
impermeabilizacédo, as normas utilizadas e os detalhes construtivos.

O projeto deve correlacionar os produtos a serem utilizados com a
metodologia de ensaios para a verificagdo do atendimento da norma. Afim de por
exemplo, estabelecer a inclinagdo minima dos seus componentes, evitando
deslizamentos.

Quando houverem lajes de cobertura destinadas a utilizacdo de publico é
necesséria instalacdo de guarda- corpo atendente as normas em vigéncia, além de
que estas resistam aos esfor¢cos previstos para as mesmas.

O sistema ndo deve apresentar partes soltas ou destacaveis, sob a acéo
de peso préprio e sobrecargas previstas, este ndo pode permitir a falta de
estanqueidade, escorrimento ou gotejamento. E aceitavel o aparecimento de
manchas de umidade, desde que restrita a 35% das telhas.

Sistemas de cobertura metalica devem possuir aterramento afim de
propiciar seguranca e dissipacdo de cargas elétricas eventualmente acumuladas
pelo contato do vento com as telhas.

A norma ainda apresenta os critérios minimos de desempenho termo-

acustilo , luminoso e de resisténcia ao fogo.

3.1.6 Sistemas Hidrossanitarios

Finalizando a norma de desempenho das habitacbes, a parte 6 (seis)
compreende os sistemas de ventilacdo, agua fria, esgoto sanitario e ventilacdo. Ela
apresenta critérios para a escolha de cada sistema, além das formas de verificagéo
da qualidade do funcionamento dos conjuntos antes da obra ser passada aos seus
compradores.

Deve ser considerada na etapa de projeto a vida util do sistema,

considerando as caracteristicas dos materiais, as caracteristicas e acdes do solo
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para com as instalacdes, assim como 0s prazos para manutencdes periddicas
pertinentes. Lembrando que os elementos devem apresentar durabilidade
compativel com a vida atil de projeto. As verificagbes necessarias partem da
concepcao do produto, da definicho destes produtos a serem utilizados, o
detalhamento do projeto, assim como cada etapa a ser executada, sendo que cada
fase deve fornecer dados suficientes e informacdes que permitam seu facil
compreendimento.

Dentre os requisitos, os fixadores ou suportes das tubulacdes assim como
as tubulacdes devem resistir, sem entrar em colapso, a cinco vezes 0 peso proprio
das préprias instalacdes completas com agua. Sendo que as tubula¢cdes embutidas
ndo devem sofrer acfes externas que possam danifica-las ou comprometer a
estanqueidade e o fluxo.

As vélvulas ndo devem provocar sobrepressfes, nem golpes que
impliqguem em risco ao seu funcionamento,

As instalacBes de agua fria, devem possuir reservatério para o caso de
incéndio a ser estabelecido segundo a legislacdo local vigente, além do volume
necessario a utilizacdo dos moradores;

A temperatura das instalacdes de agua quente devem ser limitadas nos
pontos de saida, evitando queimaduras e choques elétricos em caso de
superaquecimento quando em operacdo e uso normal, assim como as instalacdes
de gas.

As tubulacdes ndo devem apresentar vazamentos além de as instalacées
possuirem pressodes suficientes a permitir o uso combinado de mais de um aparelho
ao mesmo tempo.

O sistema de agua fria deve ser isolado de qualquer outro que se utilize
de agua nao potavel, e os componentes do sistema ndo podem transmitir toxidade a
agua.

O funcionamento das instalacdes de esgoto deve acontecer de modo
estanque sem que haja transbordamento em ralos, bacias sanitarias ou qualquer
outro, assim como é proibido qualquer tipo de contaminacdo do solo ou redes de
agua fluvial e agua fria.

As calhas e condutores devem suportar a vazdo de projeto, calculada

conforme as normas referentes.
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Deve-se buscar a reducdo da demanda de agua retirada da rede publica
e dos residuos gerados, assim como a diminuicdo doencgas relacionadas a

contaminacéo da agua.

3.2 PROCESSO CONSTRUTIVO

Em vista ao grande avanco da tecnologia na construcao civil, os sistemas
construtivos tendem a se modificar constantemente. A busca por maior
produtividade, menor desperdicio, materiais alternativos e sustentaveis € a principal
alavanca para este mercado cada vez mais competitivo (HASS e MARTINS, 2011).
Dentre 0os muitos processos construtivos utilizados no mercado atualmente, o
descrito neste trabalho, é o sistema convencional, ainda predominante na regido em

estudo.

3.2.1 Sistema Convencional

O sistema construtivo convencional envolve construcbes com estrutura
em concreto armado e vedacdo em blocos ceramicos. Este método para construcao
€ 0 mais utilizado no Brasil. (KLEIN e MARONEZI, 2013)

Os componentes da alvenaria convencional sdo: concreto, armaduras,
formas e blocos ceramicos. Sendo que segundo Melhado (1998), o concreto que
possui comportamento estrutural nesta construgcdo pode ser produzido in loco
guanto em usinas, sendo esta segunda opc¢do mais utilizada em grandes obras
guando ha necessidade de controle na qualidade do concreto. As armaduras devem
absorver as tensdes de tracao e cisalhamento e aumentar a capacidade das pecas a

resistir a compressao.
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Melhado (1998) ainda determinam as fung¢des atribuidas as formas que
sdo: moldar o concreto sustentando-o até obter resisténcia suficiente para o
desmolde e proporcionar a superficie um acabamento liso.

A revista BIMBOM (2014), traz recomendacdes sobre a execucdo da
construgdo convencional entre as quais a retirada de formas e escoramentos ap6s
no minimo 21 (vinte e um) dias, o assentamento dos blocos é feita de modo as
fiadas finalizarem intercaladas, algumas imagens do sistema construtivo

convencional sdo apresentadas a seguir, nas figuras 3 e 4

Figura 3- Método construtivo convencional
Fonte: Acervo do Autor, 2014.

Figura 4- Método construtivo convencional
Fonte: Acervo do autor, 2014.
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4 PROCESSOS INDENIZATORIOS EM PATO BRANCO

Conforme apresenta o site PATOB (2011), um trabalho iniciado na cidade
de Pato Branco- PR, no ano de 2001, por uma equipe de advogados, engenheiros e
técnicos especializados em edificagdes resultou num processo indenizatorio pela ma
qualidade de edificacdes sociais. 643 familias receberam indenizagfes referentes as
suas habitacoes.

Segundo a reportagem, 0S mutuarios residentes nos conjuntos
habitacionais Novo Horizonte e Planalto, ambos localizados em Pato Branco- PR,
receberam suas residéncias com inUmeras patologias resultantes da utilizacdo de
materiais de construcdo de péssima qualidade.

O processo apresentado no TJ-PR (2006) traz no seu decorrer, a situacao
das habitacbes na época e as descreve como “casas populares contendo vicios
construtivos, inclusive com risco a vida das pessoas que la residem”. Ainda
acompanhada da determinacgéo das indenizacdes “é de se considerar que o contrato
de seguro, imposto unilateral e adesivamente, cubra tais riscos”.

Os valores das indenizacfes foram calculados de acordo com o tamanho
das unidades, sendo que os proprietarios de residéncias classificadas como de
menor porte receberam indenizacbes de aproximadamente R$ 36.000,00 (trinta e
seis mil reais), estd chegando em unidades maiores até R$ 50.000,0 (cinquenta mil

reais).
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5 ESTUDO DE CASO

5.1 METODOLOGIA

Classificando tal trabalho, pode-se identifica-lo como uma pesquisa de
natureza exploratoria, qual possui o intuito de aperfeicoar o conhecimento, causando
uma familiaridade com o contetdo.

Para elaboracdo deste trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliografica
através de artigos e trabalhos cientificos relacionados ao tema.

ApoOs esta etapa, foi dado inicio a uma fase de estudo de caso em um
conjunto habitacional localizado na cidade de Pato Branco, localizada no Sudoeste
do estado do Parana. Um questionario, adaptado de Jacques (2008), foi aplicado
aos moradores, buscando descrever as patologias presentes pés ocupacao e o nivel
de satisfacdo destes em ralacdo aos diferentes sistemas de suas habitacdes.

Paralelamente, foi efetuado um questionario com os profissionais da
construcéo civil que atuam no mercado imobiliario na cidade. ldentificando as
opinides e acbes destes no que diz respeito as construcdes de ambito social e a
NBR 15.575. Com os resultados extraidos, foi realizada uma triagem e organizacao

dos dados, com sequéncia, apresentados num contexto conclusivo.

5.2 ANALISE DO DESEMPENHO DAS HABITACOES POPULARES
DE MODO GERAL ATRAVES DE ESTUDO DE CASO NO CONJUNTO
HABITACIONAL SAO ROQUE

5.2.1 O conjunto habitacional

O Conjunto Habitacional Sdo Roque, utilizado neste estudo de caso, é

localizado no loteamento também nomeado S&do Roque, parte integrante da
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comunidade de Nova Espero, conhecida como Sado Roque do Chopim, em Pato
Branco, Parana, Brasil.

A aproximadamente 16 km da igreja matriz da cidade, as moradias
atendem o desenvolvimento da localidade que possui uma série de empresas
responsaveis por geracao de emprego e renda para Pato Branco.

A localizagdo do conjunto habitacional na comunidade € mostrada na
figura 5, mostrado em vermelho no mapa.

THR
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Figura 5 - Localizagdo Loteamento S&o Roque (sem escala)
Fonte: Wikimapia

O conjunto habitacional, parte do programa do governo federal ‘Minha

Casa Minha Vida’, beneficiou cerca de 144 (cento e quarenta e quatro) pessoas em
36 (trinta e seis) unidades habitacionais entregues no dia 05 de setembro de 2013.

Cada casa possui 39 m2 (trinta e nove metros quadrados) de area

privativa, dividida em: 2 (dois) quartos, uma sala, uma banheira e area de servico

externa. De acordo com a CAIXA ECONOMICA FEDERAL (2013) o custo médio de
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cada unidade é de R$ 50.000,0 (cinquenta mil reais). O valor pago mensalmente
pelas familias € em torno de R$ 50,0 (cinquenta reais).

O residencial possui calcamento, rede de agua e energia elétrica. O
sistema de esgotamento acontece de forma estatica com fossas sépticas individuais

presentes em cada habitacdo. As figuras 6, 7 e 8 apresentam o Conjunto.

Figura 6 - Conjunto Habitacional Sdo Roque
Fonte: Acervo do Autor.

Figura 7 - Conjunto Habitacional Sdo Roque
Fonte: Acervo do Autor.
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Figura 8 - Conjunto Habitacional S&o Roque
Fonte: Acervo do Autor.

5.3 DISCRICAO DAS PATOLOGIAS OBSERVADAS IN LOCO

Como ja descrito na metodologia deste relatério, durante o estudo, foi
aplicado um questionario aos moradores da localidade e observadas as principais
patologias presentes em cada uma das habitacdes.

A patologia das construcbes pode ser entendida como o ramo da
engenharia que estuda as formas, origens e causas dos defeitos que acontecem nas
edificacdes. Estes problemas estdo presentes na maior parte das constru¢cbes em
maior ou menor intensidade. (ANTONIAZZI, 2012).

De acordo com Lichtenstein (1985), as patologias mais encontradas na
construcéo civil sdo: infiltracdes, fissuras, corrosdo da armadura, entre outras.

De acordo com a Norma De Desempenho, ja descrita neste relatério, as
edificacdes possuem um periodo de vida util a qual se destinam e este € o tempo
em que o edificio e seus sistemas devem atender aos requisitos minimos. Muitas
vezes antes deste periodo, as falhas comecam a aparecer e o nivel de desempenho
das edificagBes ndo se torna mais satisfatorios.

Muitas manifestacdes patolégicas sé aparecem apds a ocupacdo das

habitacdes e alguns desses problemas provém de utilizacdo inadequada por parte
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dos usuérios, por isso a importancia da elaboragcdo de um manual a ser entregue ao
cliente quando uma obra é concluida. A falta de capacitacdo da mao de obra e
materiais de baixa qualidade sdo uns dos principais fatores do aparecimento de
patologias durante a construcéo, ja a incompatibilidade entre os projetos sanitarios,
arquitetdnicos e estruturais sdo causas de patologias que poderiam ser evitadas
durante a etapa de concepcao da obra. (PINA, 2013)

Na realizacdo do estudo de caso, independentemente da unidade, as

patologias fazem-se presentes. As principais destas, sdo descritas a seqguir:

e Fissuras, trincas e rachaduras:

Fissura é o estado em que parcela de um objeto apresenta aberturas
finas, alongadas de modo superficial. Tais aberturas chegam a 0,5 mm. As fissuras,
nao necessitam de preocupacao em relagdo a seguranca da estrutura. As trincas,
sao aberturas com dimensdes maiores que as fissuras e elas normalmente indicam
elementos partidos, podendo diminuir a seguranca dos componentes estruturais de
uma edificacdo, necessitando de maior atencdo. Ja as rachaduras tem dimensfes
qgue variam entre 1,5 mm e 5 mm e normalmente indicam problemas na estrutura da
edificagdo. (PINA, 2013)

Na grande maioria das habitacbes visitadas, as fissuras, trincas e
rachaduras foram visualizadas.

Tais patologias como descreve Oliveira (2012) podem ser provenientes de
movimentacdo térmica, movimentacdo por conta das sobrecargas excessivas, por
recalque de fundacdes ou até mesmo por alteracdes quimicas. Estas comecam a
surgir até mesmo por falhas do projetista.

Muitas vezes por desconhecimento ou imprudéncia do profissional que
realiza o projeto, as propriedades dos materiais ndo séo levadas em conta. Também
€ comum a incompatibilidade dos projetos arquitetdnico, estrutural e de fundacdes
gue conduzem tensdes nado previstas. Quando essa falta de compatibilidade é
visualizada na obra ja iniciada, a solucdo encontrada distorce o projeto inicial,

gerando cargas antes nao previstas.
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Estes problemas, ainda segundo Oliveira (2012), sdo um aviso de
eventual estado critico da estrutura, além de comprometer o desempenho da
mesma, geram sentimento de inseguranca sobre 0s seus usuarios.

A figura 09 mostra uma edificacdo do estudo de caso que sofreu recalque
diferencial, j& que as trincas inclinam-se na direcdo do pilar que sofreu o maior
recalque.

Figura 9 - Patologia observada no estudo de caso
Fonte: Acervo do Autor.

Ja a trinca vertical préxima ao teto, vista na figura 10, pode segundo a
Defesa Civil do Espirito Santo (2009) ser ocasionada pelo adensamento da
argamassa de assentamento dos tijolos ou falta de amarracdo da parede com a viga
superior.
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Figura 10 - Fissura observada no estudo de caso
Fonte: Acervo do Autor.

As trincas horizontais proximas ao piso, podem ser resultantes do
recalque da viga baldrame ou até mesmo pela ‘subida’ da umidade pelas paredes,
por colapso ou falta de impermeabilizacdo da baldrame. Conforme visualizado na
figura 11, a sequir:

Figura 11 - Trincas observadas no estudo de caso
Fonte: Acervo do Autor

O aparecimento de fissuras nas paredes em direc6es aleatérias podem

ser devido a falta de aderéncia do acabamento nos blocos ceramicos ou ainda da
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retracdo da argamassa de revestimento que causa falta de aderéncia da argamassa
a parede. A movimentacdo da estrutura também é responséavel por esta patologia
(DEFESA CIVIL ESPIRITO SANTO, 2009). O exemplo descrito pode ser visualizado

na figura 12 a segquir:

Figura 12 - Trinca observada no estudo de caso
Fonte: Acervo do Autor

» Patologias na pintura:

Polito (2006) define pintar como "o ato de proteger e embelezar". Para
que a qualidade da pintura seja a melhor possivel € necesséario assegurar o
comportamento do material a ser utilizado e a superficie em que este sera aplicado.
Existem dois tipos de tinta, as a base de 6leo (ou solventes) e as a base de agua. A
qualidade das tintas varia de acordo com o tipo de resina, pigmento, aditivos, entre
outros elementos constituintes.

Entre as patologias encontradas, pode-se observar o aparecimento de
bolhas no local da aplicacédo de tinta, causando o levantamento da pelicula de tinta,
provavelmente gracas a exposi¢ao intensa a iluminacao solar do local, que nao foi
pintado com tinta resistente a tal agcéo.
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Figura 13 - Patologia na pintura presente no estudo de caso
Fonte: Acervo do Autor

Em algumas residéncias também foi observada a presenga de mofo nas
paredes, conforme a figura 14, ocasionada pela excessiva umidade, deteriorando a
pintura e a base do acabamento.

O mofo é um fungo que apesar de parecer inofensivo, desencadeia crises
alérgicas e até mesmo infec¢des graves, pondo a saude dos que convivem com sua
presenca em risco (MOFO E AS DOENCAS, 2013).

Logo, além de uma patologia que afeta esteticamente a habitacao, o mofo
gera risco a vida dos habitantes destas unidades habitacionais.
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Figura 14 - Mofo apresentado na habita¢éo do estudo de caso
Fonte: Acervo do autor

e [Esquadrias:

Esquadria é a designacdo genérica para portas e janelas, incluindo os
itens necessarios a suas instalacoes.

A revista Vidro Impresso (2013) apresenta como fun¢des das esquadrias:
vedacdo para agua e ar, reducdo de ruido que penetra no ambiente, seguranca e
qualidade da visibilidade.

Estas podem ser produzidas por inUmeros materiais, tais como vidros,
madeira, aluminio, entre outros.

Os moradores descrevem as esquadrias do conjunto habitacional como
pouco seguras, sem estanqueidade e deterioradas. Nao desempenhando entdo
suas funcdes sob a influéncia dos diferentes agentes.

Na figura 15 pode-se observar uma janela com presenca de patologia. A
mesma, segundo o morador ndo fecha corretamente, ocasionando, além da falta de
seguranca, entrada da agua da chuva e de ventos. Além da utilizacdo de material de
qualidade duvidosa, este problema pode ser ocasionado pela auséncia de vergas e

contra-vergas, e consequentemente na sobrecarga da alvenaria na janela.
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Figura 15 - Esquadria danificada observada no estudo de caso
Fonte: Acervo do autor

A figura 16 mostra uma janela mal instalada, com acabamento e fixacao

realizada de modo indevido.

Figura 16 - Esquadrias mal instaladas, acabamento falho observados no estudo de caso
Fonte: Acervo do autor
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Pode-se ainda destacar os problemas de descolamento do piso. Esta é a
patologia mais comum deste tipo de revestimento, ocasionando ndo sO a perda das
funcdes do revestimento, cOmo risco aos Seus usuarios.

Deve-se possivelmente a utilizacdo de argamassa incorreta, ou de fixacao
com processo inadequado que ndo atende as especificagcbes referentes. Pode ser
ainda resultante da presenca de outras patologias como vazamentos ou infiltracdes
ou a movimentacdo da estrutura. (CERAMICA: DIAGNOSTICOS, CAUSAS e
RECUPERACAO, 2009). Tal patologia, observada nas habitacées em estudo, pode

ser percebida na figura 17:

Figura 17 - Descolamento do piso observado no estudo de caso
Fonte: Acervo do Autor

Entre outros, também se verificou a deterioracdo do acabamento do
banheiro, provavelmente devido a vazamento das instalacbes de agua fria.

Conforme figura a seguir:
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Figura 18 - Patologia no acabamento da parede do banheiro observada no estudo de caso
Fonte: Acervo do Autor.

5.4 A POSTURA DOS PROFISSIONAIS DA CIDADE DE PATO
BRANCO EM RELACAO AS HABITACOES POPULARES

Observando que a Norma de Desempenho NBR 15575 encontra-se em
vigor, e que esta determina os parametros minimos de qualidade a serem seguidos
em todas as habitagbes populares, incluindo as de interesse social, percebeu-se a
necessidade de descrever a relacdo que os profissionais atuantes na area da
construgao civil em Pato Branco tém com as habitagbes populares e com a norma
em questao.

No presente capitulo, apresentam-se os depoimentos colhidos junto aos
profissionais da area que estao ligados ao assunto de forma direta e diaria.
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5.4.1 Engenheiro 1

O engenheiro 01 acredita que muitas vezes, na construcdo das
habitacdes populares, a qualidade é deixada de lado, por conta da baixa qualificacéo
da mé&o de obra e pela falta de acompanhamento técnico de engenharia. Também
credita essas causas ao aparecimento das patologias neste tipo de edificacao.

Segundo ele “nas habitagbes populares, € comum o engenheiro apenas
assinar o projeto e execucao sem participar de forma realmente ativa”, fazendo com
que ocorra além do decaimento da qualidade, a desvalorizacdo da classe de
Engenharia.

Apesar de conhecer a NBR 15.575, chamada Norma de Desempenho de
Edificacbes Habitacionais, ainda ndo se baseia na mesma ao projetar uma
edificacdo, ja que segundo o mesmo, a empresa em que trabalha ainda néo
conseguiu se adaptar, ap0s a recente atualizacdo da norma.

O Engenheiro 01 acredita que no que diz respeito a construcdo de
habitacdes em série, aonde o agente financiador é, por exemplo, a Caixa Econdmica
Federal ou o Banco do Brasil, que realizam fiscalizagcbes mensais para a liberacéo
dos recursos, a norma pode impactar em sentido positivo. Todavia, no ambito geral,
aonde o agente financiador apenas fiscaliza a obra, ao final da mesma, algumas
falhas no decorrer do processo construtivo podem ser escondidas pelo acabamento.

Também acredita que quando se trata de habitacdes populares, “o setor
da construgdo civil estda sucateado” e ndo segue as premissas basicas de
construcdo. De forma geral, segundo o entrevistado, 0s empresarios buscam poupar
o maior valor possivel, negligenciando etapas importantissimas, resultando no
acumulo de patologias que s6 irdo aparecer ap0s a entrega da construcdo. Assim
como a mao de obra utilizada no processo € a mais barata possivel e geralmente
menos treinada e preparada.

Concluindo, o engenheiro enxerga o aparecimento da norma como algo
positivo, que fara com que o nivel de desempenho das edificacbes aumente, assim
como o nivel de instrucdo técnica dos envolvidos no processos, ja que para atender

as exigéncias das normas, € necessario um suporte técnico aos mesmos.
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5.4.2 Engenheira 2.

A engenheira 2 pensa que toda e qualquer edificacdo deve ser
acompanhada por um padrdo que garanta a qualidade de vida de seus usuarios,
assim como, supra as expectativas que este cria em cima da tdo almejada ‘casa
propria’.

Ela concorda que as patologias sejam comuns neste tipo de construgéo e
que as principais causas para o0 surgimento de tais sejam o descaso por parte dos
engenheiros com 0 processo construtivo em si e a ma qualidade dos materiais
empregados. “O valor normalmente € muito baixo, a qualidade dos materiais
acompanha esta equacao” diz a entrevistada.

Apesar de conhecer a referente normativa, ndo baseia-se ao projetar ou
executar uma habitacéo, justificando-se pelo breve periodo em que a norma esta em
vigor. Porém, garante compreender a necessidade da boa ou ao menos satisfatoria
qualidade do ambiente construido ao usuario e consequentemente, a seguranca de
guem a projetou e executou.

Quanto questionada sobre como a norma impactaria na construcdo das
habitacdes populares, a entrevistada mostra a NBR 15.575 como um complemento
as outras normas na busca por padrdes minimos de qualidade, que pode gerar um
certo conflito entre os recursos disponiveis e as exigéncias prescritas. Para a
engenheira, um aumento na qualidade é sempre acompanhado por um custo mais
alto, incluindo todos os itens necessarios no processo como a mao-de-obra
especializada e materiais de boa qualidade, indispensaveis a um resultado final
satisfatorio.

Ela descreve ainda a necessidade de uma revisdo no mercado deste tipo
de habitacdo. Ndo somente no que envolve 0s processos construtivos em si, mas
incluindo os valores de mercado, as quantias a serem financiadas, as politicas
publicas de assisténcia social, entre outros. Para a engenheira, as empresas so
poderao aplicar a norma quando estas “nao necessitem ter um custo tao baixo”.

O aparecimento da norma de desempenho, tem um papel fundamental
para melhorar a qualidade das habitacdes de ambito social ao ver da profissional.

Para ela, proporcionar um nivel maior de conforto, seguranca e durabilidade a um
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baixo custo, ira proporcionar no aparecimento de novas tecnologias, o que sempre é

positivo, para a construcao civil e qualquer outro setor do circulo tecnoldgico.

5.4.3 Engenheiro 3

Para este entrevistado, a construcdo de habitagbes populares - quando
comparada aos outros tipos de habitacdo de maior padrao e investimento - implica
em reducdo de custos tanto nos materiais, como na mao-de-obra e nos processos
construtivos empregados. Contudo, o objetivo de ambas residéncias € o mesmo:
gerar conforto ao cliente final, ndo justificando a atitude de deixar a qualidade de
lado.

Para ele, a principal causa do surgimento de patologias € a ma qualidade
de méo-de-obra, seguida pela duvidosa durabilidade dos materiais e insumos. O
profissional entende que a construgdo deve levar em consideragdo o baixo valor
comercial e elaborar projetos completos que possuam aplicagbes de novas
tecnologias e formas de utilizar o meio onde serédo implantadas, para reducdo dos
valores dos materiais e mado-de-obra.

O engenheiro diz conhecer a NBR 15.575 de forma superficial e ndo
basear-se na mesma para projetar e executar as habitagbes com que trabalha.
Embora saiba ser o responsavel legal no caso do surgimento de patologias e outros
problemas durante o uso da habitacao.

Enfatiza ainda, ndo acreditar que todas as empresas estejam prontas
para atender tais exigéncias - apenas as de maior parte - ja que, grande parte das
construtoras ndo dispbe de estrutura suficiente para adequacdo a norma. Assim
como a fiscalizacdo é falha e insuficiente para cobrar o atendimento da normativa
por parte das empresas.

Finalizando, o entrevistado traduz a norma de desempenho em algo que,
segundo o mesmo, “ja veio tarde”. Para o profissional, esta deveria vigorar antes
mesmo de 2006, quando se deu o inicio do chamado ‘estouro imobiliario’. Assim, a
maior parte das edificacbes habitacionais se encaixariam nos critérios referentes a
qualidade das habitacbes e automaticamente, se estenderiam a outras obras, cuja

qualidade né&o é exigida nem, ao menos por esta norma.
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5.4.4 Tecnblogo 4

O entrevistado 4, atuante na area de construcao de habitacdes populares,
nao concorda que a qualidade seja deixada de lado no processo. O que ele
descreve como problema, sdo as questdes orcamentarias, as quais obrigam o0s
construtores e empreiteiros a executar as edificacbes com materiais de baixa
qualidade em funcdo do valor liberado nos financiamentos, pelos sistemas de
habitacdo dos governos federal e estadual. Com isto, para o profissional, a
qualidade € afeta nao intencionalmente, mas consequentemente de forma
premeditada.

A baixa qualificagdo profissional e a utilizagdo de materiais de qualidade
inferior aos que as normas determinam, acompanhados de falhas de projetos e
auséncia de projeto executivo, assim como todas as especificacbes que este
acompanha, sdo as causas apontadas para o aparecimento das patologias nas
edificagOes habitacionais de modo geral.

Para o tecnélogo, a Norma de Desempenho de Edificacdes Habitacionais,
vem de modo negativo para o setor da construcdo civil, pois cobra algo ideal, que
ndo pode ser realizado na pratica com os recursos atualmente disponivel para as
habitacGes de interesse social. Quando indagado sobre o mercado, 0 entrevistado
diz acreditar no despreparo das empresas para atender as exigéncias da norma ja
em vigor.

Complementando, ele resume que a norma deve melhorar a qualidade
das edificagbes, entretanto, os governantes devem considerar o emprego dos
materiais adequados para que haja um desempenho satisfatério da edificacdo e
consequentemente, gerar investimentos maiores, que supram essa caréncia nos

programas de habitacéo.

5.4.5 Engenheira5

No que se refere a construgéo das habitagBes de interesse social, para a

engenheira 4, as empresas buscam rapidez na execucgao e a qualidade se relaciona
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com a inspecgao e controle de alguns servicos e materiais. Para ela, com o fator da
rapidez, perde-se qualidade no processo construtivo.

Ainda retrata que a qualidade esta diretamente ligada aos custos e que
principalmente, as habitacdes populares remetem a baixo valor de materiais e mao-
de-obra barata.

A engenheira diz saber sobre o que a NBR 15.575 se trata mas nao
conhece-a a fundo, portanto, ndo se baseia na mesma ao realizar seus projetos ou
executar as habitacdes. Diz levar em conta principalmente o custo final ao definir a
qualidade de uma obra que realiza e que no caso das casas de interesse social,
muitas vezes a qualidade, o desempenho e o conforto sdo deixados de lado.

Indagada sobre como acredita ser o impacto gerado pela norma no setor
da construcado civil, a entrevistada acredita que o engenheiro sera de certa forma
‘forcado’ a focar no controle de qualidade dos servicos e materiais, para que o
desempenho minimo seja alcan¢ado. Induz a ideia de que com o indice elevado de
construcbes populares, devido aos programas governamentais oferecidos a
populacao, a fiscalizacdo comece a agir, responsabilizando os profissionais no caso
de descumprimento da normativa.

Para ela, desde que as habitacbes populares tenham seus valores
ajustados, o impacto da norma no setor faz-se positivo, pois acompanha um maior
cuidado com a qualidade da obra, um nimero menor de patologias pos- ocupacao e

consequentemente, consumidores mais satisfeitos.

5.4.6 Engenheiro 6

O engenheiro 6, diz ndo concordar que em construcdes populares, a
qgualidade nas etapas construtivas é deixada de lado. Para ele, todos tém direito a
uma moradia de excelente qualidade independente do quanto podera investir nesta.
Porém confirma que muitas vezes, essa qualidade depende de valores altos, o que
acaba nao se encaixando no proposito inicial.

Para o entrevistado, falta de formacgao profissional dos executores
agregada ao baixo valor destinado a esse tipo de obra, formam as principais causas

das patologias tdo presentes nas construcdes de interesse social.
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Apesar de atuar na area de edificacbes populares, o profissional ndo
conhece a NBR 15.575 e consequentemente ndo a utiliza ao projetar e executar este
tipo de obra. Ao ser orientado sobre o que a norma discorre e sobre 0s principais
itens, o engenheiro a vé como algo positivo, que ira, de certa forma, forcar a
utilizacdo de conhecimento técnico aplicado. Porém acredita que ira demorar ‘a
pegar ja que os programas de assisténcia a moradia, principal fonte de
investimento, normalmente utilizam-se de valores muito baixos, impossibilitando o

desempenho esperado pela norma.

44



6 RESULTADOS E DISCUSSOES

O conjunto Sdo Roque, analisado no estudo de caso € composto por 36
unidades habitacionais, destas 25 tiveram seus proprietarios ou moradores
entrevistados (O questionario utilizado € apresentado no apéndice A). Os resultados
sao apresentados na sequéncia.

Pode-se com estudo, observar que apesar de as unidades habitacionais
serem relativamente novas, apresentavam inimeras patologias.

A patologia mais recorrente foi o aparecimento de fissuras, trincas ou
rachaduras. Todos os moradores entrevistados disseram reconhecer a presenca de
algum desses tipos de problema nas suas casas. Eles ainda relataram observar
uma movimentacado no solo, no decorrer do tempo que ali residem por provavel ma
compactacao.

Quando questionados sobre o desempenho das janelas, os seguintes
resultados foram obtidos, com porcentagens relacionadas ao nimero de unidades

habitacionais que apresentam tal caracteristica:

Janelas
JANELAS FECHAM JANELAS CONSIDERADAS JANELAS ESTANQUES
PERFEITAMENTE SEGURAS
sim nao

Figura 19- Resultados obtidos no estudo de caso em relagdo as janelas
Fonte: Autor, 2015
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goteiras:

Da mesma forma, em relacdo as portas, tem-se:

Portas

PORTAS FECHAM PORTAS PORTAS ESTANQUES PORTAS QUE EMITEM
PERFEITAMENTE CONSIDERADAS RUIDO AO SEREM
SEGURAS MANIPULADAS

k “sim ® ndo ‘

Figura 20- Resultados obtidos no estudo de caso em relagdo as portas
Fonte: Autor, 2015

Outros dados levantados foram a presenca de patologias no piso e

Pisos e Cobertura

HABITACOES QUE POSSUEM PATOLOGIA NOS  HABITAGOES QUE APRESENTAM GOTEIRA
PISOS

h “ sim = no ‘

Figura 21- Resultados obtidos no estudo de caso em relagédo aos pisos e a cobertura

Fonte: Autor, 2015
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No que diz respeito as instalacfes elétricas, a quantidade de habitacdes
que possuem patologias € descrita no grafico da sequéncia:

IntalagOes Elétricas

HABITAGOES EM QUE 0OS HABITAGOES QUE HABITAGOES QUE
MORADORES CONSIDERARAM APRESENTARAM CHOQUES APRESENTARAM PROBLEMAS
O NUMERO DE TOMADAS INDEVIDOS NA REDE ELETRICA NAS INSTALAGOES ELETRICAS
INSUFICUENTE

sim ™ ndo

Figura 22- Resultados obtidos no estudo de caso em relagéo as instalag6es elétricas
Fonte: Autor, 2015

Os moradores ainda relataram os problemas que tiveram com as fossas
sépticas de suas habitacdes. Segundo alguns deles, ndo havia inclinacdo alguma
entre os pontos de utilizacdo e a fossa séptica ocasionando o retorno do material
organico. Estas patologias foram resolvidas pelos proprios proprietarios, que
instalaram novas fossas, inutilizando as antigas. Os resultados obtidos no

questionario sobre as instalagbes Hidrossanitarias sdo apresentados a seguir:

Instalagoes Hidrossanitarias

-
HABITACOES QUE HABITACOES QUE HABITACOES QUE
APRESENTARAM APRESENTARAM MAU CHEIRO APRESENTARAM PRESSAO DE
VAZAMENTOS NAS 'VOLTANDO' DA REDE DE CHUVEIRO INSUFICIENTE
INSTALACOES DE AGUA FRIA ESGOTO
sim ™ n3o

Figura 23-Resultados obtidos no estudo de caso em relacdo as Instalagdes Hidrossanitarias
Fonte: Autor, 2015
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No que se refere ao conforto térmico das habitacdes, os proprietarios
foram indagados sobre como suas habitagcbes se comportavam nas diferentes

estacdes. Os dados sdo mostrados na sequéncia:

Inverno

M moradores que consideraram sua
habitagdo muito fria

B moradores que consideraram sua
hahitacrAn coman asradavel

Figura 24- Sensagao térmica no inverno
Fonte: Autor, 2015.

Verao

B moradores que consideraram sua
habitagcdo muito quente

B moradores que consideraram sua
hahitar3n comn asradavel

Figura 25- Sensacao térmica no verao
Fonte: Autor, 2015.
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Visando relacionar as patologias ao conhecimento técnico e aplicacdo da
Norma de Desempenho das Edificagdes Habitacionais, nos processos da contrucao

civil, por parte dos profissionais envolvidos, observamos o seguinte resultado:

Engenheiros atuantes e a Norma de
Desempenho

ENGENHEIROS QUE SE BASEIAM NA NORMA
DE DESEMPENHO NBR 15.575: 2013 AO
EXECUTAR OU PROJETAR

ENGENHEIROS QUE CONHECEM A NORMA DE
DESEMPENHO NBR 15.575: 2013

sim ® ndo

Figura 26- Engenheiros atuantes e a Norma de Desempenho
Fonte: Autor, 2015

Os engenheiros entrevistados ainda creditam as patologias recorrentes
nas habitacdes populares & mado de obra desqualificada e aos materiais de
construcdo de qualidade duvidosa. Segundo os mesmos, 0 orcamento disponivel
quando se projeta e executa este tipo de obra é muito baixo, insuficiente caso todas
as medidas relacionadas na Norma de Desempenho sejam tomadas como critérios.

Embora analisem o aparecimento da NBR 15.575 como algo positivo, 0s
entrevistados acreditam que as empresas ainda demorarado a aplica-la e que quando
isto comecar a acontecer devera ser necessario um aumento nos valores deste tipo
de habitacdo, possibilitando entdo que os padrées minimos sejam finalmente

adotados.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Buscando contribuir ao setor da construcéo civil que atua nas habitagbes
de carater social, este trabalho identificou as principais patologias das casas
populares do conjunto habitacional Sdo Roque, localizado na cidade de Pato
Branco, no estado do Parana. Em um segundo estudo, descreveu o conhecimento e
aplicabilidade da chamada Norma de Desempenho de Edificagdes Habitacionais por
parte dos profissionais que atuam neste ramo na localidade analisada.

Pode-se observar no estudo de caso, que das habitacdes visitadas,
independente de qual, apresentavam algum tipo de patologia em sua totalidade e
que entre estas, a mais recorrente € o aparecimento de rachaduras ou trincas.

Muitas podem ser as causas do desenvolvimento destas rachaduras ou
trincas, e em cada casa, podem acontecer de modo diferenciado, mas em todos
estes, hd necessidade de uma atencdo especial. Independentemente de serem
resultantes do uso de areia inadequada, de falhas no processo construtivo ou
movimentacado do terreno causada por ma compactacao, este tipo de patologia, de
acordo com a Norma de Desempenho ndo pode acontecer. Segundo a NBR 15.575,
a estrutura ndo pode ruir ou perder estabilidade e as vedacdes verticais internas e
externas ndo podem apresentar fissuras na vigéncia de sua vida util. Além de a
norma ainda descrever a necessidade da estrutura gerar uma sensagao de
seguranca aos seus utilizadores, mesmo que as deformacfes ou patologias nao
ocasionem risco fisico a quem a utiliza.

Em relacdo aos pisos, pode-se notar em algumas habitagcbes o
descolamento das placas. Além da utilizacdo de argamassa de assentamento
inadequada ou o préprio processo realizado de maneira falha, isto pode ser
ocasionado pelo mau uso do morador. Traz-se entéo, a necessidade do Manual de
Utilizacdo e Manutencdo. Este deve ser disponibilizado a quem ir4 utilizar da
habitacdo, como meio de provar a orientacdo devida sobre o funcionamento correto
da construgdo como um todo. Desde o tipo de produtos de limpeza que podem ser
utilizados em cada ambiente, até as cargas que podem ser aplicadas na estrutura,
este manual faz com que em caso de ma utilizacdo e aparecimento de patologias

ocasionadas por este mau uso, 0 engenheiro ou tecnbdlogo ndo seja
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responsabilizado, além de proporcionar que os sistemas tenham sua vida util de
projeto respeitada.

Outras patologias observadas como os chuveiros sem presséo suficiente
e consequentemente com temperaturas muito altas; o mal cheiro que aparece de
forma frequente das instalagbes de esgoto; os problemas com as fossas sépticas
descritos anteriormente; a ndo estanqueidade das esquadrias, e a falta de
seguranca que as esquadrias resultam; além das patologias na pintura e nas
vedac0es verticais vao contra os critérios minimos da Norma de Desempenho.

Outra situacdo preocupante e provavelmente ndo prevista no projeto
destas habitacdes € o armazenamento dos botijdes de gas dentro das residéncias.
Esta irregularidade aumenta o risco de acidentes e de danos fisicos e materiais.
Todos os entrevistados tinham os botijées localizados dentro das suas residéncias.

Pode-se concluir entdo que a NBR 15.575 ndo é atendida em nenhum
dos seus itens, no que diz respeito as habitacbes populares visitadas. Embora ndo
haja conhecimento de quando estas comecaram a ser construidas e da vigéncia da
Norma de Desempenho de Edificacfes Habitacionais nesta data, pode-se dizer que
as residéncias entregues aos seus moradores em setembro do ano de 2013 e entao
com menos de dois anos de utilizagdo n&o deveriam apresentar tantas patologias.

Mesmo que a norma (j& em vigéncia quando as habitacdes foram
disponibilizadas para habitacdo) ainda ndo necessitasse ser seguida quando as
habitacdes iniciaram o processo construtivo, observando as entrevistas com 0s
engenheiros, esta ndo é seguida ainda nos dias de hoje. Mesmo apés dois anos de
vigéncia da norma, nenhum dos entrevistados diz seguir a mesma quando projeta ou
executa este tipo de construcao.

A justificativa para tal € que os valores disponibilizados pelo governo nao
sao suficientes para compra de material de boa qualidade e contratacdo de méo de
obra especializada, além da falta de fiscalizacdo por parte das entidades
responsaveis. O que resulta em habitacdes falhas que ndo desempenham o papel a
qual se propde e geram insatisfagao e riscos aos seus utilizadores.

Observa-se entdo que com o0 cumprimento da norma, havera a
necessidade do aparecimento de novas tecnologias ou a adequacédo do mercado a
esta nova realidade.

A necessidade de geracdo de tecnologia mais barata e eficiente, que

atenda aos critérios minimos da norma estudada, além da verificacdo de até que
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ponto os valores fornecidos pelo governo séo suficientes para construgcdo das
habitacdes sociais, sdo sugeridos como trabalhos futuros e complementares a este.

A construcdo civil e os profissionais que a representam devem entao
observar este tipo de construgdo com um olhar mais atento, sabendo que seréo
responsabilizados em caso de descumprimento das normas em vigor, incluindo a
NBR 15.575.

Conforme os mesmos profissionais entrevistados neste estudo de caso o
aparecimento da Norma de Desempenho fara o setor evoluir. Com habitacbes mais
seguras, clientes bem informados e satisfeitos e valores de mercado justos, todo o

mercado ganha.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos moradores:

ITEM

RESPOSTA

SIM | NAO

As paredes apresentam trincas?

Ha passagem de agua ou vento por essas trincas?

As janelas fecham perfeitamente?

As janelas sao seguras?

As janelas sao ideais quanto a ventilagao?

As janelas sofreram deterioracio e desgaste?

Ha passagem de agua ou vento pelas janelas quando fechadas?

As portas fecham perfeitamente?

As portas sao seguras?

Ha passagem de agua ou de vento pelas portas quando fechadas?

As portas apresentam ruido para fechar?

O piso apresenta fissura?

O piso Apresenta alguma patologia?

Ha infiltracdo de agua na cobertura?

Ja teve problema na cobertura por acao de ventos ou chuva?

Ha infiltracdo no banheiro?

Ha umidade no banheiro?

Ha mofo no banheiro?

Ha algum tipo de vazamento nas instala¢oes de agua fria?

Ha algum tipo de entupimento na rede de esgoto?

A pressao do chuveiro é pequena?

Ha mau cheiro ‘voltando’ dos ralos ou pias e vasos sanitarios?

0 bujao de gas é localizado na parte interna da residéncia?

As instalagdes elétricas geram choques indevidos?

Ha falta de tomadas?

Ha pouca iluminacio?

Vocé considera a sua casa bem iluminada?
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Vocé considera a temperatura na sua casa no verao como boa ou razoavel?

Vocé considera a temperatura na sua casa no verao como ruim ou pessima?

Vocé considera a temperatura na sua casa no inverno como boa ou
razoavel?

Vocé considera a temperatura na sua casa no inverno como ruim ou
péssima?

Existem comodos que nao peguem sol?

Vocé esta satisfeito com a sua habita¢ao?
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APENDICE B — Questionario aplicado aos profissionais:

QUESTIONARIO BASICO

A seguinte pesquisa, busca compreender o nivel do conhecimento técnico

dos profissionais da cidade de Pato Branco em relacdo a norma de desempenho das
edificacdes, a NBR 15.575.

A pesquisadora, compromete-se a manter as informacdes referentes a

empresa e ao entrevistado em sigilo. Estes serdo identificados como Engenheiro 01,
Engenheiro 02, Tecndlogo 01, etc.

Cargo:

Servigos que a empresa desempenha:

Muitas vezes, na construcao de habitacdes populares, a qualidade é
deixada de lado, vocé concorda que isso ocorra? Por que?

Qual vocé acredita que seja a principal causa de patologias nas habitacdes
populares?

Vocé conhece a NBR 15.575 chamada norma de desempenho das
edificagcbes?

Vocé se baseia na norma de desempenho ao projetar e executar uma
habitacao?

Como vocé acredita que a norma de desempenho ir4 impactar a qualidade
das habitacGes populares?

Vocé acredita que as empresas estdo prontas para atender as exigéncias
desta norma?

Vocé enxerga esta norma como algo positivo ou negativo para o setor da
construcao civil?

58



