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RESUMO

GONCALVES, Gabriela Magalhdes Lopes. GESTAO DO CONHECIMENTO NA
CONSTRUGAO CIVIL: APLICACAO DE UM MODELO DE GESTAO EM UMA
CONSTRUTORA NO ESPIRITO SANTO. 2017. 63 paginas. Trabalho de Concluséo de
Curso (Bacharelado em Engenharia Civil) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Pato Branco, 2017.

A Gestdo do Conhecimento é um tema de relevancia na atualidade, visto que vem
para diminuir as perdas ocorridas nas empresas de capital intelectual quando os
seus funcionérios se desvinculam dela. Com a evolucdo da industria, as relacdes de
trabalhos tendem a ser mais dinamicas, necessitando de ferramentas que
aproveitem o conhecimento de cada funcionario, agregando-os a empresa. Este
trabalho possui como objetivo geral analisar o uso do conhecimento na construgéo
civil através de um modelo de gestédo aplicavel ao setor. Para isso, identificaram-se
alguns modelos de gestdo existentes, escolhendo praticas que podem ser
adaptaveis ao setor da construcédo civil, para depois verificar sua viabilidade. Trata-
se de um estudo de caso aplicado em uma construtora localizada no Espirito Santo,
com as ferramentas de pesquisa com carater qualitativo. Para adquirir as
informagdes, utilizou-se de entrevistas estruturadas e semiestruturadas. Com o
estudo, percebeu-se uma relacdo significativa entre os Sistema de Gestdo do
Conhecimento os Sistemas de Gestao de Qualidade, esse ultimo representado pelas
diretrizes presentes no Regimento Geral do Sistema de Avaliacdo de Conformidade
de Empresas de Servicos e Obras da Construcédo Civil - SIAC, que faz parte do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H. A pesquisa
também foi capaz de detectar a possibilidade dessas ferramentas serem utilizadas
com mais facilidade em outras empresas, como também quais pontos deveriam ser
melhorados no processo. Concluiu-se que a utilizacdo das ferramentas de gestéo foi
benéfica para a empresa, contudo, careceria de uma fiscalizacdo maior para
continuidade dos processos implantados, 0 que acabou limitando os resultados do
processo, que tem por caracteristica ser continuo, necessitando ser revisado
sempre.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Modelo de Gestédo, Construcao Civil.



ABSTRACT

Knowledge Management is a theme of relevance at the present time, since it comes
for decrease the losses of intellectual capital in enterprises when the employees
untying from her. With industry evolution, the employment relationships tend to be
more dynamic, needing tools to take advantage of each employee's knowledge, by
aggregating them in company. This final paper has as general objective of analysing
the use of the knowledge in civil construction through a management model
applicable in sector. For that, it was identified some existent management models,
choosing practices which could be adaptable to the civil construction sector, for later
verify its viability. It is a study case applied in a building company located in Espirito
Santo, with research tools with qualitative character. To acquire the information, it
was used of structured interviews and semi-structured interviews. With de study, it
was noticed a significant relation among the System of Knowledge Management, with
the Systems of Quality Management, the second one found in the General Regiment
of the System of Evaluation of Conformity of Companies of Services and Works of
the Civil Construction - SIAC, that makes part of the Brazilian Program of the Quality
and Productivity of the Habitat - PBQP-H. The research also was capable of
identifying the possibilities of these tools being used with more ease in other
enterprises, as well as which items should be improved in the process. It was
concluded that the use of the management tools was beneficial for the company,
however, they lacked a larger supervision for continuity of the implanted processes,
what it has limited , what it has for characteristic of being continuous, needing to
always be revised.

Keywords: Knowledge Management, Management Model, Civil Construction.
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1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento vem ganhando destaque nas ultimas duas
décadas, quando Nonaka e Takeuchi (1997), publicaram suas observacdes
referentes ao tema, com base no que algumas empresas japonesas estavam
utilizando como ferramenta e obtendo resultados de sucesso. Em 2008, Fantinatti
buscou elencar evidéncias que pudessem comprovar que na construcdo civil existia
uma forma de organizagcdo do conhecimento, para que posteriormente essa
organizagao pudesse ser aprimorada, obtendo resultados melhores para o setor.

Apesar da tematica estar sendo abordada em algumas areas com maior
interesse, ela é desafiadora para a construcdo civil no Brasil, apresentando baixa
quantidade de producdes cientificas na area (CINTRA, 2008). E importante salientar
também que na construcao civil o saber fazer, muitas vezes € substituido pelo fazer
rapido sob qualquer preco (FRANCO, 2001), mostrando que o setor peca ao se
preocupar mais com a execucdo do que com o planejamento e qualidade, sendo
esse aspecto cultural uma das dificuldades a ser superadas por este trabalho.

Dentro deste contexto e buscando conhecer modelos de gestdo do
conhecimento dentro do setor da construcao civil, o trabalho vem com a finalidade
de responder a seguinte pergunta: Com a comprovacao da existéncia de uma gestéo
do conhecimento informal na construcéo civil, qual a viabilidade de se elaborar um
modelo sistematizado que seja facilmente utilizavel? Para isso, inicialmente serao
identificados modelos de gestdo do conhecimento ja existentes, buscando adaptar
algumas praticas para a construcdo civil de maneira sistematizada e aplica-las
posteriormente, medindo a sua influéncia no setor da construcdo civil e sua
viabilidade.

A estruturacdo do trabalho sera em capitulos: o primeiro apresenta a
introducdo ao tema, justificativa, objetivo geral e objetivos especificos; o segundo
contempla a revisao bibliografica com os conceitos de gestdo de conhecimento, sua
contextualizacdo na historia e modelos existentes; o terceiro explica a metodologia
utilizada no estudo; o quarto abrange o estudo de caso, no qual foi caracterizada a
construtora, em seguida aplicou-se 0 modelo e as verificacbes das respectivas

limitagdes do trabalho, o quinto apresenta a concluséo.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o uso do conhecimento na construcao civil através de um modelo

de gestéo aplicavel ao setor.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Selecionar préaticas de gestdo de conhecimento;
b) Identificar modelos de gestdo do conhecimento ja existentes;
c) Adaptar um modelo de gestdo do conhecimento para a construgao civil,

d) Verificar o modelo em uma construtora.

1.2 JUSTIFICATIVA

Nas Ultimas décadas, as empresas estdo buscando inovacdes que
assegurem o seu diferencial no mercado. Na construcao civil, esse processo acaba
sendo negligenciado devido a dependéncia que o setor possui do setor industrial,
nao podendo arcar com o custo dessas inovagbes. Uma das alternativas
encontradas estd no aprimoramento dos processos ja existentes, utlizando
ferramentas como a gestdo do conhecimento.

Ao perceber as vantagens em se compartilhar conhecimento, seja em um
ambito global ou dentro de uma propria empresa, em 2005 foi criado o CIB-W102 -
Information and knowledge management in building, uma comissdo que tem por
interesse a tematica de gestdo do conhecimento. No Brasil, essa tematica encontra-
se pouco difundida se compararmos com outros paises, fato comprovado pelo baixo
namero de pesquisas na area da construcdo civil, totalizando em 12 artigos
produzidos até 2006 (CINTRA, 2008).

Apesar da existéncia de normas que buscam regularizar a qualidade do
trabalho realizado, a quantidade de erros ainda é relevante. Terra (1999) defende
gue empresas que possuem um sistema de gestdo de conhecimento, apresentam

desempenhos melhores, sendo inclusive mais econémicas.
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A tomada de decisdes para a resolugcdo dos problemas é realizada
geralmente em discussdo com o0s gestores, gerando um compartilhamento de
conhecimento, sendo que essas atitudes ainda ndo se encontram sistematizadas e
de facil utilizacdo para todos. Como o aprimoramento de um processo € sempre
bem-vindo, existindo também a facilidade em se encontrar obras que necessitam de
aprimoramento, a viabilidade deste trabalho sera garantida.

A sistematizacdo do conhecimento gerado, atualmente é utilizada em outras
areas, podendo assim ser adaptada para o ramo da construcao civil, gerando
beneficios como um maior controle sobre os processos, garantindo uma qualidade

melhor do produto final, o que confere a originalidade do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

2.1.1 Conceituacdo Da Técnica Utilizada E Suas Vantagens

Para introduzir o trabalho ao tema, Terra (2000) define a gestdao do
conhecimento como um processo amplo e criterioso de identificacdo, maximizacao,
codificacdo e compartilhamento do conhecimento estrategicamente relevante para
as organizacdes. Além disso, é importante ressaltar a diferenca entre conceitos de
informagéo, conhecimento e dados, que muitas vezes sdo confundidos. Dados s&o
simples observacdes do estado, representando registros que possam ser tratados
por pessoas. A organizacédo, classificacdo, armazenamento e comparacao desses
dados geram a informacdo. Ao se associar um contexto, uma interpretacdo e
significado surgem o conhecimento (DAVENPORT,1998).

Todavia, para que 0 processo ocorra, € necessario apresentar as duas
principais divisdes do conhecimento abordadas por Nonaka e Takeuchi (1997):
conhecimento tacito e explicito. O conhecimento tacito € aquele obtido através das
experiéncias do ser, sendo dificil de ser formulado e comunicado a outras pessoas,
enquanto o conhecimento explicito € aquele capaz de ser transmitido formalmente e
sistematicamente.

E importante salientar que essas duas formas de conhecimento podem
interagir entre si, surgindo assim quatro tipos de processos de conversdao do
conhecimento: socializacéo, externalizacao, internalizacdo e combinacéo, sendo que
essas interacfes geram inovacao para as empresas. A socializacdo é a conversao
do conhecimento tacito em t4cito, a externalizacdo € a conversdo do conhecimento
tacito em explicito, a conversdo de conhecimento explicito em explicito €
denominada de combinacédo, sendo por Ultimo apresentada a internalizacdo, que € a
conversdo do conhecimento explicito em tacito. Os autores esquematizam em seu

livro as formas de conversdes que serdo apresentadas no Quadro 1 abaixo.
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De Para Processo
Conhecimento Tacito Socializacdo
Conhecimento Tacito
Conhecimento Explicito Externalizacéo
Conhecimento Explicito Combinagéo
Conhecimento Explicito
Conhecimento Tacito Internalizacéo

Quadro 1 -Tipos de conversdo de conhecimento
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi, 1997.

Além disso, os autores acreditam que o0 conhecimento tacito é a parte mais
importante do conhecimento responsavel por garantir a competitividade das
empresas japonesas.

Admitindo que o processo de conversdo do conhecimento seja uma
interacdo continua e dinamica (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), observa-se que para a
criacdo de um conhecimento organizacional, existe um processo que funciona em
forma de espiral organizando os quatro tipos de conversdo do conhecimento. A
conceituacdo de espiral é baseada na tabela acima, onde o conhecimento passara
pelas quatro conversdes existentes, até que se torne parte da empresa. Inicialmente,
parte-se da socializacdo, onde os membros compartilham seus modelos mentais e
suas experiéncias. Segundo, a externalizacéo é feita através de dialogos ou reflexédo
coletiva, podendo utilizar nesta fase analogias, para transformacéo do conhecimento
tacito em explicito. Na terceira fase, é realizada a combinacdo dos conhecimentos
criados e existentes em forma de rede, sendo que por ultimo, a internalizacéo é feita
guando o individuo reforca o que esta exposto através de sua experiéncia, que € 0
gue os autores Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80) chamam de “aprender fazendo”.

Para que as empresas desenvolvam o processo representado pelo espiral, é
necessario o fornecimento de um contexto apropriado na organizacdo, sendo
definido por cinco condi¢des: intencdo, autonomia, flutuacdo e caos criativo,
redundancia e variedade de requisitos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A intencdo € definida pelos autores como a vontade de uma organizacao
em atingir suas metas.

Ao abordar autonomia, a organizacdo amplia a chance de introduzir
oportunidades inesperadas, como também pode ser fonte de motivacdo da criacao

do conhecimento.
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A terceira condicéo exposta acima estimula a interagédo entre a organizacao
e 0 ambiente externo, pois os individuos enfrentam um “colapso” de rotinas (1997, p.
89), adquirindo a oportunidade de rever as premissas utilizadas anteriormente em
um processo, podendo criar conhecimento. Nonaka e Takeuchi (1997, p. 89)
chamam esse fenbmeno de criagdo da “ordem a partir do caos”. A flutuacdo de
acordo com os autores é caracterizada pela “ordem sem recursividade” (1997, p.
89), ou seja, ndo se consegue prever padrdes inicialmente. Outro ponto observado
pelos autores, € que ela que geralmente precede o caos em uma organizacdo. E
importante salientar que o caos pode ser realistico, dependendo de alguma situacao
critica que esteja ocorrendo na empresa, todavia também pode ser induzido, através
de metas desafiadoras.

A redundancia, segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 92) “é a existéncia de
informagbes que transcendem as exigéncias operacionais imediatas dos membros
da organizagdo”. Os autores afirmam também que o compartihamento de
informacfes redundantes, por mais que ndo sejam utilizadas naquele momento,
promove o compartilhamento de conhecimento tacito.

Para concluir, a variedade de requisitos permite que a empresa enfrente os
desafios impostos pelo ambiente, através da combinacéo de informacdes existentes.
Para isso, € necessario rapidez ao acesso e compartilhamento de informacdes.

Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam o processo de criacdo em cinco
fases: compartilhamento de conhecimento tacito, criacdo de conceitos, justificacdo
dos conceitos, construcdo de um arquétipo e disseminagcédo do conhecimento.

O compartilhamento de conhecimento tacito € considerado pelos autores a
etapa critica a criacdo do conhecimento organizacional. Para isso, € necessario um
ambiente propicio para didlogo, com equipes multidisciplinares com metas comuns
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A segunda fase segundo os autores corresponde a externalizacdo, que teve
inicio nos dialogos acima, sendo facilitado utilizando métodos de raciocinios como
deducdao, inducdo e abducdo. Contudo, o principal método baseia-se na abducéo,
gue utiliza metaforas e analogias.

A justificacdo de conceitos é avaliada por funcionarios de médio e alto
escaldo administrativos, com base na visdo global da organizacdo, vendo se 0s

conceitos criados sao viaveis para a empresa ou ndo. Para isso, 0s conceitos sdo
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avaliados de acordo com seus aspectos, qualitativamente ou quantitativamente
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Na construgcdo de um arquétipo cria se um prot6tipo, ou mecanismo de
funcionamento do modelo, concretizando o que fora proposto. O arquétipo é
construido através da interacdo de combinacgéo entre conhecimentos.

Na quinta fase os arquétipos criados séo utilizados para ativar novos ciclos
de criacéo do conhecimento.

Outra contribuicdo importante foi elucidada por Senge (1990), que elencou
alguns pontos cujas empresas deveriam focar para que fossem organizacdes que
aprendem. Senge (1990) salienta que as organizacdes s6 aprendem por meio de
individuos que aprendem, porém a aprendizagem individual ndo garante a
aprendizagem organizacional. Os pontos necessarios para que se tenha efetividade
no processo sao:. dominio e proficiéncia, modelos mentais, visdo compartilhada e
aprendizagem em equipe.

O dominio pessoal pode ser descrito como a aprendizagem de gerar e
sustentar a tensao criativa, definida como uma for¢a que tenta unir a visédo do que o
individuo almeja com a sua realidade atual. Para desenvolver essa disciplina, €
necessario possuir visdo pessoal (definido como um destino especifico, uma imagem
de um futuro desejado), tendo capacidade de manter essa tensdo criativa e a
empresa com o papel de valorizar o crescimento pessoal dos individuos (Senge,
1990).

A definicAo do autor é que os modelos mentais elucidam sobre as
percepcdes do funcionamento do mundo que cada individuo tem, em formas de
imagens, sendo o dominio dessa disciplina uma importante revolucao para a criacao
das organizacfes que aprendem. Faz-se necessario que os modelos mentais sejam
expostos, refletidos e testados para que se tenha certeza que séo eficientes. Deve-
se possuir atencdo para os lapsos de abstracdo (ou seja, ficar atento quando parte-
se de uma observacdo pontual, para uma generalizacdo, sem testa-la, havendo
riscos de se perder dados importantes do processo e a falta de confiabilidade do
resultado obtido), articular o que normalmente néo é dito, ser coerente na indagacao
e argumentacao, concluindo com ter capacidade de diferenciar o que € apresentado
na teoria com o que é praticado na realidade. E necessario também que os gerentes
entendam que suas visdes de mundo sdo um conjunto de premissas e nao fatos,

podendo estar sujeitos a indagagéo de outros.
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Por isso, Senge (1990) afirma que é interessante testar toda generalizacéo
que é imposta. A indagacdo e argumentacdo em conjunto também se mostram
importantes habilidades no papel de gerenciadoras de modelos mentais. Como
diretrizes para dominio do equilibrio entre indagacdo e argumentacdao, é interessante
possuir algumas diretrizes:

Ao defender o ponto de vista pessoal: os raciocinios devem ser
apresentados de maneira clara e explicita, € interessante que haja a estimulacéo de
outras pessoas a explorar o ponto de vista proposto, como também fornecer pontos
de vista diferentes, indagando por ultimo os pontos de vistas que diferem.

Neste Ultimo ponto comentado, é necessario saber expor as premissas
claramente que divergem, reconhecendo que sé&o apenas premissas, descrevendo
os ‘dados’ referenciais utilizados. Quando as pessoas ndo estdo abertas a
indagacado de seus pontos de vistas, entra-se numa situacao de impasse, no qual &
necessaria sua resolucdo. Para isso, pode-se descobrir que dados ou logica
poderiam mudar seus pontos de vista, atraves de dialogos, ou realizar tentativas de
se obter novas informacgdes. Caso os individuos sintam desconforto na exposicao de
pontos de vista ou experimentar ideias alternativas: estimular esses a pensarem em
voz alta o que esta limitando a discussao, elaborando alternativas para transpor
barreiras (SENGE, 1990).

A visdo compartilhada sdo imagens que pertencem a um grupo. Quando isso
acontece a visao torna-se palpavel e adquire uma forca maior. As visdes
compartilhadas podem ser extrinsecas ou intrinsecas. As visdes extrinsecas
focalizam em um objetivo relativo a algo externo a empresa, porém néo estimulam a
criatividade. As visdes intrinsecas elevam as aspiracdes das pessoas. E necessario
gue a visdo compartilhada seja construida pelo grupo, e ndo por apenas uma
pessoa, caso contrario os resultados dessas interacfes geram aceitacdo da visao
compartilhada, muitas vezes sem comprometimento. Como diretrizes para 0s
individuos participantes pode-se citar: participacdo do processo, ser honesto em
relacdo a viséo, fornecer direito de escolha aos outros em relacdo a sua participacao
da nova visdo compartilhada (SENGE,1990).

A aprendizagem em equipe € definida como o processo de alinhamento e
desenvolvimento da capacidade da equipe de criar os resultados que seus membros
realmente desejam. Sua efetividade estd interligada com o dominio pessoal e a

visdo compartilhada da organizacdo. E preciso que as equipes saibam discutir e
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dialogar para que a aprendizagem em equipe seja garantida. A diferenca entre o
didlogo e a discussdo é que no didlogo as pessoas apresentam diferentes visfes
para chegar a uma visdo final, enquanto na discussao as visdes diferentes sao
apresentadas e defendidas através de argumentacdo. As discussfes sdo utilizadas
mais frequentemente para tomada de decisdo. Para que o dialogo ocorra, Bohm
(1990 apud SENGE, 1990) identificou trés condicbes basicas necesséarias ao
didlogo: é necessario que ( i) os pressupostos de cada individuo sejam testados e
avaliados, que ( ii ) as pessoas interajam como colegas, néo havendo diferenciacao
na forma de didlogo ocasionada pela diferenca de cargos hierarquicos empresatriais,
finalizando com ( iii ) a presenca de um facilitador que mantenha um contexto
propicio para o didlogo.

Em 1998, Davenport e Prusak publicaram uma sintese que indicava dez

principios para a gestdo do conhecimento:

1) Gestéao do conhecimento custa caro. (mas a ignorancia também custa!)
2) Gestdo do conhecimento efetiva requer solucbes que combinem
pessoas e tecnologia

3) Gestao do conhecimento € altamente politica.

4)  Gestao do conhecimento requer gestores do conhecimento.

5) Gestdo do conhecimento se beneficia mais de mapas que de modelos,
mais de mercados que de hierarquias.

6) O compartiihamento e uso do conhecimento sdo frequentemente
comportamentos antinaturais.

7) Gestdo do conhecimento significa aprimorar os processos de trabalho
relacionados com o conhecimento.

8) O acesso ao conhecimento € apenas o inicio.

9) Gestdo do conhecimento nunca termina.

10) Gestao do conhecimento requer um contrato de conhecimento.

Outro ponto identificado € que desenvolvimento de um modelo de gestao do
conhecimento pode-se utilizar de duas estratégias: codificacdo e personalizacao
(HANSEN et. al, 1999). A codificacdo envolve o conhecimento explicito, que sera
armazenado, disseminado e codificado utilizando ferramentas de tecnologia da

informacdo. Ela sera facilitada mobilizando pessoas que estdo adeptas a reutilizacéo
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do conhecimento e implementacdo de solugdes, treinando grupos com
aprendizagem a distancia utilizando os computadores como ferramenta e por ultimo
recompensando os individuos que utilizam e contribuem com o sistema digitalizado.
A personalizacao baseia-se no desenvolvimento de comunidades que promovam a
comunicacao interpessoal para que o conhecimento tacito seja compartilhado. Para
a utilizacdo dessa ferramenta, € interessante a mobilizacdo de pessoas com a
gualificagcdo de MBA (Master in Business Administration), que tolerem ambiguidade
de ideias. O treinamento é feito por mentoreamento pessoal utilizando recompensas
como forma de motivacéo para aqueles que compartilham conhecimento com outros.
E importante salientar que apesar de nao ser o foco da estratégia de personalizacao,
pode-se utilizar a tecnologia da informacdo. Contudo, o autor elucida que a
implementacé&o desse tipo de ferramenta torna a estratégia mais onerosa.

Choo (2003) divide o processo de organizacdo do conhecimento em trés
fases: criagao de significado, construir conhecimento e tomar decisoes.

A criacdo de significado ocorre quando em uma organizacdo ocorre a
mudanca do ambiente, devendo ser interpretados os efeitos causados pela mudanca
através de uma selecdo das premissas existentes, nos quais 0s produtos da
interpretacdo sdo armazenados para serem utilizados futuramente (CHOO, 2003).

Na criagcdo do conhecimento, Choo (2003), concorda com a conceituacéo
exposta por Nonaka e Takeuchi (1997) que foi descrita acima. Para complementar, o
conhecimento tacito € dividido em duas dimensdes: dimensdes técnicas e cognitivas.
A dimensdo técnica abrange o que o individuo sabe fazer, enquanto a cognitiva
reflete na capacidade do individuo de criar esquemas, modelos mentais, possuir
crencas e percepcdes. Em relacdo a construcao do conhecimento, o autor sugere
gue as organizacdes podem desenvolver inovacdo através da geracdo e
compartilhamento de conhecimento tacito, testes e protdtipos de conhecimento
explicito e aproveitamento de conhecimentos externos.

A tomada de decisdo € feita através da racionalizacdo das premissas
existentes, sendo essa funcdo de responsabilidade da empresa, que ndo pode
deixar seus individuos desorientados em uma grande quantidade de informacdes
(CHOO, 2003). E interessante chamar atencdo para este Ultimo topico, no qual
Nonaka e Takeuchi (1997) discordam da necessidade da racionalizacdo das

premissas, que geram uma rigidez no processo, podendo inibir a inovagao.
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Choo (2003) propde uma configuracdo arquetipica chamada de ciclo do
conhecimento, capaz de ilustrar 0s processos que sdo capazes de ensinar as
organizagbes. Os membros criam significado utilizando crencas e interpretagoes,
gue explicam um fenbmeno observado, devendo ser avaliado o que € apropriado e 0
gue ndo é, criando assim um pensamento coletivo. O autor também salienta que
significados e propdsitos comuns ajudam a definir a identidade organizacional,
reduzindo ambiguidades. Os significados comuns e 0S novos conhecimentos
direcionam para a tomada de deciséo.

O aumento da visibilidade do tema e suas vantagens sdo ressaltados pelo
levantamento bibliografico de Mohd Zin (2010), em que ressalta as vantagens mais
relevantes da gestdo do conhecimento aplicada: aprimoramento das tomadas de
decisdao, eficiéncias das pessoas e operacodes, crescimento do numero de inovacoes,
aumento da flexibilidade, reducdo de tempos de ciclo dos produtos, reducédo do
tempo de desenvolvimento de produtos, compartilhamento das melhores praticas e
desenvolvimento do gerenciamento do aprendizado.

Apesar dos beneficios apresentados ao se implementar a gestdo do
conhecimento, é interessante também apresentar as dificuldades em se implantar
um modelo. O trabalho de Choo (2003) ressalta para a presenca de ambiguidade e
falta de clareza em algumas informacdes, como também a dificuldade em se
transmitir o conhecimento tacito de maneira abrangente em toda a empresa. Outro
fator € que na construcéo civil ndo existe o costume em valorizar os funcionarios e
suas contribuicbes (CARRILLO, 2000). Ciente de que o processo de implantacédo da
gestdo do conhecimento pode ser desafiador para algumas organizacfes, Davenport
e Prusak (1998), elencaram algumas das principais dificuldades encontradas na
implantacdo do processo, como também algumas orientacdes para estas que serao

apresentadas, no Quadro 2, a seguir.

Fatores Inibidores do Conhecimento

Atrito Solucdes Possiveis

Construir relacionamentos e confianga mutua

Falta de confianca mutua . n
através de reunides face a face

Estabelecer um consenso através de educacao,
discusséo, publicacdes, trabalho em equipe e
rodizio de fungbes

Diferentes culturas, vocabularios e
guadros de referéncias

Falta de tempo e de locais de encontro; | Criar tempo e espaco para transferéncia do
ideia estrita de trabalho produtivo conhecimento: feiras, salas de bate-papo, relatos
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de conferéncias

Status e recompensas vao para 0s Avaliar o desempenho e oferecer incentivos
possuidores de conhecimento baseados no compartilhamento

Educar funcionarios para a flexibilidade; propiciar

Falta de capacidade de absorgdo pelos tempo para o aprendizado; basear as contratacdes

recipientes L

P na abertura as ideias

Crenca de que o conhecimento é Estimular a aproximacao nao hierarquica do
prerrogativa de determinados grupos, conhecimento; a qualidade das ideias é mais
sindrome do “nao inventado aqui” importante que o cargo da fonte

Aceitar e recompensar erros criativos e
colaboracgéo; ndo ha perda de status por ndo se
saber de tudo

Intolerancia com erros ou necessidade
de ajuda

Quadro 2 - Fatores Inibidores do Conhecimento
Fonte: Davenport e Prusak, 1998.

O conjunto de fatores inibidores de processos de conhecimento é
fundamental para compor a perspectiva sociocultural nas analises de projetos de

implementacéo de Gestdo do Conhecimento em qualquer organizagao.

2.2 ESTRUTURAS PARA CAPTAR, GUARDAR, RECUPERAR, ATUALIZAR E
DIFUNDIR O CONHECIMENTO.

2.2.1 Abordagem Da Gestdo Do Conhecimento Utilizada Na Construcao Civil

No ambito internacional, atualmente destaca-se a comissdo CIB Working
Commission W102 — Information and Knowledge Management in Building (2005
apud CINTRA, 2008) uma comissao voltada para a gestdo da informacdo e
conhecimento nas construgdes. Esta comissdo esta vinculada ao International
Council for Research and Innovation in building and construction - CIB (Conselho
Internacional de Pesquisa e Inovacédo nas construcdes).

Apés observar o setor da construcdo civil nos Estados Unidos, Carrillo et. al
(2006) chegaram a conclusdo que as empresas americanas concordaram com a
relevancia da gestdo do conhecimento aplicada e suas vantagens, porém estdo com
dificuldades para localizarem onde devem comecar a alocar seus recursos, como
também em identificar onde o maior beneficio sera desenvolvido.

Os estudos sobre gestdo do conhecimento na construgcéo civil no Brasil

ainda sdo escassos. Em 2008, Cintra fez um levantamento sobre a quantidade de
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publicacdes relacionando a temética com a area da construgéo, resultando em 12
publicacdes.

Atualmente uma das empresas no ramo da construcao civil que aplicam a
gestdo do conhecimento no Brasil é a Odebrecht. Na década de 90, a empresa
iniciou o processo alocando esforgcos na utilizagdo de tecnologias virtuais para
disseminacdo para o conhecimento, porém ndo foi eficaz. Ap6s consultoria, a
solugdo sugerida foi de criar um ambiente fora do meio virtual para o
compartilhamento. Com isso, organizaram comunidades de conhecimento
separadas por tipo de obra e processos da empresa, havendo um evento para
promover a participacdo dessas comunidades através de conversas, foruns de
davidas, consultas, entre outros. O processo funcionava de forma que o0s
participantes possuissem autonomia, que decidiam o que seria colocado em
discussao. Para cada participante era atribuido o titulo de consultor. Foi criado o
programa SOS Engenharia, no qual as pessoas da organizacdo poderiam expor
duvidas ou problemas técnicos de projetos, no qual os especialistas discutiam e
avaliavam solucdes. Para a premiacao, utilizavam um prémio destaque, focado para
a engenharia da empresa sendo oferecido aos trabalhos que garantiram qualidade,
reducédo de custos e prazo, como forma de estimulo (ODEBRECHT INFORMA 2000
apud JUNIOR, 2002).

Outro exemplo é a Andrade Gutierrez, que investiu 430 mil dolares em um
sistema informacional para base de conhecimento, sendo 220 mil délares gastos no
software e o restante em consultorias. Para estimulacéo, foi sorteado um carro para
0s usuarios mais frequentes, o que acabou gerando uma febre entre os engenheiros
em querer participar. Posteriormente, esse incentivo foi retirado, desaparecendo
também as praticas que a empresa achou que tinha implantado em sua organizacao,
corroborando para a ideia de Junior (2002) e outros consultores que a utilizacdo de
ferramentas virtuais auxilia, porém ndo é capaz de mudar a cultura organizacional
sozinha (FREITAS, 2001).

2.2.2 Apresentacdo De Modelos De Gestdo Aplicados Na Construcéo Civil

Baseado em pesquisas bibliograficas, foram propostos modelos de gestao
do conhecimento, sendo que alguns dos trabalhos buscavam integrar a maior parte

dos individuos da organizacdo que fosse possivel, como outros buscaram focar
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apenas em algumas atividades. Carrillo et. al (2000), afirmam que para uma
organizacgao localizada no setor da construcdo civil, algumas consideragbes para
implementacdo devem ser identificadas. Como exemplo eles citam: localizar o
processo construtivo a ser avaliado e a secdo da organizacdo capaz de obter
beneficios de uma estratégia utilizando o modelo; quantificacdo e identificacdo dos
problemas a serem solucionados; decisdo do tipo de abordagem a ser utilizada (se
vao utlizar ferramentas de tecnologia da informacdo, por exemplo); realizar
comunicacdo com 0s hiveis operacionais para identificar as informacdes necessarias
para a execucéao; alocar recursos corretamente; medir o processo obtendo feedback,
realizando correcdes necessarias periodicamente. Os autores afirmam também que
uma boa pratica para facilitar o desenvolvimento de uma estratégia para o
desenvolvimento de um modelo € a observacdo de empresas que estdo em um
processo mais avancado de implementacdo desse modelo. Foram localizados trés

autores cujos trabalhos sé&o apresentados abaixo.
2.2.2.1 Modelo de José Renato Satiro Santiago Junior.

Junior (2002) apresentou uma experiéncia pratica de um projeto realizado
por ele, em uma empresa brasileira de construcdo civil, envolvendo o efetivo da
empresa alocado no departamento de recursos humanos, tecnologia de informacgao
e engenharia. Ele enfatiza a necessidade de haver estimulos para o
compartilhamento do conhecimento, todavia, os estimulos precisam ser direcionados
a um grupo e nao individualmente, para que se construa o aprendizado coletivo.
Também demonstra interesse na rotatividade de funcdo entre os funcionarios (job
rotation), facilitando a criacdo de equipes multidisciplinares, como a criacdo de
repositorios para armazenagem dos conhecimentos adquiridos. A necessidade da
utilizacdo de tecnologia da informacédo € reconhecida pelo autor, porém néo sendo
suficiente para o gerenciamento do conhecimento na empresa.

Seu modelo propde inicialmente a classificacdo das empresas em relacdo a
maturidade da gestdo do conhecimento nas organizacdes, baseado nas
classificacdes de Terra (2000). Com isso, foi criado um grupo de cinco profissionais
da diretoria da engenharia para estruturacdo e desenvolvimento do projeto, que
deveriam estruturar o processo para facilitar o acesso ao conhecimento tornando o

explicito. Eles levantaram algumas diretrizes a serem utilizadas:
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A. Levantamento do conhecimento técnico a serem utilizados;

B. Criagcdo de um plano de capacitagdo e encarreiramento técnico
integrado com a area de recursos humanos (considerando o0s
conhecimentos técnicos ja existentes na empresa e 0s que ainda eram
necessarios a serem adquiridos);

C. Disseminacdo da competéncia técnica nas areas de projeto;

D. Resgate do conhecimento explicito da empresa;

E. Desenvolvimento de uma estrutura analitica do conhecimento de
engenharia, com base nos tipos de servigos desenvolvidos;

F. Estruturacdo de uma base de dados utlizando tecnologia da
informacéao;

G. Definicho de uma estrutura de levantamento e registro do
conhecimento préatico;

H. Integracdo de empresas parceiras no processo;

l. Criacdo de uma politica de incentivo ao registro e disseminacao do

conhecimento.
22272 Modelo de Eliete de Medeiros Franco

Franco (2001) localizou as estratégias utilizadas no canteiro de obras para
formalizar conhecimento tacito em explicito, utilizando mapas cognitivos e visando a
concepcao ergondmica da tarefa. Na época de seu estudo, as empresas nao
possuiam normas e padrdes que possibilitassem a formacdo de conhecimento
explicito. Em seu levantamento, detectou-se que grande parte das informacdes eram
passadas de forma oral, pelo mestre de obras. A transferéncia de conhecimentos
entre operarios era apenas pelo processo de socializacéo.

Seu modelo propde a caracterizacdo das empresas de estudo, analisando
seu perfil, condicdes organizacionais. Para um maior detalhamento, também coleta
variaveis referentes ao projeto a ser executado, como caracteristicas fisicas da
edificacdo e do projeto, sendo por ultimo caracterizadas as condicfes
organizacionais que abrangem as caracteristicas sobre as populacées,
organizacionais e exigéncias cognitivas de cada atividade. Os dados séo coletados

através de entrevistas semiestruturadas. A formalizacdo do conhecimento tacito
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seria feito através dos mapas cognitivos, realizando representacdes gréaficas a partir
das descri¢Oes das atividades do trabalhador. Para a elaboracdo desses mapas, o
primeiro passo € a escolha do rotulo inicial para cada atividade a ser analisada,
prosseguindo com a elaboracdo de questdes voltadas as sub-operacdes e tomadas
de decisbGes. Essa fase foi conduzida com a ajuda dos gerentes realizando um
brainstorming. Com isso foram recuperados os conceitos de execucédo para cada
tarefa e construidos os mapas cognitivos. A Figura 1 foi um dos mapas construidos
durante o trabalho da autora, sistematizando a atividade de execugao das ferragens.

1. Ler e interpretar os
projetos estruturais

1l

2. Solicitar material
seguindo dados da
planilha

5. Orientar quanto ao 3 10. Atentar para
. 6. Confeccao de ferragem
transporte e 3. Conferir ferragem engarrafamento das barras,
= da armadura (corte e 5
armazenamento de ... nao confere dobra) deslocamentos dos estribos

lerrafens

\

4. Refuga material e faz
solicitacao complementar

1l

1l

7. Armar as pecas
estruturais

9. Montagem dos pilares

1l

11

12. Colocacao de
armaduras e estribos
suplementares

11. Posicionar a ferragem
da viga nas formas

8. Preparar as barras de
esperas dos pilares

Y

1l

17. Concluir e liberar

—

ferragem

15. Marcar as posicoes
das armaduras nas lajes

14. Conferir os encaixes e
a fixacao das ferragens

—

13. Reposicionar barras e
estribos

]

16. Fixas as armaduras
das lajes e os estribos

Figura 1 - Procedimentos para execuc¢ao das ferragens elaboradas utilizando os mapas
cognitivos dos colaboradores
Fonte: Franco (2001).
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2.2.2.3 Modelo de Jodo Miguel Santos Melo Araujo

O modelo do autor foi aplicado em Portugal, analisando a sua organizacao
durante a organizacgéo inicial do canteiro de obras. Na concepcao de Araujo (2011),
aborda-se a necessidade de utilizagdo de ferramentas informaticas para garantir a
implementacg&o da gestdao do conhecimento de maneira competitiva, reduzindo assim
o tempo de deciséo e execucao de tarefas. Como exemplos de ferramentas ele cita:
weblogs, wikis, foruns de discussdo e portais empresariais. As vantagens para a
utilizacdo desses sistemas podem ser a disponibilidade garantida da informacéo,
podendo garantir sua confidencialidade através de permissfes de acessos. Os blogs
sdo plataformas atualizadas por autores frequentemente em que as mensagens
postadas sédo apresentadas em ordem cronologica. Os wikis sédo colecdes de
paginas na web interligadas, podendo ser editadas por qualquer pessoa. Os foruns
sdo servicos que possibilitam a discussdo de varios temas através de uma
plataforma online. Os portais empresariais sdo criados pelas empresas, que
determinam o nivel de funcionalidade que querem abordar.

A proposta de Araujo (2011) é a criacdo de uma ferramenta wiki para
ferramenta da gestdo do conhecimento. A escolha é devido a economia para
implantacdo perante as demais, e a forma de organizacdo dos conteudos. A
metodologia de implantacéo sera: escolha de uma plataforma a ser utilizada, sendo
gue inicialmente ela devera ser testada por pequenos grupos da organizacdo. Os
grupos devem ser formados por voluntarios de preferéncia. A rede inicial de
contetdos para o protétipo deve ser simples, padronizada, contendo um manual de
utilizacdo, sendo que serdo aproveitadas para o wiki as melhores solucdes que
forem corrigidas, ampliadas e atualizadas pelos participantes. E importante também
definir o nivel de confidencialidade que a empresa quer atingir. Passado a fase de
testes, deve se divulgar a plataforma, incentivando a utilizacdo desta, sendo esta

atualizada de acordo com as novas necessidades da empresa.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho vem com o propésito de aplicar um modelo de gestédo
do conhecimento na construgdo civii em uma construtora no Espirito Santo,
analisando a viabilidade de cada ferramenta adotada.

A fim de definir o delineamento desta pesquisa é possivel fazer algumas
classificacdes de acordo com a sua abordagem, procedimentos técnicos e objetivos.

Como partida, foi definida a pesquisa com base nos seus objetivos de
acordo com Gil (2008). As pesquisas podem ser de carater: exploratorio, descritivo e
explicativo.

As pesquisas exploratérias sdo consideradas as pesquisas menos rigidas,
com caracteristica de proporcionar uma visdo geral sobre um fato especifico da
realidade. Elas tém como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias. Geralmente nao utilizam dados quantitativos, procedimentos estatisticos e
técnicas padronizadas.

As pesquisas descritivas apresentam a caracterizacdo de alguns parametros
ou a relacédo entre estes. Sua caracteristica esta na coleta de dados, que seguem
uma padronizagdao maior que uma pesquisa exploratéria para a coleta de dados.

Por ultimo, segundo Gil (2008), as pesquisas explicativas buscam identificar
fatores que justificam a ocorréncia de alguns fendmenos. E a pesquisa mais
complexa dentre as citadas acima.

Quanto a abordagem do problema, existem dois tipos: quantitativa e
gualitativa. Para Gil (2008), o uso dessa abordagem qualitativa permite o
aprofundamento da investigacdo das questdes relacionadas ao fenbmeno em estudo
através do contato direto com a situacdo estudada. Ocorre a generalizacdo de
alguns processos, mas fica permitida a percepcdo da individualidade gerada por
cada contexto. Para Richardson (1999) a caracteristica da pesquisa quantitativa € o
uso de técnicas estatisticas para coleta e tratamento de informacdes obtidas.

Quanto aos procedimentos técnicos essa pesquisa iniciou-se com uma
pesquisa bibliografica, onde o referencial foi feito através de material ja existente e
tratado (GIL, 2008). Em seguida, foi realizado um estudo de caso, pois investigou um
fenbmeno atual dentro de um contexto (YIN, 2005), uma empresa do setor da

construcdo civil. Ela teve carater qualitativo, por ndo utilizar métodos estatisticos, e
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por aprofundar a compreensao de um grupo social baseando-se em entrevistas que
foram estruturadas posteriormente. Sendo assim, foi definida também como uma
pesquisa exploratoria.

A primeira fase da pesquisa bibliografica foi realizada na tentativa de
conceituar a gestdo do conhecimento, praticas utilizadas pelas empresas na
construcédo civil e modelos propostos para o setor. Para isso, foi realizadas
consultas de livros, artigos, teses, dissertacdes, entre outros. Com isso, observaram-
se gque semelhancas comecaram a aparecer entre os autores, sendo selecionados
trés modelos que foram aplicados no setor da construcéo civil e apresentados no
trabalho. Analisando a proposta dos trés modelos citados, foi identificado que, o
modelo de Junior (2002), como o mais favoravel para este trabalho e principal
referéncia, pois seu modelo se demonstrou consistente e abrangente de aplicacao, e
por englobar as ferramentas apresentadas, também, pelos outros dois modelos
citados.

Em continuacdo ao trabalho, foi escolhida uma construtora localizada no
Espirito Santo, para verificagdo do modelo. Baseando-se na proposta de Junior
(2002), o ponto de partida foi a caracterizacdo da empresa através de entrevistas
semiestruturadas. Identificaram-se as diferencas entre o modelo de Junior (2002),
com o que era utilizado pela empresa. Com o retorno da empresa no interesse em
implantar cada fase restante e, a verificacdo da disponibilidade de recursos, visou-se
apresentar as vantagens e desvantagens de cada solucdo proposta. Para orientar
este trabalho, foi seguido o procedimento apresentado pelo autor, em relacdo a

captar, guardar, recuperar, atualizar e difundir o conhecimento.
Diretriz 1: Levantamento do conhecimento técnico a serem utilizados

Através de entrevistas, identificam conhecimentos existentes na empresa (e
também sua localizac&o), os desejaveis de obtencéo, organizando-os por graus de
relevancia de acordo com as necessidades atuais da empresa. Também associa 0s
conhecimentos técnicos com as responsabilidades de cada cargo, identificando

assim as competéncias a serem desenvolvidas.

Diretriz 2: Criacdo de um plano de capacitacdo e encarreiramento

técnico integrado com a éarea de recursos humanos (considerando o0s
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conhecimentos técnicos j4 existentes na empresa e 0S que ainda eram

necessarios a serem adquiridos)

A partir dos resultados das entrevistas, pode-se analisar as formas de
obtencdo de novos conhecimentos, os custos, como também promover a

disseminagao dos conhecimentos na empresa.
Diretriz 3: Disseminacdo da competéncia técnica nas areas de projeto

Para que o conhecimento seja disseminado eficientemente, sdo definidas
pessoas que serdo os facilitadores do conhecimento em cada area, integrando-as ao
plano de capacitacdo elaborado acima. Para serem escolhidas, deve-se definir pré-
requisitos para que uma pessoa possa adquirir essa responsabilidade de um
facilitador. Os facilitadores devem ser acompanhados, para verificar as facilidades e
dificuldades encontradas na implementacdo dos procedimentos. Deve-se também
criar uma padronizacdo para a transmisséo desse conhecimento, que o autor sugere

gue seja como forma de procedimentos.
Diretriz 4: Resgate do conhecimento explicito da empresa

Localizar a existéncia de uma base com armazenamento de informacgdes da
empresa, analisando o grau de utilizacdo desta nos novos projetos. No caso de

confirmacao da existéncia, realizar o diagnostico dessa base parar propor melhorias.

Diretriz 5: Desenvolvimento de uma estrutura analitica do

conhecimento de engenharia, com base nos tipos de servicos desenvolvidos

Organizar a base de conhecimentos de maneira mais acessivel e de simples

utilizacao.

Diretriz 6: Estruturacdo de uma base de dados utilizando tecnologia da

informacao

Analisar ferramentas tecnologicas para verificar aquelas que melhor
atenderiam as necessidades da empresa, verificando também o custo dessa
implantacdo e quais informacdes € relevante conter na ferramenta. Deve-se tomar

cuidado com a duplicidade de informacdes dentro da empresa.
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Diretriz 7: Definicdo de uma estrutura de levantamento e registro do

conhecimento pratico

Estruturar um modelo de registro do conhecimento tacito, que contenha
registro de dicas sobre interferéncias e variaveis que afetam o trabalho, os pontos
criticos e as perguntas frequentes sobre os servicos. Propde também a utilizacdo de
check-lists.

Diretriz 8: Integracédo de empresas parceiras no processo

Possui como objetivo integrar todos os colaboradores que participam de um
mesmo projeto, apesar de serem de empresas diferentes. Essa parte ndo sera
abordada neste trabalho, buscando-se inicialmente avaliar a viabilidade do processo
apenas dentro da organizacao.

Diretriz 9: Criacdo de uma politica de incentivo ao registro e

disseminacéao do conhecimento.

Identificar em conjunto com a direcdo, formas de incentivo aos
colaboradores que participarem do processo de disseminacdo do conhecimento.
Para isso, deve-se analisar o que motiva os colaboradores, para que possa criar
propostas coerentes. O autor também sugere a criacdo de um prémio para que
estimule os funcionarios a participarem do processo de implementacédo do Sistema

de Gestao do Conhecimento.

Por fim, foram apresentados os resultados das praticas utilizadas na
organizacao. Para iluminar os procedimentos do trabalho, foi elaborado um
diagrama, Figura 2, das atividades realizadas até a obtencdo dos objetivos

delineados por esse trabalho.
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Fonte: Autoria Propria.
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4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

No primeiro contato, buscou-se identificar como a empresa se organizava,
em relacdo a aspectos que fossem interligados a teméatica estudada. Para isso,
realizou-se uma entrevista semiestruturada com diretor técnico. Essa entrevista
encontra-se no Apéndice A.

Fundada em 12 de Setembro de 1982, a empresa escolhida para a
pesquisa, localiza-se na cidade de Vila Velha, Espirito Santo. A empresa atua no
ramo da construcdo civil como empreiteira e prestadora de servigos, possuindo
obras diversificadas, destacando-se em empreendimentos residenciais e comerciais.
A empresa ja chegou a atuar com 1200 colaboradores, contudo a redugédo de
demanda de trabalho instalada no pais obrigou a reduzir o seu quadro de
funcionarios para 415 colaboradores. Quanto a atuacdo, 400 colaboradores estao
mobilizados em 8 obras, em que a construtora esta realizando, e os demais estéao
atuando no escritorio. Para esclarecer a forma de organizacdo da empresa, foi

disponibilizado o organograma identificando os setores existentes.
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Figura 3 - Organograma de funcionamento da empresa
Fonte: Construtora participante do trabalho.

No decorrer da entrevista, foi informado que o setor de contratos
(terceirizados) ndo existia mais, sendo que suas atividades foram distribuidas. Para
complementacdo de informacdes e com a finalidade de tracar o panorama da
empresa, esta conta com algumas praticas existentes para melhoria continua
baseadas no Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-
H.

Em relacédo a aspectos relacionados a gestdo do conhecimento, a empresa
compartilhava suas informac¢des por escrito, ou com reunides, utilizando atas quando
as informacdes analisadas ndo eram confidenciais, ou seja, quando nao era

necessario um controle da divulgacdo. No caso de informagBes confidenciais, ndo
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houve qualquer tipo de registro sobre este compartilhamento. Como ferramentas de
apoio a decisao, ela utilizou dois softwares: Volare e Versato, desenvolvidos pela
PINI. O Volare foi utilizado como ferramenta de apoio para orgcamentos, enquanto o
Versato auxiliou no gerenciamento de projetos. Esses programas armazenaram
partes de conhecimento adquiridos em projetos anteriores, porém ndo foram
suficientes para englobar todas as informagfes diariamente discutidas na empresa.
Para complementar as limitagdes do programa, ao dar inicio a qualquer projeto,
realizaram-se reunifes nas quais os participantes compartilharam conhecimento
através de briefings, ou seja, reunir todas as informacfes relevantes para

desenvolver o projeto.

4.2 APRESENTACAO DAS DIRETRIZES PROPOSTAS POR JUNIOR

42.1 Levantamento Dos Conhecimentos Técnicos Necessarios Para O

Desenvolvimento Dos Projetos Da Empresa

Conforme descrito no trabalho de Junior (2002), o levantamento dos
conhecimentos técnicos teve como obijetivo identificar os conhecimentos que foram
relevantes para a empresa durante o processo de criacdo e registro do
conhecimento. Em seu estudo, foram utilizadas as matrizes baseadas no QFD
(Quality Function Deployment).

Essa metodologia identificou as necessidades e expectativas dos clientes,
organizando-as em forma de prioridade (REVELLE, 2004). Os conhecimentos
técnicos relacionados foram capazes de suprir as necessidades dos clientes, sendo
gue o desenvolvimento desses conhecimentos foi distribuido pela diretoria. Os
conhecimentos, entdo, foram associados com as competéncias de cada cargo
identificados como relevantes para a execucao dos projetos.

Com o decorrer da pesquisa, perceberam-se alguns procedimentos de
gestdo de conhecimento implementados pelo setor de qualidade. Nesse caso, a
empresa possuia competéncias, habilidades e atitudes levantadas ha algum tempo.
Todavia, como a empresa sofreu alteracbes no quadro de funcionarios e o

organograma nao havia mais sido atualizado, assim como a divisao de tarefas.
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Sendo assim, a critério de avaliagdo e comparacdo entre o modelo base
desse estudo, com o0 que era aplicado na empresa, optou-se por reavaliar essas
competéncias necessarias em um setor da empresa para verificar a interferéncia
dessa falta de atualizacdo. O setor técnico administrativo foi escolhido como um bom
candidato para a avaliacao, pois devido ao desligamento do responsavel do setor de
contratos e assisténcia técnica, foi preciso identificar as quais cargos as
responsabilidades foram repassadas.

Para isso, seguindo o modelo de Junior (2002), foram criadas matrizes com
as responsabilidades de cada colaborador. No qual atribuiram um grau de relevancia
(sendo “1”, considerado como menos relevante e “5” considerado como mais
relevante) de acordo com a sua percepcdo de necessidade, para a realizacao de
suas atividades, relacionando estas, com os conhecimentos mais importantes para
cada atividade.

Para complementar a matriz de necessidades da empresa foi acrescentada
0s conhecimentos técnicos levantados no trabalho de Junior (2002), verificando se
estes agregariam interferéncia relevante para o trabalho, algo que poderia ser
comunicado posteriormente para o setor da qualidade como melhoria. Durante a
coleta de resultados, foram sugeridos que fossem preenchidos os quadros de
competéncias que causaram interferéncia direta na responsabilidade do colaborador.
Cada participante também possuia a liberdade de acrescentar responsabilidades
faltantes em sua matriz, com o intuito de identificar para onde as responsabilidades
estavam sendo assumidas.

Ao finalizar a coleta, as alteracdes encontradas em cada cargo foram
passadas para o setor de qualidade, para eventualmente atualizacdo do manual de
cargos e do organograma. Através de média ponderada, conseguiram-se relacionar

as competéncias mais impactantes em cada cargo.
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Diretoria Técnica e
Administrativa

Gerente de Planejamento
e Orcamento

Supervisor de
Planejamento e
Orgcamento

Analisa de Planejamento e
Orgamento

Figura 4 - Organograma da Diretoria Técnica e Administrativa
Fonte: Construtora participante do estudo.

A Tabela 1 apresenta as responsabilidades e competéncias técnicas para o
cargo de analista de planejamento e orcamento com base no modelo de Junior
(2002).
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Para o cargo de Analista de Planejamento e Orcamento, foram listadas pela

ordem de relevancia as seguintes competéncias:

1°.  Microsoft Office Excel - Editor de planilhas;

2°.  Fluéncia Verbal e Escrita;

3°.  AutoCad - software para elaboracdo de desenho técnico;
4°,  Internet;

5°  Microsoft Office - Suite de aplicativos para escritorios;

6°. Calculos Matematicos;

7°.  Windows - Sistema operacional Microsoft;

8°. Missdo, Visdo, Valores e Politica da Qualidade da empresa;
9°.  Versato - Software para gestao da construcao;

10°. Volare - Software para orcar, planejar e controlar obras;
11°. Microsoft (MS) Project - Software para gestao de projetos;
12°. NBR 12721 - Avaliacdo de custos de construcdo para incorporacéo
imobiliaria e outras disposi¢des para condominios edilicios;

13°. Engenharia e Métodos Construtivos

14°. Participacdo em projetos;

15°. Idioma Inglés;

16°. Gerenciamento de projetos

Os demais resultados encontram-se no Apéndice B.

4.2.2 Criacdo De Um Plano De Capacitacdo E Encarreiramento Técnico Integrado

Com A Area De Recursos Humanos

Neste item, a analise foi realizada considerando os conhecimentos técnicos
ja existentes na empresa e 0s que ainda eram necessarios a serem adquiridos.

Foi informado que, a empresa efetuava planos de desenvolvimentos
individuais para os funcionarios, anualmente, entre os meses de janeiro e fevereiro.
Porém em funcdo da reducédo do quadro, essa atividade ficou negligenciada neste
ano. A forma de estruturacdo era semelhante a que Junior (2002) propés, em seu
trabalho. Na empresa, 0s gerentes e diretores avaliavam os funcionarios do setor

através do quadro de funcionarios existente, atribuindo uma nota, podendo ser de 0
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(zero pontos) para requisitos no qual o funcionario ndo atendiam, 0,5 (meio ponto)
guando o funcionario atendia o requisito parcialmente e 1 (um ponto) quando estava
devidamente qualificado. Posteriormente, os dados eram tabulados pelo setor da
qualidade, onde relacionavam quais eram as maiores deficiéncias dos funcionarios
empresa, buscando formas de complementé-las, com treinamentos em conjunto ou
individualmente. Na empresa, esse diagnostico foi chamado de mapa de
necessidade de capacitacao.

Um planejamento anual para garantir a complementacdo das deficiéncias,
era realizado e, ao final, autorizado pelo diretor do setor. Para finalizar, os
treinamentos foram classificados em internos e externos: externos quando
necessitou de conhecimento nao existente na empresa, internos quando o0s
treinamentos pudessem ser disseminados atravées dos multiplicadores de
conhecimento, apresentados na proxima diretriz. Todos os treinamentos realizados
eram controlados quanto a participacdo de cada colaborador, como também o seu

aproveitamento naquele treinamento.
4.2.2 Disseminacdo Da Competéncia Técnica Nas Areas De Projeto

Utilizando as diretrizes propostas por Junior (2002), algumas informacdes
foram necessarias para definir os pré-requisitos dos multiplicadores, planos de
capacitacdo, identificacdo dos multiplicadores e sistematica para monitoramento
destes.

Os multiplicadores nesse caso foram definidos, de acordo com o manual de
cargos existente, como também o plano de capacitacdo. Na empresa, a forma de
avaliacdo de desempenho de colaboradores do escritorio e das obras ndo eram as
mesmas. O conhecimento do escritorio foi avaliado de acordo com o que foi
explicitado acima. No nivel operacional, além da avaliacdo realizada conforme a
area administrativa, também havia um levantamento dos conhecimentos necessarios
para cada obra, realizado na fase inicial delas, gerando o Plano de Qualidade da
obra. O plano era elaborado no pelo setor da qualidade, pelo engenheiro
responsavel da obra correspondente e, o diretor operacional. Nesse plano, definiam-
se as necessidades técnicas da obra por processo construtivo, como também os
procedimentos necessarios saber para cada cargo, sendo solucionadas com

treinamentos. No Plano de Qualidade da obra os instrutores aptos, eram localizados,
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a realizar a disseminacéo do conhecimento (os multiplicadores), como aqueles que
deveriam participar como ouvintes.

Em relacdo aos procedimentos propostos por Junior (2002), estes foram
elaborados pelo setor de qualidade, implantados em 2010, e diferentes dos
apresentados em seu trabalho, onde foi sugerido que, o responsavel por cada
procedimento as elaborasse. Para verificar sua eficacia, foi aplicada uma pesquisa
dirigida aos multiplicadores de conhecimento. Optou-se por realizar a pesquisa em 2
obras que apresentaram funciondrios que, passaram pelo treinamento da
implantacdo dos procedimentos em 2010. Essa pesquisa foi direcionada apenas aos
multiplicadores identificados, totalizando em cinco entrevistados. Posteriormente ao
periodo de implantacdo, ndo houve mais fiscalizacdo perante a continuidade na
capacitacdo de novos funcionarios, referentes aos procedimentos e sua importancia.
Sendo assim, realizar a pesquisa nas obras restantes, poderia comprometer 0s
resultados dessa avaliacdo. Esta pesquisa encontra-se no Apéndice C.

Com a pesquisa, obteve-se um feedback sobre a implantacdo dos
procedimentos, que foi devidamente repassado para o setor de qualidade. Algumas
observacoes identificadas foram:

v A presenca de dificuldades encontradas pelos multiplicadores, em sua
funcdo como a falta de capacitacdo para realizar treinamentos de alguns destes, a
falta de resiliéncia de alguns funcionarios do setor operacional em aceitar mudancas,
como também, a dificuldade em mobiliza-los para capacita-los. Como facilidade,
houve consenso na disponibilidade de recursos facilitadores do conhecimento.

v" Os procedimentos encontraram-se proximos a realidade da obra
(75%), porém deveriam ser atualizados mais dinamicamente, sendo de grande
contribuicdo para o trabalho.

v Para a execucdo dos procedimentos implantados e transmissao para
outros funcionarios, 75% dos multiplicadores necessitaram de obter novos
conhecimentos, enquanto 50% necessitaram de uma mudanca de postura no
trabalho.

v" Nao houve consenso em relacdo ao treinamento oferecido pela
empresa para implantacdo dos procedimentos, porém foram feitas algumas
sugestbes, como, a ampliacdo do treinamento para todos os colaboradores quanto a

aplicacdo dos procedimentos (ndo apenas os multiplicadores), maior fiscalizagéo
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gue garanta a padronizagédo dos procedimentos em todas as obras, finalizando com
a criacdo de um indice de boas préticas.

4.2.3 Resgate Do Conhecimento Explicito Da Empresa

Foi identificado que o setor da qualidade era o responséavel pelo
conhecimento explicito existente na empresa. O conhecimento armazenado
consistiu em um acervo organizado por obras, com documentacdo fisica e
digitalizada para maior protecdo. Este acervo tratava apenas o controle das obras,
através dos servicos executados, sendo controlados através de fichas de
verificagOes de servicos. Contudo, essas informacdes vieram para 0 acervo apenas
na finalizacdo das obras, ndo podendo ser consultadas antes do término da obra.
Com isso, atrasaram a identificacdo, dos desvios e falhas recorrentes em cada
processo. Atualmente, o acervo esta disponivel para a consulta dos engenheiros e
do diretor do setor operacional, qualidade e do setor técnico. Para identificar o
aproveitamento desse acervo, foi realizada uma pesquisa direcionada aos
utilizadores desse acervo, obtendo-se retorno dessa pesquisa por cinco destes,
onde os resultados encontram-se no Apéndice D, que apresentou as seguintes
observacoes:

v" O acervo foi consultado, porém com baixa frequéncia. Os fatos
atribuidos foram devido a falta de praticidade do acervo (20%), como também, o fato
dos dados estarem incompletos.

v Como fontes alternativas de consulta, o destaque foi os gestores, pois
possuiram uma preferéncia por normas regulamentadoras, revistas e livros técnicos,
como também a consulta a pessoas de outras areas e fabricantes. Com essa
pesquisa, percebeu-se que a Internet, como ferramenta facilitadora, n&o foi
apresentada como preferéncia para consultas. Apesar do interesse, a empresa nao
disponibilizava no momento recursos além das normas regulamentadoras.

v Eram realizados registros que foram para o acervo das obras, porém
foram encontradas discrepancias quanto a forma de organizacdo desses. Esses
registros identificaram falhas, apenas no final da obra, no momento em que ela
passou por vistoria, na entrega ao cliente, como também falhas identificadas na pos-
ocupacdao. Os relatdrios foram entregues, porém, ndo tiveram uma boa apresentacao
(20%).
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v Os pesquisados concordaram que a otimizacdo do acervo poderia
acarretar uma grande influéncia na reducéo de custos (100%), diminuigéo de erros e
tempo (60%).

v Um exemplo em que, a falta de informacdes compartilhadas foi
prejudicial & empresa em relagdo ao tempo, encontra-se no procedimento de
impermeabilizagdes, onde o dinamismo com o qual os materiais sofreram alteragdes
nao foi acompanhado pelas atualiza¢cdes aos procedimentos. Outro problema citado,
também, foi a falta de clareza encontrada na padronizacdo da execucao de
revestimento de fachadas, pois a Norma Brasileira trata subjetivamente esse
aspecto.

v' Para finalizar, os gestores acharam interessante a inser¢cdo de novos
materiais para a biblioteca no que tange a assuntos técnicos (100%), como também

materiais para treinamento (80%) e, modernizacdo de equipamentos (60%).

4.2.4 Desenvolvimento De Uma Estrutura Analitica Do Conhecimento De

Engenharia

O desenvolvimento da estrutura analitica do conhecimento de engenharia
teve como referéncia os tipos de servicos desenvolvidos pela empresa.

A necessidade de conhecimento e controle dos processos resultou na
criacdo de fichas que padronizaram os servicos realizados pela empresa. A
documentacdo, que foi digitalizada, facilitou inicialmente na implantacdo do
processo. ldentificaram-se a existéncia de uma sucessdo de procedimentos ja
padronizados, porém, atualmente nem todos foram utilizados, por falta de
conhecimento, dos novos colaboradores, que nao receberam treinamentos
explicitados na matriz de treinamentos da sua obra, como também a falta de
fiscalizagcdo. Outro fator que afetou a continuidade do processo foi a falta de
comprometimento da alta administragcdo, no qual diminuiu os incentivos para o
desenvolvimento e fiscalizacdo dessas praticas de controle, devido aos custos que
exerceram para a empresa.

Havia uma estrutura em construcdo para garantir o controle de custos e
produtividade, mas que, ndo chegou a ser aplicado pela coleta de dados. Um dos
motivos citados foi o fato da coleta dessas informacdes serem exaustivas. Com isso,

cada obra desenvolveu suas estruturas de controle para a produtividade, custos e
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outros indices interessantes para monitorar. Essa atitude resultou em ilhas do
conhecimento que poderiam ser mais aproveitadas por todos o0s setores e
colaboradores da empresa.

A empresa apresentou outros indicadores que controla, como absenteismo,
rotatividade, acidentes ocorridos, fichas de verificagdo de servicos preenchidas,
entre outros. Esses indicadores possuiram um papel importante para o funcionario,
pois quando tabulados pelo setor de qualidade, influenciaram diretamente na
participacao do programa de lucros e resultados da empresa.

Para esse procedimento, cada obra recebeu metas que deveriam ser
cumpridas por todos os funcionarios. As metas foram estipuladas pelo diretor
operacional, negociaveis, porém, cada cargo recebeu uma margem de contribuicdo
diferente para o cumprimento de cada meta que variava de acordo com o que 0 seu
trabalho impactava no cumprimento dela. Para exemplificar, um técnico de
seguranca de trabalho teve sua contribuicdo mais afetada do que um encarregado
de obras em metas relacionadas a seguranca. A avaliacdo pelas metas em grupo
correspondeu a 50% da avaliacdo que gerou o valor recebido por participacdo de
lucros e resultados. O restante foi completado com os resultados individuais

correspondentes a avaliacdo do gestor de cada area.

4.2.5 Estruturacdo De Uma Base De Dados Utilizando Tecnologia Da Informacéao

Com o intuito de localizar e aproveitar 0 que a empresa ja possuia,
identificou a utilizacdo do sistema intranet, unindo as sugestdes incluidas para o
acervo de conhecimento sem incrementar o valor pago pela empresa. O acesso foi
permitido para todos o0s setores que tiveram comunicacdo direta com a
administracdo. Na obra, essa permissdo estendeu-se até os almoxarifes. A intranet
continha no sistema de formularios, instru¢des de servico, procedimentos e avisos
sobre eventos internos. Em 2010 os funcionarios receberam um treinamento para
utilizacdo do sistema, porém os novos colaboradores dependeram da multiplicacéo
de conhecimento para aprender a utiliza-lo. O acesso foi liberado para uma grande
guantidade de funcionérios, no entanto, as altera¢des foram realizadas unicamente
por quatro administradores: a responsavel pelo setor de qualidade, a gerente de

planejamento e orcamento e, dois diretores. A forma de pesquisa, realizada no



44

sistema implementado, foi através de palavras chaves, que localizavam rapidamente
0 que o usuario estava procurando.

Uma das diferencas identificadas entre o conteddo do sistema denominado
“Saber Técnico” aplicado por Junior (2002, p. 79), e 0 que ocorreu nessa empresa
esta no conteddo disponibilizado na intranet. A empresa pesquisada nao
disponibilizou as composi¢des de custos por essa plataforma, visto que, a empresa
utilizou softwares especificos para orcamento e planejamento, o0 que poderia

acarretar em uma duplicidade de informacfes desnecessarias.

4.2.6 Definicdo De Uma Estrutura De Levantamento E Registro Do Conhecimento

Prético

Como proposto por Junior (2002), a empresa apresentou fichas de
verificacOes de servigos, para auxiliar os procedimentos. Apesar de sua existéncia,
as fichas ndo apresentaram pontos criticos que deviam ser observados com mais
atencdo. Os detentores de conhecimento pratico foram identificados através do
Plano de Qualidade da Obra, porém ainda ndo ha uma estrutura que registre formas
para lidar com interferéncias e variaveis que afetem o desempenho do trabalho. Para
alteracao de procedimentos, os funcionarios poderiam realizar sugestfes seguindo
um procedimento localizado na empresa denominado de Procedimento de Acdes
Corretivas, Prevencdo e Melhorias. Posteriormente, essa solicitacdo seria avaliada
pelo setor de qualidade quanto a sua relevancia e em caso de verificado a sua
importancia, ser aprovado pelo diretor operacional. Para complementar, na
transferéncia de conhecimentos tacitos, existe uma cautela com o que é ensinado
para os funcionarios, pois se a atividade ndo esta prevista no contrato de trabalho

deste, a empresa pode sofrer acusacdes de desvio de funcdo ou acumulo de funcéo.

4.2.7 Criagdo De Uma Politica De Incentivo Ao Registro E Disseminacdo Do

Conhecimento

A empresa esta isenta de politicas de incentivo ao registro de conhecimento,
porém mantém uma politica de incentivo relacionada a qualidade, que foi descrita no
item 4.6.
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4.3 VERIFICACOES FINAIS

Com as informacdes obtidas, foi possivel realizar um resumo das praticas

identificadas na empresa, com as diretrizes propostas por Junior (2002), que serao

elencadas no Quadro 3 abaixo:

Diretrizes apresentadas no
modelo de Junior

Praticas identificadas na

Levantamento do conhecimento
técnico a serem utilizados

Objetivos
Identificar os conhecimentos
existentes na empresa (e

também sua localizacdo), os
desejaveis de obtencéo,
organizando-os por graus de
relevancia, associando-os com
competéncias capazes de ser
transmitidas aos funcionarios.

empresa
e Possuia conhecimentos,
habilidades e atitudes

levantadas ha algum tempo,
compondo o manual de cargos;
e Organograma ndo havia mais
sido atualizado, assim como a
divisdo de tarefas.

Criacdo de um plano de
capacitacdo e encarreiramento
técnico integrado com a éarea
de recursos humanos
(considerando 0s
conhecimentos  técnicos ja
existentes na empresa e 0s que
ainda eram necessérios a
serem adquiridos)

Analisar as formas de obtencéo
de novos conhecimentos, 0s
custos, como também
promover a disseminacdo dos
conhecimentos na empresa.

e Planos de desenvolvimentos
individuais para os funcionarios;

e Avaliagdo da necessidade
realizada por gerentes e
diretores;

e Nao realizado em 2017.

Disseminacdo da competéncia
técnica nas areas de projeto

Definir os facilitadores do
conhecimento, definindo pré-
requisitos para ser um
facilitador;

Acompanhar e avaliar o
desempenho dos facilitadores;
Criar uma padronizacdo para a
transmissdo de conhecimento,
sugerido que seja como forma
de procedimentos.

e Nas obras existia o Plano de
Qualidade da Obra;

e Procedimentos elaborados
pela qualidade, diferente da
proposta de Junior(2002).

e Procedimentos  continuaram
sendo utilizados.

Resgate do conhecimento
explicito da empresa

Localizar a existéncia de uma
base com armazenamento de
informacdes da  empresa,
analisando o grau de utilizagédo
desta nos novos projetos. No
caso de confirmagdo da
existéncia, realizar o]
diagnéstico dessa base parar
propor melhorias.

e Acervo fisico e  digital,
contendo o controle de obras
através de Servicos
executados;

¢O acervo somente era
consultado quando as obras
terminavam.

Desenvolvimento de  uma
estrutura analitica do
conhecimento de engenharia,
com base nos tipos de servigos
desenvolvidos

Organizar a base de
conhecimentos de maneira
mais acessivel e de simples
utilizacao.

e A empresa se organizava

através dos servicos
desenvolvidos;
e Estrutura estava sendo

montada para controle de
custos e produtividade, porém
houve diminuicao nos
incentivos;

Estruturacdo de uma base de
dados utilizando tecnologia da
informacao

Analisar ferramentas
tecnolégicas para  verificar
aquelas que melhor atenderiam
as necessidades da empresa,

e Utilizac&o da Intranet.
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verificando também o custo
dessa implantacdo e quais
informacdes sdo relevantes
conter na ferramenta.

Definicdo de uma estrutura de
levantamento e registro do
conhecimento pratico

Estruturar um modelo de
registro do conhecimento técito,
que contenha registro de dicas
sobre interferéncias e variaveis
que afetam o trabalho, os
pontos criticos e as perguntas
frequentes sobre os servigos.
Propbe também a utilizagdo de
check-lists.

e Sem estrutura formalizada
para transmissao;

¢ Utilizou fichas de verificacbes
de servico;

e Cuidado na transferéncia de
conhecimento tacito, para nao
acarretar desvio/acimulo de
funcgéo.

Criagcdo de uma politica de
incentivo ao  registro e
disseminacgdo do conhecimento

Identificar em conjunto com a
direcdo, formas de incentivo
aos colaboradores que
participarem do processo de
disseminagédo do
conhecimento. Para isso, deve-
se analisar 0 que motiva 0s
colaboradores, para que possa
criar propostas coerentes. O
autor também sugere a criagcdo
de um prémio para que
estimule os funcionarios a
participarem do processo de
implementacdo do Sistema de
Gestdo do Conhecimento.

e |senta de
incentivo ao
conhecimento.

politicas  de
registro  de

Quadro 3 - Resumo praticas localizadas na empresa

Fonte: Autoria Prépria

A partir da pesquisa, foi possivel perceber praticas vinculadas a gestdo do

conhecimento existentes na empresa, integradas com a qualidade. Essa percepcéo

instigou uma hipotese de que, atualmente a gestdo da qualidade e a gestdo do

conhecimento, possuem diretrizes em comum. Para verificar esse indicio, recorreu-

se ao Regimento Geral do Sistema de Avaliacdo de Conformidade de Empresas de

Servicos e Obras da Construcao Civil - SIAC, que faz parte do Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H. Com isso, foi possivel

relacionar, Quadro 4, as diretrizes do modelo de Junior (2002), aos referenciais

normativos propostos no SIAC e, como eles foram aplicados na empresa.

o Referenciais | Aplicagdo | Situacéo
Diretrizes apresentadas no modelo de ; ~
: Normativos pela da Observacoes
Junior : ; . =
SIAC gualidade | aplicagéo
Levantamento do conhecimento técnico Item 6.2.2a) sim Existem Requer
a serem utilizados Item 7.1.1a) pendéncias atualizacgéo.
Criacdo de um plano de capacitacéo e
encarreiramento técnico integrado com a
- Encontra-se
area de recursos humanos Existem ronto. porém
(considerando os conhecimentos Item 6.2.2b) Sim P P P
. A pendéncias | necessita de
técnicos ja existentes na empresa e 0s verba
gue ainda eram necessarios a serem '
adquiridos)
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Disseminacgédo da competéncia técnica :tem ?iig) . K
nas areas de projeto tem 7.1.1b) Sim ©
Item 8.2.4
. - Foi enviada
Resgate do conhecimento explicito da Sim Ok sugestoes de
empresa i
melhorias
Falta implantar
0 procedimento
Desenvolvimento de uma estrutura que _mglw a
o ; Iltem 7.1.1 . medicéo de
analitica do conhecimento de . Existem o
X . Iltem 7.1.2 Sim P produtividade
engenharia, com base nos tipos de pendéncias
; . Iltem 7.4.3 nas obras,
servigos desenvolvidos 4
porém a
estrutura esta
em fase final.
Estruturacdo de uma base de dados =
- . . ~ Nao Ok
utilizando tecnologia da informacao
Defini¢do de uma estrutura de
levantamento e registro do N&o
conhecimento pratico
Integracdo de empresas parceiras no N&o foi N&o foi
processo avaliado avaliado
Criacdo de uma politica de incentivo ao
; : T ~ Falta de
registro e disseminagéo do N&o
g recursos
conhecimento

Quadro 4 - Relacao entre Modelo de Junior e o Sistema de Gestdo da Qualidade na empresa
Fonte: Autoria Prépria

As relagbes encontradas acima confirmam que as duas tematicas estao
proximas na atualidade, gerando uma facilidade da aplicacdo da gestdo do
conhecimento em empresas que possuem um sistema de gestao da qualidade, pois
seguem diretrizes semelhantes.

No caso estudado, apesar de a empresa possuir grande parte da
documentacédo pronta para aplicacao dos processos de gestdo, alguns se encontram
desatualizados, o que foi justificado pela falta de funcionarios que eram
responsaveis por fiscalizar e realizar a manutencdo do processo de gestdo. Essa
deficiéncia acabou dificultando a continuidade do ciclo de melhoria continua.

Com o final do estudo as diferencas entre os modelos foram apresentadas
para a empresa, oferecendo sugestdes que pudessem enriquecer o processo de
melhoria continua, como também apresentando os objetivos de cada sugestao.
Apresentou-se inicialmente para o setor de Qualidade conhecer e analisar
ferramentas que no futuro poderiam ser aplicadas em sua gestdo. Porém como a
responsavel ndo tinha permisséo para fazer alteracées individualmente, também foi
preciso apresentar para uma pessoa que tivesse essa capacidade de mudanca da

estrutura da empresa. Foi concluido que no momento ndo seria possivel aplicar
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essas sugestfes pela reducdo de gastos em que a empresa estava precisando

gerenciar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho identificou a viabilidade de aplicacdo de gestdo de
conhecimento, através do Modelo de Junior (2002), no setor da construcao civil. Por
meio do estudo, percebeu-se a relacdo entre a gestdo do conhecimento e a gestéo
da qualidade. Ambos 0s processos em conjunto, refinam o processo de melhoria
continua da empresa, garantindo sua evolucdo e competitividade no mercado.

A empresa estudada ja possuia ferramentas relacionadas com a gestdo do
conhecimento, sem saber de fato do que a tematica se tratava isoladamente. Em
contato com os colaboradores existentes, concluiu-se que essas ferramentas séo
importantes no controle dos processos, reducdo de custos, tempo, aumento da
gualidade e menor indice de retrabalhos. Com a diminuicdo de recursos
direcionados para essa area, os funcionarios novos na empresa acabaram sugerindo
melhorias ja existentes, devido a falta da disseminacdo do conhecimento explicito
localizados nos procedimentos da empresa. Da mesma maneira, os funcionarios que
foram treinados no processo de implementacao da qualidade, também carecem dos
beneficios que o sistema gerou.

A gestdo do conhecimento vem com a proposta de manter a funcionalidade
dos processos que ja foram aprendidos pela empresa, mesmo que haja diminuicéo
de recursos humanos e financeiros. Para isso, utiliza ferramentas que buscam
manter o conhecimento na empresa, ndo no funcionario. Todavia, requer o
comprometimento da alta administracdo, que sao referéncias nos modelos de viséao
e valores a serem seguidos por todos os colaboradores. Sem o comprometimento
desses, ndo ha como manter um processo funcionando perfeitamente por muito
tempo.

A utilizacdo das ferramentas de melhoria foi benéfica em todos os anos que
a empresa estudada utilizou corretamente, porém € necessario que a fiscalizagédo e
manutencdo dos sistemas de gestdo persistam, para que 0 processo nao paralise
em nenhum momento, como aconteceu nesse periodo.

Nesse estudo, a empresa justificou a pausa em seus processos de melhoria
devido as limitacdes financeiras. Todavia, se as melhorias possuem foco no cliente e
na entrega de produtos cada vez melhores, apesar da recessao na construcao civil,
cenario brasileiro atual, os clientes firmados anteriormente a essa situacdo

continuam existindo, como também esperam receber seus produtos atendendo
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necessidades e requisitos impostos por legislacbes como a NBR 15575/2013:
Edificagcbes Habitacionais - Desempenho. Para atender essa demanda, o
conhecimento armazenado na empresa, por exemplo, garante agilidade na resposta
de adversidades que possam ser identificadas pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Como sugestdo para trabalhos futuros, poderia ser realizado o
desenvolvimento de softwares compativeis com aparelhos mdéveis que pudessem
alimentar de maneira mais dindmica os centros de conhecimento utilizado pelas
empresas atualmente, como também avaliar os custos em implantar um Sistema de
Gestdo do Conhecimento. Também, da mesma forma, pode ser interessante
verificar a viabilidade em integrar as empresas parceiras em um mesmo projeto,

inserindo-as em um modelo de Gestdo do Conhecimento.
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APENDICE A - Caracterizacdo da Empresa

Nome:
Cargo:
Empresa:

1. Quando a empresa foi fundada?
2. Que servicos a empresa disponibiliza para o publico?

3. Quantos colaboradores a empresa possui atualmente e como a empresa 0S
organiza? (verificar a existéncia de organograma)

4. Verificar como os setores relacionados a engenharia se organizam atualmente,
em relacdo as responsabilidades de cada setor, atividades realizadas (matriz de
responsabilidades)

5. A empresa possui programas para melhoria continua? Se sim, como a empresa
lida com as informacgdes obtidas? O que consegue analisar com essas informacoes
e no que elas interferem na implantacéo das melhorias?

6. Como a empresa utiliza ferramentas informaticas para apoio a decisdo que
contenham informacdes importantes de projeto? (Verificacdo da utilizacdo de blogs,

féruns de discusséo, portal de informacdes, mensagens instantaneas, wikis,
intranet.)

7. Existe um procedimento formal para armazenamento do conhecimento adquirido
em projetos?

8. Em relac&o aos funcionarios, eles possuem plano de capacitacdo?

9. A empresa tem descri¢cdes de cargos ja implementadas? (Manual de cargos)
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APENDICE B - Matriz Competéncias Técnicas x Responsabilidades

Para o cargo de supervisor, as competéncias necessarias foram organizadas

com a seguinte ordem de relevancia:

1°.
2°.
3°.
40,
5°.
6°.
7°.
8°.
9o,

100°.
11°.
12°.
13°.
140,

Windows - Sistema operacional Microsoft

Internet

Engenharia e Métodos Construtivos

Participacédo nos Projetos

AutoCad - software para elaboracéo de desenho técnico
Microsoft Office - Suite de aplicativos para escritorios
Gerenciamento de Projetos

Microsoft Office Excel - Editor de planilhas

Fluéncia Verbal e Escrita

Volare - Software para orcar, planejar e controlar obras
Versato - Software para gestao da construcao

Misséo, Visao, Valores e Politica de Qualidade da Empresa
Célculos Matematicos

NBR 12721 - Avaliacdo de custos de construcdo para incorporacao

imobiliaria e outras disposi¢cdes para condominios edilicios

15°.
16°.

Microsoft (MS) Project - Software para gestao de projetos

Idioma Inglés

Para o cargo de gerente, as competéncias necessarias foram organizadas

com a seguinte ordem de relevancia:

1°.
2°.
3°.
40,
5°.
6°.
7°.

Windows - Sistema operacional Microsoft

Microsoft Office - Suite de aplicativos para escritérios
Microsoft Office Excel - Editor de planilhas

AutoCad - software para elaboracéo de desenho técnico
Internet

Engenharia e Métodos Construtivos

Versato - Software para gestdo da construgcao



56

8°.  Fluéncia Verbal e Escrita

9°.  Volare - Software para orcar, planejar e controlar obras

10°. NBR 12721 - Avaliacdo de custos de construcdo para incorporagao
imobiliaria e outras disposi¢cdes para condominios edilicios

11°. Célculos Mateméticos

12°. Microsoft (MS) Project - Software para gestao de projetos

13°. Missao, Visao, Valores e Politica de Qualidade da Empresa

14°. Gerenciamento de Projetos

15°. Participagdo em projetos

16°. Idioma Inglés

Com o resultado final, foi possivel associar cada cargo do setor com as

competéncias mais relevantes, obtendo a seguinte relagéo:

Cargo do Setor
Posich Analista de Supervisor de Gerente de
osicéo . ; :
Planejamento e Planejamento e Planejamento e
Orgamento Orgamento Orgcamento
1° Excel Windows Windows
20 Fluéncia \_/erbal € Internet Office
Escrita
30 AutoCad Engenharia e_Metodos Excel
Construtivos
40 Internet Par'ump_ac;ao em AutoCad
projetos
5° Office AutoCad Internet
6° Célculos Matematicos Office Engenharia e.Metodos
Construtivos
7° Windows Gerenciamento de Versato
Projetos
Misséo, Visdo, Valores
e Politica da Qualidade Fluéncia Verbal e
8° Excel :
da empresa Escrita
90 Versato Fluéncia \_/erbal € Volare
Escrita
10° Volare Volare NBR 12721
11° MS Project Versato Célculos Matematicos
Missdo, Visdo, Valores
12° NBR 12721 e Politica da Qualidade MS Project
da empresa
Engenharia e Métodos Missao, Visdo, Valores
13° 9 . Célculos Matematicos | e Politica da Qualidade
Construtivos
da empresa
140 Participacéo em NBR 12721 Gerencw}mento de
projetos Projetos
15° Idioma Inglés MS Project Participacao em
projetos
16° Gerenciamento de Idioma Inglés Idioma Inglés
Projetos
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Apéndice C — Pesquisa Sobre Implantagédo dos Procedimentos
Nome:

Cargo:
Idade:

1. Relacione as dificuldades e as facilidades na execuc¢do dos procedimentos

a. Dificuldades

b. Facilidades

2. Qual a relacao destes procedimentos com a realidade da obra?

"1lgual a realidade
[1 Proximo da realidade

(] Distante da realidade

3. Qual o grau de contribuicdo destes procedimentos para o seu trabalho?

1 Grande contribuicéo

1 Pouca contribuicdo

1 Nenhuma contribuicéo

Observacoes:

4. Qual o grau de clareza dos procedimentos?

] Muito claro
[1 Razoavelmente claro

[J] Confuso

5. Para vocé executar estes procedimentos foi exigida

a. A obtencé&o de novos conhecimentos?
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(] Sim
(1 Nao

b. Mudanca de postura?

(] Sim
(1 Nao

6. O treinamento que vocé recebeu na implantacéo destes procedimentos foi:

"] Muito Bom
"1 Regular

] Insuficiente

Observacoes:

7. O que vocé mudaria?

a. Na metodologia de implantacéo:

b. Na estruturacéo/ conteudo dos procedimentos:

8. O publico alvo do treinamento na implantacao foi:

1 Adequado

1 Inadequado

Observacoes:



Nome:
Cargo:

Idade:

Apéndice D — Pesquisa Sobre Utilizagdo do Acervo
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1. Qual a frequéncia de consultas ao acervo para auxiliar cada projeto elaborado?

(quantificar desde a fase de elaboracao do projeto até pds ocupacao)

O O o o

Nunca consulto

1 a5 vezes (60%)
6 a 10 vezes

> 10 (40%)

2. Em caso de baixa utilizagcdo do acervo, a que motivos vocé atribui?

O o o o o o o>

Desconhecimento da existéncia do acervo

Desconhecimento do teor das publicacbes

Desconhecimento da sistematica para efetuar consultas a biblioteca
As publicacdes ndo abrangem assuntos do interesse de sua area
Os dados apresentados nas publicacfes sdo incompletos (20%)
Falta de praticidade (20%)

Falta de interesse de quem necessita de informacdes

3. Quais séo as fontes alternativas de consultas utilizadas na sua area?

Frequéncia
Fontes Alternativas Algumas | Quase
Nunca | Raramente Sempre

vezes sempre
Apontamentos proprios 40% 60%
Listagem de custos 20% 20% 40% 20%
Pessoas de outras areas 20% 20% 40% 20%
Fornecedores/ Fabricantes 20% 20% 60%
Especialistas Contratados 60% 20% 20%
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Internet 20% 20% 40% 20%
ABNT, Livros e Revistas Técnicas. 40% 40% 20%
N&o consulta ninguém 20% 40%

Caso tenha outras fontes, cite-as abaixo, juntamente com a frequéncia:

4. Quais sao os tipos de registro das atividades/ servi¢os executados na sua area?

Frequéncia
Tipos de registro Algumas | Quase
Nunca | Raramente Sempre
vezes sempre
Somente Fotografico 60% 20% 20%
Relatérios ¢/ informag8es parciais 20% 80%
Relatoérios c/ informacdes
40% 20% 40%
completas
Relatérios Sintéticos e
] 40% 40% 20%
Sumarizados
Gravacodes 40% 20% 40%

5. Os relatorios elaborados pela sua area sao enviados ao acervo com qual

frequéncia?

1 Nunca

1 Raramente (20%)

1 Algumas Vezes (20%)
1 Quase Sempre (40%)
1 Sempre (20%)

6. Indique as razdes pelas quais sua area nao envia os relatorios para o acervo:

1 Sao incompletos
1 N&o tem uma boa apresentacdo (20%)
1 N&o ha orientacao para envia-los para a biblioteca

1 Nao servem como acervo (20%)
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7. Indigue os fatores que inibem a elaboracéo de relatério sobre os processos de sua
area. Assinale os itens de acordo com o grau de influéncia. Anular aqueles que nédo
forem considerados fatores de inibig&o.

o Grau de influéncia
Dificuldades —
Nenhuma | Pequena | Méedia | Grande
Falta de Tempo 60% 20% 20%
Inabilidade para redigir das pessoas da obra 40% 40% 20%
Falta orientacdo sobre a forma de se efetuar
. ] 40% 60%
um relatério consistente
Nao ha orientacao valorizacdo da direcao da
. 60% 40%
empresa para a elaboracéo de relatdrios
Nao ha cultura da empresa para o registro
o 60% 20% 20%
experiéncias
O registro ndo é importante 80% 20%
Falta de padronizacéo 40% 60%
Falta informatizacéo 80% 20%
N&o ha aproveitamento de relatorio
] 80% 20%
para outros projetos
Por ndo saber se existe alguém
) 80% 20%
interessado em consultar

Outras fontes:

8. Quais as vantagens localizadas para seus projetos caso houvesse um Acervo
Técnico “otimizado”, ou seja, de facil consulta, com informagdes completas e

precisas?

Grau de influéncia

Vantagens i
Nenhuma | Pequena | Média | Grande

Diminuicdo no tempo de elaboracdo de
40% 60%
estudos

Reduc¢éo da equipe de planejamento 20% 60% 20%

Maior objetividade na escolha dos métodos
) - . 20% 40% 40%
construtivos utilizados nos projetos

Maior probabilidade de acerto no método
- ) 40% 60%
utilizado no projeto

Reducao dos custos 100%
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9. Cite, de forma sucinta, exemplos em que a falta de informacdes levou a perda de
tempo no desenvolvimento dos estudos realizados, ou que acarretaram em escolha
de métodos construtivos inadequados, ou que levou a um periodo imprevisto de

ajustes para a implantacéo de processos.

10. Quais matérias que devem constar na biblioteca da empresa?

1 Assuntos técnicos (p/ engenheiros e técnicos) (100%)
1 Assuntos operacionais (p/ operarios) (40%)

71 Assuntos administrativos (p/ gerente) (40%)

1 Material para treinamento (80%)

1 Material sobre modernizacéo de equipamentos (60%)



