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RESUMO

SOUZA, Ithalo Hespanhol de. Energias Renovaveis no ambito das edificacbes
residenciais: uma avaliagdo da percep¢do dos usuarios, projetistas e instaladores.
2013. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Engenharia Elétrica) —
Curso de Engenharia Elétrica, Universidade Tecnologica Federal do Parana. Pato
Branco, 2013.

Este trabalho apresenta uma pesquisa de como as energias renovaveis estdo sendo
utilizadas no ambito das edificacdes residenciais na cidade de Pato Branco - Parana.
Foram averiguados como 0s usuarios, instaladores e projetistas véem estas fontes
de energia, como as utilizam, suas dificuldades de instalacdo, como projetam ou
estimulam seus os consumidores a vir a emprega-las. Com o estudo foi obtido um
levantamento de como as energias renovaveis estdo sendo vistas e empregadas.
Foi possivel verificar e apontar distor¢ges entre a visdo dos envolvidos, auxiliando
desta forma no crescimento do emprego das energias renovaveis nas edificacdes
residenciais.

Palavras-chave: Energias Renovaveis. Edificacbes Residenciais. Usuarios.
Projetistas. Instaladores. Ithalo Hespanhol de Souza.



ABSTRACT

SOUZA, Ithalo Hespanhol de. Renewable Energy in the context of residential
buildings: an assessment of the perception of users, designers and installers. 2013.
Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagcdo em Engenharia Elétrica) — Curso de
Engenharia Elétrica, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato Branco,
2013.

This paper presents a survey of how renewables are being used in implementing the
residential buildings in the city of Pato Branco - Parana. Were checked as users,
installers and designers see these sources of energy, such as use, their difficulties in
installation, such as design or encourage their consumers to come to employ them.
With the study was obtained from a survey of how renewables are being seen and
used. Be verified and point distortions between the vision of those involved, thus
assisting in employment growth of renewable energy in residential buildings.

Keywords: Renewable Energy. Residential buildings. Users. Designers. Installers.
Ithalo Hespanhol de Souza.
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1. INTRODUCAO

Quase todas as fontes de energia — hidraulica, biomassa, edlica,
combustiveis fosseis e energia dos oceanos — sao formas indiretas de energia solar.
E importante ressaltar que mesmo as regides com menores indices de radiacéo
apresentam grande potencial de aproveitamento energético. Além disso, a radiacdo
solar pode ser utlizada diretamente como fonte de energia térmica, para
aguecimento de fluidos e ambientes e para geracdo de poténcia mecanica ou
elétrica. Com isso, 0 aproveitamento da energia solar se torna um grande atrativo
para a classe residencial destacando-a em relacdo as demais citadas anteriormente,
tornando-a foco para este trabalho.

Em todo o pais, de acordo com o Banco de Informacdes de Geracao
(BIG) da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), apenas cerca de 5% da
capacidade total instalada de geracdo de eletricidade utiliza fontes renovaveis
alternativas, como edlica, biomassa, solar e pequenas centrais hidrelétricas (PCHS).
Os outros 95% correspondem as fontes tradicionais, como grandes e médias usinas
hidrelétricas, energia nuclear e termelétrica a gas natural, 6leo diesel ou carvao
mineral. (Conselho de Altos Estudos e Avaliacdo Tecnoldgica, 2012)

Atualmente a micro e pequena geracao de energia elétrica tem sido foco
de muitos estudos e convencgdes, no contexto em que paises do mundo todo tem se
preocupado em ampliar a oferta de energia elétrica para atender a uma demanda
crescente e, simultaneamente, diminuir o impacto ambiental da producéo de energia.
O estudo da viabilidade de implantacdo de um sistema de energia alternativa € de
extrema importancia atualmente devido a necessidade de utilizacdo de novas fontes
de energia renovaveis, ja que as fontes utilizadas em sua maioria ndo 0 sao,
contribuindo  expressivamente para uma futura degradacdo ambiental
(RIBEIRO,2008).

Para se obter um panorama de como as fontes de energia renovaveis
para as edificacdes residenciais tem sido utilizadas em Pato Branco e fazer um
balanco da sua utilizacdo, foi elaborada uma pesquisa junto aos usuarios,
instaladores e projetistas, pois assim, com maiores informacdes, poderdo ser
minimizados ndo apenas o0s custos de implementacdo, mas também fazer com que

0S usuarios sintam-se motivados a utilizar estas fontes energéticas, contribuindo
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com sua parcela para um uso mais racional das energias disponiveis, além de

atender sua satisfacao e conforto.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

O elevado consumo de energia elétrica no pais, e a previsao de aumento
de 3,3% de consumo de energia em relagcdo ao ano de 2011 (Empresa de Pesquisa
Energética, 2012), impulsionou muitos projetos e pesquisas, para 0 aproveitamento
da incidéncia de raios solares para a geracdo de energia, bem como, para o
aguecimento de agua em residéncias.

De acordo com um estudo produzido pela Empresa de Pesquisa
Energética em junho de 2011, a participacdo dos recursos renovaveis, que somou
44,8% em 2010, chegara a 46,3% em 2020, conforme o ciclo do Plano Decenal de
Expansao de Energia — PDE (Empresa de Pesquisa Energética, 2011). Para se ter
ideia de como a participagdo dos recursos renovaveis sdo importantes para a matriz
energética de um pais, na Alemanha, por exemplo, cerca de 70% da geracao de
energia através de células fotovoltaicas € vendida para concessionaria (Conselho de
Altos Estudos e Avaliacdo Tecnoldgica, 2012).

No Brasil, ja € possivel observar algumas mudancas entorno da utilizacéo
das fontes de energias renovaveis, no dia 17 de dezembro de 2012, a Aneel
(Agéncia Nacional de Energia Elétrica) aprovou a resolucédo normativa 482/2012 que
da as instrucdes de como vai funcionar a micro e mini geracdo de energia em
residéncias e empresas. Esta resolucdo, resumidamente, determina que “Para fins
de compensacéo, a energia ativa injetada no sistema de distribuicdo pela unidade
consumidora, serd cedida a titulo de empréstimo gratuito para a distribuidora,
passando a unidade consumidora a ter um crédito em quantidade de energia ativa a
ser consumida por um prazo de 36 (trinta e seis) meses.” (ANEEL - Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, 2012)

Agora, oficialmente, o cidaddo e empresario comum podera produzir sua
prépria energia elétrica e até se creditar do excedente produzido, ou seja, caso seja
gerado mais energia que consumido naquele més, a diferenca positiva do que foi

gerado fica como crédito de energia para 0 més seguinte. Segundo Nelson José



15

Hubner Moreira, diretor-geral da Aneel, "A micro geracéo traz vantagens e ajuda a
consolidar a energia solar no pais, que ja € competitiva e por isso pedimos espacgo
para experimenta-la. E um primeiro passo para vermos como poderemos explora-la”.
(Terra, 2012)

A principal dificuldade da implementacdo dos sistemas atualmente, é o
alto custo dos sistemas de captacdo pra gerar essa energia, 0 que se espera que
tenha seu valor reduzido devido ao incentivo governamental.

Como nas buscas bibliograficas preliminares ndo foi encontrado estudo
precedente similar ao tipo da pesquisa proposta que é de analisar a utilizacdo das
energias renovaveis nas edificacdes residenciais, julgou-se importante a execucao
deste trabalho.

Assim, considerou-se pertinente a realizacdo do levantamento em relagcéo
ao uso das fontes de energias renovaveis nas residéncias, investigando se estédo
sendo, e como estdo sendo utilizadas. Foram investigadas algumas suposi¢oes
como, por exemplo: se existem problemas de falta de informacéo dos consumidores
sobre as energias renovaveis, falta de informacdes dos projetistas, ou ma instrucao
por parte dos instaladores. Desta forma foi obtida uma visdo de como o0s
consumidores, projetistas e empresarios do ramo na cidade de Pato Branco -

Parana sente-se motivados a prosseguir com este tipo investimento.

1.2 OBJETIVO

O principal objetivo deste trabalho foi o de averiguar como 0s usuarios,
instaladores e projetistas veem as fontes de energia renovaveis, como as utilizam,
suas dificuldades de instalacdo, como projetam ou estimulam seus os consumidores
a vir a emprega-las, fazendo isso através de uma pesquisa no ambito das
edificacdes residenciais.

Em especifico deseja-se verificar e apontar distorcbes entre o que €
contextualizado e o que realmente é oferecido no mercado, podendo assim levar a
uma melhor aplicacdo, e possiveis corre¢des, auxiliando desta forma no crescimento

do emprego das energias renovaveis nas edificagfes residenciais.
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2. ENERGIAS RENOVAVEIS NO MUNDO

Certos paises tém obtido grande avanco e também bons resultados com
0 aumento da participacdo das energias renovaveis em suas matrizes energeéticas,
devido a adocao de inovadoras politicas, como por exemplo, a Alemanha, onde o
uso da energia eodlica em conjunto com a solar fotovoltaica e a biomassa soma 17%
da matriz elétrica alema. (BMU, 2011) Na China, a contribuicdo das energias
renovaveis na matriz energética chinesa chega a 12%, sem contar que as
distribuidoras de eletricidade estardo também obrigadas a garantir a compra de uma
parcela minima de eletricidade produzida a partir de fontes renovaveis. (IEA, 2011)

No Brasil, em conjunto da energia hidraulica, as demais energias
renovaveis (biomassa, termossolar, solar fotovoltaica e edlica) somam um pouco
mais de 40% da participacdo na matriz energética nacional, sé que apenas 7% sao
energia de biomassa, solar e edlica, de acordo com o Balan¢co Energético Nacional
(BEN) de 2013, referente a dezembro de 2011, publicado pelo Ministério de Minas e
Energia, enquanto a média mundial € de apenas 13%, de acordo com o0 mesmo BEN
(Figura 1).

Apesar das vantagens que detém o aumento da participacdo das fontes
renovaveis requer a superacdo de barreiras, como falhas de mercado e barreiras
econdmicas, barreiras de informacgéo e conscientizacao, barreiras socioculturais e as
barreiras institucionais e politicas. Para superar esses obstaculos, torna-se
necessaria a adocéo de politicas que estimulem mudancas no funcionamento dos
sistemas energéticos tradicionais. Com esse proposito, atualmente, mais de 115
paises utilizam algum tipo de politica para promover o desenvolvimento das fontes

renovaveis de energia. (Conselho de Altos Estudos e Avaliacdo Tecnoldgica, 2012)
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Brasil (2012)

Brasil (z011)

Mundo (2010)

OCDE (2010)

[ [ |
o 20% 0% Gok Bok 100%

H Renoviaveis Mao renovaveis

Figura 1 — Matriz energética brasileira
Fonte: EPE; Agéncia Internacional de Energia. Elaboracé&o: EPE.

2.1 PRINCIPAIS FONTES DE ENERGIAS RENOVAVEIS PARA EDIFICACOES
RESIDENCIAIS

Como o foco de andlise sdo as edificacbes residenciais, abaixo seréo
apresentadas as principais fontes de energia renovaveis disponibilizadas para a
micro-geragdo residencial, sendo estas: energia termossolar, solar fotovoltaica,

eodlica e biomassa.

2.2 ENERGIA SOLAR

Subdividida em duas principais, as tecnologias para o0 aproveitamento da
energia fornecida pelos raios solares mais utilizadas para as residéncias séo a
fotovoltaica e a termossolar, cujas tecnologias comerciais ja sédo bastante
aperfeicoadas e populares.

Entre os varios processos de aproveitamento da energia solar, os mais
usados atualmente sdo o0 aquecimento de agua e a geracéao fotovoltaica de energia

elétrica. No Brasil, o primeiro é mais encontrado nas regiées Sul e Sudeste, devido a



18

caracteristicas climéticas, e o segundo, nas regides Norte e Nordeste, em
comunidades isoladas da rede de energia elétrica. (Empresa de Pesquisa
Energética, 2012)

2.2.1 Energia fotovoltaica

O sistema fotovoltaico é a instalacdo que produz energia elétrica através
de mddulos fotovoltaicos, e pode ser ou ndo interligada com a rede elétrica. Estes
modulos fotovoltaicos transformam a radiacdo solar incidente em energia elétrica
atraves do efeito fotovoltaico.

A célula fotovoltaica é o componente basico do sistema, sendo constituida
de material semicondutor que converte a energia solar em eletricidade em corrente
continua (Figura 2). As células fotovoltaicas séo interconectadas para formar um
painel fotovoltaico, cuja capacidade tipica situa-se entre 50 e 200 watts (W).

Nos sistemas mais comumente instalados esses painéis sdo entao
combinados com outros componentes, como regulador de tensdo (modula a carga
do sistema de acumulacdo evitando sobrecargas e descargas expressivas),
inversores (converte a corrente continua gerada pelos médulos fotovoltaicos em
corrente alternada), e baterias (para armazenamento da energia elétrica), de acordo
com a aplicacéo desejada. (IEA, 2011)

Os modulos fotovoltaicos utilizam, basicamente, duas tecnologias:

e Silicio cristalino: aproximadamente 85% de uso no mercado atual,
possui rendimento médio de 14%; (IEA, 2011)

e Filmes finos: aproximadamente 15% das vendas anuais, e possuli
rendimento entre 7% e 13%. (IEA, 2011)
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CONTROLADOR

DE CARGA ELETRODOMESTICOS

LI Televisao

q Geladeiras
= 1

INVERSOR

BATERIAS

Figura 2 - Sistema de energia solar fotovoltaica

Fonte: (DARSEJEITO - Projetose Instalagdes, 2012)

Em paises, como a Alemanha, toda a energia solar produzida € vendida
para a rede, pois ha um programa de incentivo que paga um prec¢o superior a tarifa
convencional para os produtores de energia fotovoltaica. (EPIA, 2012)

A fonte de energia fotovoltaica foi a fonte que mais cresceu entre 2000 e
2010, cerca de 40% ao ano, atingindo ano passado a capacidade de 40GW
instalada no mundo, com dominio alemao, responsavel pela producdo de quase
metade do total gerado em todo o mundo (Tabela 1). (EPIA, 2012)

Tabela 1 — Capacidade fotovoltaica instalada no mundo

Pais (2010) Capacidade (MW)
Alemanha 17.370
Espanha 3.915
Japdo 3.618
Itdlia 3.502
EUA 2.534
Mundo 39.700

Fonte: (EPIA, 2012).

2.2.2 Energia termossolar

Neste tipo de sistema de aquecimento solar, o coletor transforma a

radiacdo solar em calor e, por meio de um fluido, geralmente a agua, o transfere
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para armazenamento em reservatorio termicamente isolado (Boiler) para posterior
utilizacao (Figura 3).

ENTRADA DE AGUA

RESERVATORIO TERMICD
sAIDA DE AGUA GQUENTE

Figura 3 — Sistema de energia termossolar
Fonte: (DARSEJEITO - Projetose Instalagdes, 2012)

As principais tecnologias utilizadas nos coletores para aquecimento de
agua sao:
¢ Coletores planos:

» Envidragados: construidos de tubos condutores de &gua
(metélicos pintados de preto ou de material plastico) instalados
no interior de uma caixa isolada termicamente, com cobertura
transparente. Com esses coletores, podem ser atingidas
temperaturas de até 80°C, com uma eficiéncia de converséo
entre 50% e 60%. (IEA, 2011)

» Nao envidragados: sdo confeccionados como um unico painel
absorvedor de calor e condutor de agua, sem isolamento, e sédo
aplicados para a obtencdo de temperaturas mais baixas, como

para o aguecimento de piscinas. (IEA, 2011)

e Coletores de tubos a vacuo: constituidos de tubos transparentes de

vidro, a vacuo, em cujo interior € montado o absorvedor. O vacuo é
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utilizado para reduzir as perdas de calor, aumentando assim as

temperaturas maximas que podem ser atingidas por meio desse

sistema, que podem superar os 100°C.

Tabela 2 — Painéis solares térmicos instalados por pais

Pais Nao envidracados | Envidracados Tubo a vacuo Total
China - 7.105,00 94.395,00 101.500,00
Estados Unidos | 12.455,50 1.787.,80 61,40 14.304,70
Alemanha 504,00 7.508,70 844,50 8.857,20
Turquia - 8.424,50 - 8.424,50
Australia 3.304,00 1.710,50 51,70 5.066,20
Japao - 3.936,10 68,10 4.004,20
Brasil 890,30 2.799,70 3.690,00
Austria 431,90 2.543,80 38,40 3.014,10
Grécia = 2.852,20 1,80 2.854,00
Israel 20,60 2.827,50 - 2.848,10

Fonte: Weiss e Mauthner, 2011.

2.3 ENERGIA EOLICA

A energia eolica procede da energia cinética do ar em movimento, que é

captado por turbinas, cujo rotor esta ligado a um gerador elétrico, seja diretamente

ou por intermédio de uma caixa de engrenagens (Figura 4).

Seu aproveitamento ocorre por meio da conversado da energia cinética de

translacdo em energia cinética de rotacdo, através das turbinas eolicas. Essas

turbinas edlicas produzem energia com ventos a partir de 15 km/h (quildmetros por

hora) até 90 km/h. (Eletrobras, 2010)
As estimativas constantes do Atlas do Potencial Edlico Brasileiro de 2010,

elaborado pela Eletrobras, apontam para um potencial de geracdo de energia eélica

de 143,5 mil MW no Brasil, volume superior a poténcia instalada total no pais nesse

mesmo ano. As regides com maior potencial medido sdo Nordeste, Sudeste e Sul.
(Eletrobréas, 2010)
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O principal argumento contrario € o custo que, embora seja decrescente,
ainda é elevado na comparacdo com outras fontes. Apenas como exemplo, em
2008, no Brasil, considerando-se também os impostos embutidos, era de cerca de
R$ 230,00 por MWh, enquanto o custo da energia hidrelétrica estava em torno dos
R$ 100,00 por MWh. (ANEEL, 2012)

Os paises que mais utilizam esse tipo de energia sdo a China, Estados
Unidos, Alemanha e Espanha, com o predominio chinés, até mesmo devido ao seu

grande territorio e incentivo tecnoldgico.

Controlador Eletrodomésticos
de Carga
Aerogerador S — Telefones
~ b
V,
~— & ﬂ Geladeiras
i ‘\ " JI] J — 4

\ 4 - % Inversor Limpains

: '\ /" \/ Computadores

Baterias
Fomte: CRESESB, 2005

Figura 4 — Sistema de energia edlica

Fonte: (CRESEB - Centro de Referéncia para Energia Solar e Eélica Sérrgio de Salvo Brito,
2005)

2.4 ENERGIA DE BIOMASSA

A biomassa é um tipo de matéria utilizada na producéo de energia a partir
de processos como a combustdo de material organico produzido e acumulado num
ecossistema. A biomassa compreende todo o tipo de matéria organica, tanto de
origem vegetal como animal. E formada por lenha, residuos florestais, residuos
agricolas (palha), alguns residuos industriais (madeira, papel, agroalimentares,
animais, etc.), residuos sélidos urbanos e aguas residuais, entre outros. (Empresa

de Pesquisa Energética, 2011)
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Existem varias rotas tecnoldgicas para obtencdo da energia elétrica a
partir da biomassa. Todas preveem a conversdo da matéria-prima em um produto
intermediario que sera utilizado em uma maquina motriz. Essa maquina produzira a
energia mecanica que acionara o gerador de energia elétrica. (ANEEL, 2012)

De uma maneira geral, todas as rotas tecnolégicas, também, sao
aplicadas em processos de cogeracdo — producdo de dois ou mais energéticos a
partir de um Unico processo para geracao de energia - tradicionalmente utilizada por
setores industriais. (ANEEL, 2012)

A biomassa como combustivel € um recurso renovavel, j& que se pode
produzir & mesma velocidade que o seu consumo. Deixard de ser renovavel se a
taxa de consumo for superior a taxa de producéo. Por outro lado, 0 seu uso elimina
residuos florestais prevenindo o risco de incéndios. A gqueima de biomassa provoca
a libertacdo de dioxido de carbono na atmosfera, mas como este composto havia
sido previamente absorvido pelas plantas que deram origem ao combustivel, o
balanco de emissdes de CO; é nulo. (Empresa de Pesquisa Energética, 2011)

Nos ultimos anos, transformou-se também em um dos principais
estimulos aos investimentos na producdo de energia a partir da cana-de-acucar por

parte das usinas de agucar e élcool. (ANEEL, 2012)

3. METODOLOGIA DE EXECUCAO DO TRABALHO

Pelo carater desenvolvido na coleta, analise e interpretacéo dos resultados,
neste trabalho foi empregada uma abordagem qualitativa dos dados. Dentro desta
abordagem foram empregadas as técnicas de entrevistas individuais.

No estudo foi realizado um levantamento junto as partes envolvidas
(usuarios, instaladores e projetistas) por meio de entrevistas. Estas entrevistas foram
norteadas com a utilizacdo de um roteiro de perguntas previamente elaboradas (ver
Apéndices A, B e C), as quais direcionaram o tema na busca de informacdes

relevantes, como por exemplo:
a. A forma de utilizacdo dos sistemas de aproveitamento de energias

renovaveis;

b. Como é a integracdo, na classe residencial, com outros meétodos

de geracdo de energia (energia elétrica e outras);
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c. O atendimento as expectativas de forma a proporcionar o conforto
e/ou economia visada,;

d. A viabilidade econdmica do sistema;

e. A instalacdo de um sistema de utilizacdo de energia renovavel tem
sido procurada na formulacdo do projeto da residéncia, ou até
mesmo depois do projeto finalizado;

f. Quais objetivos buscados depois de o sistema ja instalado;

g. Dificuldades de instalacéo junto a arquitetura das edificacdes;

h. De quem parte a ideia de utlizacdo destes tipos de fontes
alternativas;

i. Quais sistemas sdo mais frequentemente utilizados;

j.  Quais sistemas estéo disponiveis e ndo empregados;

Visando facilitar a coleta de informag¢des e um melhor registro da entrevista,
registrando os detalhes, os encontros com os entrevistados foram gravados pelo
pesquisador. As gravagdes foram devidamente consentidas pelos entrevistados.

O trabalho foi desenvolvido em duas etapas. A primeira envolvendo
entrevistas e a segunda da analise dos dados e informagdes obtidos nas entrevistas
com os envolvidos.

Na primeira etapa foi feita a formulagdo dos roteiros das entrevistas, um
para cada tipo de entrevistado: usuario, projetista e instalador. Com o roteiro
elaborado, iniciou-se o trabalho de campo, onde foram entrevistados cinco usuarios,
quatro projetistas e quatro instaladores ligados a sistema de utilizagdo das fontes
renovaveis de energia. Estes entrevistados residiam na cidade de Pato Branco —
PR, com excegcado de um dos usuarios (Usuario 1) que é da cidade de Cascavel —
PR. Este usuario foi entrevistado com a finalidade de comparar o uso do mesmo
sistema utilizado em cidades diferentes.

Na segunda etapa, com os dados coletados, foi realizada a analise dos
mesmos, € compiladas a informagdes obtidas. As entrevistas gravadas foram
transcritas visando um melhor registro e acesso as informagdes. Tendo as
informagdes coletadas das trés partes envolvidas no estudo, foram elaboradas
tabelas com os resultados obtidos, contribuindo com informacdo para um maior

emprego de energias alternativas nas residéncias.
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4. DADOS OBTIDOS COM A PESQUISA DOS ENVOLVIDOS

Neste capitulo serdo expostos os resultados das pesquisas desenvolvidas
com 0s usuarios, instaladores e projetistas, baseados nos roteiros de entrevistas
elaborados, levantando os pontos em comum, divergéncias e observacdes sobre os
entrevistados, a fim de levantar informagfes sobre o uso da energia renovavel nas

edificacdes residenciais na cidade de Pato Branco.

4.1 VISOES DOS USUARIOS

Na abordagem aos usuarios foi necessaria muita persisténcia, pois
encontrou-se grande dificuldade em acesséa-los, ndo apenas por indisponibilidade
de horéarios, mas as vezes também por desconfianca dos proprietarios em relacéo a
entrevista, mesmo sendo apresentada a devida identificacdo da instituicdo de
ensino. No entanto, os usuarios que se disponibilizaram foram muito pacientes e
dispostos a colaborar.

Seguindo o questionario pré-estabelecido (Apéndice A) antes da
entrevista, foi possivel encontrar pontos comuns (maioria deles) e algumas
discordancias entre a visdo dos usuarios do sistema. Foi possivel também observar
um alto padrdo e poder aquisitivo, de médio a alto, nas residéncias que utilizam o

sistema de energia termossolar.

Figura 5- Residéncia do Usuario 1 entrevistado
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Fonte: Autoria prépria.

Ao término das entrevistas, formulou-se a Tabela 3 para expor de forma
conexa algumas respostas obtidas. Com ela é possivel observar que a energia
termossolar € a predominante no uso das energias renovaveis na cidade, segundo
0S proprios usuarios, isso se deve pela demanda oferecida na cidade e também pelo
preco “mais acessivel’, ou seja, um investimento inicial menor do que se fosse

utilizad a captacdo através de células fotovoltaicas, por exemplo.

Tabela 3 — Levantamento de dados junto aos usuarios

SERGUNTAS / USUARIO USUARIO1 USUARIO2 USUARIO3 USUARIO4 USUARIOS5

Tipo de energia
utilizada
NUumero de pessoas

gue utilizam a 4 3 4 4 2
residéncia

Em quais locais utiliza

a energia renovavel?
Tempo de

funcionamento do 3 anos 1 ano 2,5 anos 3 anos 2 anos
sistema

Valor aproximado do

investimento
O sistema atendeu as

Termossolar Termossolar Termossolar Termossolar Termossolar

Todos Todos Piscina Piscina Todos

R$ 5.800,00 R$5.700,00 R$5.500,00 R$6.000,00 R$5.300,00

: Sim Sim Sim Sim Sim
expectativas?
L te\_/e falnas no Sim Nao Nao N&o N&o
sistema?
Tem o sistema
instalado em algum Sim N&o N&o N&o N&o
outro imovel?
Utilizaria novamente . : : : .
este sistema ou outro? Sl Sl =l Sl =l
Possui algum
conhecido que Sim sim sim Sim Sim
também utiliza energia
renovavel?
Sugeriria a instalagéo
do sistema para Sim Sim Sim Sim Sim
alguém?
Satisfagdo quanto ao N&o N&o N&o , N&o
. Sim
custo x beneficio observou observou observou observou
Nota de satisfacdo
guanto a
funcionalidade do oL 8 8 ® 9
sistema (0 - 10)
Nota de satisfagcdo em
relac@o ao instalador 9 8 9 7 10

(0-10)
Fonte: Autoria propria.
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Em todos os casos dos usuarios entrevistados foi citada a boa relagcédo do
sistema de energia renovavel com o sistema de rede elétrica instalada na residéncia,
havendo uma boa interligacdo entre os sistemas.

No questionamento sobre a relagéo “custo x beneficio” do sistema, como
observado na Tabela 3, quatro dos cinco usuarios ndo fizeram um levantamento se
o retorno do investimento foi alcancado, se o sistema acabou “se pagando”. Estes
usuarios nao tinham feito um balanco em relacdo ao aumento do consumo de agua
em relacdo ao decréscimo do uso da energia elétrica do sistema. Em conversa
informal com o Prof. M.Sc Neri Santos de Vargas, desenvolvedor de um projeto de
aproveitamento da energia solar de através de painéis solares de baixo custo, o
mesmo apresentou estudos que mostram que 0 aumento no consumo de agua
devido a necessidade de se ter sempre agua circulando no encanamento do sistema
de aquecimento termossolar, bem como no armazenamento de &4gua no Boiler é
cerca de 80% menor do que valor de energia elétrica que seria gasta para aquecer
esta mesma quantidade de agua excedente consumida, o que beneficia os usuéarios
do sistema.

Quatro dos usuarios entrevistados nao haviam utilizado o sistema em
outra propriedade sua, mas foi unanime a resposta positiva entre 0S cinco
entrevistados quando perguntados se usariam o sistema novamente e se indicariam
o sistema para alguém.

O Usuario 1 atualmente possui um sistema de energia termossolar com
coletores de tubos a vacuo. Anteriormente usava o0 sistema de coletores
envidragados, que apresentaram problema com o rompimento de um dos materiais
semicondutores, justamente quando as condicdes climaticas eram de temperaturas
préximas de 0°C. Como ele mesmo ressaltou, ndo foi avisado previamente que o
problema poderia ocorrer.

O Usuario 4 disse que teve problema na instalacdo de seu sistema, nao
no sistema em si, mas em relacdo aos instaladores. Como dito pelo usuéario o
instalador n&o tinha preocupacdo com a limpeza do ambiente, deixando no local
resto de materiais e falta de capricho em alguns acabamentos.

Os Usuarios 2, 3 e 4 foram estimulados pelo projetista para a instalacéo
do sistema de aquecimento termossolar. Ja no caso dos usuarios 1 e 5, as

iniciativas partiram deles mesmos.
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4.2 VISOES DOS INSTALADORES E EMPRESAS

A pesquisa pela visao dos instaladores, com foco na cidade de Pato
Branco foi feita com quatro dos principais instaladores e empresas do ramo na
cidade segundo contatos prévios estabelecidos com pessoas envolvidas na area.
Em virtude do que foi acordado previamente com os participantes das, o0s
entrevistados ndo foram identificados pelo nome de suas empresas, mas apenas por
uma diferenciacdo genérica de nomenclatura entre eles, com o intuito de dar
importancia aos pontos em comum, valores e resultados obtidos nas entrevistas.

Na Tabela 4 serdo apresentadas algumas das respostas obtidas durante
e entrevista com os instaladores/empresas que desempenham o servico de

instalacdo do sistema de aproveitamento de energia renovavel.

Tabela 4 - Levantamento de dados junto aos instaladores/empresas

PERGUNTAS /

INSTALADOR INSTALADOR 1 INSTALADOR 2 INSTALADOR 3 INSTALADOR 4

Tipo de energia
disponibilizada?
Qual a mais
procurada?

A maioria dos
clientes os
procura por conta  90% por conta 95% por conta 90% por conta 80% por conta
prépria ou propria propria propria propria
indicacéo de
alguém?

Os clientes
procuram por
conta prépria ou
indicacdo?
Quando o cliente
procura por um
sistema, ele
geralmente ja tem
alguma
informacéo sobre
0 que esta
procurando?
Vocés mesmo

sao responsaveis NGs mesmos,
pelo projeto ou . A maioria nés alguns clientes ja
N6s mesmos A
passa por um mesmo vém com o
engenheiro/arquit projeto pronto
eto antes?

Termossolar Termossolar Termossolar Termossolar

Termossolar Termossolar Termossolar Termossolar

Sim

Ja conhece Conhece S6 o basico Conhece

N6s mesmos




E explicado ao

cliente as

limitagdes, Sim Sim Sim Sim
problemas que
ode ter com 0?

Em relacéo a
manutencao, é

X N&o é X oz
feita uma <. e ~ Manutencgéo s6
manutencio necessaria N&o é feito N&o fazemos caso Ifa'a
preventiv a% De manuten¢ao preventiva preventiva proble r’r:a
) preventiva

guanto em quanto
tempo?

De 0 a 10, qual
nivel de
satisfacdo dos
clientes
atendidos por
voceés, quanto
aos sistemas que
utilizam?

10 9,5 10 10

Tem crescido a
procura por estes Sim Sim Sim Sim
sistemas?

Fonte: Autoria propria.

Seguindo o roteiro da entrevista (Apéndice B), a abordagem inicial teve

intuito de investigar quais eram os tipos de energia renovaveis disponibilizados

0]

e
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preferidos pela clientela, como se pode observar na Tabela 4. Nesta analise, ao
entrevistar os instaladores, foi possivel observar que o uso as energias renovaveis
para as residéncias em Pato Branco restringem-se a energia termossolar, pois esse
€ 0 Unico sistema oferecido pelas empresas que trabalham com a venda do sistema
de energia renovavel na cidade. Além disso, citaram que a maioria dos clientes
procura o sistema por conta propria, buscando uma economia no valor da sua conta
de energia elétrica. Tendo em vista a média de instalacdo de sistemas
termossolares os valores apresentados sao relativamente altos (Tabela 4), variando
de seis a dez instalagbes mensais entre as empresas, e segundo elas as instalagbes
abrangem também a regido de Pato Branco, ndo apenas a cidade.

Visando uma referéncia de valores, foi estipulado um sistema com um
Boiler com capacidade de 400 litros de agua e 2 painéis de captacdo dos raios
solares nao envidragcados, para a analise do custo do sistema termossolar. Partiu-se
do pressuposto de um modelo familiar constituido por quatro moradores na
residéncia, onde o sistema seria utilizado para uso geral da agua (piscina, banheiro,
cozinha, area de servico, etc.). A partir disto, foi elaborado um orcamento do
sistema, com todo o sistema hidraulico necesséario, bem como os servigcos de méao-
de-obra da instalacdo. O resultado € exibido na Tabela 5. Os valores fornecidos

pelos respectivos instaladores séo referidos ao més de setembro de 2013.

Tabela 5 - Orgamento do sistema de aquecimento termossolar proposto em
Pato Branco

ESTABELECIMENTO/ VALOR MEDIO

(R9)
INSTALADORA
INSTALADOR A 5800
INSTALADOR B 5700
INSTALADOR C 5800
INSTALADOR D 5600

Fonte: Autoria propria.

Como podem ser observados na Tabela 5, os valores sdo muito préximos
ou até mesmo iguais, como no caso dos Instaladores A e C. Isso pode ser explicado

pelo fato de que, os estabelecimentos entrevistados, na sua maioria s6 vendem o
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equipamento, sendo a méo-de—obra da instalacéo terceirizada. No caso de duas das
empresas entrevistadas o instalador € o mesmo, o qual é proprietario de uma delas,
0 que acaba resultando em precos quase uniformes no orcamento do sistema. Esta
falta de opcao pode ser desfavorecedor ao cliente devido a pouca concorréncia no
mercado.

Em relacdo a confiabilidade e manutencdo do sistema o0s quatro
entrevistados dao garantia do produto contra defeitos de fabricacdo e instalacao.
Ressaltaram que a manutencdo ndo é feita de forma preventiva pelos usuarios.
Apesar disso, citaram que o sistema € extremamente confiavel e apresenta pouca
ou quase nenhuma falha. Ainda segundo eles, a média de ocorréncias € de uma
manutencdo anual em clientes, isso por conta de alguma peca que tenha dado
defeito (em geral uma peca que compde o sistema hidraulico).

A avaliacdo do sistema instalado, feita por eles proprios, € de quase
exceléncia em unanimidade, segundo eles o sistema atende as expectativas, tem
baixa manutencéo e preco acessivel, o que agrada ao cliente, satisfazendo-o.

Os instaladores e empresas da cidade de Pato branco citaram que até
tem conhecimento da existéncia de outras fontes de energia, mas s6 trabalham com
a termossolar devido a procura dos clientes serem para este tipo de energia,
variando apenas de um cliente para outro em algumas particularidades, como
escolha de boiler de capacidade diferente e tipos de painéis coletores diferentes.
Ainda, todos avaliaram o sistema como ideal e praticamente sem problemas,
segundo eles, isso fica nitido quando avaliam a satisfacdo dos clientes com o seu
produto (ver Tabela 4).

4.3 VISOES DOS PROJETISTAS

Assim como nos casos de abordagem aos usuarios e instaladores, com
0s projetistas também foi seguindo o roteiro pre-estabelecido (Apéndice C). Foram
entrevistados ou responderam o questionario quatro profissionais que trabalham
com projetos e que incluem a utilizacao de sistemas de aproveitamento de energias

renovaveis. Um deles foi entrevistado pessoalmente, enquanto o0s outros trés
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enviaram o roteiro de entrevista respondido via correio eletrénico, pois segundo eles,

ndo dispunham de horario para entrevista pessoalmente.

Apos transcrever as entrevistas, foi feita a organizacdo das respostas na

Tabela 6, onde algumas das informacfes obtidas estdo colocadas de forma bem

objetiva.

Tabela 6- Levantamento de dados junto aos projetistas

PERGUNTAS /
PROJETISTA

PROJETISTA 1

PROJETISTA 2

PROJETISTA 3

PROJETISTA 4

Tipo de energia
disponibilizada?

Qual a mais
procurada?

E sugerido o
espaco para
instalacéo futura?
Os clientes
procuram por
conta prépria ou
indicacéo?
Qual o principal
objetivo na
procura dos
clientes?
Jativeram
reclamacdes de
clientes em
relacdo ao
sistema?
Vocé acha que se
0 sistema tivesse
menor custo seria
mais procurado?
Dos sistemas ja
instalados, qual o
nivel estimado de
satisfacdo do
cliente?
Qual a propor¢éao
aproximada de
clientes que
pedem o
sistema?
Qual a proporcéo
percentual
aproximada de
clientes que
aceitaram a
sugestdo de
instalar o
sistema?

Termossolar

Termossolar

Depende do
proprietario

Prépria, por
terem visto em
outras
residéncias

Economia

Com certeza

10

Muitos pedem,
mas poucos
instalam.

5%

Termossolar

Termossolar

Sim

Prépria

Sustentabilidade

Sim

10

60%

40%

Termossolar

Termossolar

Sim

Prépria

Economia

Sim

Sim

25%

10%

Termossolar

Termossolar

Por vontade do
cliente
Por indicacéo
Economia

Sim

Com certeza
sim

10

80%

90%

Fonte: Autoria propria.
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Como pode ser observado na Tabela 6, é nitido o predominio da energia
termossolar, tanto na procura quanto no que é disponibilizado pelos projetistas. Os
projetistas ressaltaram a procura pelas energias renovaveis principalmente visando
a economia de energia elétrica consumida da rede, mais em particular a energia
termossolar para aquecimento de agua das residéncias, mas nem todos que
procuram instalam, e segundo eles (projetistas) o motivo € o custo de investimento
inicial, que é relativamente alto, o que possibilita a entrada de um sistema
sustentavel e de menor custo no mercado, dando a oportunidade de mais usuarios
usufruirem de um sistema de energia renovavel em sua residéncia.

Ainda analisando a Tabela 6, observa-se que a proporgao de clientes que
pedem e de clientes que aceitam a sugestdo do projetista em instalar o sistema é
muito variavel, o que mostra uma desconfianca, por parte dos usuarios, em relacéao
ao aproveitamento e funcionalidade do sistema, ou seja, se 0 investimento no
sistema realmente vale a pena e se ele responde as expectativas em relacdo a
economia no consumo de energia elétrica da rede.

Os projetistas também demonstraram conhecimento na resolu¢do n°482
da ANEEL, e informaram que isso aumentou a curiosidade das pessoas sobre 0 uso
dos sistemas, porém quem possui certo conhecimento a respeito, sabe que as
condi¢cbes impostas pela resolucdo ndo servem como incentivo, pois oneram ainda
mais o sistema além de envolver a questdo dos descontados de impostos, ou seja,
vocé fornece uma quantidade “X” de energia no sistema elétrico, e recebe de volta a
mesma quantia “X” descontado o correspondente ao valor do imposto cobrado.

Além disso, quando perguntados sobre o que, na opinido deles, estaria
faltando para que as energias renovaveis funcionassem tdo bem guanto nos paises
de primeiro mundo que adotam essa tecnologia, 0s projetistas citaram que falta mais
incentivo governamental para que possa haver uma maior visibilidade desses
sistemas de energia sustentavel no cenario nacional.

Em relacdo as dificuldades de instalagdo, o servico € feito por uma
empresa terceirizada e eles sdo responsaveis por todo o processo de instalacéo,
seguindo o projeto. Na parte estrutural, foi citado que depende apenas da
concepgao arquiteténica do edificio, pois a propria cobertura ja possui espaco
suficiente para uma futura instalacdo das placas e/ou painéis, e 0 que talvez

precisasse de um espaco extra, seria 0 reservatorio térmico (Boiler).
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Na analise dos projetistas em relagdo ao sistema, eles julgam como um
sistema confiavel e satisfatério o que é demonstrado no feedback estimado que eles
tem dos préprios usuarios (pode ser observado na Tabela 6), onde os projetistas
avaliam o nivel de satisfacdo dos usuarios com notas entre 9 e 10, onde 10

representa um nivel excelente de satisfacao.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Analisando os resultados obtidos nota-se pontos em comum nas
entrevistas com os envolvidos (usuarios, instaladores e projetistas). O primero deles
€ em relacdo ao custo do investimento inicial para adquirir o sistema de
aproveitamento de energia renovavel, o que acaba impossibilitando o acesso a
demanda de alguns consumidores com poder aquisitivo um pouco menor. Outro
ponto comum encontrado entre os envolvidos foi o beneficio que o uso de um
sistema de aproveitamento das energias renovaveis possibilita, tanto em relacéo a
economia quanto a sustentabilidade.

Tratando-se do sistema termossolar especificamente, segundo o0s
entrevistados o sistema é de facil instalacdo e uso, apresentado nenhuma ou
minima manutencdo, o que torna o sistema muito confiavel, o que é uma das
principais caracteristicas buscadas pelos clientes, seja qual for o produto. Em
contrapartida, segundo os usuarios o cuidado com a instalacdo do produto deve ser
melhorado, nas entrevistas foi citado um caso de falta de cuidado dos instaladores,
onde foram deixados restos de materiais no local da instalagéo.

Ainda em relacdo a manutencéo, foi citado pelos instaladores uma média
de uma manutencgdo anual, aproximadamente, mas entre 0s usuérios entrevistados
nao houve ainda ocorréncia de problema com o sistema, o que indica que o
problema pode ocorrer ndo s6 por problema na instalacdo mas também por uso
inapropriado ou descuidado do sistema, por exemplo.

Algumas discrepancias entre os envolvidos também chamam a atencdo,
uma delas é em relacao a satisfacdo em relacdo ao sistema termossolar. Com notas
entre 7 e 10 nas trés avaliacbes que dizem respeito a satisfacdo do cliente em

relacdo ao sistema apresentadas nas pesquisas, € possivel observar que ndo ha
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uniformidade no aproveitamento esperado do sistema, seja por mal uso, ma
instalacdo, ou até mesmo por uma grande expectativa apresentada/criada em
relacdo capacidade do sistema, o que acaba gerando insatisfacdo de uns em meio a
satisfacdo de outros.

Outro ponto que chama a atencao € em relagdo a procura e instalacao do
sistema, onde € possivel observar que no caso de alguns projetistas mesmo a
procura sendo feita a propor¢cado de instalacéo é baixissima, o que segundo eles se
deve ao investimento inicial no sistema, 0 que muitos usuarios nao estao dispostos a
fazer. J& em entrevista a outros projetistas o indice de instalagédo é alto, chegando a
80% no caso do Projetista 4, o que pode ser explicado devido ao nivel aquisitivo
mais elevado de quem procura o escritorio deste projetista especifico, 0 que acaba
levando novamente a questdo de que ainda o sistema ndo pode ser utilizado pela
maioria da populacao.

Questdo essa que segundo os instaladores e projetistas poderia ser
amenizada caso 0 sistema tivesse um valor menor de aquisicdo e instalacao,
barateando, de acordo com eles o investimento governamental com uma legislacao
que favorece e incentivasse o uso do sistema, e para maior divulgacdo da
importancia das energias renovaveis e estudos para sistemas de baixo custo seriam
uma alternativa.

Entre os usuarios a utilizacdo do sistema tem sido bem vista, j& que todos
ressaltaram que recomendariam e utilizariam o sistema novamente em outra
propriedade e se mostraram satisfeitos.

Na visdo de cada um dos entrevistados foi possivel distinguir claramente
o interesse de cada um. Os instaladores visando o lucro através da venda do seu
produto, os projetistas e usuarios buscando um diferencial, como uma alternativa
para a reducdo do consumo de energia elétrica e/ou uma forma de diminuir
possiveis impactos ambientais causados por outros meios de obtencdo de energia,

também assim buscando uma alternativa sustentavel.
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6. CONCLUSOES

Os sistemas para utilizacdo de fontes de energias renovaveis ainda tem
muito a melhorar, seja na divulgacdo, utilizacdo ou em questdes de preco. O
incentivo governamental através de novas politicas energéticas pode ser ponto
chave nisso, como ressaltaram o0s projetistas e instaladores, 0 que nos paises
dominantes dessas tecnologias de captacdo e/ou geracdo de energia é
predominante, como foi citado o exemplo da Alemanha onde cerca de 70% da
geracdo de energia através de células fotovoltaicas € vendida para concessionaria
(Conselho de Altos Estudos e Avaliacao Tecnoldgica, 2012).

Como sendo o principal objetivo deste trabalho a obtencdo de
informacBes de como o0s usuarios, instaladores e projetistas da cidade de Pato
Branco — PR veem as fontes de energia renovaveis, como as utilizam e suas
dificuldades de instalacdo, é possivel dizer que tais objetivos foram atendidos. As
entrevistas realizadas com os envolvidos permitiram visualizar como se encontra a
utilizacao deste tipo de energia.

Salienta-se que houve uma dificuldade de acesso aos entrevistados e
informacdes devido a fatores ligados a desconfianca de alguns e carater reservado
de outros. Esta postura “truncou” a possibilidade de uma liberdade maior nas
entrevistas e até mesmo um namero maior de entrevistados. Ainda sim, foi possivel
alcancar resultados significativos e importantes para analise objetiva do trabalho.

Com a andlise dos resultados das entrevistas, tanto com usuarios,
instaladores e projetistas, observar-se o predominio da energia termossolar em Pato
Branco sobre as demais energias renovaveis disponiveis no mercado nacional e
internacional destinado a classe residencial. Isso porque a energia termossolar ja
estd mais difundida na cidade e requer um investimento financeiro relativamente
menor que as demais, 0 que torna a busca pelos clientes muito maior.

O investimento em sistemas termossolar, mesmo sendo menor do o0 que 0
em outras fontes de energias renovaveis para a classe residencial, ainda assim é
considerado elevado para alguns dos entrevistados (cerca de R$5700,00 para uma
residéncia tipica de quatro moradores). Foi observado que em funcdo deste
investimento elevado a predominéncia de utlizacdo remete a residéncias com

pessoas de maior poder aquisitivo, 0 que acaba reduzindo o numero de usuarios
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que ao procurar um projetista ou instalador, e que muitas vezes desistem da
instalacdo, mesmo sabendo dos beneficios que ela pode ter, como a possivel
economia da tarifa de energia elétrica, por exemplo.

Uma possivel solugdo para o empecilho econémico seria a utilizacao de
sistemas de captacdo de menor custo de investimento, com a utilizagdo de materiais
mais baratos, que inclusive ja estdo em fase de estudo, sendo o Prof.
M.Sc. Neri Santos de Vargas um dos pesquisadores e incentivadores desse projeto
de aquecedores solares de baixo custo, destinados inclusive a familias de baixa
renda. Um sistema deste que esta em fase de aperfeicoamento na Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR Campus Pato Branco. Entende-se que
este projeto atende as necessidades de aquecimento da agua, restando apenas
alguns ajustes operacionais. Com programas dessa origem, com a finalidade de
baratear o investimento para a instalacado de sistemas de energias alternativas nas
residéncias, pode-se globalizar ainda mais o uso e o incentivo das fontes de
energias renovaveis.

O sistema tem caracteristicas benéficas como confiabilidade, baixa
manutencao, boa interligacdo com sistema de energia elétrica, entre outros citados
nas entrevistas, o que possibilita o crescimento e difusdo do aproveitamento das
energias renovaveis para a classe residencial, podendo se tornar uma grande
alternativa para economia no consumo de energia elétrica.

Tendo em vista as informacfGes coletadas, é claro o predominio da
energia solar térmica nas residéncias da cidade de Pato Branco — PR e seu uso com
a finalidade de tentar reduzir o valor da tarifa de energia elétrica. Ainda, o sistema se
mostra com um investimento inicial considerado alto pelos usuérios, restringindo
ainda o uso do mesmo em residéncias de médio e alto padrdo econémico. Com isso,
fica a sugestédo e o incentivo para desenvolvimento de tecnologias alternativas com
o0 intuito de baratear a construcdo de sistemas de captacdo das energias
alternativas, de modo a amplificar o seu uso e difundir as energias renovaveis
globalmente.

Por fim, sugere-se a trabalhos futuros pesquisas que possam
complementar ainda mais o estudo desenvolvido, buscando alternativas de uso e
procedimentos visando desenvolver e instigar ainda mais o0 uso das energias

renovaveis.


http://paginapessoal.utfpr.edu.br/vargas
http://paginapessoal.utfpr.edu.br/vargas
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS USUARIOS

NOME:
PROFISSAOQ:
CIDADE:

1. Quiais tipos de energia sao utilizados na residéncia?
2. Dados da residéncia: Area aproximada, n® quartos, n° de banheiros, Piscina,

Sauna, Banheira de Hidromassagem, sala de festas etc...

3. Quantas pessoas utilizam normalmente a residéncia?

4. Em quais setores da residéncia é utilizada a fonte de energia renovavel?

5. Ha quanto tempo esta em utilizacdo/em funcionamento o(s) sistema(s)?

6. A interligacdo entre o sistema elétrico e o de energia renovavel funciona

conforme as expectativas?

7. Qual o valor aproximado do investimento em energias renovaveis na sua
residéncia?

8. Em relagdo a viabilidade econémica, o sistema valeu o investimento, ja “se
pagou”?

9. Quais seus objetivos ao instalar um sistema de energia renovavel?

10. O sistema atendeu as suas expectativas?

11. Quais pontos positivos e negativos?

12. Ja conhecia estes sistemas anteriormente? De que forma vocé tomou
conhecimento sobre as energias renovaveis? Partiu de quem a iniciativa/ideia de
utilizagéo?

13. Quando vocé foi instalar o sistema, |he foi dado algum tipo de informacao
sobre durabilidade, manutencao e/ou riscos?

14. Jateve falhas no sistema alguma vez?

15. O que vocé acha que deveria ser melhorado?

16. Quanto a instalagcdo e manutencao, teve/tem algum problema?

17. A empresa que |lhe atende possui conhecimento técnico/suporte para lhe

solucionar problemas, caso houver?
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18. Quanto ao engenheiro/arquiteto que Ihe sugeriu a instalacdo, o mesmo tinha

conhecimento técnico sobre as fontes alternativas de energia? Foi sugerida alguma

outra fonte que néo foi empregada? Por qué? (pergunta se aplicada a situacao)

19. Além de sua residéncia, em algum outro imovel de sua propriedade ou

responsabilidades (residencial/comercial) também utiliza alguma outra fonte

alternativa?

20.  Utilizaria novamente este sistema ou outro?

21. Tem algum conhecido que possui também alguma fonte alternativa de energia

em sua residéncia? Em caso positivo, sabe se esté satisfeito?

22.  Sugeriria a algum conhecido instalar o mesmo sistema/ou outro?

23. Indique uma nota de 0 a 10 sobre a sua satisfacdo quanto custo beneficio?

(gasto instalacdo x economia)

24. Indique uma nota de 0 a 10 sobre a sua satisfacdo quanto a economia de

energia? (atendendo as expectativas?).

25. Indigue uma nota de 0 a 10 sobre a sua satisfacdo quanto a funcionalidade e

operacao?

26. Indique uma nota de 0 a 10 sobre a sua satisfacdo quanto a assisténcia pés
venda dos instaladores que Ihe atende?

27. Indique uma nota de 0 al0 sobre a sua satisfacdo em relacéo as informacdes
recebidas do projetista (caso este tenha recomendado a utilizacdo).
Considerando também se as informacdes repassadas que geraram

expectativas acabaram correspondendo a realidade do sistema.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS INSTALADORES
NOME DA EMPRESA:

ENTREVISTADO:
CARGO:
FORMACAO/NIVEL DE INSTRUCAO:

1. Quais tipos de fontes de energias renovaveis vocés disponibilizam a seus
clientes?

2. Qual a mais procurada? Por qué?

3. Quando um cliente vem até vocés, vocés indicam um determinado tipo de
energia? Como é o critério de indicacao?

4. Conhecem outros sistemas ou formas de energias renovaveis que nao sao
comercializados por vocés, mas que gostariam de fazé-lo?

5. A maioria dos clientes os procura por conta prépria ou indicacdo de alguém?
(Estimar um percentual aproximado entre 0s que procuram por iniciativa propria, 0s
gue sao indicados por projetistas e 0s que a empresa procura para oferecer).

6. Quando o cliente procura por um sistema, ele geralmente ja tem alguma
informacédo sobre o que esta procurando? Ou simplesmente o faz por ter sido
considerado no projeto da residéncia por algum projetista? Existe alguma ocorréncia
de ser contatado diretamente pelo projetista solicitando a instalacdo na obra de
alguém?

7. Vocés mesmo Sdo0 responsaveis pelo projeto ou passa por um
engenheiro/arquiteto antes? (ou possuem na empresa)

8. E explicado ao cliente as limitagcdes, problemas que pode ter com o sistema
por ocasiao da sua venda ou instalacao?

9. Antes de ser feita a instalacdo, é feito uma apresentacdo de como deve ser
utilizada a fonte de energia, ou algo do género?

10. Quais principais fatores influenciam na decisdo de instalar ou n&o um
sistema? (ex. custo, etc...) Vocé acha que se o sistema tivesse um custo mais baixo
teria mais procura?

11. Quais sdo as dificuldades que vocés apontam para 0 emprego destes

sistemas?
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12. Tem algum tipo de sistema que algum projetista ou usuério procurou e que
VOCEs nédo puderam atender? Por qué?

13. O que se precisa para se ter um bom funcionamento e aproveitamento dos
sistemas instalados por vocés?

14. Qual valor aproximado hoje para um sistema a ser instalado em uma
residéncia familiar com 4 moradores?

15. Em relacéo a instalacdo de equipamentos para aquecimento solar, além do
namero de integrantes da residéncia, o que mais € levado em consideracdo ao
tamanho do boiler a ser utilizado?

16. As placas receptoras tem uma inclinagdo padronizada, ou é determinada de
acordo com o telhado a ser instalado?

17. Quais as variacdes de valores para um mesmo sistema, levando em conta a
utilizacdo de determinados componentes, e quais suas vantagens?

18. A ANEEL langou uma resolucao (482) em 2012 que apoia a utilizacdo das
energias renovaveis, VOCés creem que com isso terdo mais procura, € com iSso um
barateamento do sistema? O que vocé que poderia ser feito para que as energias
renovaveis tivessem uma maior visdo por parte de todos?

19. Em relagdo a manutencao, € feita uma manutencdo preventiva? De quanto
em quanto tempo? Qual a vida util dos principais componentes?

20. Qual o numero aproximado de manutencéo dada por vocés mensalmente? Os
sistemas estavam defeituosos ou foram apenas de rotina?

21. Ja tiveram reclamacbes de clientes, pelo fato de o sistema nao estar
atendendo as expectativas? Ficou desapontado com o funcionamento em relacdo ao
gue ele imagina ou que alguém havia lhe informado?

22. De 0 a 10, qual nivel de satisfacdo dos clientes atendidos por vocés, quanto
aos sistemas que utilizam?

23. Nota de 0 a 10, quanto ao crescimento futuro do seu negocio no ramo das
energias renovaveis?

24. Mensalmente quantos sistemas sao instalados por vocés, aproximadamente?

25. Tem crescido a procura por estes sistemas?

26. Relacdo com projetistas existe alguma dificuldade de comunicacdo ou
entendimento?

27. Projetistas sabem o0 que especificam, conhecem os sistemas? (formas de

instalacédo, necessidades para um bom funcionamento, etc.).
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28. Nota de 0 a 10, quanto ao conhecimento dos projetistas em relagcdo ao
assunto?

29. Nota de 0 a 10, quanto custo beneficio que vocé acredita estar
proporcionando com este sistema?

30. Curso de treinamento e capacitagdo sdo realizados pelos fabricantes? E por
iniciativa propria da empresa?

31. Formacdo de méao-de-obra, qual qualificacdo minima, forma de qualificar ou
capacitar. Possui dificuldade quanto a isso?

32. Em sua residéncia vocé tem instalado algum sistema? Se sim, como é sua
experiéncia/satisfagdo como usuério? Se ndo, por que nao utiliza?

33. Dificuldade no pés venda com clientes? Tem conhecimento de clientes que
abandonaram o sistema instalado? (se sim nocéo de % e por que o fizeram)

34. Dificuldades em instalar um sistema em uma residéncia que originalmente
nao foi planejada? Existe alguma alternativa que possa ser empregada?

35. Quais sédo as principais dificuldades encontradas com relacdo aos clientes
gque possam leva-lo ao descontentamento com o0 sistema ja instalado?
(desconhecimento do seu funcionamento, preocupacao exclusiva com custo nao
obtendo a economia almejada, operacdo indevida ndo sabendo obter o melhor
rendimento e aproveitamento, etc...)

36. Na sua viséo, o que poderia ser feito para aumentar a procura e utilizacdo das

fontes alternativas?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS PROJETISTAS
NOME DA EMPRESA:

ENTREVISTADO:
CARGO:
FORMACAO:

1. Quais fontes de energias renovaveis vocé conhece que estdo disponiveis
comercialmente para a classe residencial?

2. Quais tipos de fontes de energias renovaveis vocés geralmente sugerem para
classe residencial? Por qué?

3. Qual a mais empregada? Por qué?

4. Quando um cliente vem até vocés para formulacao do projeto, é sugerido um
determinado tipo de energia/sistema?

5. A maioria dos clientes procura os sistemas por conta propria ou indicacéo de
alguém, amigo, parente? E qual o principal objetivo na procura dos clientes?
(estimar 0 % em relacao as duas opc¢des)

6. S&o apresentadas as possibilidades de utilizacdo de fontes alternativas de
energias a todos os clientes ou existe um critério/perfil? Vocés recomendam o uso
das energias renovaveis de acordo com o tamanho da propriedade, ou algum outro
fator, ou apenas pela vontade/manifestacao de interesse do proprietario?

7. Geralmente o que precisam levar em consideragcdo, no momento do projeto,
para que em uma construcdo seja instalado um sistema envolvendo energias
renovaveis?

8. Seu conhecimento sobre os sistemas de energias renovaveis foi através de
algum curso, autodidata com o a necessidade do meio de trabalho, relacdo pratica
com instaladores/fornecedores?

9. Como vocé avalia o conhecimento dos projetistas em geral quanto as energia
renovaveis?

10. Como vocé avalia o conhecimento dos instaladores em geral quanto aos
sistemas de energias renovaveis que eles representam?

11. Pelo seu conhecimento os projetistas, de uma forma geral, estdo sugerindo e

incluindo as energias renovaveis em seus projetos? Existe algum tipo de resisténcia
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a especificacdo destes sistemas por parte deles? Se existe saberia dizer quais 0s
motivos?

12. Caso o cliente ndo conheca estes sistemas, vocés apresentam estes
sistemas a ele visando convencé-lo a utilizar?

13. Caso o cliente ndo queira o sistema de aproveitamento de energias
renovaveis, vocés sugerem que eles deixem previsdo para a colocacdo do mesmo
caso haja interesse futuramente? (reducdo de gastos/consumo, qualidade, influéncia
ecologica, outros).

14. Como disponibilizam integracdo do sistema de energia renovavel junto ao
sistema elétrico da concessionaria e demais sistemas da residéncia? Varia com a
escolha do cliente ou vocés predeterminam?

15. Existe alguma dificuldade de instalacdo do sistema de acordo com a
arquitetura do projeto, ou o sistema pode ser instalado em qualquer ponto
independentemente disto?

16. O que se precisa para se ter um bom funcionamento e aproveitamento dos
sistemas de energia renovaveis?

17. E dada por vocés, uma explicacdo ao cliente de qual o melhor modo de
usar/operar o sistema de energia renovavel? Suas vantagens e desvantagens?

18.  Ja& tiveram reclamacdes de clientes pelo fato do sistema sugerido néo estar
atendendo as expectativas? O que foi dito e o que ele percebeu na utilizacdo do dia-
a-dia?

19. A ANEEL langou uma resolugédo (482) em 2012 que apoia a utilizacdo das
energias renovaveis, VOCEs creem gque com isso terdo mais procura, € com isso um
barateamento do sistema?

20. Vocé acha que se o sistema tivesse um custo de investimento menor, seria
mais procurado?

21. Emrelagcéo a outros paises, como a Alemanha e China, por exemplo, o Brasil
esta muito atrds em relacdo a energias renovaveis. Este atraso € apregoado como
causado pela acomodacédo devido ao potencial hidrico do nosso pais. No seu ponto
de vista, o que poderia ser feito para que as fontes de energias renovaveis venham
a ter maior visdo no cenario nacional? O que esta faltando para um maior
crescimento da utilizacdo das energias renovaveis?

22. O que vocé poderia ser feito para que as energias renovaveis tivessem uma

maior viséo por parte de todo os usuarios em geral, ndo so o residencial?
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23. Dos sistemas ja instalados, qual é o seu retorno por parte dos clientes?

24.  Qual a proporcéo percentual aproximada de clientes que pedem o sistema de
aproveitamento de energias renovaveis?

25. Qual a proporcdo percentual aproximada de clientes que aceitaram a
sugestao de instalar o sistema de aproveitamento de energias renovaveis?

26. Nota de 0 a 10, na sua visdo, quanto a satisfacdo dos clientes que utilizam
este sistema.

27. Dificuldades com instaladores, qualificacdo, conhecimento, relacionamento?
28. Nota de 0 a 10, quanto a qualidade dos instaladores disponiveis na
cidade/regido para atender a este segmento.

29. Quais sdo as dificuldades em instalar um sistema em uma residéncia que
originalmente ndo foi planejada? Existe alguma alternativa que possa ser
empregada?

30. Os usuarios conhecem o que estdo adquirindo e instalando? O tem uma
guestdo de modismo?

31. Geralmente existe alguma preocupacdo por parte do cliente quanto ao lado
ecolégico que os levaram a buscar as energias renovaveis ou foi por outro fator
(qual)?

32. Quais sédo as principais dificuldades encontradas com relacdo aos clientes
gque possam leva-lo ao descontentamento com o0 sistema ja instalado?
(desconhecimento do seu funcionamento, preocupacao exclusiva com custo nao
obtendo a economia almejada, operacédo indevida ndo sabendo obter o melhor
rendimento e aproveitamento, etc...)

33. Da forma que se vem trabalhando, qual é a sua visdo quanto ao futuro das
energias renovaveis?

34. Quando aos sistemas disponiveis no mercado, como vocé julga a
operacionalidade e qualidade dos mesmos?

35. Fontes e sistema ligados as energias renovaveis gue tem conhecimento e que
ainda n&o especificou? (porque ainda néo o fez).

36. Em sua residéncia vocé tem instalado algum sistema? Se sim, como € sua

experiéncia/satisfacdo como usuario? Se nédo, por que néao utiliza?



