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RESUMO

SIRONI, Tulio José. Sistema desktop para centros de estética. 2015. 50 f. Monografia
(Trabalho de Conclusdo de Curso) - Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato Branco,
2015.

As atividades de um centro de estética, popularmente conhecido como saldo de beleza, t€m
deixado de ser um trabalho informal e se tornado cada vez mais profissional e especializado,
como uma empresa. Os centros de estética sdo compostos por um ou mais profissionais, o que
gera a necessidade de uma programacio para atendimento aos clientes. Esses clientes podem
utilizar um ou mais servi¢os do saldo em um mesmo atendimento. Para que o administrador
do saldo possa otimizar o tempo e agendar o maior nimero de atendimentos didrios é
necessdrio realizar um controle adequado do cronograma, a agenda, de cada profissional.
Outra necessidade que foi detectada para esse tipo de negdcio € o controle de estoque de
produtos para o expediente. O controle de estoques € necessdrio tanto em termos de validade
dos produtos quanto de quantidade desses produtos. A organizac¢do e o controle financeiro de
contas a pagar e a receber também sdo essenciais para o bom funcionamento e a manutengao
da empresa. Considerando esse contexto, foi identificada a necessidade e a possibilidade de
implementa¢do de um sistema desktop para automatizacdo, agendamento e controle nos
centros de estética. A implementacéo desse sistema € o resultado da realizacdo deste trabalho.
A implementagdo foi realizada por meio da linguagem Delphi e do banco de dados SQL
Server.

Palavras-chave: Sistema para centros de estética. Controle de estoque. Agenda de
atendimentos.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta as consideragdes iniciais, os objetivos e a justificativa deste
trabalho. No final do capitulo é apresentada a organizagdo do texto por meio de uma breve

descricdo dos seus capitulos.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

As atividades de um centro de estética, por exemplo, servigos de cabelo, maquiagem,
unhas, tratamento de pele e massagens dependem de agendamentos, controle de produtos
utilizados e de gerenciamento de contas a pagar e a receber (financeiro). O agendamento ou
cronograma ¢ importante para que os atendimentos ocorram nos hordrios estabelecidos. Isso
agiliza o atendimento, otimiza o tempo do profissional e maximiza o nimero de atendimentos
didrios. O controle de produtos para o centro de estética é essencial para evitar falta de itens,
gerenciar o descarte de itens em decorréncia de vencimento e utilizar os produtos mais
adequados para cada procedimento a ser realizado. O gerenciamento financeiro € importante
para controle do que € preciso pagar como manutencdo mensal, saldrios, fornecedores entre
outros, assim como contas a receber que ¢é essencial para manter a empresa em
funcionamento.

Muitos centros de estética atualmente ndo possuem uma solugdo informatizada que
auxilie na realizacdo das tarefas. Esses centros ndo sabem do que realmente dispdem em seu
estoque e muitas vezes nao sabem exatamente quem e o que estdo pagando e o que tem para
pagar e em algumas situacdes perdem o controle das contas a receber. Além disso, agendas
mal programadas podem fazer com que profissionais em determinado momento fiquem sem
atividade ou facam com que clientes esperem muito tempo aguardando atendimento, gerando
estresse entre o prestador do servico e os clientes.

Diante desse contexto percebeu-se a necessidade de uma solucdo gerencial que
auxilie o profissional garantindo-lhe uma boa administrac@o e satisfacdo ao administrador e,
principalmente, ao cliente. O gerenciamento do negdcio deve permitir aos membros da equipe
do saldo gerenciar os atendimentos, controlar os materiais necessarios para o expediente e ao
administrador gerenciar o financeiro da empresa.

Como forma de criar uma solu¢do adequada a essa necessidade, um sistema para

gerenciamento de saldes de centros de estética foi desenvolvido utilizando a linguagem
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Delphi. A modelagem desse sistema foi realizada como estigio supervisionado pelo autor
deste trabalho, mas é aqui apresentada como forma de entendimento das funcionalidades e

escopo do sistema.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral estd relacionado ao resultado principal que € esperado da realizagdo
deste trabalho. E os objetivos especificos complementam o objetivo geral em termos de

funcionalidades do sistema.

1.2.1 Objetivo Geral

Implementar um sistema que auxilie os profissionais da drea de estética a gerenciar

suas empresas.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Prover uma forma de auxiliar no gerenciamento da agenda de atendimentos em
centros de estética.

¢ Facilitar o controle de estoque de produtos para o expediente.

e Auxiliar no gerenciamento financeiro e de contas a pagar e a receber.

¢ Fornecer uma forma de facilitar o processo de fidelidade com clientes.

1.3 JUSTIFICATIVA

A falta de controle no gerenciamento de uma empresa gera desgastes com clientes,
funciondrios e administradores. Outro problema percebido é a perda de controle nos
pagamentos devidos e em alguns casos mais graves até a faléncia da empresa.

A tecnologia disponibiliza informag@o de forma cada vez mais rdpida e a maioria das
pessoas estdo acostumadas a usar a tecnologia para realizar as mais diversas atividades, seja
no trabalho, em casa ou com objetivos pessoais. Atualmente atividades como as bancdrias e

de compras sdo facilmente realizadas com auxilio da tecnologia, sem necessidade de
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deslocamento até o estabelecimento. A facilidade que a tecnologia proporciona as pessoas faz
com que elas passem a esperar que os atendimentos sejam quase que imediatos, ou seja, a
tecnologia tem moldado as pessoas a quererem ter atendimento o mais rdpido possivel, como
ocorre em um comércio eletrdnico, por exemplo. Por isso, em um centro de estética que lida
basicamente com servicos prestados ao cliente, um cronograma bem feito para o atendimento
€ muito importante, visto que o cliente chegando na hora marcada e sendo atendido conforme
a hora agendada é um diferencial da empresa prestadora do servico.

Uma solucdo de gerenciamento bem desenvolvida e quando alimentada com as
informacdes corretas fornecerd ao administrador um adequado suporte a tomada de decisao.
E, além disso, em quais aspectos do negdcio é necessdrio concentragdo de esfor¢os para
melhorar, seja para a satisfacio dos clientes, seja para obter mais lucro e mesmo para ampliar
0 negdcio.

A justificativa desse desenvolvimento estd fundamentada na necessidade percebida
por muitos profissionais da area de centros de estética para gerenciamento de suas atividades
visando melhorar a prestacdo de servicos. O sistema que serd desenvolvido a partir da
modelagem realizada neste trabalho de estdgio € para ambiente desktop.

A aplicacdo € para desktop, pois ndo ha necessidade do acesso externo ao sistema. O
desempenho em interfaces graficas €, geralmente, mais rapido em aplicagdes desktop do que
em aplicacdes web e ndo ha necessidade de enviar requisicdes ao servidor para novas acoes.
Com a falta da padronizacdo entre os diversos navegadores web a aplicacdo pode ser exibida
de uma maneira diferente dependendo do navegador da preferéncia do usudrio. Em aplicacdes

desktop ndo ha esse problema.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico que serve como base para o
desenvolvimento do software e se refere ao processo de informatizacdo de empresas, com
destaque para as de pequeno porte. Um centro de estética pode ter diversos profissionais
envolvidos e prestar servicos distintos, mas geralmente é categorizada como empresa de
pequeno porte.

No Capitulo 3 estdo os materiais € o método utilizados. Os materiais referem-se ao
que foi necessdrio para a implementacdo inicial do software e que serd utilizado para o

desenvolvimento dos demais requisitos, bem como os demais aplicativos utilizados para a
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modelagem e banco de dados. No método estdo os procedimentos utilizados para a
implementagdo do software.

Os resultados da realizagéo deste trabalho sdo apresentados no Capitulo 4.

Por fim estd a conclusio, seguida das referéncias bibliograficas utilizadas para a

elaboracdo do referencial tedrico do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico do trabalho que abrange a informatizacio
de pequenas empresas. O aplicativo desenvolvido € para informatizacdo de negécios de

pequeno porte como geralmente ocorre com um saldo de beleza.

2.1 PROCESSO DE INFORMATIZACAO

Informatizacdo € um termo de uso amplo para representar a utilizacdo dos recursos de
Tecnologia de Informacgdo (TI) (ZWICKER et al., 2007) na realizacdo de tarefas dos mais
diversos segmentos de atividade humana. Weissbach (2003) define informatizacdo como o
processo de aplicacdo gradual, crescente, planejada e sistemdtica do uso dos recursos
fornecidos pela TI na realizacdo das atividades realizadas pela organizacdo. A TI pode ser
entendida como o conjunto de equipamentos (hardware), sistemas e aplicativos
computacionais (software) e as pessoas envolvidas na obten¢do, armazenamento, tratamento,
comunicagdo e disponibilizacdo da informa¢do (ALBERTIN, 2004).

Apesar da importdncia que tem sido atribuida aos recursos tecnoldgicos e
computacionais, o uso de Tecnologias de Informacdo por si sé ndo assegura aumento de
lucros, reducdo de despesas ou vantagens nos negécios. Para Albertin (2004) é necessario que
as pessoas estejam preparadas para utilizar esses recursos representados pelo software, que
exista uma estratégia de gestdo que alinhe o uso dos recursos computacionais com os
objetivos de negdcio e as funcionalidades oferecidas pelo sistema. E na fase de implantacio
do sistema, € preciso que os processos de negdcio estejam bem definidos e organizados para
que o software possa ser implantado de forma a atender aos interesses e as estratégias de
negocio e assim contribuir para a sustentabilidade e melhoria da empresa.

Considerando esse contexto, estudos devem ser realizados para que o investimento em
TI possa criar valor para a organizagdao. Hu e Quan (2005) indicam quatro visdes em estudos
sobre a gerac@o de valor por meio dos investimentos em TI para as empresas. Esse estudo foi
realizado com dados de industrias durante um periodo de 30 anos. As visdes sdo:

a) visdo microecondmica — por meio da TI uma quantidade maior de retornos € obtida
em comparagdo a outros tipos de investimentos de capital;

b) visdo de processos - a TI cria vantagens competitivas ao melhorar a eficiéncia

operacional de processos intermedidrios;
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¢) visdo de recursos - a TI fornece vantagens competitivas a partir das capacidades e
dos recursos estratégicos que oferece;

d) visdo da opg¢ao digital — o valor gerado por meio da TI ocorre pelo fornecimento de
opgoes e flexibilidade para as empresas que atuam em contextos cada vez mais competitivos e
incertos.

Apesar dessas visoes de valor, Mooney, Gurbaxani e Kraemer (1995) destacam que o
valor obtido pela TI é um fenomeno que depende da tecnologia e da organizacdo. A
tecnologia fornece os recursos € a empresa deve organizar-se em termos de processos e
estratégias para alinhar os procedimentos de negdécio com os recursos oferecidos pela
tecnologia.

Soh e Markus (1995) apresentam um modelo (Figura 1) que representa o
encadeamento de processos para a geragdo de valor da TI no negdcio. Na Figura 1 estd
representada a sequéncia de eventos e resultados relacionados ao processo de obtengdo de
beneficios organizacionais a partir de investimentos realizados pela organizacdo em TI

(ZWICKER et al., 2007).

Processo de . Processo de _ Processo

conversdo usodaTl competitivo

de Tl
Investimentos Afivos Impactos z
------ > ) -2 e P -} - - . ] Desempeabo
emTI de Tl da Tl organizacional
Gestao doquad Posigio competitiva
da Tl use acequaco Dinimica competitiva
inadequado

Figura 1 - TI e a geracfo de valor para o negocio
Fonte: Soh e Markus (1995, p. 37).

De acordo com o modelo representado na Figura 1, para que a TI defina melhorias no
desempenho da organizacdo é necessdrio que haja impactos resultantes do seu uso nos
processos da organizagdo. Contudo, impactos por si sé ndo conduzem a melhoria do
desempenho organizacional. A melhoria depende, também, de fatores externos, como a
situacdo da economia e da concorréncia que definem o contexto de inser¢do da empresa no
mercado (ZWICKER et al., 2007).

Considerando a existéncia de um contexto favoravel, a obten¢do dos impactos da TI

nos processos da organizacdo inicia com investimentos para que infraestrutura de TI seja

adequada aos objetivos pretendidos; inclui a existéncia de software que esteja integrado as



15

necessidades, processos e estratégias da empresa; e de pessoas capacitadas a utilizar os
recursos computacionais. O processo de uso da TI deve estar alinhado com os objetivos da
organizagdo para que os impactos gerados possam influenciar positivamente no desempenho

planejado e pretendido.

2.2 INFORMATIZACAO DE PEQUENAS EMPRESAS

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) classifica as
empresas micro e pequenas de acordo com dois critérios que sdo receita bruta anual e nimero
de empregados (SEBRAE, 2015).

1) Quanto a receita bruta anual:

a) Microempresa (ME) - Lei 123/06: até R$ 360.000,00;

b) Empresa de Pequeno Porte (EPP) - Lei 123/06: de R$ 360.000,01 até R$
3.600.000,00.

2) Quanto ao nimero de empregados. O SEBRAE utiliza o critério de niimero de
empregados do IBGE como critério de classificacio do porte das empresas, para fins
bancérios, agdes de tecnologia, exportacio e outros.

a) Industria:

a.1) Micro: com até 19 empregados;

a.2) Pequena: de 20 a 99 empregados;

a.3) Média: 100 a 499 empregados;

a.4) Grande: mais de 500 empregados.

b) Comércio e servicos:

b.1) Micro : até 9 empregados;

b.2) Pequena: de 10 a 49 empregados;

b.3) Média: de 50 a 99 empregados;

b.4) Grande: mais de 100 empregados.

As empresas de pequeno porte t€ém desempenhado um papel importante na geragdo de
emprego e renda, pois elas t€m contribuido para distribuir a renda e absorver trabalhadores
que ficaram sem trabalho em decorréncia da mecaniza¢ido do campo e da automagdo industrial
(SANTOS JUNIOR; FREITAS; LUCIANO, 2005, p. 3). Contudo, por serem de pequeno

porte, essas empresas estdo mais suscetiveis a dificuldades e vulnerabilidades geradas pelas
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instabilidades do mercado, concorréncia e oscilacdo de oferta e demanda. Além disso, elas,
geralmente, possuem pouca disponibilidade de recursos para investimento.

Uma empresa utilizando um sistema que funciona de maneira eficaz proporcionara
vantagens, como otimizacdo do tempo, organizacdo de atividades e processos, facilidade de
obtencdo de informacdes, previsdo e outros aspectos que contribuem para o sucesso da
pequena empresa (BERALDI; ESCRIVAO FILHO, 2000). A informatizacio dessas empresas
possibilita que elas obtenham eficiéncia e eficdcia nas suas atividades e, assim, obtenham
mais competitividade e aumentem sua lucratividade (POZZEBON; FREITAS; PETRINI,
1997).

Zimmerer (1994) cita algumas das vantagens da informatiza¢do das pequenas
empresas:

a) melhorar as informacdes utilizadas para tomada de decisdo;

b) automatizar as tarefas rotineiras;

c¢) melhorar o controle interno das operagdes;

d) melhorar o atendimento ao cliente;

e) aumentar a capacidade de reconhecer problemas com antecedéncia;

f) permitir testar decisdes antes de colocd-las em pratica e simular o resultado dessas
decisdes;

g) melhorar o processo produtivo;

h) aumentar a produtividade e a competitividade da empresa.

Nesse contexto, a TI assume um papel muito importante como um instrumento que
pode propiciar a competitividade necessdria a sobrevivéncia e ao desenvolvimento das
empresas de médio e pequeno porte (SANTOS JUNIOR; FREITAS; LUCIANO, 2005). Para
esses autores, a TI tem se apresentado como uma ferramenta indispensdvel a sobrevivéncia
das organizagdes, na medida em que agiliza os processos internos € permite aos gestores um
conhecimento mais amplo com seu ambiente de interagdo e contexto de atuacdo. Porter (1986,
p- 83) considera crucial a utilizagdo efetiva da TI para a sobrevivéncia e a estratégia
competitiva das organizagdes. Freitas (2000) ressalta que ndo somente os dados internos sio
relevantes, mas na mesma medida os dados externos. E nio somente dados quantitativos, mas
também os qualitativos. E, ainda, que a coleta e a andlise dos dados devem ocorrer de forma
continua e sistemadtica.

Porém, o processo de informatizagdo das organizacdes pode ter um custo elevado e
além das condicdes atuais da empresa, demandar o tempo que a empresa nao estd disposta a

aguardar, gerar alteracdes na estrutura organizacional que € influenciada pela cultura
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organizacional e pelos interesses pessoais. Além disso, os resultados podem nem sempre ser
satisfatdorios ou pelo menos nio os imediatamente esperados (AUDY et al., 2000).

Apesar das dificuldades, Albertin (2004) ressalta que a TI tem sido considerado um
dos componentes mais importantes do ambiente empresarial e que ela tem sido utilizada de
forma ampla pelas organizacdes brasileiras. Esse cendrio de uso oferece oportunidades para as
empresas que obtém sucesso pelo uso adequado dos beneficios oferecidos pela TI e a0 mesmo
tempo oferece desafios para a administracdo de TI. Esses desafios surgiram quando as
empresas passam a ter grande dependéncia da tecnologia, gerando necessidade de adaptacdes
no seu gerenciamento. Neste contexto, um dos desafios € identificar a efetiva contribui¢do da
TI nos resultados planejados e esperados pela empresa (ALBERTIN; ALBERTIN, 2008).

Neste ambiente, torna-se imprescindivel o conhecimento das cinco dimensdes do uso
de TI (ALBERTIN; ALBERTIN, 2005): utilizacdo da tecnologia, beneficios oferecidos,
contribui¢cdo para o desempenho da organizacdo, governanga e administragdo de TI e o papel
dos executivos e da relacdo que existe entre essas dimensdes. O conhecimento dessas
dimensdes € importante para assegurar a cooperacio e coexisténcia entre as dimensdes e o
tratamento individual das particularidades de cada uma. Essas dimensdes sdo identificadas no

modelo das dimensdes do uso de TI em beneficio dos negdcios, apresentado na Figura 2.

Mercado aiis Contexto - Direcionadores <  Organizacao
Dimensdes do-~ Uso de TE ~
Uso de ) isao
. *Aplicagio >
Tecnologia de *Reconfiguragio
Informag:i'io *Modelos de Negdcio
Beneficios Oferecidos:
*Custo .
- Desempenho Empresariak
:E'mm:ﬂde & »| *Perspectivas
*Flexibilidade “Valor de Tl
sInovagdo

[ ) f ) Y

Governanga e
Administragéo de TI:
*Planejamento

T “rgentzacho ) o

*Controle
I 3 3
Executivos de TI: Executivos de Negécio:
*Papel nos Negdcios sAtitude em relagéo a Tl
*Participagéio nos Negdciog _| *Participagéo na Tl
Tecnologia de Informacéao < > Individuo

Figura 2 - Modelo das dimensdes do uso de tecnologia de informacao em beneficio dos negécios
Fonte: Albertin e Albertin (2005, p. 94).
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As empresas buscam manter sua continuidade e visam alcangar desempenho superior
ao dos seus concorrentes (MALAQUIAS; ALBERTIN, 2011). Porém, o volume de
informagdes que as empresas manipulam é tdo grande (SILVA; DIAS, 2006), que tem se
tornado dificil realizar as atividades cotidianas da empresa sem o uso de recursos da TI
(MALAQUIAS, ALBERTIN, 2011).

Faz tempo que a importincia do planejamento de investimentos em TI tem sido
reconhecida. Contudo, Kearns e Sabherwal (2006) ressaltam que boa parte do foco inicial
desse investimento tem sido dedicado aos aspectos operacionais e nao aos estratégicos. Como
ressaltam Nevo e Wade (2010), sendo este um dos componentes essenciais das organizacdes
modernas.

Neste capitulo foi apresentada uma visdo do contexto da aplicacdo da TI nas empresas
e os possiveis beneficios gerados para os negdcios. Essa contextualizagdo respalda a
implementacdo de sistemas de informacdo como instrumento para o desenvolvimento das
atividades realizadas nas empresas. O sistema desenvolvido com o objetivo de fornecer apoio
a realizacdo dos processos de negécio foi implementado utilizando as tecnologias e as

ferramentas apresentadas no Capitulo subsequente.
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3 MATERIAIS E METODO

Neste capitulo sdo apresentadas as ferramentas, tecnologias e o método empregado
para a modelagem, desenvolvimento e implementacdo parcial do sistema. Materiais referem-
se as ferramentas e tecnologias empregados, como exemplo o compilador, editores e o banco
de dados. O método estd relacionado as atividades principais para a modelagem e a

implementagdo do software.

3.1 MATERIAIS

O Quadro 1 apresenta as ferramentas e as tecnologias utilizadas para a modelagem e a
implementagdo do sistema. Para a modelagem foram utilizadas as ferramentas Astah
Community e Visual Paradigm for UML. Para o desenvolvimento do software foi usada a
ferramenta Delphi e o Banco de Dados SQL Server para armazenamento de dados.

O desenvolvimento de aplicativos para ambiente desktop € justificado para empresas
cujo negdcio ndo justifique a necessidade de solugdes para Internet. Essas empresas podem
ter sites, mas ndo necessariamente tém necessidade de realizar atividades relacionadas a

comércio eletronico

Nome Aplicacio no projeto

Astah Community Para a modelagem do diagrama de casos de uso.

Visual Paradigm for Para a modelagem do banco de dados do aplicativo.

UML

Delphi Linguagem de programacdo integrada a ambiente de
desenvolvimento.

SQL Server Banco de dados.

Quadro 1 - Tecnologias e ferramentas utilizadas

a) Astah Community

Astah Community é um software para a realizacdo de modelagem de aplicativos
utilizando a Unified Modeling Language (UML). Este é um software de facil usabilidade. Este
software € pago, porém a versdo gratuita possui vérios recursos disponiveis como a
modelagem de todos os diagramas da UML2.

b) Visual Paradigm for UML

Visual Paradigm for UML € uma ferramenta CASE que permite a modelagem com os
diagramas da UML2, oferece suporte a diagramas de requisitos SysML, modelagem de

processos de negdcio e diagramas de entidades e relacionamentos.
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¢) Delphi

Delphi € um ambiente de desenvolvimento que possui o compilador de linguagem
Object Pascal (Pascal Orientada a Objetos) vinculado. Cantd (1995) aponta varios motivos
para a utilizagdo deste ambiente de programacdo, dentre esses motivos estdo: uso da
linguagem Object Pascal; tecnologia de componentes do Delphi; a estreita integragdo com a
programacao Windows; o suporte a banco de dados; compilador rapido.

d) SQL Server

SQL Server é uma ferramenta de gerenciamento de banco de dados cliente/servidor.
Algumas de suas caracteristicas sdo: integragdo com os servicos de multithreading (miultiplas
linhas), agendamento, monitor de desempenho e log de eventos. SQL Server possui também
replicagdo nativa, permitindo a disseminacio de informacdes por varios locais, reduzindo a

dependéncia de apenas um servidor.

3.2 METODO

O método utilizado neste projeto de desenvolvimento de software ocorreu por meio
das seguintes etapas:

a) Levantamento de requisitos

O levantamento dos requisitos foi realizado como atividade de estdgio curricular. O
levantamento foi realizado a partir da solicitacio de um representante de produtos para
clinicas de estética. A partir desse interesse foram identificados os principais requisitos de
negocio. Esses requisitos foram complementados a medida que o sistema era desenvolvido.

b) Anadlise e projeto

A modelagem do sistema foi realizada como atividade de estdgio curricular. Neste
trabalho de conclusdo de curso, a modelagem foi revisada e complementos no diagrama de
casos de uso, nas entidades do banco de dados e em funcionalidades foram realizados. Esses
complementos tiveram como objetivo atender novos requisitos de negdcio e suportar a
implementagdo dos requisitos desenvolvidos. Campos e tabelas foram necessarios acrescentar
para que a modelagem do negécio seja atendida pelos recursos das tecnologias utilizadas para
a implementacao.

c) Desenvolvimento e implementag@o do software

A implementacdo do software foi realizada com a ferramenta Delphi e o banco de

dados SQL Server. Durante a implementagdo diversos complementos, especialmente no
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banco de dados, foram necessdrios. Assim, por diversas vezes a modelagem foi

complementada.

d) Testes

Os testes realizados foram informais e realizados com o objetivo de identificar erros
de cddigo e se as funcionalidades estavam sendo atendidas. A verificacdo dos requisitos foi

realizada por meio de conferéncia de telas e de processos a serem executados pelos usudrios.
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4 RESULTADO

Este capitulo apresenta o resultado deste trabalho desenvolvido que é a implementacio

de um sistema para gerenciamento de centros de estética.

4.1 ESCOPO DO SISTEMA

A solucdo de um sistema para gerenciamento apresentada neste trabalho tem como
objetivo automatizar e favorecer o gerenciamento de um centro de estética. Dentre as
atividades desses centros estdo as agendas de trabalho, o gerenciamento financeiro, o controle
de estoques e a manutengdo de clientes e fornecedores.

Um centro de estética possui um ou mais profissionais prestando servico. Um centro
com dois profissionais, por exemplo, geralmente, um deles fica dedicado a realizacdo de
atendimento de manipulacdo de cabelo e maquiagem e o outro trabalha com a preparacio de
unhas de mdos e pés. Cada profissional trabalha independente do outro e depende de sua
propria agenda. Porém mesmo assim muitas vezes dependem de sincronizagdo, pois alguns
clientes utilizam os dois servicos no mesmo momento.

O profissional responsdvel pela atividade de tratamento, corte e cuidado com cabelos
precisa ter um gerenciamento de agenda para atendimento. Enquanto que o outro atendimento
de preparacdo de unhas deve acontecer independente da agenda para cabelos. Cada
profissional deve ter sua propria agenda.

Cada profissional podera alterar somente a prépria agenda. O profissional terd acesso
ao calendirio de agendas para ficar informado sobre os atendimentos e preparar para a

prestacao do servigo contratado.

4.2 MODELAGEM DO SISTEMA

Uma das necessidades identificadas nos centros de estética é o controle de estoque dos
produtos utilizados. No sistema desenvolvido o movimento de estoque se dard por meio do
registro de entrada de compra de produtos. As saidas serdo controladas pela inclusdo dos
produtos utilizados nos servigos prestados. Outra necessidade é o controle financeiro de

contas a receber e de contas a pagar. Esses registros de contas a pagar ocorrerdo pela inclusao
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de compras que geraram o financeiro a pagar automaticamente. As contas a pagar também
poderdo receber inclusdes manuais diretamente na tela de contas a pagar. As contas a receber
devem, preferencialmente, ser geradas automaticamente por meio dos servigos prestados. Do
mesmo modo que ocorre com contas a pagar, contas a receber também poderd receber a
inclusdo manual na tela de contas a receber. Para o dia a dia deve existir um controle do caixa
didrio para o movimento financeiro do expediente.

Outra necessidade muito importante e para um bom atendimento é programacgdo de
horério, que se refere a agenda de atendimentos realizados. A agenda poderd ser encerrada por
meio do atendimento do servico prestado ou cancelamento. Também poderd ser transferida
para outra data. A agenda serd preenchida pela inclusdo na tela de agenda e com a verificagdo
da disponibilidade de horério e de profissional.

O sistema terd cadastro de clientes e fornecedores para que possa utilizar as
informagdes desse cadastro com o objetivo de fidelizacdo e contatar os clientes para
promogdes ou eventos. Esta inclusdo ocorrerd pelo preenchimento da tela de cadastro de
clientes e fornecedores.

O sistema possuira dois atores:

a) Administrador — ator com as funcionalidades gerenciais do sistema. Este ator tem

acesso a todas as funcionalidades do sistema.

b) Funcionério — ator com funcionalidades especificas da funcdo.

O diagrama de casos de uso apresentado na Figura 1 apresenta as funcionalidades do

sistema, os dois atores e as permissdes de acesso de cada um deles.
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de casos de uso

O Quadro 2 apresenta os requisitos funcionais definidos para o sistema. Os requisitos

estdo agrupados pe

los itens conceituais do sistema:

servico, fornecedores, financeiro e usudrios.

clientes, produtos, agendas, ordens de

Identificacao do Objetivo Casos de uso que o compdoem
agrupamento
Manutengao de Permitir que atores adicionem, Cadastrar clientes
Clientes consultem, alterem ou removam Alterar dados do cadastro

clientes.

Consultar clientes
Excluir cadastros de clientes

Manutengao de
Produtos

Permitir que atores adicionem,
consulte, alterem ou removam
clientes.

Cadastrar produtos
Alterar dados do cadastro
Consultar produtos
Excluir cadastro produtos

Manutengao de

Permitir que atores adicionem,

Cadastrar agenda
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Agendas

consultem, alterem, transfiram ou
removam agendamentos.

Alterar dados da agenda
Consultar agendas
Transferir agendas
Excluir agenda

Manutengdo de Ordens | Permitir que atores adicionem, Cadastrar OS
de Servico (OS) consultem, alterem ou removam | Alterar dados da OS
(0N Consultar OS
Excluir OS

Cadastrar fornecedores
Alterar dados de fornecedores
Consultar fornecedores
Excluir fornecedores

Manutengao de
fornecedores

Permitir que atores adicionem,
consultem, alterem ou removam
fornecedores

Inserir financeiro

Alterar dados do financeiro
Consultar financeiro
Excluir financeiro

Manutengao de
Financeiro

Permitir que atores adicionem,
consultem, alterem ou removam
financeiro

Cadastrar usuarios
Alterar dados de usudrios
Consultar usudarios
Excluir usudarios

Manutengao de
Usudrios

Permitir que o administrador
adicione, consulte, altere ou
remova usudrios.

Quadro 2 - Requisitos do sistema

A seguir os casos de uso sdo expandidos por agrupamento de funcionalidades. No
Quadro 3 € descrita a expansdo da funcionalidade cadastrar sejam clientes, fornecedores,
produtos ou outros. A expansdo € complementada por extensdes e requisitos nao-funcionais

vinculados.

1. Identificador do requisito: Adicionar registros

Descricao: Permite ao ator adicionar registros.

Evento Iniciador: Qualquer cadastro ao qual o ator tenha acesso e que permita adicionar registros.
Atores: Qualquer ator pode adicionar registros desde que possua privilégios.

Pré-condicio: O ator necessita de privilégios para efetuar a inser¢do de dados.

Sequéncia de Eventos:

1- O ator insere os dados.

2- Os dados inseridos sdo validados.

3- O ator € informado se a insercdo foi feita com sucesso, em caso negativo deve ser apresentada uma
mensagem de erro que auxilie na solugdo do problema.

Poés-Condicao: As informagdes sdo salvas no banco de dados.

Extens6es: Em caso de erro nos dados inseridos ou em falta o sistema deve solicitar uma corre¢do
para pode continuar.

Nome do fluxo alternativo (extensio) Descricdo

Dados faltantes Se faltarem campos obrigatdrios o sistema deve

retornar uma  mensagem  solicitando o
preenchimento.
Inclusodes: Dados faltantes.
Requisitos nao funcionais:
Identificador Nome Descricao
RNF1.1 Controle de acesso O ator s6 pode inserir dados no sistema caso
possua permissdo para acessar esse cadastro.
RNF1.2 Dados incompativeis O sistema s6 pode aceitar uma inser¢do caso os
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dados sejam compativeis com o formato do
banco de dados.

Quadro 3 - Expansao da funcionalidade adicionar registro

No Quadro 3 esta a expansdo da funcionalidade excluir registro. Essa funcionalidade

esta vinculada a todos os cadastros do sistema.

2. Identificador do requisito: Excluir registros

Descricao: Possibilita ao ator a exclusdo de registros.

Evento Iniciador: Qualquer cadastro ao qual o ator tenha acesso e que permita excluir registros.
Atores: Qualquer ator pode excluir registros desde que possua privilégios.

Pré-condiciio: O ator necessita de privilégios para efetuar a exclusdo de dados.

Seqiiéncia de Eventos:

1 — O ator exclui o registro.

2 — O usudrio do ator € validado para saber se possui ou ndo permissdo de exclusdo de registros.

3 — O registro que deve ser excluido é validado para evitar que ele seja necessdrio em outras partes do
sistema

4 — O ator € informado sobre o sucesso ou falha da exclusdo.

Pés-Condicao: O registro é excluido.

Extensoes: Nio devem ser excluidos registros que estejam sendo utilizados em outras partes do
sistema, o ator que ird efetuar a exclusdo deve possuir os privilégios necessarios para isso.

Caso ndo seja possivel excluir um registro por algum motivo o sistema deve informar ao ator o motivo
da falta de exclusao.

Nome do fluxo alternativo (extensio) Descricdo
Exclusdo impossibilitada Deve ser apresentada ao usudrio uma mensagem
informando.

Inclusdes: Validar dados.
Requisitos nao funcionais:

Identificador Nome Descricao

RNF 2.1 Excluir registro Os registros s6 podem ser excluidos por usudrios
com permissao.

RNF 2.2 Validar exclusio Os registros s6 podem ser excluidos caso ndo
sejam necessarios em nenhum outro ponto do
sistema.

Quadro 4 - Expansao da funcionalidade expandir registro

A expansdo da funcionalidade alteracdo de registros estd descrita no Quadro 4.

3. Identificador do requisito: Alterar registros

Descricao: Possibilita ao ator a alteracio de registros.

Evento Iniciador: Qualquer cadastro ao qual o ator tenha acesso e que permita a alteracdo de
registros.

Atores: Qualquer ator pode alterar registros desde que possua privilégios.

Pré-condicio: O ator necessita de privilégios para efetuar a alteracdo de dados.

Seqiiéncia de Eventos:

1 — O ator pesquisa o registro que deseja alterar.

2 — O ator altera o registro e salva.

3 — A alteragdo € validada pelo sistema, sdo verificados o tipo de dado e também se nao € utilizada em
outra parte do sistema.

4 — O ator € informado sobre o sucesso ou falha da alteracdo.

Pés-Condicao: O registro € alterado.
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Extensoes: Nao devem ser alteradas informacdes de registros que estejam sendo utilizadas em outras
partes do sistema, o ator que ird efetuar a alteracdo deve possuir os privilégios necessdrios para isso.
Caso nio seja possivel alterar um registro por algum motivo, o sistema deve informar ao ator.

Nome do fluxo alternativo (extensio)

Descricao

Alteracdo impossibilitada

Deve ser apresentada ao usudrio uma mensagem
informando o motivo da impossibilidade.

Inclusoes: Validar alteragdes.
Requisitos nao funcionais:

Identificador Nome Descricao

RNF 2.1 Alteracdo registro Os registros s6 podem ser alterados por usudrios
com permissao.

RNF 2.2 Validar alteragdo Os registros s6 podem ser alterados caso as

informagdes ndo sejam necessdrias em nenhum
outro ponto do sistema.

Quadro 5 - Expansao da funcionalidade excluir registro

A consulta de registros esta descrita no Quadro 6.

4. Identificador do requisito: Consultar registros

Descricao: Possibilita ao ator consultar de registros.

Evento Iniciador: Qualquer tela a qual o ator tenha acesso e possibilite a consulta de dados.
Atores: Qualquer ator pode consultar os registros desde que possua privilégios.
Pré-condiciio: O ator necessita de privilégios para efetuar a consulta de dados.

Seqiiéncia de Eventos:

1 — O ator informa os filtros.

2 — O sistema retorna os registros ao ator.

Pés-Condicao:

Extensoes:
Nome do fluxo alternativo (extensao) Descricao
Consulta vazia O sistema deve informar o usudrio caso a consulta

néo retorne nenhum dado.

Inclusées: Validar dados.
Requisitos nao funcionais:

Identificador

Nome

Descricao

RNF 1.1

Consultar registro

Os registros s6 podem ser consultados por
usudrios com permissao.

Quadro 6 - Expansao da funcionalidade excluir registro

Na Figura 4 estd o diagrama das entidades e relacionamentos do banco de dados. De

algumas tabelas os campos ndo sdo visualizados pela quantidade de campos que elas

possuem.
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Catumn Nams Condensed Type  Mulable A 0 000 NOTAISCAL | e te NFP_VALORACRESCIMO  numenic(15.5)  No
? ID_CODMOVIMENTOESTOQUE  int No ¥ 10.CODENTIDADE e te r=od NFP_OQUTRASDESPESAS  numenc(15.5} Mo
ID_CODNATUREZAOP int No ¥ DCODNATIREZACP | i te NF?_VALORTOTAL rumerc(i5. 5 No
MOV_DATA aztetime No NF_TIFO el Ne NFEVALORUQUIDO  rumencii5. 5 Ne NOTA FISCAL PARCELAS
MOV_DOC_ORIGEM varchar(3) Ne @ NFSERE varchar(2) No Column Name Condensed Type  Nullable
1D_COD_NOTAFISCAL int Yes ID_CODRETO nt e T ID_CODNF_PARCELAS int o
v ¥ NE_NUMERO int Mo ID_COD_NOTAFISCAL int No
NF_DATA dsetime Ne S HFPGTC_NF_NUMERD int Ne
I | NF_DESCONTO rumenc(i5.5)  No CONDICAO PGTO =09 D.CODPGTO ot Ne
NF_ACRESCIMO pumencli5 5 Mo Column Name CondensedType  Nullable NFPETO_SEQUENCA - o
NATUREZAOP =9 MFOUTRASDESPESAS  rumerc(iZ5) Mo ®| ©.CO0RGTO " e NFPGTO_DTVENCIMENTO  datetime No
CoumnMame  CondensedType Nullable NE_TOTALPRODUTOS  mumericli5,5)  Na COND_DESCRICAC varchar(100} No NFR:‘FD_VALOKDAKCELA .
¥ ID_CODNATUREZAOP int Mo ME TOTALNF T . COND_NUMPARCELAS it No = .
NATU_TIPO varchar(7) No NF_DESERVACAD ot . COND_INTERVALO int No
NATUDESCRICAC  varchar(200) No NF_ORGEM e Ves

Figura 4 — Diagrama parcial do banco de dados
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4.3 APRESENTACAO DO SISTEMA

A Figura 5 apresenta a tela principal do software. Nessa tela s@o apresentados os
menus para acesso as funcionalidades do sistema. O menu adminsitrador permite acesso as
funcionalidades exclusivas do administrador, como manutencdo de usudrios. Os cadastros sdo
acessados pelo respectivo menu. O registro de dados financeiros é realizado por meio do
menu Financeiro, a movimentagdo de entrada e saidas € realizada pelo menu Movimentos. Os
agendamentos sdo realizados pelo menu Atendimento. H4 um menu especifico para acesso
aos relatorios e a opcdo sair. O sistema também pode ser finalizado pelo acesso no icone do
canto superior direito.

] Sistema Miss =i A=

Administrador Cadastros  Financeiro  Movimentos  Atendimento  Relatérios  Sair

Figura 5 — Tela inicial do sistema

Na Figura 6 estd a tela com a expansdo de um dos itens do menu de cadastros. Os
grupos de produtos t€m o objetivo de o usudrio do sistema poder organizar o cadastro dos
produtos. O grupo se refere a uma categoria de produtos e os subgrupos sdo agrupamentos

dentro das categorias. Por exemplo:
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a) Cabelo (grupo de nivel 1), Hidratacdo (grupo de nivel 2), Linha Profissional (grupo

de nivel 3).

b) Cabelo (grupo de nivel 1), Hidratacdo (grupo de nivel 2), Linha Publico (grupo de

nivel 3).

¢) Cabelo (grupo de nivel 1), Coloragdo (grupo de nivel 2), Linha Profissional (grupo

de nivel 3).

Os grupos de produtos facilitam o controle de estoque e de inventdrio.

-

B Sistema Miss =

Administrador | Cadastros | Financeiro  Movimentos  Atendimente  Relatérios  Sair

| — Clientes / Fornecedores
Produtos Cadastro de Produtos
Localidade Cadastro de Marcas
Grupo de Produtos Grupo Principal
Grupo Mivel 1
Grupo Mivel 2

Grupo Mivel 3

Figura 6 — Cadastros de grupos de produtos

O cadastro de grupos produtos serd utilizado como exemplo para apresentar as
operacgdes de inclusdo, alteracdo, exclusao e pesquisa de um grupo de produtos.

A Figura 7 apresenta tela de cadastro de grupo de produtos. Na parte esquerda da tela
estd o cadastro com os icones para as operacdes e na direita a listagem dos cadastros ja

realizados.
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Cadastro de Grupo de Produtos Nivel 1 n

Inclusac de Grupos Codigo Descricao ~
» 1 MAQUIAGEM

2 CABELO

3 UNHAS
Caddigo
Mome do Grupo
[MAQUIAGEM

W
£ >

Figura 7 — Tela de cadastro de grupos de produtos

A Figura 8 mostra a tela na qual sdo realizadas as consultas de clientes. Neste
formuldrio € possivel realizar as operacdes de pesquisa e exclusdo. Para inclusdo e alteracdo
de registro de clientes, por meio dos botdes na parte superior desse formulario € acessada uma

nova tela para cadastro.

andministrador Cadastros  Financeire  Movimentos  Atendimento  Relatéries  Fechar  Sair

B b B8 ™ &

Cddigo Mome CPF [ CNP] Endereco Bairro
» 1 TULIO 123 RUA A MNSA SEMHORA AFARECIDA

Figura 8 — Tela de consulta de clientes e fornecedores



A Figura 9 apresenta a tela para realizacdo de inclusdo ou

clientes e fornecedores.

o Sistema Miss - [Cadastro Principal de Cliente e Fornecedor]
ﬁAdministradDr Cadastros  Financeire Movimentos Atendimente Relatérios  Fechar  Sair
BUH RN ® I KD
Cédigo Mome
» 1 TULIO

Cddigo: Tipo Entidade: Status da Entidade:
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alteracdo de cadastro de

CEE

Cidade

| | | v |

Sexo: Estado Civil:

| v| ‘ v| [ Funcionério

RG [ ILE. CPF [ CNFJ: Data de Nascimento: Data do Cadastro:

Enderego:

Nimero:

Complemento: CEP: Cidade:
|

Pais: DDD:  Celular: DDD: F. Residencial DDD:  F. Comercial:

00 DI J L

e-mail: Rede Social:

Observagdes:

UF
PR

Figura 9 — Tela de cadastro de clientes e fornecedores

A Figura 10 mostra a tela para a realizacdo das consultas de produtos. Neste

formuldrio € possivel realizar as operacdes de pesquisa e exclusdo. Para inclusdo e alteracao,

por meio dos botdes localizados na parte superior da tela, € chamado o formulario de cadastro.



@ Administrador  Cadastros  Financeiro

Fechar Sair

B b 8 @D I
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Cédigo Barras Cédigo Fabricante

i1 i
3|1 1
41 1

Figura 10 — Tela de cadastro de produtos

Na Figura 11 estd a tela para inclusdo e alteracdo de um cadastro de produtos.
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Sistema Miss - [Lista de Produtos] -

@Administrador Cadastros  Financeirc Movimentos Atendimento Relatorios  Fechar  Sair

Q| | B @

7
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Codigo

N TR

Cddigo
3

Descrigio

PRODUTO TESTE 3

Grupo Nivel 1

®m o W4 D>/ x

| tem Inativo

Cddigo de Barras Cddigo do Fabricante Data do Cadastro
|
I1

1 11/06/2015

Marca

| MARCA TESTE 2

Grupo Nivel 2 Grupo Nivel 3

MAQUIAGEM

/| |Lmma PuBLICO /||| Lovma nacTONAL

Andlise de Venda

Estoque
10

Ultima Entrada
25,45

Figura 11 — Tela de cadastro de produtos

A Figura 12 apresenta a tela para realizagdo das consultas de movimento de estoque

que sdo realizadas manualmente. Estes movimentos ocorrem devido a ajustes de conferéncia

de estoque ou devido algum movimento. Nesse formulario € possivel realizar as operagdes de

pesquisa e exclusdo. Para inclusdo e alteracdo este formuldrio chama uma nova tela para

cadastros. Nesse formuldrio é possivel consultar o tipo de movimento e data em que foi

efetuada a operacdo. Na primeira grid € apresentado o cabecgalho e na segunda grid é possivel

verificar os itens que compde este movimento de estoque. Isto evita que o usudrio precise

abrir uma nova tela para saber que itens estdo neste movimento de estoque.
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&

Descricdo

Descricao Quantidade

Figura 12 — Tela de consulta de gerenciamento de estoque manual

A Figura 13 mostra a tela por meio da qual € realizada a inclusdao de movimento de
estoque manualmente. Neste formuldrio € possivel realizar as operagdes de inclusdo para
ajuste de entradas ou saidas de produtos. Nao € permitida a exclusdo de um movimento de
estoque apds sua finalizacdo. A tnica excecdo € quando ndao houve nenhum movimento de
itens em outras operacdes. Este formuldrio faz com que o usudrio do sistema tenha que
informar uma natureza de operacdo para que consiga dar prosseguimento na inclusdo dos

itens.
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Nimero Natureza da Operagao Data

|AJUSTE DE ENTRADA E| |18,|"06,|"2{]15 v| 8:.5:“

]

Quantidade

Figura 13 — Tela de gerenciamento de estoque

7.

E por meio do formuldrio da Figura 14 que sdo relacionadas as notas fiscais de
entrada. Neste formuldrio € possivel, assim como nas outras telas, realizar consultas e
exclusdes. Seguindo o mesmo padrio para a inclusdo e alteracio de notas fiscais a partir deste

formuldrio o sistema estard acessando um novo formuldrio para a operagéo.

€

Figura 14 — Tela de consulta de notas fiscais
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A Figura 15 é o formulario que foi chamado por meio do formuldrio de consulta de
notas fiscais (Figura 14). Nesse formuldrio o usudrio do sistema estard inserindo uma nova
nota fiscal. O sistema desenvolvido ndo tem por objetivo a geragdo de notas fiscais ou gerar
arquivos fiscais. Com isso esclarecido, o formuldrio de notas fiscais serve apenas para
registrar as movimentacdes de produtos, gerar as contas a receber e as contas a pagar e ter
uma relacdo de valores de produtos e fornecedores e clientes. Nao serd tratado nenhum tipo de
tributacdo no sistema. Como estd exemplificado nas Figuras 15, 16 e 17, € notado um
formuldrio simples com as informagdes basicas para o gerenciamento do centro de estética.

A Figura 15 mostra o uso do componente TPageControl (uso de abas) para os dados

do cabecalho, produtos e condi¢do de pagamento.

K>

Crigem Mimero NF  Série Natureza Operacio

Cddigo

Cabegaho |Produtos I Condigdo Pagamento

Desconto Acréscimo Outras Despesas Total de Produtos Total da Nota Fiscal

Observacdes

Memol

Figura 15 — Tela e aba principal da inclusiao de notas fiscais

Por meio da tela apresentada na Figura 16 serdo registrados os itens que compdem a

nota fiscal.
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BLHB8YBI KA D> M

Origem MNdmero NF - Série

Natureza Operagdo Data

| I | | « | [14/06/2015 |
Cddigo

Cabegakho | Produtos | Candigio Pagamento |

Cadigo Descric&o
euas | | (]|

Quantidade R% Unitdrio R$ Total Acréscimao Outras Despesas  Valor Liquido
| | | | | | || | |

Codigo Descrigdo Quantidade R.§ Unit, RS Total R Liquido

Figura 16 — Tela e aba de inclusdo de itens da nota fiscal
A Figura 17 mostra a aba de geracdo de parcelas financeiras da nota fiscal.

BLH 83®DG KA DX

Origem Ndmero NF Série

Natureza Operagéo Data

| || || | |14/06/2015 v|
Cddigo
|

Condicio Pagamento |

Condicdo de Pagamento

| V|| Gerar Parcelas

Sequénda Data Movimento

Data Vendmento Valor da Parcela

Figura 17 — Tela e aba de geracao de parcelas financeiras da nota fiscal
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A Figura 17 refere-se a agenda de atendimento que possibilita o gerenciamento de
horérios de atendimento, clientes e profissionais que estardo em atendimentos. Por meio desse
formulério € possivel realizar as operacdes de inclusdo, alteracdo exclusio e consultas. Nesse
formuldrio alguns campos sdo habilitados mediante a rotina do trabalho. Como exemplo, cita-
se os hordrios da agenda. A hora inicial de atendimento sé € habilitada apds o usudrio do
sistema alterar o status da agenda para “atendimento” e o mesmo acontece para o hordrio de
conclusdo. Outro detalhe nesta tela € que quando o atendente alterar o status para ‘cancelado’,
os hordrios iniciais e de conclusdo serdo excluidos. Por isso, ao alterar o status o sistema
estard gerando uma tela de confirmacao e alerta ao atendente e no campo de observacdes serd

gravado uma mensagem que a agenda foi cancelada no dia e hora desta alteragdo.

2 Agenda =N ol ==
@ L a ™ 6 <\
Data Agenda Hora Agenda  Hora Inicio Hora Previsio Hora Condus3o Status
Horario Agendado
4 junho de 2015 4 00:00:00 <] 17
dom seg ter qua qui sex sdb Horario Inigal
31 1 2 3 4 5 6 .
7 8 9 10 11 12 13 hd
4 15 16 17 18 19 Término Previsto
21 2 23 244 25 2 27 . -
22 20 30 1 2 3 4 | (0000 ¥
5 6 7 8 g 10 11 Horério Conduido
[ | Hoje: 20/06/2015 =
Cddigo do Cliente Status da Agenda
[l v
MNome do Cliente Agendado
Telefones para contato
e-mail
Nome do Profissional Agendado
Observacies
< >

Figura 17 — Tela de agendamentos

Todos os processos de inclusdo, alteracdo, pesquisa e exclusdo sdo gerados por meio
da procedure SQL. A exemplificacdo de codigos no proximo tépico se aplica a todas as telas
com estas operagdes. Assim como todas as grids dos formuldrios sdo gerenciadas pelas
procedures SQL. Estao vinculadas nos formuldrios no evento oncreate() da tela. Toda vez que
abre a tela o sistema 1€ a procedure e monta a grid conforme a especificacdo de campos,

tamanhos e titulos. A Listagem 10 mostra como isso ¢ feito.
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Os quadros a seguir contém exemplos de como foram tratados os eventos de um

cadastro com as operacgdes de inclusdo, alteracao, exclusdo, consulta e navegacao.

A Listagem 1 apresenta o processo de inclusdo de um registro.

/I Tratando evendo do botao Novo.
procedure TfrmCadGrProdutosN1.btNovoClick(Sender: TObject);
begin
// Tratamentos dos botoes de navegacao
btNovo.Enabled := False;
btEditar.Enabled := False;
btSalvar.Enabled := True;
btExcluir.Enabled := False;
btCancelar.Enabled := True;

btInicio.Enabled := False;
btVoltar.Enabled := False;
btAvancar.Enabled := False;
btUltimo.Enabled := False;

// Limpa os campos para inclusdo de um novo registro e habilita o campo Descric¢ao.
id_CodGrupoN1.Text :="";
grupo_ProdN1_Descricao.Text :="";

// Habilita o campo Descri¢cdo e com o cursor no campo para edi¢ao.
grupo_ProdN1_Descricao.Enabled := True;
grupo_ProdN1_Descricao.SetFocus;
DBGridGrupoProdN1.Enabled := False;

end;

Listagem 1 — Inclusio de registro

A Listagem 2 apresenta o cédigo para a edi¢ao (atualizacdo) de um registro.

// Tratando evendo do botao Editar
procedure TfrmCadGrProdutosN1.btEditarClick(Sender: TObject);
begin
/I Tratamentos dos botdes de navegacao
btNovo.Enabled := False;
btEditar.Enabled := False;
btSalvar.Enabled := True;
btExcluir.Enabled := False;
btCancelar.Enabled := True;

btlnicio.Enabled := False;
btVoltar.Enabled := False;
btAvancar.Enabled := False;
btUltimo.Enabled := False;

// Habilita o campo Descricao e seta o curso no campo de Descricao.
grupo_ProdN1_Descricao.Enabled := True;
grupo_ProdN1_Descricao.SetFocus;
DBGridGrupoProdN1.Enabled := False;

end;

Listagem 2 — Edicdo de um registro
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Na Listagem 3 estd o cddigo com agdo do usudrio gravando um registro. Aqui é
realizado o tratamento da operagdo: se estd sendo gravado um novo registro ou sendo gravada
uma alteragdo de um registro existente. Quando o registro é gravado, o software chama a

procedure que fard todo o tratamento do processo.

// Tratando evento do botao Salvar
procedure TfrmCadGrProdutosN1.btSalvarClick(Sender: TObject);
begin
// Tratamentos dos botoes de navegacao
btNovo.Enabled := True;
btEditar.Enabled := True;
btSalvar.Enabled := False;
btExcluir.Enabled := True;
btCancelar.Enabled := False;

btInicio.Enabled := True;
btVoltar.Enabled := True;
btAvancar.Enabled := True;
btUltimo.Enabled := True;

// Bloqueia o campo de descricao
grupo_ProdN1_Descricao.Enabled := False;
DBGridGrupoProdN1.Enabled := True;

{ Verificacao de tipo de inclusao.
Quando o campo ID estiver em branco a inclusao é tipo Novo (I);
Quando o campo ID estiver com valor a incluséo é tipo Edicao (E);
}
if (id_CodGrupoN1.Text ="' ") then

begin

SP_Grupo_Prod_1.Parameters.ParamByName('@OP"').Value :='T";

SP_Grupo_Prod_1.Parameters.ParamByName(' @ GRUPO_PRODNI1_DESCRICAQ").Value :=
TRIM(grupo_ProdN1_Descricao.Text);

SP_Grupo_Prod_1.ExecProc;

end

else

begin

SP_Grupo_Prod_1.Parameters.ParamByName('@OP").Value :='E';

SP_Grupo_Prod_1.Parameters.ParamByName(' @ID_CODGRUPON1').Value :=
id_CodGrupoN1.Text;

// TRIM limpa espacos desnecessarios.

SP_Grupo_Prod_1.Parameters.ParamByName(' @ GRUPO_PRODN1_DESCRICAQ').Value :=
TRIM(grupo_ProdN1_Descricao.Text);

SP_Grupo_Prod_1.ExecProc;

end;

DataModulel.DataSetGrProdN1.Close;

DataModulel.DataSetGrProdN1.Open;
end;

Listagem 3 — Salvar registro

A Listagem 4 apresenta como ¢ feito o processo de exclusdo de um registro. Neste
momento o software chama a procedure que leva como parametro o valor da operagdo (@OP)
como “D” que representa o delete. Também € verificado se este registro ndo estd vinculado

em algum cadastro antes de permitir a exclusdo do cadastro. Caso esteja vinculado a algum
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outro registro o mesmo informa ao usudrio que ndo é possivel excluir enquanto estiver

vinculado.

// Tratando evento do botao Excluir
procedure TfrmCadGrProdutosN1.btExcluirClick(Sender: TObject);
begin
/I Tratamento para exclusao de cadastros
if Application.MessageBox ('Confirma exclusiao do registro?', 'Alerta’,
MB_YESNO + MB_ICONQUESTION + MB_DEFBUTTON?2) = IDYES then
begin
SP_Grupo_Prod_1.Parameters.ParamByName(' @ OP").Value :='D';
SP_Grupo_Prod_1.Parameters.ParamByName(' @ID_CODGRUPON1').Value :=
id_CodGrupoN1.Text;
SP_Grupo_Prod_1.ExecProc;
DataModulel.DataSetGrProdN1.Close;
DataModulel.DataSetGrProdN1.Open;
end
end;

Listagem 4 — Exclusao de registro

A Figura 18 apresenta o grupo principal de produtos no qual sdo formados grupo e

subgrupos.
| Cadastro de Grupos de Produtos = =
Cddigo  Grupo nivel 01 Grupo nivel 02 Grupo nivel 03
Codige  Grupo Nivel 01 Grupo Mivel 02 Grupo Mivel 03 ~
» 1003 MAQUIAGEM i TESTE1 TESTES
1004 MAQUIAGEM TESTE TESTE 02N 02
1005 CABELO TESTE TESTE 02N 02
1006 LUNHAS TESTEL TESTE 03 M 03
W
< >

Figura 18 — Agrupamentos cadastrados

O processo de exclusd@o de um grupo o qual estd vinculado ao grupo principal é

apresentado na Figura 19.
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Cadastro de Grupo de Produtos Nivel 1
Inclusao de Grupos Codigo

Descrican ]
L &3 & bl [ 1 MAQUIAGEM
— 2 CABELO
3 UNHAS
Alerta
Cadigo

1 9 Confirma exclusdo do registro?

MNome do Grupo

MAQUIAGEM

Sim Mao

Figura 19 — Exclusao de agrupamento cadastrado

Na Figura 20 ¢é apresentado como o software reage em uma situacdo na qual o usudrio
tenta excluir um grupo que estd vinculado ou relacionado em outras tabelas. Desse modo o

sistema trabalha de forma a prevenir erros ou inconsisténcias de informacdes.

Cadastro de Grupo de Produtos Nivel 1
Inclusao de Grupos Codigo

Descrican ]
L} &7 BelEa (M 1 MAQUIAGEM
2 CAEELO
3 UNHAS

Primiss

Cddigo i Mao & possivel excluir o registro. O registro esta vinculade ao Cadastro
" Principal de Grupos de Produtos.

. Menu - Cadastros\Produtos\Grupo de Produtes\Grupo Principal.

Mome do Grug

MAQUIAGEM

£ >

Figura 10 — Mensagem de impossibilidade de exclusdo de registro

A Listagem 5 apresenta o cédigo para o processo de cancelamento de alguma alteracio

realizada em um registro.
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// Tratando evento do botao Cancelar
procedure TfrmCadGrProdutosN1.btCancelarClick(Sender: TObject);
begin
// Tratamentos dos botoes de navegacao
btNovo.Enabled := True;
btEditar.Enabled := True;
btSalvar.Enabled := False;
btExcluir.Enabled := True;
btCancelar.Enabled := False;

btInicio.Enabled := True;

btVoltar.Enabled := True;

btAvancar.Enabled := True;

btUltimo.Enabled := True;

DBGridGrupoProdN1.Enabled := True;
end;

Listagem 5 — Cancelamento de alteracoes em registros

Na Listagem 6 estd o cédigo do processo de pesquisa de um registro.

// Tratamento do botdo localizar
procedure TfrmCadGrProdutosN1.btLocalizarClick(Sender: TObject);
var
controles: integer;
filtro: String;
begin
filtro :="";
for controles := 0 to self.ComponentCount - 1 do
begin
if (self. Components[controles] is TEdit)
and(TEdit(self. Components[controles]).Text <> '")
and(DataModulel.DataSourceGrProdN1.DataSet.FindField(self. Components[controles]. Name) <>
NIL) then
begin
if filtro <> "' then
filtro := filtro + ' AND ';

filtro := filtro + '(" + self.Components[controles]Name + ' LIKE ' +
QuotedStr(TEdit(self.Components[controles]).Text) + ')';
end;
end;

if DataModulel.DataSetGrProdN1.Active then
DataModulel.DataSetGrProdN1.Close;

DataModulel.DataSetGrProdN1.Parameters.ParamByName(' @ OP').Value := 'P';
DataModulel.DataSetGrProdN1.Parameters.ParamByName(' @ FILTRO").Value := Filtro;
DataModulel.DataSetGrProdN1.Open;

end;

Listagem 6 — Cédigo para consulta de registros

O cdédigo para tratamento dos botdes de navegacdo do formulédrio é apresentado na

Listagem 7.
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/I Tratando evento do botao de Navegacao Inicio
procedure TfrmCadGrProdutosN1.btInicioClick(Sender: TObject);
begin
DataModulel.DataSourceGrProdN1.DataSet.First;
btInicio.Enabled := False;
btVoltar.Enabled := False;
btAvancar.Enabled := True;
btUltimo.Enabled := True;
end;

// Tratando evento do botao de Navegacao Voltar
procedure TfrmCadGrProdutosN1.btVoltarClick(Sender: TObject);
begin
DataModulel.DataSourceGrProdN1.DataSet.Prior;
if DataModulel.DataSourceGrProdN1.DataSet.RecNo = 1 then
begin
btlnicio.Enabled := False;
btVoltar.Enabled := False;
end;
btAvancar.Enabled := True;
btUltimo.Enabled := True;
end;

/l Tratando evento do botao de Navegaciao Avancar
procedure TfrmCadGrProdutosN1.btAvancarClick(Sender: TObject);
begin

DataModulel.DataSourceGrProdN1.DataSet.Next;

if DataModulel.DataSourceGrProdN1.DataSet.RecordCount =
DataModulel.DataSourceGrProdN1.DataSet.RecNo then
begin
btAvancar.Enabled := False;
btUltimo.Enabled := False;
end;
btInicio.Enabled := True;
btVoltar.Enabled := True;
end;

// Tratando evento do botao de Navegacao Ultimo
procedure TfrmCadGrProdutosN1.btUltimoClick(Sender: TObject);
begin
DataModulel.DataSourceGrProdN1.DataSet.Last;
btAvancar.Enabled := False;
btUltimo.Enabled := False;
btVoltar.Enabled := True;
btlnicio.Enabled := True;
end;

Listagem 7 — Cédigo para tratamento dos botdes dos formularios

A Listagem 8 apresenta um tratamento de dados digitados pelo usudrio prevenindo a
inclusdo de caracteres ndo aceitos no registro. Foi desenvolvida uma fun¢éo que € chamada de
“RemoverAcentos” que estd descrita na Listagem 9. Por meio dessa fun¢do, o usudrio apenas

consegue inserir os dados permitidos para o formulario.
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/I Tratamento de caracteres permitido para a tela
procedure TfrmCadGrProdutosN1.grupo_ProdN1_DescricaoKeyPress(Sender: TObject;
var Key: Char);
begin
// Chama a funcio para remover acentos
key := RemoverAcentos(key);
/l Verifica se os caracteres sio apenas os permitidos
if not (Key in['A'..'Z', 'a'..'z", '0".."9", #8, #13, #32]) then
key := #0;
end;

Listagem 8 — Cédigo para validacao de caracteres em inclusiao de dados em formulario

A Listagem 9 possui a fungdo para o tratamento de caracteres ndo permitidos no
software. O objetivo € a delimitagdo em caracteres que possam gerar problemas no banco de

dados ou até mesmo em transmissoes fiscais.

unit unitFuncoes;

interface
uses SysUtils, Buttons, StdCtrls, IniFiles;

function RemoverAcentos(S: char): char;
implementation
function RemoverAcentos(S: char): glga’r,; o
const StrA = 'aéioiaeiouasaéiouciiAEIOUAEIOUAEIOUAOCU';
StrB = 'aeiouaeiouaoaeioucuAEIOUAEIOUAEIOUAOCU';
var i,aPos: Integer;

begin
if SIN[','~",'A""""] then
S:=#0
else
begin
aPos:= Pos(S,StrA);
if aPos > 0 then
S:= StrB[aPos];
end;
Result:=S;
end;
end.

Listagem 9 — Cédigo para substituicio de caracteres acentuados

A Listagem 10 apresenta a procedure que é chamada para gerar a inclusdo, alteragdo,
exclusdo e pesquisa de dados. O tratamento e verificacdo de vinculo deste registro em outro
cadastro que possa gerar inconsisténcias devido a exclusdo, também € tratado na procedure
antes da exclusdo do registro. O c6digo apresentado na Listagem 10, segue o padrio utilizado

para escrita de cddigo com o SQL Server. Esse padrdo € definido como fonte maidscula. As
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cores sdo diferentes das constantes nas Listagens 1 a 9 porque é o padrdo adotado pela

ferramenta de desenvolvimento do SQL Server.

CREATE PROCEDURE [dbo].[SP_GRUPO_PROD_1](
@ID_CODGRUPONTI INT =0,
@GRUPO_PRODNI_DESCRICAO VARCHAR(30) =",
@OP CHAR(1) =",
@FILTRO VARCHAR(500) ="
)
AS
BEGIN
IF (@OP="T)
INSERT INTO GRUPO_PROD_I(
GRUPO_PRODNI_DESCRICAO
)
VALUES
(
@GRUPO_PRODNI_DESCRICAO
)

ELSE

IF (@OP ="E)
UPDATE GRUPO_PROD_1
SET GRUPO_PRODNI1_DESCRICAO = @ GRUPO_PRODNI_DESCRICAO
WHERE ID_CODGRUPONI = @ID_CODGRUPON1;

ELSE

IF (@OP="D"

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM GRUPOS_PRODUTOS WHERE ID_CODGRUPONI =
@ID_CODGRUPONI)
BEGIN
DELETE GRUPO_PROD_1 WHERE ID_CODGRUPONI1 = @ID_CODGRUPON1
END
ELSE
BEGIN
RAISERROR ('Nao € possivel excluir o registro. O registro estd vinculado ao
Cadastro Principal de Grupos de Produtos.
Menu - Cadastros\Produtos\Grupo de Produtos\Grupo Principal',16,1)
END
ELSE
IF (@OP ="P")
BEGIN
DECLARE @sSQL AS NVARCHAR(MAX);
SET @sSQL ="'SELECT ID_CODGRUPON1, GRUPO_PRODNI_DESCRICAO FROM
GRUPO_PROD_1";
IF @FILTRO <> "
BEGIN
SET @sSQL = @sSQL + ' WHERE ' + @FILTRO;
END:;
print @sSQL
EXECUTE sp_executesql @sSQL

END
ELSE
IF (@OP="'C")
BEGIN
SELECT
'Codigo' AS titulo,
'ID_CODGRUPONI1" AS campo,
100 AS largura
UNION
SELECT
'Descricao’ AS titulo,
'GRUPO_PRODNI1_DESCRICAO' AS campo,
300 AS largura
END

END:

Listagem 10 - Procedure para gerar a inclusao, alteracio, exclusio e pesquisa de dados
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo a modelagem e a implementagdo de um software de
gestdo empresarial para um centro de estética. Como forma de apresentar o uso das
tecnologias, partes de codigos foram apresentadas. A implementacgéo foi realizada utilizando a
linguagem Delphi e os recursos SQL.

A linguagem Delphi possui sintaxe simples e muitos recursos e componentes prontos o
que facilita o processo de implementacdo. Varios componentes vinculados ao ambiente de
desenvolvimento da linguagem Delphi permitem que o programador otimize seus cddigos ou
use esses componentes sem a necessidade de recodificar funcionalidades.

Contudo, tendo em vista utilizacdo e conhecimento de programacio € necessirio
ponderar, no sentido de uso adequado, o uso desses componentes. Os componentes
disponiveis no compilador Delphi podem tornar o desenvolvimento e a aplicagdo de técnicas
de programacao superficial.

O autor deste trabalho realizou atividades de suporte, implantagdo, relacionamento a
clientes e por fim a darea comercial. Sendo assim, o levantamento de requisitos para este
desenvolvimento foi com base em conversas com clientes. Especificamente um cliente do
segmento de distribuicdo de produtos para centros de estéticas percebeu a necessidade e
repassou a dificuldade encontrada. A modelagem dos requisitos foi realizada com base nas
necessidades levantadas em centros de estéticas.

Esse software, apds devidamente testado e complementado, serd utilizado e distribuido
por uma empresa distribuidora de produtos para centros de estética. Antes da distribuigao,
testes de usudrio e de funcionalidades serdo realizados para que possam ser identificados
possiveis erros ou inconsisténcias no software e nos processos de gestdo que representam o
negdcio. Os complementos estdo relacionados a funcionalidades e ajustes decorrentes dos
testes realizados e de uso por clientes na fase de teste do produto. Novos relatdrios e

consultas, por exemplo, devem ser indicados.
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