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RESUMO

SILVA, Luiz Felipe. Avaliacdo de Usabilidade e prototipacdo de interface para
ambientes colaborativos de aprendizagem. 2017. 95f. Trabalho de Concluséo de
Curso Bacharelado em Ciéncia da Computacado - Universidade Tecnolégica Federal
do Parana.

O uso de ambientes colaborativos na educacdo tem se mostrado uma ferramenta
eficaz na disseminacdo do conhecimento a distancia, provendo um espaco de
estudo coletivo e colaborativo entre os participantes. Tendo em vista que a interacao
é um dos recursos fundamentais nestes ambientes de colaboragéo virtuais, uma
interface amigavel se faz necessaria para que haja maior produtividade e eficiéncia
no trabalho colaborativo. Este trabalho tem como objetivo central propor um
protétipo de interface para Ambientes Colaborativos de Aprendizagem, utilizando-se
de dados obtidos através da avaliagdo de Usabilidade sobre ambientes
colaborativos gratuitos, aplicadas aos alunos da Universidade Tecnolégica Federal
do Parana (UTFPR). Para a avaliacao proposta foram utilizados como instrumentos
de pesquisa questionarios, visando avaliar os componentes dos ambientes E-
proinfo, Edmodo e Moodle. Este trabalho contemplou seis etapas de pesquisa:
Revisdo Bibliografica Sistematica, Selecdo dos componentes dos ambientes
colaborativos de aprendizagem, Desenvolvimento de questionarios para avaliacdo
de Usabilidade dos componentes selecionados, Aplicacdo dos questionarios para os
alunos dos cursos de Ciéncia da Computacdo e Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas da UTFPR, Analise dos resultados obtidos e prototipacédo da interface para
Ambientes Virtuais Colaborativos de Aprendizagem. A partir destas etapas foi
possivel identificar rupturas de usabilidade em componentes selecionados, e com
auxilio da literatura especializada em IHC e Usabilidade foram propostas interfaces
gue contemplassem as melhorias sugeridas pelos avaliadores.

Palavras-chave: Ambientes Colaborativos. Interacdo. Interface. Avaliacdo de
Usabilidade. Usabilidade.



ABSTRACT

SILVA, Luiz Felipe. Usability Evaluation and Interface Prototyping for
Collaborative Learning Environments 2017. 95f. Work of Conclusion Course
(Graduation in Computer Science) — Federal Technology University - Parana. Ponta
Grossa, 2017.

The use of collaborative environments in education has shown to be an effective tool
in the dissemination of knowledge at a distance, providing a space for collective and
collaborative study among the participants. Since interaction is one of the
fundamental resources in these virtual collaboration environments, a user-friendly
interface is necessary for greater productivity and efficiency in collaborative work.
This work aims to propose a prototype interface for Collaborative Learning
Environments, using data obtained through an Usability evaluation on collaborative
environments, applied to students of the Universidade Tecnolégica Federal do
Parand (UTFPR). For the proposed evaluation, questionnaires were used as
research instruments to evaluate the components of the collaborative environments
E-Proinfo, Edmodo and Moodle. This work contemplated six stages of research:
Systematic Bibliographic Review, Selection of the components of the collaborative
environments of learning, Development of questionnaires to evaluate the Usability of
selected components, Application of questionnaires to students of the courses of
Computer Science and Systems Analysis of the UTFPR, Analysis and Development
of the results obtained and Interface Prototyping for Collaborative Virtual Learning
Environments. From these steps it was possible to identify usability disruptions on
the selected components, and with the help of the specialized literature on HCI and
Usability, interfaces were proposed that contemplated the improvements proposed
by the evaluators as well as the heuristics and Usability rules defined by specialists in
the subject.

Keywords: Collaborative Environments. Interaction. Interface. Usability Assessment.
Usability.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - RequISItoS ErgONOMICOS. .......ccceieieeeeeeeeeee e 22
QuAadro 2 - Etapas dO ProjetO........coooi i 26
Quadro 3 - Funcionalidades do Ambiente Colaborativo ............ccccceeveeeiiiiieeeiiiineeeens 28
Quadro 4 - Ferramentas Colaborativas ...........cccuiiiiiiiiiiii e 29
QUAAIO 5 - MISSOES PrOPOSLAS ....cceeeeeeeeeeee e 31
Quadro 6 - NUMero de avaliaGOEs. .........uuuiiiiiaaiiiiiiiiiie e 33
Quadro 7 - Facilidade de uso do ambiente E-PROINFO...........cccccoiiviiiiiiiiicciiiineeeee 34
Quadro 8 - Facilidade de uso do ambiente EDMODO ..........ccoccovviiiiiviiiiieecceiceeeeee, 34
Quadro 9 - Facilidade de uso do ambiente MOODLE ..............ccooviiiiiiiiii e 35
Quadro 10 - Feedbacks de SIStEMA .......cccuuuiiiiiiiiie e e 36
Quadro 11 - Sugestdes dos avaliadores para o componente Cadastro. ................... 37
Quadro 12 - Sugestbes dos avaliadores para o componente Login.............cceeeeeennnn. 39
Quadro 13 - Sugestbes dos avaliadores para o componente Tela Inicial. ................ 41
Quadro 14 - Sugestbes dos avaliadores para o componente Cursos. ..............c....... 43
Quadro 15 - Sugestdes dos avaliadores para o componente Contatos. ................... 46
Quadro 16- Sugestdes dos avaliadores para o componente Chat. ..............ccc...ueee.. a7
Quadro 17- Sugestdes dos avaliadores para o componente Blog. ............cceeeeeeennn. 50
Quadro 18- Sugestbes dos avaliadores para o componente Férum ......................... 51
Quadro 19- Sugestdes dos avaliadores para o componente Arquivos...................... 53

Quadro 20- Sugestdes dos avaliadores para o componente Notas de Curso........... 54



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Estrutura Necessaria para se Alcancar a Colaboragao..............cccccceeen. 15
Figura 2 - Interface de Cadastro do ambiente EDMODO ...........ccccccoiviiiiiiiiiiieeennnns 37
Figura 3 - Interface Proposta para o componente Cadastro ............cccccuevveveeennnnnnnns 38
Figura 4 - Interface de Login do ambiente MOODLE ............ccccccoeiiiiiiiiiiiiiiinieeeee 39
Figura 5 - Interface proposta para o componente LOgin...............uueueveemiimmeeinnennnnnnnnne 40
Figura 6 - Interface de Tela Inicial do ambiente E-PROINFO ...........cccccccvviiiiiiinnnnnee 41
Figura 7 - Interface Proposta para o componente Tela Inicial.............ccccccvviiiiiinnnee 42
Figura 8 - Interface de inscricdo de Cursos do ambiente E-PROINFO ..................... 43
Figura 9 - Interface Proposta para o componente Inscricdo de Cursos .................... 44
Figura 10 - Interface de apresentagao de disciplina do ambiente MOODLE.............. 44
Figura 11 - Interface proposta para o componente Cursos do USUAriO..................... 45
Figura 12 - Interface de Contatos do ambiente E-PROINFO ............ccccoviveiiiinnnnns 46
Figura 13 - Interface proposta para o componente Contatos ...............eeveeevveveneennnnnne 47
Figura 14 - Interface de Chat do ambiente E-PROINFO ...........cccccciiiiiiiiiiiiiiceinnns 48
Figura 15 - Interface proposta para o componente Chat em grupo.............cccceevueeeee 48
Figura 16 - Interface proposta para o componente Chat individual............................ 49
Figura 17 - Interface de Blog do ambiente MOODLE.............cccccceiiiiniiiiiniieneee e 50
Figura 18 - Interface proposta para o componente Blog ..............uuuvieiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnne 51
Figura 19 - Interface de Forum do ambiente EDMODO ...........ccccoocuvvveeiiiiiieeesiieee 52
Figura 20 - Interface proposta para 0 componente FOrUM ..........ccccoooeiuvvieiieeeeeeannnns 52
Figura 21 - Interface de Arquivos do ambiente MOODLE ............ccccooviciiiiiiineeeennnns 53
Figura 22 - Interface proposta para 0 componente Arquivos ................eeeeeeeeeeeeennnnnns 54
Figura 23 - Interface de Notas de Curso do ambiente MOODLE .............ccccvvvvvnnnnee 55

Figura 24 - Interface proposta para o componente Notas de Curso............ccc.eevuvenee 55



LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

LISTA DE SIGLAS

CSCL Computer Support Collaborative Learning

CSCw Computer Supported Cooperative Work

IHC Interacdo Humano-Computador

ISO International Organization for Standardization

MOODLE Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
QuUIS Questionnaire for User Intereaction Satisfaction

UTFPR Universidade Tecnologica Federal do Parana



SUMARIO

LINTRODUGAOD ..ottt ettt te ettt et e e eeere e 8
1.1 CONSIDERAGCOES INICIAIS......coo oot 8
1.2 OBJIETIVOS ...ttt 9
O @ o = 1AV o 1= - SRR 9
1.2.2 ObjetivoS ESPECITICOS ....cuvvuiiiiiii e e e e e e eaanes 10
1.3 JUSTIFICATIVA L nnnnnes 10
1.4 METODOLOGIA ...ttt ssessssnesnsnsnnnes 10
1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO .....coooiiieeeeeeeeeeeeeee e 11
2REFERENCIAL TEORICO ....oviiieieecieceeeieeeee ettt 12
2.1 APRENDIZAGEM COLABORATIVA. ... 12
2.1.1 GROUPWARE e CSCL (Computer Support Collaborative Learning)............. 13
2.1.2 Ambientes Colaborativos de Aprendizagem.........cccooeeeeveeeiiiiiiiieeeeeeeeeeiiiinnn 14
2.2 FERRAMENTAS DIGITAIS QUE AUXILIAM AMBIENTES COLABORATIVOS
D A o = N DT 7 X = 17
2 T o - | 17
2.2.2 FOrum ou GrupO de diSCUSSAD: ......uuueeiieieeeiiiiiiiiiiieeee e e e e et eee e e e e e e 17
2.2. 3 WIKIS . i i oo 18
2.2.4 RepoSitorio de DOCUMENTOS .........uuviiiiiiiieeee ittt ee e e e e e e e e e e e e e eaneeeees 18
2.3 IHC E USABILIDADE EM SISTEMAS COMPUTACIONAIS............coeeeeeeeee. 19
2.4 AVALIACAO DE USABILIDADE .......cciiuiiiiieeeee e 22
2.4.1 Métodos de Inspecéo de Usabilidade ............cccuueeiieieeiiiiiiiiiiiieee e 23
2.4.2 QUESHIONANIO ..o 24
3 DESENVOLVIMENTO ... 26
N N Y o N B L@ o = O N | S 1 L 26
O ] U L I AN 1 1 33
4.1 RESULTADOS OBTIDOS .....ccoiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 33
g I R = o[ T =T L= o [N o 33
4.1.2 Feedback de SISTEMA ........ccoiiiiiiiiei e 35
4.2 INTERFACES PROPOSTAS ...ttt 36
5 CONCLUSAOD ..ottt ettt 56
5.1 CONSIDERACOES FINAIS .....ooiiviieiieeee et 56
5.2 TRABALHOS FUTUROS ..., 57
REFERENCIAS . ......ooiitiieeeteceee ettt ettt ettt sttt sttt en s 58
APENDICE A - Questionarios da Avaliacdo de Usabilidade dos Ambientes Virtuais
(O70] F= 100 = 1110 1SRRI 63

APENDICE B - Dados Obtidos da Avaliacdo de Usabilidade dos Ambientes
COlADOTALIVOS. ... e 70



1 INTRODUCAO

Este capitulo contempla os aspectos introdutérios deste trabalho,
abrangendo os seguintes topicos: Consideracdes Iniciais, Obijetivos, Justificativa,

Metodologia e Organizagao do Trabalho.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Ambientes Colaborativos é a traducdo adotada no Brasil referente aos
termos Groupware e CSCW (Computer Supported Cooperative Work), ambos
termos, criados mesmo antes da Web, relacionados ao trabalho colaborativo
apoiado por sistemas computacionais (FUKS, 2011). O trabalho colaborativo
caracteriza-se pela interacdo entre uma ou mais pessoas com objetivo de realizar
um proposito especifico. Segundo Dillenbourg e Schneider (1995) atividades
colaborativas envolvem diversas a¢cdes como a necessidade em que o individuo tem
de se comunicar com seus colegas, gerando interagdo, verbalizacdo e novos
conhecimentos, de modo a beneficiar todos os envolvidos no grupo.

Os Ambientes Colaborativos de Aprendizagem visam proporcionar um
espaco de construcdo coletiva de conhecimento, onde cada participante € autor e
colaborador dos resultados gerados pelo grupo (HAGUENAUER et al, 2007). Deste
modo, a interacdo entre usuarios € um dos recursos fundamentais nestes
ambientes, sendo de grande relevancia a existéncia de uma interface que atenda os
critérios de Usabilidade e melhore a experiéncia do usuario com o sistema.

Usabilidade € um atributo relacionado a facilidade de uso, refere-se a
rapidez com que usuarios usam um sistema, a eficiéncia envolvida, o grau de
propensdo a erros e quao bom é sua experiéncia ao utiliza-lo (NIELSEN, 2007).
Deve auxiliar o desenvolvimento de interfaces de maneira a nao dificultar o processo
de interacado, fazendo com que o usuario tenha pleno controle do ambiente, de modo
a nao tornar o processo interativo um desafio (NIELSEN, 1993). Uma falha de
Usabilidade pode ser definida como um aspecto do sistema que o torna ineficiente,
desagradavel ou que impossibilite a realizacdo dos objetivos do usuario em uma
situacdao tipica de uso (LAVERY et al, 1997).

Para se medir a Usabilidade em um sistema, é necessario identificar os seus

objetivos e avaliar eficacia, a eficiéncia e a satisfacdo. Existem meétodos para avaliar



Usabilidade em interfaces computacionais, sendo estes categorizados em métodos
de Investigacdo, Métodos de Inspecdo e Testes com usuarios (GUIMARAES et al,
2013).

Estas técnicas podem ser aplicadas durante todo o0 processo de
desenvolvimento do software, possibilitando realizar testes de Usabilidade com
diferentes niveis de usuarios, antes mesmo da implantacdo de uma determinada
versao do sistema (DAL ONGARO; CANAL, 2016). Um dos métodos de investigacao
€ a utilizacdo de questionarios, onde o avaliador pode obter dados importantes como
dados do perfil do usuario, dificuldades no processo de interacdo e sugestdes dos
avaliadores (BARROS, 2003).

Este trabalho apresenta a Avaliacdo Usabilidade utilizando questionarios
aplicados aos alunos de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e
Bacharelado em Ciéncias da Computacdo da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand (UTFPR). Visando avaliar a Usabilidade das funcionalidades e ferramentas
gue compdem os Ambientes Colaborativos E-Proinfo (E-PROINFO, 2017), Edmodo
(EDMODO, 2017) e Moodle (MOODLE, 2017). A partir dos resultados obtidos,
aliados as heuristicas e critérios de Usabilidade, foi proposto um protétipo de
interface para Ambientes Colaborativos de Aprendizagem que sintetize as melhores

praticas de desenvolvimento da interacao proposta pela area de IHC.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos referentes a este trabalho séo descritos a seguir. A subsec¢éo
1.2.1 descreve 0 objetivo geral do trabalho e a subsecdo 1.2.2 o0s objetivos

especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar a Avaliagéo da Usabilidade em Ambientes Virtuais Colaborativos de
Aprendizagem com vistas a criar um protétipo de interface que sintetize as

recomendacdes de desenvolvimento de interacdo propostas pela area de IHC.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Estudar Ambientes Virtuais Colaborativos.

e Compreender a literatura relacionado a IHC e Usabilidade

e Realizar uma Avaliacdo de Usabilidade nas interfaces de Ambientes
Colaborativos de Aprendizagem.

e Modelar um protétipo de interface para Ambiente Colaborativos de
Aprendizagem.

1.3 JUSTIFICATIVA

O foco principal dos Ambientes Colaborativos voltados para educacdo a
distancia € prover um espac¢o de desenvolvimento de tarefas em grupo, apoiados
por sistemas computacionais. Trabalhar de forma colaborativa pode trazer melhores
resultados no desenvolvimento de tarefas, pois possibilita o complemento de
capacidades, esfor¢cos e conhecimentos individuais.

Em virtude disso, a interagcdo entre usudrios é um dos recursos
fundamentais nestes ambientes, onde os elementos da interacdo ndo devem ser um
obstaculo para que o grupo atinja seus objetivos. Portanto, uma interface deve ser
desenvolvida de forma a contemplar os critérios de Usabilidade e Comunicabilidade
preconizados pela é&rea de Interacdo Humano-Computador (IHC), para que
proporcione melhor experiéncia dos usuarios com o sistema, melhorando assim a

produtividade e satisfacdo na realizacdo dos seus objetivos.

1.4 METODOLOGIA

Este trabalho propde desenvolver um prototipo de interface para Ambientes
Virtuais Colaborativos de Aprendizagem, com base na revisdo da literatura
especializada em IHC. E na realizagdo de uma Avaliacdo de Usabilidade aplicada
aos alunos dos cursos de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Ciéncia da
Computacao da UTFPR, com objetivo de obter dados referentes as suas percepcoes

relativas as interfaces dos ambientes avaliados. A pesquisa tem como base material
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de autores em Aprendizagem, Ambientes Colaborativos, Interagdo Humano-
Computador (IHC) e Usabilidade.

Inicialmente é desenvolvido um estudo sobre Ambientes Colaborativos de
modo a compreender como a colaboracdo é aplicada na pratica no ensino a
distancia, e quais ferramentas digitais sao utilizadas para que haja colaboracéo e
interacdo entre usuarios. Também séo revisados conceitos de IHC, Usabilidade e os
meétodos de Avaliacdo de Usabilidade em sistemas computacionais.

Apos este estudo, sédo avaliados as interfaces dos Ambientes Colaborativos
E-proinfo (E-PROINFO, 2017), Edmodo (EDMODO, 2017) e Moodle (MOODLE,
2017), utilizando questionarios disponibilizados online através da ferramenta Google
Forms!. Na aplicacédo dos questionarios foram definidas acGes aos avaliadores para
gue estes percorressem as interfaces de cada componente do sistema.

A partir dos resultados obtidos, € proposto um protétipo de interface para
Ambientes Virtuais Colaborativos de Aprendizagem, que contemplem as sugestoes
dos avaliadores, sendo estas pautadas em regras de Usabilidade definidas por

autores da literatura.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho divide-se em cinco capitulos. O segundo Capitulo,
compreende o Referencial Tedrico que estda subdividido em: Aprendizagem
Colaborativa, Ferramentas Digitais que auxiliam Ambientes Colaborativos de
Aprendizagem, IHC e Usabilidade em Sistemas Computacionais e Avaliagdo de
Usabilidade.

O terceiro capitulo refere-se ao Desenvolvimento onde sdo descritas as
etapas de desenvolvimento do trabalho. O capitulo 4 apresenta os Resultados
obtidos por esta pesquisa. O quinto capitulo refere-se a Conclusédo do trabalho,
trabalhos futuros.

1 https://lwww.google.com/forms/
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2 REFERENCIAL TEORICO

As secdes a seguir contextualizam e realizam a construcdo do referencial
tedrico deste trabalho. Esta subdividido em Aprendizagem Colaborativa,
Ferramentas Digitais que auxiliam Ambientes Colaborativos de Aprendizagem, IHC e

Usabilidade em sistemas computacionais e Avaliagdo de Usabilidade.

2.1 APRENDIZAGEM COLABORATIVA

E o processo pelo qual o ser humano se apropria do conhecimento
produzido no meio social em que vive. Independente do ambiente, aprender é um
processo ativo que produz transformagbes no homem (MOURA, 2005). Segundo
Vygotsky (2000) a aprendizagem € uma experiéncia social que envolve interacao,
pela linguagem e acdo, onde esta interacdo proporciona uma comunidade de
aprendizagem, de discurso e de prética, de forma a produzir significados.

Para tratar um numero grande de informagBes e multiplos dominios, o ser
humano tem buscado se especializar cada vez mais, com habilidades e
conhecimento distintos (FUKS, 2011). Resolver um problema com alta complexidade
requer na maioria das vezes uma combinacdo de habilidades que s6 é obtida em
grupo, pois a estratégia “dividir para conquistar” torna a carga de trabalho individual
menor para cada participante (FUKS, 2011).

Segundo Lima (2003), um grupo é organizado com intencdo de satisfazer as
necessidades psicolégicas e de sobrevivéncia, na troca de informacbes e no
desenvolvimento de seu relacionamento interpessoal. Aumento da produtividade,
melhora na comunicacdo, melhor desenvolvimento de tarefas, sdo algumas das
vantagens proporcionadas por essas organizacdes em grupo (LIMA, 2003). Um
trabalho em grupo permite o complemento de capacidades, de esfor¢os individuais e
de conhecimento, possibilitando a interacdo entre pessoas com pontos de vistas e
habilidades complementares (FUKS et al, 2002).

Trabalhar em grupo também traz motivacdo para o membro de forma
individual, pois suas acdes e seu trabalho de forma geral vdo estar sendo
observados, comentados e avaliados pelo grupo em que esta inserido (BENBUNAN-
FICH et al, 1999). A ideia de Aprendizagem Colaborativa parte do pressuposto que

as pessoas assimilam melhor o conhecimento quando este é desenvolvido em
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comunidades, trabalhando-o e construindo-o juntos de forma direta ou indireta
(TORRES et al, 2004).

Quando se fala em aprendizagem, a troca de conhecimento entre alunos
ndo pode ser descartada. Interacbfes entre alunos permitem construir o
conhecimento através de relacdes proximas, por estes usarem uma linguagem
similar entre si, sendo fundamental para o processo de aprendizagem (PALLOFF et
al, 2002). Embora o ambiente comum de encontro entre os alunos seja a sala de
aula, existem outras possibilidades de trabalhar de forma colaborativa sendo umas

delas abordagens apoiadas por sistemas computacionais.

2.1.1 GROUPWARE e CSCL (Computer Support Collaborative Learning)

O conceito de Groupware esta fortemente ligado aos mecanismos que dao
apoio a Sistemas Colaborativos, consistem em uma tecnologia criada para facilitar o
desenvolvimento de trabalhos em grupo, provendo um conjunto de ferramentas
colaborativas que possibilitam a interacdo entre usuarios. (FUKS et al, 2002).
Segundo Santarosa et al (1999), Groupwares possibilitam e auxiliam a interacdo
face-a-face a um grupo que esta distribuido em diversos locais.

Para Borges et al (1995) sistemas Groupware sdo aqueles que promovem a
comunicacao entre os membros de um grupo, gerando resultados maiores do que a
soma de contribui¢Bes individuais. As ferramentas de Groupware representam uma
evolucdo das antigas ferramentas de workgroup, as quais apresentavam maior
produtividade para cada pessoa isoladamente (MAGALHAES, 2002).

O objetivo de um Groupware é apoiar os 3Cs das atividades em grupo,
sendo estes Comunicacédo, Colaboracédo e Coordenacdo (SANTAROSA et al, 1999).
Normalmente costuma ser usado como sindbnimo de CSCL (Computer Support
Collaborative Learning), porém tem sido utilizado para indicar a tecnologia
desenvolvida pelas pesquisas em CSCL (BORGES et al. 1995).

O termo CSCL (Computer Support Collaborative Learning) tem sua tradugao
literal por “Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador” é a disciplina que
define os sistemas, apoiados por sistemas computacionais, que auxiliam grupos de
pessoas engajadas em uma tarefa ou objetivo comum, onde fornecem uma interface
para um ambiente compartilhado (NIELSEN, 2000). Borges et al, (1995) cita os

principais requisitos destes sistemas:


http://penta.ufrgs.br/pgie/sbie99/acac.html#borges

14

¢ Facilitar cooperacao de individuos.
e Possibilitar redefinicdo de procedimentos e processos.
e Disseminar mudancas entre participantes.

e Preferir a construcao de aplicacbes menores e inter-relacionadas.

CSCL estuda as funcdes e relacdes de trabalho entre grupos de pessoas e
sistemas computacionais. (FUKS et al, 2002). Este ramo levou o desenvolvimento
de diferentes ferramentas, que propdem facilitar a comunicagéo para viabilizar o

processo de colaboracédo (STAHL et al, 2006).

2.1.2 Ambientes Colaborativos de Aprendizagem

Os Ambientes Colaborativos de Aprendizagem sao sistemas onde Varios
usuarios podem interagir em tempo real, manipular objetos nos ambientes e
compartilhar informacbes (HAGSAND, 1996). Um Ambiente Colaborativo
normalmente é composto por um conjunto de ferramentas de colaboracdo que
possibilitam a interacdo entre multiplos usuarios. Deve permitir ao grupo montar seu
contexto de trabalho, configurando um conjunto de ferramentas colaborativas
especificas para as suas necessidades (FUKS et al, 2002).

Segundo Ribeiro et al (2007) Ambientes Colaborativos de Aprendizagem
fornecem as participantes ferramentas a serem utilizadas durante um curso, para
facilitar o compartilhamento de materiais de estudo, manter discussoes, coletar e
revisar tarefas, registrar notas, promover a interacdo, entre outras funcionalidades.
Sarmento (2002), cita varios aspectos na colaboracao virtual, destacando:

e Enfatiza a comunicacéo virtual, através de conversacfes, geracado de ideias,
compartilhamento virtual entre as equipes, reunides e elementos de
aprendizado via sistema.

e Podem possuir ferramentas com colaboragdo assincrona (em tempos
distintos).

e Contribuem para aprendizado organizacional, com solug¢des virtuais para

problemas mais complexos.
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Para que haja colaboracdo, sdo necessarias informacdes sobre o que esta
acontecendo, sendo estas fornecidas através de elementos de percepgdo que
capturam e condensam as informacdes durante o processo de interacdo entre 0s
participantes (FUKS et al, 2002). A percepcéo é relativa ao ser humano, enquanto 0s
elementos de percepcéo estédo relacionados as interfaces de ambiente (FUKS et al,
2002). O diagrama da Figura 1 apresenta a estrutura necessaria para alcancar a

colaboracédo apresentado em Fuks et al, (2001).

Figura 1- Estrutura Necessaria para se Alcancar a Colaboracao.
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Fonte: Fuks et al. (2001).

Comunicacdo: Durante esse processo, 0s integrantes buscam construir um
entendimento em comum, além de compartilhar ideias, discutir, negociar e tomar
decisdes. Os participantes de um grupo de trabalho devem se comunicar para
conseguir desenvolver tarefas de forma independente, ndo completamente descritas
ou que necessitem de negociacédo (FUSSEL et al,1998).

Para haver compreensdo e a comunicagcdo cumprir seu objetivo, é
necessario o conhecimento de todos os elementos sobre o meio virtual de
transmissdo e recebimento de dados, bem como a participacdo do receptor que
deve estar sempre atento as informacdes transmitidas e aos elementos utilizados,

para que o canal de percepcao seja viabilizado (FUKS et al, 2002).
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Coordenacao: Para que se garanta o cumprimento de compromissos e a
realizacdo do trabalho colaborativo através da soma dos trabalhos individuais, é
necessario que haja uma coordenacdo de atividades (FUKS et al, 2002). A
coordenacao evita que esforcos de comunicacdo e cooperacdo sejam perdidos, e
gue as tarefas sejam realizadas na ordem e no tempo correto, cumprindo assim as
restricdes e objetivos (FUKS et al., 2001). A coordenacéo envolve a pré-articulacao
de atividades, que corresponde as acOes necessarias para preparar a colaboracéo,
normalmente feitas antes que o trabalho colaborativo inicie. Segundo Malone e
Crowston (1990) a coordenacédo pode ser definida como o ato que gerencia
interdependéncias entre as atividades realizadas para se atingir um objetivo.

Cooperacéo: O ato de cooperar é nada mais que a operacao conjunta dos
membros do grupo no espaco compartilhado. Em um espaco virtual de informacéo a
cooperacao de individuos é feita na producdo, manipulagdo e organizacado de
informagdes, bem como desenvolvendo e refinando artefatos digitais, sendo estes:
documentos, planilhas, graficos, etc. (FUKS et al, 2002).

Percepcao: Perceber, neste contexto, € captar informacfes a partir dos
sentidos, do que esta acontecendo, e do que as outras pessoas estdo fazendo,
mesmo ndo havendo comunicacéo direta entre elas (BRINCK et al, 1997). Segundo
Fuks et al (2002) a percepcao que é inerente ao ser humano, torna-se o elemento
central para a comunicacao, coordenacao e cooperacdo de um grupo de trabalho. A
partir das acBes dos participantes os individuos tomam ciéncia das mudancas
causadas nos ambientes, e com isso redirecionam suas atitudes.

Existem diversas ferramentas e recursos digitais que dao suporte e auxiliam
o processo de Aprendizagem Colaborativa. Estas ferramentas apresentam
diferentes formas de interacdo, sendo classificadas em sincrona e assincrona
(RABELLO, 2010).

e Sincronas: Nesta abordagem os usuarios devem estar conectados, ou seja,
a interagdo é realizada em um momento determinado. As acdes entre 0s
participantes ocorrem em tempo real, alguns exemplos s&o chats,
videoconferéncias, entre outros.

e Assincronas: A se da independente de hora e lugar. O fator predominante é
a flexibilidade em relacdo ao tempo, pelo fato de ndo haver a necessidade de
0s integrantes estarem conectados. Alguns exemplos dessas ferramentas séo

wikis, repositorios de arquivos, foruns entre outros.
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2.2 FERRAMENTAS DIGITAIS QUE AUXILIAM AMBIENTES COLABORATIVOS DE
APRENDIZAGEM

A CSCL busca, entre outras coisas, pesquisar e desenvolver a melhor
utilizacdo das ferramentas computacionais no processo de aprendizagem
(PIETRUCHINSKI, 2006). Ferramentas como Chat, Repositorio de arquivos, Wiki e
Foruns sdo as mais comuns entre os Ambientes Colaborativos (GABARDO et al.,
2010; BUCHINGER E HOUNSELL, 2014). A seguir sdo descritas cada uma delas.

2.2.1 Chat

Ferramenta em que a comunicacgédo € feita de forma sincrona, por meio de
conversacao escrita em salas de bate-papo. A conversa ocorre através do envio e
recebimento de textos que pode ser analisado por frases ja definidas no sistema,
processamento de linguagem natural, por simbolos ou figuras nomeadas de
emotions (PIETRUCHINSKI, 2006).

Pode existir salas de bate-papo para cada grupo, com ou sem a presenca do
professor. O chat pode ter muitas utilidades para o grupo como entretenimento,
interacdo social, reunido com o professor para solucionar duvidas, receber
orientacdes ou tomada de decisbes (PIETRUCHINSKI, 2006).

Chat também podem ser usados na forma semiestruturada, onde frases
prontas ficam disponiveis aos participantes, obrigando assim a escolherem uma
frase para iniciar a comunicacao, identificando sua contribuicdo a conversa que sera
iniciada (ZEA, 2010). A informalidade no dialogo livre, possibilitada pelo chat,
permite aos integrantes dar vazdo maior as suas ideias, no que resulta em um
namero enorme de comentéarios (LACHI et al., 2002). Quando fora da sala de aula o
chat pode ser uma ferramenta muito util para o encontro dos estudantes (EASTMAN
E SWIFT, 2002).

2.2.2 Forum ou Grupo de discussao:

Essas ferramentas sdo estruturas onde normalmente se colocam questbes

para serem discutidas e respondidas pelos integrantes. A partir das questbes
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levantadas por um interlocutor os demais usuarios tem a oportunidade de responder,
apresentar sugestdes, duvidas e questionar respostas (PIETRUCHINSKI, 2006). Os
estudantes se sentem mais a vontade para apresentar suas ideias nestas
ferramentas do que em uma reunido face-a-face, e a qualidade de suas opinides
podem ser maiores, sabendo que ha um monitoramento em suas participacdes no
férum (EASTMAN E SWIFT, 2002).

Geralmente os foruns usam estruturas de linha para conectar notas
relacionadas entre si, permitindo assim que 0s integrantes acompanhem varias
discussdes simultaneamente (HEWITT, 2005). Normalmente no decorrer da aula,
conferéncia ou palestra ndo aparecem duvidas, que geralmente surgem apés as
realizacOes destas. Estes foruns permitem que o0s participantes apresentem suas
diavidas de forma assincrona, podendo estas serem solucionadas pelo
professor/ministrante ou ainda por outros integrantes, sendo neste momento que
ocorre o processo de colaboracao (PIETRUCHINSKI, 2006).

2.2.3 Wikis

Wikis séo ferramentas que permitem escrever textos de forma colaborativa,
onde os textos escritos ficam disponiveis para outros usuérios (PIETRUCHINSKI,
2006). Segundo Coutinho e Bottentuit Junior (2007) o wiki € um sitio Web para
trabalho coletivo, onde possui uma estrutura parecida com a de Blogs, mas com
funcionalidades a mais, como juntar, editar e apagar conteudos ainda que tenham

sidos criados por outros autores.

2.2.4 Repositorio de Documentos

Essas ferramentas permitem o compartiihamento de arquivos, sejam eles
textos, imagens, videos ou audios ou qualquer outra midia de interesse do grupo.
Em qualquer trabalho colaborativo € de grande relevancia disponibilizar uma éarea
onde os participantes possam colocar seus recursos e deixa-los disponiveis por um
certo tempo, para que oS outros integrantes do grupo possam ter acesso a este,
caso necessitem (PIETRUCHINSKI, 2006).
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2.3 IHC E USABILIDADE EM SISTEMAS COMPUTACIONAIS

O termo Interacdo Humano-Computador (IHC) surgiu nos anos 80 como
uma area de estudos que busca investigar o design de interfaces em sistemas
computacionais, com foco na interacao do usuario (GUEDES, 2009).

Interface se tornou uma tendéncia, como um importante conceito a ser
explorado nos ultimos anos. O objetivo da IHC é produzir sistemas usaveis e
seguros, assim como também melhorar a efetividade e usabilidade de sistemas
computacionais (ROCHA; BARANAUSKAS ,2003). No processo de Interacado, a
interface faz a ligacédo entre usuario e aplicacdo, e oferece ferramentas para facilitar
a comunicacao.

Segundo Padovani (2002), IHC é um campo interdisciplinar de estudo que
tem como objetivo entender porque as pessoas utilizam sistemas de informacéo. A
area de IHC busca entender os processos, didlogos e a¢cbes através dos quais uma
pessoa interage com sistemas computacionais (PADOVANI, 2002). Para Rocha
(2003) IHC €é a area que se preocupa como a interacdo de um sistema
computacional, se baseando no design, avaliagédo e implementacéo do sistema.

Segundo BATISTA (2003) uma interface tem um bom design quando prové
bons estimulos visuais de forma harménica e equilibrada na utilizacdo de recursos
como cores, formas e textura. A visdo do usuario jamais deve ser sobrecarregada de
informagdes. Um problema de interface em um sistema pode trazer consequéncias
para quem o utiliza como aborrecimentos, constrangimentos e traumas. Isso se da
por circunstancias como decisdes equivocadas na origem do projeto (CYBIS, 2003).

Para Rocha (2003) IHC ¢ fundada na ideia de que o centro e 0 ponto basico
de andlise sdo os usuarios usando um sistema computacional. Envolvendo assim
suas necessidades, capacidades e preferéncias para executar diversas tarefas e
informando os meios como 0s sistemas devem ser projetados. Os usuarios nao
devem se adequar ao sistema, mas sim 0s sistemas devem ser projetados para se
adequar a seus requisitos.

A Usabilidade € a qualidade no processa de interacdo de um sistema, se
estabelece entre o usuério, tarefa, interface, equipamento e demais aspectos nos
guais o sistema esté inserido (CYBIS, 2003). Bevan (1995) explica que a usabilidade
€ o termo que descreve a qualidade no uso de uma interface, portanto analisa a

simplicidade e a facilidade no uso de uma aplicacao.
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Segundo Norman (2002) a usabilidade envolve um conjunto de principios de

design, como visibilidade de recursos, um bom modelo conceitual, informacdes,

mecanismos de feedbacks entre outros. A Usabilidade, segundo Nielsen (2007)

trata-se de um atributo qualitativo que identifica o grau de dificuldade de uma

interface pelo usuario. Nielsen (1994) propde um conjunto de dez Heuristicas de

usabilidade a ser seguidas na fase de desenvolvimento de um projeto de software.

Visibilidade do estado do sistema: O usuério deve ser informado pelo
sistema em tempo razoavel sobre o que esta acontecendo.

Mapeamento entre o sistema e o mundo real: O modelo I6gico do sistema
deve ser compativel com o modelo légico do usuario

Liberdade e controle ao usuario: O Sistema deve tornar disponiveis
funcbes que possibilitam saidas de func¢des indesejadas.

Consisténcia e padrdes: O sistema deve ser consistente quanta a utilizacao
de sua simbologia e a sua plataforma de hardware e software.

Prevencao de erros: O sistema deve ter um design que se preocupe com as
possibilidades de erro.

Reconhecer em vez de lembrar: As instru¢cdes para um bom funcionamento
do sistema devem estar visiveis no contexto em que 0 usuario se encontra.
Flexibilidade e eficiéncia de uso: O sistema deve prover o nivel de
proficiéncia do usuério em relagéo ao proprio sistema.

Design estético e minimalista: Os dialogos do sistema devem conter
informagdes relevantes ao funcionamento.

Suporte para o usuério reconhecer, diagnosticar e recuperar erros: As
mensagens devem ser expressas em linguagem clara, indicando as possiveis
solugdes.

Ajuda e Documentacdo: A informacdo desejada deve ser facilmente
encontrada e ndo muito extensa.

Shneiderman (1998) sugere que avaliacdo de satisfacdo do usuario seja

feito através do “Questionnaire for User Intereaction Satisfaction” (QUIS). O usuério

avalia sua opinido em uma escala de um a nove utilizando 70 questdes que

abrangem temas relacionados a legibilidade, layout, sequéncia apropriada de

apresentacao das telas e terminologia mais adequada. Auxiliando na avaliacdo de

itens como: tempo de o usuério aprender fungdes especificas do sistema, velocidade

de desempenho para realizar uma tarefa e taxa de erros cometidas pelo usuario.
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Schneiderman (1998) propde oito “regras de ouro” para um projeto e avaliagao de

interfaces.

Perseguir a consisténcia: Manter sempre um padréo visual para as cores,
Layout e fontes.

Fornecer atalhos: Teclas de atalho facilitam a interagdo do utilizador mais
experientes com a interface.

Fornecer feedback informativo: Toda e qualquer acédo do utilizador requer
uma resposta do sistema.

Marcar final dos diadlogos: As sequéncias de acfes do sistema devem ser
organizadas para que 0 usuario consiga entender os passos.

Fornecer prevencao e manipulacdo simples de erro: A interface ndo pode
dar vias para o utilizador cometer erros graves, e caso ocorram erros, instrua
0 usuario para uma possivel solucéo.

Permitir cancelamento de acdes: Sempre que possivel, as acdes devem ser
reversiveis.

Fornecer controle e iniciativa ao usuario: Os utilizadores mais experientes
devem ter a sensacao de que eles dominam os processos do sistema e que
ele apenas responde a suas acoes.

Reduzir a carga de memoria de trabalho: O sistema deve conter uma
interface simples para memorizagao.

A 1SO, que é um 6rgao responsavel por resolver e editar normas técnicas,

define a Usabilidade como termo empregado para referenciar atributos que auxiliam

na utilizacdo de um sistema, de forma que o usuario se sinta satisfeito. Com objetivo

de especificar e medir a usabilidade a ISO 9241-11 define os seguintes requisitos

ergondmicos apresentados no Quadro 1 (1ISO 9241-11, 1998).
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Quadro 1 - Requisitos Ergondmicos

Requisito Detalhes
Eficacia Acuracia e completude, com as quais usuarios alcangcam objetivos especificos.
Eficiéncia Recursos gastos em relagdo a acuracia e a abrangéncia, com as quais usuarios

atingem objetivos.

Satisfacao Auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com o uso de um
produto.

Contexto de Usuarios, tarefas, equipamentos (hardware, software e materiais) e o ambiente
uso fisico e social no qual o produto é usado.

Fonte: Adaptado (ISO 9241-11, 1998)

2.4 AVALIACAO DE USABILIDADE

Para realizar a avaliacdo de Usabilidade € necessario um grupo de pessoas,
gue sdo selecionados e separados de acordo com seu nivel de conhecimento, pois
um grupo com conhecimento avancado pode se sobrepor aos resultados dos
usuérios inexperientes (NIELSEN, 2007).

Segundo Nogueira (2003) a maioria dos métodos de avaliacao de interface
se baseiam em engenharia cognitiva, cujo foco € a criacdo de sistemas
computacionais que exijam do usuério baixa carga cognitiva para serem utilizados,
ou seja, que sejam faceis de aprender, de usar e que sejam agradaveis ao usuario.

Define-se um problema de usabilidade como um aspecto do sistema, que o
torne desagradavel, ineficiente, oneroso ou que impeca a realizacdo dos objetivos
dos usuarios em uma situacéo tipica de uso (LAVERY et al, 1997). Uma solucéo de
problemas de usabilidade visa, entre outros (MACIEL, 2004):

e Propor correcdes em projetos de desenvolvimento.

e Propor revisdes, ajustes, customizagcdo em produtos acabados.
e Definir aceitacdo ou ndo, de projetos encomendados.

e Comparar o desempenho efetivo de softwares interativos.

A avaliacdo de Usabilidade busca de forma geral a melhoria no sistema,
onde deve ser feita durante todo ciclo de vida do projeto (NIELSEN, 1993). Para
Nielsen (1993) as funcionalidades do sistema devem ser apropriadas as

necessidades do usuario. Implica ndo somente em se ter a funcionalidade
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disponivel, mas como também ser de facil compreensédo e eficiente. Portanto a

eficiéncia esta relacionada ao alto nivel de produtividade do usuario.

2.4.1 Métodos de Inspecao de Usabilidade

Inspecdo de Usabilidade € definida como um conjunto de métodos onde
avaliadores inspecionam ou examinam aspectos relacionados a Usabilidade de uma
interface de usuario. Podendo estes avaliadores ser especialistas em Usabilidade,
consultores de desenvolvimento de software, especialistas em um determinado
padrao de interface, usuarios finais, entre outros (ROCHA; BARANAUSKAS ,2003).
Os métodos de Inspecdo também chamados de métodos indiretos, sé&o
caracterizados pela inexisténcia de usuérios reais como fonte de observacao
(NIELSEN 1994).

Diferentes métodos de Inspecdo possuem objetivos diferentes, porém
normalmente a inspe¢do de usabilidade tem como objetivo avaliar design de
interfaces, baseado no julgamento de avaliadores e se sustentam pela confianca
depositadas em seus julgamentos (ROCHA; BARANAUSKAS ,2003).

Segundo Nielsen (1993), os métodos de inspecdo de Usabilidade né&o
exigem muito esfor¢co para quem pretende usa-los, e podem ser facilmente utilizados
nos mais variados esquemas de desenvolvimento de software. Nao ha necessidade
de uma mudanca em como 0s sistemas sdo desenvolvidos. Os resultados séo
rapidos e fornecem resultados concretos de quais aspectos da interface devem ser
aperfeicoados. Dentre os diversos métodos de inspecdo existentes podemos
destacar (ROCHA; BARANAUSKAS ,2003):

e Avaliacdo Heuristica: é feita a inspecédo de interface tendo como base uma
pequena lista de Heuristicas de Usabilidade, com objetivo de encontrar maior
quantidade de problemas.

e Revisdo de Guidelines: a interface é analisada no sentido de verificar se
esta de acordo com uma lista de guidelines de usabilidade.

e Inspecéo de Consisténcia: O avaliador verifica a consisténcia dentro de uma
familia de interfaces, quanto a terminologia, cores, layout, formatos de
entrada e saida, e tudo mais dentro da interface. Também é avaliado o

material online de treinamento e de ajuda.
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e Percurso Cognitivo O avaliador simula o usuario “caminhando” na interface
para executar tarefas tipicas. Tarefas mais frequentes sdo o ponto inicial de
andlise, mas tarefas criticas, tais como recuperagcdo de erro, também séo
percorridas. Percurso cognitivo foi desenvolvido para interfaces que podem
ser aprendidas de forma exploratoria, mas também séo Uteis em interfaces

gue exigem muito treinamento.

2.4.2 Questionario

Os questionarios séo formularios compostos por perguntas aplicadas a um
determina grupo afim de coletar dados para uma avaliagdo ou pesquisa. Estes
podem conter questdes abertas ou fechadas semelhantes a de uma entrevista,
possuindo a vantagem de nao necessitar de um entrevistador para sua aplicagéo.
Pela auséncia de um entrevistador as perguntas devem ser claras e objetivas
fornecendo instrucBes aos entrevistados para que estes ndo tenham maiores
problemas no desenvolvimento do questionario (BARBOSA;SILVA, 2010).

Segundo Preece et al (2005) as perguntas de interesse que buscam coletar
dados para a avaliacao, geralmente, sdo genéricas para que posteriormente sejam
especificas. Deve haver uma preocupacdo para que o questionario ndo fique longo e
desmotive o entrevistado, onde as questdes propostas devem ser claras, objetivas e
ordenadas cuidadosamente para que ndo haja interferéncia no resultado. Para Cybis
(2000), estes questionarios devem ser elaborados com o minimo de questbes
possiveis e com espacos para o0 usuario dar sugestdes ou opinides.

Por ser uma estratégia qualitativa de coleta de dados referentes aos
processos de interacdo do usuario, o0 uso de questionarios possibilita um melhor
estudo de diferentes aspectos da usabilidade de um produto. Os questionarios
ganham uma énfase maior, principalmente quando se tratam de estudos que
envolvam diretamente a satisfacdo de usuarios, onde se busque respostas sobre
como 0s usuarios buscam interagir com o0 sistema em questdo, e quais as
caracteristicas que os satisfazem ou desagradam (NIELSEN, 1993).

Segundo Nielsen (1993) o uso de questionarios € uma técnica de avalicao
indireta, de forma que ndo necessita do estudo da interface com o usuario

diretamente, mas apenas opinides de avaliadores sobre a interface referida. Porém
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0 mesmo relata que esta técnica pode ser enquadrada na categoria de técnicas
diretas, quando esta visa medir diretamente a satisfacdo do avaliador.
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3 DESENVOLVIMENTO

O presente capitulo apresenta as etapas de desenvolvimento utilizados para
a elaboracdo da proposta de avaliagao e prototipacdo de interface para Ambientes
Virtuais Colaborativos de Aprendizagem.

3.1 ETAPAS DO PROJETO

Para o desenvolvimento deste trabalho foram realizadas seis etapas de

pesquisa, que sdo apresentadas no Quadro 2 e melhor descritas posteriormente.

Quadro 2 - Etapas do Projeto

Etapa 1 Reviséo Bibliografica Sistematica

Etapa 2 Selecdo dos componentes que compdem os Ambientes Colaborativos de

Aprendizagem

Etapa 3 Desenvolvimento de questionarios para avaliacdo dos componentes selecionados.

Etapa 4 Aplicacdo dos questionarios para os alunos dos cursos Ciéncia da Computacédo e

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da UTFPR.

Etapa 5 Andlise dos resultados obtidos.

Etapa 6 Prototipacéo da Interface para Ambientes Virtuais Colaborativos de Aprendizagem.

Fonte: Autoria Prépria

Etapa 1 — Revisdo Bibliogréafica Sistematica

Com objetivo de direcionar esforgcos para a compreensdo dos temas
relacionados a este trabalho, foi desenvolvida revisao bibliografica contemplando os
seguintes topicos.

e Aprendizagem Colaborativa;

¢ GROUPWARE e CSCL (Computer Support Collaborative Learning);

e Ambientes Colaborativos de Aprendizagem,;

e Ferramentas digitais que auxiliam ambientes colaborativos de aprendizagem,;
¢ |HC e Usabilidade em Sistemas Computacionais;

e Avaliacao de Usabilidade;

e Meétodos de Inspecao de Usabilidade;

e Questionarios;
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Etapa 2 - Selecdo dos componentes que compdem o0s Ambientes
Colaborativos de Aprendizagem.

Para esta pesquisa foram utilizados os Ambientes Colaborativos de
Aprendizagem E-Proinfo (E-PROINFO, 2017), Edmodo (EDMODO, 2017) e Moodle
(MOODLE, 2017). Na escolha destes ambientes foram considerados caracteristicas
como facilidade de acesso e licenca gratuita.

E-PROINFO — E um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem criado
em 1997, que possibilita a concepgao, administracao e desenvolvimento de diversos
tipos de a¢bes, como cursos a distancia, complemento a cursos presencias, projetos
de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia e
ao processo de ensino e aprendizagem. Oferece um conjunto de ferramentas para o
apoio a interacdo entre participantes, sendo e-mail, chat, forum de discussédo, notas
de curso entre outros.

EDMODO - E uma plataforma educacional desenvolvida em 2007, que
permite a interacdo entre alunos e professores virtualmente, mantendo-os
conectados no ambiente de um grupo fechado e direcionado para um objetivo
pedagdgico. Possibilita aos usuérios diversas atividades colaborativas como areas
de discusséo, compartilhamento de materiais, chats entre outros.

MOODLE - Foi desenvolvido em 1999, sendo um ambiente focado no
ensino a distancia. Possui cédigo aberto, podendo ser adaptado conforme a
necessidade da instituicdo de ensino. Além do ensino a distancia, o Moodle € muito
utilizado para ensino presencial. E considerado um ambiente dindmico, sendo
possivel adicionar recursos didaticos em formatos de texto, imagens, video, paginas
da internet entre outros. Dispdes de ferramentas colaborativas como chat, féruns,
wikis e diversos elementos colaborativos.

Apos estudos sobre os principais componentes de Ambiente Colaborativos
de Aprendizagem, sendo estes categorizados em Funcionalidades e Ferramentas
Colaborativas, foram selecionadas as funcionalidades que fazem parte do processo

de interacdo dos usuarios nestes Ambientes, como mostra o Quadro 3.



28

Quadro 3 - Funcionalidades do Ambiente Colaborativo

Funcionalidade

Descricao

Cadastro

Os alunos, informam seus dados pessoais,
gerando um registro para a utilizagdo do
ambiente.

Login

O usuario informa suas credencias para ter

acesso ao sistema.

Tela Inicial

Primeira tela apresentada ao usuario apds o
processo de login, a partir desta interface o
usuario acessa todos os recursos disponiveis no

ambiente.

Cursos

Gerencia tanto a inscricdo em cursos, como
também administracdo do curso em que o

usuario esta inserido.

Contatos

Gerencia os contatos do usuario, permitindo
adicionar, buscar e visualizar outros usuarios do

sistema.

Notas e progresso de curso

Possibilita que o usuario acompanhe seu
progresso, notas, comentérios e avaliagbes do

curso.

Fonte: Autoria Prépria

Para possibilitar a interacdo entre os avaliadores, e avaliar a eficiéncia do

processo de colaboracdo, foram também selecionadas ferramentas colaborativas

presentes nos ambientes avaliados, sendo estas apresentadas na Quadro 4.
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Quadro 4 - Ferramentas Colaborativas

Ferramenta Colaborativa Descricao

Chat Ferramenta pelo qual a comunicacéo é feita por

meio de conversacao escrita em salas de bate-

papo.

Blog Ferramenta para publicacdo de textos, artigos,

opinides, comentarios.

Forum Ferramentas para disponibilizar questdes para
serem discutidas e respondidas pelos

integrantes do ambiente.

Arquivos Essas ferramentas permitem o compartilhamento
de arquivos, sejam eles textos, imagens, videos

ou audios ou qualquer outra midia de interesse

do grupo.

Fonte: Autoria Prépria

Etapa 3 - Desenvolvimento de questionarios para avaliacdo dos componentes

selecionados.

Utilizando a ferramenta Google Forms? foram desenvolvidos questionarios
para cada um dos Ambientes propostos. Com o propésito de avaliar a percepgao
dos usuarios acerca da Usabilidade dos ambientes, o0s questionarios
compreenderam questdes inerentes a cada um dos componentes selecionados na
etapa anterior. Os instrumentos de pesquisa podem ser visualizados nos Apéndice
A.

Foram propostas tarefas aos entrevistados para que estes interagissem com
cada componente do sistema, e respondessem as questdes com base em suas
percepcdes e comportamento do ambiente. Para cada componente buscou-se fazer
um levantamento sobre os seguintes atributos:

e Facilidade de uso: Para Nielsen (2007) Usabilidade € um atributo
relacionado a facilidade de uso, refere-se a rapidez com que usuarios tem
de usar um sistema, a eficiéncia envolvida, o grau de propenséao a erros e

quao boa é sua experiéncia ao utiliza-lo. Partindo dessa definicdo buscou-

2 Acesso através do site: https://www.google.com/forms/
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se compreender o nivel de dificuldade que o usuario obteve na interagédo
para cada componente do sistema.

e Feedbacks do sistema: Segundo a primeira Heuristica de Nielsen (1994),
Visibilidade de Status do Sistema, 0 ambiente precisa sempre manter o
usuario informado do que esta acontecendo, ou seja, todas as acodes
precisam de um feedback instantaneo para orienta-lo.

e Sugestao do Avaliador: Buscou-se dispor para o avaliador uma questao
aberta para que este pudesse sugerir de forma descritiva, melhorias,
opinides ou sugestdes para os fragmentos avaliados. Questdes abertas
sdo Uteis para obter informacdo subjetiva geral, complementando

informacgdes que nao foram definidas nos elementos acima.

Etapa 4- Aplicacdo dos questionéarios para os alunos dos cursos Ciéncia da

Computacédo e Andlise de Sistemas da UTFPR.

Para este experimento foram usados como avaliadores os académicos do
curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e Tecnologia em Analise de
Sistemas da UTFPR, que avaliaram os ambientes de acordo com a premissas
citadas nos topicos anteriores.

Seguindo a ideia do método de inspecdo Percurso Cognitivo, foram
determinadas missfes aos USUArios, para que 0S MesSmOoSs percorressem as
interfaces, a partir de acbes pré-determinadas. Para cada componente do sistema
foram determinadas acdes a serem realizadas pelos usudrios, apresentadas no
Quadro 5.
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Quadro 5 - Missdes propostas

Componente Tarefa
Cadastro = Cadastre-se no Ambiente.
Login/Logout = Faca Login e Logout no Ambiente.
Tela Inicial = Tente alterar configuracbes pessoais.

= Tente alterar seu perfil.
= Tente compreender os recursos, menu e ferramentas disponiveis

neste fragmento.

Cursos = Tente buscar um curso.
= Tente se inscrever em um curso.
= Tente verificar os cursos que voceé esta inscrito.

= Tente verificar as solicitagBes de cursos pendentes.

Contatos = Tente buscar um contato.
= Tente convidar um contato.
= Tente verificar os convites recebidos.

Tente verificar os convites enviados.

Chat = Tente conversar com algum contato

Blog = Tente acessar o recurso blog.

= Tente interagir com a ferramenta.

Forum = Tente acessar os foruns.

Arquivos = Tente anexar um arquivo

Fonte: Autoria Préopria

Etapa 5 - Analise dos resultados gerados

A partir das respostas das perguntas foram gerados gréficos dos dados
obtidos da Avaliagcdo de Usabilidade. A partir desses graficos foram analisados o
nivel de dificuldade dos avaliadores em uma escala Likert® de 1 (Facil) a 5 (Dificil)
para a interacdo com as funcionalidades e ferramentas do ambiente. Como também
o feedback do sistema sobre as a¢des dos avaliadores.

Comparando as tabelas dos resultados obtidos buscou-se definir as
melhores interfaces entre os Ambientes avaliados para que pudessem servir como
base para o desenvolvimento do protétipo de interface proposto por esta pesquisa.

Para a questdo aberta buscou levantar as sugestbes dos alunos que estivessem

3 E um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questionérios,
sendo a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario
baseado nesta escala, os perguntados especificam seu nivel de concordancia com uma
afirmacéo (LIKERT, 1932).
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relacionadas aos critérios e heuristicas referentes a Usabilidade, definidas por
autores da area, buscando inserir estas melhorias no prototipo proposto. Os
instrumentos de pesquisa referentes aos dados obtidos da avaliagdo de Usabilidade

podem ser visualizados no Apéndice B.

Etapa 6 - Prototipagcdo de Interface para Ambientes Virtuais Colaborativos de

Aprendizagem.

Através dos resultados coletados da avaliacdo de Usabilidade, e um estudo
da literatura especializada em IHC e Usabilidade foi desenvolvido um protétipo de
interface para Ambientes Virtuais Colaborativos de Aprendizagem, que
compreendesse todos 0s componentes selecionados e avaliados previamente.

No desenvolvimento de cada prototipo foram utilizadas como modelo as
interfaces melhores avaliadas pelos alunos, buscando reaproveitar layouts de
interface, padrbes, organizacdo dos componentes do sistema, dentre outros. Que
obtiveram a melhor avaliacdo dos alunos no quesito de facilidade e feedbacks do
sistema. Adicionalmente, buscou-se que as interfaces compreendessem as regras e
heuristicas de Usabilidade propostas por autores da area.

Como ferramenta de prototipacéo de Interfaces foi utilizado o software Axure
Rp% uma ferramenta paracriacdo de diagramas, wireframes, protétipos e

especificacdes para websites.

4 Acesso através do site: https://www.axure.com/
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos através dos questionarios
aplicados aos alunos dos cursos de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e
Ciéncia da Computacdo, e também as interfaces propostas a cada um dos

componentes selecionados.

4.1 RESULTADOS OBTIDOS

Para Avaliacdo de Usabilidade, foram aplicados questionarios aos alunos, de
forma que estes explorassem as interfaces dos componentes dos ambientes
colaborativos, e para cada um destes, respondessem questdes, referentes aos
atributos definidos previamente. Foram dispostos os links de acesso de cada
ambiente colaborativo para os alunos, de maneira que estes optassem pela ordem
de avaliacdo dos ambientes. Devido a esta flexibilidade no processo de avaliacao,

nota-se uma pequena variagdo no numero de avaliacées entre 0s como mostrado no

Quadro 6.
Quadro 6 - Numero de avalia¢cdes
Ambiente Nimero de Avaliactes
E-PROINFO 45
EDMODO 39
MOODLE 41

Fonte: Autoria Prépria

4.1.1 Facilidade de uso

Em cada componente do sistema buscou-se avaliar nivel de dificuldade no
processo de interagdo, utilizando uma escala de 1 (Féacil) a 5 (Dificil), visando
identificar a experiéncia do usuario no percurso das acdes propostas. Os Quadros 7,
8 e 9 apresentam os resultados obtidos em porcentagem referentes ao atributo
Facilidade de Uso. Que teve como objetivo identificar os componentes que melhor

se destacaram nas avalia¢cdes dos usuarios.
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Quadro 7 - Facilidade de uso do ambiente E-PROINFO

Ambiente E-PROINFO
Dificuldade (%) 1 2 3 4 5
Cadastro 20 24 33 15 6
Login/Logout 68 11 8 4 6
Tela Inicial 53 24 13 6
Cursos 33 33 8 13 11
Contatos 31 8 35 13 11
Chat 26 17 11 15 28
Blog 15,6 15 20 15 33
Forum - - - - -
Arquivos - - - - -

Notas de Curso - - - - -

Fonte: Autoria Prépria

Como visto no Quadro 7, o ambiente E-Proinfo (E-PROINFO, 2017) obteve
uma melhor avaliacdo nas funcionalidades Login/Logout, Tela Inicial e Cursos, no
qgual a maior parte dos usuarios avaliaram estes recursos na escala 1 (Facil) de
dificuldade. Em contrapartida as ferramentas Chat e Blog obtiveram as piores
avaliacbes referentes a facilidade, sendo estes avaliados na escala 5 (Dificil) para

este quesito.

Quadro 8 - Facilidade de uso do ambiente EDMODO

Ambiente EDMODO

Dificuldade (%) 1 2 3 4 5

Cadastro 74 12 7 2

Login/Logout 82 7 7 0 2

Tela Inicial 59 15 20 2,6 2

Cursos 10 7 33 7 41
Contatos 23 5 15 20 35
Chat 23 15 7 7 46
Blog - - - - -

FOrum 12 0 20 12 53
Arquivos 56 15 5 2 20
Notas de Curso 28 10 25 5 30

Fonte: Autoria Prépria

Como observado no Quadro 8 o ambiente Edmodo (EDMODO, 2017) obteve
melhores resultados de avaliacdo para os elementos Cadastro, Login/Logout, Tela
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Inicial e Arquivos. Foi possivel notar que os demais elementos obtiveram
resultados ruins referentes ao quesito facilidade, predominando os valores na escala
5 (Dificil).

Quadro 9 - Facilidade de uso do ambiente MOODLE

Ambiente MOODLE

Dificuldade (%) 1 2 3 4 5
Cadastro - - - - -
Login/Logout 92 4 2 0 0
Tela Inicial 29 12 31 17 9
Cursos 34 26 29 7 2
Contatos 12 17 12 12 46
Chat 19 19 24 4 31
Blog 19 14 26 7 31
Forum - - - -
Arquivos 58 22 7 9 2
Notas de Curso 36 17 17 17 12

Fonte: Autoria Propria

Ao analisar a Quadro 9, nota-se que no ambiente Moodle (MOODLE, 2017)
os componentes melhores avaliados foram Login/Logout, Tela Inicial, Cursos,
Arquivos e Notas de Curso. Os componentes Contatos, Chat e Blog obtiveram os

maiores valores na escala 5 (Dificil) no quesito de dificuldade.

4.1.2 Feedback de sistema

O segundo atributo avaliado pelos usuarios foi o Feedback de Sistema
onde através das opcdes Sim ou Nao, os usuarios informaram se 0s componentes
avaliados forneciam os devidos feedbacks sobre suas a¢des no ambiente. O Quadro
10 apresenta os dados obtidos para esta avaliagdo nos trés ambientes.
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Quadro 10 - Feedbacks de sistema

Ambiente E-PROINFO EDMODO MOODLE
Feedback Sim Néao Sim Nao Sim Néao
Cadastro 96 4 97,40 2,60 - -
Login/Logout 75,60 24,40 89,70 10,30 87,80 12,20
Tela Inicial 82,20 18 74,40 25,60 31,70 68
Cursos 82,20 17,80 53,80 46,20 63,40 36,60
Contatos 62,20 37,80 56,40 43,60 43,90 56,10
Chat 53 46,70 51,30 48,70 58,50 41,50
Blog 51,10 48,90 - - 51,20 48,80
Férum - - 64,10 35,90 - -
Arquivos - - 71,80 28,20 87,80 12,20
Notas de - - 61,50 38,50 65,90 34,10
Cursos

Fonte: Autoria Propria

Ao analisar os resultados foi possivel inferir que para os ambientes E-Proinfo
(E-PROINFO, 2017) e Edmodo (EDMODO, 2017) a maior parte dos usuérios
afirmaram que todos componentes do ambiente forneciam os devidos feedbacks
sobre as acglGes propostas. Em contrapartida para o ambiente Moodle (MOODLE,
2017) maior parte dos usuérios afirmaram de os componentes de Tela Inicial e
Contatos néo fornecerem o feedback as suas acdes no sistema.

4.2 INTERFACES PROPOSTAS

Ao analisar os dados para cada umas das variaveis definidas, foram
selecionados os ambientes que obtiveram as melhores avaliacbes para cada
componente. Em cada ambiente foram levantadas as sugestdes mais relevantes por
partes dos avaliadores, que estivessem associados as heuristicas e regras de
Usabilidade propostos por autores da literatura. A partir disso buscou-se desenvolver
as interfaces para cada componente, que contemplassem as melhorias sugeridas

pelos avaliadores aliados a literatura em Usabilidade.

4.2.1 Cadastro

Em relagdo a funcionalidade Cadastro ficaram evidentes algumas
inconformidades por parte dos avaliadores em relacdo aos feedbacks e campos de
confirmacéo de e-mail e senha no processo de cadastro no sistema. O Quadro 11
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corresponde as sugestdes dos usuarios para este componente e as recomendacdes

da literatura que tangem essas melhorias.

Quadro 11 - Sugestfes dos avaliadores para o componente Cadastro.

Ambiente Sugestédo Recomendacédo da Literatura
Modelo
Edmodo e Verificar senha » Fornecer FeedBack informativo

Confirmar e-mail e senha

(SCHNEIDERMAN, 1998).

» Prevencéo de erros (NIELSEN,

1994)

Fonte: Autoria Propria

Para o desenvolvimento da interface de cadastros foram usados como

modelo a distribuicdo simples e reduzida do formulario do ambiente Edmodo

(EDMODO, 2017), que foram pontos positivos informados pelos avaliadores. A
Figura 2 apresenta a interface de cadastro do ambiente Edmodo (EDMODO, 2017).

Figura 2 - Interface de Cadastro do ambiente EDMODO

Edmodo para Alunos

Entre na sua classe em menos de dois minutos

Ja possui uma conta do Edmodo?
Termos de Servigo

Politica de Privacidade

Fonte: EDMODO (2017)

A Figura 3 apresenta a interface proposta para o componente Cadastro, 0s

ltens A e B representam as sugestbes levantadas pelos avaliadores. Foram

inseridos campos de confirmacdo para e-mail e senha, fornecendo também um
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feedback informativo em relacdo as ac¢des dos usudrios para o campo “Confirme

senha”.
Figura 3 - Interface Proposta para o componente Cadastro
' Ambiente Virtual Colaborativo de
Aprendizagem
A
Cadastre-se
Nome Sobrenome
Email
A
Confirme o e-mail
Usuano
Morme de usudrio disponivel
B
Senha
Confirme Senha okl
Fonte: Autoria Propria
4.2.2 Login

Para o componente Login foi sugerido que este disponibilizasse um link para
recuperacdo de senha do usuario. O Quadro 12 apresenta as sugestbes dos
avaliadores para este componente como também a recomendacao da literatura

referentes as melhorias propostas.
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Quadro 12 - Sugestdes dos avaliadores para o componente Login.

Ambiente Sugestéo Recomendac&o da Literatura
Modelo
MOODLE e Disponibilizar link de » Fornecer Prevencéo e
recuperacado de senha Manipulacdo simples de erro
(SCHNEIDERMAN, 1998).

Fonte: Autoria Prépria

A Figura 4 apresenta a interface de Login do ambiente colaborativo Moodle

(MOODLE, 2017), que obteve a melhor avaliacdo para o componente em questao.

Figura 4 - Interface de Login do ambiente MOODLE
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem

» Acesso ao site

Retornando a este site?

Acesse aqui, usando seu Nome de Usuario e a sua Senha.
(O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador)@

Nome de usuario | |

Senha[ ][ Acesso ]

Fonte: MOODLE (2017)

Para o desenvolvimento da interface de login, foi utilizado um layout simples
para autenticacdo de usuarios, buscando alinhamento a oitava heuristica proposta
por Nielsen (1994), Design estético e minimalista, que propde interfaces mais
simples e que apresentem apenas 0 que é necessario para o usuario. Na interface
de Login foi incluso um link para recuperagéo de senha, como demostrado no item A

da Figura 5.
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Figura 5 - Interface proposta para o componente Login

' Ambiente Virtual Colaborativo de
A—

Aprendizagem

Acesso ao Sistema

Usuario/ e-mail

Senha

Esqueceu sua senha? A

Cadastre-se

Fonte: Autoria Propria

4.2.3 Tela Inicial

Segundo os avaliadores, as ndo conformidades para o componente Tela
Inicial do ambiente E-proinfo (E-PROINFO, 2017) estdo relacionadas ao numero
elevado de elementos presentes na interface. Em contrapartida, um dos pontos
fortes apresentadas pela interface foi o menu lateral que melhor organizou os
recursos e ferramentas do ambiente. O Quadro 13 apresenta as sugestfes
referentes ao componente Tela Inicial como também a recomendacéo da literatura

gue tangem essas melhorias.
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Quadro 13 - Sugestdes dos avaliadores para o componente Tela Inicial.

Ambiente Sugestéo Recomendac&o da Literatura
Modelo
E-Proinfo e Manter barra de menu lateral > Estética e design
e Tela Inicial com menos informagdes minimalista  (NIELSEN,
1994)

Fonte: Autoria Prépria

A Figura 6 apresenta a interface de Tela Inicial do ambiente E-Proinfo (E-

PROINFO, 2017) e em seguida a interface proposta para o0 componente em questao.

Figura 6 - Interface de Tela Inicial do ambiente E-PROINFO

~Ja A & @fc] ?Auda | & Portugués~

22 Contatos (0) + 2 Perfil +
Nome: Luiz Felipe Silva
Email: luizfelipesilva23@hotmail.com
Aniversario:  31/10
Local: Ponta Grossa -PR
€ Indisponivel
22 Comunidades (0) +
$¥ Configuragbes
R & Recados ar
pessoa
2 Perfil
2 Busca de usudrios
B inscricdes em cursos & inscrigdes de alunos em cursos +
Apoio L
Noticias
.
Comunicagio n
ES Blog
2 Comunidades l} Impulsiona Esporte - Gindstica Artistica (para E
professores de Educacdo Fisica e Facilitadores do
2% Contatos PNME)
B Histérico de Instituigde: Instituto Peninsula
conversas
Recad % Impulsiona Esporte - Futebol de 5 (para
B Recsdos ,_5‘ professores de Educacéo Fisica e Facilitadores do E
Controle académica ¥ PHME)
Instituigdo: Instituto Peninsula
[ Bramaiseiris < enin
S moulsiona Esporte - Goalball (para professores 5

Fonte: E-PROINFO (2017)

Para a Tela Inicial da interface proposta foi utilizado um menu lateral para a
melhor organizagcédo das funcionalidades e ferramentas que compdem o ambiente
colaborativo, assim mostrado no item A da Figura 7. Buscou-se apresentar uma
interface simples e minimalista conforme a oitava heuristica de Nielsen (1994), e que

contemplasse recursos uteis para 0s usuarios no seu trabalho colaborativo.
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Figura 7 - Interface Proposta para o componente Tela Inicial

') Ambiente Virtual Colaborativo de Aprendizagem
Usuario
9 Sair

Pagina Inicial

Meus Cursos

Central de Tarefas
Banco de Dados
Prof ° André Farias Banco de Dados

Lista 1

Horérios

RE Segunda: 1350 5 1550 Data Entrega:28/08
Quarta: 15:30 as 1640
Usuario
Meus Cursos
Configuracbes B
Pessoais ;
Ver todas..
Cursos C
Caontatos A it
Forum Jodo -
Chat
Blog Maria -
Jose -

Prof. Andre %

Pesquisar Contatos

Fonte: Autoria Prépria

Um desses recursos, como mostrado no item B, foi apresentar 0s cursos na
qual o usuario esta inscrito, baseando-se no modelo de tela Inicial do ambiente
Moodle (MOODLE, 2017). Adicionalmente como mostra o item C, foram inseridos os
componentes Central de Tarefas, para uma melhor visualizacdo de tarefas e
atividades do usuario, e ferramenta a chat levando em consideracdo as sugestfes

dos usuarios para este componente.

4.2.4 Cursos

Um dos pontos levantados pelos avaliadores para este componente foi
desenvolver uma interface separada para os cursos inscritos do usuario. Também foi
sugerido que a interface apresentasse uma opcao de cancelamento de curso. O
Quadro 14 apresenta as sugestdes dos avaliadores referentes ao componente
Cursos, como também as regras e heuristicas de Usabilidade que tangem essas

melhorias.
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Quadro 14 - Sugestfes dos avaliadores para o componente Cursos.

Ambiente Sugestéo Recomendac&o da Literatura
Modelo
E-Proinfo e Melhorar visualizagéo dos cursos Reconhecer ao invés de lembrar
inscritos. (NIELSEN, 1994).
e Separar inscricbes de cursos, Liberdade e controle ao usuério
dos cursos inscritos do usuario (NIELSEN, 1994).
e Possibilitar cancelamento de
curso
Fonte: Autoria propria

Para a interface deste componente foi utilizado como modelo o componente
Inscricdo de Cursos do ambiente E-Proinfo (E-PROINFO, 2017), apresentado na

Figura 8.

Fig_ura 8

© Indisponivel

2 Pperfil

2 Busca de ususrios

@& Inscrigdes em curses

Apoio

Noticias
Comunicagao

B4l Blog

M Comunidades
22 Contatos

B Histérico de
conversas

B Recados

Controle académico

Bl Documentos exigidos

Interface de inscricdo de Cursos do ambiente E-PROINFO

[& Inscricdes de alunos em cursos

'lol fi  Impulsiona Esporte - Ginastica Artistica (para professores de Educacdo Fisica e facilitadores do PNME)

Instituigdo: Instituto Peninsula

Instituigdo: Instituto Peninsula

Instituigdo: Instituto Peninsula

TECNOLOGIAS E LABORATORIO DE INFORMATICA COMO PONTES PARA UMA ESCOLA CONECTADA

Instituigdo: UNDIME - RN

NTE Campos Novos - Uso das TICs no Processo Educativo

Instituigdo: SEDUC - 5C

#  Impulsiona Esporte - Rugby (para professores de Educago Fisica e facilitadores do PNME)

Y
- Instituigdo: Instituto Peninsula

N

Impulsiona Esporte - Goalball (para professores de Educacdo Fisica e facilitadores do PNME)

# Impulsiona Esporte - Futebol de 5 (para professores de Educagdo Fisica e facilitadores do PNME)

'n

Fonte: E-PROINFO (2017)

A interface proposta para este componente apresentou um layout similar com
a do ambiente E-Proinfo (E-PROINFO, 2017) sendo disponibilizado uma lista de
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cursos a serem inscritos pelo usuario. A Figura 9 apresenta a interface proposta

para a inscrigdo de cursos.

Figura 9 - Interface Proposta para o componente Inscricdo de Cursos

Pagina Inicial > Cursos

Cursos

Buscar um Curso

®

HTML
Allerar folo

@l

Usuario

Titulo: HTMLS

Descrigdo: Curso de HTMLS
Carga Horaria: 5 horas semanais
Professor: Fulano

Inscrever-se

Meus Cursos

Caonfiguracies
Pessoais

Cursos
Contatos

Titulo: Excel

Descrigao: Curso de Excel
Carga Horaria: 3 horas semanais
Professor: Fulano2

Inscrever-se

Férum
Chat
Blog

Titulo: Redes de Computadores

Descrigéo: Curso de Redes de Computadores
Carga Horaria: 3 horas semanais

Professor: Fulano3

Inscrever-se

Titulo: Introdugéo a linguagem Java
Descrigao: Curso de Java

Carga Horaria: 8 horas semanais
Professor: Fulano4

Inscrever-se

3 DBE

Fonte: Autoria propria

Um dos pontos levantados pelos avaliadores foi de disponibilizar uma

interface que contemplasse os cursos do usudrio. Esta interface foi baseada no

modelo de apresentacdo de disciplinas do ambiente Moodle (MOODLE, 2017)

apresentada na Figura 10.

Figura 10 - Interface de apresentacao de disciplina do ambiente MOODLE

Configuracoes

¥ Administracdo do curso

B hotas

» Minhas configuracdes de per

5
il k&) Aula 03 - Desenhando
! = SimpleDra
kst] Aula 04 - Teclado e mouse
IMaterial e exercicios complementares sobre coordenadas
-]

kel] Aula 05 - Cores
> Lab 01 - Estrela de Davi

Fonte: MOODLE (2017)

Para a interface proposta de Cursos do Usuario, buscou-se apresentar os

recursos em um menu horizontal, para melhor organizacdo e administracdo dos
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elementos desta interface. Também disponibilizou a opgao “Sair do Curso” suprindo
as sugestdes dos usuarios referentes a este recurso. A interface proposta para este

componente pode ser vista na Figura 11.

Figura 11 - Interface proposta para o componente Cursos do Usuario
Pagina Inicial > Meus Cursos > Banco de Dados

Banco de Dados
nformacoes Tarefas Notas

Plano de Ensino
Allerar folo

= .
Usuario H Plano de ensino

Meus Cursos

Configuracbes
Pessoais Aula 1

Cursos
Cantatos
Farum
Chat
Blog

Ea o
E Aula 1-Introducéo

Aula 2

Aula 2-Teoria de hanco de dados

Sair do Curso

Fonte: Autoria propria

4.2.5 Contatos

Segundo os avaliadores, as ndo conformidades para o componente
Contatos do ambiente E-Proinfo (E-PROINFO, 2017) estdo relacionadas
visualizacdo e busca do componente no ambiente. Como também a falta de
notificacdes referentes as solicitacbes de contato. O Quadro 15 apresenta as
sugestbes para o componente Contatos e as recomendacdes da literatura referentes

a estas.
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Quadro 15 - Sugestdes dos avaliadores para o componente Contatos.

Ambiente Sugestéo Recomendacéo da Literatura
Modelo
E-Proinfo e Melhorar visualizacdo e busca > Reconhecer ao invés de

do componente contatos.
Fornecer notificacdes ao
receber solicitagbes de outros
contatos.

lembrar (NIELSEN, 1994).

» Fornecer FeedBack informativo

(SCHNEIDERMAN, 1998).

Fonte: Autoria propria

Para este componente foi utilizado como modelo a interface do componente
Contato do ambiente E-Proinfo (E-PROINFO, 2017), apresentado na Figura 12.

Figura 12 - Interface de Contatos do ambiente E-PROINFO

Inicio / Meu espago

€9 Indisponivel

¥ Configuracdes

pessoais

Perfil

Contatos

22 Contatos

Meus contatos Convidar contatos

Carlos

Fonte: E-PROINFO (2017)

Convites recebidos Convites enviados

Para o acesso a funcionalidade Contatos foi disposto no menu principal um

item para 0 acesso, que corresponde as sugestdes dos usudrios referentes a

visualizacdo e busca do componente. Assim como no ambiente E-Proinfo (E-

PROINFO, 2017) foi disposto um menu horizontal para melhor organizacdo dos

elementos pertencentes a esta funcionalidade. Como destacado na Figura 13 foi

inserido notificacdes ao usuario em relacéo a novas solicitagcdes de contato.
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Figura 13 - Interface proposta para o componente Contatos

Pagina Inicial > Contatos

Contatos

Ideus .'_‘.-Ju;al-_usl Solicitactes de Contato(3)

Buscar Contato

Allerar foto @
Usuario Jodo
Ver Perf
Meus Cursos Excluir
Configuracies
Pessoais Pedro
— Ver Perf
— Excluir
Contatos I
Prof Andre
Chat Ver Perf
Blog Excluir
Carlos
Excluir
Carregar...

Solicitactes Enviadas Buscar Contato

Fonte: Autoria propria

4.2.6 Chat

Os pontos levantados pelos avaliadores para este componente estao

relacionados a estrutura de busca de usuarios da ferramenta chat. Também foi

sugerido que a ferramenta permanecesse sempre visivel para o usuario. O Quadro

16 apresenta as sugestbes dos avaliadores

para este componente e a

recomendacdao da literatura que tangem a essas melhorias.

Quadro 16- Sugestbes dos avaliadores para o componente Chat.

Ambiente Sugestéo Recomendacéo da Literatura
Modelo
E-Proinfo e Melhorar busca de usuario para > Consisténcia

iniciar conversa.

e Manter chat visivel

(SCHNEIDERMAN, 1998).
» Reconhecer ao invés de
lembrar (NIELSEN, 1994).

Fonte: Autoria préopria
A Figura 14 apresenta a estrutura da
colaborativo E-Proinfo (E-PROINFO, 2017).

ferramenta Chat do ambiente
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Figura 14 - Interface de Chat do ambiente E-PROINFO

& Recados

B I U:®# @ « X, 22 1= = s jlll= = =] ok ¥ M A- K- & O B .

ola heitor

body p i
hector4999 20/10/2017 as 23:25 ﬂ
<p>
ola</p>

Fonte: E-PROINFO (2017)

Para esta ferramenta foi elaborado uma estrutura visando melhorar o
processo de comunicacao e interacdo dos usuarios de forma coletiva. A ideia geral
desse prototipo é apresentar uma estrutura que busque melhorar a interacdo em
grupos, possibilitando a criacdo de salas de bate-papo com assuntos pré-definidos.

A Figura 15 apresenta a interface proposta para este componente.

Figura 15 - Interface proposta para o componente Chat em grupo

Pagina Inicial > Chat
Chat
Assunto: Duvidas prova de Cécule Sala
Allerar folo Bom dia alunos. Hoje iremos tirar as duvidas para a primeira prova. Vocé
2235
Usuario Prof Carlos Maria
Meus Cursos Bom dia
Configuracies - Prof. Carlos
Pessoais !
Pedro
Cursos
Contatos
Foruns Bom dia, professor.
Chat 22:37
Maria
Blog
Digite sua mensagem.. @
[ SairdaSala |

Fonte: Autoria prépria

A Figura 16 apresenta a interface proposta para ferramenta chat para se
iniciar uma conversa de forma individual. Esta estrutura foi inspirada no modelo de
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chat da rede social Facebook®. Mantendo sempre visivel a lista de contatos,

facilitando o acesso e comunicagdo do usuario com seus contatos.

Figura 16 - Interface proposta para o componente Chat individual

Pagina Inicial > Chat

Allerar folo

Usuario

Meus Cursos

Configuracies
Pessoais

Cursos
Contatos
Faruns
Chat

Blog

Chat

Salas

Duvidas prova de Caculo Entra

Inicio: 18:00 Participantes: 3

Grupo de estudo prova de banco Ent
ntral
Inicie: 17:00 Participantes: 5

Criar Sala |

Chat

Jodio L J
Maria o
Jose L]

Prof. André  ¥®

Jodo [ J
Jodio: Ola
2235
Ola Jodo
2238
Digite mensagem.. @)

Pesquisar Contatos

Fonte: Autoria propria

4.2.7 Blog

Segundo os avaliadores, as inconformidades para o componente Blog do

ambiente Moodle (MOODLE, 2017) estao relacionadas principalmente a visualizacao

e acesso do componente no ambiente. O Quadro 17 apresenta as sugestdes para o

componente Blog e as recomendacdes da literatura referentes a estas melhorias.

5 Acesso através do site: https://www.facebook.com/
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Quadro 17- Sugestfes dos avaliadores para o componente Blog.

Ambiente Sugestéo Recomendacéo da literatura
Modelo
MOODLE e Melhorar acesso ao blog » Reconhecer ao invés de
lembrar (NIELSEN, 1994).

Fonte: Autoria préopria

A Figura 17 apresenta a interface referente a publicacdo de textos na

ferramenta Blog do ambiente Moodle (MOODLE, 2017).

Figura 17 - Interface de Blog do ambiente MOODLE

Blogs » Acrescentar novo texto

Geral

Titulo do texto™ [

Corpo do texto™ Familia da font ~

Caminho:
Formato HTML

Tamanho da fc~

Tl
il

Formatagéo

F 2@ @A -2
2 Aya® Q F||m -

7L 3

Fonte: MOODLE (2017)

A interface proposta obteve uma estrutura semelhante a interface do
ambiente Moodle (MOODLE, 2017), compondo elementos basico para a publicacao
em um blog. Conforme as sugestbes dos avaliadores, foi disposto um item para o

acesso a ferramenta blog no menu principal como apontado na Figura 18, visando

facilitar o acesso a ferramenta.
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Figura 18 - Interface proposta para o componente Blog
Pagina Inicial > Blog > Nova Publicagéo

Nova Publicagao

Digite o titulo..
ANETSEIGHD Famflia da font * || Tamanho da fc~ | Formatagdo = 3 4% |2
B Z Uaex, x EEE J2@im A -¥2-
Usuario e — = =
J# == i 2 A Q-
Meus Cursos
Configuracoes
Pessoais
Cursos Escreva aqui...
Contatos
Foruns
Chat
Erers
Blog

Ajuda
Enviar Cancelar

Fonte: Autoria préopria

4.2.8 Foérum

Segundo os avaliadores, as inconformidades para o componente Férum do
ambiente Edmodo (EDMODO, 2017) estdo relacionadas principalmente a
visualizacdo e acesso do componente no ambiente. O Quadro 18 apresenta as
sugestdes para o componente Férum e as recomendacfes da literatura referentes a

estas melhorias.

Quadro 18- Sugestdes dos avaliadores para o componente Férum

Ambiente Sugestéo Recomendacéo da Literatura
Modelo
Edmodo e Melhorar acesso ao forum » Reconhecer ao invés de
lembrar (NIELSEN, 1994).

Fonte: Autoria prépria

A Figura 19 apresenta a interface referente ferramenta Forum do ambiente
Edmodo (EDMODO, 2017).




Figura 19 - Interface de Forum do ambiente EDMODO

Postagens Pastas Membros

23 Configuragdes

O que e [HC?

B +-c

B &« B &

Discussions

Luiz Felipe Silva para @ |IHC

~

Cancelar ou ST

Fitrar postagens por

Tentem interagir com os usuarios atraves do grupo |HC

Fonte: EDMODO (2017)
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A interface proposta obteve uma estrutura semelhante para com a interface

do ambiente Edmodo (EDMODO, 2017), compondo elementos béasico para a

publicacdo de um tépico na ferramenta Forum. Conforme as sugestbes dos

avaliadores, foi disposto um item para o acesso a ferramenta Férum no menu

principal, visando facilitar seu acesso. A interface proposta para este componente

pode ser vista na Figura 20.

Figura 20 - Interface proposta para o componente Férum

Pagina Inicial > Forum > Novo Topico

Novo Tépico

Digite sua pergunta...

Alkerar folo Familia da font = | | Tamanho da fi

B I U aXx X' EFT
Usuario

| =S iE( R
Meus Cursos
Configuracies
Pessoais
Cursos ]
Escreva agui...
——lantane
[ Foruns j
e —
Blog

Formatacdc = 445 B
= Je@mim A--
2 AN Q2 =

Tags {opcional)

Enviar

‘ Cancelar

Fonte: Autoria propria
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Os pontos levantados pelos avaliadores para este componente estédo

relacionados aos feedbacks de status ao enviar um arquivo, e a simplificacdo da

interface para anexo dos mesmos. O Quadro 19 apresenta as sugestdes para o

componente Arquivos e as recomendacdes da literatura referentes a estas

melhorias.

Quadro 19- Sugestbes dos avaliadores para o componente Arquivos.

Ambiente Sugestédo Recomendacédo da Literatura
Modelo
MOODLE e Informar quando arquivo ja foi > Fornecer FeedBack informativo

enviado.
Deixar mais direto e simples o

envio de arquivos.

(SCHNEIDERMAN, 1998).

» Design estético e minimalista

(NIELSEN, 1994)

Fonte: Autoria préopria

A Figura 21 apresenta a Interface para o envio de arquivos no ambiente Moodle

(MOODLE, 2017).

Figura 21 - Interface de Arquivos do ambiente MOODLE

http:/f'www.nglauber.com.br/2016/06/firebase-com-android.html
https://www.codementor.io/flame3/send-push-notifications-to-an
Pesquisar também o envio de push com outros tipos de recurso

https://gist.github.com/prime31/5675017

Disponivel a partir de: quinta, 19 outubro 2017, 13:50

Data de entrega: terca, 31 outubro 2017, 23:55

Enviar um arquivo

Fonte: MOODLE (2017)

Este componente do sistema foi apresentado na aba tarefas da interface de

cursos do usuario. Buscou-se propor uma interface simples e direta visando
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objetividade no processo de envio de arquivos, informando ao usuario o status de

envio para cada atividade como mostrado na Figura 22.

Figura 22 - Interface proposta para 0 componente Arquivos

Pagina Inicial > Meus Cursos > Banco de Dados

Allerar folo

Usuario

Meus Cursos

Configuracies
Pessoais

Cursos
Contatos
Foruns
Chat
Blog

Banco de Dados

Informacbes JTarefas  MNoltas

Aula1

Pesquise sobre os bancos de dados relacionais.

Status: Enviado

Aula 2

[ror B
E Lista 1

Status: 8 horas antecipado

A pescuisa.pdf
B 2Bytes

— Atualizar Excluir

Disponivel a partir de: quinta, 31 agosto 2017,  08:25
Data de entrega quinta, 28 setembro 2017, 08:25

Enviar um arquivo

Disponivel a partir de: quinta, 10 setembro 2017, 08:25
Data de entrega quinta, 28 setembro 2017, 08:25

Fonte: Autoria prépria

10 Notas de Curso

Segundo os avaliadores, as ndo conformidades para o componente Notas

de Curso do ambiente Moodle (MOODLE, 2017) estéo relacionadas principalmente a

visualizacdo e acesso do componente no ambiente. O Quadro 20 apresenta as

sugestbes para o componente Notas de Curso e as recomendacdes da literatura

referentes a estas melhorias.

Quadro 20- Sugestdes dos avaliadores para o componente Notas de Curso.

Ambiente Sugestéo Recomendac&o da literatura
Modelo
MOODLE e Melhorar acesso a notas de » Reconhecer ao invés de

curso

lembrar (NIELSEN, 1994).

Fonte: Autoria propria

Para este componente foi utilizado como modelo a interface do ambiente
Moodle (MOODLE, 2017), mostrado na Figura.
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Figura 23 - Interface de Notas de Curso do ambiente MOODLE

Item de nota Nota Intervalo Porcentagem Avaliagao
(JAS36B - Sistemas de apoio a Decisdo - N61
& - 0-100
& - 0-100
ey - 0-100

Fonte: MOODLE (2017)

Este componente do sistema foi apresentado através da aba Notas na
interface de Cursos do usuério, afim de facilitar o acesso para este recurso. A
interface contemplou uma estrutura semelhante ao do ambiente Moodle (MOODLE,
2017) afim de manter a simplicidade que este apresenta. A interface proposta para

este componente é apresentada na Figura 24.

Figura 24 - Interface proposta para o componente Notas de Curso

AVA Ambiente Virtual Colaborativo de Aprendizagem

Pagina Inicial > Meus Cursos > Banco de Dados

Banco de Dados

nformacoes Tarefas Notas

Tarefa Nota Avaliagdo
Allerar folo
. Pesquisa sobre banco de dados relacionais 80% Algumas questdes incompletas

Usuario

Meus Cursos Lista 1

Configuracoes
Pessoais

| rveeene |

Fonte: Autoria propria
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5 CONCLUSAO

Neste capitulo trazem-se algumas das percepcdes e consideracdes obtidas

no desenvolvimento deste trabalho, bem como sugestdes para trabalhos futuros.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um prototipo de interface baseado
na Avaliacdo de Usabilidade realizada nas interfaces dos Ambientes Virtuais
Colaborativos de Aprendizagem E-Proinfo, Edmodo e Moodle, pelos alunos dos
cursos de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Ciéncia da Computacdo da
UTFPR. Por meio da fundamentacdo teérica, da avaliacdo de Usabilidade e da
prototipacdo das interfaces, cumpriu-se tanto o objetivo geral quanto os especificos
propostos para este trabalho.

Por meio do referencial teérico foi possivel compreender e percorrer 0s
temas referentes a esta pesquisa. A compreenséo dos elementos que compdem a
interface e ferramentas digitais colaborativas, possibilitou um melhor entendimento
dos requisitos necessarios para o desenvolvimento das interfaces propostas. A area
de IHC embasou todos o0s requisitos e heuristicas necessarias para o0
desenvolvimento de interfaces que visam melhorar a experiéncia do usuério com o
sistema.

Ao analisar os dados obtidos através da Avaliacdo de Usabilidade aplicadas
através de questionarios, foi possivel identificar as rupturas de usabilidade nos
ambientes avaliados, como também utilizar os elementos de interface que obtiveram
os melhores indices de aceitacdo entre os avaliadores para desenvolver os
protétipos de interface propostos por esta pesquisa. Adicionalmente, foi possivel
compreender 0 quao importante € a avaliacdo de Usabilidade no processo de
desenvolvimento de software para prevencao de problemas no decorrer do projeto.

Conclui-se que um sistema com boa Usabilidade e que preconize os
conceitos e heuristicas da area de IHC no desenvolvimento de Interfaces, garantem
um software eficiente e que proveja facilidade para os usuarios no desenvolvimento

de suas atividades, sendo elas individuais ou colaborativas.
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5.2 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros, sugere-se realizar a avaliacdo de Usabilidade sobre
os prototipos de Interface desenvolvidos neste projeto, a fim de indentificar rupturas
de usabilidade e heuristicas que ndo foram abobadados no processo de
desenvolvimento, para isso utilizar métodos como Avaliagdo Heuristica, Revisao de
Guidelines, Percurso Cognitivo entre outros. Posteriormente implementar um
Ambiente Virtual Colaborativo de Aprendizagem que contemple as interfaces
propostas neste trabalho.

Espera-se que as reflexdes geradas neste estudo sejam compartilhadas e
enriquecidas por outros interessados em aprofundar os estudos sobre Ambientes
Virtuais Colaborativos e Usabilidade em sistemas computacionais, de modo a

contribuir para o continuo desenvolvimento da area.
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APENDICE A — Questionarios da Avaliacéo de Usabilidade dos Ambientes Virtuais
Colaborativos



APLICACAO DO QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DE AMBIENTES
COLABORATIVOS DE APRENDIZAGEM

Cadastro

. Cadastre-se no Ambiente.

1. Qual o nivel de dificuldade para executar esta tarefa? *
Marcar apenas uma oval.

Facil Dificil

2. O Sistema fornece feedback sobre as agées do usuario? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

3. O que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

Login/Logout

. Faca login e logout no ambiente.

4. Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa? *
Marcar apenas uma oval.

Facil Dificil
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5 Sistema fornece feedback sobre as acoes do usuario? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

6. O que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema? *

Tela Inicial

Tente alterar configuragdes pessoais.
Tente alterar seu perfil.
Tente compreender os recursos,menu e ferramentas disponiveis neste fragmento.

7. Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas? *
Marcar apenas uma oval.

Facil Dificil

8. Este fragmento apresenta os recursos e informagoes do Ambiente de forma organizada e
clara? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

9. Vocé teve dificuldade para acessar algum recurso em especifico a partir deste fragmento?
Qual ? *

10. O que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema? *
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Cursos

. Tente buscar um curso.

. Tente se inscrever em um curso.

. Tente verificar os cursos que vocé esta inscrito.

. Tente verificar as solicitagcdes de cursos pendentes.

11. Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas? *
Marcar apenas uma oval.

Facil Dificil

12. O Sistema fornece feedback sobre as acées do usuario? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

13. O que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema? *

Contatos

. Tente buscar um contato.

. Tente convidar um contato.

Tente verificar os convites recebidos.
. Tente verificar os convites enviados.

14. Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas? *
Marcar apenas uma oval.

Facil Dificil
15. O Sistema fornece feedback sobre as ag¢ées do usuario? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao
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Chat

. Tente conversar com algum contato

17. Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa? *
Marcar apenas uma oval.

Facil Dificil

18. O Sistema fornece feedback sobre as agbes do usuario? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

19. O que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema? *

Forum

. Tente acessar os foruns.

20. Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa? *
Marcar apenas uma oval.

Facil Dificil

21. O Sistema fornece feedback sobre as agdes do usuario? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao
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Notas e progresso do curso:

. Tente visualizar progresso do curso
. Tente avaliar os feedback de professores

23. Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas? *
Marcar apenas uma oval.

Facil Dificil

24. O Sistema fornece feedback sobre as agdes do usuario? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

25. O que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema? *

Arquivos

. Tente anexar um arquivo

26. Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa? *
Marcar apenas uma oval.

Facil Dificil
27. O Sistema fornece feedback sobre as agdes do usuario?
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao



Outros
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29. Outros elementos que queira relatar?



APENDICE B — Dados Obtidos da Avaliacéo de Usabilidade dos Ambientes
Colaborativos
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Qual o nivel de dificuldade para executar esta tarefa?

45 respostas

O Sistema fornece feedback sobre as a¢des do usudrio?

A

en

respostas

® sim
@ Mio

0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

Mada (2)
Problema no tratamento de erro (idade incorreta quande colecads menor de idade)
Adicionar filtros de pesquisa melhores para insergéo do estado e cidade.

ser mais simples e verificar a integridade na parte de selegdo de municipios (6 foi possivel selecionar esse
campo apos atualizar a pagina)

1) Quando a tecla "tab" € acionada ndo pula pro proximo campe. 2) Na drea de "contato” ndo € trivial clicar no
botdo "adicionar” repeti o passo 3 vezes para emtender que precisava clicar em “adicionar”. 3) Precisa colocar o

nome completo duas vezes.

Verificar € completar automaticamente cidade/estado apos digitar CEF. Auxilic para encontrar CEP. Verificagdo
automatica de aptiddo do nome escolhido como Usuario.

Melhorar o reconhecimento de data. Erro de servidor ao final do cadastro.
Os campos de datas, CPFs, CEPs deveriam se ajustar automaticamente com pontuagdes.
Agdes mais rapidas e minimizagio de feedback com um sistema mais aprimorado.

Existern erros na hora de fazer o cadastro. Um exemplo disto seria o caso da data onde & preciso colocar "/
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Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa?

45 respostas

40

20

10

2{4,4%)
' FEEET] —
1 2 3 4

0 Sistema fornece feedback sobre as a¢des do usuério?

45 respostas

® Sim
@ Nic

0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

45 respostas

Mada (&)

Nada. (5)

nada (3)

W&o consegui realizar o cadastro

Informar login e logout bemn sucedido.

layout

Nesse fragmento ndo é necessdrio melhorias.
Um ambiente mais simples com menos detalhes.
Mo caso do login eu nao tive problemas, foi facil.
Mada, a tarefa & bem simples

fragmento facilitado e simples, ndo preciza ser melhorado

W&o obtive respostas do motivo pelo qual eu ndo consegui dar prosseguimentos.

3(8.7%)

5
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Tela Inicial

Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas?

45 respostas
30
25
20
15
10
5
= 1(2,2%)
. —— [ _36.7%) |
1 2 3 4 5

Este fragmento apresenta os recursos e informagdes do Ambiente de
forma organizada e clara?

45 respostas

® sim
@ Mic

WVocé teve dificuldade para acessar algum recurso em especifico a partir
deste fragmento?

45 respostas

Nao (14)

Nio. (9)

néo (3)

nada (2)

Néo obtive dificuldades

Nome do Usudrio

nao

0 sistema nao aceita algumas alteragdes .
Mao, foi simples

Nenhuma.

Eu néo consegui chegar nessa parte da interagéo.

Néo tive dificuldades em acessar as informagdes do meu perfil, a barra lateral € bem dinémica e apresenta de

b
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Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas?

0 Sistema fornece feedback sobre as agtes do usudrio?

A

on

respostas

® sim
® Nio

0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

Mostrar antes de finalizar a inscrigéo qual a modalidade do curso.

quando ¢ feito a in scriq:ﬁo o sistema aponta escrito porem entra como curso pendente dar feedback
significativo para o usudrio sobre real status da inscrigio

Campo de busca deveria ser mais visivel
verificar quais cursos estou inscritos deveria ser mais facil.
Mais claro apenas

Tomar a visualizagéo das infermagtes dos cursos inscritos mais intuitives. Possibilitar o cancelamento de
inscrigdes.

M&o consequir logar no site.
Mao
M&o achei aba para visualizar os cursos em que me inscrevi, deixar mais intuitivo

Deixar mais espagados o resultados sugeridos na hora de digitar na pesquisa & demaostrar um pouco Menos
de resultados.
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Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas?

o

5 (11,1%)

O Sistema fornece feedback sobre as agtes do usudrio?

@ Sim
@ Nic

MNéo
17 [37,8%;)

0O que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

Nada (7)

Nada. (4)

nada (2)

Melhor visualizagdo

Ma pesquisa de contato, ndo parece uma caixa para fazer a pesquisa ou para adicionar noves contatos.

Na pesquisa foi necessario a busca avangada. Seria bom aparecer resultados relacionados.
Apds convidar um contato, ndo apareceu o Mesmao Nos convites pendentes Nem NoS coMatos.

acessibilidade
A barra de pesquisa de contatos deveria ter uma melhor visualizagdo.

S0 aceita o nome académico ou nome do mesmo ndoe aceitando o seu nome de usudrio, como geralmente e
feito em qualguer sites de busca onde possibilita essa funcionalidade

Somente foi possivel pesquisar utilizando o nome da pessoa, na hora de tentar procurar pelo usuario, o site
teve um erra:
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Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa?

0 Sistema fornece feedback sobre as agdes do usudrio?

A

[

respostas

® 5im
@ Nio

0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

A

[

respostas

Nada (6)
nada (5)
Nada. (2)

Melhorar resposta
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Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa?

45 respostas

0 Sistema fornece feedback sobre as agées do usuério?

45 respostas

@ Sim
@ Nio

0 gue deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

45 respostas

nada (4)

Nada (2}

Um campo para busca de blogs.

Quande abre a primeira vez diz que precisa fazer uma busca de blogs mas née é indicade onde fazelo.
M&o consigo acessar o blog.

M&o encontrei nenhum blog, ndo achei ferramenta de busca.

Pede para se buscar blogs perém nio possui caixa de peaguisa.

O sistema possui discrepéncias pois ndo permite que o ususrio faga buscas para s= cadastrar nos blogs nio
oferece um feedback eficiente .

Tive que pedir sjuda para algusm para conseguir completar esta tarefa. Quanto apertei no lugar onde disse
blog, apareceram os blogs nos quais estao cadastrada, mas pra proeurar um blog € preciso entrar em outro
lugar do site, bem confuso.

Mada.
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Ambiente Edmodo (EDMODO, 2017).

Qual o nivel de dificuldade para executar esta tarefa?

39 respostas

1(2,6%)

i = SO S R ]
(=T = - T

1(2,6%)

0 Sistema fornece feedback sobre as agées do usuério?

39 respostas

@ Sim
@ Nio

0 gue deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

33 respostas

Mada (5)

Mada. (3)

nada (3)

Resposta de cadastro efetuado com sucesse

Escalha de senha, foi posaivel colocar senha igual o nome de usuério
Werificar a senha antes de efetuar o cadastre.

MEo sdo necessarias melharias.

Mada, 2 interface & bem simples

Ma gquestao de seguranga o modo que deseja inserir o numero para receber o numero do celular. Ex:{62)
98892-1234

Uma verificagiio por e-mail aumentaria a sequranga.

E simples e répido contudo a interface em inglés dificulta para quem ndo tem conhecimentos basicos na
lingua. Altemnativas de idiomas seria uma boa escolha também.
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Login/Logout

Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa?

39 respostas

40

1(26%)

3 (7, 7%) 3 (7, 7%) -
o || || -
1 2 3 4

0 Sistema fornece feedback sobre as agbes do usuério?

39 respostas

® Sim
@ Nio

1
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0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

39 respostas

Nada (8) ~
Mada. (5)

Informar quando o email ndo esta cadastrade

Funciona perfeitamante.

Aparentermente nada. O login e logout fei de facil entendimenta.
MEo sdo necessdrizs melharias.

simples para o usuario

Mada, a interface & bemn simples

Uma notificagdo sobre o logout.

Informar legin e logout bem sucedido

Bem visivel e localizada.

Ap inserir um usuario invalido, o usudric aponta que o wsuario/email e senha estdo errados. O sistemna poderia W

Tela Inicial

Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas?

39 respostas

Este fragmento apresenta os recursos e informagées do Ambiente de
forma organizada e clara?

39 respostas




Vocé teve dificuldade para acessar algum recurso em especifico a partir
deste fragmento?Qual ?

39 respostas

M&a. (8)

Mo (4)

nao {2}

Menhuma {2)

Configuragéo de perfil néo & facimente encontrada

Méo existe uma aba de alheragdo de informagdes. Poderia ter a poesibilidade de aherar todos oz dades e ndo
a6 alguns.

54 no inicio, pois tive que confirmar o email para poder mexer no perfil pessoa.
sim, para editar o perfil e compreender os recursos.

0 local para alterar as informagdes do usudric

Ma opgéo "Profile” ndo ha uma opgdo para alterar o perfil somente em settings.

Menhum.

Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas?

39 respostas

n

n

0 Sistema fornece feedback sobre as agées do usuério?

39 respostas

@ Sim
@ Nio
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0 gue deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

39 respostas

MNada (4)

Filirar postagens em lingua estrangeira

Aba para pesquisar cUrsos quUe PESqUISE CUrS0S.

Falta uma descrigéio ou mostrudrio de cursos

Méo exibe informagdes para se cadastrar em elgum curso.
Méo ha opgdo de curso

Eu néo achei o recurso, por falta de simplificagio de interface.
M&o aparecem cursos buscados, para se inscrever em alguma sala preciza de cadigoa.
ndo encontrado este recursa, dificil entendimento da utilizagio
Méo encontrei a opgéo de adicionar cursos

Mao consegui fazer a busca de um curse.

Cursos abertos, que ndo necessitern eodigo.

Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas?

39 respostas

0 Sistema fornece feedback sobre as agdes do usuario?

39 respostas

@ Sim
@ Nio
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0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

39 respostas

Nada. (2)

Mezma caracteristica da anterior, filtrar linguas estrangeiras

Aba de busca e adigdo de usuarios.

nada

M&o foi possivel encontrar usuarios cadastrados como alunos.

N&o hé opgdo de contatos

Tem coma pesquisar 03 usudrios, porém ndo tem como adiciona-dos.

S0 & possivel encontrar pessoas atraves da barra de pesquisa, deveria possuir uma aba apenas para busca e
mensagens. E dificil encontrar os comtatos pois possusm varios Com o Mesma nome,

muito dificil localizar cutros usudries
W&o existe 2 opgdo para adicionar o contato

A busca de contatos néo & boa. Mo se consegue encontrar contatos facilmente.

Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa?

39 respostas

20

n

n

0 Sistema fornece feedback sobre as agées do usudrio?

39 respostas

@ Sim
@ Nio
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0 gue deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

39 respostas

Mada. (5)

Nada (4}

Melhorar o envio da mensagem (para quem estou mandanda)

Peszguisa de converzas, pesquisa de usudrios.

nada

M&o foi possivel enviar mensagem, pois o usudrio néo foi encontrade.

Mo consegui conversar com um usuario de forma privada, a nao ser gue eu comente algo no perfil dela.
Como néio & possivel encontrar um contato dessjado, ndo se pode enviar mensagens.
melharar & localizagdo deste fragmemo

Mada, a interface & bemn simples

M&o consegui adicionar nenhum contato para conseguir fazer uma conversa.

M&o foi possivel encontrar o contato buscada.

=y

Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa?

39 respostas

]
wn

[/}

0 Sistema fornece feedback sobre as agées do usudrio?

39 respostas

@ Sim
@ Nio
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0 gue deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

39 respostas

Mada (4)

M&o achei (2)

Méo foi encontrado forum

Aba para pesquisa e adigio de foruns.
Acessibilidade, dificuldade em encontrar o farum

0 zistema permite o usuério participar de uma sala. Porém, a notificagdo de aprovacéo ndo & enviads para o
usuario.

M&o ha férum

Ter um espago escrito forum ou comunidade.

M&o possui forum pois ndo consegue adicionar contatos.
fragmento dificil de ser localizado

M&o encontrel a opgao do forum, se ela existe, deveria estar melhor exposta

MNotas e progresso do curso:

Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas?

39 respostas

0 Sistema fornece feedback sobre as agdes do usuario?

39 respostas

® Sim
@ Nio
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0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

39 respostas

Nada. (5)

Mada (3}

Melhor visualizagio das notas referentes a qual atividade
Visualizagdo, seria interessants colocar na telz inicial

M&o foi possivel o usuario se cadastrar em nenhum curso.

Mada, esta bem separade com gecgrafia de interface.

M&o & possivel visualizar 2 aba de notas sem ter cursos cadastrados.
facil localizagao para usuario, porem dificil entender sua utilizagao

Mo fui possivel avaliar toda 2 imerface de progresso do curso, porque o sistema acusa que néo existe
nenhum digrio de classe

MEo consegui me inscrever &m um curso.

Problemas para e inscrever em um cursa, codigo obrigatdrio.

Arquivos

Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa?

39 respostas

25
20
15
o
5 - -
5 2 (5,1%) 1 2en
o || —
3 4

0 Sistema fornece feedback sobre as agées do usuério?

39 respostas
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0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

39 respostas

Mada. (8)

Nada (6)

nada (3)

MN&e encontrado

O arquiva & anexado. Entretanto, 56 & possivel envié-lo para vocé, pois ndo existe comtatos na lista.
Da pra anexar no perfil e aparentemente esta tudo certo.

MEo sdo necessarias melharias.

facil compreensio

Mada, a interface & bemn simples

Mada. Excelente guando se trata de anexar arquivos pois ele oferece 4 opgles diferentes para anexar os
mesmos.

54 & possivel enviar arguivos caso hajam tarefas pendentes.

Ambiente Moodle (MOODLE, 2017).

Login/Logout

Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa?

41 respostas

40
0
2
10
2 (4.5%) 1(2,4%) 0 [0%) 0 [0%)
0
1 z 3 4 5

0 Sistema fornece feedback sobre as agbes do usuario?

41 respostas

@ Sim
@ Nio




0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

41 respostas

Mada. (7)

Nada (5}

nada (3)

Funciona perfeitamente. (2)

Mensagens mais claras de que uma agéo foi realizada.

Adicionar uma opgao pra recuperagio de usuario.

4 parte onde fica perguntando & sua primeira vez aqui, deveria ser reduzida & um botdo, onde a pessoa
clicasse caso fosse a primeira vez e assim vendo as informagbes dos passos a passos. Pois visualmente
ficaria maiz limpa.

& tela de login ndo precisa de melhorias.

“Login com sucesso’. "Logout feito com sucesac’.

Mada, 2 interface & bem simples

Mada em especial.

Tela Inicial

Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas?

41 respostas

Este fragmento apresenta os recursos e informacgdes do Ambiente de
forma organizada e clara?

41 respostas

@ Sim
@ Nio
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Voceé teve dificuldade para acessar algum recurso em especifico a partir
deste fragmento?Qual?

41 respostas

Nio (8) ~
nda (2)
Ndo. (2)

Qualquer edigio nos dados se torna um problema pois néo € possivel através da opgdo "Meu Perfil -» Editar
Pagina’, e sim a opgdc de akterar fica mais ocultada, deixando a interface menos intuitiva,

A parte de alteragio.

Ma parte de acrescentar um blaco, fica sem sentide poiz ndo sshe-se o que & blaco 2 o que ele vai fazerna
interface e no seu perfil_

Editar perfil foi um pouco demorado para encontrar

Sim. n&o consegui mudar minhas configuragdes.

dificil entender as ferramentas disponiveis e recursos do site
Sim, para alerar o perfil

Quando se entra na pagina "meu perfil” ha um botdo “editar essa pagina”, o que parece ser a opgao para editar W

Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas ?

41 respostas

0 Sistema fornece feedback sobre as agées do usuério?

A1 respostas

@ 5im
@ Nio

90



0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

35 respostas

Nada. (5)

Mudar layout de inscrigio

melharar o layout de inscrigio de matérias; melhorar o sistema de desisténcia de matérias
Ter uma aba busea e um campo de busca de cursos.

Ser mais dindmico & possuir um campo busca.

A busca de cursos possui muito efeito caseata, deveria ter um design melhor.

a8 organizagdo das informagdes para o usudrio, organizagéc de cursos e matésias dificeis de serem
encontradas

0 feedback dado ac inscrever num curso foi o seguinte "Error- Faha o parfgemetra requerido id” mas no havia
nenhum id requisitada.

Mome do curse ao lade do codigo e nome do professar.
Aparecer o nome dos cursos, e néo somente seus codigos

Acredita que na aba navegagdo poderiam ter recursos referentes & busca de cursos.

Contatos

Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas?

41 respostas

0 Sistema fornece feedback sobre as agées do usuério?

A1 respostas

@ 5im
@ Nio
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0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

41 respostas

nada (3)

Mada (2}

Verificagdo de mensagens recebidas (Professor~Aluno ou Aluno~Professor)
Layoart

M&o & nem um pouco clara a possibilidade de s= adicionar contatos, e nem fica claro s= hd ou ndo uma lista
de contatos.

Umia zba para busca & conwite de usudrios novos.

Eu 56 eonsegui achar depois que eu tive que procurar muito nas mensagens e 5¢ assiM consegui encontrar os
comtatos.

Em nenhum momento foi encontrado alguma aba que transmitisse diretamiente uma busca por algum
contato. Quando achei determinadas pessoas em Paginas do site - Participantes, os usuarios encontrados
n&o possuiam informag@es nenhuma, ndo estava disponivel convidar nenhum contato. Para convidar algum
contato, a busca por usudrios esta dentro da aba "Mensagens®, o que ndo possui vinculo algum com a agio
proposta nesta atividade. Deveria existir uma aba contatos com as informagdes minimaa para realizagéc
dessas tarefas que seriamc Buscar contatos, Convidar eontato, Verificar contatos, Verificar convites.

Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa?

41 respostas

0 Sistema fornece feedback sobre as agées do usudrio?

41 respostas

#® 5im
@ Mio

92



0 gue deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

41 respostas

Mada (3}

nada (3)

Munca utilizei, poderia ser melthor adaptado

layout

Popups de mensagem ou algum outra tipo de aviso.

Facilitar a localizagéio de chats e melhoras como az mensagens sdo enviadas, pois tags html aparecem na
mensagem.

Seria melhor fosse um chat, uma janela exatamente pra conversar e sua lista de usuério do lado.

Existe uma aba para pesquisar pesscas e mensagens, como mensagens pede ser qualguer coisa, o feedback
pode tornar-se mal visto & usudrios iniciantes, logo uma medificagdo de busca apenas por comtatos. Apds
encontrado determinado centate, para poder enviar uma mensagem para um dizlogo deve-se entrar no
UsuArio e 80 assim aparecera a caixa de mensagem para envic da mesma, usuarios iniciantes poderiam se
perder nessas atividades também, seria correto existir opges mais clarae para convidar um contato e enviar
uma mensagem a ele.

M&o foi possivel encontrar um campo de chat.

Qual o nivel de dificuldade para realizar as tarefas propostas?

41 respostas

0 Sistema fornece feedback sobre as agbes do usuério?

41 respostas

® Sim
@ Nio
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0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

41 respostas

Nada (4)

Mada. (3)

nada (3)

Ielharar maneira & qual informagdes s&o visualizadas

Acessabiliade

Recursos de edigdo & eatética.

Aba para pesquisar um blog.

O real significado para essa ferramenta.

Se existe algum blog do moadle, o mesma ndo foi encontrade. uma vez que acessando & sba blog temos
algumas opgdes, em Blog Externo, a usuérios acredite-se que seja um blog externo a0 moodle o qual deve ser
um site com informagdes sobre ¢ meesmo, porém quando clicamos nessa opgéc ela nos leva a Registrar blog
extemo, que & 8 mesma opgéo que esta dentro da aba Blog, logo séo duas informagties ambiguas, onde em

nenhum memento esta sende descrito do que s trata o blog externe muito menes se existe algum blog de
macdle.
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Notas do Curso

Qual o nivel de dificuldade para realizar estas tarefas?

41 respostas

0 Sistema fornece feedback sobre as agbes do usuéario?

41 respostas

@ Sim
@ Nio

0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

41 respostas

Mada (5}

Mada. (3)

nada (2)

Popups mais claros quande uma mensagem importante de algum professor & recebida ou tarefa é aberta.
Preciza de alguma bamra de status de curso e uma aba de feedback.

Eu gastei muito tempo e tive que pedir informagao para encontrar o recurso, ele esta muito "escondida”.

A opgo de visualizar progresso ndo foi encontrada, foi encontrado na aba Configuragdes - Administraggo do
curso, uma opgdo chamada Notas onde ndo pessui feedback dos cursos inscritos e esta organizado de
maneira totzlmente ndo imterativa. A opgdo de avaliar feedback de profezsores néo foi encomrada.

Avizos miais explicitos na tela inicial

Visibilidade da opgéo.

Ainformagéo & mal distribuida.

um layout mais agradavel ao usuario e mais simples
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Arquivos

Qual o nivel de dificuldade para realizar esta tarefa?

A1 respostas

0 Sistema fornece feedback sobre as agées do usuério?

A1 respostas

@ Sim
@ Nio

0 que deveria melhorar nesse fragmento do Sistema?

41 respostas

Formato padrio de envio para alune.

Madz, = imterface é bem simples

Tornar az opges mais claras e indicar de forma mais claras ao usudrio sobre o suceszo da operago.
Um feedback mais significative em caseo do usuario ter &xito no envie cu nde do arguivo.

Similar ao original.

Funciona perfeitamente.

Durante o envio de um arquivo, o meama && & enviado, caso tenha salvado o arquiva, causando assim,
problemas para os usuarios de possiveis perdas do mesmeo.

avisar para o usuario salvar o arguive antes de sair da pagina

o envio & bam.

Facilitagdo do processo, ocultande opgdes como autores do arquive.
Esta bom coma estd.

Uma etapa & repetitiva.
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