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RESUMO

D C L SANTOS, Eduardo Augusto. Priorizagcao das A¢des Sociais de uma Empresa
de Ponta Grossa — PR Baseada nas Necessidades Sociais Regionais. 2017. 84.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Engenharia de Producgao) —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta Grossa, 2017.

A desigualdade social € um dos grandes problemas da atualidade, sendo, portanto,
motivo de preocupacdo para todos setores da economia, inclusive da iniciativa
privada, através da Responsabilidade Social Corporativa. Assim, o presente trabalho
se propOs a priorizar as ac¢des sociais desenvolvidas por uma empresa de Ponta
Grossa — PR, tendo como base as necessidades sociais da regido. Para isso, foi
aplicado um modelo de priorizacéo de acdes sociais baseado em indicadores sociais,
visando avaliar o grau de desenvolvimento da Responsabilidade Social Externa da
empresa e a relacdo existente entre as acdes desenvolvidas pela empresa com as
necessidades sociais prioritarias da regido, estas definidas através dos indicadores
sociais. Como resultado, percebeu-se uma maior lacuna na educacdo da regido,
sendo esta a maior necessidade social da mesma, e também a menos impactada
pelas acdes sociais da empresa estudada, tornando esta a prioridade para o
desenvolvimento social da regido. Demonstrando, dessa forma, uma necessidade de
reavaliacdo do plano de Responsabilidade Social Externa da empresa, visando
atender as lacunas apresentadas e, assim, tornar seu plano mais eficaz na promocéo
do bem-estar social.

Palavras-chave: Desenvolvimento Social. Responsabilidade Social. A¢des Sociais.
Indicadores Sociais. Priorizacao.



ABSTRACT

D C L SANTOS, Eduardo Augusto. Prioritization of Social Actions Developed by a
Company from Ponta Grossa — PR Based on the Social Necessities of the
Region. 2017. 84. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Engenharia de
Producéo) — Federal University of Technology— Parana. Ponta Grossa, 2017.

Social inequality is one of the biggest issues in our era, therefore, being a concern for
all sectors from economy, including the private initiative by the Corporate Social
Responsibility. Thereby, this research goals the prioritization of the social actions
developed by a company from Ponta Grossa — PR based on the social necessities of
the region. Therefore, a social actions prioritization model based on social indicators
was used to evaluate the development level of the external corporate social
responsibility of the company and the relationship between the social actions
developed and the key social necessities of the region. As results, it was acknowledged
a major gap on the educational development of the region, that being the key social
necessity and the necessity less worked one by the social actions developed by the
company, that being the priority for the social development of the region. Presenting a
necessity to reassess the company’s External Social Responsibility plan, with the goal
of solving the opened gaps and making a more effective plan to promote the social
wellness.

Keywords: Social Development. Social Responsibility. Social Actions. Social
Indicators. Prioritization.
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1 INTRODUCAO

A desigualdade social €, desde muito tempo, uma das grandes
preocupacdes para todos o0s setores econdmicos. Nesse cendrio, percebe-se um
crescente comprometimento com a busca pelo desenvolvimento sustentavel
numa escala mundial. Onde, junto de acfes voltadas a esfera ambiental, também
se faz necessaria a atencdo para caréncias sociais crescentes, estas
estritamente relacionadas aos fatores econémicos, agora muito mais visiveis
devido aos efeitos de uma sociedade extremamente globalizada.

Pode-se perceber a pobreza humana como principal forma de
manifestacdo da desigualdade social. No Brasil, 7,9% da populacéo (cerca de
16 milhdes) apresenta renda de até R$181,00 (IBGE, 2015). No mundo, pessoas
em condig&o de pobreza somam cerca de 2,2 bilhGes de pessoas (PNUD, 2014).
Estes numeros demonstram o quéo alarmante é a questdo da pobreza, pois além
de sua natural associacdo com a falta de renda, a pobreza também representa
privacdo do acesso a servicos de saude, saneamento e educacdo, também
sinalizando outras situacdes de vulnerabilidade, por exemplo, em casos de
mortalidade infantil, desnutricdo, ou fome, como é definido pelos indicadores
estabelecidos pelo Programa das Nac¢Bes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) (2014).

A economia atual pode ser segmentada em 3 setores: o Primeiro Setor,
representado pelo Estado; o Segundo Setor, pelas organizacdes privadas e
Mercado; e o Terceiro Setor, pelas entidades de interesse civil e ndo lucrativos
(MINTZBERG, 2015).

O Estado, representante maior do Primeiro Setor da Economia, sempre
teve total responsabilidade sobre os problemas sociais de suas respectivas
nacdes. Porém, devido a ma gestéo publica (NATSIOS, 2009), casos cada vez
mais comuns de corrupcao e de problemas comumente esperados ao gerir um
sistema extremamente complexo como a sociedade globalizada, € provavel que
o Estado por si s6 seja insuficiente para solucionar todos problemas sociais.

O Terceiro Setor, por meio da sociedade civil organizada, apresenta

competéncias necessarias para atuar em algumas mudancas deste cenario
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social, no entanto, ndo possuem 0sS recursos econdmicos necessarios para
trabalhar sozinho os males sociais em sua totalidade.

Assim, diversas empresas, representantes maiores do mercado e do
Segundo Setor, vem através da implementacdo de planos de responsabilidade
social, amenizando os problemas sociais e promovendo algumas mudancas
sociais nas comunidades onde estas organizacdes estdo inseridas através de
seu desenvolvimento sustentavel.

Porém, € comum entre as empresas ao implementarem seus planos de
responsabilidade social ndo apresentarem uma metodologia estabelecida para
nortear na escolha de acfes sociais a serem desenvolvidas. Assim, muitas
vezes, estas acabam resolvendo aqueles problemas que estejam a seu alcance,
sem o uso de qualquer forma de priorizacao dos problemas reais da comunidade
a qual pertence.

A falta de uso de um critério na solucao das necessidades sociais acaba
gerando um grande distanciamento entre as acdes que deveriam ser
incentivadas e aquelas que estéo de fato sendo feitas.

Portanto, com este cenario estabelecido e devido a falta de préatica no
exercicio de critérios na execucao de planos de responsabilidade social, surge a
seguinte pergunta de pesquisa: Quais acbOes de responsabilidade sociais
desenvolvidas por empresas de acordo com as principais necessidades da
comunidade em que a empresa pertence?

Com isso, e buscando-se solucionar a pergunta de pesquisa
anteriormente mencionada, pode-se elaborar os seguintes objetivos para o

trabalho.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

1.1.1 Objetivo Geral

Priorizar as acfes de responsabilidade sociais desenvolvidas por uma

empresa de Ponta Grossa — PR conforme as necessidades regionais.
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1.1.2 Objetivos Especificos

e I|dentificar as metodologias para a priorizacdo das acdes de
responsabilidade social em relagédo as necessidades regionais;

e Identificar as principais necessidades sociais da comunidade a
qual a empresa pertence através de seus indicadores sociais
regionais;

e Identificar as acdes de Responsabilidade Social Externa
desenvolvidas pela empresa;

e Priorizar os indicadores sociais da comunidade a qual a empresa
pertence.

1.2 JUSTIFICATIVA

O Primeiro Setor ainda € o principal responsavel por suprir as
necessidades sociais (MELO NETO; FROES, 1999; 2001; 2011). Porém, é
sabido que o mercado sempre teve e tem grande impacto social, tanto positivo
como negativo, na sociedade, como, por exemplo, o caso da companhia
americana de entretenimento infantil The Cartoon Network apresentado por
Peterson e Pfitzer (2009), onde devido a quantidade excessiva de horas que
criangas estavam gastando assistindo desenhos, houve um grande aumento nos
casos de obesidade infantil. Isso mostra que a responsabilidade social é
fundamental para o estabelecimento do desenvolvimento sustentavel tanto das
empresas, como da comunidade onde elas se inserem.

Assim, o presente trabalho apresenta grande importancia, devido ainda
ser incomum a cultura do uso de ferramentas de priorizacdo das demandas
sociais por parte das empresas ao estabelecer um plano de responsabilidade
social (GISH, 2013), e ainda a existéncia de incerteza quanto a busca
sustentavel e correta dos planos de responsabilidade social das empresas
(PORTER; KRAMER, 2006).
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Com isso, & possivel trazer uma visdo mais analitica sobre as
necessidades da comunidade dentro das organizacbes socialmente
responsaveis, possibilitando a elaboracéo de planos que efetivamente trabalhem
as questdes sociais criticas. Assim, a responsabilidade social torna-se dentro
das empresas uma ferramenta de mudanca social e ndo apenas um ato
publicitario, como é comumente visto, buscando-se incentivar um maior
desenvolvimento de projetos sociais por parte do Segundo Setor.

E necessario ressaltar que o trabalho se baseia em apenas um dentre
os diferentes pontos de vista relativos ao conceito de Responsabilidade Social.
Esta abordagem parte do pressuposto que as empresas devem atuar
diretamente em prol do bem-estar social, sendo responsavel pela concepcéo de
acOes que reduzam os impactos sociais negativos inerentes de seu negocio e
que vao de encontro com as necessidades mais criticas da comunidade que a
mesma se insere. Dessa forma, tendo o Segundo Setor também como um
promotor do desenvolvimento social tanto em escala local como mundial,
atuando em conjunto com os demais setores da economia.

Além disso, o presente trabalho também busca pela conscientizacao da
necessidade de parcerias entre os 3 setores da economia para a melhoria social.
Onde, pretende-se através do uso dos indicadores sociais regionais, uma maior
integracao entre Estado e mercado.

Indiretamente, porém ndo com menor importancia, este trabalho também
visa promover uma maior atencao para discussao da responsabilidade social no
ambito empresarial dentro dos cursos de Engenharia de Producdo, sendo
fundamental para a formacdo de n&o apenas profissionais socialmente

responsaveis, mas também cidadaos.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em 3 capitulos, a seguir:
No Capitulo 1 foi apresentada a contextualizacdo deste trabalho, bem

Como 0s seus objetivos e justificativa.
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No Capitulo 2 sera apresentada a revisao bibliografica deste trabalho,
com o objetivo de embasar teoricamente 0 mesmo através da conceituacédo dos
setores da economia e a questao social, o papel da responsabilidade social como
fator de competitividade, bem como conceitos pertinentes a Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) e sua relacdo com os stakeholders.

Além disso, sera feita a revisdo dos principais indicadores sociais
utilizados na elaboracdo de politicas publicas no Brasil, que representarao
guantitativamente as necessidades sociais da comunidade.

O Capitulo 3 apresentard a metodologia para responder o problema de
pesquisa e também consolidar parte dos objetivos deste trabalho.

No Capitulo 4, serd apresentada a aplicacdo da metodologia
consolidada no capitulo anterior e também a discussdo acerca dos resultados
obtidos através da mesma.

Por fim, no Capitulo 5, ocorrerd a conclusdo do trabalho, onde sera
avaliado o atendimento dos objetivos do mesmo e seréo feitas sugestdes para

trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo, busca apresentar a relacdo dos setores da
economia com a questao social, o papel da responsabilidade social como fator
de competitividade, bem como conceitos pertinentes a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e sua relacdo com os stakeholders.

Também sera feita a revisdo dos principais indicadores sociais utilizados
na elaboracdo de politicas puablicas no Brasil, que representardo

guantitativamente as necessidades sociais da comunidade.

2.1 OS SETORES ECONOMICOS E A QUESTAO SOCIAL

De acordo com a explanacao feita no Capitulo 1, os 3 setores da
economia sao: o Primeiro Setor, representado pelo Estado; o Segundo Setor,
pelas organizacfes privadas e Mercado; e o Terceiro Setor, pelas entidades de
interesse civil e ndo lucrativos (MINTZBERG, 2015).

Dentro do cenério social, o Estado sempre foi tido como o principal
provedor de servigos sociais e responsavel pelo bem-estar dos cidaddos. Porém,
devido a crescente incapacidade de gerir as demandas sociais e prover servicos
de forma eficiente do por parte do Primeiro Setor, ocorreu desenvolvimento de
uma nova ordem social (MELO NETO; FROES, 1999).

Nesta “nova ordem social” discutida por Melo Neto e Froes (1999), novas
instituicbes sociais acabam se organizando, com o intuito de responder as
crescentes demandas sociais através da mobilizacdo da sociedade civil
(ASSUMPCAO; CAMPOS, 2011), através da coordenacdo de esforcos
individuais para construcdo de um bem puablico maior (SIEVERS, 2010),
formando assim, o Terceiro Setor.

Para Arruda (2001), o Terceiro Setor é a unido de entidades da
sociedade civil para fins publicos e nao lucrativos, dessa forma, coexistindo com
o Estado e o Mercado. Ja Melo Neto e Froes (1999) definem este setor como a
reunido da sociedade civil organizada, Estado e instituicbes sociais de empresas

em prol do bem-estar social.
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Assim, ao se estabelecer o compromisso das instituicbes deste setor
para com a transformacao social, pode-se determinar que as acdes realizadas
por estas objetivam a reducdo da pobreza, defender interesses sociais e
promover os direitos civis (ASSUMPCAQO; CAMPOS, 2011), e também, pela
promocdo do desenvolvimento econdmico através do aumento da
empregabilidade e geracdo de conhecimento através das acdes junto a
comunidade (MELO NETO; FROES, 2001).

Veiga-Neto, Panhosi e Godoy (2004) ressaltam que, apesar da
existéncia de entidades filantrépicas, as acdes desenvolvidas por instituicdes do
Terceiro Setor ndo sao, principalmente, atos de caridade, mas sim acdes
integradas em prol da sociedade.

Logo, pode-se sumarizar a diferenca do Terceiro para o Primeiro e
Segundo setores na inexisténcia de um compromisso para com o lucro, a
separacao do aparato governamental, ndo serem compulsérias e apresentarem
capacidade de governanca e estrutura propria (ASSUMPCAQO; CAMPOS, 2011).
Sendo representada, mais comumente, por igrejas, universidades, sindicatos e,
principalmente, ONGs.

Visto que, devido ao aumento da participacdo da sociedade na solucao
da pobreza e, também, da responsabilidade social por parte das empresas,
esforcos conjuntos entre setor privado, sociedade civil, governo e ONGs séo
cada vez mais comuns (MELO NETO; FROES, 1999).

O setor social é repleto de exemplos de colaboracdo com os demais,
porém, apenas o esforco conjunto entre todos setores, visando um impacto
colaborativo, permite o combate de problemas sociais mais complexos (KANIA;
KREMER, 2011).

Devido certas mudancas no cenario mundial, aliancas entre os setores
publico e privado tornaram-se cada vez mais recorrentes, podendo-se citar,
principalmente, o aumento do uso de recursos privados no combate a problemas
sociais, e a crescente globalizacdo, que desencadeou a presenca de
multinacionais em diversos paises em desenvolvimento (NATSIOS, 2009).

Assim, principalmente por este acelerado processo de globalizagao,

percebe-se um aumento de questdes sociais a serem resolvidas. Pois, estas
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surgem devido as relagbes existentes entre mercado, governo e sociedade,
sendo necessario, portanto, a unido dos trés para a solucdo das mesmas
(KANIA; KREMER, 2011).

Portanto, sob esta 6tica colaborativa, o Terceiro Setor é extremamente
beneficiado através dessas aliangas, permitindo o desenvolvimento de seus
projetos e potencializando o alcance de suas acdes através dos recursos e apoio
provenientes da iniciativa privada (VEIGA-NETO; PANHOSI; GODOQY, 2004).

Ainda que o Estado possa se apresentar administrativamente fragil, até
mesmo, corrupto (NATSIOS, 2009), o setor publico ainda é fundamental ao se
tratar das questdes sociais, sendo o principal responsavel pelo bem-estar social
através de politicas publicas voltadas para educacao, saude, cultura, assisténcia
social, promogao de direitos, etc. (VEIGA-NETO; PANHOSI; GODOY, 2004) e,
ao trabalhar conjuntamente com o0s setores, pela coleta, analise e
disponibilizacdo de informacdes relevantes a sociedade (LEVIN; SCHNEIR,
2015).

Isto posto, vé-se que cada setor tem sua importancia na construgéo do
bem-estar social, de modo que, através de um Estado elaborador de estratégias
globais benéficas para sociedade (MELO NETO; FROES, 2001) e provedor de
informacBes publicas de qualidade (LEVIN; SCHNEIR, 2015), empresas
socialmente responsaveis e um Terceiro Setor robusto, pode-se, finalmente,
construir uma sociedade saudavel (MINTZBERG, 2015).

Contudo, ainda h& duvidas quanto a real importancia e papel da
responsabilidade social dentro das empresas em um cenario social no qual o
Mercado j& é favorecido (MINTZBERG, 2015).

Visando elucidar esta questdo, a seguir sera feita a conceituacado da
responsabilidade e, posteriormente, sera discutido o papel da responsabilidade
social como um fator de vantagem competitiva na atuacao de uma empresa no

mercado.
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2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Com o intuito de dar maior embasamento a questdo da responsabilidade
social no meio empresarial, a seguir sera discutido o conceito de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e suas caracteristicas, que servirdo
de base para o levantamento dos parametros pertinentes a responsabilidade
social da organizacdo e, posteriormente, o desenvolvimento do modelo de

priorizacdo de ac¢des sociais segundo os indicadores sociais da regiao.

2.2.10 Conceito de Responsabilidade Social Corporativa

No cenério de globalizac&o que as organizacdes estéo inseridas hoje em
dia, as empresas comecam a adotar estratégias mais proativas para garantir sua
vantagem competitiva frente a crescente concorréncia, sendo estas pautadas em
fundamentos éticos e visando o desenvolvimento da sociedade. Estas
estratégias sao conhecidas por RSC (MACEDO, 2013).

Melo Neto e Froes (2011) explanam que houve grandes modificacGes
nas praticas de responsabilidade social através do tempo, sendo, inicialmente,
vistas apenas como acdes filantropicas. Porém, devido ao aumento de escopo
de atuacao de tais praticas, tornaram-se acdes de cunho estratégico, ganhando
certificacdes e regulamentacbes, podendo, atualmente, ser incorporada como
sistema de gestéao.

Filantropia, para Paiva (2001), é traduzida em acbes de caridade que
atenuam momentaneamente um problema social, como atos de doacéao de bens,
sendo uma iniciativa imediatista, ndo apresentando preocupacéo com acdes
civicas e duradouras. Diferenciando-se, portanto, de RSC (MELO NETO;
FROES, 2001).

A RSC se associa aos valores pertinentes a sociedade poés-industrial,
onde, devido ao aumento da influéncia das atividades das empresas sobre os
agentes sociais e comunidade, € notavel a incorporacéo de objetivos sociais em

seus planos de negdcio, visando ndo mais apenas o atendimento do interesse
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dos acionistas, mas também promovendo a integracdo da empresa a sociedade
(TENORIO et al., 2006).

Porém, devido a ndo existéncia de um consenso quanto ao tema, as
definicbes quanto a Responsabilidade Social Corporativa podem apresentar
tendéncias a atender aos interesses especificos de uma empresa (NETO;
PEREIRA; MORITZ, 2012). A seguir, 0 Quadro 1, baseado em Olher, Melo e

Sousa (2016) apresenta um resumo histérico da conceituacédo da RSC.

Quadro 1 - Resumo Histoérico da Conceituacdo da RSC

Autor Ano Histoérico do Conceito de RSC

Frederick | 1960 Destinacéo de parte dos recursos para execugdo de metas sociais

Existéncia de responsabilidades entre empresa e sociedade além de

McGuire 1963 - . ! ~ ;
interesses econdmicos e obriga¢des legais

Friedman 1970 A Unica responsabilidade de uma empresa era para com o lucro

RSC ligada as necessidades do proprietario da empresa em colaborar

Drucker 1984 .
com a comunidade

RSC baseada em principios segundo as expectativas da sociedade

Wood 1991
sobre a empresa

Porter e

Kremer 2006 RSC como parte fundamental da estratégia global e proposta de valor

Fonte: Olher, Melo e Sousa (2016) (adaptado)

Melo Neto e Froes (1999) acreditam que a RSC esté relacionada com o
apoio do desenvolvimento da comunidade que a empresa esta inserida, a
preservacdao do meio ambiente, bem-estar dos funcionarios e a pratica de uma
comunicacao transparente com seus stakeholders.

Ljubovejic, Ljubovejic e Maksimovic (2012) afirmam que o crescimento
da RSC esta atrelado ao aumento do nimero de empresas que comecaram a
considerar os impactos de suas decisdes sobre o ambiente e sociedade,
principalmente no final do século de 1920. Referindo-se entdo a RSC como 0s
deveres das empresas para a sociedade ou, mais especificamente, para seus
stakeholders e agentes sob sua influéncia.

Corroborando com a ideia anterior, Wether e Chandler (2004) afirmam

que a RSC esta relacionada com a incorporacdo de politicas sensatas as
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estratégias organizacionais, cultura e processos de tomada de deciséo diarios,
voltadas para as necessidades dos stakeholders.

Carroll (1979) sugere a existéncia de quatro requisitos principais que
devem ser cumpridos por empresas que desejam ser socialmente responsaveis,
em ordem decrescente de prioridade: responsabilidade econ6mica, incluindo
as obrigacOes de ser produtiva, lucrativa e cumprir com as necessidade de
demanda; responsabilidade legal, onde a empresa deve atingir sua misséo
econdmica dentro dos limites das leis; responsabilidade ética, que requer que
a empresa atue segundo regras morais que definam um comportamento social
adequado; reponsabilidade filantrépica, que reflete o desejo publico da
empresa em se envolver na promoc¢ao do bem-estar social.

Mais tarde, Carroll (1991) argumentou que estas quatro
responsabilidades sao interdependentes, portanto, devem ser trabalhadas de
forma agregada. Assim, uma empresa que deseja ser ética deve atuar de forma
responsavel tanto economicamente como legalmente, contribuindo mais
ativamente com a sociedade de acordo com seu desejo.

Ja Quazi e O'Brien (2000) propbem a existéncia de duas vertentes para
a responsabilidade social: a responsabilidade ampla, que compreende
atividades que vao além das responsabilidades econbémicas classicas da
empresa; e aresponsabilidade estreita, que acredita que a fungéo da empresa
é basicamente maximizar o valor da empresa para 0s acionistas.

A responsabilidade ampla ainda pode ser desdobrada em duas visées:
a moderna, que acredita em acGes de longo prazo com as acles de
responsabilidade social gerando beneficios para empresa; e a filantropica, que
entende que as acdes devem ser realizadas mesmo que nao produzam retorno
financeiro para empresa. A responsabilidade estreita também se divide em
outras duas visdes: a socioecondmica, que acredita que a funcdo da empresa &
a geracao de valor para os acionistas, mas que as acdes de responsabilidade
social podem contribuir para geracéo de valor; e a classica, que acredita que as
acOes de responsabilidade social ndo contribuem para o valor da empresa e por
isso ndo deveriam ser desenvolvidas (QUAZI; O’BRIEN, 2000).
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Portanto, empresas de natureza socialmente responsavel podem focar
seus investimentos em acOes especificas, como: que visam aumentar a
satisfacdo do dono da empresa; que buscam melhorar as condi¢des de vida das
comunidades onde a empresa se insere; que visem melhorar a relacdo entre
empresa e comunidade; que buscam a melhoria do envolvimento dos
funcionarios com a empresa; e que promovem a melhoria da imagem
institucional da empresa (MELO NETO; FROES, 2001).

O fortalecimento da questdo da responsabilidade social no setor privado
se mostra presente desde o final da década de 80. Isso ocorre devido a
percepcdo de que a empresa ndo pode depender apenas do fornecimento de
bens e servicos, mas que também €& necessario equilibrar eficiéncia
organizacional e uma relacdo saudavel com a comunidade, lucro e a
responsabilidade social com a comunidade (ALBUQUERQUE, 2009).

No Brasil, a pratica da responsabilidade social teve um inicio tardio,

conforme pode ser observado no Quadro 2:

Quadro 2 - Evolucéo Histérica das Praticas de Responsabilidade Social no

Brasil
Epoca Praticas de Responsabilidade Social
1970 Acdes filantropicas, sendo totalmente desvinculada do processo de gestédo
empresarial.
1980 Pratica do investimento social, através da publicagdo dos primeiros balangos
sociais.
1990 Responsabilidade social aplicada a cadeia produtiva com a implementacéo de
alguns programas voltados para erradicacédo do trabalho infantil.
Responsabilidade social como fator-chave na cultura empresarial através da
2000 publicacdo de normas voltadas para pratica da responsabilidade social, como a
Norma 16001, e a integra¢céo da responsabilidade social em um sistema Unico
de gestao empresarial, através da Norma SA 8000.

Fonte: Melo Neto e Froes (2011) (adaptado)

Assim, pode-se perceber a evolugéo do conceito da responsabilidade
social no meio empresarial brasileiro indo de encontro com as praticas
internacionais através da normatizacao, como pode ser visto na ISO 26000, para

modelos de gestao, e a GRI, para relatérios de sustentabilidade.
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Dessa forma, para Veloso (2005), a RSC pode ser considerada a

principal caracteristica desse novo ambiente empresarial, tanto a nivel global

como nacional, onde as atividades das empresas devem ser caracterizadas por:

Contribuicdo para sustentabilidade e respeito ao meio ambiente;
Atitudes éticas e moralmente corretas para com o publico e
stakeholders;

Promog&o dos valores relacionados aos direitos humanos e
cidadania;

Aumento do envolvimento da empresa na comunidade que esta
esta inserida, através da promocdo do desenvolvimento
econdmico e humano e/ou até com atuacao direta na area social,

trabalhando conjuntamente com o governo ou isoladamente.

Assim, € demonstrado na literatura que o conceito de RSC néo se

modifica através do tempo, mas sim as questdes enfrentadas pelas empresas e

as formas de pratica-la, devido as mudancas ocorridas tanto na sociedade como

no meio empresarial, e, por consequéncia, as relacfes existentes entre
empresas e sociedade (CARROLL, 1999).

2.2.2 Os limites e principios da Responsabilidade Social Corporativa

Visando a coeréncia no plano de responsabilidade social, a empresa

deve conhecer os limites e principios da RSC. Portanto, a seguir seréo discutidos

os limites e posteriormente o0s principios.

Drucker (1975) apresenta alguns limites existentes para as empresas ao

inserirem a responsabilidade social em seu modelo de gestéo. Estes limites sao:

Limite de autoridade: segundo este limite, para que um trabalho
seja responsavel, este deverd ser realizado por alguém com
autoridade para tal. Portanto, uma empresa socialmente
responsavel se posiciona nesse cenario com consciéncia de

guais problemas sociais ela tem autoridade para solucionar, sem
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tomar a funcdo do Estado ou se ausentar de sua
responsabilidade;

e Limite da competéncia: este limite estabelece que uma empresa
s6 pode trabalhar com problemas sociais que ela apresente
competéncia para tal. Assim, o know-how da empresa é
fundamental para se determinar quais questdes sociais ela pode
trabalhar.

Caso a empresa queira trabalhar com questdes que estejam fora das
dimensdes de suas competéncias, ela podera contratar os servicos de quem
apresente as competéncias para tal, assim, maximizando seus resultados junto
a sociedade (DRUCKER, 1975).

Os requisitos propostos por Carroll (1979) para que uma empresa
pudesse ser considerada socialmente demonstraram que as mesmas deveriam
se mostrar responsaveis economicamente, legalmente moralmente e promover
o desenvolvimento social para tal. Dessa forma, os estudos do autor ndo apenas
propuseram fundamentos, mas também principios para a pratica da RSC
(WOOD, 1991).

Dessa forma, Wood (1991) organiza os principios da RSC segundo as
expectativas da sociedade sobre a empresa. Os principios podem ser
identificados por:

e Principio da legitimidade: este principio determina que quem da
poder e legitimidade para a atuacdo de uma empresa é a
sociedade. Portanto, se uma empresa negligenciar o poder dado
pela sociedade, ela poderd, no longo prazo, retira-lo.

e Principio da responsabilidade publica: este principio estabelece
gue a responsabilidade social de uma empresa nao pode ser
definida de acordo com a preferéncia da geréncia, mas sim
através do impacto de sua atuagao e operacoes.

e Principio da prudéncia gerencial: Devido as acdes de
responsabilidade social serem assumidas por individuos, e nao

agentes abstratos, este principio coloca que os gerentes devem
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apresentar prudéncia em suas decisdes, para que os resultados
gerados sejam responsaveis.
Porém, além de respeitar os limites e principios propostos na literatura,
uma empresa que deseja ser socialmente responsavel deve passar por certos

estagios da RSC, que serdo apresentados a seguir.

2.2.30s estagios da Responsabilidade Social Corporativa

Uma empresa, para ser considerada socialmente responséavel, deve
demonstrar preocupagéo tanto com seus stakeholders internos como externos,
atuando em prol do bem-estar de funcionarios e comunidade e promovendo o
desenvolvimento social em ambito local e regional e, também, a sustentabilidade
social (PONTES, 2003).

Melo Neto e Froes (1999; 2001) afirmam que para se atingir este estagio,
conhecido por Gestdo Social Cidada (GSC), a empresa deve passar por outros
dois estagios, sendo o primeiro a Gestdo de Responsabilidade Social Interna
(GRSI) e o segundo a Gestao de Responsabilidade Social Externa (GRSE). A
sequir, a Figura 1 ilustra os estagios do desenvolvimento da RSC:

Figura 1 - Estagios do Desenvolvimento da RSC
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Fonte: Melo Neto e Froes (2001)

Em relacdo & GRSI, corresponde ao foco nos clientes internos da
empresa, sendo estes seus funcionarios e dependentes. Suas acbes sao

focadas no bem-estar dos funcionarios e suas condi¢des de trabalho. J4 a GRSE
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apresenta foco ao ambiente externo a empresa, sendo representado pela
sociedade e comunidade local, sendo suas acGes enderecadas aos problemas
sociais dos mesmos (MELO NETO; FROES, 1999; 2001).

As acdes da GRSI podem ser observadas como praticas de Recursos
Humanos, sendo estas representas por treinamentos, estabilidade no trabalho,
salarios adequados, maior participacdo dos funcionarios, etc. Por outro lado, a
GRSE é vista nas préticas de negocio que afetam o bem-estar publico e que
podem ser observadas, ou ndo, por seus consumidores, sendo exemplificada
através de acdes que visem reduzir os impactos sociais das atividades da
empresa (CALVERAS, 2013).

Porém, nem sempre as empresas conseguem atingir esse o estagio de
GSC mesmo com esforcos na pratica da RSC. Pois, ha casos onde uma
empresa acaba dedicando mais esforcos em apenas uma das dimensdes da
RSC, como, por exemplo, empresas que financiam projetos sociais externos a
empresa, mas ainda remuneram mal seus funcionarios (MELO NETO; FROES,
1999).

A Figura 2 apresenta diferentes estagios da responsabilidade social de
acordo com o grau de desenvolvimento da empresa da Responsabilidade Social

Interna (RSI) e externa (RSE), conforme proposto por Melo Neto e Froes (1999).

Figura 2 - Estagios da Responsabilidade Social
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Dessa forma, a empresa soO atinge o estagio de cidadania empresarial

na situacdo do quadrante 3, que ocorre quando a mesma é capaz de garantir o
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bem-estar de seus funcionarios e familiares, e ainda contribui com o
desenvolvimento da sociedade.

O oposto ocorre no quadrante 1, onde estdo as empresas que nao
apresentam consciéncia social, demonstrando indiferenga ao bem-estar de seus
funcionarios e as questdes sociais.

No quadrante 2, posicionam-se as empresas que utilizam do marketing
social como forma e promoc¢ao da marca, apesar da péssima gestao de seus
recursos humanos.

Ja no quadrante 4, podem ser observadas as empresas no estagio inicial
da cidadania empresarial, investimento primeiramente na promocdo do bem-
estar de seus funciondrios para, futuramente, investir na atuacdo junto a
comunidade.

Posteriormente, Melo Neto e Brennand (2004) propdem uma nova
divisdo dos estagios da gestdo da RSC ndo mais considerando apenas o
desenvolvimento da mesma nos ambientes interno e externo, mas de acordo
com as etapas necessarias para incorporacdo da RSC na cultura e modelo de
gestdo estratégica da empresa. Portanto, a implementacdo da RSC deve
obedecer aos seguintes estagios:

e Estagio I: pratica da GRSI com foco na melhoria da qualidade de
vida no trabalho;

e Estagio Il: gestdo dos possiveis impactos externos negativos ao
meio ambiente;

e Estagio lll: gestdo dos possiveis impactos externos negativos a
comunidade que a empresa esta inserida;

e Estagio IV: gestdo dos possiveis impactos negativos aos
consumidores;

e Estagio V: gestéo ética no relacionamento com o0s acionistas;

e Estagio VI: gestéo ética no relacionamento com 0s parceiros na
cadeia de valor da empresa;

e Estagio VII: gestéo ética no relacionamento com 0s concorrentes;

e Estagio VIII: gestdo socialmente responsavel na promocéo do

bem-estar social.
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Portanto, segundo esta divisdo, uma empresa apresenta cidadania
empresarial ao atingir os trés primeiros estagios, no entanto, so € possivel ela
ser considerada social e sustentavelmente responsavel ao atuar em todos
estagios de forma correta, gerenciando todas suas relacdes de forma
competente (MELO NETO; BRENNAND, 2004).

Percebe-se tanto na proposta de Melo Neto e Froes (1999;2001) quanto
na de Melo Neto e Brennand (2004), sendo o segundo complementar ao
primeiro, a importancia da pratica da RSC tanto no ambito interno quanto
externo. Calveras (2013) comprova em seu trabalho que as responsabilidades
sociais interna e externa sdo complementares, portanto, se reforcam
mutualmente, além de influenciar positivamente na qualidade dos bens
ofertados. J& Hameed et al. (2016) concluiu que as acdes de RSC interna e
externa ndo afetam somente os stakeholders externos, mas também internos,
sendo estes os funcionarios, fortalecendo sua identificacdo com a empresa.

Como mencionado anteriormente, a RSC é construida através de
diversos estagios e respeitando certos limites e principios, sendo estes conceitos
observados na relacdo da empresa socialmente responsavel e seus
stakeholders. A seguir, sera discutida a importancia dos stakeholders na gestéao
da RSC.

2.2.4Responsabilidade Social Corporativa e os stakeholders

Durante o processo de implementacdo da RSC, a empresa amplia sua
atuacao, englobando outros publicos e apresentando uma maior atuacao junto
das comunidades local e regional. Agregando aos stakeholders tradicionais da
empresa (funcionarios, clientes, parceiros e fornecedores), novos atores
(SIMOES, 2008).

Stakeholders, segundo Melo Neto e Froes (2011), correspondem aos
grupos, pessoas e entidades que mantém um estreito vinculo com a empresa,
desenvolvendo com ela relagdes diversas. Os autores propdem a divisdo dos
stakeholders em trés grupos: organizacionais, 0s empregados, gerentes,

acionistas e sindicatos; econdmicos, os clientes, financiadores, distribuidores e
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fornecedores; e sociais, representados por comunidades, ONGs, governo,
organizacoes locais.

Machado Filho (2002) apresenta uma visdo segmentada dos
stakeholders de uma empresa em primérios e secundarios. Os stakeholders
primarios sdo aqueles que possuem direitos legais sobre os recursos da
empresa bem estabelecidos, os acionistas e credores. Os stakeholders
secundarios sao aqueles que possuem direito menos estabelecido por lei, ou séo
baseados em critérios de lealdade e obrigacdo ética, sobre 0s recursos da
empresa, sendo a comunidade, funcionarios, consumidores, etc.

Melo Neto e Froes (2011) organizam as relagcdes da empresa com 0s
stakeholders em quatro grandes grupos: influéncia, apoio, interacdo e
significado. Assim, uma empresa socialmente responsavel deve priorizar os
seguintes aspectos, ao analisar o seu relacionamento com os stakeholders: o
poder de influéncia dos stakeholders envolvidos, o nivel de interagdo com
entidades locais, o nivel de apoio dos stakeholders internos aos projetos
socioambientais, a capacidade de gerar significados a partir das organizacdes
sociais locais.

Por consequéncia, é um desafio posto aos membros da alta
administracdo da empresa 0 gerenciamento destas relacbes de poder
assimétricas, desiguais e conflituosas (SIMOES, 2008).

Davis, Whitman e Zald (2008), em seu artigo, discutem o impacto da
globalizac&o na gestao da relacdo com os stakeholders. Os autores afirmam que,
devido ao aumento de multinacionais com operacfes espalhadas por todos
continentes, as empresas devem evoluir o modo como trabalham a RSC em um
contexto de crescimento de stakeholders sob a influéncia da empresa, de modo
que elas desenvolvam praticas de aceitacdo mais universal.

Anteriormente, a gestdo do relacionamento com os stakeholders se
mostrava mais simples, porém, com o aumento do numero e poder dos mesmos,
a administracao dessas relacdes se tornou um desafio para as empresas (MELO
NETO; FROES, 2011). O Quadro 3 apresenta a diferenca entre a nova e antiga

abordagem do gerenciamento de stakeholders:
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Quadro 3 - As Abordagens nas Relagcbes com os Stakeholders

Antiga Nova
Fragmentado Integrado
Foco na gestao das relacdes Foco na construcado de relacdes

Enfase na criacdo de beneficios e

Enfase na protecdo da empresa oportunidades mutuas

Visédo de curto prazo Visdo de longo prazo
Implantacéo casuistica de acordo com os Implantacéo sistémica através de objetivos e
interesses envolvidos estratégias da empresa

Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes (2011)

Na abordagem antiga, as relagbes com os stakeholders eram
fragmentadas, de modo que os gestores se comunicavam separadamente com
cada stakeholder e tomavam medidas de curto prazo com o intuito de proteger
a empresa de pressdes internas e externas. JA4 na nova abordagem, os
stakeholders sé@o vistos como parceiros, o relacionamento € gerido de forma
integrada, com ac¢fes baseadas nos impactos de curto, médio e longo prazo
sobre todos stakeholders (MELO NETO; FROES, 2011).

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO FATOR DE COMPETITIVIDADE

As empresas, ao tomarem parte no processo de mudancgas sociais,
tornam-se agentes da responsabilidade social e do desenvolvimento
sustentavel. Através deste processo, acabam aderindo a premissa do social e
do sustentavel como um fator de competitividade aos seus modelos de gestédo e
conduta de negocios (MELO NETO; FROES, 2011).

Ainda nessa linha, Melo Neto e Froes (1999) argumentam que a
responsabilidade social contribui de forma decisiva para o desempenho
empresarial, guando assumida de forma consciente pelas empresas.

Para Porter e Kramer (2006), a responsabilidade social apresenta uma
faceta estratégica quando uma empresa adiciona a dimensado social a sua
proposta de valor, tornado o impacto social parte de sua estratégia global,
desenvolvendo uma relacdo direta entre boas praticas de responsabilidade

social e competitividade.
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Porém, apesar do constante avanco nas discussdes quanto a
importancia da responsabilidade social no setor privado, ainda ndo é consolidada
na literatura os efeitos da mesma na competitividade empresarial (MARIN;
RUBIO; MAYA, 2012).

Competitividade pode ser visto como um conceito multidimensional que
esta atrelada a capacidade de uma organizacao criar uma vantagem competitiva
de natureza sustentavel a um nivel local, nacional e global. Competitividade
também pode ser descrita, em um nivel organizacional, como a habilidade de
produzir produtos e servi¢os geradores de valor e como uma forma defesa contra
a concorréncia (LJUBOJEVIC; LJUBOJEVIC; MAKSIMOVIC, 2012).

Ambashta e Monaya (2004), propéem o agrupamento da
competitividade em cinco grandes dimensoes:

e Desempenho: composto por métricas financeiras, como
rendimento e lucro;

e Qualidade: Incluindo a qualidade geral de produtos e servicos,
como também, a capacidade de corresponder as expectativas
dos clientes;

e Produtividade: Em termos de melhor uso de recursos;

e Inovacdo: Sendo tanto de produtos e servicos, como de
processos gerenciais;

e Imagem: Englobando a construcdo de reputacdo e confianca
junto a marca da empresa.

Apesar dos resultados obtidos pela pratica da responsabilidade social
normalmente serem de dificil mensuracdo, devido aos seus ganhos que nem
sempre podem ser contabilizados de forma econdmica, empresas socialmente
responsaveis apresentam um ganho de imagem para seus produtos e marcas
através de sua conduta, como também através do Marketing Social
(ALBUQUERQUE, 2009).

O Marketing Social pode ser conceituado através da aplicacdo de
conceitos de marketing com o intuito de agregar valor as propostas sociais,
alcancando o consumidor através do didlogo interativo, construindo um processo
participativo, reflexivo e de mudanca social (MENDONCA; SCHOMMER, 2000).
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Dessa forma, a empresa que transmite para o publico sua imagem
socialmente responsavel consegue se valorizar junto a clientes mais conscientes
(ALBUQUERQUE, 2009), gerando simpatia e empatia junto aos mesmos,
diferenciando-se de seus concorrentes, tornando sua imagem um fator de
competitividade (MELO NETO; FROES, 2011).

Ljubojevic, Ljubojevic e Maksimovic (2012) colocam a responsabilidade
social sob a dtica da Visdo Baseada em Recursos, que VEé recursos e
capacidades como fontes de vantagem competitiva. Os autores afirmam que
uma empresa, ao aplicar os preceitos da responsabilidade social, desenvolve
uma nova fonte de conhecimento, melhorando seus processos e estrutura
organizacional, servindo, dessa forma, como um diferencial competitivo.

Por conseguinte, corroborando com esta visdo, a responsabilidade
social pode ser vista como um recurso da empresa que favorece um
comportamento positivo de seus stakeholders; como lealdade, compra de
produtos, aquisicao de ativos, etc.; aumentando sua associacdo com a empresa
e ndo com a concorréncia e, portanto, influenciando cada vez mais estes
comportamentos positivos em prol da propria organizagdo (MARIN; RUBIO;
MAYA, 2012).

Peterson e Pfitzer (2009) apresentam uma pratica referida por “lobismo
do bem”, onde, grandes companhias utilizam de sua influéncia junto ao governo
em prol de questdes sociais. Segundo os autores, tal pratica trabalha com trés
diferentes focos: problemas sociais genéricos, que sdo criticos para sociedade,
mas nao traz beneficios imediatos para empresa; impactos sociais da cadeia de
valor, resolvendo os problemas relacionados aos impactos sociais negativos
causados por suas operacoes; e as dimensdes sociais do contexto competitivo,
gue sao as condicdes externas que uma empresa precisa para ter sucesso.

Dessa forma, ao utilizar de sua posi¢ao de poder em prol da sociedade,
a empresa se beneficia com um maior comprometimento de seus funcionarios,
reducdo dos impactos sociais de seus produtos e servigos de forma inovadora,
e a modificacdo do ambiente externo em seu favor através da solucdo de
restricbes sociais (PETERSON; PFITZER; 2009).
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Para Vilanova, Lozano e Arenas (2009) a conexdao entre a
responsabilidade social e competitividade, apesar de indireta, é existente. Os
autores sugerem que reputacdo e imagem sao os principais fatores de relacdo
entre responsabilidade social e competitividade, tendo a reputacdo como um
valioso ativo intangivel e fundamental para o gerenciamento de riscos. Além
disso, o investimento em reputacéo e imagem criam oportunidades de inovacao
em termos de desenvolvimento de marca, possibilitando a formacédo de
identidade junto aos consumidores.

Portanto, para Melo Neto e Froes (1999), as vantagens competitivas que
podem ser relacionadas a responsabilidade social podem ser sumarizadas em:
ganho de imagem; retencéo e melhor desempenho de funcionarios; aproximacao
do relacionamento com Estado; fortalecimento das relacdes na cadeia de valor;
e aumento da fidelidade de clientes.

Corroborando com Ljubojevic, Ljubojevic e Maksimovic (2012) que
dividem o impacto da responsabilidade social na competitividade em cinco
elementos: reputacdo e marca mais fortes; operacdes mais eficientes; melhor
desempenho financeiro; aumento da lealdade do consumidor; e a habilidade
atrair e manter funcionarios de maior habilidade.

Vilanova, Lozano e Arenas (2009) acreditam que existem quatro
paradoxos fundamentais ligados ao desenvolvimento da responsabilidade social:
o paradoxo da responsabilidade, que diz a quéo transparente a empresa sera
e quais canais de comunicacdo devem ser usados com os stakeholders sem
perder coesdo na imagem da empresa a ser passada; o paradoxo da
estratégia, que esta ligado as divergéncias que surgem entre missao, Vvisdo e
objetivos ao implementar a responsabilidade social; paradoxo dos
stakeholders, que surge a partir da relacdo entre unidade e diversidade de
objetivos junto aos stakeholders; e o paradoxo da competitividade, que
acontece entre 0s negocios de uma empresa e as responsabilidades
relacionadas com a pratica dos mesmos.

Assim, mais importante do que avaliar os resultados e efeitos da politica
de responsabilidade social desenvolvida, a empresa deve focar na compreenséo

de como gerenciar esses paradoxos, pois dessa forma ela podera compreender
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melhor a relacdo entre responsabilidade social e competitividade (VILANOVA,
LOZANO; ARENAS, 2009).

Portanto, pode-se concluir que a responsabilidade social € fundamental
para construcdo de uma vantagem competitiva sustentavel, sendo sua
incorporacdo na estratégia da empresa necesséaria, caso ela almeje ser
competitiva no longo prazo (PORTER; KREMER, 2006).

2.4 INDICADORES SOCIAIS

Ao pesquisar o tema indicadores sociais, foram observadas certas
restricbes ao processo de construcdo do portfélio bibliografico. Desta forma,
apresenta-se a seguir uma breve justificativa para a utilizacdo restrita de
referéncias para o referido tema.

Visando a construcdo do portfélio bibliografico necessario para o

desenvolvimento deste topico, foram utilizados os seguintes parametros de

pesquisa:
Quadro 4 - Pardmetros de Pesquisa para Indicadores Sociais
Palavras-chave Indices Base de dados Periodo
Indicadores Sociais Titulo Periédicos CAPES
Sistema de Resumo SciELO Ultimos 10 anos
Indicadores Sociais Palavras-chave ScienceDirect

Fonte: Autoria Prépria

No entanto, a literatura retornada a partir desta pesquisa dialogava
acerca de criticas ao sistema de indicadores sociais atualmente utilizado e/ou
propunham a constru¢éo de sistemas especificos para 0os casos apresentados
nos trabalhos analisados.

Portanto, visando um melhor embasamento para o presente trabalho, foi
utilizada a literatura referente ao sistema de indicadores sociais proposta por
Jannuzzi, devido este ainda ser o mais utilizado na formulagdo e monitoramento
de politicas publicas no Brasil, sendo o sistema mais adequado a metodologia
posteriormente proposta no Capitulo 3.
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Devido as melhorias ocorridas no controle social do governo brasileiro,
as entidades civis comecaram a ter maior poder de fiscalizacédo sobre os gastos
publicos. Dessa forma, cresceu o interesse no uso de indicadores sociais na
administragcdo publica, tanto no planejamento governamental como na
formulac&o e avaliagédo de politicas publicas (JANNUZZI, 2005).

Outro fator que contribuiu para difusdo do uso de indicadores foi o
aumento da facilidade para se acessar informacdes mais estruturadas, tanto
administrativas como estatisticas, possibilitado pelas novas tecnologias de
comunicacéo e informacao (JANNUZZI, 2005).

Por consequéncia, os indicadores sociais comecaram a fazer parte das
guestBes sociais e politicas da sociedade, quebrando com o confinamento as
dimensdes técnicas e académicas e sendo utilizados na definicdo de politicas
publicas e destinacédo de recursos publicos (JANNUZZI, 2004).

Assim, desenvolveu-se com grande esforgo instrumentos com finalidade
de medir o bem-estar social, gerando uma ferramenta valiosa orientada as acdes
sociais e superagao das iniquidades de nosso sistema econdémico (JANNUZZI,
2004).

Januzzi (2004, p.15) define indicador social como sendo:

uma medida, em geral quantitativa, dotada de significado social
substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um
conceito social abstrato, de interesse teérico (para pesquisa
académica) ou programatico (para formulacdo de politicas). E um
recurso. E um recurso metodolégico, empiricamente referido que
informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudancas
gue estdo se processando na mesma. (JANNUZZI, 2004, p.15).

Portanto, os indicadores sociais traduzem diferentes areas ou
dimensbes da sociedade de interesse definido em um formato tangivel e
operacional (JANNUZZI, 2005). A tangibilidade da realidade social € obtida
através da explicacdo de proporcdes, médias, indices e taxas (JANNUZZI,
2004).

No entanto, faz-se necessario ressaltar a diferenca entre estatisticas

publicas e indicadores sociais, o primeiro correspondendo ao dado social bruto
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ainda ndo incorporado na teoria social, representando apenas uma parte do
indicador social (JANNUZZI, 2004). A seguir, a Figura 3 ilustra o processo de

agregacao de valor informacional no indicador social:

Figura 3 - Processo de Agregagao Informacional no Indicador.

Eventos empiricos Dados brutos Informagéo para
. . levantados: analise e decisdo
da realidade social B o
> Estatisticas > para a politica
Publicas publica: Indicador
Social

Fonte: Jannuzzi (2004)

O diferencial do indicador social para a estatistica publica € o conteudo
informacional que o primeiro apresenta, podendo referir-se a grupos especificos
da sociedade ou a totalidade da populacéo, utilizando a estatistica publica como
matéria-prima (JANNUZZI, 2004).

“Ha, portanto, diversas formas de classificacdo dos indicadores sociais,
sendo a mais comum a divisdo dos indicadores de acordo com a &rea tematica
da realidade social a que se referem” (JANNUZZI, 2005, p. 143).

No préximo item serdo apresentados os principais indicadores sociais,
selecionados e agrupados conforme apresentado por instituicdes nacionais e

internacionais.

2.4.1 Principais Indicadores Sociais para a Politica Social

Existem varios indicadores sociais usados por instituicdes tanto
nacionais e internacionais no desenvolvimento de politicas publicas, porém ha
agueles mais convencionais, que se referem as principais dimensdes da
realidade social (JANNUZZI, 2004).

Segundo Jannuzzi (2004), os indicadores sociais sao divididos em sete
grandes areas: renda e pobreza, demograficos e de saude, educacionais e
culturais, politico-sociais e de opinido publica, qualidade de vida e meio-

ambiente, mercado de trabalho, habitacionais e de infraestrutura urbana.
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Nos toépicos a seguir, serdo apresentados os indicadores sociais para

cada uma das sete grandes areas tematicas.

2.4.1.1 Indicadores de renda e pobreza

A seguir, no Quadro 5 serédo apresentados os indicadores de renda e

pobreza:

Quadro 5 - Indicadores de Renda e Pobreza

Renda e Pobreza

Renda ou PIB per capita

Renda familiar média

indice de Gini para distribuicéo de renda

Parcela da massa apropriada pelas familias

Posse de bens duraveis e classe socioeconémica

Indicadores de pobreza como insuficiéncia de renda

Indicador de pobreza como caréncias mdltiplas

indices de custo de vida

Fonte: Jannuzzi (2004) (adaptado)

Alguns indicadores que compdem os indicadores de renda e pobreza

sdo apresentados a seqguir:

Renda ou PIB per capita: Tem como finalidade mensurar o valor
total de bens e servicos produzidos no pais, levando em
consideracdo o tamanho da populacdo. Apesar de ser
considerado um indicador econbmico, este sempre foi
considerado como uma medida mais direta do bem-estar da
populacdo em cada pais ou regido (JANNUZZI, 2004);

indice de Gini para distribuicio de renda: Este indicador é muito
utilizado na verificacao da ocorréncia ou ndo da distribuicédo renda
em uma regido. Sendo muito importante caracterizar
socioeconomicamente uma regido através da verificacdo se a
renda esta sendo desfrutada por grande parte da populacdo ou

apenas por um numero reduzido delas (JANNUZZI, 2004);
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e Indicador de pobreza como insuficiéncia de renda: Este indicador
permite quantificar familias em situacdo de caréncia de
rendimentos, sendo estes insuficientes para comprar uma cesta
de alimentos ou produtos e servicos basicos para sobrevivéncia
humana, através do numero de indigentes numa regido. Sao
consideradas indigentes as familias com renda familiar per capita
abaixo do custo da cesta basica (JANNUZZI, 2004).

2.4.1.2 Indicadores demograficos e de saude

A seguir, no Quadro 6 serdo apresentados os indicadores demograficos
e de saude:

Quadro 6 - Indicadores Demogréficos e de Salde
Taxa de natalidade

Taxa de crescimento demografico

Carga de dependéncia

Taxa de urbanizacao

Taxa de mortalidade infantil

Demograficos e Saude -
Esperanga de vida ao nascer

Taxa de propor¢éo de Gbitos por causas

Indicadores de morbidade e atendimento a salde

Indicadores de desnutricdo

Coeficientes técnicos de recursos
Fonte: Jannuzzi (2004) (adaptado)

Alguns indicadores que compdem os indicadores demograficos e de
salude séo apresentados a seguir:

e Taxa de natalidade: Este indicador é um dos mais importantes
para a formulacdo de politicas publicas, pois através é possivel
dimensionar a populacao futura que sera alvo de politicas sociais.
A taxa de natalidade também permite identificar o estagio de
transicdo que uma populagédo se apresenta, tornando possivel a

determinacdo da énfase nas politicas sociais que serdo mais
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adequadas para uma populagédo de acordo com o estagio que a
mesma se encontra (JANNUZZI, 2004);

Taxa de urbanizagéo: Indica quanto da populacdo reside em
areas urbanas. Assim, revela a necessidade estruturais de uma
populacdo, como saneamento basico e coleta de lixo, e, também,
servigos sociais, como saude e educagdo (JANNUZZI, 2004);
Taxa de mortalidade infantil: Representa as condi¢des gerais de
vida ou saude de uma populacdo, caracterizando 0s niveis e
padrdo de mortalidade, observando, portanto, a necessidade de
maior cuidado com a saude infantil (JANNUZZI, 2004);

Taxa de proporcao de Obitos por causas: Ao indicar o nivel de
mortalidade por causa, revela-se os motivos que levam a
populacdo a ébito e traduzem o nivel socioeconémico de uma
populacdo, bem como a estrutura dos servicos de saude
ofertados. Dessa forma, através desse indicador, pode-se
priorizar as necessidades de saude da populacdo (JANNUZZI,
2004).

2.4.1.3 Indicadores educacionais e culturais

A seguir, no Quadro 7 serdo apresentados os indicadores educacionais

e culturais:

Quadro 7 - Indicadores Educacionais e Culturais

Educacionais e Culturais Taxa de desempenho de atendimento escolar

Taxa de analfabetismo

Escolaridade média

Taxa de atendimento escolar

Coeficientes técnicos de recursos

Indicadores de acesso a informacdao e cultura

Indicadores de ciéncia e tecnologia

Fonte: Jannuzzi (2004) (adaptado)
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Alguns indicadores que compdem os indicadores educacionais e

culturais sdo apresentados a seguir:

Taxa de analfabetismo: Este indicador computa as deficiéncias
dos sistemas educacionais de uma populacdo através de seu
nivel de alfabetizacdo, retratando o nivel de desenvolvimento
econdmico de uma regido (JANNUZZI, 2004);

Escolaridade média: Complementa a taxa de analfabetismo, de
modo que este indicador representa a continuidade dos jovens no
sistema de ensino, de acordo com 0s servicos educacionais
ofertados, condi¢cbes familiares e do poder publico em manter
individuos nas escolas (JANNUZZI, 2004);

Indicadores de acesso a informacdo e cultura: Indica o nivel
sociocultural atingido pelos individuos de uma certa regido
através do consumo de bens e servicos culturais (JANNUZZI,
2004).

2.4.1.4 Indicadores politico-sociais e de opiniao publica

A seguir, no Quadro 8 serdo apresentados os indicadores politico-sociais

e de opinido publica:

Quadro 8 - Indicadores Politico-sociais e de Opinido Publica

Politico-sociais e Opinido | Taxa de sindicalizacéo e associativismo

Publica Taxa de comparecimento as eleicbes

Indicadores de acesso a direitos

Indicadores de opinido publica

Fonte: Jannuzzi (2004) (adaptado)

Alguns indicadores que compdem os indicadores politico-sociais e de

opinido publica sdo apresentados a seguir:

Indicadores de acesso a direitos: Verifica o grau de “cidadania
regulada” de uma populagdo através da quantificacdo de

individuos com carteira de trabalho ou registro de contribui¢cdo na
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previdéncia social, representando 0 numero de pessoas
documentadas em uma regido (JANNUZZI, 2004).

Indicadores de opinido publica: Aponta mudancas sociopoliticas
de interesse académico ou geral que podem refletir em novos
projetos publicos. Isso ocorre a partir de diferentes visdes, como
principais problemas sociais, nivel de confianga em institui¢cdes,
nivel de corrupcdo na administracdo publica, etc. (JANNUZZI,
2004).

2.4.1.5 Indicadores de qualidade de vida e meio-ambiente

A seguir, no Quadro 9 serdo apresentados os indicadores de qualidade

de vida e meio-ambiente:

Quadro 9 - Indicadores de Qualidade de Vida e Meio-ambiente

Qualidade de Vida e Meio- | Indicadores de criminalidade e homicidios

ambiente Indicadores de alocagéo do tempo

Indicadores subjetivos da qualidade de vida

Indicadores ambientais

Fonte: Jannuzzi (2004) (adaptado)

Alguns indicadores que compdem os indicadores de qualidade de vida e

meio-ambiente sdo apresentados a seguir:

Indicadores subjetivos de qualidade de vida: Sao construidos
sobre avaliagdes da satisfacao da populagéo quanto a condigbes
de moradia, cidade, atendimento de necessidades bésicas, lazer,
atendimento de interesses culturais, etc. Possibilitando a
elaboracdo de politicas urbanas a partir destes indicadores
(JANNUZZI, 2004);

Indicadores de criminalidade e homicidios: Refletem o nivel de
seguranca no convivio pessoal através da quantificacdo dos

numeros de homicidio de uma regido. Servindo de base para
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elaboracdo de programas voltados para seguranca publica e
assisténcia social (JANNUZZI, 2004);

e Indicadores ambientais: Sao indicadores de qualidade do ar,
agua, saneamento, poluicdo sonora, e quantidade areas verdes
de uma regido. Estes refletem subjetivamente e objetivamente o
nivel de qualidade de vida urbana e de saude de uma populacéo,
sendo indicadores importantes no planejamento urbano de uma
regido (JANNUZZI, 2004).

2.4.1.6 Indicadores de mercado de trabalho

A sequir, no Quadro 10 serdo apresentados os indicadores de mercado
de trabalho:

Quadro 10 - Indicadores de Mercado de Trabalho
Taxa de participacao

Taxa de desemprego aberto e oculto
Mercado de Trabalho

Indicadores de estruturagdo do mercado de trabalho

Rendimento médio do trabalho
Fonte: Jannuzzi (2004) (adaptado)

O principal indicador de mercado de trabalho é a taxa de desemprego
aberto e oculto. Pois este auxilia na formulacdo de politicas de emprego e
distribuicdo de renda e acompanhamento da politica econbmica através do

monitorando da conjuntura microeconémica.

2.4.1.7Indicadores habitacionais e de infraestrutura urbana

A seguir, no Quadro 11 serdo apresentados os indicadores habitacionais

e de infraestrutura urbana:
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Quadro 11 - Indicadores Habitacionais e de Infraestrutura Urbana

Habitacionais/Infraestrutura
Urbana

Proporcéo de domicilios adequados

Taxa de cobertura dos servigcos urbanos

Indicadores de infraestrutura de transporte

Fonte: Jannuzzi (2004) (adaptado)

Alguns indicadores que compdem os indicadores habitacionais e de

infraestrutura urbana séo apresentados a seguir:

Proporcao de domicilios adequados: Este indicador quantifica o
numero de domicilios que sdo adequados para moradia atraves
de critérios preestabelecidos. Ao observar um déficit habitacional
durante a quantificacdo dos domicilios habitaveis em uma regiéo,
deverédo ser formulados e executados programas de moradia na
mesma (JANNUZZI, 2004);

Taxa de cobertura dos servi¢os urbanos: Corresponde ao numero
de domicilios que tem acesso a rede de agua, energia elétrica,
coleta de lixo, esgoto, de modo formalizado. Esses fatores
refletiram diretamente na sadde da populagdo, evidenciando a
necessidade de ampliar a cobertura desses servicos em casos
gue nédo estejam ocorrendo (JANNUZZI, 2004);

Indicadores de infraestrutura de transporte: Caracterizam a
gualidade do sistema de transporte publico e verifica os riscos que
a populacédo esta exposta durante seu deslocamento para escola
ou trabalho, apresentando, portanto, forte conotacdo social
(JANNUZZI, 2004).

2.4.2 Indicadores Sintéticos: IDH e IDH-M

Além do sistema de divisdo mais tradicional, os indicadores também

podem ser classificados como simples ou compostos (JANNUZZI, 2004), ou, de

acordo com a terminologia mais recente, como analiticos e sintéticos
(JANNUZZI, 2005).
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A diferenca entre os indicadores € dada pelo compromisso com a
expressdo mais analitica ou sintética do mesmo. Os indicadores simples, ou
analiticos, sdo normalmente empregados na analise de questdes sociais
especificas. Ja os indicadores compostos, ou sintéticos, buscam sintetizar
diversas dimensfes empiricas em uma Unica medida (JANNUZZI, 2005).

Ha, no entanto, criticas aos indicadores sintéticos de tenderem a refletir
o comportamento médio da realidade observada, devido computarem um
conjunto mais amplos de medidas de uma determinada regido. Assim, ao utilizar
um indicador que combina diversas medidas da dimenséo social, torna-se dificil
avaliar quais contribuicbes ou efeitos especificos de um programa publico
(JANNUZZI, 2005).

Porém, apesar das criticas, é possivel afirmar que os indicadores
sintéticos ganharam legitimidade social devido ao seu grande uso ao se tratar de
guestdes sociais nas midias, pois apresenta um formato adequado para sintese
jornalistica, e seu largo uso por ONGs e movimentos sociais no monitoramento
de programas sociais. Além de sua utilidade como instrumentos de tomada de
decisao (JANNUZZI, 2005).

A sequir, serdo apresentados alguns indices sociais, que sao aqueles
gue aglutinam mais de dois indicadores sociais, que tem como objetivo medir o

desenvolvimento social de uma regiéo.

2.4.2.1 indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

Januzzi (2005) argumenta que devido ao desgaste do uso do PIB per
capita como indicador de desenvolvimento socioecondmico, pesquisadores e
diversas instituicdes internacionais comegaram a propor indicadores substitutos,
sendo o principal deles, o IDH, proposto pelo Programa da Nacdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) nos anos 80 (JANNUZZI, 2004).

O desenvolvimento humano, conforme a concepc¢do do PNUD, consiste
no processo dinamico e continuo do aumento das oportunidades de os

individuos alcancarem melhores niveis de bem-estar, sendo considerado o
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acesso a educacédo e cultura, condi¢bes de se ter uma vida saudavel e longa
com um padrao de vida adequado (JANNUZZI, 2004).

Visando operacionalizar o0 monitoramento do progresso do
desenvolvimento humano, foi proposto o calculo do IDH a partir da aglutinacao
de indicadores que representam as dimensfes basicas do desenvolvimento
humano e tém informacfes disponiveis com maior frequéncia em diversos
paises (JANNUZZI, 2004). A seguir, a Figura 4 ilustra a formacéo do IDH.

Figura 4 - Formacao do IDH

Esperanga de

vida \

PIB per capita \»

Indicador /
composto Taxa

de alfabetizagio
e Taxa de
escolaridade
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Fonte: Jannuzzi (2004)

O IDH é composto pela esperanca de vida, servindo de sintese das
condicdes da saude e riscos de mortalidade, o PIB per capita ajustado, como
reflexdo das necessidades monetarios para compra de bens e servicos
indispensaveis a sobrevivéncia material em cada pais, e um indicador composto
da taxa de eletrizacdo e taxa de escolaridade, como representacdo do nivel
educacional (JANNUZZI, 2004).

Devido os indicadores que compdem o IDH terem formas de medida e
intervalos diferentes, eles sao transformados em medidas adimensionais com
magnitude entre 0 a 1, a partir de valores extremos normativos (piso e teto).
Assim, o IDH é dado pela média das medidas transformadas, podendo classificar
0S paises através do valor final do indice em: baixo, para IDH inferior a 0,5;
médio, para IDH entre 0,5 e 0,8; ou alto, para IDH acima de 0,8 (JANNUZZI,
2004).
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A seguir, serd analisada a adaptacéo do IDH aos municipios, o IDH-M.

2.4.2.2 indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M)

Com a existéncia de desigualdades sociais a um nivel municipal,
ocorreu, entdo, a necessidade de avaliar o nivel de desenvolvimento humano
dos municipios através de uma adaptacdo da metodologia do IDH (NAJBERG;
OLIVEIRA, 2000).

O IDH-M inclui as mesmas trés dimensdes (renda, longevidade e
educacéo) do IDH, mas apresenta algumas modificacdes para que sua unidade
de andlise seja adequada a municipios e estados, possibilitando medir o seu
desenvolvimento humano. Porém, o IDH-M é dependente das informac¢des do
Censo Demografico, que ocorre, em média, a cada 10 anos, tornando restritiva
sua atualizacdo (NAJBERG; OLIVEIRA, 2000).

E necessario ressaltar que o IDH-M n&o pode ser comparado ao IDH,
pois os valores que compdem o célculo do IDH-M sdo muito menores
numericamente do que os que compdem o IDH. Quanto a metodologia de calculo
do IDH-M, h& uma adaptacdo quanto aos indicadores de renda e educacado
(NAJBERG; OLIVEIRA, 2000).

Para o indicador de renda, ao invés de ser utilizado o PIB per capita no
calculo de renda, serd utilizada a renda média per capita, ja que grande parte da
renda de um municipio remunera fatores produtivos pertencentes a nédo
residentes do local (NAJBERG; OLIVEIRA, 2000).

Em relacdo ao indicador de educacéo, sao utilizadas taxas relativas ao
namero de anos de estudo da populacdo com 25 anos ou mais e residentes no
municipio. Diferentes do IDH, que utiliza taxas de alfabetizacdo da populacéo
adulta, junto da taxa de matricula do ensino fundamental, secundario e superior.
Essa diferenca ocorre devido as matriculas do ensino superior ndo serem
sempre de individuos residentes no municipio em foco (NAJBERG; OLIVEIRA,
2000).

Assim, segundo Najberg e Oliveira (2000), o IDH-M é composto pela:

longevidade, medida pela esperanca de vida ao nascer; educacdo, medida a
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partir da combinagéo entre a taxa pertinente ao numero de anos de estudo da
populacdo com 25 anos ou mais com a taxa de analfabetismo da populacao
maior ou igual a 15 anos; e renda, medida através da renda familiar média per

capita ajustada.

2.5 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Neste capitulo foi consolidada a construcéo do referencial bibliografico
que servira de base teorica para a continuagdo do presente trabalho.

Quanto a relacéo dos trés setores da economia com questéao social, foi
observado que apesar de cada setor, muitas vezes, demonstrar interesses
conflitantes (MINTZBERG, 2015), é fundamental a atuacdo conjunta de todos
setores em prol do bem-estar social, através da manifestacéo de uma forca plural
(MINTZBERG, 2015) e geragdo de um impacto social coletivo (NATSIOS, 2009,
KANIA; KREMER, 2011).

Quanto a conceituacdo da responsabilidade social e seu
desenvolvimento em ambito empresarial, pode-se perceber a evolugdo da
mesma de apenas acdes filantropicas para parte fundamental do planejamento
estratégico e proposta de valor da empresa (PORTER; KRAMER, 2006). Porém,
devido ao fato da responsabilidade social no desempenho competitivo da
empresa ainda néao ser consolidado na literatura (MARIN; RUBIO; MAYA, 2012),
€ visivel também a falta de concordancia quanto a extensdo do papel da
responsabilidade social dentro das organizacfes, visto que muitas empresas
ainda demonstram alinhamento com o pensamento de Friedman (1970), sendo
unicamente responsaveis para com seu lucro.

Portanto, ainda é necessario um constante debate em relacdo ao
conceito da responsabilidade social e de seu papel dentro das organizacbes
privadas, e um maior empenho em trabalhos que almejem resultados mais
objetivos quanto a relacdo entre responsabilidade social e desempenho
competitivo, pois a literatura observada apresentam apenas relagdes indiretas

e/ou subjetivas entre estes dois parametros.
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Também é necessario ressaltar a caréncia de literatura nacional em
relacéo a este tema, tendo como seu principal expoente, por duas décadas, Melo
Neto e Froes. Isto, provavelmente, ocorre devido ao inicio tardio da discussao
da responsabilidade social no cenario empresarial brasileiro (MELO NETO;
FROES, 2011), tornando este, um tépico relativamente novo nas pesquisas
académicas, sendo, portanto, necessario 0 inicio do movimento de
pesquisadores do tema para se consolidar conceitos e praticas de
responsabilidade social que sejam adequadas ao cenério social brasileiro.

Quanto a literatura internacional, percebe-se uma maior producao de
conteudo do que a nacional. Porém, ainda € perceptivel a falta de robustez na
literatura observada, apresentando, portanto, uma falta de trabalhos recentes
significativos, tornando necessaria a busca por conceitos ja estabelecidos no
passado.

Em relacdo a geracdo e uso de indicadores sociais, Levin e Schneir
(2015) propdem o investimento para que o Estado seja um grande provedor de
informacdes publicas, para que dessa forma, 6rgdos publicos, entidades da
sociedade civil organizada e organizacdes privadas possam ter melhores dados
base para o planejamento, execucao e monitoramento de suas acfes voltadas
para o bem-estar social.

Em termos de posicionamento brasileiro, percebe-se uma situagéo
avessa a proposta. O descaso para com a geracao de estatisticas publicas é
percebido ja na falta de literatura quanto a proposicdo e uso de sistemas de
indicadores sociais, percebendo-se apenas Jannuzzi como destaque dentro da
area, tendo seu sistema proposto como o Unico amplamente utilizado no Brasil.

Isso também pode ser percebido no uso do IDH-M como indicador
sintético para o desenvolvimento social municipal, sendo um indicador
construido a partir de poucas taxas que nao representam a realidade das
necessidades sociais. Pode-se ressaltar a falta da consideracéo de indicadores
de acesso a cultura e de distribuicdo de renda em sua construcao.

Assim, percebe-se a necessidade de uma renovagdo no sistema de
informacdes publicas brasileiro, desde a selecédo de indicadores que melhor

representem a realidade social para construcao de novos indicadores sintéticos,
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até a forma que as estatisticas sao coletadas e disponibilizadas ao publico. Pois,
dessa forma, as acdes sociais poderdao ganhar mais forca dentro dos trés setores
da economia, devido a maior qualidade de informacdes disponiveis para sua
execugao.

Feitas estas consideracdes acerca do referencial bibliografico do
presente trabalho, a seguir sera apresentado o Capitulo 3, contendo a

metodologia proposta para esta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentados a selecdo da metodologia de
priorizacdo de acdes de responsabilidade social, a classificacdo dos
procedimentos e técnicas de pesquisa utilizadas, e a apresentacdo do objeto de

estudo e etapas da metodologia selecionada para o presente trabalho.

3.1 METODOS DE ABORDAGEM

Para a consolidacéo dos objetivos deste trabalho, foram pesquisadas
metodologias de priorizacdo de acdes de responsabilidade social externa e
métodos de planejamento estratégico de responsabilidade social externa que
tivessem o0 processo de tomada de decisdo pautado nas necessidades da
comunidade em que a organizacao alvo estivesse inserida.

Portanto, foram utilizadas as seguintes palavras-chave combinadas aos
pares, bem como suas variantes e versdes em inglés, em titulos, palavras-chave
e resumo, na pesquisa de artigos académicos que apresentassem os métodos
citados acima:

e Responsabilidade Social Corporativa — Corporate Social
Responsibility;

e Responsabilidade social externa — External Social Responsibility;

e Acdes sociais — Social Actions;

e Projetos sociais — Social Projects;

e Indicadores sociais — Social Indicators;

e Comunidade — Community;

e Métodos de priorizagéo — Prioritization Methods;

e Priorizag&o — Prioritization;

e Planejamento estratégico — Strategic Planning.

Foram utilizados na pesquisa como base de dados os seguintes acervos

digitais: ScienceDirect, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Cambridge
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Journals Online, Oxford Journals, Stanford Social Innovation Review e o
Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP). Todas essas
bases sdo disponiveis através do portal de periddicos da CAPES para discentes
da UTFPR. Também foram utilizadas a base de dados de acesso livre através
do Google Académico. A pesquisa compreendeu tanto artigos académicos de
revistas e eventos, como dissertacdes e teses no recorte brasileiro.

Foram considerados relevantes os trabalhos que apresentavam algum
método de identificacdo das necessidades prioritarias inerentes a comunidade
exterior a organizagdao como parte das metodologias pesquisadas.

No entanto, foram encontrados 3 trabalhos abordando tal tema, sendo
que, estes ainda ndo apresentavam uma abordagem quantitativa para a
avaliacdo das necessidades da comunidade ou nem utilizavam indicadores

sociais. A seguir, 0 Quadro 12 apresenta um resumo dos resultados obtidos.

Quadro 12 - Resumo dos Resultados de Pesquisa
Base de Dados Trabalhos Relevantes

Palavras-chave

Responsabilidade Social
Corporativa — Corporate
Social Responsibility;

Responsabilidade social
externa — External Social
Responsibility;

Acdes sociais — Social

ScienceDirect
SciELO
RCAAP

Google Académico
Periédicos CAPES

Rudito (2014)

Comunidade — Community;
Métodos de priorizagéo —
Prioritization Methods;
Priorizac&o — Prioritization;
Planejamento estratégico —
Strategic Planning.

Actions; . .

Projetos sociais — Social Stanford SRoecV|iaeIV:Innovatlon

Projects; Cambridge J s Onli Gish (2013)
Indicadores sociais — Social ambridge Journals Oniine

Indicators: Oxford Journals

Banco de Teses e
Dissertacdes da USP
Banco de Teses e
Dissertacdes da UFSC
Banco de Teses e
Dissertacdes da UTFPR

Banco de Teses e
Dissertacdes CAPES

Pontes (2003)

Fonte: Autoria Prépria

Na literatura consulta, portanto, foram encontrados 3 trabalhos

relevantes para a consolidacao dos objetivos do presente trabalho, sendo estes
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2 artigos, produzidos por Gish (2013) e Rudito (2014), e uma dissertacao,
produzida por Pontes (2003).

Dessa forma, devido a escassez de trabalhos académicos com abordagem
semelhante a proposta do presente trabalho, somente a metodologia proposta
por Pontes (2003) sera aplicada para consolidacdo dos objetivos do presente

trabalho.

3.2 METODOS DE PROCEDIMENTO

O método de procedimento adotado no presente trabalho pode ser
classificado como estudo de caso, visto que este esta focado na coleta e analise
de dados referentes as acfGes de responsabilidade social externa e as
necessidades sociais da comunidade alvo das mesmas. Sendo, portanto, o
método mais adequado devido ao carater unico do fenbmeno estudado e a
grande quantidade de variaveis a serem analisadas a partir de poucos pontos de
coleta de dados (YIN, 2001 apud MARTIS; MELLO; TURRIONI, 2014).

O tipo de estudo de caso utilizado como método de procedimento do
presente trabalho pode ser classificado como explanatério, pois 0 mesmo visa
confirmar a teoria de que é possivel priorizar e pautar as acdes de
responsabilidade social externa de uma empresa a partir dos indicadores sociais
regionais relacionados a comunidade onde a mesma desenvolve estas acoes,

conforme anteriormente proposto por Pontes (2003).

3.3 TECNICAS DE PESQUISA

Visando a coleta de dados, o presente trabalho utiliza como técnicas de
pesquisa a entrevista e a aplicacao de questionarios.

A entrevista, de forma n&o estruturada, sera utilizada junto a alta
administracdo da empresa, visando determinar a abrangéncia regional de suas
acOes de responsabilidade social externa e os indicadores sociais prioritarios, e

com o responsavel pela area de desenvolvimento social da regido em que a
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empresa se insere para determinar os indicadores sociais que representam as
necessidades sociais da comunidade alvo.

Ja em relacdo aos questionarios, serao utilizados em sua versao online
com questbes fechadas para se determinar o nivel da responsabilidade social
externa da empresa e a nota da organizacao para suas acoes sociais em relacéo

ao atendimento das necessidades sociais da comunidade alvo.

3.4 OBJETO DE ESTUDO

O presente trabalho tem como objeto de estudo uma empresa que
desenvolva acdes de responsabilidade social externa na cidade de Ponta Grossa
— PR, e a comunidade alvo destas acbes, sendo esta representada pela
populacdo de Ponta Grossa — PR.

Para selecéo da empresa, foi feito um levantamento das empresas que
desenvolvem acdes de responsabilidade social externa na cidade de Ponta
Grossa — PR, e, entdo, sera feito um ranking com as principais empresas da
cidade de acordo com quantidade de projetos de responsabilidade social externa
desenvolvidos pelas mesmas, sendo considerados apenas projetos com

informac@es publicas disponiveis.

3.4.1 Justificativa para Selecédo da Empresa

Para a selegdo da empresa, foi elaborado um ranking das principais
empresas de Ponta Grossa — PR e 0 numero de projetos de responsabilidade
social externa voltados para comunidade da cidade, sendo este levantamento
realizado a partir de informagdes publicas disponiveis.

O levantamento das principais empresas da cidade foi feito atraves de
um ranking elaborado pela Revista Amanha das 500 maiores empresas do Sul
elaborado em 2015. O critério utilizado para construcdo do ranking pela Revista
Amanhé foi o balan¢co das empresas, através da analise dos demonstrativos

contabeis das empresas individuais e grupos da regiao Sul do Brasil.
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Dessa forma, foram selecionadas as cinco empresas estabelecidas em
Ponta Grossa — PR melhor posicionadas neste ranking como ponto de partida
para a selecdo da empresa de aplicacdo do presente trabalho. Este critério foi
utilizado, devido as empresas melhor estabelecidas no mercado apresentarem
maior disponibilidade de recursos para o desenvolvimento e manutencao de
projetos de responsabilidade social.

A Tabela 1 a seguir apresenta o ranking elaborado a partir do

levantamento dos projetos desenvolvidos por cada empresa.

Tabela 1 - Ranking de nimero de projetos sociais desenvolvidos por empresa

Empresa Projetos Posicéo
Empresa Alfa 10 10
Empresa Beta 5 20

Empresa Gama 0 3°
Empresa Delta 0 3°
Empresa Epsilon 0 30

Fonte: Autoria Propria

As empresas Epsilon, Delta e Gama ndo apresentavam informacoes
publicas quanto ao desenvolvimento indireto ou direto de acbes de
responsabilidade social na cidade de Ponta Grossa — PR. Dessa forma, as trés
empresas ficaram empatadas na 32 colocagdo com zero projetos desenvolvidos.

A Empresa Beta tinha informacgdes disponiveis de cinco projetos
desenvolvidos pela mesma. Todos projetos eram desenvolvidos em parceria
com outras entidades, sendo financiados pela Empresa Beta. Os projetos sao
desenvolvidos nas mais diversas areas, englobando salde, seguranca,
educacao, formacéo profissional e geracdo de renda. No entanto, apenas dois
dos projetos atendem a comunidade externa da empresa, sendo o restante
voltado para seus colaboradores. Assim, a Empresa Beta ficou na 22 colocacgao.

A Empresa Alfa apresentava informagdes publicas de todos seus
projetos, sendo dez deles desenvolvidos na cidade de Ponta Grossa — PR. Os
projetos diretamente e indiretamente desenvolvidos pela empresa atuam em
diversas dimensdes, sendo elas: geragao de renda, ambiental, cultural, formacéao

profissional, inclusédo social, educacgéao, cidadania, seguranca, esporte e saude.
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Todos seus projetos sdo destinados a comunidade externa da empresa,
podendo classificar todos seus projetos como sendo de responsabilidade social
externa. Dessa forma, a Empresa Alfa foi classificada em 12 colocacéo, sendo a
empresa selecionada para a aplicacédo do modelo de priorizacao.

A seguir, serd feita uma breve apresentacdo da empresa, visando

contextualizar o seu posicionamento na economia de Ponta Grossa — PR.

3.4.2 Apresentacao da Empresa

A empresa onde se realizou a aplicacdo do modelo é uma
concessionaria de rodovias, atuando como administradora de 487 quildbmetros
de rodovia ligando Curitiba e Ponta Grossa as principais cidades do norte do
Parana.

A Empresa Alfa, tem como sua base, desde sua fundacéo, a crencga na
parceria entre a iniciativa privada e o Estado para o desenvolvimento do pais.
Assim, acreditando na responsabilidade social como meio de preservacao da
vida e meio ambiente.

Dessa forma, a Empresa Alfa desenvolve diversos projetos de
responsabilidade social, conforme descrito acima, e apresentando transparéncia
em suas atividades através de um robusto de sistema de governanca.

No decorrer da aplicagdo do modelo, mais informacdes referentes a
empresa serdo apresentadas, de acordo com a necessidade de cada etapa

proposta no capitulo 3.

3.5 ETAPAS DESENVOLVIDAS

A etapas de aplicacdo do presente trabalho consistem nas 4 primeiras
etapas do modelo de priorizacdo de acdes sociais proposto por Pontes (2003),
sendo estas apresentadas a seguir:
e Etapa 1: Diagnéstico da Responsabilidade Externa da empresa,;

e Etapa 2: Estabelecimento do escopo de abrangéncia;
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e Etapa 3: Levantamento dos indicadores sociais regionais;

e Etapa 4: Estabelecer os indicadores sociais prioritarios.

A Figura 5 apresenta a estrutura das etapas a serem desenvolvidas.

Figura 5 - Fluxograma Esquemaético das Etapas Desenvolvidas

Etapa 2: Estabelecimento do escopo

3 i de abrangéncia
Etapa 1: Diagnéstico da

Responsabilidade Social Externa da ¥
Empresa

Etapa 3: Levantamento dos
indicadores sociais regionais

Etapa 4: Estabelecer os indicadores
sociais prioritarios

Fonte: Pontes (2003) (adaptado)

A sequir, serdo descritas mais detalhadamente as etapas propostas.

3.5.1 Etapa 1: Diagndstico da Responsabilidade Social Externa da empresa

Esta primeira etapa consiste na avaliagdo do grau de desenvolvimento
da Responsabilidade Social Externa da empresa, determinando sua
disponibilidade e envolvimento para com as praticas sociais externas.

Para isso, foi utilizado o questionario (ver Anexo A) proposto por Pontes
(2003), com enfoque nas relagdes da empresa com a comunidade que deve ser
respondido pela alta administracdo ou responsavel pela questdo da
responsabilidade social da empresa. O questionario pode ser respondido online
através da plataforma de formulérios da Google, podendo ser acessado a partir
do link: https://goo.gl/forms/KdDQ1kz17AKUVN2w2.

Cada questao do questionario € composta por 3 alternativas com valores

de pontos diferentes, podendo-se avaliar o grau de desenvolvimento da
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Responsabilidade Social Externa a partir do total de pontos obtidos. O resultado
€ dado da seguinte forma:
e 16 a 30 pontos: Excelente. Adota estratégia de caréater
globalizante e diversifica as acdes sociais;
e 11 a 15 pontos: Otimo. Possui estratégia de acido bem definida,
privilegia agées de melhor foco, alvo, escopo e natureza,
e 6 a 10 pontos: Bom. Utiliza bom foco e alvo de ac¢des, mas ndo
escolhe bem a natureza, escopo e impactos das agoes;
e Até 5 pontos: Regular. Peca pelo excesso de assistencialismo.

Apresenta estratégias sociais tradicionais.

Nesta etapa, busca-se determinar se a relacdo da empresa com a
comunidade é direta ou indireta, o direcionamento e tipo das a¢fes sociais, 0S
tipos de problemas sociais trabalhados, quem € o alvo de suas ac¢fes sociais e
a amplitude da relacdo empresa/comunidade.

3.5.2 Etapa 2: Estabelecimento do escopo de abrangéncia regional

O objetivo desta etapa € determinar a abrangéncia regional das acdes
de Responsabilidade Social Externa da empresa. Esta defini¢ao foi feita junto da
alta administracdo ou responsavel pela responsabilidade social da empresa
através de entrevista.

Foram utilizados como critérios o nimero de unidades da empresa e
suas localizacdes e, também, sua preferéncia de estudo para se determinar a
comunidade foco deste trabalho.

Assim, tem-se como produto desta etapa a delimitagcdo externa de
atuacao no ambito da responsabilidade social da empresa, determinando-se as
regides e/ou municipios que representam a comunidade alvo das acdes de

responsabilidade social externa da empresa.
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3.5.3 Etapa 3: Levantamento dos indicadores sociais regionais

A etapa 3 tem como objetivo realizar o levantamento dos indicadores
sociais pertinentes a regido determinada na etapa 2.

Os indicadores sociais foram determinados através de uma entrevista
com o responsavel pela area de desenvolvimento social da regido estudada.
Foram questionados quais sdo os indicadores sociais utilizados naquela regiao
e, entdo, foram coletados os registros mais atuais dos indicadores sociais ou, se
possivel, os indicadores do ano corrente.

Assim, ao final desta etapa, tem-se como resultado os valores de cada
indicador social regional, que servirdo de instrumento de identificacdo das
necessidades sociais e, por consequéncia, o desenvolvimento social da

comunidade observada.

3.5.4 Etapa 4: Estabelecimento dos indicadores sociais prioritarios

Na etapa 4 foram determinados os indicadores sociais prioritarios, e, por
consequéncia, as acdes sociais prioritarias para a empresa. Portanto, esta etapa
pode ser considerada a mais importante.

Esta etapa consiste no preenchimento de uma matriz de deciséo junto
da alta administracdo ou responsavel pela responsabilidade social, definindo o
que sera priorizado no desenvolvimento de a¢cbes sociais externas. A matriz de

decisao é representada a seguir na Tabela 2.

Tabela 2 - Matriz de deciséo para priorizacdo dos indicadores sociais

Peso para o Peso
Indicador Va!or do Indicador NOI"_" daN if ial Total L 5
Social Indicador Social Organizagdo | Diferencia (P x D) Priorizacao
Social (x N = -
®) | 5z 10(1-x) (N) D=(10-N)

Fonte: Pontes (2003)
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A matriz de decisdo € composta por:

Indicador Social: sdo os indicadores sociais regionais, obtidos na
etapa 3;

Valor do Indicador Social: € o valor numérico atribuido ao
indicador social, conforme coletado na etapa 3. O valor do
indicador social deve estar dentro do intervalo de 0 a 1.

Peso para o Indicador Social: Corresponde a transformacgéo dos
valores dos indicadores sociais equivalente a nota que sera dada
ao indicador social, visando, dessa forma, a uniformidade entre a
nota posteriormente dada e os valores dos indicadores sociais. A
transformacao é feita a partir da subtracdo da meta 1, sendo este
0 maior o valor para o desenvolvimento social na regido, pelo
valor “x” do indicador social multiplicado por 10.

Nota da Organizacdo: Representa a nota dada pela propria
organizacdo para suas acdes sociais de acordo com o que vem
sendo realizado em beneficio de cada indicador social. A nota
para cada indicador social é obtida através do preenchimento de
um questiondrio (ver Anexo B) disponivel online
(https://goo.gl/forms/AlxL3adtUBUgmJiu2), pela alta
administracdo ou responsavel pela responsabilidade social da
empresa, composto por alguns indicadores de Responsabilidade
Social e uma escala de notas. A escala de notas € composta
apenas por numeros inteiros de 0 a 10, e a nota final para cada
indicador social é dada a partir da média aritmética simples das
notas atribuidas a cada dimens&o avaliada no questionario. O
guestionario no Anexo B € meramente ilustrativo, visto que ele
serd efetuado de acordo com os indicadores sociais coletados
apos a execucao da etapa 3.

Peso Diferencial: E o resultado obtido pela diferenca da nota
maxima que poderia ser atingida pela organizacéo, 10, pela nota

atual atribuida na coluna “Nota da Organizacgao”.
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e Total: E dado partir da multiplicacdo do peso para o indicador
social, coluna 3, pelo peso diferencial, coluna 4. Como o total é
obtido a partir de duas diferencas, quanto o indicador social esta
distante da meta e quanto a nota da empresa esta distante da
nota maxima, maior sera o resultado da multiplicacdo quanto
maiores forem essas diferencas.

e Priorizacdo: Representa a priorizacdo dos indicadores sociais.
Quanto maior for o valor obtido para a coluna “Total”, maior sera

a urgéncia em atender tal indicador social.

Em caso de empate durante o processo de priorizacdo dos indicadores
sociais, o desempate podera ser realizado através de outra matriz de priorizacao,

conforme a Tabela 3:

Tabela 3 - Matriz de priorizacdo de indicadores sociais empatados

Parametros
Indicador Dificuldade | | o timento Total
Social em realizar . Impacto .
~ Necessarios - Prioridade
acOes de () Social (1) (D) x () x (1)
melhoria (D)
B

Fonte: Pontes (2003)

O objetivo desta matriz é a priorizacdo dos indicadores sociais, levando
em consideracdo a dificuldade em realizar agcbes de melhoria para o indicador,
0 investimento necessario para realizar essas acfes de melhoria, e o impacto
social futuro relacionado a ajuda dada a este indicador. O preenchimento desta

matriz é relacionado com os valores apresentados no Quadro 13.
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Valores Atribuidos

Parametros 10 8 6 3 1
Dificuldade em Sem Muito facil Féacil Dificil Muito dificil
realizar agdes dificuldades
Investimento Muito pequeno Pequeno Moderado Alto Muito alto
necessario
Impacto social Muito elevado Elevado Moderado Baixo Muito baixo

Fonte: Pontes (2003) adaptado de Csillag (1985)

Conforme os valores propostos no Quadro 13, a alta administracdo ou

responsavel pela responsabilidade social da empresa preencheu a Tabela 2, de

modo que a maior prioridade foi atribuida ao indicador social que apresentar

maior valor na coluna Total. Dessa forma, dando prioridade para os indicadores

com menores dificuldades de implementacdo de acdes, baixo investimento

necessario e elevado impacto social na regiéo.

Uma vez estabelecidos os indicadores sociais prioritarios, € possivel

determinar as acdes sociais externas que necessitam de maior atencdo da

empresa. De modo que, as ac¢Bes sociais externas que apresentem maior

impacto nos indicadores sociais de maior prioridade, devem ganhar maior

prioridade dentro do plano de Responsabilidade Social da empresa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo pretende-se apresentar os resultados e algumas
discussBes em relacdo a aplicagcdo da metodologia apresentada no capitulo
anterior.

Para isso, este capitulo divide-se em trés partes contendo a justificativa
da metodologia selecionada, a descricdo da aplicacdo das etapas do modelo

utilizado no presente trabalho, bem como seus resultados.

4.1 JUSTIFICATIVA DA METODOLOGIA SELECIONADA

Gish (2013) e Rudito (2014) propdem abordagens muito semelhantes
entre si, de modo que a metodologia proposta por ambos consiste na entrevista
de lideres formais e informais da comunidade alvo da organizacdo para se
determinar as suas necessidades sociais, e, assim, de forma qualitativa,
determinar quais sao prioritarias para ela.

Assim, dos trabalhos consultados, a Unica metodologia que apresenta
alinhamento com os objetivos do presente trabalho é a desenvolvida por Pontes
(2003), que propde um modelo onde as necessidades sociais da comunidade
alvo, representados quantitativamente pelos indicadores sociais regionais
prioritarios, sdo utilizados como base para a implementacdo do plano de
responsabilidade social de empresas.

O modelo proposto por Pontes (2003) € divido em 6 etapas: diagndstico
da RSE da organizacdo, através de um questionario respondido pela alta
administracdo da mesma; estabelecimento do escopo de abrangéncia da
atuacdo da organizacdo, atraves de entrevista junto a alta administracao;
levantamento dos indicadores sociais da regido, a partir da entrevista do
responsavel pelo desenvolvimento social da regido determinada na etapa
anterior; estabelecimento dos indicadores sociais prioritarios, atraves do
preenchimento de uma matriz de decisdo junto da alta administracéo;
implementagcdo do plano de acdo de responsabilidade social, que consiste no

estabelecimento de metas de melhoria para os indicadores sociais prioritarios da
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comunidade alvo e definicdo da implementacéo destas melhorias através de um
5W2H; e a verificacdo do atendimento de metas e planos de melhorias, que &
dada através do acompanhamento do processo de implementacédo proposto na
etapa anterior.

Dessa forma, o modelo proposto por Pontes (2003) é o unico de caréater
quantitativo dentre as metodologias analisadas. Sendo, portanto, o mais

adequado de acordo com a proposta do presente trabalho.

4.2 APLICACAO DO MODELO

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos através da aplicacdo

das etapas do modelo de priorizacédo apresentado no capitulo 3.

4.2.1 Etapa 1: Diagnéstico da Responsabilidade Social Externa da empresa

Nesta etapa, foi avaliado o nivel de RSE da empresa através de sua
disponibilidade em desenvolver acdes sociais, seu envolvimento com tais a¢oes,
quando existentes. Dessa forma, visando determinar se a empresa contempla
as caracteristicas inerentes a RSE.

A partir das informacdes levantadas referentes a responsabilidade social
da empresa, foi preenchido o questionario presente no Anexo A. Assim, foi
aferido que a Empresa Alfa apresenta um desempenho excelente em suas acoes
de responsabilidade social, demonstrando um carater globalizante em sua
estratégia de RSE.

Através do questionario, foi verificado que a empresa atua de forma
indireta, através do patrocinio e apoio constante de projetos desenvolvidos por
outras entidades; direta, através da manutencdo de acOes sociais proprias; e
através de doacdo para entidades quando necessario. Os problemas sociais
foco de suas acdes séo tratados como prioritarios pela Empresa Alfa. O publico-

alvo atendido por seus projetos sdo a comunidade em geral; acbes com foco em
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segmentos especificos, sendo eles: criangas, mulheres e pessoas com
deficiéncia; e também familias vivendo em areas de alta vulnerabilidade social.

As acoes sociais desenvolvidas pela Empresa Alfa se caracterizam por
fomentar o desenvolvimento social de seu publico-alvo através de acgles
voltadas para a educacéo, saude, cultura, esporte, inclusdo social e geracéo de
renda. A amplitude da relagcdo da empresa com a comunidade através de suas
acOes envolve mais de 3 entidades, dessa forma, havendo relacbes com

entidades dos 3 setores da economia.

4.2.2 Etapa 2: Estabelecimento do Escopo de Abrangéncia Regional

A partir de informacdes obtidas através da analise das acles
desenvolvidas pela Empresa Alfa, concluiu-se que a empresa sendo parte de um
grupo de concessionarias, 0 mesmo tem pratica da RSE em todo seu territério
de atuacdo. Porém, visando a aplicacdo do modelo, a abrangéncia foi restrita a
regido de maior atuacdo da Empresa Alfa no ambito da RSE.

Dessa forma, os dados utilizados na aplicagcdo deste modelo ficaram

restritos a cidade de Ponta Grossa — PR.

4.2.3 Etapa 3: Levantamento dos Indicadores Sociais Regionais

A partir de um levantamento junto do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econbmico e Social (IPARDES), foi constatado que o
desenvolvimento social no estado do Parana € medido através do IDH-M e o
indice IPARDES de Desempenho Municipal (IPDM), sendo estes, portanto,
validos para se medir o desenvolvimento social de qualquer municipio do estado.

Dessa forma, foi escolhido o IDH-M e suas dimensdes; longevidade,
educacdo e renda; como indicadores de desenvolvimento social a serem
utilizados no modelo, devido ao fato do mesmo ser mundialmente conhecido e
amplamente utilizado em territorio nacional como instrumento de observagéao do

grau de desenvolvimento social.
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Assim, segundo o IPARDES (2017), os indicadores sociais mais
atualizados para se avaliar o desenvolvimento social na regido delimitada na
etapa anterior, € o IDH-M do ano de 2010.

Assim, as dimensoes e indicadores sociais que compdem o IDH-M no
municipio de Ponta Grossa séo apresentadas na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4 - Valores do IDH-M por dimenséao.
INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (IDHM) - 2010

INFORMAGAO INDICE (1) | UNIDADE
indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) 0,763
IDHM - Longevidade 0,837
Esperanga de vida ao nascer 75,22 anos
IDHM - Educacao 0,703
Escolaridade da populagéo adulta 0,61
Fluxo escolar da populagdo jovem (Frequéncia escolar) 0,75
IDHM - Renda 0,755
Renda per capita 877,10 R$% 1,00

Fonte: IPARDES (2017).

Dessa forma, a partir dos valores observados na Tabela 4, pode-se
concluir que o municipio apresenta um indice de desempenho muito alto na
dimensdo longevidade, pois apresenta indice com valor > 0,800, e alto
desempenho para renda e educacédo, com indice entre 0,600 e 0,800.

Os dados obtidos para cada dimensao do IDH-M serao utilizados para o
preenchimento da matriz de priorizacdo na etapa 4 que serd apresentada a

seqguir.

4.2.4 Etapa 4: Estabelecimento dos indicadores sociais prioritarios

Visando o preenchimento da matriz de priorizacdo, o questionario
presente no Anexo B foi respondido a partir das informacdes referentes aos
projetos desenvolvidos pela Empresa Alfa disponiveis em seu site. Dessa forma,

obtendo-se a nota da organizacéo para cada dimenséo do IDH-M.
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Buscando maior acuracidade no processo de priorizagéo, as notas foram
dadas em relacao aos indicadores que compdem cada dimenséo, sendo a nota
final para cada dimenséao obtida através da média entre as notas dadas aos seus
indicadores.

Assim, a partir da média das notas obtidas através do questionario e o0s
valores levantados para cada dimensao do IDH-M, foi realizado o preenchimento

da matriz e a priorizacdo dos indicadores sociais, conforme pode ser observado

na Tabela 5:
Tabela 5 - Matriz para priorizacédo dos indicadores sociais
Peso para o Peso
Indicador Valor do Indicador Notada | piferencial Total o
. Indicador ial Organizagéao (P x | Priorizagao
Social | gocial (xy | O°9? N) D=(10~ | *p
P = 10(1-x) N) )
IDH-M 0,837 1,63 8 2 3,26 3
Longevidade
IDH-M 0,703 2,97 32 6.8 20,20 1
Educacao
IDH-M 0,755 2,45 7.8 2,2 5,39 2
Renda

Fonte: Autoria Prépria

Conforme detalhado na etapa 3, a dimensao Longevidade do IDH-M é o
indicador social melhor pontuado, apresentando um grau muito alto de
desenvolvimento na cidade, seguido pelas dimensbes renda e educacao,
respectivamente, apresentando um alto desenvolvimento na regido estudada.

Dessa forma, os indicadores de maior peso sao aqueles que compdem
o IDH-M Educacéo, pois este apresenta o menor indice entre as trés dimensdes,
sendo o de maior caréncia social entre todos, seguidos pelas dimensdes Renda
e Longevidade, respectivamente.

Porém, nenhuma das trés dimensdes e, por consequéncia, nenhum dos
indicadores sociais que as compdem, apresentam o valor ideal 1, revelando uma
oportunidade de melhora para todas dimensdes.

Dessa forma, no tépico a seguir serdo realizadas algumas

consideracdes sobre os resultados obtidos durante a aplicagcdo acima descrita.
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4.3 CONSIDERAGCOES ACERCA DOS RESULTADOS

Conforme os resultados obtidos na Etapa 4 do modelo aplicado, pode-
se perceber que o pior desempenho da empresa ocorre na dimenséo Educacéo,
seguida pelas dimensdes Renda e Longevidade.

As notas da organizagcdo obtidas através do questionario presente no
Anexo B podem ser abertas pelos indicadores sociais correspondentes a cada

dimensao conforme a Tabela 6:

Tabela 6 - Notas da organizacéo abertas por indicador social

Dimenséo Indicador Social Nota da Organizagéo
Longevidade Esperanca de vida ao nascer 8
Escolaridade da populacéo
dul 6,4
Educacéo adulta
Frequéncia escolar 0
Renda Renda per capita 7.8

Fonte: Autoria Préopria

Conforme a Tabela 6, é notavel que todos indicadores ndo apresentam
o valor ideal 10, demonstrando possibilidade de melhoria no desenvolvimento de
acOes sociais voltadas para todos os indicadores listados. Porém, os indicadores
gue apresentam maior lacuna de desempenho sdo: Frequéncia escolar, com
uma nota de 0; e escolaridade da populagdo adulta, com 6,4. Sendo ambos
indicadores parte da dimensao Educacéo do IDH-M.

Portanto, a partir destas informacdes acerca da empresa, percebe-se
gue a mesma em seu atual plano de responsabilidade social ndo apresenta
grande investimento nos indicadores sociais de maior caréncia na cidade de
Ponta Grossa, sendo estes os indicadores de escolaridade da populacao adulta
e frequéncia escolar. Em contrapartida, 0 maior investimento da empresa em
acOes de RSE sédo aquelas que contemplam o indicador social de longevidade,
sendo este 0 mais desenvolvido no municipio.

Assim, através da priorizacdo dos indicadores sociais selecionados,
verifica-se que a empresa poderia modificar o direcionamento de seu atual plano

de RSE visando atender os indicadores sociais mais carentes do municipio,
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como os indicadores sociais de educacgao, principalmente o indicador de
frequéncia escolar, pois este apresentou a menor nota da organizacao dentre os
indicadores avaliados, sendo o menos contemplado no plano de reponsabilidade
social atual.

Portanto, a partir desta matriz, a empresa consegue ter maior visibilidade
de como estéo distribuidos os seus investimentos em acdes de responsabilidade
social. Dessa forma, permitindo que estes investimentos possam ser
redistribuidos, ou que novos investimentos ocorram, direcionados para acdes
qgue atuem nas necessidades sociais de maior caréncia de seu publico alvo.

Vale ressaltar que o presente trabalho foi construido de acordo com o
foco da RSC atrelada ao desenvolvimento e bem-estar social. Dessa forma, 0s
resultados obtidos foram analisados através desta Otica, destacando a
necessidade de uma correlagdo entre as acdes de responsabilidade social
desenvolvidas pelas empresas com as necessidades sociais mais criticas do
publico-alvo destas ac¢oes.

No entanto, existem diversas outras formas de abordagem da
responsabilidade social no ambito empresarial. Sendo assim, as consideracoes
acima apresentadas demonstram apenas uma maneira de se direcionar
estrategicamente as a¢fes de responsabilidade social das empresas visando
buscar o maior impacto positivo no desenvolvimento social possivel para a

comunidade que as mesmas tém influéncia.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho se justificava a partir das incertezas existentes na
elaboracgédo de planos de responsabilidade social devido a falta de ferramentas e
uma cultura sélida de priorizacdo de ac¢des voltadas para o desenvolvimento
social.

Dessa forma, buscou-se através do desenvolvimento do presente
trabalho, trazer uma dética mais analitica sobre como integrar as acdes de
responsabilidade social dentro do plano estratégico de RSC das empresas.
Alinhando esta 6tica com o conceito da responsabilidade social como meio de
atuacao das empresas em prol do desenvolvimento e bem-estar social, trazendo
a RSC de ferramenta publicitaria para o patamar de um elemento real de
mudanca social.

A pergunta de pesquisa “Quais acbes de responsabilidade sociais
desenvolvidas por empresas de acordo com as principais necessidades da
comunidade em que a empresa pertence? ” que serviu de partida para o presente
trabalho foi respondida atraveés da sele¢cdo da metodologia de priorizacdo no
Capitulo 3 e sua aplicacéo no Capitulo 4. Dessa forma, obtendo-se como produto
desta pergunta um método pratico de priorizacdo de acdes de responsabilidade
social a partir das necessidades criticas de uma comunidade alvo.

Em relacao aos objetivos propostos no Capitulo 1, o trabalho apresenta
as seguintes conclusoes.

O primeiro objetivo especifico definido, relacionado com a identificacédo
de uma metodologia de priorizacdo das acbOes de responsabilidade social
desenvolvidas por uma empresa conforme as necessidades da comunidade a
gual a empresa pertence, foi atingido no Capitulo 3. Pode-se concluir que através
da metodologia proposta por Pontes (2003) é possivel priorizar as a¢cdes de RSE
de uma empresa usando indicadores sociais como referéncia para as caréncias
sociais da comunidade alvo.

O segundo objetivo especifico, relacionado com a identificacdo das
principais necessidades sociais da comunidade a qual a empresa pertence foi

atingido no Capitulo 4. Conclui-se que através do estabelecimento dos
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indicadores sociais na Etapa 4 do modelo, e a definicdo de seus respectivos
pesos na Etapa 5, foi possivel determinar que as principais necessidades do
municipio escolhido sdo as educacionais, devido este ser o indicador de maior
peso no modelo e, por consequéncia, o de maior caréncia.

O terceiro objetivo especifico, relacionado com a identificacdo das a¢bes
de Responsabilidade Social Externa desenvolvidas pela empresa, foi atingido no
Capitulo 4. Conclui-se que a partir das acdes de RSE levantadas durante o
processo de selecdo da empresa para a aplicacdo da metodologia de
priorizagédo, foi possivel avaliar as mesmas, através do questionario presente no
Anexo B, podendo observar um maior investimento em acdes que afetam a
longevidade da comunidade alvo e um menor investimento naquelas voltadas
para educacao.

Por fim, o quarto objetivo especifico, relacionado com a priorizagdo dos
indicadores sociais da comunidade a qual a empresa pertence, foi atingido no
Capitulo 4. Conclui-se que através da aplicacdo da metodologia de priorizacao
escolhida, foi possivel obter como produto a prioridade de investimento dos
indicadores sociais selecionados na Etapa 3 da metodologia, sendo os
indicadores sociais de educacdo aqueles com maior prioridade de investimento.

Assim, percebe-se uma necessidade da empresa reavaliar a estrutura
de alguns de seus projetos, visando inserir a dimensdo educagdo em seu
escopo, dando tratativa para a lacuna existente nos indicadores de especificos
dessa dimenséo, principalmente o indicador de frequéncia escolar.

Portanto, em seus projetos com publico alvo composto por criancas, €
possivel associar a frequéncia escolar das mesmas com a continuacdo da
participacdo nos projetos desenvolvidos pela empresa. Dessa forma,
contribuindo para uma melhor frequéncia escolar na cidade e tornando o plano
de RSE da empresa mais eficaz em relacdo as necessidades prioritarias da
comunidade.

Outra possivel tratativa, é a elaboracdo de novos projetos, culturais e/ou
esportivos, em escolas visando aumentar a frequéncia escolar dos alunos e
garantido também, no longo prazo, melhora no indicador de escolaridade da

populacao adulta.
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Consequentemente, o objetivo geral do presente trabalho foi atingido

com a aplicacdo da metodologia de priorizacdo escolhida no Capitulo 4, sendo

a mesma previamente apresentada no Capitulo 3.

A seguir, seréo feitas algumas sugestdes de trabalhos futuros de acordo

com as lacunas e oportunidades observadas.

5.1 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Como sugestao para trabalhos futuros, tém-se os seguintes topicos:

Definicdo de um conjunto fixo de indicadores sociais que melhor
representem o espectro de necessidades sociais de uma
comunidade como parte da metodologia de espectro;

Realizar testes comparativos entre diferentes conjuntos de
indicadores sociais para um mesmo plano de RSE, visando
observar o comportamento da priorizagdo para diferentes
indicadores;

Realizar um estudo de benchmarking entre as notas atribuidas
para diferentes empresas com ac¢des voltadas para uma mesma
comunidade para avaliar quais tem melhor atendimento das

necessidades prioritarias da mesma.
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ANEXO A - Questionario de Diagnostico sobre a aplicacao de
Responsabilidade Social Externa
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Diagndstico sobre a aplicacdo de Responsabilidade Social Externa

Baseado na relacdo empresa/Responsabilidade Social, responsa as seguintes
perguntas:
*Obrigatério
1) Com relagdo a atuacdo da sua empresa no dmbito de Responsabilidade Social
Externa (comunidade), qual o tipo de relacdo empresa/comunidade? * Marcar apenas uma oval.
Doacbes
Indireta. Através de apoio a programas sociais do governo ou de entidades

Direta.Através de projetos sociais préprios

2) Quanto ao direcionamento das a¢6es sociais de sua empresa aos problemas sociais,
estes sdo considerados pela empresa como: * Marcar apenas uma oval.
Secundarios
Prioritarios

Emergentes

3) No caso da empresa investir em RS, assinale o alvo das agdes prioritarias: * Marcar
apenas uma oval.
Comunidade em geral
Segmentos populacionais (ex. idosos, deficientes fisicos, criancas)

Grupos com elevado indice de pobreza ou alto risco

4) Assinale os tipos de a¢fes sociais da empresa: * Marque todas que se aplicam.
Voluntariado
Insercao de funcionarios na comunidade

Fomento ao desenvolvimento social

5) Qual a amplitude das relagBes da empresa com a comunidade? * Marcar apenas
uma oval.
Envolve apenas 1 entidade
Envolve de 1 a 3 entidades

Envolve mais de 3 entidades



ANEXO B — Questionario de Avaliacdo para obtencédo das Notas da
Organizacéao para os Indicadores Sociais
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Segundo sua visdo, e, considerando que todas as perguntas possuem mesmo peso para o
contexto em questdo, dé uma nota de O a 10 para:

1 - A nota para o gerenciamento do problema social para o indicador social "X"
na comunidade é:

Indicador Social Nota

Percentual da populacéo vivendo abaixo da linha de pobreza
indice Gini de desigualdade de renda
Taxa de desemprego
Relacédo do salério médio da mulher em relagdo ao do homem
Condig&o nutricional das criangas
Taxa de mortalidade abaixo de 5 anos de idade
Expectativa de vida por idade
Percentual da populagdo com acesso a esgoto tratado
Taxa de controle de natalidade
Taxa de término dos estudos primarios e secundarios
Taxa de alfabetizagéo
Area ocupada por pessoa
NuUmero de crimes registrados por 100.000 habitantes
Taxa de crescimento populacional
Populacdo de estabelecimentos formais e informais
Percentual da populagdo com acesso a agua potavel

Percentual da populagdo com acesso a cuidados basicos com a saude

Imunizagdo contra doencas infantis
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Segundo sua visdo, e, considerando que todas as perguntas possuem mesmo peso para o
contexto em questdo, dé uma nota de O a 10 para:

2 - Quanto as relagbes da organizacdo com organizacfes atuantes na
comunidade (ONGs), qual a nota para o relacionamento da organizacao,
considerando o indicador social "X"?

Indicador Social Nota

Percentual da populagéo vivendo abaixo da linha de pobreza
indice Gini de desigualdade de renda
Taxa de desemprego
Relacado do salario médio da mulher em relagdo ao do homem
Condicao nutricional das criancas
Taxa de mortalidade abaixo de 5 anos de idade
Expectativa de vida por idade
Percentual da populagéo com acesso a esgoto tratado
Taxa de controle de natalidade
Taxa de término dos estudos primarios e secundarios
Taxa de alfabetizag&o
Area ocupada por pessoa
NuUmero de crimes registrados por 100.000 habitantes
Taxa de crescimento populacional
Populacdo de estabelecimentos formais e informais
Percentual da populagdo com acesso a agua potavel
Percentual da populagdo com acesso a cuidados basicos com a saude

Imunizacgédo contra doencgas infantis
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Segundo sua visdo, e, considerando que todas as perguntas possuem mesmo peso para o
contexto em questdo, dé uma nota de O a 10 para:

3 - Quanto aos mecanismos de apoio a projetos sociais voltado a melhoria deste
indicador social, a organizacdo apresenta qual nota?

Indicador Social Nota

Percentual da populacéo vivendo abaixo da linha de pobreza
indice Gini de desigualdade de renda
Taxa de desemprego
Relacédo do salério médio da mulher em relagdo ao do homem
Condig&o nutricional das criangas
Taxa de mortalidade abaixo de 5 anos de idade
Expectativa de vida por idade
Percentual da populagdo com acesso a esgoto tratado
Taxa de controle de natalidade
Taxa de término dos estudos primarios e secundarios
Taxa de alfabetizagéo
Area ocupada por pessoa
NuUmero de crimes registrados por 100.000 habitantes
Taxa de crescimento populacional
Populacdo de estabelecimentos formais e informais
Percentual da populagdo com acesso a agua potavel

Percentual da populagdo com acesso a cuidados basicos com a saude

Imunizagdo contra doencas infantis
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Segundo sua visdo, e, considerando que todas as perguntas possuem mesmo peso para o
contexto em questdo, dé uma nota de O a 10 para:

4 - Qual a nota para mobilizagao de recursos da organizagao para o investimento
social do indicador social "X"?

Indicador Social Nota

Percentual da populagéo vivendo abaixo da linha de pobreza
indice Gini de desigualdade de renda
Taxa de desemprego
Relacado do salario médio da mulher em relagdo ao do homem
Condicao nutricional das criancas
Taxa de mortalidade abaixo de 5 anos de idade
Expectativa de vida por idade
Percentual da populagdo com acesso a esgoto tratado
Taxa de controle de natalidade
Taxa de término dos estudos primarios e secundarios
Taxa de alfabetizag&o
Area ocupada por pessoa
NuUmero de crimes registrados por 100.000 habitantes
Taxa de crescimento populacional
Populacdo de estabelecimentos formais e informais
Percentual da populagdo com acesso a agua potavel

Percentual da populagdo com acesso a cuidados basicos com a saude

Imunizacgédo contra doencgas infantis
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Segundo sua visdo, e, considerando que todas as perguntas possuem mesmo peso para o
contexto em questdo, dé uma nota de O a 10 para:

5 - Qual a nota para o conhecimento e apoio ao trabalho voluntario dos
colaboradores voltados para este indicador social, por parte da organizacao?

Indicador Social Nota

Percentual da populacéo vivendo abaixo da linha de pobreza
indice Gini de desigualdade de renda
Taxa de desemprego
Relacédo do salério médio da mulher em relagdo ao do homem
Condig&o nutricional das criangas
Taxa de mortalidade abaixo de 5 anos de idade
Expectativa de vida por idade
Percentual da populagéo com acesso a esgoto tratado
Taxa de controle de natalidade
Taxa de término dos estudos primarios e secundarios
Taxa de alfabetizagéo
Area ocupada por pessoa
NuUmero de crimes registrados por 100.000 habitantes
Taxa de crescimento populacional
Populacdo de estabelecimentos formais e informais
Percentual da populagdo com acesso a agua potavel

Percentual da populagdo com acesso a cuidados basicos com a saude

Imunizagdo contra doencas infantis



