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RESUMO

VIEIRA, Felipe Garcia; MATTOS, Gregory de; BUENO, Lucas Antonio Vieira. Desenvolvi-
mento de um Sistema Gerenciador de Condominios Utilizando o Framework VRaptor. 58 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvi-
mento de Sistemas, Universidade Tecnolégica Federal do Parana. Ponta Grossa, 2012.

O trabalho de conclusdo de curso em questdo objetivou refletir acerca das contribuigdes que
um sistema web traz para a administracdo de um condominio. Inicialmente foi realizada uma
andlise tedrica dos fatores mais relevantes para os administradores e condéminos, como as leis,
normas, a questdo da transparéncia e aplicacdo de tecnologias nesses conjuntos residenciais.
Na sequéncia, com o objetivo de contribuir com os sindicos, desenvolveu-se um sistema web
de gerenciamento condominial, para isso utilizamos um framework para um desenvolvimento
mais facil e 4gil. Dessa forma baseamos nosso trabalho no framework VRaptor. O mesmo
foi selecionado por ser um framework com documentagdo em portugués, criado em linguagem
Java o que torna utilizacao dele no desenvolvimento uma experiéncia agraddvel de aprendizado
e obtendo resultados apds pouco tempo utilizacdo. Apds todo o processo de desenvolvimento,
o sistema foi utilizado por usudrio e entdo foi realizada uma pesquisa com uma amostragem
deles, os quais responderam a um questiondrio para verificarmos a aceitacdo do projeto. Por
fim a pesquisa possibilitou algumas conclusdes que refletem como foi o processo de criacao e
desenvolvimento, a utilizacdo do framework e de que maneira o sistema veio a contribuir para
condominio e condominos.

Palavras-chave: Framework, condominio, administracdo, sistema web, java, vraptor



ABSTRACT

VIEIRA, Felipe Garcia; MATTOS, Gregory de; BUENO, Lucas Antonio Vieira. Development
of a Condominium’s System Manager Using the VRaptor Framework. 58 f. Trabalho de Con-
clusdo de Curso — Curso Superior de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta Grossa, 2012.

The work of completing the course in question aimed to reflect on the contributions that a web
system provides for the administration of a condominium. Initially a theoretical analysis of the
factors most relevant for administrators and residents, as laws, standards, the issue of transpa-
rency and application of technologies in these housing developments. Following, in order to
contribute to the liquidators, has developed a web system for condominium management, for
this we use a framework for developing an easier and faster. Thus we base our work in the fra-
mework VRaptor. It was selected because it is a framework with documentation in Portuguese,
created in Java which makes using it a pleasant experience in the development of learning and
getting results shortly after use. After the entire development process, the system was used by
user and then a search was conducted with a sample of them, who answered a questionnaire to
verify the acceptance of the project. Finally, the research enabled some conclusions that reflect
how was the process of creating and developing the use of the framework and how the system
came to help and condo unit owners.

Keywords: Framework, condominium, administration, web system, java, vraptor
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1 INTRODUCAO

Na década de 1990, era apresentada a populacdo um novo advento chamado internet,
com o surgimento do World Wide Web, fazendo com que a internet pudesse vir a ser utilizada
de forma mais dinamica, com a utilizag¢ao de interfaces graficas. Diz-se, ser a internet a maior
invengao tecnoldgica depois da televisdo, na década de 1950. Na mesma €poca surgiam os na-
vegadores e provedores de acesso, o que facilitaria ainda mais a utilizag@o da internet, tornando
a vida das pessoas cada vez mais facil (ERCILILA; GRAEFF, 2008).

Neste momento, a internet iniciava a evoluir para o que temos nos dias de hoje, es-
tudantes iniciavam a buscar informacgdes e realizar pesquisas para trabalhos escolares, as salas
de bate papo tornavam-se eram utilizadas como pontos de encontro virtuais, comecaram a ser
difundidos os primeiros jogos online, desempregados, que antes buscavam empregos de porta
em porta, comecaram a utilizar a rede para enviar curriculos por e-mail para as empresas, faci-
litando a busca por novas vagas no mercado. Foi juntamente a essa explosdo de informagdes e
ferramentas que as empresas comecgaram a ver na internet uma nova forma de ganhar dinheiro,
transformando a web em um shopping center virtual, onde compra-se tudo o que precisa a qual-
quer hora e em qualquer local, aumentando assim as vendas e, por consequéncia, seus lucros.

(ERCILILA; GRAEFF, 2008)

Nos dias em que vivemos, € praticamente impossivel pensarmos em um mundo no
qual ndo exista a internet, estd presente em nossos lares, locais de trabalho, escolas, bancos e
até mesmo nos nossos bolsos, com os smartphones de hoje acessando a rede mundial 24 horas

por dia.

Pode-se citar ainda dois pontos bastante importantes na historia da web, no ano de
2006 a “febre” das redes sociais, conectando ainda mais as pessoas € o ano de 2010, com a

explosdo dos sites de compras coletivas.

Tendo como base que viver em condominio ndo € uma tarefa ficil, e se torna mais
complicada quando a administracdo ndo se faz presente ou encontra dificuldades em realiza-

la da melhor forma possivel. Além dos problemas mais recorrentes de condominios como
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criangas, cachorros, mau uso de dreas comuns, vazamento entre tantas outras, possui ainda as

de ordens legais e financeira.

1.1 MOTIVACAO

Procurando facilitar além da administragdo, o acesso dos conddminos desenvolveu-se
um sistema web que permite ao sindico um gerenciamento on-line. O administrador tera todas
as ferramentas necessdrias para controle de contas, agendamentos dos locais de lazer (chur-
rasqueiras e saldes), adverténcias, comunicados e agenda de reunides. A tecnologia também
permite cadastrar moradores e visitantes e realizar o controle de entrada e saida dos mesmos,
facilitando o trabalho de zeladores e porteiros. Por se tratar de um sistema que pretende facilitar
o gerenciamento do condominio, o usudrio terd acesso de qualquer lugar onde tenha acesso a

internet, por exemplo, do trabalho ou em uma lan house.

Pensando em uma melhor gestdo com mais transparéncia e seguranga a criagao dessa
ferramenta pode contribuir para diminuir os impasses, diminuir gastos com papéis e avisos,
além da mobilidade e facilidade de implantagdo, visto que nao é necessario nenhum tipo de

instalacao.

Quanto maior a conscientiza¢do e o conhecimento, maior serd a participacdo e, por-
tanto, menores as possibilidades de ocorrerem arbitrariedades. A falta de participacdo gera
arbitrariedades, que, por sua vez, estimulam a falta de participa¢do, e quanto maiores forem as

arbitrariedades, maior a falta de participacdo. (SCHWARTZ, 2009).

Dessa forma o acesso a informagdes, se torna facilitado, assim transformando alguns
procedimentos que normalmente sao demorados e complicados, em algo mais confidvel, agil e

pratico tanto para os condominos quanto aos integrantes da administragao.

Pensando também nessa maior participacdo e conhecimento por parte do condomino
acerca do condominio, que desenvolvemos esse sistema, pois se sabe que € fundamental que os

conddminos sejam presentes € atentos a administracao.

Para o desenvolvimento de tal sistema optou-se pela linguagem Java web, pois se ob-
servou a quantidade de recursos que a mesma nos proporciona, assim como a utilizagdo do
Framework VRaptor 3 (CAELUM, 2009), que tem como objetivo a alta produtividade em
construgdo de sistemas baseados em MVC, além de grande quantidade de documentacdo em
portugués, o que facilita o aprendizado da utilizagdo do framework. Tendo em vista ainda
que os frameworks sdo mais utilizados a cada dia que passa, tanto para trabalhos académicos,

quanto em empresas que utilizam-se dos mesmos para a constru¢do de seus sistemas, tanto in-
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ternos quanto para comercializacdo, tornando estes mais lucrativos, visto que a utilizacdo de
um framework reduz significativamente o chamado time-to-market, que seria o tempo o qual se
demanda entre a andlise de um produto e a disponibilizacdo do mesmo no mercado, ainda ga-
rantem uma boa seguranca tanto para quem desenvolve quanto para aqueles que irdo utilizar-se

do produto que foi desenvolvido a partir do mesmo.

Um framework é um conjunto de scripts feitos por pessoas mais inteligentes que eu,

para eu programar de forma mais rapida, facil e eficiente. (ZEMEL, 2009).

1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Tendo como intuito disseminar o desenvolvimento para web e a utilizacdo de fra-
meworks para o desenvolvimento de sistema, adotou-se a linguagem java web, casando a mesma
com o framework VRaptor, mostrando assim a agilidade que o mesmo demonstra no desenvol-
vimento de um sistema web. Sendo assim, objetiva-se o desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento de condominios, utilizando-se as tecnologias acima citadas, para coleta e poste-

rior analise dos resultados obtidos.

1.2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar um estudo da administracdo de um condominio.
e Aprofundar o estudo da linguagem Java WEB e do framework VRaptor.

e Desenvolver o sistema para geréncia de condominio.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1, busca-se uma melhor compreensao em relacdo as necessidade e difi-
culdades encontradas pelos sindicos, bem como analisar como se dd administragdo de um con-
dominio, para isso realizou-se uma revisao in loco da literatura e bibliografica, realizando-se

também uma reflex@o sobre a gestdo nesses espacos residenciais.

A fundamentacdo tedrica € apresentada no capitulo 2, onde trata-se de como acontece
o funcionamento administrativo de maneira geral de condominios, passando por pontos impor-

tantes como o compartilhamento de espaco comum e de necessidade da gestdo, a prestacao de
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contas, transparéncia e o acesso a informacoes e as tecnologias aliadas a uma boa administragdo.
Ainda neste capitulo, uma dessas tecnologias aliadas ¢ o VRaptor, Framework para desenvol-

vilmento de aplica¢des em java € mostrada.

O desenvolvimento do sistema constitui o capitulo 3, onde serd documentado todo o
processo de criacdo do sistema, iniciando com o levantamento de requisitos para um sistema
de condominios,de acordo com a fundamentac¢do tedrica, tracando as principais necessidades
e dificuldades encontradas em um primeiro momento, para posterior prototipa¢do do projeto e
entdo o inicio das atividades de andlise do sistema, com a criagdo do MER, diagramas de caso
de uso, sequéncia, atividades, pacotes e demais para a utilizacdo na documentac¢io do projeto.
ApOs essa etapa, inicia-se a fase de desenvolvimento do sistema, tomando por base os prototipos

e diagramas previamente realizados. Também serd feita a andlise dos recursos necessdrios.

No capitulo 4, os resultados s@o apresentados, exibindo o sistema através de imagens
e posteriormente, feita uma discussdo dos resultados, analisando os beneficios da ferramenta

VRaptor e suas facilidades no desenvolvimento do sistema de geréncia de condominios.

E finalmente no capitulo 5, a conclusdo e sugestdes para trabalhos futuros sdo apresen-

tadas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordadas teorias de recuperag¢do de informacao, teorias emocio-

nais, recuperacao de imagens baseada em aspectos afetivos e trabalhos relacionados.
2.1 ESTUDO SOBRE CONDOMINIOS

Como introducdo a fundamentacio tedrica, pretende-se neste capitulo apresentar al-
guns topicos de extrema importancia para uma bom entendimento em relagcdo a gestdo de con-

dominios e as tecnologias envolvidas para o desenvolvimento do sistema proposto.

2.1.1 COMPARTILHAMENTO DE ESPACO COMUM E NECESSIDADE DE GESTAO

Viver em condominios horizontais ou verticais passou a ser uma tendéncia natural
tanto para melhor utilizacao de espacos urbanos, como pela comodidade e seguranga. Com a
amplitude e a grande oferta de servigos, como garagem, parques, churrasqueira, etc., tornou-se
também mais complexo administrd-los, visto que a extensao de problemas que fazem parte da

sua rotina didria nao sao poucos.

Palavra formada pela preposi¢dao “com’” mais o substantivo “dominio” - do latim do-
minium (direito de propriedade), caracteriza-se condominio o direito de dominio exercido por
vdrias pessoas sobre o mesmo objeto. Denomina-se condominio uma edificagdo ou um conjunto
de edificagdes destinado ao uso habitacional ou comercial, construido sob forma de unidades
autdbnomas devidamente identificadas, com dreas de uso comum, pertencentes a diversos pro-
prietarios (PINTO, 2000).

Pela grande quantidade de proprietarios e de dreas comuns € que os condominios ne-
cessitam de uma boa gestdo, pois os problemas tendem a se agravar quando conddminos ou a
administra¢do ndo cumprem com seus deveres. Dessa forma, € fundamental que as informacdes
sejam acessiveis e claras a todos os moradores, onde os direitos e deveres de cada proprietario

devem ser respeitados.
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A administra¢do realiza-se através da figura do sindico, que de acordo com o Cddigo
civil - Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002, Capitulo VII - Secdo II. “Art. 1.347. A assembleia
escolherd um sindico, que poderd ndo ser condomino, para administrar o condominio, por prazo

nao superior a dois anos, o qual podera renovar-se.” (BRASIL, 2002).

E importante destacar que o sindico condominial ndo é empregado e nem prestador de

servigo, € unicamente um administrador escolhido para exercer tal fungao.

Sendo assim, no periodo de administracdao do sindico, ele pode delegar a uma admi-
nistradora indicada por ele e votada em assembleia pelos moradores. Como previsto no Codigo
civil “O sindico pode transferir a outrem, total ou parcialmente, os poderes de representacdo ou
as funcdes administrativas, mediante aprovaciao da assembleia, salvo disposi¢do em contrério

da convengdo”.

A terceirizagdo desses servicos passou a ser recorrente como meio para minimizar
a quantidade de problemas de ordem legal, contdbil e fiscal. Essas empresas auxiliam nas
atividades administrativas e juridicas como a emissao e recebimento das contas condominiais;

cobranca dos inadimplentes, pagamentos de funciondrios, dentre outras.

Entretanto, contratar essas empresas de administracdo nao livra o sindico de exercer
suas funcoes, a mesma deve atuar como um auxilio, cabendo ao tomar decisdes, colocar assun-

tos em votacdo dos moradores e aplicar as normas do condominio.

Indmeras Leis regem um Condominio, o novo Cédigo Civil de 2002 (BRASIL, 2002),
com vdrios dispositivos para divisdo de propriedade, Constituicdo Federal, Cédigo Penal, Lei
do Inquilinato, Decretos, Regulamentos, Portarias, Leis Estaduais, Municipais e a Lei do Con-
dominio, mas para que essas se cumpram, € a administracao seja a melhor possivel cumprindo

com os deveres e possibilitando os direitos do condominio, deve ser elaborada a convencao.

A Convencao € um documento subsidiario e complementar a toda legislacdo em vigor
no Pais, destinada somente a normatizar situagdes especificas. Tudo o que importa em restri¢ao
de uso das unidades autdbnomas deve ser elaborado com muita cautela e conhecimento, sem
prejudicar o direito dos coproprietdrios, sob pena de, quanto a restricao, tornar a Convengao
inaplicavel (PINTO, 2000).

Sendo assim de acordo com a legalidade e as particularidades de todos os condominios
a convencao deve ser elaborada e discutida criteriosamente e aprovada por, no minimo 2/3 (dois
tercos) dos condominos, além disso, deve ser registrada em Cartério de Registro de Imdveis.
Somente dessa forma torna-se obrigatdria a obediéncia por todos, bem como déd a administracao

seu apoio para exercer de forma legal e eficaz, as atividades inerentes ao cargo.
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Para que os conddminos tomem conhecimento tanto da convencao, quanto do regi-
mento interno e outros assuntos pertinentes ao condominio sdo realizadas as Assembleias Ge-
rais, essas reunides sdo convocadas pelo sindico e servem para aprovar todos os assuntos de

interesse dos moradores, a mesma € apresentada em forma de lei no cédigo civil, Artigo 1.335:

I - usar, fruir e liviemente dispor das suas unidades; II - usar das partes comuns, con-
forme a sua destinacdo, e contanto que nao exclua a utilizacao dos demais copossuidores; III -

votar nas deliberacdes da assembleia e delas participarem, estando quite.

No entanto, em grande parte dos condominios a participacdo dos condominos € pe-
quena, como afirma Schwartz: “[...] situagdo de aparente negligéncia por parte dos moradores
ocorre porque estes, mesmo nao concordando com os métodos e o modo de gerenciar, preferem
evitar atritos, preservando suas opinides e individualidade, e ndo participando das decisdes.”
(SCHWARTZ, 2009).

A solugdo para esse quadro seria a facilitacdo do acompanhamento das prestagdes
de contas e o acesso a informacdes do local. Para isso, alguns desses conjuntos de mora-
dias entregam informativos e cOpias das atas, no entanto, ndo € suficiente, ¢ fundamental a
conscientiza¢do dos moradores em buscar seus direitos e deveres, pois ainda de acordo com o

autor “[...] a falta de participa¢do dos condominos facilita a ocorréncia de vérias arbitrarieda-
des.” (SCHWARTZ, 2009).

Por esses e outros motivos que todos devem estar atentos a administragdo, ¢ importante
lembrar que o sindico € representante dos moradores e administra um patrimonio pertencente a
todos, bem como aplica o dinheiro de todos os moradores, e quando ndo for uma pessoa idonea

acaba por lesar todo o condominio.

2.1.2  APRESTACAO DE CONTAS, TRANSPARENCIA E O ACESSO AS INFORMACOES

Todos os meses o condominio arrecada taxas de todos os moradores para manter as
despesas como taxas de dgua, luz, pagamento de funciondrios e manutengao geral do local.
Esses valores podem ter uma taxa fixa, que € estabelecida no inicio do ano com base na previsao
orcamentaria e podem ser variaveis de acordo com a taxa de rateio, a qual € determinada com

base nas despesas mensais.

A forma como o condominio cobrara os condominos, se sera fixa ou rateio, € definida
pela convengdo, caso deseje-se alterar a forma de pagamento, deve-se alterar a convengao em
Assembleia votada por 2/3 dos proprietarios de acordo com o cddigo civil ji citado anterior-

mente.
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Além da taxa fixa e de rateio ha ainda a possibilidade de ser cobrada a taxa extra,
que fica restrita apenas em caso de uma despesa que ndo pode ser prevista, como uma obra ou

reparo.

Sendo assim, € possivel perceber que mensalmente altos valores sio movimentados
pelos condominios, desta forma os recursos devem ser aplicados corretamente em beneficios
de todos, visto que, o sindico esta gerindo recursos que nao sdo dele e o contador € responsavel

pela informacdo gerada.

De acordo com Sornberger ( 2009, p.4) “O objetivo dos condominios € evitar que as
despesas para o funcionamento saiam do controle. A contabilidade poderd contribuir para que
este objetivo seja alcangado.” (SORNBERGER; LUCZKIEWICZ; BASSAN, 2009) Para isso, é
necessaria uma boa e organizada gestao, com um planejamento elaborado, previsao financeira,
balancete em dia e disponiveis aos condominos de forma clara, precisa e facilitada para evitar
desconfiangas e o morador saber onde os valores foram aplicados e se realmente foram rateados

de forma correta.

Através do controle efetivo dos recebimentos das cotas dos conddominos pode-se uti-
lizar indicadores que facilitam o acompanhamento da evolu¢do da inadimpléncia, aumentando
a transparéncia. Utilizar de boletos bancarios, além de facilitar tanto o condominio como os

proprietarios facilita o controle contébil e traz muito mais transparéncia.

Segundo o Codigo Civil, Art. 1.336. Sdo deveres do condomino: 1 - contribuir para
as despesas do condominio na propor¢do das suas fragdes ideais, salvo disposi¢do em contrario

na convengao” (BRASIL, 2002).

O proprietario que ndo cumprir com sua responsabilidade esta sujeito a Protesto, que
segundo a Lei n°. 9.492/97 Art. 1° “E o ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e
o descumprimento de obrigacdo originada em titulos e outros documentos de divida.” (BRASIL,
2002).

E fundamental que para que o condominio utilize esse mecanismo de cobranca deve

ser solicitado e autorizado pela Assembleia, onde todos estejam cientes.

Ainda de ordem financeira e de interesse dos moradores podemos citar o fundo re-
serva, a forma como serd captado devera ser estabelecida na convencdo, as formas mais co-
muns de recolhimento sdo feitas com as receitas de aluguel de saldes e churrasqueira, pode
também ser através de multas e moratdrias, uma porcentagem do or¢amento mensal ou como a

administra¢do achar mais conveniente.

A principal destinacdo do Fundo de Reserva é garantir a cobrir despesas imprevistas
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e de urgéncia, e ainda de arrecadar recursos para viabilizar as grandes reformas das partes
comuns do bem em condominio, este ndo pode ser cobrado como taxa, e nem deve ser usado
para pagamento de despesas comuns. Por isso, como afirma Pinto (2000, p. 42) “O Fundo de
Reserva deve ser constituido em uma conta separada e aplicado em Caderneta de Poupanca ou
titulos de facil resgate, para ser utilizado na hora em que o Condominio precisar.” (PINTO,

2000).

ApOs sua utilizagdo total ou parcial, o Sindico devera tomar providéncias para repor
esses valores. Podemos perceber a complexidade da administracdo de um condominio resi-
dencial, pode-se equiparar tal como uma grande empresa, o qual possui formalidades fiscais e
legais, principalmente as de ordem contdbil como as demonstracdes de prestacdes de contas.
Acerca da responsabilidade do sindico em relacdo a prestacdao de contas a Lei n°® 10.406/02,
estabelece “Art. 1.348. Compete ao sindico: VIII - prestar contas a assembleia, anualmente
e quando exigidas. Art. 1.350. Convocara o sindico, anualmente, reunido da assembleia dos
condominos, na forma prevista na convencao, a fim de aprovar o orcamento das despesas, as
contribui¢des dos condominos e a prestacao de contas, e eventualmente eleger lhe o substituto
e alterar o regimento interno. § lo Se o sindico ndo convocar a assembleia, um quarto dos

conddminos podera fazé-lo.” (BRASIL, 2002).

A prestacdo de contas € a relagdo de receitas e despesas realizadas durante o periodo
dispostos de forma prevista e clara, de facil interpretacdo e entendimento por parte dos diversos
usudrios e acessivel a quem tiver interesse, “Caso isso ndo ocorra, qualquer Conddomino podera

recorrer a Justica e exigir seus direitos.” (PINTO, 2000).

A cada més, ndo por forga de lei, mas por uso e costume, o sindico ou administradora,
elaboram um balancete de contas detalhado para ser distribuido aos conddominos. Os docu-
mentos comprobatérios sdo arquivados em pasta propria e submetidos a andlise e aprovacdo
do sindico, membros do conselho consultivo e/ou fiscal, os quais dardo parecer para posterior
aprovagao ou reprovagdo por parte da Assembleia Geral de condominos. Normalmente a pasta
referida contém os documentos do periodo de um més, referentes a arrecadagdo, cotas de con-
dominio em atraso, multas arrecadadas, saldos bancérios, aplica¢des financeiras, balancete e
comprovantes das despesas pagas (SEGRETI; FARBER, 2004).

Como percebemos as contas devem ser analisadas juntamente com outros documentos.
Para que os proprietarios tenham conhecimento pode ser distribuido ou enviado via web, e

manter os documentos arquivados para fins comprobatorios.

A Contabilidade quando feita de forma correta e idonea garantird, da melhor forma,

que patrimOnios se tornem mais valorizados, invista melhor seus recursos e evite desperdicios,
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ainda € capaz de fornecer aos interessados informacdes rapidas, precisas e oportunas sobre um

patrimonio.

Facilitar aos condominos acessar as informacdes evita que o sindico seja acusado de

fraudes, assim como torna os condominos cientes dos valores arrecadados e gastos.

E importante deixar todos os moradores informados e esclarecidos sobre os assuntos
pertinentes da administragdo do condominio. E de grande importancia estabelecer um canal
de comunicacdo com os conddominos visando o repasse de informacdes, esclarecimento de
duvidas, apresentacao de sugestdes, etc. Essa comunicacdo pode ser feita através de um li-
vro de reclamagdes e sugestdes na portaria, ou ainda através de um e-mail, site ou sistema de

gerenciamento do condominio.

2.1.3 TECNOLOGIAS COMO ALIADAS E UMA BOA ADMINISTRACAO

A utilizacao de tecnologias mais avangadas em condominios deixou de ser “artigo de
luxo”, buscando facilitar a administragcdo, o acesso a informacdes e a seguranga, cada vez mais

os sindicos buscam inovagdes para solugdes e diminuicao dos gastos.

Nos novos empreendimentos, ja sdo planejados com estratégias tecnoldgicas buscando
facilitar a vida dos moradores pois “a tecnologia, quando empregada a condominios, ndo apenas
proporciona conforto e seguranga, como contribui para a valorizag¢do do patrimonio.” (BRANCO,
2009)

Dentre as tecnologias empregadas em condominios as que mais preocupam e ganham
investimentos sdo as voltadas para a seguranca como: sensores, alarmes, portdes automaticos,
circuito interno de TV que acompanha tudo o que acontece na rua e nos corredores dos prédios
, ha ainda cameras IP de alta resolucdo nas quais “as imagens registradas podem ser acompa-
nhadas, ao vivo, através de um computador ou mesmo de um celular (MATTOS, 2011), entre

tantos outros recursos disponiveis.

De acordo com a revista Condominio etc. ' o que ha de mais moderno e seguro na drea
tecnoldgica € o controle de entrada e saida por biometria, o qual moradores e visitantes s6 sao
liberados a entrar no condominio diante da verificacao biométrica cadastrada previamente. Se-
gundo Soane ( 2011, p. 32) "Especula-se que a portaria virtual, além de garantir mais seguranga,
pode reduzir em até 50% o valor da taxa de condominio e reduzir em 75% o custo com a folha

de pagamento dos funcionarios* (SOANE, 2011).

IPara obter a reportagem completa ver Revista Condominio etc. Novas Tecnologias para condominios. Ano
12, n® 45, Abr/ mai / jun, 2010. Disponivel em jhttp://www.condominioeetc.com.br/45/index.shtml; Acesso em:
24 abr. de 2012.
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No entanto ndo € apenas na area de seguranga que as tecnologias se fazem presente.
Os elevadores, sistemas de utilizacdo de recursos naturais, as tecnologias na drea hidrdulica e

elétrica tem barateado os gastos dos condominios.

Ainda de acordo com a publica¢do da Condominio etc. “Elevadores antigos podem ser
adequados as novas tecnologias para ter um funcionamento melhor e mais eficiente, reduzindo
o consumo de energia em até 40%“. Ele aproveita a energia potencial armazenada e a trans-
forma em elétrica, isso tudo de maneira limpa e reutilizavel, reduzindo os gastos de maneira

ecologicamente correta.

Ainda buscando a sustentabilidade aliada a economia, os condominios tem utilizado
novidades em captacdo e reutilizacdo de dgua da chuva, controle de consumo de 4gua e energia
de cada unidade, facilitando perceber de onde estd vindo vazamentos, apartamentos que gastam
além da média e os hordrios de picos, adocao de tecnologias limpas, energia alternativa e coleta
seletiva, tudo isso apresenta um custo inicial alto, mas com o tempo o resultado nas financas é

visivel.

Como observou-se muitas comodidades e tecnologia estdo disponiveis mas entre os

mais usados a WEB tornou a gestdo mais democrética e transparentes.

Os Sindicos estdao recorrendo a criagdo de sites e sistemas de gerenciamentos e com
isso diminuindo custos de reproducao e distribui¢ao de documentos, disponibilizando via Inter-
net, facilitando a interatividade de forma dinamica, rdpida e objetiva. Com isso “a tendéncia
€ que todos os documentos relativos ao condominio passem a existir apenas em formato digi-
tal. Assim, a prestacdo de contas, a autorizacdo de entrada e saida, as notificagdes, os termos
de acordo e até as notas fiscais recebidas ndo estardo mais disponiveis em papel* (MATTOS,

2011), o que é uma maneira sustentdvel, evitando impressoes desnecessarias.

Outra proposta que visa facilitar e favorecer a participacdo dos moradores sao as as-
sembleias virtuais, evitando que se tornem reunides longas, improdutivas e com pouca participagao,
de acordo com Mattos (2011, p.9) O modelo de assembleia virtual ja € uma tendéncia no seg-
mento das reunides de condominio e vem sendo consolidado por promover uma enorme econo-
mia de tempo, facilidade de acesso e interatividade®. Essas novas propostas sdo indispensaveis

nos dias atuais, nos quais as pessoas dispdem de menos tempo, mais acesso a internet.

Para que todas essas tecnologias realmente funcionem e tragam beneficios, os mora-
dores devem conhecer e saber utilizar os sistemas, bem como seguir o regimento interno, ja
funciondrios e administradores devem ser bem treinados e colaborar para o bom funcionamento

e eficicia do sistema.
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Esse tipo de investimento ndo apresenta vantagens sO do ponto de vista técnico, mas
também garante certa tranquilidade aos condominos, que podem acessar as atas, prestacdo de

contas, data de reunides podendo se fazer mais presentes e cientes da situagdo condominial.

2.2 PADRAO MVC E FRAMEWORK VRAPTOR

O Padrao MVC (Model-View-Controller) busca organizar o projeto de uma maneira
que facilite a reusabilidade e manutencdo, e bons frameworks que utilizam o padrao MVC irdo
melhorar ainda mais esta capacidade (JOHNSON, 2006). A Figura 1 esquematiza o padrao
MVC.

" " Tessssss=s Controller
4 T
]
Maodel :
A Y
e e e e e e e e e e = = View

Figura 1: Padrao MVC
Fonte: JOHNSON, 2006

Na camada de modelo, ficam as classes que fazem a comunica¢do com o Banco de
Dados, representando estas informacdes. A camada de controle é responsavel por gerenciar
eventos e acionar as classes de modelo para realizar alteracdes nas informacdes. A camada de

visdo entdo vai exibir os novos dados do modelo ao usuario.

O framework VRaptor, desenvolvido por um grupo de estudantes da USP no ano de
2003, tem seu foco voltado para um desenvolvimento agil e simples, contando ainda com uma
facil manuteng@o do cddigo. Trata-se de um controlador MVC (CAELUM, 2009). Utiliza
a inversao de controle e injecao de dependéncias, ele possui como grande trunfo o ganho de
tempo no desenvolvimento, tratando validac¢des, conversdes, direcionamentos e lookups sem a
necessidade de grande repeticdo de codigos. Teve sua versao 2.0 lancada em 2005 e a ultima
atualizagdo para ele, a versdo 3.0, langada no ano de 2009, contando esta ultima versdo com
mais de 30 mil downloads. O Vraptor hoje é mantido pela Caleum e conta com o auxilio de
diversos desenvolvedores de outras empresas. A Figura 2 exibe um exemplo de criagdo de uma

Visao.
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<div id="caddep":>

«form id="wvisForm" action="<c:url wvalue="/agvsc"/>" method="PO5T"
style="margin-top: lem:">
<fieldset>

<legend>Utilize o= campos abaixo para agendar uma visita.</legend>
<label for="dia"»Data:</label><br/>

<input id="dia" type="text" class="reguired” =size="10" readonly="true"
name="vizitas.dia" wvalue="S{visistas.dia}"/><br/>
<label for="nome">Nome:«,/label><br,/>
<gelect id="nome" name="vigitas.nome" class="regoired">
<go: forBach items="£{dependenteli=st}" wvar="dependente"s»

<option value="${dependente.nome}">5{dependente.nome}</option>
<fo: forBach>
<fzelecc>
<input type="hidden" id="1dtitumlar"” name="vigsitas.idtitular
valuse="${usuarioWeb.usId}" />
<br/><label>Status:</label>
<div id="radioset">

<input type="radio" id="radiol" name="visitas.status" walue=Ti" [
<label for="r 1" »Ativo</label>
<input io" id="radio2" name="vi=zita=z.=statusz" wvalus="0" />
<label for="radioZ">Inativo</label>

</fdiv>

<button id="bumtton" type="submit">Enviar</button>

<ffieldset>
</ form>
</div>

Figura 2: Exemplo de criancao de view.

Fonte: MADEIRA, 2007

A simplicidade de trabalhar com o VRaptor evita que tempo de desenvolvimento seja
perdido com algumas rotinas bésicas, sem necessidade de utilizar um acesso mais direto ao
seu codigo fonte, tirando assim a responsabilidade do desenvolvedor de trabalhar diretamente
com as classes da API dos servlets através de simples anotagdes. Desde uma simples rotina
de sistema, como um CRUD (operacdes basicas de banco de dados que significa Create, Read,
Update e Delete), por exemplo, até mesmo fun¢des mais complexas, sdo realizadas através de
simples funcionalidades do framework, utilizando-se do encapsulamento HttpServietRequest,
Response, Session e a API do javax.servlet. Sao necessdrios apenas dois diaspara conhecer

todo o funcionamento do VRaptor (MADEIRA, 2007).

As classes que irdo conter a regra de negécio do sistema sao chamadas controllers
(controladores), que em alguns outros frameworks podem vir a ser chamadas de actions ou ser-
vices, mesmo estas ndo significando a mesma coisa. Sendo assim, apds configurado o VRap-
tor no web.xml, pode ser dado inicio a criacdo dos controladores para que sejam recebidas as
requisicoes e assim a constru¢cdo do sistema pode ser iniciada de fato. A Figura 3 exibe um

exemplo de criagao de um Controller.



@Resource

public class VisitantesController {

private
private
private
private
private

final Result resualt;

final ContatoDao contatodao;
final UsuariobDao userdaco;
final UsuarioWeb usuarioWeb;
final WValidator wvalidator:

VisitantesController (Result resultado, ContatoDao contatodao,
UsuarioDaoc userdao, UsuarioWeb usuarioWeb, Validator wvalidator)

contatodao = contatodac:
result = resultado;
userdaoc = userdao;
usuarioWek = usuarioWeb:
wvalidator = walidator:;

us = new Tsuario()

index™)

public void index(} {

{
this.
this.
this.
this.
this.
¥
Usuariao
gGet
BPath("/
resul

lt.include{"titulo™, "The Residence — Home™);

Figura 3: Exemplo de criancao do Controller.

Fonte: MADEIRA, 2007
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3 METODOLOGIA

Em condominios de grande ou de pequeno porte, sejam eles horizontais ou verticais,
existe grande necessidade de se ter um controle e gerenciamento mais préximo, tanto para os
responsaveis pela administragdo dos mesmos, como os sindicos, quanto por conddminos que
ali vivem, tendo estes uma possibilidade de controlar as despesas e receitas que sdo de sua
responsabilidade ou de responsabilidade do condominio como um todo. A tarefa de controle
de cobrancas de condominio, d4gua e luz tornam-se mais praticas e dgeis com o auxilio de
um sistema que concentre e gere todas essas informagdes aos interessados. Dessa forma, neste
capitulo € apresentada uma descricao e detalhamento do desenvolvimento do sistema, utilizando

para isso o framework VRaptor.

3.1 DESCRICAO E LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Com o objetivo de prover um controle, ndo s6 da parte financeira de um condominio,
mas também de prover aos usudrios a facilidade e comodidade de reservar saldes de festas,
quadras de esportes, churrasqueiras e outras instalacdes passiveis de uma reserva, os usuarios
ainda poderao receber avisos através do sindico, cadastrar seus dependentes, podendo editar e
ativar ou inativar os mesmos conforme suas necessidades, e suas possiveis visitas. Como tratou-
se de um sistema web, 0 mesmo oferece mobilidade de acesso em qualquer local que possua

uma conexao com a internet, sendo ela em computadores ou ainda em aparelhos méveis.

O primeiro passo para o desenvolvimento do sistema foi a entrevista com o sindico do
prédio para o levantamento de requisitos do sistema. Verificou-se que o sistema deveria contar
com os cadastros bdsicos necessarios para a utilizacdo do mesmo, com as principais funcionali-
dades, como a reserva de churrasqueiras, saldo de festas, agendar visitas para os apartamentos,
contando ainda com um modulo financeiro do sistema, onde poderdo acompanhar em tempo
real as despesas e orcamentos do condominio como um todo, tendo ainda a possibilidade de
lancar contas individuais para os apartamentos, controlando ainda contas como agua, luz e gas,

que sdo tipicas destes tipos de condominios.
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O sistema deve possuir tipos diferentes de usudrios, com suas permissoes previamente
definidas e ndo podendo ser alteradas. Com cada usudrio previamente configurado, torna-se
mais facil o controle por parte dos gerenciadores do sistema, visto que um conddémino nao
podera ter os mesmos privilégios no sistema que o sindico ou o tesoureiro do condominio. Os
usudrios foram separados nas seguintes categorias: sindico, porteiro, secretario, tesoureiro e

conddmino.

3.2 MODELAGEM E PROTOTIPACAO

Para dar inicio a construg¢do do sistema, foram realizadas modelagens e prototipacao

das telas do sistema, para poder-se ter uma ideia de como iria ficar o sistema finalizado.

Sendo assim, primeiramente foram realizados os diagramas do sistema, casos de uso
(Apéndice A), o modelo relacional (Apéndice A), diagrama de classe (Apéndice C), diagrama
de sequéncia (Apéndice D), diagrama de atividades (Apéndice E) e o diagrama de pacotes
(Apéndice F) servindo de base para o posterior desenvolvimento do projeto. Foram utilizadas

duas ferramentas para a modelagem dos diagramas, sdo elas, StarUML e DiagramDesigner.

Posterior aos diagramas foi dado inicio a criagdo dos protétipos do sistema. A Figura

4 exibe o protétipo da tela inicial.

Bem vindo ao The Residence
<:| |:> X {} Lhttp://www_theresidence_com.br ] @
| The Residence
e Layout simples.
= Uma imagem.
E] ‘_’ Um nome para o sistema.
ome * Descrigdo do sistema.
B The Residence i
ICUHT!]TU The Residence é um sistema para gerénci to de dominios residenciais e comerciais.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer tincidunt tempor odio eget cursus.
Sobre Proin vel velit non diam pharetra pretium. Cras elit orci, facilisis ultricies tempor et, fringilla sed
urna, Suspendisse ornare, delor id bibendum condimentum, velit neque fermentum orci, nec
pulvinar enim erat non justo. Vestibulum vel elit vitae sapien scelerisque eleifend non sed neque.
Phasellus consequat mollis dolor vel consectetur. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing kg
elit, Ut convallis leo ac ligula hendrerit ut dapibus erat mollis. Suspendisse ornare, dolor in
tincidunt congue, neque dolor eleifend nisl, ut facilisis metus lorem sed nisl. Sed molestie arcu
eget nisi consectetur id auctor augue consequat. Phasellus lorem arcu, rutrum id fringilla lacreet,
porta condimentum nisi, Pellentesque non nulla dui, ac facilisis purus. Suspendisse dapibus leo et
turpis porttitor malesuada. Donec non diam ante. Nulla facilisi.
I Desenvolvido por NossaMarca | todos os direitos reservados | NossaMarca desde 2011. Iﬁ
&~

Figura 4: Protoétipo da pagina inicial.

Fonte: Proépria
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Através da prototipacao, pode-se ter uma no¢ao maior de como o sistema realmente
iria ficar depois de pronto, visto que o0 mesmo trata-se de um esboco ou desenho do projeto como
um todo. Utilizou-se nesse momento do Balsamiq Mockups para executar tais procedimentos e

assim, surgiu o layout do sistema.

3.3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA COM A UTILIZACAO DO VRAPTOR

Tomando como base a tabela USUARIO que € a tabela centro do sistema, onde a partir
dela temos as funcionalidades solicitadas, como por exemplo, o agendamento de visita ou o
agendamento de saldao. O SGBD utilizado foi o MySQL, utilizado para executar as consultas
SQL

Outro ponto importante a ser visto € a hierarquia de tipos de usudrios, pois como temos
acessos a operacoes diferenciadas do sistema, onde cada tipo tem suas fungdes especificas foi
criado um filtro para requisi¢oes, de forma muito simples pois o framework VRaptor, trabalha
com Interceptor, que é uma funcionalidade que intercepta todas as requisi¢cdes enviadas para o
servidor e filtra retornando um erro caso as condi¢des nao sejam atendidas ou redirecionando

para o recurso se for aceito como é mostrado na Figura 5.

public boolean accepts(RescurceMechod method) {
recturn usuaric.isLogado () &6 method.containsAannotation(Sindico.class) L& usuarioc.gectTipo() !'= O
Il 'usuaric.islogade() && method.containahnnotation(findico.class) &6 usuazico.getTipol() != 0:
public void intercept(Interceproritack scack, ResgurceMschod mechod,
Object resgurcelnstance)
ric.logous():
ator.add (new ValidacionHessage | . bh:
r.ocnErrorUsePaget (VisitantesController.class) . login )
ARetencion (RecentionPalicy. RUNTIME)
BTarget (ElemencType . METHOD)
public @interface Sindico {

Figura 5: Exemplo da criacao do Authorization.

Fonte: Autoria propria

No método accepts o controle verifica se o usuario que estd na sessao € do tipo sindico
se for, retorna verdadeiro, liberando a requisi¢do para o recurso solicitado, porém se nado for é
acionado o método intercept, que retira o usudrio da sessdo e retorna uma mensagem de erro

informando que o usudrio ndo tem permissao para acessar.

Esse filtro também funciona ndo permitindo que o usudrio copie a URI (Unified Re-
source ldentifier), ou seja, o identificador tinico de um recurso, e tente acessa-la diretamente

sem efetuar o login.
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Para que o controle reconheca o recurso como um recurso protegido o mesmo deve ser

anotado com a marcagdo do filtro, como exemplo na Figura 6.

BGet

@Path (" /home"
BSindico
public wvoid home() {

result. 1nc1udei“:;:;;:“, "The Residence - Sind _“’“J,

Figura 6: Anotacao Sindico.

Fonte: Autoria propria

A marcagdo @Sindico antes do método home, indica ao Controller que esse método

s6 pode ser acessado por uma requisicao feita por um usudrio do tipo Sindico. Apds a criacao

do filtro podemos comecar com o desenvolvimento do sistema, a tela de login foi construida.

ApOs preencher os campos e clicar no botao login € enviado uma requisicao ao servidor que €

tratada pelo Intercept do VRaptor e depois de aceita enviada a classe VisitantesController que

€ onde estao todos os métodos de requisi¢des aonde nao é necessario o usudrio estar logado. A

Figura 7 mostra a criagao da classe.

BPost
8Path(" n")
public woid login(Usuaric usuazie) [

Uauacio cArregado ™ userdad.cArregs (Uusuario)
ir 1’a——eqada = nall) {
validaror,.add(new ValidacionMessage | in invdlido®,
validator,onErrorUsePagedf (VisitancesC evtnalle:.:;assj 1cq n%l
} alss i1f (carregado.getStasua() == Q) {
validator.add(nsw ValidacionMsssags | Logl 1 -

fer w1 47
validacor.onErrorUsePager [\J.SJ.'E-«!‘!C‘!:G:"E-"EIJ.].'EI class) . laq:.'ltl.

} alze if ('carregado.gecSenha().equals(usuario. c-cSe"racJJ] {
validacor.add(new ValidationMessage i ilidan,
b - L iz
validator.onErrortisePageOf (VisitanteaController. c4a55ﬁ login();
} elae if (carregadec.getTipo{) == 0) {

iauaricWeb. login (carregado) ;
t.redirectTo (SindicoController.clas=) . home ()
else if (carregado.gecTipo() == 1) {
isuaricWeb. login (carxegado) ;
1lt . redizectTeo (PezfilControllez.class) .pecfil():
elae if (cazzegado.gerTipoa()== 2) {
:ricWeb, login (carregads) ;
t.redirectTo (PorteiroController.class) home ()
} &lae if (carreqa:{:.qe:l‘ipq” m-= 3y
131 login (carregado
-.___:.:edlfe::?o(Iesa;:e;rn”n*:*e--gv class) home();
elag iFf [carvagado.gecTipo() == 4) {
usuarickeb.login(carregada) ;
result.redirecclo (SecrecarioController. class) (home()

-

Figura 7: Funcao Login no VRaptor.

Fonte: Autoria propria
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Nesta figura, com algumas marcacdes o VRaptor transforma a classe java comum, em
uma classe que recebe requisicdes web diretas a caminhos especificos e retorna dados tratados
para as Views , podemos mostrar como exemplo dessas anotacdes bem como € tratado o login

do usuario.

A anotacdo @Post no inicio do cédigo indica que esse método responde a uma requisi¢ao
do tipo POST, ja a anotacdo @Path indica o recurso qual essa requisi¢c@o estd solicitando. O
VRaptor possui um componente, chamado Validator, para ajudar a fazer validacdes do lado do
servidor. Com ele, € possivel executar a 16gica de validacao, e caso haja algum erro, especificar

para onde deve ser redirecionada a requisi¢ao.

Ao receber a requisicdo com os dados preenchidos, o Controller popula um objeto
Usuario (Modelo) e a partir desses dados faz a uma busca na base de dados carregando um
objeto para comparacdo para efetuar o login, se a comparagdo for verdadeira a requisicao € en-
caminhada para outra classe que por sua vez ird retornar uma resposta para o usudrio, se houver
um erro o Validator do VRaptor recebe uma mensagem e retorna para o usudrio informando os

erros de validacao de login.

Se o login for efetuado com sucesso a requisi¢ao € enviada para o Controller que reen-
caminha a requisicao para a classe especifica do tipo do usuério, para uma melhor distribuicao
e visualizacdo do codigo foram criadas as classes seguindo um padraio NOMEController como

pode ser visto na Figura 8.

ackage, Controller
AgendamentoContraller.java

i
|
(Wl

)

AutorizacaocInterceptor.java
FinancasController.java
PerfilController. java
PorteiroController.java
SecretarioCaontroller.java
SindicoController.java
TesoureiroController java

FEEEEEEEE

VisitantesController. java

Figura 8: Estrutura das classes no pacote Controller.

Fonte: Autoria prépria

Para o login do usudrio comum foi criado o PerfilController, para indicar ao controla-

dor do VRaptor que essa classe deve ser controlada por ele.

Outro aspecto interessante da utilizacdo do VRaptor € a injecao de dependéncia, de-

pendecias sdo tudo que um objeto necessita para permitir a execucao de seus métodos, isto €,
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tudo o que ele depende, pode ser passado para o0 mesmo através de métodos (como os setters,

por exemplo), ou do construtor.

Na construcao do sistema injetamos todas as nossas dependéncias durante a instanciagdo
da classe controladora dessa forma evitando assim um possivel estado inconsistente. Foi criada

a classe como mostra a Figura 9.

@Rescurce
public class PerfilController {

privace final Result res
private final UsuaricWeb

privace final UsuaricDao
private final ExtratoDao ex
private final DependentesDao
private
private
pri vate

1 AdvertenciaDac
1 ComunicadoDao

1 ReuniaoDao reudao;
PerfilController (Result resulcade, UsuarioDac userdac, ExtratecDac exctdac,
UsuarioWeb usuarioWsb, DependentesDac depdac, AdvertenciaDac advdao,

ComunicadoDao cmddao, ReuniaocDao reudao) {

o = yuserdao;

resultado;
extdac;

b = usuarioWeb;
depdao;

advdac;

cmddac;

reudao;

Figura 9: Perfil Controller.

Fonte: Autoria proépria

Com isso precisamos marcar as classes que foram utilizadas como dependéncia, para
que quando o VRaptor instanciar a classe PerfilController, ele crie uma instancia delas, podemos
utilizar como exemplo a classe DependentesDao, que € a classe que acessa a base de dados para
inserir e retirar dados. Para isso marcamos a classe com @Component dessa forma o VRaptor
entende que essa classe € utilizada com o dependéncia de outra classe como pode ser visto na

Figura 10:

@Component
public class DependentesDao {

private final Session =session;

public DependentesDac (Session session) {
this.session = session;

public List«<Dependentes> listaTuodo() {
return this.session.createCriteria (Dependentes.class) ..listc ()

Figura 10: Dependentes DAO.

Fonte: Autoria propria
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ApOs a criacdo dessa ldgica temos a base do sistema pronta, a partir dessa base pode-
mos criar as Views para retornarmos os resultados para o cliente. Para enviarmos um resultado
utilizando o VRaptor precisamos de duas coisas, primeiro criar um objeto do tipo Result (com-
ponente do VRaptor que recebe os dados e é enviado para a View), e a segunda € a criacdo da
View, para a criagdo da View precisamos seguir algumas regras, ela deve ser criada dentro da
pasta WEB-INF, em uma pasta chamada JSP, dentro de uma pasta com o nome da classe que o

método foi criado, podemos utilizar como exemplo o perfil como na Figura 11.

&) WEB-INF
jsp

-\ 1) agendamento

E} y

3

il

0 financas

L perfil
advertencias.jsp
comunicados. jsp
edtdep.jsp
estatuto.jsp
formdep.isp
info.jsp

msa.js

perfil. jsp
guestionario.jsp
reunioes. jsp

PEERERERERE

visits,jsp

Figura 11: View do Perfil.

Fonte: Autoria proépria

Ap6s a criagdo da View podemos criar o método que ird tratar os dados e enviar para
ela, concluindo a requisi¢ao, mostramos uma paginal como perfil do usudrio onde ele tem acesso
a algumas informagdes como uma lista com as ultimas taxas de condominio, e a lista de depen-

dentes, para enviarmos essas informacdes, foi utilizada o Result criado como na Figura 12.

BGet

BPath (" /logar™)

@Restrito

public wvoid perfil{) {
List 1Ext = this.extdao.busca{usuarioWeb.getIdusuario()):
List deplList = this.depdac.busca (usuarioWeb.getIdusuario()}:
this.result.include ("extratoList™,1Ext };
this.result.include ("de , depList };
result.include {("titulo™, he 1] HEREE == Ee:f;;”]ﬂ

Figura 12: Mostrar perfil.

Fonte: Autoria propria
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O método perfil() cria duas listas, uma para lista de extratos e uma para a lista de
dependentes, e envia elas como resultado da requisi¢do. O VRaptor utiliza esse result para
enviar os dados tratados, na View recebemos esses dados onde sdo montados de acordo com
a estrutura desejada. Na pagina perfil.jsp montamos as tabelas com os dados, como mostra a

Figura 13.

<div scyle
<rable class
<rhead>
CLI>
cthxMEsd/thy
cehxVencimentoc/th
<oh>Valor Tocal</th>»
<chxSratuac/che
<thaDetalhesd</chy

float:lefc" >
dataTable">

< EDY
</ thead>
<thady>
<g:forBach ite
<o ohoose>
<oiwhen ©

s="S{exrracollat}"” var="ex rAESTATLS - -

smtm"f{row.count &% 2 == Q) "dLormat varw " oyal e

frfe:otharwisa>

Fa< o whens
Lo otharwises<o: gat varm' " ovalusm
< fo: ohoosar

S{rowStyle} >

<ed>§{eXErato

crd»§{EXTraATe.
<rd>%{exXcraceo.

JeEs o Sedy

vencimento }</od>
valor }</cd>

<rd
<cif ceatm§{extrato.status eg 0 " ">Pago<forif>
£e:if cestm " f{extrato.status &g 1 } "»hberzogfo:if>
<oiif cesce"S{EXTrATO.STATUS &7 2 }"rAtrasado<foiif>

</od>

<ty
fbutton class="war" title Werd/button®

</ ed>

</eer

<fe: forEach>
</ thody>
</eables>
</fdivs

Figura 13: Mostrar perfil.

Fonte: Autoria propria

Ap6s a criacdo das telas geramos um CSS, visando a padronizacdo das telas. Com
essa estrutura pronta pudemos entdo partir para a criacao de novas regras de negdcio essas vol-
tadas para o lado do cliente. Utilizou-se o framework JQuery que € uma biblioteca baseada
em JavaScript, para efetuar a validagdo de formulérios do lado do cliente, padronizacao de ele-
mentos graficos, além de utilizarmos o JQuery para efetuar requisi¢cdes Ajax. Com a utiliza¢ao
do JQuery conseguimos montar paginas mais dinAmicas no sistema criando algumas interfa-
ces graficas para mostrar mais detalhes de algumas informacdes como mostrar os detalhes do

Comunicado mostrado na Figura 14.
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Figura 14: Tela de comunicados.

Fonte: Autoria propria
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Onde essa janela é uma interface criada pelo JQuery utilizando um retorno Json com

apenas algumas linhas de c6digo como na Figura 15.

function werCom(valor) {

var valus = valor;
S.ajax({
url: 'lexCom/'+value,
dacaType: 'j=on',
snccess: funccion(jscn) {
var aux = json.comunicado.dia.split("/"):
§("#cId").val(jscn.comunicada.id)
$('#cld") .ater("=ize",jeon.comunicado.id.to5tring () .length );
$('#cDia") .val (aux[2]+"/"+aux[1]+"/"+aux[0])
.attr("size", json.comunicadeo.dia.ceString () . length) ;
.val (j=on.comunicado.emitente) ;
AETE("=ize”, ison.comunicade.emitente . tosString () -length-1 );
") .val (j=on.comunicado.assunto) ;
.attr("size", json.comunicado.assunto.teScring() .length-1 )
.val (json.comunicado.mensagem) ;
JATTE ("size”, json. comunicado.mensagen. coScring () - length=-1 )

:
${ "#infCom™ ) .dialog( "ocpen”™ );

Figura 15: Ver comunicados com Ajax.

Fonte: Autoria préopria
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados do trabalho, onde sdo exibidas as funcionalidades

do sistema em sua versao final para o usudrio final e a discussdo sobre o sistema proposto.

4.1 APRESENTACAO DO SISTEMA FINAL

Acessado o sistema, o usudrio € solicitado a realizar o login, digitando seu nome de

usudrio e senha, como mostrado na Figura 16.

The Residence

Figura 16: Tela de login.

Fonte: Proépria

Ao realizar login no sistema, € exibida a pagina de perfil (Figura 17). O usudrio podera
verificar nesta tela um resumo financeiro das suas contas do condominio, onde lhe é mostrada
a referéncia, o valor e ainda o status das suas despesas, podendo estar como quitada, em aberto
ou ainda atrasado. Mostra ainda um resumo com os seus dependentes, proximas visitas ja

agendadas e ainda possiveis mensagens e comunicados enviados pelo sindico.

O sistema disponibiliza ainda uma 4rea para que sejam enviados comunicados para to-

dos os condominos e outro que mostram as possiveis adverténcias que venham a acontecer. Os
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The Residence

Mensagem
Perfil Perfil 9
e Buscar: Buscar: * Sindico
R Més  Vencimento Valor Total Status Detalhes Sfrer o Boa tarde.
T e For favor, verifiquem
dezembro 15/01/2012  530.55 Atrasado @ L suas torneiras
TR Srates estamos com possiveis
) Nome | Tipo Status - wvazamentos.
Estatuta janeiro 15/02/2012  450.0  Pago ¢ P Status|[Dados|jActed
Obrigado.
Finangas  } feveiro 15/03/2012  120.32 Aberto G Bastido primo Inativa v~ @
Reunides 03/01/2012
= margo  15/04/2012 1202  Pago Q lucasics filho Ative @ @
=ar Mostrando de 1 até 4 de 4 registros. Mostrando de 1 até 2 de 2 registros. Visitas

+ 07/01/2012

© Desenvolvido por [NossaMarca] | Todos os direitos reservados | [NossaMarca] desde 2011

Figura 17: Tela do Perfil do Usuario.

Fonte: Autoria prépria

usudrios poderdao também ler e realizar download do estatuto do condominio, podendo posteri-
ormente imprimir para sua leitura, ficando sempre atualizado para as reunides de condominio,
a serem marcadas também via sistema. No momento em que o usudrio for notificado de uma
nova reunido, o mesmo poderd ainda confirmar ou ndo a sua presenca na mesma, ler a ata de

uma reunido ja realizada e visualizar os detalhes da mesma.

No mddulo financeiro (Figura 18), foram abordados trés itens mais importantes em um
primeiro momento, que mostram os débitos do conddomino, com suas respectivas informacoes
uteis, como data, descri¢c@o e responsdvel. Dentro do mesmo modulo ainda s@o mostradas as
receitas do condominio, trazendo também as suas informagdes mais relevantes. E por fim, ainda

no médulo de finangas, pode ser visualizada uma prestacao de contas do condominio.

Perfil
Agendamentos  » Buscar:
. L Data Emitente Assunto Status Opgdes
Adverténcias
01/05/2012 Secretario teste [l Q

Comunicados
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

Estatuto
Financas » Débitos
Reunides Receitas
Sair

Prestacdo de
Contas

Figura 18: Tela do médulo financeiro.

Fonte: Autoria propria

Verificou-se, ser mais interessante a utilizagdo de um login e senha para cada condomino,
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este podendo ter seus dependentes pois, dessa forma, caso um conddomino nao sendo o real pro-
prietario do imdvel e sim um locatario, os usudrios ficardo salvos em banco de dados para
possiveis verificacdes posteriores, apenas vindo a ser inativados os usudrios daquelas que ja nao

residem no condominio em questao, sendo criado uma nova conta para cada novo morador.

4.2 DISCUSSAO

Observando as metas tracadas no inicio do projeto, fica notoria a agilidade proporci-
onada pela utilizacao de frameworks para o desenvolvimento de sistema web como um todo,
visto que o tempo que se tem desde a concepcao de um projeto desse nivel, juntamente com a
exigéncia e a pressdao proporcionada pelos prazos curtos, tornar-se-ia praticamente impossivel
o desenvolvimento do projeto como um todo. A seguranca e comodidade que um framework
passa ao desenvolvedor do sistema, faz com que mais médulos ou funcionalidades possam ser

adicionados ao produto final do trabalho.

Fica claro também que a utilizagdo da documentacdo é de fundamental importancia
para o andamento correto do sistema, visto que sdo definidas as iteracdes do sistema previa-
mente, ndo sendo necessdrio o desenvolvedor interromper um desenvolvimento para analisar
caso a caso, perdendo assim tempo de trabalho no projeto. Isso fica ainda mais claro quando
€ necessario documentar o projeto nao apenas para possiveis desenvolvedores que venham a
ser adicionados durante o desenvolvimento do projeto, mas também a documentacdo que serd

apresentada, avaliada e ainda validada pelo cliente do produto final.

Com a tecnologia da linguagem Java para o desenvolvimento web, aliada a utilizagao
do framework VRaptor para a producao do sistema, foi possivel chegar ao resultado final dese-
jado, entregando para o cliente um sistema conciso, seguro e que ofereca a praticidade desejada
pelos seus usudrios. Tendo esse produto entregue, o mesmo serd de fato utilizado pelos clientes
e ndo caird no esquecimento como sao os casos de alguns sistemas, muitas vezes ndo utilizados

apods sua implantacao, alguns até mesmo caindo no esquecimento.

Durante a realizacao do projeto foi notado ainda que, devido a utilizacao do framework
para o desenvolvimento do sistema, fica mais facil adicionar integrantes no projeto, pois o
framework proporciona uma maior compreensao dos padrdes utilizados, bem como o féicil e
rapido aprendizado do mesmo, possuindo documentagao toda ela em portugués com tutoriais

que tornam o estudo da mesma ainda mais facil.

Outro fato importante a ser citado € que, devido a uma menor quantidade de inser¢cao

direta de c6digos no projeto, diminui-se o tempo de teste, gerando uma diminui¢@o de possiveis
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bugs ou ndo conformidades do sistema. Sendo assim, economizou-se tempo e ainda diminui a

possibilidade de retrabalho.

4.2.1 ANALISE DOS DADOS

Partindo da andlise que realizou-se no primeiro capitulo do presente trabalho, observa-
se que as causas pelas quais mais ocorrem fraudes € a falta de fiscalizacdo por parte dos
conddminos, que em grande maioria alegam a dificuldade e falta de tempo para tal verificagao.
A participagdo dos moradores além de importante € um direito estabelecido por lei e que muitas

vezes acaba despercebido.

Essa dificuldade de atrair e manter os condominos informados e participativos tem
sido resolvido com sistemas de administracdo online. Nesse sentido procurou-se desenvolver
um sistema online onde moradores acessam de maneira facil contas, informagdes, atas bem
como agendamento das areas comuns. Além disso, procura-se verificar a opinido dos usudario e

de que maneira influenciou na administragdo do condominio.

Nesse sentindo, € fundamental uma aten¢@o a essas respostas, visto que, a presenca
desses sistemas tem sido muito mais freqiiente, além disso, busca-se desenvolver algo que
facilite e contribua para a gestdo. Assim, perante essa informatizacdo, os condominios ten-
dem a qualificar melhor seus funciondrios, manter uma relagdo mais préxima e transparente
com os conddominos, realizar prestacdo de contas com mais clareza e favorecendo que todos
tenham o acesso facilitado, dessa maneira ja observa-se quantas vantagens ja se apresentam
sobre o sistema. Embora essas tecnologias auxiliem e venham sido apontadas como grandes
contribui¢des para a administracdo, ndo dispensa o sindico de suas atribuicdes, ele deve estar
atento e manter o sistema e as informacoes atualizadas, bem como verificar e qualificar todos
para melhor utilizagdo. Ja os moradores devem também, manter seus deveres e colaborar para

a boa utilizacao.

Dessa maneira, procura-se verificar qual a opinido dos usudrios, quais foram as vanta-
gens e desvantagens e que maneira interferiu na administracdo. A pesquisa foi realizada com
moradores do condominio, para isso participaram da pesquisa 12 conddominos, que testaram o
sistema para que fosse possivel observar os fatores positivos e negativos. O questionario apli-
cado era composto de 2 perguntas semi-abertas, com multipla escolha e justificativa, as quais
buscaram verificar a opnido sobre o sistema e sua contribui¢io administrativa e 2 perguntas
abertas que questionaram a usabilidade, e as dificuldades encontradas, totalizando 4 questdes

(questiondrios apresentados no Anexo A).



39

O questionario foi entregue aos moradores com prazo de uma semana para a devolug@o
dos mesmos respondidos e foram enviados via e-mail. Entre os questiondrios entregues apenas
4 pesquisados que nao responderam. Desta forma, iniciou-se a analise dos questionarios, ob-

servando a avaliacdo geral do sistema, a fim de observar a aceitagdo por parte dos usudrios

Os sujeitos/condominos participantes da pesquisa classificam numa escala de 6timo,
bom e ruim, sendo a que a maioria respondeu que o sistema 6timo, sendo que apenas 1 respon-
dente de um total de 8, classificou como bom, alegando que a ferramenta nio correspondeu as
expectativas, isso nos demonstra a boa aceitacao perante os usudrios. A respeito das justificati-
vas, identificou-se que os 7 moradores que avaliaram como 6timo, afirmam que o sistema € um
grande facilitador para realizar as atividades. Analisando as informag¢des sobre a contribui¢cdo
para a administracdo e organiza¢do observou-se que o mesmo morador que nio teve suas ex-
pectativas atendidas, acredita que ndo contribui para a gestdo, ou seja 87,5% acreditam que
facilitou o acesso a informacdes, agendamentos, garante mais seguranga e ainda agrupa todas

as operagdes em apenas um local, demonstrando mais uma vez sua funcionalidade.

Outro dado relevante foi o fato da maioria das pessoas ndo encontrarem dificuldade em
manusear o sistema, o que é de grande importancia pois, procurou-se desenvolver algo que cola-
bora, e um sistema complicado e confuso poderia perder todos seus beneficios. Isto demonstra
que o sistema ficou acessivel e de facil utilizacdo. Na sequéncia foi solicitado aos pesquisados
um beneficio que a tecnologia trouxe, dessa maneira pode-se dizer que as mais citadas foram o
agendamento de visitas e churrasqueiras / saldes e o acesso facilitado nas informagdes prestadas,
visto que a qualquer momento e em qualquer local com acesso a internet é possivel realiza-lo,

como pode-se verificar na Figura 19.

Dentro dessa perspectiva, nao se pode negar que na opinido e justificativa dos usudrios
o sistema colaborou de forma efetiva, para a visualiza¢do das informacdes mas principalmente
para agdes que os usudrios necessitaram se deslocar até a administragdo para realiza-las. Em

suma, os conddminos que responderam ao questionario se mostraram satisfeitos com o servico.

Constatou-se que o sistema foi de grande aprovagdo e verificou-se que de acordo com
os usudrios tornou mais fécil o acesso as informacdes e alguns servigos. Nota-se que o fato de
a interface e a facilidade de utilizar agradou muito os moradores, acessar de forma rapida e de

qualquer lugar foi fundamental para os moradores.

Por meio da pesquisa nao foi constadado nenhum prejuizo em relagdo a administracao
ou para os moradores, visto que a comunica¢do com a gestdao também € mais acessivel. Por

outro lado, a relacdo a seguranca que os conddominos perceberam ao usar o sistema, ficou muito



40

Principais beneficios do sistema

M Acesso a informagdo
M Facilidade agendamentos

W Controle de entrada e
saida

Figura 19: Principais beneficios que o sistema apresenta de acordo com os usuario.

Fonte: Autoria propria

mais evidente, diante do controle de entrada e saida de pessoas, das informagdes prestada e
do agendamento de datas. As contribuicdes mais pertinentes foram: a prestacdo de contas
facilitadas, os agendamentos, e o acesso as informagdes, pois o usudrio pode realizar todas

essas atividades, sem a necessidade de sair de casa.

Apesar de facilitar o sindico, é necessario ser transparente e fidedigno com as informagdes
que disponibiliza na web, mantendo os balancetes e noticias atualizadas, ou entao apesar da tec-

nologia, continuara sem credibilidade.
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5 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

De acordo com o objetivo do trabalho, que visa mostrar a combina¢do do desenvol-
vimento web com um framework para desenvolvimento 4gil, este capitulo mostra uma analise
do projeto como um todo e sua conclusdo. Ainda € realizada uma abordagem de possiveis

trabalhos futuros a serem desenvolvidos.

Se pensarmos que alguns dos pontos mais importantes no desenvolvimento de um soft-
ware sdo: rapidez, agilidade, seguranga e qualidade final do produto desenvolvido, o framework
aplicado no presente trabalho, supre tais necessidades, possibilitando ainda a utilizacdo de uma
nova tecnologia, aprofundando ainda mais os estudos na area do desenvolvimento web, que se
torna a cada dia mais utilizado, devido a confiabilidade que podemos ter no mesmo, além de
permitir uma usabilidade diferenciada e uma grande mobilidade, necessitando de menos recur-
sos para poder executar o software, visto que necessitard apenas de um dispositivo com acesso

a internet para poder acessa-lo.

Com relagdo aos condominios, durante o desenvolvimento do projeto, foi possivel
perceber a necessidade de se ter um gerenciamento mais claro, simples e objetivo para tais
necessidades. Ainda foi possivel identificar que este se trata de um nicho de mercado ainda
pouco explorado, pois se encontram poucos sistemas € em sua maioria se tratam de sistemas
locais, com gerenciamento mais limitado. A ideia de um sistema web como esse surge para
suprir as necessidades de ter acesso de diferentes locais, para ter um controle mesmo estando a
certa distancia do seu condominio, citando exemplo de um condominio de praia ou de passagem

de férias.

Concluiu-se ainda que o desenvolvimento de um sistema desse porte passa por neces-
sidades e dificuldades ndo encontradas anteriormente, como por exemplo, pesquisas de levan-
tamento de requisitos diretamente com o cliente ou ainda a pesquisa final de satisfacdo como o
questionario de utiliza¢do do sistema e ainda ouvir criticas e as novas necessidades dos clien-
tes, tratando novas funcionalidades e com isso uma nova andlise do sistema para verificagdo e

defini¢do das prioridades por parte do cliente, que é o maior interessado, pois muitas das vezes
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o desenvolvedor verifica as suas prioridades somente, sem levar em conta a regra de negécio do

cliente.

Este trabalho nos mostra a importancia de um bom levantamento de requisitos e analise
inicial do projeto, utilizando todas as ferramentas disponiveis para assim facilitar o desenvolve-

dor de dar continuidade no projeto. Gerando assim um melhor produto final.

Acredita-se que o trabalho contribui com o condominio e pode contribuir com muitos
outros e com a utilizac@o e opinides dos usudrios foi possivel perceber que algumas melhorias
sdo essenciais como adequacao das necessidades de cada condominio; atualizacdo constante;
Estimular a participacdo dos usudrios comunicando as falhas e melhorias, realizando um feed-

back para melhorias constantes.

Como trabalhos futuros, sugere-se a criagdo de uma integracao com sistema de imo-
bilidrias, podendo realizar um melhor trabalho de histdrico para loca¢des e vendas de imdveis.
Outra oportunidade levantada € a insercao, no médulo financeiro, de um gerador de boletos
para o pagamento das taxas do condominio e pendencias financeiras dos condominos. Sugere-

se também a criacdo de um mapa de garagens para o melhoramento do gerenciamento.
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APENDICE A - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Este anexo apresenta o diagrama de casos de uso, onde pode-se observar as iteracoes
que cada um dos usudrios pode realizar com o sistema, dando uma ideia inicial de como estao

divididas cada uma das permissdes de seus usudrios.

Editar Dependente
Cadastrar Dependente
Excluir Dependente

/ //
Ver Comunicados

/
0

Condomino

A

Criar Comunicado

Secretario
Edlta r Estatuto

\ cadastrar Reu“lau
\
Cadastrar DSPESES
Cada strar Receitas %

Tesoureiro

Smdm
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APENDICE B - MODELO RELACIONAL DO SISTEMA

] visita - _| dependentes ¥

X j listaparticipante ¥ j atareuniao v
omTen dcepencentes NT(LY) id INT(11) id INT(11)
@ idfitular INT(11) @idttular INT(11)  drennian INT(11) > descricao VARCHAR(255)
ome VARGHAR(S) ) n.UmE VARGUARD) @ idtitular INT(11) ———— @ idreuniao INT(11)
> status INT(11) | # tipo VARCHAR(10) 5

s nometitular VARCHAR(255)
» status INT(11)

| |
> dia VARCHAR(255) | » status INT(11) I ¥
> log VARCHAR(255) I " > I _____ I
> | T vy I
| I - | | T ¥
B =k v | | ] usuario v | I "] reuniao v
id INT(11) I L — 4| 7 idusuario INT(11) I | id INT(11)
> dia VARCHAR(255) I #login VARCHAR(10) I I 2 ambiente V ARCHAR(255)
didiar vty | _ Psenha VARCHAR(O)| i |L R > assunto V ARCHAR(255)
*log VARCHAR(255) o _y | nome VARCHAR(20) > dia VARCHAR(255)
> nomeTitular VARCHAR(255) » status TINYINT (1) > phservacao VARCHAR(255)
» status INT(11) —————— # tipo INT(11) @ idlistapart INT(11)
> I > >
| S
| l |
] churrasqueira v I | I
id INT(11) | I |
> dia VARCHAR(255) I T I__|
*idchurrasqueira INT(11) I I I
@idbtular INT(1D) B ————— 4 | |
> log VARCHAR(255) * *
> nomeTitular VARCHAR(255) "] advertenda ¥ T comunicado v
> status INT(11) id INT(11) id INT(11)
» > codInfra VARCHAR (255) > assunto VARCHAR(255)
# comentario VARCHAR(255) > dia VARCHAR(255)
2 dataComentario VARCHAR(255) > emitente VARCHAR(255)
 descrican VARCHAR(255) @ idtitular INT(11)
+ dia VARCHAR(255) > mensagem VARCHAR(255)
@ idtitular INT(11) » status INT(11)
> observacao VARCHAR(255) >

# tipo INT(11)
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Baseado levantamento de requisitos, criou-se o Modelo Relacional do banco A que

serviu de base para a construgdo das classes que foi utilizadas no sistema.

Visita

-dia: String
-nome: String
Hd: int
Hdtitular: int
-status: int
Hog: String

+getDia(): String 1

+getMome(): String
+sethlome(nome: String)
+getld(): int

+setld(id: int)
+getldtitular(): int
+setldtitular (dtitular: int) [~ g,,=
+getStatus(): int
+setStatus(status: int)
+getlog(): String
+setiog{log: String)

Salao

-dia: String
-nomeTitular: String
Ad: int

Adtitular: int
status: int

Hog: String

+getDia(): String
+setDialdia: String)

Dependentes

Atareuniao

-ddependentes: int
Hdtitular: int
-status: int

-nome: String

-tipo: String

-id: int
-idreuniao: int
-descricao: String

+getlddependentes(): int
+setlddependentes(iddependentes: int)

+setDia(dia: String) | +qgetidtitular(: int

+setIdtitular(idtitular: int)
+getStatus(): int
+eetStatus(status: int)
+getMome(): String
+setNome{nome: String)
+getTipa(): String
+setTipo(tipo: String)

+getld(): int

+setld(id: int)

+getldreuniao(): int
+setldreuniao(jdreuniao: int)
+getDescricao(]): String
+setDescricao(descricao: String)

Usuario

Adusuario: int
-ogin: String
-senha: String
-nome: String
-status: int
tipo: int L.*

+getlogin(): String
+setLogin{legin: String)

+getMomeTitular(): String
+setNomeTitular(nomeTitular: String)
+getld(): int

+setld(id: int)

+getldtitular(): int
+setldtitular{jdtitular: int)
+getStatus(): int

+setStatus(status: int)

+getlog(): String

+setlog(log: String)

Churrasqueira

-dia: String
-nomeTitular: String
Hds int
-idchurrasqueira: int
Adtitular: int
-status: int

Hog: String

+getDia(): String

+setDia(dia: String)
+getNomeTitular(): String
+setiomeTitular(nomeTitular: String)
+getld(): int

+setld(id: int)

+getldtitular(): int

+setldiitular (idtitular: int)
+getStatus(): int

+setStatus(status: int)

+getlog(): String

+setLog{log: String)
+getldchurrasqueira(): int
+setldchurrasqueira(idchurrasqueira: int)

+getSenhal): String
+setSenha(senha: String)
+getMome(): String
+setiNome(nome: String)
+getldusuariol): int
+setldusuario{idusuario: int)
+getStatus(): int
+setStatus(status: int)
+getTipo(): int
+setTipo(tipo: int) B

Advertencia

Ad: int

Adtitular: int

-tipo: int

-dia: String

-codInfra: String
~descricao: String
-observacao: String
-comentario: String
-dataComentario: String

+getld(): int

+setld(id: int)

+getldtitular(): int
+setldtitular(idtitular: int)
+getTipa(): int

+=etTipo(tipo: int)

+getDia(): String

+setDia(dia: String)

+getCodInfral): String
+setCodInfralcodInfra: String)
+getDescricao(): String
+setDescricao({descricao: String)
+getObservacao(): String
+setObservacao(observacao: String)
+getComentario(): String
+setComentario{comentario: String)
+getDataComentario): String
+setDataComentario(dataComentario: String)

UsuarioWeb

-ogado: Usuario
-nCom: int

~ | -nAg:int

- -nAd: int
Reu: int
-usld: int

-tipo: int

+Hogin{usuario: Usuario)
+getMome(): String
+sLogado{): boolean
Hogout()
+getldusuario(): int
+getnCom(}: int
+setnCom{nCom: int)
+getnAg(): int
+setnAg(nAg: int)
+getnAd(: int
+setnAd(nAd: int)
+getnReu(): int
+setnReu(nReu: int)
+getUsId(): int
+setUsId(usId: int)
+getTipa(): int
+setTipo(tipo: int)

Reuniao

0.1

-d: int

-dia: String
-assunto: String
-ambiente: String
-observacao: String
-dlistapart: int

+getld(): int

+setld(id: int)

+getDia): String

+setDia(dia: String)
+getAssunto(): String
+setAssunto(assunto: String)
+getAmbiente(): String
+setAmbiente (ambiente: String)
+getObservacao(): String
+setObservacao(observacao: String)
+getidistapart(): int
+setldistapart(diistapart: int)

ListaParticipante

-id: int

-idreuniao: int
Adtitular: int
-status: int
-nometitular: String

+setld

+setld

+getld(): int

+getldreuniaal]): int
+setldreuniao(idreuniao: int)
+getldtitular(: int

+getStatus(: int
+setStatus(status: int)
+gethometitular(): String
+setNometitular(nometitular: String)

{id: int)

titular(idtitular: int)

‘Comunicado

-id: int

-idtitular: int
-status: int

-dia: String
-emitente: String
0.* -assunto: String
-mensagem: String

+setld

+setld

+getDi

+getld(): int
+getldtitular(: int

+getStatus(: in
+setStatus(status: int)

+setDia(dia: String)
+getEmitente(): String
+setEmitente(emitente: String)
+getAssunto(): String
+setAssunto(assunto: String)
+getMensagem(): String
+setMensagem{mensagem: String)

{id: int)

titular{idtitular: int)

ia): String
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Browser

Servidor { VRaptor )

Servidor (BD )

Seleciona Login

Insere dados

[ dados incorretos |

retorna erro

{ retorna pagina )

Carrega usuario

wvalida login

[ login incorreto |

[ login correto ]

[ usuario.tipo = 0]

[ usuario. tipo = 2]

-

mostra pagina

{ porteiro }

o, [usuario.tipo = 4]

{_secretario

usuario.tipo = 3]

tesoureiro

[ usuario.tipo = 1]

usuario

{ carrega perfil }
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A

APENDICE E - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DO SISTEMA

A

B
1=

<<DataBase>>

: ComunicadosDao
it
FU

4 : comlist
8 : cnddao. carregal)
9 : comunicado

3 : cmddao.buscar()

L{

[

e
|

< <Controller Vraptor ==
: PerfilController

<< JavasSaipt=>
djax, min
|
|
|
|
1
h
:
Ghhia e Shtes S eni Sies Siaen S
h
h
|
|
|
|
|
h

< <\Webpage>>
: comunicados. is
=

7 1 lerComjid()
11 : comunicado

e L TR T

5 : comList

6 : verCom{)
12 : atualiza verCOM

1: fcomunicados

» Usugrio
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jsp FAMEEE Controller
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Modelo
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ANEXO A - QUESTIONARIOS APLICADOS

Este anexo mostra os questiondrios aplicados as pessoas envolvidas de um condominio

da regiao do Campos Gerais.



UTrer

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

O presente questionario integra do Trabalho de Conclusédo de Curso que
tem como titulo “Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de Condominio
utiizando o framework VRaptor”, para tanto solicitamos a sua colaboragéo
respondendo ao questionario que segue.

Esclarecemos que ndo é necessario identificar-se e que as respostas
serdo utilizadas somente no trabalho em questéo.

Solicitamos que o questionario seja devolvido no dia 13/ 05

Colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Para contato greg.mattos@live.com / lucasbpg@hotmail.com /

felipeisboto@gmail.com

~1- O que voceé achou do sistema? Escolha entre ( Otimo, Bom, Ruim )
Otimo
Justifique: Ao utilizar o sistema tive acesso as informagdes de forma mais rapida.
2- Vocé acha que o sistema contribui para a administragéo e melhor
organizacao do condominio? ( Sim/N&o)
Sim
Justifique: Transformou o contato entre os administradores e moradores mais facil.
3- Sobre a usabilidade do sistema, informe alguma dificuldade encontrada ao
utilizar as funcionalidades do sistema:

Em um primeiro momento a dificuldade para entender como o sistema funciona.

4- Cite um beneficio e uma dificuldade que o sistema Ihe trouxe.
Beneficio: Acessar informacfes sobre pagamentos de forma mais facil

Dificuldade: nenhuma.
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UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

O presente questionario integra do Trabalho de Conclusédo de Curso que
tem como titulo “Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de Condominio
utiizando o framework VRaptor”, para tanto solicitamos a sua colaboragéo
respondendo ao questionario que segue.

Esclarecemos que ndo é necessario identificar-se e que as respostas
serdo utilizadas somente no trabalho em questéo.

Solicitamos que o questionario seja devolvido no dia 13/ 05

Colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Para contato greg.mattos@live.com / lucasbpg@hotmail.com /

felipeisboto@gmail.com

~1- O que voceé achou do sistema? Escolha entre ( Otimo, Bom, Ruim )
Otimo
Justifique: Ao utilizar o sistema tive acesso as informagdes de forma mais rapida.
2- Vocé acha que o sistema contribui para a administragéo e melhor
organizacao do condominio? ( Sim/N&o)
Sim
Justifique: Facilita no controle dos porteiros sobre quem entra e sai.
3- Sobre a usabilidade do sistema, informe alguma dificuldade encontrada ao
utilizar as funcionalidades do sistema:

Nenhuma

4- Cite um beneficio e uma dificuldade que o sistema Ihe trouxe.
Beneficio: Facilidade no agendamento de visitas, e lembrete dos mesmos.

Dificuldade: nenhuma.
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UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

O presente questionario integra do Trabalho de Conclusédo de Curso que
tem como titulo “Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de Condominio
utiizando o framework VRaptor”, para tanto solicitamos a sua colaboragéo
respondendo ao questionario que segue.

Esclarecemos que ndo é necessario identificar-se e que as respostas
serdo utilizadas somente no trabalho em questéo.

Solicitamos que o questionario seja devolvido no dia 13/ 05

Colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Para contato greg.mattos@live.com / lucasbpg@hotmail.com /

felipeisboto@gmail.com

1- O que vocé achou do sistema? Escolha entre (Otimo, Bom, Ruim).
Bom

Justifique: Sistema ndo correspondeu as expectativas.
2- Vocé acha que o sistema contribui para a administragéo e melhor
organizacdo do condominio? (Sim / N&o)
N&o

Justifique: As atividades administrativas continuam as mesmas sendo necessarias
repeti-las no sistema.

3- Sobre a usabilidade do sistema, informe alguma dificuldade encontrada ao
utilizar as funcionalidades do sistema:
Muitas operacgfes para executar as fungdes

4- Cite um beneficio e uma dificuldade que o sistema lhe trouxe.
Beneficio: Nenhum

Dificuldade: Aumento na burocracia para alguns procedimentos.
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UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

O presente questionario integra do Trabalho de Conclusédo de Curso que
tem como titulo “Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de Condominio
utiizando o framework VRaptor”, para tanto solicitamos a sua colaboragéo
respondendo ao questionario que segue.

Esclarecemos que ndo é necessario identificar-se e que as respostas
serdo utilizadas somente no trabalho em questéo.

Solicitamos que o questionario seja devolvido no dia 13/ 05

Colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Para contato greg.mattos@live.com / lucasbpg@hotmail.com /

felipeisboto@gmail.com

~1- O que voceé achou do sistema? Escolha entre (Gtimo, Bom, Ruim).
Otimo
Justifique: Muito bom féacil acesso a informacdes, interface agradavel.
2- Vocé acha que o sistema contribui para a administragéo e melhor
organizacdo do condominio? (Sim / N&o)
Sim
Justifique: Conseguiu agrupar varias informac¢des no mesmo local.
3- Sobre a usabilidade do sistema, informe alguma dificuldade encontrada ao
utilizar as funcionalidades do sistema:

Nenhuma.

4- Cite um beneficio e uma dificuldade que o sistema Ihe trouxe.
Beneficio: Acesso das principais informacdes de qualquer local (casa, trabalho)

Dificuldade: nenhum.
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UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

O presente questionario integra do Trabalho de Conclusédo de Curso que
tem como titulo “Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de Condominio
utiizando o framework VRaptor”, para tanto solicitamos a sua colaboragéo
respondendo ao questionario que segue.

Esclarecemos que ndo é necessario identificar-se e que as respostas
serdo utilizadas somente no trabalho em questéo.

Solicitamos que o questionario seja devolvido no dia 13/ 05

Colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Para contato greg.mattos@live.com / lucasbpg@hotmail.com /

felipeisboto@gmail.com

1- O que vocé achou do sistema? Escolha entre (Otimo, Bom, Ruim).
Otimo

Justifique: Muito bom.
2- Vocé acha que o sistema contribui para a administragéo e melhor

organizacdo do condominio? (Sim / N&o)
Sim
Justifique: Facilitou o agendamento das churrasqueiras e do saldo de festas, muito

mais confiavel.

3- Sobre a usabilidade do sistema, informe alguma dificuldade encontrada ao
utilizar as funcionalidades do sistema:
Nenhuma.

4- Cite um beneficio e uma dificuldade que o sistema lhe trouxe.
Beneficio: Excelente modo de agendar o saldo de festas ou as churrasqueiras, facil
rapido e seguro.

Dificuldade: nenhum.
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UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

O presente questionario integra do Trabalho de Conclusédo de Curso que
tem como titulo “Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de Condominio
utiizando o framework VRaptor”, para tanto solicitamos a sua colaboragéo
respondendo ao questionario que segue.

Esclarecemos que ndo é necessario identificar-se e que as respostas
serdo utilizadas somente no trabalho em questéo.

Solicitamos que o questionario seja devolvido no dia 13/ 05

Colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Para contato greg.mattos@live.com / lucasbpg@hotmail.com /

felipeisboto@gmail.com

~1- O que voceé achou do sistema? Escolha entre (Gtimo, Bom, Ruim).
Otimo
Justifique: Facil de utilizar.
2- Vocé acha que o sistema contribui para a administragéo e melhor
organizacdo do condominio? (Sim / N&o)
Sim
Justifique: muito facil de utilizar.
3- Sobre a usabilidade do sistema, informe alguma dificuldade encontrada ao
utilizar as funcionalidades do sistema:

Nenhuma.

4- Cite um beneficio e uma dificuldade que o sistema Ihe trouxe.
Beneficio: Simples e eficiente.

Dificuldade: nenhum.
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UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

O presente questionario integra do Trabalho de Conclusédo de Curso que
tem como titulo “Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de Condominio
utiizando o framework VRaptor”, para tanto solicitamos a sua colaboragéo
respondendo ao questionario que segue.

Esclarecemos que ndo é necessario identificar-se e que as respostas
serdo utilizadas somente no trabalho em questéo.

Solicitamos que o questionario seja devolvido no dia 13/ 05

Colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Para contato greg.mattos@live.com / lucasbpg@hotmail.com /

felipeisboto@gmail.com

~1- O que voceé achou do sistema? Escolha entre (Gtimo, Bom, Ruim).
Otimo
Justifique: A forma de agendar reunides e informacdes das atas muito praticas e

eficientes.

2- Vocé acha que o sistema contribui para a administracéo e melhor
organizagdo do condominio? (Sim / N&o)
Sim

Justifique: Facilitou na divulgacao das informacdes sobre as reunides e
comunicados internos.

3- Sobre a usabilidade do sistema, informe alguma dificuldade encontrada ao
utilizar as funcionalidades do sistema:
Nenhuma.

4- Cite um beneficio e uma dificuldade que o sistema Ihe trouxe.
Beneficio: Garantia de leitura dos comunicados gerados para os moradores.

Dificuldade: nenhum.
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O presente questionario integra do Trabalho de Conclusédo de Curso que
tem como titulo “Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de Condominio
utiizando o framework VRaptor”, para tanto solicitamos a sua colaboragéo
respondendo ao questionario que segue.

Esclarecemos que ndo é necessario identificar-se e que as respostas
serdo utilizadas somente no trabalho em questéo.

Solicitamos que o questionario seja devolvido no dia 13/ 05

Colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Para contato greg.mattos@live.com / lucasbpg@hotmail.com /

felipeisboto@gmail.com

1- O que vocé achou do sistema? Escolha entre (Otimo, Bom, Ruim).
Otimo

Justifique: Tornou o controle de visitas e agendamentos muito mais pratico.

2- Vocé acha que o sistema contribui para a administragéo e melhor
organizacdo do condominio? (Sim / N&o)
Sim

Justifique: Gerou mais seguranca na hora de efetuar agendamentos evitando
conflitos de datas.

3- Sobre a usabilidade do sistema, informe alguma dificuldade encontrada ao
utilizar as funcionalidades do sistema:
Nenhuma.

4- Cite um beneficio e uma dificuldade que o sistema lhe trouxe.
Beneficio: Muito simples de utilizar transformando uma atividade complicada que
sempre causa conflitos como o0 agendamento de saldo em algo mais simples e
seguro.

Dificuldade: nenhum.



