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RESUMO

AGNER, Claudio Roberto. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA PARA
PLANEJAMENTO FINANCEIRO E GESTAO DE RESULTADOS. 2014.

56f. Trabalho de Conclusédo de Curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta Grossa, 2014.

Considerando que o perfil do brasileiro € naturalmente empreendedor, vislumbram-
se inumeras historias de casos de sucesso e fracasso na implantacdo e gestao de
empresas. Nos casos onde o empreendedor € pioneiro ou seguidor de tendéncias
no ramo da atuacdo, os problemas néo previstos pela auséncia de planejamento
aumentam as chances de fracasso. A participacdo de terceiros no planejamento e
na gestdo nem sempre sao vidveis economicamente, o que nao é fator impeditivo,
pois existem organizagdes com o0 propodsito de auxilio aos empreendedores. O
desenvolvimento de sistema computacional para planejamento e gestdo de
resultados proporciona uma ferramenta para auxilio e apoio a tomada de decisdes,
uma vez que a legislacdo extensa e falta de profissionalizagdo do gestor s&o fatores

que prejudicam o crescimento do negécio.

Palavras-chave: empreendedorismo econdmico, gestdo financeira, Grails,

planejamento financeiro, PostgreSQL, sistema computacional.



ABSTRACT

Agner, Claudio Roberto. DEVELOPMENT SYSTEM FOR FINANCIAL PLANNING
AND MANAGEMENT OF RESULTS. In 2014. 56f. Conclusion Paper Course
Technology Analysis and Systems Development - Federal Technological University

of Parana. Ponta Grossa, 2014.

Whereas the profile of Brazilian entrepreneur is of course, envision yourself
numerous case histories of success and failure in the implementation and
management companies. In cases where the entrepreneur is a pioneer or a follower
of trends in the business of acting, the problems not foreseen by the lack of planning
increases the chances of failure. Third party participation in planning and
management are not always economically, which is not feasible impediment because
organizations exist for the purpose of assistance to entrepreneurs. The development
of computational system for planning and results management provides a tool to aid
and support decision-making, since the extensive legislation and lack of
professionalism of the manager are factors that hinder business growth.

Keywords: economic entrepreneurship, financial management, Grails, financial

planning, PostgreSQL, computer system.
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1 INTRODUCAO

A iniciativa do empreendedor em criar uma empresa nem sempre €
acompanhada pelo conhecimento necessario de gestdo ou de planejamento.
Normalmente tem origem em um projeto pessoal, em um sonho ou mesmo em uma
necessidade temporaria pela falta de um emprego formal.

De acordo com Antonik (2004) € consenso que os empreendedores nao
se organizam e ndo se estruturam de maneira eficiente e adequada. Esta situacéo
acaba por inviabilizar as empresas que nao possuem controles e planejamento para
enfrentar eventuais periodos de adversidades.

A estruturacdo de uma empresa exige planejamento, conhecimento e
destreza na administracdo das dificuldades. A provisdo dos recursos necessarios na
fase inicial de suas atividades € imprescindivel.

Segundo Teld (2001), as incertezas e mudancas do mercado econémico
dificultam qualquer previsdo. Seguindo essa premissa, 0 Servi¢co Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (2014) oferece ferramentas e consultoria
gue auxiliam no momento de planejamento para abertura da empresa objetivando
minimizar eventuais prejuizos decorrentes da instabilidade do mercado.

Dentre as ferramentas para gestdao financeira existem sistemas
computacionais, planilhas eletrénicas e indmeros recursos gratuitos ou pagos para
auxilio do empreendedor nessas atividades. Neste trabalho é proposto um sistema
computacional como opcdo ao empreendedor para planejamento financeiro e
acompanhamento dos resultados, facilitando, dessa forma, a gestdo do

empreendimento e aumentando as chances de prosperidade financeira do negdcio.
1.1. OBJETIVOS

Os objetivos do trabalho séo delineados de forma a apresentar uma
alternativa a gestao estratégica dos empreendimentos.

1.1.1. Objetivo Geral

Desenvolver um sistema computacional para planejamento financeiro e

gestao de resultados.
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1.1.2. Objetivos Especificos

e Adaptar as regras tributdrias minimas para construcdo do
planejamento financeiro de acordo com a natureza juridica
selecionada.

e Validar as informacdes inseridas pelo usuario para eficiéncia efetiva do
planejamento.

e Implantar a aplicagdo em pelo menos uma empresa voluntéria para 0s
testes do sistema.

e Discusséao dos resultados obtidos através da aplicacéo.

1.2. JUSTIFICATIVA

Por diversas midias é possivel encontrar historias de empreendedores
que lograram éxito em seus ramos de negdécio. Aos domingos o programa Pequenas
Empresas Grandes Negocios da Rede Globo de Televisdo ha anos exibe casos
onde o empreendedor iniciou com um capital minimo e se tornou um grande
empresario e bem sucedido.

O SEBRAE, quando ministra palestras motivacionais e cursos virtuais,
para 0 meio empresarial, por muitas vezes apresenta casos de sucesso com a
presenca dos empreendedores exitosos ou apenas citando 0s casos de sucesso.
(SEBRAE, 2014).

Porém o que ndo fica evidente sdo os casos de fracasso onde o0s
empreendedores perdem tudo ou em muitos casos 0 pouco que possuiam. Pessoas
gue na busca de um sonho ndo se estruturam devidamente, ndo possuem bases
solidificadas através de planejamento e que acabam, ndo obstante seu esforco, em
fracasso.

O brasileiro possui perfil empreendedor e s&o incontaveis os casos de
sucesso. O problema esté na falta de gestdo do neg6cio ou muitas vezes na falta do
conhecimento.

Segundo Ditkun (2013) € necessaria uma mudanca de paradigmas para
gue o empreendedor encontre um caminho de sucesso. O cenario atual obrigado os

empreendedores a planejar suas acoes, a gerir o negocio com profissionalismo.



14

Os resultados apontados pelo Jornal de Gestdao de Pequenos Negocios
dos Estados Unidos sobre 68 empresas familiares de crescimento rapido e a forma
de planejamento utilizada evidenciam a importancia do planejamento estratégico

como fator predominante para o sucesso de um empreendimento.

Dados da Pesquisa

Tabela 1 - Descricdo da Estatistica

Caracteristica da Empresa Resultado Média
Idade da Empresa (anos) 18,42 15,5
Numero de Funcionarios 101,0 75,0
Porcentagem de crescimento em vendas 92,47 56,0
Numero total de administradores 6,34 5,0
Interno e familiar 2,23 2,0
Externo e familiar 0,91 0,0

Fonte: Nancy Upton, Elisabeth J. Teal e Joe T. Felan. (Journal of Small Business Management, 2001)

Conforme visto na Tabela 1 o sucesso do empreendimento € evidente
pelo tempo de vida da empresa e seu crescimento em vendas e negdcios €
significativo. Ainda fica claro que as familias fazem a administragdo com pouca ou
nenhuma interferéncia de profissionais externos, ou seja, 0 conhecimento de gestao
faz parte da cultura empreendedora americana.

O planejamento estratégico expresso subsidia a tomada de decisfes para
contornar eventuais atribulagdes do cotidiano pertinentes a gestdo. O empreendedor
gue por qualgquer evento esteja impedido de participar da gestdo da empresa nao a
colocaria em situacdo critica se o plano estiver tracado expressamente. Muitos
empreendedores frustrados mantiveram seu planejamento delimitado em sua
memoria.

A Tabela 2 mostra que 70% das empresas pesquisadas possuem plano
escrito e dessas, metade realiza o planejamento para os proximos trés anos. A
guantidade de informacBes necessarias como variacdo cambial, variacdo de
demanda, entre outras, € que determina o tempo de duracdo do planejamento.

Quanto mais longo o tempo maiores serao 0s riscos:
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Planejamento e Horizonte

Tabela 2 - Planos escritos e horizonte de planejamento

Plano escrito Porcentagem de firmas (n= 65)
Com 70,8
Sem 29,2
Horizonte de planejamento para as empresas com Porcentagem de firmas (n= 68)
plano escrito
Um ano 34,8
Dois anos 15,2
Trés anos 50,0

Fonte: Nancy Upton, Elisabeth J. Teal e Joe T. Felan. (Journal of Small Business Management, 2001)

Na visdo de Ramal (2006) existe recomendacdo para formacdo de um
conselho. O conselho tem a finalidade de participar da construcdo da estratégia e de
participar das decises durante a execucdo do planejamento a medida que
alteracdes sdo necessarias.

A Tabela 3 demonstra resultados dos negdocios americanos em relacéo a

participacédo dos conselhos no planejamento:

Participacdo do Conselho

Tabela 3 - Frequéncia de Participacdo Do Conselho

Frequéncia de Envolvimento do Conselho Porcentagem de firmas (n= 68)
Sempre 39,7
Algumas vezes 51,5
Nunca 8,8

Fonte: Nancy Upton, Elisabeth J. Teal e Joe T. Felan. (Journal of Small Business Management, 2001)

A participacdo dos colaboradores nos resultados € amplamente discutida
por autores especialistas em planejamento, bem como a discusséo coletiva para
resolucdo de dificuldades do negdcio convergem para melhoria continua dos
processos, proporcionando reducéo de custo e de tempo na sua execucao.

A Tabela 4 evidencia com que frequéncia os americanos compartilham o
resultado do planejamento com seus colaboradores, o que reforca a ideia de
Dornelas (2007) de que as responsabilidades e opinides devem ser divididas com os

colaboradores ja que nem todos conhecem 100% de tudo.
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Compartilhamento dos Resultados

Tabela 4 - Frequéncia de compartiihamento dos resultados

Frequéncia de Compartilhamento Porcentagem de firmas (n=53)
Mensal 53
Trimestral 25
Anual 9
Outro, ndo especificado. 13

Fonte: Nancy Upton, Elisabeth J. Teal e Joe T. Felan. (Journal of Small Business Management, 2001)

Na Tabela 5 foi identificado o momento de mercado em que as empresas
foram fundadas, sendo apontado o pioneirismo a competitividade e o quéo cedo ou
tarde foi seguida a tendéncia de mercado.

Tempo de Mercado do Empreendimento

Tabela 5 - Tempo de Mercado

Tempo de Mercado Numero de firmas Porcentagem de firmas
Primeiro no mercado 29 44,6
Seguidor cedo 24 36,9
Paridade competitiva 8 12,3
Seguidor tardio 1 15
Sem resposta 3 4.6

Fonte: Nancy Upton, Elisabeth J. Teal e Joe T. Felan. (Journal of Small Business Management, 2001)

Tanto para o empreendedor pioneiro, que assume 0s riscos da inovacao,
guanto para o seguidor de tendéncias, que ja possui um norte, o plano de negocios
se mostra eficaz, segundo Upton, Teal e Felan (2001).

No Brasil, em pesquisa apresentada por Dornelas (2007 p.18), o autor
apresenta alguns dados de pesquisa realizada no periodo de quatro anos com 399
empreendedores sobre os mitos e verdades do empreendedor de sucesso, com foco
no seu comportamento.

Dos entrevistados, 92% sdo empreendedores do proprio negocio
(Organizacdo Nao Governamental — ONG 1%, Indastria 9%, Comércio 24%,
Servigos 56% e demais 10%) e os demais se dividem em ONG e demais perfis de
empreendedorismo, porém, igualmente bem sucedidos. A selecdo adotou como

principal critério a existéncia do negécio ha pelo menos cinco anos. Os demais
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critérios foram subjetivos com relacdo ao comportamento do empreendedor, ndo
sendo excluidos empreendimentos por porte ou localizagéo.

A Tabela 6 evidencia que a sorte € apenas um mito no
empreendedorismo e 0 autor enfatiza que estar atento e aproveitar as oportunidades

faz toda diferenca.

Empreendimento e Oportunidade

Tabela 6 — Oportunidade

Critério Absoluto Relativo

Aproveitou a oportunidade 244 77,71%
Esta sempre atento a oportunidades 132 42,04%
Avaliou a oportunidade 128 40,76%
Outros 93 29,62%
Amigo/familiar ofereceu oportunidade 27 8,60%
Necessidade gerou oportunidade 23 7,32%
Estava no lugar e momento certos 5 1,59%
Total de entrevistas 399 100,00%
Entrevistas vélidas 314 78,70%

Fonte: Dornelas (2007 p.27)

Quanto a quantidade de colaboradores a pesquisa apontou que 25%
possuem mais de 100 colaboradores, 11% de 50 a 100 colaboradores, 35% de 10 a
50 colaboradores e 26% até 10 colaboradores.

A intuicdo juntamente com o planejamento informal é responsavel por
dois tercos do sucesso constatado por Dornelas (2007). Porém, a quantidade de
responsabilidades de um negdécio néo se restringe a abertura do empreendimento ou
0 sucesso de uma campanha isolada, o calendéario de atividades inerentes a gestao
€ extenso, demanda conhecimento e principalmente planejamento de recursos, uma
vez que atrasos comprometem crédito e aumentam o custo da gestéo financeira. Os
gue construiram planejamento formal relatam que se dedicariam com mais empenho
uma vez que os resultados foram significativos e poderiam ser ainda melhores.

O que fica evidente nos relatos € a necessidade de planejamento que néao
€ mais apenas uma op¢ao para sucesso, € imprescindivel para manutencdo do
negocio, com aumento da lucratividade e da rentabilidade, que é o objetivo de

qualquer empreendedor.
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De acordo com as constatacbes de Dornelas (2007) a Tabela 7
“‘literalmente derruba o mito” de que a intuicho € mais importante que o

planejamento, e é fator predominante para o crescimento do empreendimento.

Negocio e Planejamento

Tabela 7 — Planejamento

Critério Absoluto Relativo
Seguiu intuicdo/ndo planejou 116 41,88%
Utilizou planejamento formal 98 35,38%
Utilizou planejamento informal/’na cabega” 67 24,19%
Planeja, planeja, planeja 46 16,61%
Planejamento ajudou/foi importante 39 14,08%
Outros 35 12,64%
Teria planejado melhor 30 10,83%
Total de entrevistas 399 100,00%
Entrevistas validas 277 69,42%

Fonte: Dornelas (2007 p.30)

Existem indmeros recursos para auxiliar o empreendedor a planejar um
empreendimento. Um exemplo € o SEBRAE que criou um portal de internet com o
tema “quero abrir um negdcio”. Nesse portal especialistas criaram um roteiro a ser
seguido por novos empreendedores e esse roteiro, entre outras instrucdes, enfatiza
a importancia do planejamento prévio. (SEBRAE, 2014).

O risco calculado, frequentemente, esta presente em qualquer atividade
do empreendimento. O planejamento, além de oferecer apoio a decisdo nas
alteracdes de cenario financeiro e comercial, evita que o risco seja aleatorio,
portanto, de dificil solugdo. Este trabalho demonstra as vantagens de planejar e
oferece uma ferramenta a mais para apoio ao empreendedor e na construcdo do

plano de negdcios a ser aberto ou em atividade no mercado.

1.3.ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos. Sendo que, no primeiro
estédo descritos os objetivos e a motivacao para realizacéo deste.
O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica, onde séo

encontradas informacgfes relacionadas ao conceito de planejamento estratégico
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financeiro, e o0s beneficios dessa atividade nos momentos iniciais dos
empreendimentos.

No terceiro capitulo aborda-se a metodologia do projeto, apresentando
informacBes sobre o desenvolvimento da ferramenta, producdo das informacbes
necessarias para realizacdo do planejamento e por fim a implantagdo em
empreendimentos voluntarios para testes da ferramenta.

No quarto capitulo sdo encontrados os resultados obtidos com o
desenvolvimento da ferramenta objetivo deste trabalho, discutindo-se os resultados
obtidos com os testes realizados.

E por fim, o quinto capitulo apresenta a concluséo do trabalho e

indicacdes para trabalhos futuros.



20

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo com base nos objetivos e nas justificativas deste trabalho
sera fundamentado o projeto com pesquisas de legislacéo, de formulacdo um plano

de negocios e de desenvolvido do sistema computacional proposto.

2.1. Trabalhos Correlatos

O SEBRAE disponibiliza aos wusuarios cadastrados, um sistema
computacional para realizacdo do planejamento do negdécio, com op¢ao apenas para
desktop. Também dispde de uma metodologia didatica onde o usuario planejador
aprende com as acdes realizadas durante o planejamento. Também distribui uma
planilha em Microsoft Excel® para realizacdo do planejamento financeiro de
empresas de comércio, industria e servicos. (SEBRAE, 2014).

A dificuldade na utilizacdo da ferramenta esta na auséncia da modalidade
Microempreendedor Individual e por ser bloqueada ndao permite personalizacdes ou
mesmo correcdes de falhas encontradas.

Os sistemas computacionais de gestdo empresarial como: TOTVS e SAP
possuem maodulo para planejamento e acompanhamento financeiro, porém, nao foi
possivel realizar uma analise destes por ndo serem disponibilizadas versées de
teste. (SAP, 2014, TOTVS, 2014).

2.2. Empreendedorismo

Por caracteristica, o brasileiro € empreendedor. Segundo Dornelas (2007)
existem oito tipos de empreendedor, porém, ndo existe um esteredtipo padrao.

O empreendedor nato € 0 mais conhecido por suas histérias de sucesso e
brilhantismo em tudo que empreendem, sendo vistos varios exemplos pelos meios
de comunicacéo.

O empreendedor que aprende é aquele que quando se depara com uma
oportunidade, mesmo sem nunca ter planejado, torna-se um empreendedor. De

forma analoga todos os empreendedores poderiam ser classificados dessa forma.
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O empreendedor serial é apaixonado por suas criagdes e mais ainda pelo
ato de empreender, pelo desafio de iniciar um novo negdcio quando o atual se torna
algo de sucesso.

O empreendedor corporativo estd em alta no mercado de trabalho e em
grande evidéncia nas grandes empresas que demandam constantemente por
inovacdes em gestédo, em produtos, em servigos e em tantas outras areas.

O empreendedor social constantemente assume a missdao de vida de
construir um mundo melhor. Seu envolvimento com causas humanitarias séo
singulares.

O empreendedor por necessidade é impelido a empreender por falta de
alternativa em um momento de dificuldade financeiro, desemprego ou qualquer outro
fator que o impulsione a abrir o préprio negdcio.

O empreendedor herdeiro recebe o empreendimento bem sucedido como
legado e desde cedo € preparado para suceder um familiar responséavel.

O empreendedor normal ou planejado é o perfil apresentado pelas teorias
de empreendimento de sucesso. Essas se baseiam na necessidade do
planejamento que aumenta significativamente o indice de sucesso dos

empreendimentos.

2.3. Planejamento Financeiro

Em estudo recente organizado pelo SEBRAE fica evidenciado que sete
em cada dez empresas fecham suas portas antes do sexto ano de atividade. Dentre
0S motivos apontados estdo a falta de planejamento financeiro, condicdes
desfavoraveis de mercado, elevada carga de impostos e taxas, ou ainda, falta de
criatividade e inovacao (SEBRAE, 2014).

O planejamento financeiro é responsavel por prever as necessidades
financeiras na forma de apoio a decisdo. Também é responsavel por atender a
necessidade de crescimento de um empreendimento.

Segundo Flavio Stein, em Zdanowicz (1995) é preciso ser profissional
para alcancar o sucesso profissional uma vez que as empresas tornaram-se muito
mais competitivas utilizando de meios de comunicacdo praticamente instantaneos,

dessa forma, ndo existindo mais espacos para improvisos.
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O conhecimento minimo de gestdo é necessario para realizacdo da
contabilidade, ainda que o servigo seja realizado por terceiros. A andlise da saude
financeira da empresa € realizada através do balanco patrimonial e do fluxo de
caixa, onde os ativos, passivos e o patrimonio liquido sao feitos pelo empreendedor.

Wernke (2008, p.5) afirma que “... independente do segmento de atuagao
em toda entidade ha um constante fluxo de recursos financeiros (entradas e saidas
de caixa), que requer atengao rigorosa para que o capital investido tenha o maior
retorno possivel (no caso de visar lucro) ou para que 0s recursos disponiveis
consigam suprir as caréncias da entidade (no caso de n&o ter fins lucrativos).”, que
dessa forma as decisdes financeiras invariavelmente afetam toda organizacao.

Entre as que afetam a tesouraria da empresa sao as de curto prazo como:
gestdo do caixa, concessao de crédito, administracdo da cobranca, captacdo de
recursos, decisado de investimentos, planejamento e controle financeiro, gestdo de
custos e precos, mensuracédo do desempenho econémico-financeiro.

Dornelas (2011, p. 76) define a secdo financas do plano de negdécios
como “... conclui em numeros tudo que foi desenvolvido ao longo do plano de
negécios. Envolve desde os investimentos necessarios para colocar o negdocio em
operacao até a projecao dos fluxos de caixa futuros que serdo obtidos pela empresa,
bem como andlises de viabilidade financeira do negd6cio e métricas que mostraréo se
a empresa tem o potencial de sucesso financeiro ou nao.”.

Outro ponto importante e evidenciado por Dornelas (2007) é a
necessidade do plano de negécios para obtencdo de investidores, financiamentos
bem como as estratégias de negociacdo e de definicdo de contrapartidas para os

eventuais investidores.

2.3.1. Natureza Juridica

O governo federal, através do portal do empreendedor, disponibiliza
dados importantes com o objetivo de auxiliar no esclarecimento de duvidas de
empreendedores, com especificacdes sobre as naturezas juridicas disponiveis no
pais e as devidas descri¢oes.

As naturezas disponiveis sdo: Microempreendedor Individual (MEI),

Empresario Individual, EIRELI - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada,
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Sociedade Andnima, Cooperativa, Consorcio, Nacionalizacdo ou Abertura de Filial
de Sociedade Estrangeira, Grupos de Sociedades, Sociedade em Nome Coletivo,
Sociedade em Comandita Simples, Sociedade em Comandita por Acbes. (Governo
Federal, 2014).

A natureza juridica das empresas representa a forma como suas acoes
séo legisladas bem como suas contribui¢ces tributarias, também séo diferenciadas

pela quantidade de proprietarios e 0s responsaveis legais.

2.3.2. Setor de Atuacao

Segundo informacfes Institucionais do SEBRAE, no Brasil existem trés
pilares predominantes na economia nacional, sendo: comércio e servi¢cos, que tem
sua forca nas contratacdes, e as industrias, que sdo consideradas a engrenagem do
pais. Também existe 0 setor de agronegdcios responsavel por 37% das exportacbes
brasileiras (SEBRAE, 2014).

Comércio: toda empresa que comercializa um produto, nacional ou
importado faz parte do setor comercial, seja no atacado ou no varejo sendo também
responsavel por distribuir o que € produzido.

Servicos: estao incluidas nesse setor as empresas cujas atividades estédo
focadas no oferecimento de trabalho ao consumidor, como é o caso de uma
consultoria empresarial, por exemplo.

Industria: responséavel pela transformacdo da matéria prima, com auxilio
de maquinas ou de forma manual. Quando a producdo é de artesanato em série
também é considerado

Agrario: fazem parte do setor os negdécios cuja atividade principal diz
respeito ao cultivo do solo para a producéo de vegetais e a criagcdo e tratamento de
animais.

Apesar de o setor agrario ser considerado um dos mais importantes no
desenvolvimento do pais e do estado do Parana, segundo afirma¢cfes do SEBRAE,
nao sera desenvolvida neste projeto a abordagem de planejamento estratégico
financeiro para o setor (SEBRAE, 2014).
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2.3.3. Sistema Tributério

A Lein®5. 172 de 25 de Outubro de 1966 dispde sobre as normas para o
Sistema Tributario Brasileiro e de trés sistemas de tributacdo conforme descricéo:

O sistema Normal € o regime adotado na maior parte por industrias sendo
composto pelos impostos previstos na legislagdo do Sistema Tributario Brasileiro;

O Simples Nacional € um regime compartilhado de arrecadacéo,
cobranca e fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.
Abrange a participacdo de todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios).

Segundo informacgdes do portal do empreendedor, trata-se de pessoas
que trabalham por conta prépria e que procuram a legalidade como pequeno
empresario. Para ser um microempreendedor individual, é necessario faturar no
maximo até R$ 60.000,00 por ano e néo ter participacdo em outra empresa como
sécio ou titular. Microempreendedor individual também pode ter no maximo um
empregado contratado recebendo no um salario minimo, ou ainda, de acordo com o
piso da categoria. (Brasil, 2014).

O estado do Parana também disp8e de duas formas de tributacédo, sendo
a forma normal de tributacdo e o Regime Especial Unificado de Arrecadacédo de
Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.

A legislacdo determina regras diferenciadas para tarifagcdo de tributos
para empreendimentos em territério nacional e tais diferencas adicionam
complexidade na gestao financeira de um negdcio.

As microempresas individuais sdo consideradas inovadoras na forma de
tributacdo, uma vez que as taxas foram unificadas e tendo como diferenca apenas o
fator do setor de atuacdo. Assim, segundo legislacdo encontrada no portal do
empreendedor: para os empreendimentos de comércio ou industria é de R$ 37,20
(trinta e sete reais e vinte centavos); para servicos a taxa é de R$ 41,20 (quarenta e
um reais e vinte centavos); e por fim para negocios que comercializam e prestam
servicos € de R$ 42,20 (quarenta e dois reais e vinte centavos).

Dentre as taxas aplicadas de forma generalizada estd o Programa de

Integracdo Social - PIS e a Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social -
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COFINS que sao contribuicdes relacionadas a mao de obra e que diferenciam
apenas as empresas com tributacdo do simples nacional (0,65 porcento) e com
tributacdo normal (1,65 porcento).

O Imposto Sobre Servigos - ISS é comum a todos os empreendimentos
do setor de servicos e é aplicado pelos municipios, sendo que em Ponta Grossa no
Parana a aliquota é variavel de 2 a 5 porcento e oscila de acordo com a area de
atuacao. (Ponta Grossa, 2014).

A comercializacdo de produtos industrializados é tarifada pelo Imposto
Sobre Produtos Industrializados - IPI, que é um imposto federal previsto na
constituicdo brasileira. Oportunamente € noticiado a sua reducdo ou aumento em
areas isoladas para que proporcionalmente ocorra aumento ou diminuicdo do
consumo, alterando, dessa forma, os indicadores de inflacdo e aumentando,
também, a demanda das industrias nacionais e sua capacidade competitiva em
relacéo aos produtos importados.

Os produtos importados recebem igualmente essa tributacdo na aduana e
cada categoria de produto possui uma tarifa prépria podendo inclusive ser isenta de

acordo com a politica econdmica brasileira.

2.3.4. Prazos Médios

Segundo Ramal (2006) os prazos médio de recebimento em vendas,
médio de pagamento das contas e médio de renovacdo dos estoques, sdo de certa
forma um financiamento promovido pelos fornecedores em favor do
empreendimento e para os clientes utilizando do capital. O prazo de renovacao de
estoque precisa ser muito bem planejado, uma vez que pode faltar produto e dessa
forma prejudicar a imagem organizacional, ou sobrar, o que implica diretamente nos
custos da empresa.

O crédito para capital de giro, via de regra, € concedido com maior
facilidade as empresas que ja esta ha algum tempo em pleno funcionamento, ou
seja, que ja possuem maior estabilidade. Os empreendedores iniciais comumente
necessitam utilizar recursos proprios, o que torna sua fixacdo no mercado vagarosa,
salvo as iniciativas dos governos, através dos bancos oficiais, para concesséo de

crédito.
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De acordo com Dornelas (2007), dentre 0s momentos criticos de um novo
empreendimento estdo questdes relacionadas a falta ou excesso de estoque uma
vez que representam a forma de investimento do empreendedor para o cliente e do

fornecedor para o empreendedor.

2.3.5. Investimento

Parte do custo inicial e importante do célculo do planejamento financeiro é
0 investimento para inicio das atividades do negécio, porém, ndao €é menos
importante para as empresas ja instituidas que precisam planejar o investimento do
ano planejado.

Despesas para legalizacdo da empresa, reformas, material de
publicidade, estoque minimo bem como os demais gastos necessarios as atividades
iniciais sdo os itens que fazem parte do investimento, segundo Ramal (2006).

Dentre as fontes de investimento citadas por Dornelas (2011) que podem
ser com ou sem participacdo acionaria destacam-se as da instituicdo Financiadora
de Estudos e Projetos — FINEP que é controlada pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia com as ac¢des da Incubadora de fundos, Programa Inovar.

O Programa de Subvencdo econbmica que esta relacionada a Lei da
Inovacdo: € destinada a cobertura das despesas de custeio das atividades de
inovacdo e a Lei do Bem: é destinada ao ressarcimento de parte do valor da
remuneracdo de pesquisadores titulados como Mestres e Doutores contratados
pelas empresas.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES
também é responsavel pelo fomento de micro empreendimentos, principalmente
para o capital de giro e investimentos em inovacdo, porém, como observado nos
regimentos de disponibilizacdo de verbas das demais instituicbes, as exigéncias
iniciais estdo cercadas do plano de negdlcios e consequentemente do plano
financeiro para os empreendimentos.

De acordo com Dornelas (2007), os investimentos patrimoniais sofrem a
depreciacdo natural e pode ser considerado custo do empreendimento e, portanto,
necessitam ser substituidos com o tempo, entretanto, também sdo reduzidos os

impostos pagos sobre o patrimbnio uma vez que seu valor também diminuiu.
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Existem inimeros métodos para realizacdo da depreciacdo sendo os trés principais:
linear, decrescente e soma dos digitos.

2.3.6. Mao de Obra

A mao de obra é considerada por muitos autores como a parte complexa
e cara de qualquer empreendimento. A administracdo moderna evidencia
necessidade de capacitacdo, envolvimento, comprometimento e essa gestdo de
pessoas e conhecimento € um dos grandes desafios do empreendedor.

Segundo a pesquisa de Dornelas (2007 p.65) € possivel concluir que os
conflitos fazem parte do cotidiano do empreendedor, conforme evidenciado em suas
conclusdes acerca dos momentos criticos o autor cita que “Conflitos internos, com
sécios e/ou funcionarios, e questdes relacionadas a concorréncia também
aparecem, em menor grau, como momentos de grande dificuldade para os
empreendedores”.

O microempreendedor individual € limitado a contratacdo de um
funcionario recebendo no maximo um salario minimo da categoria para qual foi
contratado, entretanto, também pode ser relacionado a limitacdo de lucro como fator
de limitacdo da contratacdo de méao de obra.

S&o consideradas microempresas quando o faturamento é de duzentos e
quarenta mil reais anualmente. Ja pelo SEBRAE, sdo aquelas com até nove
funcionarios, para comércio e servicos, e até dezenove funcionarios, no setor de
construcédo e industrial (SEBRAE, 2014).

A média dos encargos trabalhistas fica na casa dos 38% para empresa
Simples Nacional e 75% para empresas com tributacdo Normal. A relacdo dos
encargos e o calendario para pagamento das taxas sdo comumente gerenciados
pelos contadores dos empreendimentos.

O Microempreendedor Individual tem o custo previdenciario, recolhido em
Guia da Previdéncia Social - GPS é correspondente a 11% do salario minimo
vigente ou do piso da categoria, sendo que trés porcento do salario minimo séo de
responsabilidade do empregador e oito porcento sdo descontados do empregado.

Também existe a necessidade do recolhimento de oito porcento dos

valores pertinentes ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, esses
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valores se alteram caso o piso salarial da categoria profissional seja superior ao
salario-minimo. (Brasil, 2014).

2.3.7. Sazonalidades

Fazem alusédo aos periodos do ano atipicos ao comércio, a prestacao de
servico ou mesmo a industrializacdo, promovendo dessa forma a alteracdo de
demanda de servigos ou de oferta de produtos e matéria prima.

Segundo o dicionario Saraiva (2011), sazonal é um adjetivo de dois
géneros. Relativo a sazdo ou estacao. Préprio de, ou que se verifica em uma sazao
ou estacdo. No empreendimento € responsavel por elevar ou reduzir as atividades
do mesmo.

Segundo Dornelas (2011) essa pode ser considerada uma oportunidade
ou uma fraqueza de acordo com a capacidade do empreendedor e tirar proveito de
todos os momentos do empreendimento, as sazonalidades sdo responsaveis pelos
momentos do ano onde o empreendedor tem seus piores e melhores momentos o

gue demanda um planejamento detalhado para que se tornem oportunidades.

2.4. Framework/Plataforma Grails

Conforme descricdo do ambiente virtual, o Grails € um Framework
(plataforma) para Desenvolvimento de Sistemas Computacionais para arquitetura
web, atualmente mantido pela Spring Source (divisdo da VMWare), que oferece
ferramentas, técnicas e tecnologias presentes no universo Java, combinando-as
com o poder e a inovacdo da linguagem de desenvolvimento dinamica Groovy, e
com as inumeras vantagens do paradigma Convention Over Configuration - COC.
(Grails, 2014).

Entre outros fatores o Grails possui as principais tecnologias necessarias
para a criagdo de uma aplicacdo Web completa: linguagem dindmica Groovy, que
possui recursos similares a Python, Ruby e Perl; opera na Java Virtual Machine
(JVM), e possui comunicagcdo nativa com coédigos e plug-ins Java existentes; o

paradigma COC, (convencdo sobre configuracdo), liberando o programador para
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desenvolver funcionalidades em vez de gastar tempo precioso configurando
arquivos XML; os principios do Don’t Repeat Yourself - DRY, que permite o
reaproveitamento de trabalho; por fim, trata-se de Java, e por tal razdo gera
aplicacoes que utilizardo a infraestrutura existente.

Segundo Weissmann (2014) “o “rails” do nome faz referéncia justamente
ao uso de convengdes, que correspondem aos “trilhos” seguidos pelo desenvolvedor
no processo de desenvolvimento Grails”.

A escolha da plataforma se deu pelos casos de uso apresentados no
portal Grails Brasil que € um férum fundado por Henrique Lobo Weissmann e que
concentra aproximadamente 1500 desenvolvedores com a ferramenta.

O sitio <http://devkico.itexto.com.br/> concentra artigos de Weissmann
relacionados a producédo de sistemas computacionais utilizando a plataforma Grails.
Dentre os trabalhos encontrados no portal estdo os de introducéo e de resolucéo
das duvidas mais frequentes para novos adeptos da ferramenta.

A linguagem utilizada pela plataforma Grails é baseada em Groovy que é
compilado em bytecode assim como o Java e consequentemente, todo o cédigo pré-
existente Java pode ser usado de forma transparente por codigo feito em Groovy.
N&o € preciso recompilar ou utilizar qualquer tipo de traducao. (Grails, 2014).

A plataforma € instalada na forma de plug-in do Netbeans que € uma
ferramenta da Oracle e consolidada em diversas linguagens de programacao,
portanto, com material de apoio suficiente para producdo de qualquer desafio na
construcdo de sistemas computacionais.

Por fim, trata-se de uma ferramenta gratuita e com reconhecimento de
profissionais e instituicbes de ensino como a UEPG - Universidade Estadual de
Ponta Grossa no Parana que utilizou da ferramenta para construcdo de seu sistema

académico.

2.5.Banco de dados PostgreSQL

Segundo Milani (2008 p.25), “O PostgreSQL é um Sistema Gerenciador
de Banco de Dados - SGBD Relacional, utilizado para armazenar informacdes de
solugdes de informatica em todas as areas de negdcio existentes, bem como

administrar o acesso a estas informacgdes.” e possui licenca de uso regularizada pelo
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BSD — Berkeley Software Distribution que possui maior liberdade em comparacao a
outros tipos de licenca gratuita.

O Hibernate é o plug-in nativo na plataforma Grails e é responséavel pela
persisténcia do sistema computacional proposto. Dentre as facilidades destaca-se a
alteracdo da estrutura do banco através do proprio sistema sendo configuravel se o
banco sera atualizado ou apagado e em seguida criado novamente. Para integracédo
com a plataforma basta adicionar a biblioteca do driver Java Database Connectivity

ou JDBC disponivel no portal do desenvolvedor do banco de dados.

2.6. Plug-in/Médulo

No portal de desenvolvimento de aplicativos do Google que é uma
empresa multinacional americana de servicos online e software, encontra-se
definicAo de que na informética, um plug-in ou modulo de extensdo (também
conhecido por plug-in, add-in, add-on) sdo sistemas computacionais usados para
adicionar funcdes a outros sistemas maiores, provendo alguma funcionalidade
especial ou muito especifica. Geralmente pequeno e leve considerando o
processamento e uso de memobria, € usado somente quando o desenvolvedor
decidir. (Google, 2014)

Tal técnica pode ser utilizada por diversos motivos, como permitir que
desenvolvedores de sistemas externos aumentassem as funcionalidades do produto,
suportem funcionalidades antes desconhecidas, por reduzir o tamanho do programa
ou a necessidade de memoria ou processamento, ou ainda, por separarem o codigo

fonte de diferentes componentes devido a incompatibilidade de licencas de software.
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3 MATERIAL E METODOS

Neste capitulo com base no referencial teérico serdo apresentados os
materiais e métodos para formulacdo de um plano financeiro e da construcdo do

sistema computacional proposto.

3.1 Ciclo de Desenvolvimento

O ciclo de desenvolvimento adotado para o sistema computacional de
planejamento financeiro e acompanhamento de resultados est4 apresentado na
Figura 1. Que segundo Wazlavick (2011 apud Krutchen, 2003) “é a representacao
mais comum das distribuicbes de atividades de desenvolvimento de sistemas e sua
énfase nas diferentes fases da implementacdo mais conhecida do UP Processo
Unificado, denominada RUP ou Rational Unified Process”.

Fases
Disciplinas | | Iniciagdo Elaboragdo Construcao Transicédo

Modelagem de Negdcios

Requisitos

Andlise e Design

Implementacdo
Teste
Implantacéo

EEREE TR LT EEEE T --n ;

Geren. de
Configuracdo e Mudanca

Gerenciamento de Projeto

Ambiente | :P‘ .h- Y e —
Inicial Elab. Elab. |[Const. || Const. | Const. | [Trans.||Trans
n®1 n° 2 n®1 n2 | n"°N ||n°1 | n°2
IteracGes

Figura 1 - Atividades de desenvolvimento das fases do Processo Unificado
Fonte: Wazlavick (2011)

Este trabalho vai abordar as atividades de analise e projeto e aplicar em
cada fase no sistema computacional proposto as técnicas de engenharia de software

com as caracteristicas comuns da orientacéo a objetos.
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3.2 Visao Geral do Sistema

A da fase de concepgdo € quando o analista busca as primeiras
informacdes sobre o sistema a ser desenvolvido e mantém o primeiro contato com o
cliente. Neste contexto e assumindo que 0 conhecimento especifico seria
insuficiente, a professora Cristiane Sant’ana foi fundamental para delimitacdo do
sistema e de colaboragdo impar na fase inicial do projeto.

No Quadro 1 é apresentada a visdo geral do sistema computacional para
planejamento financeiro e acompanhamento de resultados, que também sera usado

para aplicacdo das técnicas de modelagem.

Desenvolvimento de Sistema Computacional com médulos de planejamento financeiro de Futuros
Empreendimentos dos Setores de Comércios, Industrias e Servicos e de acompanhamento de
desempenho durante o periodo planejado através dos cadastros de despesas e receitas.

O planejamento no sistema sera composto de trés fases, na primeira o administrador do sistema
deverd alimentar as tabelas (Atividades Micro Empreendedor Individual, Categoria de Investimentos,
CBO - Cddigo Brasileiro de Ocupacédo, CEP — Codigo de Endereco Postal, Natureza Juridica, Setor
de Atuacdo e forma de Tributacdo) que servirdo de configuracdo para o planejamento de
empreendimentos, na segunda o usuario realiza o cadastro do empreendimento e dos detalhes do
plano de negdécios e a terceira fase sera responsavel pelo registro e acompanhamento dos
resultados através de relatérios comparativos.

Durante o detalhamento do plano financeiro o usudrio deverd ter validado as informag®es, levando
em conta setor de atuacéo e a natureza juridica.

Durante o acompanhamento de resultados no periodo de exercicio do planejamento os relatérios
devem indicar os desvios do planejamento.

Quadro 1 — Visao Geral do Sistema
Fonte: Autoria Propria

A descricdo tem por objetivo demonstrar as principais preocupacfes do
cliente, porém, devem ser estruturadas nas fases posteriores do processo de

andalise.

3.3 Modelagem de Negdcio

Responséaveis por dar uma melhor compreensédo do funcionamento da

empresa onde se pode criar um ou mais modelos das atividades de negdcio. De
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acordo com Wazlawick (2011 p. 11), “Os diagramas de atividades podem ser usados
para representar processos em nivel organizacional, ou seja, de forma muito mais
ampla do que a mera visao de requisitos de um sistema informatizado.”, sendo que,
“O ator pode ser um ser humano, um departamento ou mesmo uma organizagao
completa.”.

Da mesma forma que o diagrama de atividades, o diagrama de maquina
de estado trata de comportamento que em vez de modelar as atividades e
processos apresenta os estados de um sistema, ator ou entidade que se deseja
estudar. Wazlawick (2011).

Os diagramas de atividade e de maquina de estado sdo apenas uma
visdo geral do sistema, e tem seu objetivo em descobrir maiores informacgdes sobre

o sistema conforme visualizado na Figura 2.

stm Sistema de Planejamento Financeiro e Gestéo de Resultados )

e

Cadastro de planejamento

Usuario -~
cadastrado Detalhe empreendimento

Solicita acesso

Prazos Médios

9 ) Conclui planejamento

Sazonalidades

Tipo afesso

Produtos e Servigos

, 3 )

Completo =N
2 ario] / Planeja negécio \ )
7 o

Investimentos

[Planejador] / Registra resultado

Colaboradores Registra resultado

[Administrador] / alimenta tabelas ( 1
Planeia negdcio - 4 l l Custos I I Vendas I J

Custos

Cadastro de tabelas (. J

Analisa rgsultados

e —— )
Tomada de deciséo Compara resultado
C Gestéo do planejamento Gest&o planejamento
—

Figura 2 — Diagrama de Maquina de Estados
Fonte: Autoria Prépria
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3.4 Requisitos

Os requisitos foram elencados em parceria com a Professora Cristiane
Sant’ana, professora da disciplina de Plano de Negdcios do Curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
Campus de Ponta Grossa. A professora apresentou a planilha eletronica fornecida
pelo SEBRAE, utilizada nas aulas para elaboracao de planejamento financeiro.

O levantamento de requisitos é parte significativa da fase de concepcéo.
Wazlawick (2011 p. 21) aponta que “A etapa de levantamento de requisitos
corresponde a buscar todas as informacdes possiveis sobre as funcées que o
sistema deve executar e as restricdes sobre as quais o sistema deve operar. O
produto dessa etapa sera o documento de requisitos, principal componente do
anteprojeto de software”.

Nesta etapa de comunicacdo com cliente, o analista e toda a equipe
envolvida devem procurar elencar o maior nimero de capacidades e restricdes do
sistema proposto, porém, sem se preocupar demasiadamente em que seja completa
nesse momento. Até porque seria impossivel segundo Wazlawick (2011) que
descreve 0 levantamento de requisitos como um ato de descoberta e ndo de
invencdo. No Anexo | serd apresentado o detalhamento através do documento de
requisitos.

O documento de requisitos € responsavel pela rastreabilidade do
atendimento dos requisitos, para que fique clara a comunicacéo dos requisitos entre
as fases do projeto e principalmente para gerenciar as alteracbes dos requisitos
guando necessario.

Wazlawick (2011 p. 23) define esses pontos como desafios dos requisitos
e conforme texto “Nao adiantaria escrever um belo documento de requisitos e depois
n&o saber se os requisitos foram ou n&o atendidos pelo projeto. E importante que se
tenham mecanismos para fazer sistematicamente essa verificagdo.” deixa evidente a

importancia da qualidade dos dados levantados e das acdes relacionadas.
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3.5 Diagramas de Casos de Uso

Para Wazlawick (2011) o diagrama apresentado na Figura 3 €
considerado popular e € responsavel por mostrar quais funcdes o sistema
efetivamente executa e quais séo os atores envolvidos.

Os atores administrador e usuério sdo representados pelos bonecos e os

balbes representam as funcdes, cadastros e demais atividades do sistema.

)

<<CRUD=>
Cadastrar
Usuarios

Registro de

—
<<rep=> =
Relatério 7,4suério

comparativo

<<CRUD=>
Cadastrar
Atividades MEI

<<CRUD=>>
Planejamento
Financeiro

—_—

—

Administra%\ <<CRUD=>=

Cadastrar
Categorias de
Investimento

<<CRUD=>
Cadastrar
CBO

<<CRUD=>
Cadastrar CEP

Figura 3 — Diagrama de Caso de Uso Geral
Fonte: Autoria Propria

<<rep=>
Relatério
planejamento

O esteredtipo <<CRUD>> vem do inglés “Create, Retrieve, Update e
Delete” e é responséavel por indicar as operacfes de inclusdo, consulta, edicdo e
exclusdo. O esteredtipo <<rep>> é a abreviacdo do termo em inglés “report” é a

representacao dos relatérios do sistema.
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O administrador do sistema é responsavel pelas atividades de cadastro

de usuarios e de tabelas de apoio utilizadas no sistema e o usuario € todo aquele

que tenha acesso para realizacdo de plano financeiro conforme representacdo do

diagrama da Figura 4.

uc )

Tabelas de
Apoio

|
Administrador '
]
|
|

Gerenciar
registros

<<zinclude==
|

<<CRUD=>=

Figura 4 — Diagrama de Caso de Uso Administrador

Fonte: Autoria Propria

O diagrama apresentado na Figura 5 representa o papel do usuario no

sistema, o ADMIN é responsavel pela realizacado do preenchimento do planejamento

financeiro, dos registros dos resultados que opcional e por fim da emissdo dos

relatérios do plano e dos resultados para acompanhamento do exercicio planejado

para apoio a decisao.
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)

<<CRUD=>
Despesas

I
|

<<rep==
Relatério
resultados

s |
<<inclyde==
1

Registro de
resultados

<<inc|t:1de>>

<<rep==
Relatério
Comparativo

<<CRUD==
Receitas

<<rep==
Relatério
Planejamento

<<CRUD=>

Detalhesdo = JK~ "~ 7 - g<mglqd§>_>_ <<CRUD>>
Empreendimento et Prazos Médios
zzincludes= ’ ! v p
kg % ! \ e <<nelude==
-7 s 4 \ i B
- P / \ \ o

~

Sazonalidades

<< e \ =y N
<<CRUD>> mcl/u;de ! . <<inclyde=> ~\
7/ Y
Custo ’ : / -~ N <=zCRUD=>=
Z <<include>>  <<inclyde>> A
/

<<CRUD=> <<CRUD=>
Investimentos Servigos

Figura 5 — Diagrama de Caso de Uso Usuario

Fonte: Autoria Propria

3.6 Diagrama de Classe

Este diagrama € parte do modelo conceitual é responsavel por descrever

as informacdes que o sistema deve gerenciar. Segundo Wazlawick (2011) “Trata-se

de um artefato do dominio do problema e ndo do dominio da solugao”.
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Figura 6 - Diagrama de Pacotes

Fonte:

Autoria Propria
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O diagrama de classe da Figura 6 representa a arquitetura adotada, a

qual foi dividida em pacotes para organizacdo do sistema, sendo: AUTH responsavel

pela autenticacdo de usuarios; PLAN contém as classes do planejamento; REAL

contém as classes responsaveis pelo apontamento dos valores realizados no

exercicio planejado; por fim TABS que contém as tabelas auxiliares do sistema.

auth

Autoridade

- autoridade : String

+ index() : void

+ list{manc: int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+ show(id : int) : void

+ edit(id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

K< . PessoaAutoridade

~ | -autoridade : Autoridade

- pessoa : Pessoa

Pessoa

+index() : void

- realName : String

- username : String

- password : String

- email : String

- phoneNumber : String

- enabled : boolean

- accountExpired : boolean

- accountLocked : boolean

- passwordExpired : boolean

+ list{manc: int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+ showid : int) : void

-7 +edit{id: int) : void

/-~ + update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

+index() : void

+ list{manc: int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+ showfid : int) : void

+ edit{id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

Figura 7 - Diagrama de Classes - Autenticacé@o
Fonte: Autoria Propria
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O diagrama de classe da Figura 7 representa a arquitetura adotada para
autenticacdo e permissdes no sistema desenvolvido. A classe pessoa é responsavel
pelo <<CRUD>> do cadastro usuario no sistema e a classe autoridade pelas
autorizacdes e permissdes dadas, a classe pessoa autoridade € responsavel pelas

permissées que 0 USUario possuli.

pkg
]
tabs
AtividadesMEI Categorialnvestimento CodigoBrasileiroOcupacao
- atividade : String - categoria : String - cbo: String
- porcentagem : double - cargo : String
+index() : void ~tipo - String

+ list{manc : int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+ showfid : int) : void

+ edit(id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

+index() : void

+ list{masc: int) : void

+ create() : void

+save() : void

+ showi(id : int) : void

+ edit(id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

Tributacao

+index() : void

+list{manc: int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+ show(id : int) : void

+edit{id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

- federal : String
- estadual : String

NaturezaJuridica

+index() : void

+ list{man : int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+ showf(id : int) : void

+edit(id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

- titulo : String
- definicao : String

CodigoEnderecoPostal

+index() : void

+list{max : int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+ show(id : int) : void

+ edit(id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

- cep: String

- logradouro : String
- cidade : String

- bairro : String

- uf: String

Setor

- nomeSetor : String

+index() : void

+ list{manc : int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+ show(id : int) : void

+edit{id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

+index() : void

+ list{mas: int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+ showid : int) : void

+edit{id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

Figura 8 - Diagrama de Classes - Tabelas

Fonte: Autoria Propria

O diagrama de classe da Figura 8 representa a arquitetura adotada para
as tabelas de apoio do sistema, sendo: atividades microempreendedor individual,
categorias de investimentos, codigo brasileiro de ocupacdo, codigos de
enderecamento postal — CEP, naturezas juridicas, setores de atuacgao e tributacdes.
O objetivo das tabelas é dar agilidade ao preenchimento dos cadastros e pela

parametrizacao do sistema.
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plan

Investimentos

Empreendimento

PrazosMedios

- empreendimento : Empreendimento

- categorialnvestimento : Categorialnvestimento
- descricao : String

- valorVista : double

- razaoSocial : String
- nomeFantasia : String
- cnpj: String

-ie: String

+index() : void

+ list{manc: int) : void

+ create() : void

+save() : void

+ showf(id : int) : void

+ edit(id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

- cep: String
- logradouro : String

- empreendimento : Empreendimento
- vendaVista : int

- vendaPrazo : int

- compraVista : int

- compraPrazo : int

- estoqueMinimo : int

- cidade : String
- bairro : String
K-~ _ - uf: String -7
- nomeContato : String

- emailContato : String

- telefoneContato : String
- exercicio : int

- logotipo : Byte

Produtos

- autor : Pessoa 2

+index() : void

+ list{manc: int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+ showfid : int) : void

+ edit(id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

- empreendimento : Empreendimento
- descricao : String

- quantidadeMensal : int

- custoUnitario : double

- vendaUnitario : double

-ipi : double

+index() : void

+ list{manc: int) : void

+ create() : void

+save() : void

+ show(id : int) : void

+edit(id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

Sazonalidades

- empreendimento : Empreendimento
- janeiro :int

- fevereiro - int
- marco : int

- abril : int

- maio :int

- junho : int

- julho : int

- agosto : int

- setembro - int
- outubro : int
- novernbro : int
- dezembro : int

#7 +index() : void B

Y- + list{manc: int) : void

Servicos

+ create() : void
+save() : void

+ showfid : int) : void S
+ edit(id : int) : void 2
+ update(id : int, version : int) : void Y

/| +delete(id: int) : void ,

- empreendimento : Empreendimento
- descricao : String

- quantidadeMensal : int

- custoUnitario : double

- vendaUnitario : double

N

Custos

- empreendimento : Empreendimento
-tipo : String

- descricao : String

- valor : double

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
|
'
'
'
|
I
'
'
|

AV

Colaboradores

- empreendimento : Empreendimento

- codigoBrasileiroOcupacao : CodigoBrasileiroOcupacao
- descricao : String

- quantidade : int

- salario : double

- encargos : double

- total : double

+index() : void

+ list{manc: int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+ showid : int) : void

+ edit(id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

+index() : void

+ list{max : int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+show(id : int) : void
+edit(id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

Figura 9 - Diagrama de Classes - Planejamento

Fonte: Autoria Propria
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O diagrama de classe da Figura 9 representa a arquitetura adotada para

0os cadastros do empreendimento e as etapas relacionadas ao preenchimento do
planejamento financeiro para o exercicio.
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real

RealizadoDespesa

RealizadoProdutos

- empreendimento : Empreendimento
- descricao : Custos

-mes:int
- valor . double

+index() : void

+list{man : int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+ show(id : int) : void

+edit(id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete{id : int) : void

- empreendimento : Empreendimento
- descricao : Produtos

- quantidade : int

- valorVenda : double

- ipi : double

-mes:int

- total : double

RealizadoServicos

- empreendimento : int
- descricao : Servicos
- quantidade : int
-valorVenda : int
-mes:int

- total : double

+index() : void

+ list{manc: int) : void

+ create() : void

+save() : void

+ showf(id : int) : void

+ edit(id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

+index() : void

+ list{man : int) : void

+ create() : void

+ save() : void

+ show(id : int) : void

+edit(id : int) : void

+ update(id : int, version : int) : void
+ delete(id : int) : void

Figura 10 - Diagrama de Classes - Realizado
Fonte: Autoria Prépria
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O diagrama de classe da Figura 10 representa a arquitetura adotada para
os cadastros dos valores realizados pelo empreendimento para eventual
comparacao com o planejamento.

Todas as classes contém os métodos de index, list, create, save, show,
edit, update, delete que sao respectivamente responsaveis por exibir a pagina inicial
da interface da classe; list por exibir a listagem de registros; create para criacao de
NOVOS registros; save para persistir 0 registro no banco de dados; show para
exibicdo do registro selecionado; edit para edicado do registro ativo; e por fim o delete

para exclusao de registro.
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3.7 Framework/Plataforma

O desenvolvimento com a ferramenta pode ser dividido em trés etapas: a
primeira € a especificacdo das classes de dominio, a segunda € a geracao
automética de codigo do controlador e da visualizagdo, e por fim, a terceira fase é
realizada a personalizacdo de tela e de cédigo.

Os relacionamentos séo cruciais para o desempenho da aplicacdo que
sera executado em JVM e esta possui restricdo na maioria dos provedores de
hospedagem. Quando o sistema € executado no ambiente local isso fica
despercebido, porém, quando a execucao é realizada em provedores com restricao
de memoria e processador, levando inevitavelmente a perda de disponibilidade nos
momentos de maior demanda, ou quando possivel, aumentando o custo para

manutenc¢ao do sistema.

1 package pacote //pacote gue contém a classe
2
class Demonstracao { //classe de dominic

S fhtributos da classe

String pai

int inteiro

double moeda

boolean logico

10 static hasOne = [] lacionamento de um para um

11 static hasMany = [] lacionamento de muitos para muitos

12 static belongsTo = [] lacionamento de um para muitos

13 /frestrigdes dos atributos (nullable, blank, min, max, size, maxSize, unicidade légica, entre outros)
14 static constraints = {

15 }

16 J#regras de mapeamento do banco de dados (legenda do atributo, unicidade fisica, indexadores,

17 restrigdo atualizagio, funcgdio de controle de verszdo e exclusdo)*/
18 static mapping = {
£ table 'nome da

id generator:'ide
sort pai: 'asc

Y]

pai comment: "nome do pai”, unique:truoe
inteiro comment: 0
moeda comment: "

logico comment:

}
//{=obreescreve o método de =aida (Ao exibir a classe em outra exibe o conteddo ao invés do id do objeto
String toString (){

]

$£{pai} //exibe o wvalor do campo nos relacionamentos do sistema

}

L Ly R3 R3 R ORI ORI ORI ORI ORI ORI R
I T T 3

j

Figura 11 — Exemplo de modelo da classe de dominio
Fonte: Autoria propria

A classe de dominio além de especificar os atributos e seus tipos (linhas 5
a 8) é responsavel por determinar o relacionamento das classes: um para muitos
(belongsTo, linha 12), muitos para muitos (hasMany, linha 11) e um para um

(hasOne, linha 10), as regras de preenchimento ou restricbes (constraints) da classe
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como: unicidade, valores minimo e méximos, tamanho, obrigatoriedade e também
de mapeamento (mapping, linhas 18 a 26) especificacdo do banco de dados a ser
gerado pelo Hibernate. Na Figura 11 € evidenciada a forma como foram
desenvolvidas as classes de dominio do sistema proposto.

A solucéo proposta por Weissmann (2014) € de que se utilize a técnica de
relacionamento inconsequente onde o relacionamento ndo é apontado na classe de
dominio e, quando necessario, sua utilizacdo realiza-la na classe de controle.
Contrariando essa proposta foi declarado o relacionamento entre as classes do
sistema na classe de dominio o que elevou o consumo médio de memdria do
sistema em 450 megabytes o que dobrou o custo de hospedagem do mesmo.

A Figura 12 traz os métodos padrdes gerados pela plataforma sendo cada
um responsavel pelas atividades de CRUD e da regra de negdcio do sistema. Nas
linhas 4 e 10, respectivamente, o plug-in de seguranca é importado para o projeto e
limita quais autoridades do sistema possuem acesso ao método, sendo que, neste
caso foi aplicado acesso restrito as autoridade de ADMIN e USER que
respectivamente representado os papeis de administrador e usuario do sistema.

As regras de negocio foram adicionadas aos controladores para adicao
dos custos do empreendimento durante as operagcdes de CRUD dos cadastros:

e De empreendimento e ao selecionar a natureza juridica, atividade do

microempreendedor e a tributagéo;

e De colaboradores para controle da quantidade e salario da mao de

obra de acordo com a natureza juridica e tributacao;

e De produtos e servi¢os para custeio e tributacao;

A regra geral foi aplicada na geracédo do relatério através do plug-in da
Jasper Report para geracdo do planejamento financeiro. Basicamente a ferramenta

funciona com consulta do banco de dados e desenho do relatério a ser exibido.
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1 package pacote
2
3% inport org.springframework.dao.DatalntegrityViclationException
4 import grails.plugins.springsecurity.Secured
5
[ - class DemontracaocoController {
7
=4 static allovedM=thods = [sawve: "POST", update: "POST™, delete: "POSTT
9
10 @Secured(['RECLE ADMIN', 'RECLE USER'])
11 def index() {
12 redirect (action: "li=t", params: params)
13
14
15 def list(Integer max)
19
20 [® def create()
23
24 [+ def save|)
34
35 def show(Long id)
45
16 def edit(Long id)
56
57 def opdate (Long id, Long wersion)
a5
26 def delete(Long id)
104 =~ }I

Figura 12 — Exemplo de classe de controladora
Fonte: Autoria propria

Nos controladores estdo os métodos gerados pela plataforma que
definem a regra de negécio e de persisténcia do sistema. Aqui foram personalizadas
além da geracdo de codigo da plataforma, as questdes de seguranca da aplicacédo
(Spring Security Core) e de navegacdo (plug-in Navigation), por estarem
relacionados a regra de negécio.

As visualizacbes geradas pela ferramenta obedecem a um padrédo e
podem ser personalizadas. O sistema desenvolvido é visualizado na tela de exemplo
demonstrada na Figura 13, também é possivel verificar a navegacdo do sistema

dentre os médulos do planejamento e no CRUD do cadastro manipulado.
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Empreendimento Prazos Médios Sazonalidades Produtos Senicos Investimentos Colaboradores Custos

& Principal % MNovo Cadastro Produto

Produto Listagem

Descrigéo Quantidade Mensal Custo Unitario Venda Unitario Pl

Figura 13 — Exemplo de tela de listagem
Fonte: Autoria prépria

Dentre os elementos que fazem parte da listagem, também, estdo os de
ordenacdo da listagem através do titulo do campo que pode ser feito de forma
ascendente e descendente, por padrdo segue o0 mapeamento da classe de dominio.

Empreendimento Prazos Médios ‘Sazonalidades Produtos Senicos Investimentos Colaboradores Custos

£ Principal  § Produto Listagem

Criar Cadastro Produto

Descricdo * |

Quantidade Mensal = | 0 El
Custo Unitario = | 0
Venda Unitario = | 0

Pl =0

g Criar

Figura 14 — Exemplo de tela para criagdo e edi¢do de registro
Fonte: autoria propria

O exemplo demonstrado na Figura 14 para criacao e edicao de registros
evidencia o requisito de preenchimento obrigatério e destaque para valores em
desconformidade. A diferenca entre a edicdo e criagdo estd nos dados
preexistentes, bem como o exemplo da Figura 15 que traz para visualizacdo um
registro selecionado da listagem.
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9GRAII'S Bem vindo admin! ( cligue para sair )
| e o]

& Principal 5 Produto Listagem & Novo Cadastro Produto

Ver Cadastro Produto

Empreendimento  Cldaudio Roberto Agner

Descricdo  Mouse
Quantidade Mensal 1
Custo Unitario 9

Venda Unitario 16

2 Editar 4 Remover

Figura 15 — Exemplo de tela para visualizacdo de registro
Fonte: Autoria propria

A personalizagdo do sistema com a ferramenta pode ser feita de forma
manual onde o desenvolvedor necessita de certo nivel de conhecimento da
linguagem uma vez que o sistema ja possui toda estrutura gerada pela plataforma,
ou ainda, com a utilizacdo de plug-ins que adicionam funcionalidades como de
seguranca, navegacao, validacdo e relatérios aumentando significativamente a
produtividade na construcéo de sistemas computacionais.

O Spring Security Core é capaz de adicionar funcionalidades de acesso e
seguranca ao sistema bastando para isso inserir no controlador importacdo da
biblioteca do plug-in, também é possivel gerar automaticamente as classes de
dominio relacionadas (classes: pessoa, papel, URL e papel da pessoa). Dentre as
formas de administracdo da seguranca estdo, as linhas de comando como as
aplicada neste sistema bem como a utilizacdo do banco de dados para
armazenamento e consulta

O BR-Validation é responsavel por validar informacdes como CNPJ, CPF
e CEP. Para utilizacdo da func@o na restricdo da classe de dominio (constraints)
adiciona-se a verificacdo de acordo com o tipo de validacdo desejado (cpf:cpf;
cnpj:cnpj; cep:cep), determinando dessa forma que o atributo cpf por exemplo é do

tipo cpf.
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O plug-in Navigation gera no sistema a barra de navegacdo onde pode
ser especificada a funcdo contida no controlador que serd executada, ordem em que
sera exibida e visualizac&o de acordo com o nivel de acesso do usuario.

Na figura 16 é exemplificada a forma de utilizacdo do plug-in onde se
define o nome do grupo a ordem de exibicao, titulo da op¢édo e a acdo que sera

executava quando selecionado.

1 package plan

2

3 import org.springframework.dao.DataIntegrityViolationException
4[f import grails.plugins.springsecurity.Secured
L import auth.*

&

7 class EmpreendimentoController {

g

g def springSecuricyService

10

11 [

12

13

14 title: 'Empreendimento’,

15 action: 'create

16 1

Figura 16 — Exemplo de utilizacdo do Plug-in Navigation
Fonte: Autoria propria

O Richui adiciona ao sistema as funcionalidades de edicdo de
documentos presentes nos editores de textos comuns dos computadores de mesa.
Facilitando o preenchimento de atributos do tipo texto longo. Sua utilizacdo é
possivel com a adicdo do atalho (<richui:richTextEditor>) na camada de visualizagcéo
do formulario. O exemplo da Figura 17 traz as funcdes adicionadas ao campo em

que foi implantando o plug-in.

B 7 U |l=xE

Figura 17 — Exemplo visual de utilizacdo do plug-in Richui
Fonte: Autoria propria

-
|
1]

Com o Jasper Reports, que também é um plug-in do Netbeans e possui
versao para utilizacdo integrada com a plataforma Grails, é possivel o design

integrado com a plataforma Grails dos relatorios do sistema.

7

O relatério é construido com o Jasper Reports, que faz consultas no

7

banco, por conectores JDBC que é um driver que permite a conexao do seu



48

aplicativo com o banco de dados Postgres e que sdo integrados através da

biblioteca do plug-in da ferramenta com o sistema desenvolvido.

3.8 Provedor

A Locaweb®, empresa brasileira de servicos de hospedagem de
aplicacoes WEB, disponibiliza o servico do Jelastic® que é um servico em nuvem
capaz de executar sistemas web baseadas em JVM (Java Virtual Machine). O
servico é pago por demanda onde o usuario possui uma interface para monitorar a
execucao e realizar ajustes de acordo com a necessidade de memoria, espaco de
armazenamento e processamento da aplicacao.

A configuracdo do servico é amparada por suporte técnico com chat ao
vivo e artigos de suporte, que sao capazes de sanar qualquer duvida em relacdo ao

funcionamento do servico.

Servidores de Aplicagio * Recursos (coudlets)

Escalonamento vertical por nd Cloudlets Reservadas

Reservado Limit de Escal..

4 cloudlet(s) até 8 cloudlet(s)

Tomcat 7.0

Alta disponibilidade Nome do ambiente
Enderego IPv4+ publico sisweb_jelasticw.com.br

Cancelar @ Aplicar

Figura 18 - Painel de controle do Jelastic®
Fonte: Locaweb®

A Figura 18 demonstra as opc¢des de configuracdo do servico e
consequentemente o valor que sera pago. Os valores, apesar de constar como
referéncia mensal, € cobrado de acordo com a utilizagcdo do servico. No exemplo

acima o valor estimado a ser pago no més sera de quarenta e sete reais, porém,
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também é possivel observar que esta escalado até o dobro de recursos o que
implica em adaptacao do servigo a necessidade do sistema.

A principal vantagem do servi¢co esta na flexibilidade de ajustes para as
necessidades do sistema, uma vez que a disponibilidade do sistema web é
fundamental e, com a frequente variagdo de demanda de acesso interfere no custo
da manutencgao do servigo.

A forma de pagamento ocorre através da adicdo de créditos conforme
demonstracao da Figura 19. Onde o valor inicial € de vinte reais com valor maximo
de quinhentos reais que serdo utilizados de acordo com a demanda do sistema
hospedado.

Ol

Jelastic cloud
-

Recarga

Salda atisal R$ 69,31

Cridnos

Irdarmss wm valor sm s [RS] pars nssnr criiton

RS 30

Figura 19 - Painel de recarga de créditos do Jelastic®
Fonte: Locaweb®

O acompanhamento da utilizacdo dos créditos € feito pelo historico
disponivel no portal onde o usuario possui detalhamento diario do consumo dos

créditos da conta.
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4 EXPERIMENTOS, RESULTADOS E DISCUSSOES.

Neste capitulo sera apresentado o experimento, resultado e discussfes
para elaboracdo do plano financeiro utilizando a ferramenta desenvolvida com os

materiais e métodos estabelecidos.

4.1. Experimento

O empreendimento em que foi testado o sistema proposto € de natureza
juridica microempreendedor individual do setor de comércio e servicos, na area de
manutencdo de computadores e venda de suprimentos de informatica.

Na informalidade durante aproximadamente duas décadas, a
formalizacdo do negécio foi realizada como trabalho da disciplina de plano de
negocios do curso de analise e desenvolvimento de sistemas da Universidade
Tecnologica Federal do Parana campus Ponta Grossa.

O plano de negécio € mais complexo e completo do que o financeiro,
capaz de prever campanhas de marketing, concorréncia, fornecedores, publico alvo,
metas e muitos outros fatores, neste caso de estudo foram projetados um
crescimento para que em trés anos 0 negocio estivesse no limite do
microempreendedor individual o que demandaria readequacdo da natureza juridica
tornando, portanto, necessario realizar o planejamento do negdcio para constatacao
se permaneceria viavel.

As recomendacdes de estudo para preenchimento do plano financeiro
nao se limitam ao conhecimento empirico do empreendedor, é necessario estudar
amplamente a regido de atuacdo, quem serdo os clientes, fornecedores e
principalmente os concorrentes. Sao informacdes que, além de afetarem o negdcio,
podem determinar o sucesso ou o fracasso do planejamento e do proprio negacio.

O sistema computacional utilizado para realizacdo do planejamento é
apenas um detalhe diante da quantidade de informacdes e mindcias que fazem de
um negocio um empreendimento de sucesso. E recomendado e necessario auxilio
de profissionais capazes de esclarecer e encaminhar o empreendedor pelos

caminhos arduos da burocracia.
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4.2.Resultados

A apresentacdo dos resultados obtidos com este projeto foi separada em
resultados do plano de negdcio construido e da utilizacdo do sistema computacional

desenvolvido para construgéo do planejamento.

4.2.1. Plano de negocio

O SEBRAE durante auxilio aos empreendedores em seu balcdo e nos
sitios virtuais recomenda enfaticamente que o empresario busque apoio profissional
para esclarecimento ou apoio nas relacbes com tributacdo, uma vez que as
variacdes sdo decorrentes da quantidade de funcionérios, do faturamento, do setor,
da natureza juridica e tantas outras variaveis que tornam a tarefa de gerir o negdcio
inviavel ao leigo que por mais vocacdo que possua fica limitado aos embaracos da
falta de uma unificacédo e simplificacdo dos tributos (SEBRAE, 2014).

O planejamento esta diretamente ligado ao sucesso para qualquer
atividade e nesta fase ha previsao de riscos, custos e prazos ligados as atividades a
fim de minimizar as possibilidades de fracasso. O tempo que se leva para o
planejamento é proporcionalmente diminuido do tempo que leva para solucdo de
problemas durante os projetos.

Dornelas (2007, p.30) demonstrou graficamente que o planejamento esta
relacionado ao sucesso dos empreendedores pesquisados. Partes dos entrevistados
teriam planejado ainda mais, 0 que demonstra que o0s resultados obtidos foram
satisfatorios.

No experimento aqui apresentado € possivel vislumbrar a possibilidade de
sucesso, mas para isso 0s numeros planejados precisam de uma margem de erro

minima.

4.2.2. Sistema Computacional

Com este projeto evidenciou-se a afirmacdo do desenvolvedor da

ferramenta Grails em seu ambiente virtual de que o esforco de programacéo seria
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muito menor. Os desafios ficaram por conta da modelagem que precisa ser
construida de acordo com a ferramenta. A utilizagdo de chaves multiplas, de
multiplicidade e personalizacdo de visualizacbes € limitada a plataforma e sua
personalizacdo oferece a mesma dificuldade do desenvolvimento em linguagens
puras.

Com a modelagem correta do sistema a principal vantagem esta na
construcdo do CRUD em segundos com a geracdo de coédigo da ferramenta. A
reducdo do tempo de desenvolvimento vai de encontro com o tempo necessario ao
planejamento do projeto, disponibilizando atencdo necessaria a qualidade do
produto.

A utilizagdo dos plug-ins deram funcionalidades ao sistema que
demandariam esforco e tempo indisponiveis como comumente ocorre nos projetos
de desenvolvimento de sistemas.

Mesmo ndo sendo exatamente um desafio a infraestrutura do provedor, a
disponibilidade do sistema em ambiente virtual na internet manteve-se estavel,
entretanto, sabendo que se a demanda pelo sistema fosse maior o custo de sua

manutenc¢ao seria proporcional.

4 .3.Discussao

Este experimento se limitou ao planejamento financeiro nédo sendo
utilizado aqui o médulo de acompanhamento, uma vez que o plano de negécios é do
exercicio do ano corrente. O acompanhamento foi testado com valores hipotéticos
para testes do sistema apenas.

O calendario tributario brasileiro € um emaranhado de leis e normativas,
que sao frequentemente complementadas e alteradas, que tornam inviavel a
administracdo financeira de um negocio sem o conhecimento ou acompanhamento
de profissional da area.

Mesmo se tratando de uma microempresa individual as dificuldades mais
evidentes séo a formacao de precos, de prazos de compra e venda e de contratacao
de mé&o de obra, tornando o planejamento das despesas e a gestao financeira do

empreendimento uma tarefa ardua.
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Apesar do custo para esse servico, se mantém em média um salario
minimo, podendo em certos casos ser cobrado proporcionalmente ao faturamento,
nao é vantajoso ao empreendedor contratar profissional efetivo para realizacdo da

funcdo de contabilidade.
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5 CONCLUSAO

Este capitulo foi dividido em trés partes, sendo, a primeira para
apresentar a conclusdo do planejamento executado, na segunda parte para
conclusdo do desenvolvimento do sistema para apoio ao empreendedor na
realizagdo do planejamento financeiro e acompanhamento de resultados, na terceira
parte, tém-se a conclusdo da importancia do fomento recebido para concretizacao
deste projeto e por fim apresentar os trabalhos que poderiam ser feitos no futuro

para aprimoramento do sistema.

5.1. Planejamento Financeiro e Gestdo dos Resultados

O apoio ao empreendedor é fundamental para o sucesso dos negocios
gue sado parte essencial do desenvolvimento do pais, principalmente através dos
pequenos negocios que representam a maior parte dos empregos formais no Brasil.

O sistema foi proposto para auxiliar o empreendedor no apoio a tomada
de decisdo. Porém, realizad-lo sozinho € impossivel, sendo imprescindivel que o
empresario busque conhecimento e apoio nas instituicbes e portais que oferecem
material para todas as areas relacionadas ao planejamento empresarial.

Para construcdo do exemplo aqui demonstrado foi utilizado de
conhecimento disponibilizado no portal de educacdo a distancia do SEBRAE:
Aprender a empreender; Iniciando um pequeno grande negocio;
Microempreendedor individual; Sei controlar meu dinheiro; Sei planejar, Sei
empreender, Formacdo de preco de venda; Programa varejo facil — Controles
financeiros (SEBRAE, 2014).

Foi evidenciado com 0s cursos que o material para construgdo de
planejamento é amplo e demanda tempo e dedicacdo dos empreendedores.
Entretanto, ndo dispensa apoio de profissionais habilitados para um planejamento e
acompanhamento dos resultados uma vez que a complexidade da legislacdo pode
ser a maior dificuldade encontrada pelos empreendedores.

As decisdes de gestdo necessarias estdo voltadas para os desvios do
planejamento, onde é colocada a prova a capacidade do empreendedor em tomar as

medidas de ajuste e para as quais nem sempre o mesmo esta preparado. E nesse
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momento que o conhecimento adquirido durante o planejamento se faz necessério e
somado ao apoio profissional colocam o empreendimento novamente nos trilhos e

tornam as dificuldades em pontos de superacéo.
5.2. Fomento para realizacao deste trabalho

O fomento fornecido pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
através do campus de Ponta Grossa, foi imprescindivel para realizacdo dos
experimentos realizados, conforme demonstrado na Tabela 8 que representa os

custos deste projeto.

Despesas do Projeto

Tabela 8 — Relag&o de despesas do projeto

Aquisicao Quantidade Valor
Livro - Engenharia De Software 12 Ed. 1 R$ 46,90
Livro - Metodologia De Pesquisa Para Ciéncia Da 1 R$ 126,00
Computagéo

Livro - Analise e Projeto de Sistemas de Informética 1 R$ 65,86
Orientado a Objetos 22. Edi¢éo

Hospedagem (mensal) 6 R$ 282,00
Total investido R$ 520,76

Fonte: Autoria propria

5.3. Desenvolvimento do sistema

O caso de uso aqui exposto utilizando a plataforma de desenvolvimento
Grails foi muito eficiente no sentido da experimentacdo da produtividade
proporcionada pela ferramenta que ocorre quando a modelagem do negdcio é
consistente e convergente com os requisitos do sistema.

O paradigma Convention Over Configuration (COC) agregou qualidade ao
sistema que somando o uso de plug-in deu ainda mais eficiéncia no cumprimento
dos requisitos de segurancga, interface e usabilidade.

A viabilidade da implantagdo do sistema em ambiente virtual se mostrou

pouco interessante devido aos custos gerados pela demanda de processamento,
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sendo uma alternativa a instalagdo em ambiente local, e principalmente a resisténcia
dos empreendedores em adicionar informacdes estratégicas em ambiente virtual na
internet.

No acompanhamento de resultados hipotéticos ficou evidenciado que € a
parte mais importante do processo, sendo o medidor do sucesso ou fracasso do
planejamento e responsavel por demonstrar ao empreendedor a necessidade de
ajustes no planejamento no momento em que o desvio ocorre.

O planejamento formal do negocio é ainda um desafio ao brasileiro que
por caracteristica usa a intuicdo e o planejamento informal para suas atividades de
toda natureza, a cultura empreendedora precisa ser cultivada desde o inicio da
formacdo educacional, profissional e pessoal para que mais esse paradigma seja
alterado na sociedade, que esta em franca evolucdo, onde o planejamento tem se

tornado foco evidenciado no cotidiano.

5.4.Trabalhos Futuros

Especializar o sistema para planejamento de uma Unica natureza juridica
como a do microempreendedor individual, somada a gestdo completa do
empreendimento.

Complementar o sistema com o planejamento financeiro pessoal do
empreendedor de acordo com seus rendimentos adquiridos com o negécio.

O planejamento plurianual para previsbes de médio e longo prazo
aumentariam os dados coletados diminuindo a margem de erro e gerando dessa
forma maiores possibilidades de crescimento ao empreendimento.

Aperfeicoamento do acompanhamento para um sistema completo de

gestao de microempresas individuais.
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PLANEJAMENTO FINANCEIRO

A tela inicial representada na Figura 1 traz os links para as tabelas de
apoio contendo valores necessarios ao preenchimento de enderecos, codigos
convencionados e para configuragdo para o planejamento. As opc¢des em destaque
na parte superior da tela s&do responsaveis por exibir na sequencia de
preenchimento as etapas do planejamento.

@ GRAII'S Eem vindo!

Cligue para Entrar

CADASTROS
SEGURANCA

Pessoa

TABELAS
Atividades MEI|
Categoria Investimento
CEP {2009)

CBO {2002)

Natureza Juridica

Setor Atuacdo
Sistema Tributario

PLANO FINANCEIRO

Detalhes do Empreendimento
Prazos Médios
Sazonalidades

Produtos

Senvicos

Investimentos

Colaboradores

Planejamento Financeiro e Gestéo de Resultados

Considerando que o perfil do brasileiro € naturaimente empreendedor, vislumbram-se
intimeras histérias de casos de sucesso e fracasso na implantacdo e gestdo de empresas
Mos casos onde 0 empreendedor € pioneiro ou seguidor de tendéncias no ramo da atuacdo
os problemas ndo previstos pela auséncia de planejamento aumentam as chances de
fracasso. A participagdo de terceiros no planejamento e na gestdo nem sempre sdo viaveis
economicamente. o que ndo € fator impeditivo, pois existem organizaces com o proposito
de auxilio aos empreendedores. O desenvolvimento de sistema computacional para
planejamento e gestdo de resultados proporciona uma ferramenta para auxilio e apoio a
tomada de decisdes, uma vez que a legislacdo exiensa e falta de profissionalizacdo do
gestor sdo fatores que prejudicam o crescimento do negdcio

AGNER. Claudio Roberto. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA PARA PLANEJAMENTO
FINANCEIRO E GESTAO DE RESULTADOS. 2014. 56f Trabalho de Conclusdo de Curso
de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Universidade Tecnologica
Federal do Parana. Ponta Grossa, 2014

Orientador:Geraldo Ranthum

Apoio: Professora Cristiane Sant’ana

Banca: Marcus Vinicius Fidelis e Thalita Scharr Rodrigues

Custos Palavras-chave: empreendedorismo econdmico, gestdo financeira, Grails, planejamento

financeiro, PostgreSQAL, sistema computacional

Figura 1 — Tela Inicial do Sistema
Fonte: Autoria Prépria

A tela de acesso representada na Figura 2 € demonstrada a autenticacéo
do usuério no sistema. O acesso é responsavel por autenticar o usuario e autorizar
as funcdes relacionadas no sistema. No caso do usuario com autoridade ADMIN as
tabelas estardo disponiveis para alteracdo e edicdo dos dados. Enquanto o usuario
com autoridade USER tem acesso apenas ao seu planejamento no sistema.

€ GRAILS e
\ | | s sevs s e |

Bem vindo!

Por favor entre com os dados

Usuario: |

Senha:

Lembrar

Entrar

Figura 2 — Acesso ao sistema com usuario cadastrado previamente
Fonte: Autoria Prépria
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Na tela representada na Figura 3 € demonstrado como detalhar o
empreendimento. Quando o CEP digitado existe na tabela de apoio relacionada o
endereco € preenchido automaticamente. Os dados do campo natureza juridica,
atividade MEI, setor e tributacdo estdo cadastrados nas tabelas de apoio
relacionadas e séo de selecdo obrigatoria, a selecdo desses campos faz com que o
sistema lance nos custos fixos os valores relacionados.

QGRAIE Bam vindo adminl [ cligue para salr )

ione COMa0 | (42) 9930-T220
Exerciclo + (2014 W
Logotipo | | ESColner angubi | Mennum anguh S2lecknaio
NEtreT - £l - Microemaneandedor indkidul ¥
Alnidade MEl | TECKICOA) DE MANUTEN C.‘;.C" DE COMPUTADDR T
et + | Comércho & Sanigo ¥
T o FederalME] - Microempresndedor Indkiduz] Estadus ¥

Figura 3 — Detalhamento do empreendimento
Fonte: Autoria Prépria

Apéds confirmacédo pelo usuério e validacdo dos dados pelo sistema seré
exibido o link para o relatorio geral do planejamento, exposto no APENDICE B.
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Na tela representada na Figura 4 sdo demonstrados os prazos planejados
para o empreendimento. O preenchimento do campo estoque minimo relaciona o
custo sazonal, portanto, variavel para o estoque de produtos cadastrados no
sistema.

Empreendimento Prazos Médios Sazonalidades Produtos Senicos Investimentos Colaboradores Custos Realizado

£ Principal /5 Prazos Médios Listagem .4 Novo Cadastro Prazos Médios

Editar Cadastro Prazos Médios

Venda Vista = | 0
Venda Prazo * | 0
Compra Vista * 0

Compra Prazo * 0

IR R EI R EII NI

Estoque Minimo = 0

[ Alterar 4 Remover

Figura 4 — Configuracdes de prazos médios do empreendimento
Fonte: Autoria Prépria

Na tela representada na Figura 5 sédo configuradas as sazonalidades
mensais do empreendimento, os valores preenchidos sdo responsaveis no final do
planejamento por detalhar mensalmente os valores de despesas e receitas conforme
variacbes sazonais.

Empreendimente | Frazos Médios | Sazonaiidades | Produt Serviges | Investimentos Custos
£+ Principal /] Sazonalidades Listagem & Novo Cadastro Sazonalidades

Editar Cadastro Sazonalidades

Janeiro * | 0
Fevereiro = | 0
Margo * | -5
Abril = | 5
Maio * | &
Junho = | §
Julho * | 0
Agosto * | -5
Setembro * | -5
Outubro * | &

Novembro = | 0

3 13 1Y 13 T3 R 1 B T B KT R 1 KT R CT I

Dezembro = | 10

lgy Alterar 8 Remover

Figura 5 — Configuracdes de sazonalidades do empreendimento
Fonte: Autoria Prépria
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Na tela representada na Figura 6 s&o listados todos os produtos
cadastrados que serdo comercializados no empreendimento quando for o caso.

Servipos Investimentes Colaboradores: Custos Realzado

£+ Principal & Movo Cadastro Produto

Produto Listagem
Descrigao Quantidade Mensal Custo Unitario Venda Unitario IP1

|A||"\||.

' | Produtos

Figura 6 — Cadastro dos produtos comercializados
Fonte: Autoria Prépria

Na listagem dos produtos cadastrados € possivel gerar uma relacdo
impressa no formato PDF, DOC ou XLS para visualizagdo com os sistemas de
preferencia do usuario.

Na tela representada na Figura 7 sdo cadastrados todos os servigos que
serdo prestados através do empreendimento.

Empreendiments Prazos Médios Sazonalidades Produtos Servipos Investimentos Colaboradores: Custos Realrado

£ Principal ] Senvigo Listagem (4 Movo Cadastro Servico

Editar Cadastro Servico

Descricao * | Curso a distancia
Quantidade Mensal * | 24 @
Custo Unitario * | 0

Venda Unitario * | 15

gy Alterar s Remover

Figura 7 — Cadastro dos servigos prestados
Fonte: Autoria Prépria

Na tela representada na Figura 8 sao listados todos os servigos
cadastrados que serdo prestados no empreendimento.
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£ Principal s Movo Cadastro Servico

Servigo Listagem

Descrigao Quantidade Mensal Custo Unitario Venda Unitario
Curso a distdncia 24 RE 0,00 R& 15,00
Curso Presencial 12 RE 0,00 R& 2500
Manutencdo Hardware Tipo 1 - Local 10 RE 0,00 RE 45 00
Manutencdo Hardware Tipo 2 - Loja 10 RE 0,00 R& 35,00
Visita Consultoria 10 RE 0,00 RE& 2500

B BB sover

Figura 8 — Listagem de todos os servigos prestados cadastrados
Fonte: Autoria Prépria

Na listagem dos servicos cadastrados é possivel gerar uma relacdo
impressa no formato PDF, DOC ou XLS para visualizagdo com os sistemas de
preferencia do usuario.

Na tela representada na Figura 9 sédo cadastrados todos os investimentos
necessarios ao pleno funcionamento do empreendimento. A selecdo do campo
categoria esta relacionada a depreciacdo patrimonial e somasse ao o custo fixo
relacionado.

Empreendimento Prazos Médios Saronalidades Produtas Servigos Investimentos Colaboradores Custos Realzado

£ Principal 4 Investimentos Listagem & Movo Cadastro Investimentos

Editar Cadastro Investimentos

Categoria Investimento * | Maveis e Utensilios v
Descricao * | cadeira escritdrio giratdria (2)

ValorVista * | 240

gy Alterar L& Remover

Figura 9 — Cadastro de investimentos necessarios
Fonte: Autoria Prépria
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Na tela representada na Figura 10 sdo listados todos os investimentos
necessarios ao pleno funcionamento do empreendimento.

£ Principal & Movo Cadastro Investimentos

Investimentos Listagem

Empreendimento Categoria Investimento Descricao Valor Vista
Claudio Roberto Mdveis & Utensilios cadeira escritério giratdria (2) R% 240,00
Agner

Claudio Roberto Equipamentos de computador desktop + monitor led 18,57 + R% 1.800,00
Aagner Informatica impressora

Claudio Roberto Mdveis & Utensilios estacio de trabalho - bancada (3 lugares) R% 650,00
Agner

Claudio Roberto Maquinas & Equipamentos extintor R$ 150,00
Agner

Claudio Roberto Mdveis & Utensilios mesa b lugares emvidro RS 450,00
Agner

Claudio Roberto Equipamentos de naotebook (2), modem, router R$ 2.000,00
Agner Informatica

Claudio Roberto Reformas pintura, pedreiro R$ 1.000,00

ne

|

Figura 10 — Listagem de todos os investimentos cadastrados
Fonte: Autoria Prépria

Na tela representada na Figura 11 s&o cadastrados todos os
colaboradores necessarios ao funcionamento pleno do empreendimento. Apés
cadastro pelo usuario. O sistema ap0s validar a quantidade de colaboradores de
acordo com a natureza juridica configurada para o empreendimento gera 0s custos
relacionados aos encargos.

[Empreendimento Prazos Medios Sazonalidades Produtos Servipos Investimentos Colaboradores Custos Realizado

£ Principal .& MNovo Cadastro Colaboradores

Colaboradores Listagem
Codigo Brasileiro Ocupacao Descricao Quantidade Salario

Figura 11 — Cadastro de colaboradores
Fonte: Autoria Prépria
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Na tela representada na Figura 12 séo cadastrados todos os custos fixos
e variaveis que nao sao gerados automaticamente pelo sistema.

Empresndiments Prazos Médios Sazonalidades Produtos Servigos Investimentos Colaboradores Custos Realzado
& Principal 2] Custos Listagem (g Movo Cadastro Custos

Editar Cadastro Custos

Tipo * | Varidvel v
Descricac * | Agua

Walor * | 30

gy Alterar s Remover

Figura 12 — Cadastro de custos fixos e variaveis do empreendimento
Fonte: Autoria Prépria

Na tela representada na Figura 13 séo listados todos os custos e é
possivel gerar uma relacdo impressa no formato PDF, DOC ou XLS para
visualizagdo com os sistemas de preferencia do usuario.

Empreendimento Prazos Médios Sazonalidades Produtes Servigos Inwestimentos Colaboradores

£+ Principal & Movo Cadastro Custos

Custos Listagem

Empreendimento Tipo Descricao Valor
Claudio Roberto Agner Wariavel Agua R 30,00
Claudio Roberto Agner Fixo Custo - Senvicos RE 0,00
Claudio Roberto Agner Fixo Depreciacao R% 79,08
Claudio Roberto Agner Wariavel Despesa com veiculos R% 100,00
Claudio Roberto Agner Yariavel Luz R$ 5000
Claudio Roberto Agner Fixo M&ao de Obra + Encargos R% 0,00
Claudio Roberto Agner Wariavel Material de Expediente e Consumao RE 50,00
Claudio Roberto Agner Fixo MEI - Microempreendedaor Individual RE 42 20
Claudio Roberto Agner Fixo Prolabore FE 200,00
Claudio Roberto Agner Wariavel Telefone R% 120,00

Fil | [
-'LT' [ |55'! | |=r. | Custos

Figura 13 — Listagem de todos os custos cadastrados
Fonte: Autoria Propria
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Na tela representada na Figura 14 sdo cadastrados os valores realizados
pelo empreendimento durante o exercicio planejado.

Empreendimento Prazos Meédios Sazonalidades Produtos Servigos Investimentos Cuolaboradores Custos Realzado

£+ Principal U] Realizado Listagem g Movo Cadastro Realizado

Editar Cadastro Realizado

Empreendimento * | Claudio Roberto Agner v
Grupo * | Receita
Tipo * | Senicos
Descricao * | Manutenc3o Hardware
Mes * |6
Exercicio * | 2014

Valor = | 360

gy Alterar & Remaover

Figura 14 — Cadastro de valores realizados pelo empreendimento durante o exercicio
Fonte: Autoria Prépria

Na listagem gerada pelo cadastro de realizados € possivel gerar uma
relacdo impressa no formato PDF, DOC ou XLS para visualizagdo com os sistemas
de preferencia do usuéario.
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Planejamento Financeiro

Claudio Roberto Agner CRAgner Informéatica

Exercicio Planejamento: 2014

CNPJ: lLE.:

TECNICO(A) DE MANUTENCAO DE COMPUTADOR

MEI - Microempreendedor Individual

Comeércio e Servigo Tributos Federais: MEI - Tributos_
[Més Sazonalidade |Produto Servico Receitas Custo Fixo Custo VaEéAL\L/’éIA. . éastos Saldo
1 R$ 0,00 R$ 1.710,00 R$ 1.710,00 R$ 1.021,28 R$ 350,00 R$ 1.371,28 R$ 338,72
2 R$ 0,00 R$ 1.710,00 R$ 1.710,00 R$ 1.021,28 R$ 350,00 R$ 1.371,28 R$ 338,72
3 -5 R$ 0,00 R$ 1.624,50 R$ 1.624,50 R$ 1.021,28 R$ 350,00 R$ 1.371,28 R$ 253,22
4 R$ 0,00 R$ 1.795,50 R$ 1.795,50 R$ 1.021,28 R$ 350,00 R$ 1.371,28 R$ 424,22
5 R$ 0,00 R$ 1.795,50 R$ 1.795,50 R$ 1.021,28 R$ 350,00 R$ 1.371,28 R$ 424,22
6 R$ 0,00 R$ 1.795,50 R$ 1.795,50 R$ 1.021,28 R$ 350,00 R$ 1.371,28 R$ 424,22
7 R$ 0,00 R$ 1.710,00 R$ 1.710,00 R$ 1.021,28 R$ 350,00 R$ 1.371,28 R$ 338,72
8 -5 R$ 0,00 R$ 1.624,50 R$ 1.624,50 R$ 1.021,28 R$ 350,00 R$ 1.371,28 R$ 253,22
¢) -5 R$ 0,00 R$ 1.624,50 R$ 1.624,50 R$ 1.021,28 R$ 350,00 R$ 1.371,28 R$ 253,22
10 R$ 0,00 R$ 1.795,50 R$ 1.795,50 R$ 1.021,28 R$ 350,00 R$ 1.371,28 R$ 424,22
11 R$ 0,00 R$ 1.710,00 R$ 1.710,00 R$ 1.021,28 R$ 350,00 R$ 1.371,28 R$ 338,72
12 10 R$ 0,00 R$ 1.881,00 R$ 1.881,00 R$ 1.021,28 R$ 350,00 R$ 1.371,28 R$ 509,72
CEP: 84070-470 Logradouro: R THEODORO GUIMARAES
Bairro: BOA VISTA PONTA GROSSA PR

Nome Contato: Claudio

Telefone: (42) 9930-

Z7NNN

E-mail: claudioagner@hotmail.com
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Planejamento Financeiro - Realizado

Claudio Roberto Agner CRAgner Informatica

Exercicio Planejamento: 2014

CNPJ: LE.:
TECNICO(A) DE MANUTENCAO DE COMPUTADOR

MEI - Microempreendedor Individual

Comércio e Servico Tributos Federais: MEI - Tributos Estaduais:

IMés Produtos Servicos Receita Custo Fixo Custo Variavel Despesas Saldo

1 R$ 0,00 R$ 1.565,00 R$ 1.565,00 R$ 1.021,28 R$ 326,00 R$ 1.347,28 R$ 217,72
2 R$ 0,00 R$ 1.645,00 R$ 1.645,00 R$ 971,28 R$ 334,70 R$ 1.305,98 R$ 339,02
3 R$ 0,00 R$ 1.805,00 R$ 1.805,00 R$ 871,28 R$ 361,40 R$ 1.232,68 R$ 572,32
4 R$ 0,00 R$ 1.725,00 R$ 1.725,00 R$1.171,28 R$ 326,20 R$ 1.497,48 R$ 227,52
5 R$ 0,00 R$ 1.600,00 R$ 1.600,00 R$ 1.021,28 R$ 344,50 R$ 1.365,78 R$ 234,22
6 R$ 0,00 R$ 1.705,00 R$ 1.705,00 R$ 921,28 R$ 357,10 R$ 1.278,38 R$ 426,62
7 R$ 0,00 R$ 1.660,00 R$ 1.660,00 R$1.121,28 R$ 328,00 R$ 1.449,28 R$ 210,72
8 R$ 0,00 R$ 1.765,00 R$ 1.765,00 R$ 1.071,28 R$ 349,80 R$ 1.421,08 R$ 343,92
9 R$ 0,00 R$ 1.735,00 R$ 1.735,00 R$ 971,28 R$ 352,40 R$ 1.323,68 R$ 411,32
10 R$ 0,00 R$ 1.660,00 R$ 1.660,00 R$ 1.021,28 R$ 339,00 R$ 1.360,28 R$ 299,72
11 R$ 0,00 R$ 1.615,00 R$ 1.615,00 R$ 1.221,28 R$ 354,20 R$ 1.575,48 R$ 39,52
12 R$ 0,00 R$ 1.640,00 R$ 1.640,00 R$ 821,28 R$ 336,40 R$ 1.157,68 R$ 482,32

CEP: 84070-470
Bairro: BOA VISTA

Nome Contato: Claudio

PONTA GROSSA

Logradouro: R THEODORO GUIMARAES

Telefone: (42) 9930-7220

E-mail: claudioagner@hotmail.com
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