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RESUMO

RONCATO, Janete Teresinha. A PERCEPCAO DE CORRETORES DE
IMOVEIS, CONSTRUTORES E LEIGOS SOBRE OS EMPREENDIMENTOS
HABITACIONAIS CERTIFICADOS AMBIENTALMENTE. 2016. 43p.
Monografia. (Especializacdo em Construgbes Sustentaveis). Universidade
Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2016.

As cidades brasileiras cresceram sem planejamento adequado quando o
pais deixou de ser rural para se tornar urbano. De 45% de populagdo urbana
em 1950, passou-se de 80% em 2010 segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica). As cidades precisam crescer, porém devem ser
planejadas para tal, para que se possa viver com dignidade, saude e bem-
estar. As certificagbes ambientais de construgcbes buscam torna-las
autossuficientes, com agua e energia sendo captadas no local da edificacdo,
tratando aguas cinzas, aproveitando a agua de chuva e energia solar,
usufruindo dos ventos favoraveis na ventilagdo natural, com o minimo consumo
de energia, tanto em iluminagdo quanto no aquecimento e refrigeragao do ar. O
objetivo do trabalho é levantar a percepgcédo de corretores de imoveis,
construtores e leigos no que concerne a comercializacdo de imoveis
certificados. A pesquisa € de natureza qualitativa, descreve os métodos das
certificagbes LEED, AQUA e PROCEL, e responde um questionario realizado
em dez imobilidrias e dez construtoras e incorporadoras da cidade, que
comercializam empreendimentos certificados ambientalmente, além de trinta
leigos compradores em potencial. Da analise realizada, concluiu-se que as
imobiliarias n&do realizam treinamento de seus corretores acerca de
certificacbes ambientais. Por sua vez, os corretores entrevistados reportaram
que acreditam que os imdveis seriam mais caros se possuissem tecnologias
sustentaveis. O levantamento da opinido dos gestores de construtoras e
incorporadoras que ja constroem com certificagbes ambientais mostrou que
estas buscam a certificagado apenas para empreendimentos de alto padréao, e a
maior parte para edificios comerciais, onde a comercializacdo é facilitada,
porque o acréscimo no custo da obra € mais aceito em iméveis de maior valor.
Dos trinta consumidores leigos entrevistados, 60% ja tinham ouvido falar em
certificacbes ambientais e sabiam que a adogdo dessas tecnologias podem
reduzir custos de manutengao e operacao das edificagdes.

Palavras-chave: Autossuficiéncia; economia de agua e energia; certificagcdes
ambientais nas construgdes; comercializacao.



ABSTRACT

RONCATO, Janete Teresinha . THE REAL ESTATE BROKERS
PERCEPTION, BUILDERS PERCEPTION AND PEOPLES PERCEPTION ON
ENVIRONMENTALLY CERTIFIED HOUSING ENTERPRISES 2016. 43p.
Universidade Tecnologica Federal do Parana. Curitiba.

Brazilian cities grew without proper planning when the country ceased to be
rural to become mostly urban. From 45% of urban population in 1950, it
reached 80% in 2010 according to IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica). Cities need to grow but should be planned to do so, so that people
can live with dignity, health and welfare. The aim of environmental certification
of buildings is to make them self-sufficient, with water and energy being
captured at the site of the building, treating grey water, taking advantage of
rainwater, solar energy and also of favorable winds in natural ventilation, with
minimal energy consumption, both in lighting and in heating and cooling the air.
The objective of this research is to investigate whether or not housing projects
environmentally certified have facilitated commercialization in the city of
Curitiba. The perception of builders, brokers and the people that want to buy
buildings. The research is qualitative. It describes the methods of LEED
certifications, AQUA and PROCEL, and carries out a questionnaire with ten real
state, ten building companies and thirty random people of the city. State agents
do not give their brokers training on certifications, who believe that real state
would be more expensive if they had sustainable technologies. The builders
and developers that already construct with environmental certifications do it for
high-standard  projects and most commercial buildings, where
commercialization is facilitated because the increase in the cost of the work is
more acceptable in higher-value real state.

From the 30 people interviewed, 60% had already heard of environmental
certifications. They knew that adopting these technologies can reduce
maintenance and operation costs of buildings.

Key-words: self-sufficiency; water and energy saving; environmental
certifications in construction; sale.
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1 INTRODUGAO

O crescimento das cidades esta relacionado ao aproveitamento dos
recursos naturais locais. Deixando de ser um pais rural e agricola a partir da
década de 1950, as cidades brasileiras cresceram sem planejamento
adequado. O consumo de energia passa a ser mais elevado para suprir a
necessidade das industrias e residéncias. De 45% de populacdo urbana em
1950, passou-se de 80% em 2010 em média, segundo o IBGE (2016).

O Estado do Parana atinge, em 2010, uma populagdo de 10.444.526
habitantes, 85,3% vivendo em &reas urbanas (OBSERVATORIO DAS
METROPOLIS, 2016).

Este trabalho se refere aos empreendimentos habitacionais, segundo o
Dicionario llustrado de Arquitetura (Maria Paula Albernaz e Cecilia Modesto
Lima, 2000) tem como definicdo de habitacdo o espago construido destinado a
moradia. Pode ser unifamiliar, quando se destina a uma unica familia ou
multifamiliar, quando se destina a mais de um domicilio, como edificio de
apartamentos (ALBERNAZ e LIMA, 2017)

A populagao encontra-se absolutamente dependente da energia elétrica,
portanto economizar energia para que todos possam ter acesso € o maior
desafio. Com o auxilio das melhores praticas construtivas, pode-se reduzir o
consumo de energia elétrica nas edificagdes.

Seja qual for a certificagdo escolhida pelo empreendedor, o importante é
tornar a edificacdo sustentavel, tanto na construgcdo, com substituicdo de
materiais, destinagdo e reciclagem de residuos, quanto na ocupagao e
operacao do edificio. Para isso € necessario que os trabalhadores tenham
capacitacao para saber realizar a separacao, classificacdo e reciclagem de
residuos.

Segundo a Fundagéo Vanzolini (2016), o Brasil reaproveita apenas 1%
dos residuos da construgéo civil, enquanto na Holanda esse percentual chega
a 90%. Ainda estamos longe de conseguirmos a reciclagem de todo o residuo
de construgdo, mais aumentar essa reciclagem a cada ano deveria ser uma

meta a ser alcangada.



Finalizada a edificacdo, esta precisa ter a devida manutencdo de
equipamentos, medidores de consumo, revisdo periddica dos painéis solares e
fotovoltaicos, para que n&o percam o rendimento calculado.

Todo esse cuidado durante a construgdo e no uso e ocupagao da
edificacdo tem um acréscimo no custo da edificacdo, porém esse acréscimo
sera compensado com a economia de energia e agua que sera verificado na
utilizagdo do imovel, tornando-o duravel, econémico e sustentavel. Muitas s&o
as definicbes de sustentabilidade, uma das primeiras foi enunciado por
Goodland.

Robert Goodland (1995), define desenvolvimento sustentavel como a
integracdo entre as dimensdes ambiental, econdmica e social, buscando o
socialmente desejavel, o economicamente viavel e o ecologicamente
sustentavel (GOODLAND, 1995).

A Camara Brasileira da Industria da Construcdo recomenda que um
projeto sustentavel altere o minimo possivel o habitat natural onde se projeta o
empreendimento (CBIC, 2016).

Existe um mercado para imdveis sustentaveis, e as certificagdes vieram
suprir a necessidade de comprovacao do desempenho das edificacdes, assim
como contribuem na estratégia da comercializagao destes.

Ainda ndao se tem estudos que comprovem que as -certificagcdes
contribuem para o acréscimo das vendas, pois se tém poucos dados para
empreendimentos residenciais, e para os comerciais, 0os estudos iniciaram-se
ha bem pouco tempo.

Segundo Okraska (2011), quando faz um comparativo entre trés
construgcées com solugdes sustentaveis e convencionais, um empreendimento
sustentavel tem um acréscimo de 10% de custo na comparagdo com a
construgdo convencional, mas se teria um retorno deste investimento num
prazo médio de sete anos, sendo que apos esse periodo passa a ser um fator
de economia de agua e energia na edificacdo (OKRASKA, 2011 p.84).

Pesquisas realizadas no exterior, sobre a percepgcdo dos construtores
sobre o acréscimo dos custos nas construcdes sustentaveis apontam que este

€ o principal obstaculo para adotarem esta pratica (LEITE, 2012 p.2).
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Em 2012, outra pesquisa realizada por McGraw-Hill, cita que 80% dos
construtores relatam que os consumidores nao estao dispostos a pagar o custo
adicional das construcdes sustentaveis.

Existe uma crescente conscientizacdo dos beneficios das construgdes
verdes, nos diz Jerry Yudelson, e complementa: “Construgbes verdes
apresentam desempenhos superiores aos convencionais (YUDELSON, 2008
p.27)".

Numa pesquisa realizada em treze paises perguntando quais as razdes
sociais para se construir edificios verdes, o incentivo as praticas de negocios
sustentaveis foi a mais citada. Em segundo lugar, foi votado o senso de
comunidade, e o terceiro mais votado foi a produtividade dos trabalhadores.

A sustentabilidade social € a menos definida e menos compreendida
das diferentes formas de abordagem da sustentabilidade e do desenvolvimento
sustentavel. O Departamento de Economia da Universidade lowa apresenta
uma pesquisa sobre “Social Susteinability”, para uma melhor compreensao dos

termos recentemente utilizados:

“Existem varias abordagens para a sustentabilidade social. A
primeira, que postula uma triade de sustentabilidade ambiental,
sustentabilidade econbdmica e sustentabilidade social, € a mais
amplamente aceita como um modelo para abordar a
sustentabilidade. O conceito de "sustentabilidade social" nesta
abordagem abrange temas como: equidade social, habitabilidade,
equidade em saude, desenvolvimento comunitario, capital social,
apoio social, direitos humanos, direitos trabalhistas, colocagao,
responsabilidade social, justica social, competéncia cultural,
comunidade resiliéncia e adaptagdo humana. (SOCIAL
SUSTEINABLE, 2017)”. (Traduzido pela autora).

Segundo relatério de nova pesquisa realizada pela SmartMarket Dodge
Data & Analytics (Figura 1), incentivar praticas de negocios sustentaveis € a

razao social principal para a construcao sustentavel.

Nove entre treze paises avaliados, incluindo todos os paises das
Américas (EUA, México, Brasil e Colémbia), Reino Unido, Africa do Sul,

Cingapura e China, confirmaram este resultado.
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FONTE: DODGE DATA & ANALYTICS, 2016. (Reproduzido pela autora)

Figura 1. Razdes Sociais para Construgbes Verdes.

Dos paises que responderam a pesquisa, 58% citaram o encorajamento
de praticas de negodcios sustentaveis como a principal razdo social para a
construcéo sustentavel. Entre os meios de proporcionar o incentivo as praticas
de negocios sustentaveis, estdo na reducdo de custos na implementagédo de
projetos que visam a economia de agua e energia, reduzindo impostos e
propiciando o bem estar da comunidade. No grafico acima sdo apresentadas
as médias globais por pais. Estados Unidos, México e Reino Unido
ultrapassaram os 70%, Brasil, Colémbia, Africa do Sul e Singapura foram mais
de 50%, os que responderam que O incentivo as praticas de negocios

sustentaveis € a principal razdo social para se construir sustentavelmente.

1.1 OBJETIVO

O objetivo geral do trabalho é levantar a percepcédo de corretores de
iméveis, construtores e leigos, avaliando o conhecimento destes, no que

concerne a comercializacdo de imdveis certificados ambientalmente.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Justificam a realizacdo do presente estudo, a caréncia de informagdes
acerca do preparo técnico dos comerciantes e construtores de imoveis, além
de informacbes sobre qudo conscientes e receptivos estdo os potenciais
compradores de imoveis ambientalmente certificados.

Neste sentido, o presente diagnodtisco pode auxiliar o setor a
compreender melhor seu publico-alvo, viabilizando imoveis mais adequados
para atender as demandas sustentaveis. Ademais, pode propiciar aos
proprietarios de imobiliarias e construtoras um instrumento de informagao com

vistas a bem capacitar seus funcionarios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MERCADO DA CONSTRUGAO CIVIL NO BRASIL

No Brasil o governo participa ativamente do mercado imobiliario, sendo
seu principal agente de fomento através do direcionamento do crédito
(MENDONGA, 2016, p.458). A facilidade ou ndo de crédito e de
financiamentos, as taxas de juros que o governo impde e os numero de anos
para quitar a divida e a faixa de renda que podera usufruir sdo determinantes
para 0 aquecimento imobiliario e o numero de langcamentos de
empreendimentos.

Em meio a crise vivenciada por nds brasileiros nestes ultimos anos 2015
e 2016, a construgao civil esta sendo um dos setores mais afetados pelo
desemprego. A retomada do crescimento no Pais, sera sentida quando os
niveis de desemprego na construgdo civii comegcarem a dar sinais de
desaceleracdo. Na Figura 2, mostra-se uma analise do mercado feita pelo
IBGE, no segundo trimestre de 2016:

Contas Nacionais Trimestrais - 22 Trimestre / 2016 I

Agropecuaria -2,0

Inddstria 0,3

& Construcao Civil 0,2
m Servigos -0,8

Valor adicionado a precos basicos -0,5
PIB a precos de mercado -0,6

Despesas de consumo das familias -0,7

Despesas de consumo da administragdo

publica 0,5

Formacdo bruta de capital fixo 0,4

FONTE: IBGE (2016).
Figura 2 — Contas Nacionais Trimestrais 2° Trimestre/2016.
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Em 2010, foi realizada em Curitiba, uma pesquisa sobre a aceitabilidade
das construgdes certificadas ambientalmente no mercado imobiliario. Toledo et
al. (2010), concluiram que quase 60 % dos entrevistados leigos, num total de
40 pessoas, nao conhecem ou nao sabem qual a importancia de uma
certificacdo ambiental.

E quando indagados se pagariam uma porcentagem a mais pelo
beneficio por ser menos agressivo ao meio ambiente, 32% dos entrevistados
responderam que pagariam 5% a mais no empreendimento certificado,
comparativamente a um empreendimento convencional. 19% dos entrevistados
pagariam 10% a mais, e 14% dos entrevistados pagariam até 15 % a mais do
que um empreendimento convencional (TOLEDO et al., 2010, p.69).

Na referida pesquisa, os autores sugeriam que se fizessem cursos para
informar corretores de imoveis, estudantes e leigos da importancia de se ter
conhecimento sobre sustentabilidade nas construcdes e sobre as certificagdes
ambientais.

A participagao da populagao, na elaboragao de leis e codigos de obras é
fundamental no planejamento de uma cidade democratica, desta maneira tanto
leigos quanto construtores e gestores poderiam adotar melhores solugdes
urbanas e construtivas. A informagao a populacado deve ser disseminada para
que todos possam saber que podem e devem fazer parte das escolhas das
solugdes para os problemas municipais. E foi o Estatuto da Cidade, que deu
esse poder a populacéao.

A Eletrobras e o IBAM (Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal)
langaram em 1997 o “Modelo para Elaboragdo de Cdédigo de Obras e
Edificagdes” e em 1999 o “Planejamento Urbano e o Uso Eficiente da Energia
Elétrica”, com o objetivo de incorporar a eficiéncia energética no planejamento
urbano, para orientar os municipios brasileiros na elaboracdo ou revisdo de
suas leis, introduzindo a sustentabilidade ambiental urbana (IBAM, 2013).

As leis municipais tém orientagdo no Estatuto da Cidade. “O
planejamento das cidades ndo mais pode ser fortuito ou conjuntural, nem estar
desprovido do marco global do desenvolvimento sustentavel” (TIMM, 2013).

O Estatuto da Cidade é a lei federal n°10.257, de 10 de julho de 2001,
que atribui aos municipios a tarefa de gerenciar a cidade com um conjunto de

instrumentos de intervencdo nos territérios. Rolnik (2001) diz que esta lei
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institui novidades n&o somente quanto aos instrumentos de indugdo e
normatizagdo, mas também sobre a participagédo cidada e a regularizagéo das
posses fundiarias. Dentre os demais objetivos, esta norma cria estratégias para
evitar a retencao de terrenos para especulagao imobiliaria e separa o direito de
propriedade e o potencial construtivo dos terrenos. A autora, professora da
Universidade de Sao Paulo, explica que este direcionamento que era dado as
politicas urbanas afasta-se da tecnocracia dos planos diretores de
desenvolvimento integrado que nao tinham instrumentos para agir e eram feitos
em escritorios, sem a participagdo dos moradores e os depoimentos de seus
conflitos e contradigbes (ROLNIK, 2001).

O Estatuto da Cidade, Lei n°® 10.257, de 10 de julho de 2001, em suas
diretrizes gerais da politica urbana, na Sec¢ao 1, Dos Instrumentos da Politica
Urbana em seu Artigo 4° Inciso VI, recomenda o Estudo Prévio de Impacto
Ambiental (EIA) e o Estudo de Impacto de Vizinhanga (EIV) (ESTATUTO DA
CIDADE, 2016).

O controle das densidades construtivas, o afastamento entre as
edificagcbes, assim como a arborizagcao das vias, contribuem para a redugao do
uso do ar condicionado, reduzindo assim o consumo de energia (PROCEL,
p.20).

A transformacdo do solo no processo de urbanizagdao, propicia
temperaturas mais elevadas nas zonas urbanas consolidadas em comparagao
com zonas periféricas ou rurais. A cidade altera a temperatura local deixando-
as mais elevadas (LOMBARDO, 2009 p.119).

Deve-se também ouvir as contribuicdes de urbanistas, arquitetos e
engenheiros dos outros paises que ja passaram por problemas semelhantes
como por exemplo a densidade urbana elevada, altos custos de energia e
escassez de agua, e resolveram, cada um com sua solugao particular, porém
podendo ser replicavel aos nossos problemas.

Leite (2012), ao ser indagado por Alan Jacobs do porque
invariavelmente nos apaixonamos pelas mesmas cidades — New York, Paris,
Londres ou Veneza, Barcelona, Amsterdan e Rio de Janeiro, recebeu a

resposta do proprio Jacobs, e reproduziu em seu livro:
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...as cidades preferidas eram as que possuiam o maior nimero de
entroncamentos entre ruas, .... A quantidade de ruas e esquinas era
determinante na qualidade daqueles territérios: quanto mais ruas e
esquinas, mais aprazivel o ambiente urbano (LEITE, 2012).

Jan Gehl descreve o perfil da cidade confortavel para as pessoas, como
uma estratégia verde, incentivando-as a caminhar pelas ruas, com arvores para
dar sombra as calcadas aumentadas e iluminagao noturna como um convite a
permanéncia das pessoas nas ruas (GEHL, 2015, p.15)

Rogers (2001) corrobora com Jan Gehl quando diz que cidades como
Londres sdo melhores para se viver do que aglomeragdes divididas por zonas
e sem a dimensao humana. Populagdo, recursos naturais e meio ambiente
devem permanecer em equilibrio para a sobrevivéncia da sociedade
(ROGERS, 2001 p.1)

As cidades sao como organismos, absorvem recursos e emitem
residuos (Tickell, 2001, p.ii)

Segundo Richard Rogers, a demanda mundial por agua duplica a cada
20 anos. Os edificios deveriam inspirar e compor cidades que celebrassem a
sociedade e respeitassem a natureza, eles podem enriquecer o espago publico
e explorar tecnologias sustentaveis (ROGERS, 2001 p.69).

As edificacbes que conseguem resolver tanto a questdo de geracao de
energia, captacdo, armazenamento e reuso da agua, assim como tratamento
de esgoto e residuos, ndo deixam passivos ambientais para o gestor da cidade
solucionar, seriam as construgdes sustentaveis.

Segundo a Agenda 21, a construgao sustentavel é definida como: "um
processo holistico que aspira a restauracdo e manutencao da harmonia entre
os ambientes natural e construido, e a criagdo de assentamentos que afirmem
a dignidade humana e encorajem a equidade econdémica" (MMA, 2016). O
conceito abrange a qualidade de vida dos individuos e das comunidades. O
Ministério do Meio Ambiente lista os desafios para a execug¢ao das edificagoes:

* Reducao e otimizacdo do consumo de materiais e energia;

* Reducao dos residuos gerados;

* Preservagao do meio ambiente natural;

» Melhoria da qualidade do ambiente construido;

* Reducgao do uso de materiais com alto impacto ambiental;
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» Gestao ecolodgica da agua.

Neste sentido recomenda a mudanga dos conceitos da arquitetura
convencional, com projetos flexiveis e possibilidade de readequagdo para
futuras mudancas de uso e atendimento de novas necessidades, reduzindo
demoligdes (MMA, 2016).

Menciona ainda que a construgdo e o gerenciamento do ambiente
construido devem ser encarados dentro da perspectiva de ciclo de vida (MMA,
2016).

A Organizagcdo das Nagbes Unidas, em 1987 no documento “Nosso
Futuro Comum”, precursor da Agenda 21, ja4 preconizava medidas que
deveriam ser tomadas para promover o desenvolvimento sustentavel:

» O aumento da producgao industrial nos paises nao industrializados com

base em tecnologias ecologicamente adaptadas;

» Controle da urbanizagdo desordenada e integragdo entre campo e

cidades menores;

* Preservagao da biodiversidade e dos ecossistemas;

» Diminuicdo do consumo de energia e desenvolvimento de tecnologias

com uso de fontes energéticas renovaveis;

* Garantia de recursos basicos (agua, alimentos, energia) em longo

prazo;

* Limitagao do crescimento populacional;

» Atendimento das necessidades basicas (saude, escola, moradia).

Em ambito internacional, as metas propostas sio:

« Adocdo da estratégia de desenvolvimento sustentavel pelas

organizagbes de desenvolvimento (6rgaos e instituicbes internacionais

de financiamento);

» Protecado dos ecossistemas supranacionais como a Antartica, oceanos,

etc. pela comunidade internacional,;

* Banimento das guerras;

* Implantagdo de um programa de desenvolvimento sustentavel pela
Organizacéo das Nagdes Unidas (RELATORIO BRUNDTLAND, 2016).

No documento “Nosso Futuro Comum”, a Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento preparou “Uma agenda global para

mudancga”, que deveria:
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* Propor estratégias ambientais de longo prazo, para obter um

desenvolvimento sustentavel por volta do ano 2000 e dai em diante:

* Recomendar maneiras para que a preocupagdo com o meio ambiente

se traduza em maior cooperagao entre os paises em desenvolvimento e

entre paises em estagios diferentes de desenvolvimento econdmico e

social e leve a consecucdo de objetivos comuns e interligados que

considerem as inter-relacbes de pessoas, recursos, meio ambiente e

desenvolvimento.

» Considerar meios e maneiras pelos quais a comunidade internacional

possa lidar mais eficientemente com as preocupagdes de cunho

ambiental;

» Ajudar a definir nogdes comuns relativas a questdes ambientais de

longo prazo e os esforgcos necessarios para tratar com éxito os

problemas da protegdo da melhoria do meio ambiente, uma agenda de
longo prazo a ser posta em pratica nos proximos decénios, e 0s
objetivos a que aspira a comunidade mundial (RELATORIO

BRUNDTLAND, 2016).

De 1987 para 2016, muito se falou e pouco foi realizado no sentido do
controle do crescimento sustentavel, principalmente na construcao civil, apesar
do desenvolvimento de novos materiais, o0 uso de energias renovaveis, a
reciclagem dos residuos solidos e o reuso das aguas.

Esmeraldo (2013) afirma que o modo de produgdo da maioria das
construtoras brasileiras é pouco sustentavel pelos custos adicionais e da
pequena valorizacdo pelo consumidor final. As informagdes n&o sao
suficientemente claras quanto as solugdes sustentaveis aplicaveis para a
obtencédo de elevado desempenho ambiental (ESMERALDO, 2013 p.21).

Qualidades de um edificio verde, segundo a Novarquitetura (2016):
» Eficiéncia nos recursos — agua, energia, materiais;
* Prevencao da poluicdo — solo, agua, ar;

» Saude e conforto dos usuarios — qualidade do ar, uso de luz natural,

conforto térmico;
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» Adaptacgao do projeto as condigdes regionais.

* Os empreendimentos certificados economizam em torno de 30% em

energia, 60% na geragao de residuos e 30% no uso de agua.

Local Sustentavel

Eficiéncia da Agua ELEMENTOS DE Eficiéncia da Energia

UM EDIFICIO
VERDE

Conservacao de Ouali.dade
Materiais e Recursos Ambiental Interna

FONTE: Novarquitetura (2016).
Figura 3 — Local Sustentavel

As certificagdes tentam melhorar seus parametros constantemente, ja
que projetar e construir obedecendo as normas vigentes, € basico e de
responsabilidade de cada construtor. Nao poderia deixar de mencionar aqui a
nossa Norma de Desempenho de Edificagbes n°® 15575 da ABNT (Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas), que ja nos orienta para as boas praticas de

projeto e construcdo. A ABNT define certificagao:

A certificagdo € uma modalidade de avaliagao da conformidade
realizada por uma organizagdo independente das partes diretamente
envolvidas na relagdo comercial. Certificar um produto, servigo ou
sistema significa comprovar junto ao mercado e aos clientes que a
organizagcdo possui sistema de fabricagdo controlado, investe em
treinamento de pessoal ou possui sistema de gestdo ativo,
garantindo que as atividades especificadas estdo de acordo com as
normas brasileiras (ABNT,2016).

Toledo et al.(2010), dizia que um certificado verde, referindo-se as
certificagdbes ambientais, viria a ser um requisito de mercado, porém era pouco
conhecido até mesmo por parte de engenheiros e arquitetos em Curitiba
(TOLEDO et al. 2010, p. 5).
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Seis anos se passaram, engenheiros e arquitetos ja possuem vasto
conhecimento na area de certificagdes ambientas, porém os consumidores €&
que estao sendo informados deste diferencial construtivo, e em breve passarao
a exigir tais praticas nos empreendimentos.

Primeiramente a aquisicdo de um selo de certificagdo ambiental, as
edificacbes devem obedecer a ABNT 2015 NBR 15575, que € a Norma de
Desempenho das Edificagbes. Essa norma tem como objetivo garantir aos

usuarios o desempenho dos sistemas construtivos adotados.

3 CERTIFICAGOES AMBIENTAIS

3.2 CERTIFICACAO AQUA - HQE (Haute Qualit¢é Environmentale - Alta
Qualidade Ambiental do Edificio)

E um processo de certificacdo, com metodologia brasileira, para avaliar
a qualidade ambiental dos empreendimentos, langado em 2008 pela Fundagéao
Vanzolini.

A Fundacao Vanzolini foi estabelecida e € mantida pelos professores do
Departamento de Engenharia de Produgdo da Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo desde 1967. (REGRAS, 2016. p.8).

Os beneficios da Certificacdo AQUA sao:

» Economia direta de agua e energia

* Menores custos de condominio, no consumo de energia, agua,

conservagao e manutencgao do edificio

» Melhores condi¢des de conforto, saude e estética

* Reducéo das emissdes de gases de efeito estufa

* Reducao da poluicao

* Reducgao de residuos

No &mbito social sdo:

* Melhores condi¢des de saude nas edificacoes

» Melhor aproveitamento da infraestrutura local

* Menor impacto a vizinhanga

* Melhores condigdes de trabalho

» Gestéo de riscos naturais, solo, agua e ar.
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A classificacdo de cada item analisado € enquadrado em Bom, Superior
ou Excelente, de acordo com o manual técnico que define:

BOM: nivel correspondendo ao desempenho minimo aceitavel para um
empreendimento de Alta Qualidade Ambiental. Isso pode corresponder a
regulamentacao se esta é suficientemente exigente quanto aos desempenhos
de um empreendimento, ou, na auséncia desta, a boa pratica corrente.

SUPERIOR: nivel correspondendo ao das boas praticas além das
exigéncias regulamentares ou praticas usuais.

EXCELENTE: nivel calibrado em fungdo dos desempenhos maximos

constatados em empreendimentos de alto desempenho ambiental.

Eco-construgao

* Relacdo do edificio com o seu entorno - assegurando a vizinhanga o
direito ao sol, a luminosidade e as vistas, além do direito a saude e
tranquilidade.

* Escolha integrada de produtos, sistemas e processos construtivos —
contratando mao de obra local sempre que possivel, comprando em
fornecedores regionais € usando maquinario menos poluente.

» Canteiro de obras com baixo impacto ambiental — um dos mais
complexos, uma vez que a Infraestrutura do canteiro de obras trata,
dentre outros pontos, de como proceder para que as construgdes
provisorias do canteiro (areas de produgcdo, de apoio, de vivéncia,
equipamentos, protegdes coletivas, etc.) sejam implantadas e funcionem
de modo a minimizarem os impactos ambientais decorrentes e para que
atividades desenvolvidas para ou durante a construgcdo e o uso dessas
instalagdes causem os menores impactos — remoc¢ao de edificagdes,
supressao da vegetagado, armazenagem de produtos, ocupagao da via
publica, circulagéo de veiculos, etc. (FUNDACAO VANZOLINI, 2016).

Ecogestao
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 De energia — Visar a economia direta de energia elétrica, com
equipamentos apropriados e aferidos, chaves térmicas com a devida
amperagem, sensores de luminosidade ou presenga quando necessario,
cabeamento adequado para o consumo.

» Da agua — Usar sistemas que permitam reduzir o consumo de agua,
aproveitando as fontes disponiveis, tratando aguas cinza e utilizando
agua pluvial para reaproveita-la na edificagdo, tratando os efluentes.

* Dos residuos de uso e operagao do edificio - diagnéstico contendo as
informagdes sobre a origem, o volume, a caracterizagao dos residuos e
as formas de destinagéo e disposicao final.

* Manutengao como permanéncia do desempenho ambiental - projeto e
especificagcao que privilegiam a facilidade de manutengao dos sistemas,
elaboragdo do “Manual de operacao do edificio”, para gestdo dos

sistemas da edificagao.

Conforto

* Higrotérmico — Implantacdo do edificio visando um adequado
recebimento de radiagcdo solar, projeto do edificio com orientagbes
favoraveis das fachadas, diferentes tratamentos de fachada adequados
a orientacdo, materiais adequados a carga térmica do local, protecdes
de incidéncia solar direta (brises, bandejas de luz, etc.), vidros que
permitam maior entrada de luz natural e menor entrada de calor (como
os vidros azul e verde). Conforto higrotérmico € a sensacado de bem-
estar relativamente a humidade e temperatura ambiente. Depende de
um equilibrio a atingir entre o calor produzido pelo corpo e as perdas de
calor do corpo para o ambiente (PORTAL DA CONSTRUCAO
SUSTENTAVEL, 2016).

* Acustico — Evitar niveis de ruidos que possam prejudicar o rendimento
do trabalho e causar desconforto aos usuarios do edificio, fenébmenos
sonoros que possam causar perturbacdo ou desconforto, controlar os
niveis de ruido, produzidos internamente a constru¢cdo, que possam

prejudicar o entorno.
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* Visual — Distribuicdo adequada e suficiente de iluminancias, auséncia
de ofuscamento ou reflexos, contrastes adequados (propor¢do de
luminancias), bom padrédo e direcdo de sombras, aproveitamento da
iluminacéo natural.

 Olfativo - controle das fontes de polui¢cdo, cercar e ventilar a fonte,

diluicdo e troca do ar.

Saulde

* Qualidade sanitaria dos ambientes — uso de materiais de facil limpeza e
higienizacdo, evitando acumulo de elementos prejudiciais a saude como
micrébios e bactérias.

* Qualidade do ar — Criar um ambiente interior saudavel aos ocupantes,
identificando poluentes internos na edificagdo e controlando sua entrada,
garantindo a saude dos seus ocupantes.

* Qualidade da agua — manutencao da rede de alimentagéo, assim como
das caixas de agua e cisternas, com limpeza periddica e certificando que
ndo € contaminada por agentes externos (FUNDACAO VANZOLINI,
2016).

T Execucao da obra
Analise do local conforme SGE
3 o - 8 Gestéo registros de
Hierarquizagiodas 14~ gGborachodassolugdes oo olq de materiais e
categorias impactos do canteiro de
obras
S Gerenciamento do
Justificativa e proposta e = Capacitacao dos
preendimento .
do perfil da QAE conforme SGE :::j i‘:?:a gesoree
2 Comissionamento
Planejamento do SGE Avaliacdo da QAE Balanco do
, empreendimento
Avaliacdo da QAE Avaliacdo da QAE

Analise do Dossié
Plano de Auditoria

ditoria

Analise do Dossié
Plano de Auditoria

Analise do Dossié
Plano de Auditoria

FONTE: FUNDACAO VANZOLINI (2016)

Figura 4 — O Processo de Certificagao.
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Na Figura 5 & apresentado o perfil minimo de desempenho para a

certificacao.

Melhores
Praticas 3 categorias

Boas = [liiiieniiiis .
Praticas 4 categorias

BESE ............................. =
7 categorias

Base (B): Pratica corrente ou regulamentar
Boas Praticas (BP): Boas Praticas

Melhores Praticas (MP): Desempenho calibrado conforme o
desempenho maximo constatado recentemente nas operagdes de Alta
Qualidade Ambiental.

Figura 5 — Perfil Minimo de desempenho para certificagéo
FONTE: FUNDAGAO VANZOLINI (2016).

Sao analisadas a qualidades ambientais do edificio (QAE) de acordo com 14

categorias, a seguir listadas:

Categoria 1: Relagao do Edificio com seu entorno

Categoria 2 : Escolha integrada de produtos, sistemas e processos
construtivos.

Categoria 3:  Canteiro de obras com baixo impacto ambiental

Categoria 4:  Gestao da energia

Categoria 5:  Gestdo da agua

Categoria 6:  Gestado dos residuos de uso e operagao do edificio

Categoria 7: Manutencdo — Permanéncia do desempenho ambiental

Categoria 8:  Conforto higrotérmico

Categoria 9:  Conforto acustico

Categoria 10:  Conforto visual
Categoria 11:  Conforto olfativo
Categoria 12:  Qualidade sanitaria dos ambientes
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Categoria 13:  Qualidade sanitaria do ar

Categoria 14: Qualidade sanitaria da agua

GERENCIAR OS IMPACTOS SOBREO  CRIAR UM ESPACO INTERIOR SADIO E |

AMBIENTE EXTERIOR CONFORTAVEL
SITIO E CONSTRUGAO CONFORTO

RELAGAO DO EDIFICIO COM O SEU ENTORNO CONFORTO HIGROTERMICO

} ESCOLHA INTEGRADA DE PRODUTOS, SISTEMAS E PROCESSOS CONFORTO AcliSTICO

CONSTRUTIVOS
CANTEIRO DE OBRAS COM BAIXO IMPACTO
AMBIENTAL

CONFORTO VISUAL

Y YT

CONFORTO OLFATIVO

GESTAO SAUDE

GESTAO DA ENERGIA QUALIDADE SANITARIA DOS AMBIENTES

} GESTAO DA AGUA QUALIDADE SANITARIA DO AR

) ik

} GESTAO DOS RESIDUOS DE USO E OPERAGAO QUALIDADE SANITARIA DA AGUA

* DO EDIFiCIO
MANUTENGAO ~ PERMANENCIA DO DESEMPENHO
AMBIENTAL

FONTE: FUNDAGAO VANZOLINI (2016)
Figura 6 — As categorias analisadas

O empreendedor deve expressar sob a forma de objetivos e solugdes
para o empreendimento a totalidade ou parte dos seguintes elementos da
analise do terreno e do seu entorno. Também devem ser apontadas as
interagcdes de cada um com as demais categorias.

Segundo o SGE (Sistema de Gestdo do Empreendimento) o
empreendedor deve apresentar documentos que permitam controlar as
exigéncias da gestdo ambiental do empreendimento:

1.Documento de comprometimento do empreendedor identificando as
exigéncias regulamentares e outras, avaliando custos de investimento e de uso
e operagdo (FUNDACAO VANZOLINI, 2016).

2. Implementagao e funcionamento

Planejamento do empreendimento, avaliagdo dos colaboradores e
intervenientes e seus respectivos contratos.

3. Gestao do Empreendimento
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Resultados das analises criticas e de todas as agdes que delas
decorrem, avaliagdo QAE (Qualidade Ambiental do Edificio) e agcbes corretivas
(FUNDACAO VANZOLINI, 2016).

3.3 CERTIFICAGAO LEED ( Leadership in Energy and Environmental Design)

Com o objetivo de construir edificagbes com melhor desempenho
energético, menor consumo de energia, mais confortaveis termicamente, que
possuam ambientes internos mais saudaveis, utilizando menos recursos
naturais, reduzindo o impacto no meio ambiente e evitando o desperdicio de
materiais, a certificacdo LEED trabalha na melhora do planejamento das
construgcbes de forma a reduzir perdas. O projeto deve nascer sustentavel
(GBC BRASIL, 2016).

Os beneficios da certificacdo sao:

No ambito ambiental:

» O uso racional e reducao da extracéo dos recursos naturais

* A reducéo do consumo de agua e energia

* A implantagao consciente e ordenada

» A mitigacao dos efeitos das mudancas climaticas

» O uso de materiais e tecnologias de baixo impacto ambiental

* A reducao, tratamento e reuso dos residuos de construcéo e operagao.

No ambito social:

* Melhora na seguranga e priorizagdo da saude dos trabalhadores e
ocupantes

* Inclusado social e aumento de senso de comunidade

 Capacitacao profissional

 Conscientizacao de trabalhadores e usuarios

* Aumento da produtividade do funcionario; melhora na recuperagao de
pacientes (em hospitais); melhora no desempenho de alunos (em escolas);
aumento de impeto de compra de consumidores (em comeércios).

« Incentivo a fornecedores com maiores responsabilidades
socioambientais

* Aumento da satisfacdo e bem-estar dos usuarios.
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E no ambito econémico:

* Diminuigdo dos custos operacionais

* Diminuigéo dos riscos regulatorios

* Valorizag&do do imovel para revenda ou arrendamento

* Aumento na velocidade de ocupagao

* Aumento da retengao

* Modernizagdo e menor obsolescéncia da edificagio.

A certificagao LEED classifica o estudo em sete areas a serem avaliadas,
conforme exposto no site da organizagdo GBC Brasil, responsavel pela

emissao de certificados no Brasil:

1. Espacgos sustentaveis — analisa estratégias de minimizacdo de impactos
ao ecossistema durante a implantagcao da edificacdo e aborda questbes
fundamentais de grandes centros urbanos, como redugdo do uso do

carro e das ilhas de calor.

2. Uso eficiente da agua — Promove inovagdes para o uso racional da agua,
com foco na redugédo do consumo de agua potavel e em alternativas de
tratamento e reuso dos recursos.

3. Energia e atmosfera — Promove eficiéncia energética nas edificagdes por
meio de estratégias simples e inovadoras, como simula¢des energéticas,
medicdes, comissionamento de sistemas e utilizacido de equipamentos e
sistemas eficientes.

4. Materiais e recursos — Estimula o uso de materiais de baixo impacto
ambiental (reciclados, regionais, reciclaveis, de reuso, etc.) e reduz a
geragdo de residuos, além de promover o descarte consciente,
desviando o volume de residuos gerados aos aterros sanitarios.

5. Qualidade ambiental interna — Promove a qualidade ambiental interna do
ar, essencial para ambientes com alta permanéncia de pessoas, com
foco na escolha de materiais com baixa emissao de compostos organicos
volateis, conforto térmico e priorizacdo de espagos com vista externa e
luz natural.

6. Inovagdes em design ou inovagdes em processos — Incentiva a busca de

conhecimento sobre Green Buildings, assim como, a criagdo de medidas
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de projeto nao descritas nas categorias do LEED. Pontos de
desempenho exemplar estdo habilitados para esta categoria.

7. Créditos de Prioridade Regional — Incentiva os créditos definidos como
prioridade regional para cada pais, de acordo com as diferencas

ambientais, sociais e econdmicas existentes em cada local.

Inovagdo e Processo de Projeto
7% Locais Sustentaveis
20%

Qualidade Ambiente Interior

22% e — :
Eficiéncia na Utilizacao de Agua
19% 25%
Materiais e Recursos Energia e Atmosfera

FONTE : Ponderacgéao das Categorias no LEED NC - U.S. GBC LEED
Figura 8 — Ponderacao das Categorias

Certificagao por percentuais diferenciados

- Silver 90% de reciclagem do entulho de demoligcbes
20% de economia no custo de energia
80% de certificagdo de madeiras FSC
- Golden  39% de reciclagem de materiais e do mobiliario
43% de economia no uso da agua
55% de retirada do entulho de demolicéao
- Platinum 90% de redugao no consumo municipal de agua
60% de menor demanda de energia comparado com escolhas

convencionais
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3.4 SELO PROCEL EDIFICA

Totalmente brasileiro, porém ndo sendo considerado como certificagao,
o Selo Procel foi criado para melhorar a eficiéncia energética das edificagdes.

O governo tornou obrigatorio que edificios publicos federais novos ou em
processo de reformas tenham energia eficiente. O Brasil possui 25 prédios
publicos que possuem Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia (CAU,
2016).

O selo Procel Edificacbes foi estabelecido em novembro de 2014. O
objetivo é identificar edificagdbes com melhor eficiéncia energética, motivando o
mercado consumidor a utilizagdo de iméveis eficientes. Recomenda-se que a
concepgao da edificacdo seja eficiente desde o projeto, onde é possivel se
obter melhores resultados. (PROCEL EDIFICA, 2016).

O Selo Procel tem adesdo voluntaria para edificagdes residenciais e
comerciais, porém € obrigatério para edificagdes publicas.

O Regulamento para a concessdo do Selo Procel de Economia de
Energia para Edificagdes, € baseado no Regulamento Técnico da Qualidade
para o nivel de Eficiéncia Energética em Edificios Comerciais, de Servigos e
Publicos (RTC-C), no Regulamento Técnico da Qualidade para o Nivel de
Eficiéncia Energética em Edificacbes Residenciais (RTQ-R), e do Programa
Brasileiro de Edificagdes — PBE Edifica (PROCEL, 2016).

O Selo Procel Edificagbes configura-se como um importante instrumento
para o combate ao desperdicio de energia elétrica, estimulando os projetistas e
construtores a constante evolugdo do desempenho energético das suas
edificagbes (GUIA, 2016).

O Procel pode exigir critérios adicionais para a concessdao do Selo
Procel Edificagdes, periodicamente novas categorias sao incluidas,
incentivando cada vez mais a oferta de bens energeticamente eficientes
(PROCEL, 2016).

A cada quatro anos o PROCEL promove a revisao dos critérios técnicos
exigidos para a concessao do Selo Procel Edificagbes, para que o processo
seja continuo, e devem ocorrer em consonancia ao Programa de Metas da Lei
de Eficiéncia Energética e do Programa Brasileiro de Etiquetagem (PROCEL,
2016).
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O Regulamento Técnico de Qualidade (RTQ) se aplica a edificios
comerciais com area minima de 500 m2, e tensdo de abastecimento igual ou
superior a 2,3 kV. O edificio é analisado e avaliado se é elegivel a etiquetagem.
Determina-se a partir dai o nivel de desempenho do edificio, variando de mais
eficiente “A” a menos eficiente “E”, considerando-se a Envoltoria, a lluminacao
e a utilizacdo de ar condicionado, por meio de simulagdes.

A Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia pode ser concedida para o
projeto, para a edificagdo concluida e avaliada apds sua ocupacao e utilizagao.

Na envoltoria sdo considerados a transmitancia térmica de acordo com a
zona bioclimatica em que a edificagao esta inserida, as cores e a absortancia
solar das superficies, conforme o materiais e revestimentos das paredes e
coberturas, e a iluminagado zenital, considerando também o fator solar dos
vidros.

Nos sistemas de iluminagdo sao considerados a divisdo dos circuitos e
acionamento da iluminagdo nos ambientes, a contribuicdo da luz natural nos
ambientes e o desligamento automatico do sistema de iluminagdo através de
sensores de ocupacao. O sistema de ar condicionado deve ser bem projetado

e eficiente.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho € de natureza qualitativa e trata da percepg¢ao de
corretores, construtores e leigos no que concerne a edificagbes que possuem
certificacbes ambientais, ou apenas algumas tecnologias sustentaveis, tanto
no projeto como na construgdo do empreendimento.

O termo “LEIGO?”, foi utilizado para definir as pessoas que nao possuem
conhecimento aprofundado sobre certificacbes ambientais nas edificacdes e/ou
tecnologias sustentaveis, conforme definigdo do Novo Dicionario Aurélio da
Lingua Portuguesa, “Leigo” (do latim /aicu), sdo individuos que ndo possuem
conhecimento aprofundado sobre determinado assunto.

Faz uma revisao bibliografica onde livros, teses, dissertagdes e artigos
sobre a utilizagdo de tecnologias sustentaveis, considerando a comercializagao

dos empreendimentos certificados.
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A fim de se investigar a questdo comercial e velocidade de vendas de
empreendimentos certificados, quando comparados a empreendimentos
convencionais, realizaram-se entrevistas direcionadas a pessoas estratégicas
do mercado imobiliario do municipio de Curitiba, Parana. Por meio de
questionario-padrao, realizaram-se dez entrevistas por telefone e presenciais
junto a corretores de imoveis de diferentes imobiliarias e dez junto aos
construtores da cidade.

Os entrevistados leigos foram em numero de trinta, todos potenciais
compradores de imoveis.

Foi perguntado o sexo, idade e escolaridade para que se conhega
melhor o consumidor e se estes fatores tem influéncia nas escolha de imoveis.

Resultado de pesquisa de dissertacdo de mestrado realizada pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, aponta a mulher como tendo o
poder de decisdo, tanto da escolha do tipo de imével quanto sobre a
concretizacdo da compra, embora fagam a ressalva de que nos ultimos anos os
casais tem decidido em conjunto (LEITAO, 1998.p.71).

O questionamento realizado a cada um dos entrevistados leigos foram:

+ Sexo

+ Idade

+ Escolaridade

* Vocé se interessa por sustentabilidade? (sim ou ndo)

» A residéncia onde mora atualmente possui sistema de reaproveitamento
de agua de chuva? (sim ou nao)

* A residéncia onde mora atualmente possui sistema de economia de
energia, tal como lampadas LED, aproveitamento de energia solar ou
outro sistema de aproveitamento de energia alternativo? (sim ou ndo)

* Vocé gostaria que sua residéncia possuisse sistemas de
reaproveitamento de agua, economia de energia, etc.? (sim ou ndo)

* Se vocé fosse comprar um imovel hoje, estaria disposto a pagar 10%
mais caro para contar com estas tecnologias? (sim ou nao)

* E se o preco do imdvel fosse o0 mesmo? (sim ou ndo)



* Vocé sabia que a adogao destas tecnologias pode reduzir os custos

operacionais e de manutencao de uma residéncia ou edificio? (sim ou

nao)
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» Vocé ja ouviu falar em certificagdes ambientais de edificagbes? (sim ou

nao)

Para os corretores de imoveis foram feitas os seguintes questionamentos:

 Sexo
« |dade
» Escolaridade

* Vocé se interessa por sustentabilidade? (sim ou ndo)

* Aresidéncia onde mora atualmente possui sistema de reaproveitamento

de agua de chuva? (sim ou nao)

* Aresidéncia onde mora atualmente possui sistema de economia de

energia, tal como lampadas LED, aproveitamento de energia solar, ou

outro sistema de aproveitamento de energia alternativo? (sim ou nao)

* Vocé gostaria que sua residéncia possuisse sistemas de

reaproveitamento de agua, economia de energia, etc.? (sim ou ndo)

» Se vocé fosse comprar um imovel hoje, estaria disposto a pagar 10%

mais caro para contar com estas tecnologias? (sim ou nao)
* E se o preco do imovel fosse 0 mesmo? (sim ou nao)

* Vocé sabia que a adogao destas tecnologias pode reduzir os custos

operacionais e de manutencado de uma residéncia ou edificio? (sim ou

nao)

* Vocé ja ouviu falar em certificagdes ambientais de edificagdes? (sim ou

nao)

* Vocé ja participou de algum tipo de treinamento relacionado as
tecnologias sustentaveis? (sim ou nao)

* Vocé acredita que imdveis com tecnologias sustentaveis sado mais
dificeis de vender? (sim ou nédo)

* Vocé acredita que imoveis com tecnologias sustentaveis sdo mais

caros? (sim ou nao)

E aos construtores foram feitos os seguintes questionamentos:
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+ Sexo

+ lIdade

+ Escolaridade

» Vocé ja ouviu falar em certificagdes ambientais de edificagbes? (sim ou
nao)

* Vocé costuma adotar tecnologias sustentaveis em suas obras? (sim ou
nao)

* Vocé acredita que imdveis com tecnologias sustentaveis sao mais faceis
de vender? (sim ou nao)

* Vocé acredita que imoéveis com tecnologias sustentaveis sdo mais

caros? (sim ou ndo)

Os resultados da aplicacdo do questionario foram compilados,
discutindo-se a repercussao comercial que a certificagdo ambiental dos
empreendimentos pode ter sobre a velocidade de vendas e valor agregado

(comercial) dos imoveis.



5 RESULTADOS E DISCUSSOES
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5.1 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS JUNTO AOS CORRETORES DE

IMOVEIS

O levantamento realizado em imobiliarias, foi executado pessoalmente e

por telefone, nas maiores imobilidrias da cidade de Curitiba e apresentou o

resultado mostrado na Figura 9:
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Figura 9: Pesquisa realizada junto aos corretores de imdveis da cidade de Curitiba.

Elaborada pela autora

No que concerne ao perfil dos corretores de imoveis entrevistados, 60%

séo do sexo feminino, 70% com idade entre 35 a 50 anos, 80% possuem nivel

educacional de ensino médio ou técnico na area de transacdes imobiliarias e

20% com curso superior em administragdo de empresas.

Em relagdo a percepcao destes frente a certificagcdo ambiental de

imoveis, o interesse por sustentabilidade foi admitido por 60% deles. Porém,

100% responderam que suas residéncias ndo possuem nenhum sistema de
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economia de energia como aproveitamento de energia solar, lampadas LED ou
aproveitamento de aguas pluviais, apesar de desejarem que tivesse.

Apenas 10% dos entrevistados pagaria 10% mais caro por um imovel
que tivesse tecnologias sustentaveis, porém 100% gostariam de adquiri-lo se
fosse 0 mesmo prec¢o do convencional.

Dos entrevistados, 60% deles sabiam que a adogao de tecnologias
sustentaveis podem reduzir custos de manutencao e operacdo. Nenhum deles
participou de cursos de treinamento relacionado a certificagbes. Os corretores
acreditam que os imoveis com esta qualificagdo ndo sdao mais dificeis de
vender, e esta afirmacéo foi respondida por 80% deles, porém 100% tem a

convicgao de que sdo mais caros.

5.2 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS JUNTO AOS CONSTRUTORES

O levantamento realizado junto a dez construtores foi realizado
pessoalmente, por telefone e por redes sociais e apresentou o resultado

mostrado na Figura 10:
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Figura 10: Pesquisa realizada junto aos construtores da cidade de Curitiba

Elaborada pela autora
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Dos construtores entrevistados, 90% sao do sexo masculino, 80% com
idade superior a 50 anos e 100% possui escolaridade superior. Todos eles ja
ouviram falar em certificagcbes ambientais e costumam adotar tecnologias
sustentaveis em suas obras, como o armazenamento de agua de chuva até
mesmo porque a Legislagcdo obriga o armazenamento de agua de chuva nas
edificagbes novas, a utilizagdo de lampadas LED e temporizadores em todas
as areas comuns da edificacdo e também no interior de cada unidade
residencial, redutores de agua em torneiras e chuveiros e uma boa implantacao
do imovel, localizando-o0 na planta de maneira a aproveitar ao maximo a
insolagao local e o regime de ventos. Apesar de 80% terem respondido que
imoveis com tecnologias sustentaveis ndo sdo mais dificeis de vender, 80%

deles afirmam que s&o mais caros.

5.3 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS JUNTO AOS CONSUMIDORES
LEIGOS, POTENCIAIS COMPRADORES

O levantamento realizado junto a trinta consumidores potenciais
apresentou o resultado mostrado na Figura 11.

Foi realizado por telefone, por e-mail, por redes sociais e pessoalmente.
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Figura 11: Pesquisa realizada junto a consumidores leigos, potenciais compradores

Elaborada pela autora

Dos entrevistados leigos, 70% sao do sexo feminino, 80% possuem mais
de 50 anos e 80% possuem curso superior nas areas de Direito, Administragao,
Psicologia, Medicina e Servico Social O interesse por sustentabilidade foi
afirmado por 60% deles, porém somente 10% possui residéncia com sistema
de economia de energia, com aproveitamento de energia solar, lampadas LED
e etc., assim como reaproveitamento de aguas pluviais. Dos entrevistados,
60% esta disposto a pagar 10% mais caro em imdveis com estas tecnologias,
mas 100% comprariam se fosse o0 mesmo preco que o imdével convencional.
Este valor de acréscimo de 10% foi perguntado, porque este € o valor médio
apontado por construtores e incorporadores do acréscimo de suas obras caso
optassem pela certificagdo ambiental. Dos leigos entrevistados, 70% sabem
que a adogao dessas tecnologias podem reduzir os custos operacionais e de
manutengdo de uma residéncia ou edificio, e 60% do total ja ouviram falar em
certificagdes ambientais. E necessario mais informagado e divulgagdo sobre os
beneficios das tecnologias sustentaveis, para que mais pessoas utilizem e se
interessem na aplicacao delas, usufruindo da economia de energia, de custos
de manutencdo e operagcao de suas residéncias, alem do bem estar que

proporcianam.
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De modo a complementar o diagnéstico, buscou-se informagdes junto a
uma empresa de consultoria especializada em certificagbes ambientais no
municipio de Curitiba, de renome no mercado da construgéo curitibano, tendo-
se arguido sobre quais os empreendimentos residenciais em processo de
certificagdo ou ja certificados no municipio de Curitiba. Estes afirmaram que
atualmente trabalham com o unico edificio residencial com pré-certificacado
LEED Gold, e que outros projetos residenciais estdo sendo realizados, porém
sdo mantidos em sigilo pela empresa. Também foi questionado a esta empresa
de consultoria se seus empreendimentos certificados tinham maior facilidade
nas vendas e a resposta foi afirmativa porque n&do necessariamente estas
edificagdes tem acréscimo do valor final, porque o foco da empresa também se
concentra na economia na manutencgao e operagao, e quando € observado por
este aspecto o empreendimento deixa de se enquadrar no quesito dispendioso

para se tornar um investimento para o futuro.



39

6 CONCLUSAO

Até o momento, possuir certificagdes ambientais nos empreendimentos
ainda tem objetivo comercial, os empreendedores procuram divulgar suas
obras certificadas com o intuito de acrescer suas vendas tentando demonstrar
ao consumidor que apesar de num primeiro momento serem mais caras, este
investimento podera se transformar em economia com o passar dos anos. O
estudo mostrou que a certificagdo ambiental ainda ndo posssui impacto direto
nas vendas de imdveis, especialmente porque as certificacdes restringem-se
atualmente a Edificagbes comerciais tiveram a comercializagdo facilitada em
80% dos casos, conforme entrevista com construtores e incorporadores.

O estudo mostrou a necessidade de corretores participarem de
treinamentos, ndo s6 para melhor apresentar seus imoveis com tecnologias
sustentaveis, mas também para que possam compreender os beneficios
associados a certificagdes ambientais.

Dos potenciais compradores leigos, 60% ja tem conhecimento do
significado de uma certificagdo ambiental em empreendimentos e compraria
um imével com esse diferencial se fosse comprovada a eficiéncia na ocupagao
e utilizagdo. Portanto, € necessario mais informacado e divulgacdo sobre os
beneficios das tecnologias sustentaveis, para que mais pessoas se interessem
na aplicagdo delas, usufruindo da economia de energia, dos custos de
manutencdo e operacdo de suas residéncias, além do bem estar que
proporcionam. A comprovagao dos beneficios se ddo com o acompanhamento
dos consumos de agua e energia durante a utilizagao da edificacao.

No presente momento na cidade de Curitiba, existe a oferta de um
edificio, com certificagio LEED Gold concedido ao projeto. Este
empreendimento € de altissimo padrao cujo valor de venda excede cinco
milhdes de reais.

Conforme a presente pesquisa, ao consumidor de classe média nao sao
ofertados iméveis residenciais certificados ambientalmente para venda ou
locacdo, apenas sao ofertados imoéveis com algumas inovagdes como
armazenamento e aproveitamento das aguas pluviais, 0 que esta ja presente

nas normas de constru¢ao municipais, redugdo dos gastos de agua nos metais
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e vasos sanitarios, utilizagcdo de lampadas de LED (Diodo Emissor de Luz),
que fazem o seu papel de redugdo do consumo de agua e energia, sendo
medidas iniciais, porém nao suficientes para que se obtenha uma certificacao
ambiental.

Trabalhos futuros poderiam realizar novas pesquisas desta natureza,
para se saber se corretores e leigos estdo melhor informados sobre tecnologias
sustentaveis e se os construtores e incorporadores conseguiram reduzir seus
custos na implementagcao destas tecnologias, sem acréscimo ao consumidor

final.
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