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EPIGRAFE

“Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos’...

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948)



RESUMO

O presente estudo parte do pressuposto de elucidar os principais aspectos relativos
a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, enfatizando acerca
dos desafios e perspectivas deste paradigma inclusivo. O principal objetivo do
estudo é o de compreender quais sao os principais desafios que os colaboradores
com deficiéncia fisica potencialmente podem enfrentam no cotidiano de trabalho, no
gue tange acessibilidade e mobilidade. Além de ter como finalidade refletir sobre os
principais fatores legais que norteiam o processo de inclusédo PCD no mercado de
trabalho, analisando e confrontando situacfes reais e qualitativas com as principais
fontes tedricas sobre o assunto. A pesquisa de campo permitiu melhor compreender
a realidade no dia-a-dia de trabalho das pessoas com deficiéncia, onde através da
observacéo foi possivel constatar dificuldades e avancos que a empresa (objeto de
estudo) apresenta com relacdo a esta abordagem. O método de utilizado para
construcdo do estudo envolveu tanto pesquisas bibliograficas quanto estudos em
campo, onde os instrumentos de coletas de dados foram entrevistas, e pesquisas
em diversos acervos literarios. Ao se tratar da deficiéncia fisica, as normas técnicas,
tal como a NBR9050, versa sobre diferentes formas de tornar os espagcos mais
acessiveis para as pessoas com mobilidade reduzida. As pesquisas revelaram que
muitas sdo as dificuldades de acessibilidade e mobilidade das PCD na organizagao
pesquisada, sendo esses aspectos o0s principais dificultadores, certa vez que as
condicBes fisicas dessas pessoas, as limitam em muitas de suas atividades, se
fazendo necessario algumas adequacfes estruturais e de mobilidrio para que essas
barreiras sejam ultrapassadas e esses colaboradores consigam exercer sua
funcionalidade com maior eficiéncia e versatilidade, uma vez que claramente o
trabalho €, para essas pessoas uma forma de se mostrarem mais participativas,
Uteis e dignas, ndo s6 para a empresa mais como também no seio da sociedade.
Conclui-se que € imprescindivel que as empresas valorizem as habilidades das
pessoas com deficiéncia, contratando-as néo sé para cumprir com a legislacao, mais
sim para oportuniza-las, capacita-las e além de tudo contribuir para o processo de
inclusdo social desses individuos, mas para isso adequacfes precisam ser feitas
para que as funcdes das PCD no trabalho sejam exercidas com maior mobilidade e
seguranca.

Palavras-chave: Inclusdo. Deficiéncia. Mercado de trabalho. Legislacao.
Mobilidade.



ABSTRACT

The present study starts from the assumption of elucidating the main aspects related
to the inclusion of people with disabilities in the labor market, emphasizing the
challenges and perspectives of this inclusive paradigm. The main objective of the
study is to understand what are the main challenges that employees with physical
disabilities can potentially face in their daily work, in terms of accessibility and
mobility. In addition to having as purpose to reflect on the main legal factors that
guide the process of inclusion PCD in the labor market, analyzing and confronting
real and qualitative situations with the main theoretical sources on the subject. The
field research allowed a better understanding of the reality in the daily work of people
with disabilities, where through observation it was possible to verify difficulties and
advances that the company (object of study) presents with respect to this approach.
The method used to construct the study involved both bibliographical research and
field studies, where the instruments of data collection were interviews, and research
in several literary collections. When it comes to physical disability, technical
standards, such as NBR9050, address different ways of making spaces more
accessible for people with reduced mobility. The researches revealed that many are
the difficulties of accessibility and mobility of the PCD in the organization researched,
being these aspects the main obstacles, since the physical conditions of these
people limit them in many of their activities, making necessary some structural
adjustments and furniture so that these barriers are overcome and these employees
can exercise their functionality with greater efficiency and versatility, since clearly the
work is for these people a way to be more participative, useful and dignified, not only
for the company more like also within society. It is concluded that it is imperative that
companies value the skills of people with disabilities, hiring them not only to comply
with the legislation, but also to provide them with opportunities, to empower them
and, above all, to contribute to the social inclusion process of those with disabilities.
adaptations need to be made so that PCD functions at work are carried out with
greater mobility and safety.

Keywords: Inclusion. Disability. Labor market. Legislation. Mobility.
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1. INTRODUCAO

O estudo em questdo versou sobre os principais preceitos nos quais
circunscreve a inclusdo da pessoa com deficiéncia fisica no mercado de trabalho.
Inicialmente foi enfatizado acerca dos principais conceitos e definicbes no que
concerne a deficiéncia fisica, tomando como base conhecimentos da Organizagéo
Mundial da Saude.

As empresas ainda devem articular meios que favorecam a gestdo da
diversidade, adaptando recursos, espacos, mobiliarios dentre outros fatores que
estabeleca a acessibilidade, propiciando condigcdes para que o deficiente consiga
exercer suas fungées com autonomia, seguranca e qualidade. Muito se pode melhor
no ambito de trabalho para que as pessoas na condicdo de deficiente possam
exercitar suas habilidades.

Com a implementacdo de politicas publicas e diretrizes que estabelecem
condi¢cbes de equidade de direitos a todos, as pessoas na condi¢cdo de deficiente,
sdo oportunizadas a gozarem de seus direitos basicos.

No primeiro capitulo foi realizada uma abordagem de maneira a especificar
as principais patologias e tipologias agregadas & deficiéncia fisica, de modo a
explicitar seus principais sintomas e acometimentos. Em seguida foram explicitado
0s principais preceitos legais que respaldam e fomentam o processo de inclusao
social e especificamente de insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho

Apés foi realizado um estudo enfatizando os principais desafios e
perspectivas da inclusdo da pessoa com deficiéncia no ambito laboral, refletindo
sobre as deficiéncia fisica, bem como a importancia das adaptacdes, adequacoes e
provimento de recursos que permitam a acessibilidade e mobilidade desses
individuos no cotidiano de trabalho.

Em seguida foi tratado sobre as normativas que servem de parametro em
todo ambito nacional para o rompimento de desafios arquitetbnico, e barreiras que
impecam 0 acesso das pessoas com deficiéncia aos bens e espacos comum a
todos.

Por ultimo foi feito uma andlise epistemoldgica abordando melhorias que
podem ser feitas na gestéo do trabalho nas organizacgdes, sob o enfoque da inclusao
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da pessoa com deficiéncia neste contexto. Para isso foi realizada uma pesquisa
qualitativa, observando o dia-a-dia numa empresa especifica que conta com cerca
de quatro funcionarios com deficiéncia. Foram realizados além da observacdo em
campo, dialogos como o gestor da organizacdo, e entrevistas diretas com o0s
funcionarios incluidos no trabalho a partir da Lei de Cotas.

No ambito de trabalho ainda ha muito a que ser feito, mesmo com a
promulgacéao de leis que garantem o acesso dos deficientes no mercado de trabalho,
ainda sim, muitas barreiras devem ser ultrapassadas. Incluir significa propiciar e
adequar condi¢cbes para que as pessoas que apresentam limitagcbes consigam ter
acesso e autonomia em suas acoes.

Constata-se a importancia de se garantir 0 acesso e permanéncia da pessoa
com deficiéncia no ambito de trabalho certa vez que é um direito constitucional e
oportuniza as pessoas com necessidades especiais a interagirem com a sociedade
e com as diferencas, ndo ficando segregado em casa ou em espacos isolados da
sociedade, pois qualquer pessoa tem o direito de frequentar todas as esferas e

espacos da sociedade.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral
O principal objetivo do estudo é o de compreender quais sdo 0s principais
desafios que os colaboradores com deficiéncia fisica potencialmente podem

enfrentam no cotidiano de trabalho, no que tange acessibilidade e mobilidade.

1.1.2 Objetivos especificos

-Refletir sobre os fatores legais que norteiam o processo de inclusdao PCD no
mercado de trabalho;

-Analisar e confrontar situacdes reais e qualitativas com as principais fontes
tedricas sobre a tematica em questao;

-Compreender a realidade no dia-a-dia de trabalho das pessoas com
deficiéncia, analisando e refletindo acerca dos principais fatores que potencialmente
dificultam e interferem no acesso e mobilidade dos colaboradores com deficiéncia na

empresa X;
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-Compreender os principais desafios da incluséo do deficiente no mercado de
trabalho;

-Suscitar a importancia do trabalho para a vida das PCD.

1.2 Justificativa

A escolha da linha de pesquisa justifica-se pessoalmente pelo fato de buscar
subsidios tedricos que possibilitassem compreender de maneira epistemoldgica e
legal a questéo da inclusdo do deficiente fisico no mercado de trabalho, e para isso
partiu da seguinte problemética: como as melhorias no ambito de trabalho podem
ajudar no sucesso da insercédo da pessoa com deficiéncia fisica no ambito laboral?

Autores como Gugel (2007) Mantoan (2006), Polletti (2011) entre outros
acreditam que muitas melhorias ainda devem ser concebidas pelas organizagdes, no
gue consiste na integracdo significativa do deficiente fisico assim como de outras
deficiéncias no ambito de trabalho, logicamente esses autores concebem a
importancia das adequacdes e adaptacdes infraestruturas e de recursos, mais
primeiramente deve-se desmistificar preceitos e preconceitos acerca da capacidade

e potencial das pessoas com deficiéncia.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Conforme explica Amiralian (1986), a evolucdo das ciéncias humanas, e,
principalmente, a da psicologia como ciéncia do comportamento, nos trouxe uma
nova Visao a respeito dos excepcionais.

A mesma autora diz ainda que inicialmente, com a supremacia da
medicina sobre as outras ciéncias da area de salde, a excepcionalidade era vista
como um conceito clinico. O individuo excepcional deixou de ser um “possuido” e
passou a ser um doente. A abordagem biomédica tradicional com relacdo a
anormalidade considera a excepcionalidade como o produto de um processo de
moléstia, portanto semelhante a patologia fisica.

A deficiéncia € vista como uma doenca e suas manifestacdes fisicas e
comportamentais constituem seus sintomas. A observacdo desses leva a um
diagnéstico. Os tratamentos médicos passaram a ser primordiais e, muitas vezes, 0s
anicos. Quando ja néo traziam beneficios para os individuos, estes eram relegados
a um atendimento assistencial. Tal ponto de vista prevalece durante muitos anos, e
até hoje se verifica que, para algumas pessoas e mesmo para certas instituicées, o
excepcional € ainda considerado como um doente, e ao médico visto como o
elemento fundamental da equipe que o atende. Com a evolucdo das outras ciéncias
gue estudam o homem e, como a educacgao, a sociologia e a psicologia, uma nova
Vvisdo comecou a surgir, isto €, comecou-se de fato a estudar e analisar o
comportamento desses individuos, os principios que regem a aquisicdo destes
comportamentos e as influéncias sociais nestas aquisicdes. Consequentemente,
comecam a aparecer uma busca de atitudes, programas e técnicas necessarias e
capazes de promover o seu desenvolvimento (AMIRALIAN, 1986).

A partir deste momento, a excepcionalidade deixou de ser considerada
uma doenca e passou a ser considerada uma condicao, isto é, uma condi¢cdo na
quais determinados individuos se encontra e para a qual sdo necessarias medidas
educacionais, sociais, psicolégicas e médicas especificas, que venham a favorecer
seu desenvolvimento e a ajuda-los a conseguir um ajustamento satisfatério na
sociedade (AMIRALIAN, 1986).

Para Grat (2007) o termo deficiéncia constitui caracteristicas de

determinados individuos, suas diferencas qualitativas no seu desenvolvimento,
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advindos das deficiéncias fisicas, motoras, sensoriais e/ou cognitiva, disturbios
psicolégicos e/ou de comportamento e com altas habilidades, que de certa forma lhe
acarretem dificuldades no cotidiano funcional.

A Organizag¢do Mundial de Saude (OMS, 2003) classifica deficiéncia em trés
eixos tais como:

- Impedimento: que se caracteriza por alguma perda ou anormalidade das
funcbes e também da estrutura anatdmica, psicologica e fisioldgica do corpo
humano.

- Deficiéncia: Condiz com a condicao restritiva do individuo, ou até mesmo
com a perda resultante do impedimento para desenvolver competéncias dentro de
um padréao de normalidade do ser humano.

- Incapacidade: diz respeito a potencial desvantagem individual, fruto do
impedimento ou da deficiéncia, que causa limitagcbes para o cumprimento de
determinados papeis sociais, dependendo do sexo, idade, e fatores socioculturais
(OMS, 2003).

A expressao que culminou na terminologia ao referir as pessoas com
deficiéncia, consagrou-se a partir dos pressupostos da Constituicdo de 1988. A partir
do ponto de vista juridico e legislativo, o termo mais preciso em respeito aos direitos
humanos e aos principios da inclusdo, € a utilizagdo da expressao “Pessoa com
Deficiéncia” (PCD), certa vez que nomina uma condi¢cdo da pessoa sem estigmatiza-
la (FONSECA, 2006).

Daniela Bortman et.al (2015, p.14) explicam que:

Em geral, as pessoas se sentem confusas em relagdo a terminologia que
devem usar para identificar a pessoa que tenha uma deficiéncia e, na busca
do “politicamente correto”, muitas vezes utilizam termos que podem reforcar
a segregacdo e a exclusdo social dessa populagdo. Atualmente a
terminologia mais adequada é pessoa com deficiéncia, termo utilizado pela
Convencao Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, da Organizacao
das Nac¢bes Unidas (ONU), que o Brasil ratificou com valor de emenda
constitucional em 2008.

O movimento das pessoas com deficiéncia optou por essa terminologia,
principalmente, porque o uso desse termo destaca a pessoa a frente de sua
deficiéncia. Além de ser um termo que ndo esconde ou camufla a
deficiéncia, mas que apresenta a realidade, valoriza as diferencas e as
necessidades decorrentes da deficiéncia.

Cabe esclarecer que o termo “pessoa com necessidades especiais” caiu em
desuso porque todos podem ter necessidades especiais em determinado
momento da vida, sem necessariamente ter uma deficiéncia, como por
exemplo, um idoso ou uma gestante. E importante também ressaltar que o
termo “portador” ndo deve ser utilizado, pois implica algo que se “porta” e,
consequentemente, que é possivel se livrar a qualqguer momento e em
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qgualquer lugar. A deficiéncia faz parte da pessoa e, na maioria das vezes,
trata-se de algo permanente e que, portanto, ndo pode ser destituida da
pessoa. Além disso, referir-se a esse publico como “portador de deficiéncia”,
evidencia que a deficiéncia passa a ser a principal caracteristica da pessoa,
em detrimento de sua condi¢éo humana.

Em estudo realizado por Bortman e outros (2015) é possivel considerar as
informagdes de que as pessoas com deficiéncia no Brasil, pautado em pesquisas do
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, que cerca de 23, 9% da
populacdo autodeclaram ter pelo menos uma das deficiéncias investigadas: visual,
auditiva, fisica e mental ou intelectual.

A deficiéncia visual € a que mais apresentou ocorréncias totalizando cerca
de 18%, em seguida a deficiéncia fisica constatou cerca de 7%, da deficiéncia
auditiva 5% e deficiéncia intelectual 2 %. Tal prevaléncia constatou-se a partir do
censo realizado pelo IBGE no ano de 2010 (IBGE, 2010).

Devido a necessidade da Organizacdo Mundial da Saude —OMS- em fazer a
Classificacdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades Desvantagem (CIDID),

em 1989, definiu-se deficiéncia como sendo:

[...] Toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicoldgica ou

anatdmica; a incapacidade como toda restricdo ou falta — devida a uma
deficiéncia — da capacidade de realizar uma atividade na forma ou na
medida em que se considera normal a um ser humano; e a desvantagem
como uma situacdo prejudicial para determinado individuo, em
consequéncia de uma deficiéncia ou uma incapacidade, que limita ou
impede o desempenho de um papel que € normal em seu caso (em funcgao
da idade, sexo e fatores sociais e culturais). (OMS, 2003, p.8)

Entende-se que essa definicdo veio com o proposito de defender a
igualdade de condicbes, melhorias na condicdo de vida, em razdo do
desenvolvimento e do progresso socioecondmico; e estabelecendo inumeras
diretrizes que assegurassem direitos individuais e sociais a serem seguidas, uma
vez que somente na década de 60 é que o mundo passou a perceber a existéncia

desses direitos para os das pessoas com deficiéncia.
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2.1 Deficiéncia fisica

De acordo com a Secretaria de Educacéo Especial do Estado de Séo Paulo,
a deficiéncia fisica caracteriza-se como sendo uma condicdo ou comprometimento
do aparelho locomotor no qual compreende o sistema nervoso assim como O
sistema muscular. As patologias ou lesbes que atingem qualquer um desses
sistemas, tanto em conjunto como isoladamente, podem acarretar em quadros de
limitacOes fisicas de grau ou gravidade variaveis, segundo 0s segmentos corporais
afetados, assim como o tipo de lesdo ocorrida. (BATISTA, 2006).

O Decreto n° 5.296/04 define Deficiéncia Fisica como sendo a alteracao
parcial ou completa de um ou mais estruturas do corpo, e que como consequéncia
pode afetar o comprometimento das funcbes fisico-motoras, e que podem se
apresentar sob a forma de: paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, as deformidades estéticas que nao
comprometam o desempenho das funcdes das pessoas ndo sdo consideradas
deficiéncia fisica. (BRASIL, 2004)

Ainda de acordo com o documento elaborado pela mesma secretaria
supramencionada, o sistema nervoso é definido a partir de uma gama de estruturas,
tais como o cérebro, tronco cerebral, cerebelo, medula, nervos, formados por
neurdnios. Compreende-se como sendo neurénios, todas as células especializadas
em transmitir impulso nervoso. Os individuos possuem aproximadamente cerca de
100 bilhdes dessas células especializadas no Sistema Nervoso (SN) (BRASIL,
2004).

Como é sabido o corpo humano possui varios 0ssos, e dois conjuntos de
0Ss0s merecem destaque, o0 cranio e a coluna espinhal, o cranio sdo 0s 0ssos que
formam a cabeca e a coluna espinhal sdo os ossos localizados na regidao do
pescoco, e perpassam pelas costas e chegam até o coccix, é importante
compreender que todas as estruturas nervosas que se encontram dentro desses
0ssos sao consideradas Sistema Nervoso Central (SNC) e as estruturas nervosas
gue se localizam fora dos ossos do cranio e da coluna vertebral sdo denominados
de Sistema Nervoso Periférico (SNP) (FONSECA, 2006).
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A configuragdo das acdes corporais realizadas no sistema nervoso central é
direcionada para as regifes periféricas por meio dos neurdnios do sistema nervoso
periférico. Um exemplo bem claro, pode se perceber quando uma pessoa resolve
beber agua, o SNC programa o movimento de se deslocar até o bebedouro, assim
como de pressionar o botdo e respectivamente beber 4gua. Tal antecipagéo
acionam os musculos do corpo para a acdo a ser realizada, oque € chamado de
comportamento motor. Ainda de acordo com o mesmo exemplo, quando bebemos
agua sente-se o prazer do gelado, essa sensacdo € conduzida do SNP para o
central. A sensacdo € a transmissdo de impulsos nervosos da periferia para 0 SNC
(CAPE, 2012).

O sistema nervoso (central e periférico) detém funcdes muito importantes na
manutencdo da vitalidade e comportamento humano, uma vez que controla o
funcionamento de todos os 6rgdos, assim como os musculos. O musculo por sua
vez € composto por inumeras células, chamadas de células musculares, sendo sua
principal funcdo a contractilidade, toda vez que o SNC transmite uma ordem aos
musculos, 0s mesmos se contraem, tal acdo denomina-se tbnus muscular. O ténus é
a acao que o musculo realiza de se contrair e retornar a seu estado de repouso, ou a
sua posicdo original. Ao se tratar dos padrdes da musculatura normais, o masculo
se encontra em normotonia, que condiz com sua capacidade de contracdo e
relaxamento. Em alguns casos dependendo da patologia pode haver o mau
funcionamento dos musculos, aliados a transmisséo errénea do SNC, ocasionando
flacidez ao musculo, ou hipotonia que se refere a diminuicdo do tdnus, e hipertonia
gue condiz com o aumento fora do normal do tbnus muscular (CAPE, 2012).

Ainda se tratando do sistema nervoso central, pode-se dizer através das
palavras de Finnie (2000) tal sistema é responsavel por coordenar uma gama de
fungBes distintas imprescindiveis para se manter a vida, tais como o recebimento de
experiéncias sensoriais como: visdo, audicdo, paladar, tato e olfato. Estudos
cientificos afirmam que o SNC leva aproximadamente quatro anos para se
desenvolver apés o parto, este periodo € considerado critico, pois se houver
interferéncias no processo de desenvolvimento, seja no periodo pré, peri, ou pés-
natal, os individuos poderdo viver com muitas sequelas e consequéncias. Ao se
tratar da deficiéncia fisica 0 SNC tdo possui total relevancia, qualquer interferéncia
em sua formacdo pode resultar em comprometimentos no aparelho locomotor.

Abaixo se podem observar algumas dessas deficiéncias.
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2.2. Paralisia cerebral

A paralisia cerebral caracteriza-se como um disturbio motor e também da
postura, decorrentes de uma lesdo cerebral, podendo surgir nas fases pré, peri ou
pés-natal. Na fase pré-natal, os riscos mais frequentes estdo relacionados as
doencas infecciosas da mae, como a rubéola e a toxoplasmose. Na fase Peri natal,
0 risco maior estd na complicacdo no momento do parto, com a andxia cerebral,
prematuridade e a asfixia por obstrucdo do corddo umbilical, e os riscos depois do
parto se dao através de infec¢des no sistema nervoso central, como as meningites,
as encefalites e também traumatismos cranio encefalico causado por acidentes
graves, lesionando assim o cérebro e acarretando disturbios nas fun¢cdes motoras e
muitas vezes intelectivas (MELO, 2008).

Winnick (2004) chama a tenséo para as diferentes origens da deficiéncia
fisica e disturbios motores, as de origem ortopédica que envolve ossos, masculos e
articulacdes e as de origem neurologica que estdo diretamente relacionadas a
problemas que afetam o sistema nervoso central (cérebro e medula) por alguma
deterioracdo ou lesao, podendo assim ocorrer a paralisia cerebral.

Mufioz (1997) atribui que uma lesé@o no cérebro também pode afetar outras
funcdes além da motricidade, as complicaces motoras podem ocasionar problemas
e alteracdes na linguagem, audicdo, visdo, cognicdo, distarbios de personalidade,
convulsdes e etc. O autor ainda salienta que a paralisia cerebral permite outras
deficiéncias associadas além do comprometimento motor, sendo que a deficiéncia
intelectual em muitos casos pode ser uma comorbidade decorrente da leséo cerebral

e complicacBes no sistema nervoso central.

2.3 Tipologias da paralisia cerebral

A predominéancia do problema motor refere-se a diversos tipos topogréaficos
da deficiéncia, de acordo Finnie (2000). Definindo-se como;

Monoplegia - é rarissima, encontra-se nos casos de Paralisia Cerebral em
gue s6 um membro se encontra atingido, onde os demais desempenham suas

funcdes normalmente.
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Diplegia- quatro membros séo afetados, embora os inferiores o sejam mais
severamente. A crianca sofre de um desenvolvimento atrasado em muitos aspectos
do movimento e tem dificuldade em aprender a andar.

Paraplegia- caracteriza-se por uma deficiéncia motora e funcional nos dois
membros inferiores. Os individuos e locomovem através de cadeiras de rodas e
outros recursos adaptados para locomocao.

Hemiplegia- em que sdo afetados apenas os membros de um dos lados do
corpo, habitualmente mais o membro superior, os membros do lado afetado
desenvolvem-se lentamente e pode haver alguma perda da sensibilidade no lado
afetado do corpo.

Quadriplegia- os quatro membros do individuo sdo afetados gravemente,
nao necessariamente em simetria. O atraso intelectual pode se caracterizar em
muitos casos grave frequentemente, a crianga nunca chega a andar. (FINNIE, 2000)

Observa-se que dependendo da area afetada no cérebro as disfuncdes
motoras podem ocorrer em determinados membros do corpo, resultando na perda

parcial ou total dos movimentos coordenados.

2.4 Outros tipos de patologias ou condi¢cdes que podem resultar em deficiéncia
fisica

Muitos sdo os tipos e classificagcdes que nas quais circunscrevem e resultam
em deficiéncia fisica conforme a abordagem a seguir.
-Distrofia muscular progressiva: O individuo acometido com a distrofia muscular
progressiva apresenta muitas dificuldades, esta que € uma patologia crbnica, e
também irreversivel, apresentando assim caracteristicas como; dificuldades para
correr, pular, subir escadas e assim como cai frequentemente, além de caminhar nas
pontas dos pés sem o apoio do calcanhar, balanca o troco durante a marcha como
forma de se equilibrar (CAPE, 2012).

As pessoas com esta patologia frequentemente sentem dores na regidao da
panturrilha, e muitas dificuldades para erguerem-se do ch&o, geralmente esses
individuos apresentam a perda da marcha por volta dos 9 anos de idade, assim
acaba que comprometendo a coluna vertebral como escoliose, enfraquecimento
agudo dos mdusculos do tronco, dificuldades em manter-se ereto e sentado, a
capacidade respiratéria também é comprometida, assim como a perda gradativa dos

membros superiores e das funcbes de movimentacdo manual, tornando assim
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dependentes frente as atividades de vida diaria. Além de todas as caracteristicas
supramencionadas, as pessoas acometidas com distrofia muscular progressiva,
podem apresentar comprometimentos na cognicdo assim como atrofiamento
cerebral leve e enfraquecimento da musculatura do pescoco (CAPE, 2012).

-Esclerose lateral amiotréfica (ELA): A Esclerose lateral amiotréfica é uma
doenca que te origem na destruicdo da bainha de mielina, esta que é uma estrutura
que faz parte do axonio (regido de transmissédo de impulsos nervosos dos neurénios,
no SNC). Esta patologia leva a uma paralisia que se inicia na musculatura das
extremidades dos dedos dos pés e das maos e que paulatinamente evolui pelos
bracos e pernas, até alcancar a regido toracica e abdominal. A Esclerose lateral
amiotréfica € uma patologia que ndo tem cura, é concebida pelos profissionais da
saude como crobnica, irreversivel e neuro-degenerativa. O prognostico infelizmente
apos alguns anos do diagnostico € o 6bito (CAPE, 2012).

-Amputacdo: A amputacdo também é considerada uma deficiéncia fisica
(adquirida), que consiste na perda total ou parcial de um membro ou mais membros
ou segmento de membro (CAPE, 2012).

-Esclerose mdltipla ou esclerose em placas: E considerada uma patologia
gue assim com a Esclerose lateral amiotréfica (ELA) tem origem na destruicdo da
bainha de mielina no SNC, mais especificamente no cortex cerebral, geralmente
esta patologia acomete mais pessoas do sexo feminino, ao longo da puberdade ou
no comeco da fase adulta. A Esclerose multipla ou esclerose em placas é
considerada uma doenca crbénica e pode trazer muitos acometimentos ao individuo,
mas as pessoas podem viver por muitos anos apés o diagndstico, este que nao esta
associada a déficits intelectivos (CAPE, 2012).

-Desvios de coluna: Ao se tratar dos desvios de coluna comumente pode-se
referir a trés tipos: escoliose, lordose e cifose. Véarios podem ser os tipos de
desvios de coluna, variam desde situacdes mais simples até mais complexas e
cronicas, essa ultima que pode necessitar de cuidados especiais, e que podem ter
como consequéncias varios acometimentos aos individuos (CAPE, 2012).

-Doenca de Paget: Esta patologia € considerada uma osteite deformante,
gue apresenta 0ssos em gradativa e constante deformacgédo. A doenca de Paget
acomete em maior parte os homens, sendo tal patologia crbnica e irreversivel
(CAPE, 2012).
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-Osteogénese imperfeita: Esta patologia € popularmente conhecida como
ossos de vidros, € uma doenca congénita, ou melhor, dizendo, a pessoa ja nasce
com ela. Na maioria das vezes o bebé sofre graves fraturas no momento do parto.
Muitos sdo as consequéncias dessa patologia, tais como; perda auditiva, pouca
resisténcia a quedas, deformidade progressiva dos o0ssos longos e
hiperextensibilidade articular (CAPE, 2012).

-Mielomeningocele: A Mielomeningocele é conhecida popularmente como
espinha bifida, que condiz com uma malformagdo da coluna vertebral, que
geralmente acomete a regido lombar, resultando em uma cavidade que permite que
a medula, locada no interior da espinha dorsal, assim como as meninges que a
reveste, se projete, para fora ocasionado diferentes tipos de problematicas, dentre

0s quais problemas de ordem neuroldgica, uroldgico e ortopédicos (CAPE, 2012).

2.5 Pressupostos acerca da inclusdo sociocultural das pessoas com

deficiéncia

De acordo com Mantoan (2006), o significado de inclusdo esta proximo da
possibilidade de fazer parte, de compor, de conviver e ndo se igualar. Toda via o
poder publico necessita prover meios, para que o deficiente conviva em sociedade
sem barreiras que a impecam de chegar aos niveis mais altos de desenvolvimento.

A mesma autora enfatiza ainda que tais padrées ndo consideram que a
sociedade como um todo é composta de pessoas diferentes, detentoras de
peculiaridades, necessidades e potencialidades diversas.

Neste sentido Staimback e Staimback (1999) acrescentam que a incluséo
parte do principio de igualdade de condi¢cbes, certa vez que as pessoas Sao
diferentes entre si, e tais diferencas devem ser respeitadas e valorizadas. As
pessoas com necessidades especiais também sdo capazes de se desenvolver,
frequentar a escolar e adentra no mercado de trabalho, mas para isso as
oportunidades devem ser possibilitadas, assim como a condi¢do de deficiente deve
ser respeitada.

O paradigma de inclusdo vem sendo um tema muito discutido em todas as
esferas e dimensdes da sociedade. A inclusdo em todas as suas dimensdes propde

situacOes de carater reparador, igualitario e democratico possibilitando assim uma
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sociedade com condicbes iguais e de qualidade para todos, assim como
estabelecidos pelas legislacbes vigentes e também através de conferéncias e
declaracdes internacionais (MANTOAN, 2006).

A mesma autora ainda diz que as adequacdes precisam ser providas para
atender tal demanda, e ndo ao contrario como no principio da integracdo, onde o a
pessoa com deficiéncia tinha que se ajustarem as acfes da sociedade, acarretando
assim o fracasso, insucesso e ainda mais preconceito.

A inclusdo do deficiente estd diretamente ligada a movimentos sociais
triviais, que exige maior equidade de condi¢cdes, no acesso aos bens e servigcos
culturalmente oferecidos e impostos pela sociedade. O paradigma de inclusdo tenta
se enquadrar em uma sociedade democrética que leva em consideracdo as
conquistas individuais, os fatores inclusivos tentam reparar as desigualdades que a
muito e até hoje fazem parte do contexto socioeducativo, ou, todavia articula acdes
para restituir uma igualdade que foi rompida pelas préaticas segregativas do ensino
especial e regular (MANTOAN, 2006).

Machado (2000) diz que perante a lei ninguém deve ser alvo de
discriminagéo e preconceito. Portanto, todavia o preceito de sociedade inclusiva
deve abranger e acolher todas as pessoas, independentemente das suas
necessidades, limitacdes, deficiéncias, cor, raca, potencialidade e etc. O autor
destaca a importancia de se estabelecer em todas as esferas sociais (escola,
trabalho, familia, comunidade) condi¢cBes propicias para todos, onde a possibilidade
de aprender seja comumente adquiridas e construidas através da diversidade.

Para Ferreira e Guimardes (2003) a inclusdo é uma consequéncia advinda
de forca cultural para renovacao da sociedade, certa vez que 0s espagos comuns da
vida devem ser acolhedor e para todos e também para que tenha sucesso em suas
acOes devem tornar-se comunidades conscientes, se ndao serao inoperantes 0s
esforcos para a caracterizagao de uma sociedade para todos.

Compreende-se a partir da ideia citada acima, que para a obtencdo de
resultados significativos, € importante que todos sejam agentes de transformacéo,
gue a comunidade seja formada a partir de valores de aceitagdo, assim sendo, a
inclusdo ganha sentido e torna-se um paradigma cultural.

O conceito de sociedade inclusiva, como tem sido praticado nos sistemas de
ensino, assim como em varios eixos da sociedade, porém pouco praticado, a

incluséo traz em sua filosofia valores imprescindiveis para a constituicdo e formacao
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do individuo contemplando a solidariedade, direitos iguais, contudo, ndo é suficiente
para uma implantacéo da inclusdo (FERREIRA e GUIMARAES, 2003).

Carvalho (1995) entende o processo de inclusdo como uma oportunidade,
como um ensino global centrado no convivio e desenvolvimento de todos,
oportunizando tanto as pessoas com necessidades especiais, quanto as que nao
apresentam dificuldades, num processo de construcdo e aceitacdo a diversidade,
ressaltando que as diferentes dimensfes de vida social, instituicdes, organizacoes, e
espacos, precisam levar em consideragcdo o acesso dos deficientes organizando
meios, tempo, recursos, acessos, apoio especializado para que todos progridam na
trajetéria de vida.

Sassaki (1997, p.41), caracteriza inclusdo como:

[...] Um processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em
seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na
sociedade. A inclusdo social constitui, entdo, um processo bilateral no qual
as pessoas ainda excluidas e a sociedade buscam, em parceria, equacionar
problemas, decidir sobre solugbes e efetivar a equiparacdo de
oportunidades para todos [...].

Apbés a conceituacdo do autor, pode-se inferir no sentido de inclusdo
pressupbe preparar a sociedade, como um todo, em seu espaco fisico, na
implementacdo de politicas e acbes, entre outros, para receber as pessoas com
deficiéncia em todos os ambientes, disponibilizando os meios para que este possa
se locomover, acompanhar, aprender.

Masine (2001) diz que ao se pensar em inclusdo, ndo se pode esquecer
relacionar as agdes inclusivas dentro do contexto social, cuja realidade em muitos
locais se caracteriza por uma estrutura montada para pessoas comuns para
desenvolverem suas habilidades e capacidades sendo assim um sistema universal é
imprescindivel como forma de fornecer e garantir direitos iguais a todas as pessoas.

Compreende-se a partir dai que para atender a diversidade os sistemas e
orgaos politicos, assim como as empresas precisam modificar e adequar a nova
demanda, organizando seu espaco para receber os individuos com necessidades
especiais. A principal finalidade da inclusdo compete em ndo deixar ninguém
excluido do, que de varias maneiras deverd adequar-se as peculiaridades,
necessidades e particularidades de todos.



24

Carvalho (2005) entende o paradigma de inclusdo das pessoas com
deficiéncia € um processo geral, onde é preciso culturas, politicas e praticas
inclusivas em todas as dimensdes da sociedade.

A autora, Glat (2007), defende as pessoas com deficiéncia s6 serdo capazes
de se desenvolverem plenamente quando forem re-significadas em um conjunto de
servicos e recursos de apoio orientado e que de suporte para desenvolverem e
exercitarem suas competéncias.

Segundo Moraes:

A integragéo do individuo com deficiéncia dependera das relacdes
dialéticas com o seu grupo de vivéncia. E necesséario que haja
aceitacdo da deficiéncia, pois ela é um aspecto que faz parte de sua
vida, devendo ser valorizados e considerados importantes. Eles
apresentam um ritmo lento de aprendizagem e dificuldades de
abstracdo, € preciso que as propostas sejam adequadas as suas
condi¢cdes (MORAES, 2015, p.1).

Desta forma é possivel dizer a partir da citagdo acima que é de suma
importancia compreender que as pessoas sdo diferentes entre si, e apresentam
necessidades e peculiaridades distintas, mas isto ndo € serve como regra de
convivéncia. As relacbes entre as pessoas € essencial para a aprendizagem e
desenvolvimento do ser humano. As pessoas com deficiéncia necessitam ser
valorizadas, ndo podendo ser privadas do convivio social, é preciso acreditar em sua
reabilitacdo e propor condicbes que sejam favoraveis as suas condicdes (MORAES,

2015).

2.6 Disposi¢cdes legais acerca da inclusdo da pessoa com deficiéncia no

mercado de trabalho

O principal desafio das organizagbes no que concerne a inclusdo no
mercado de trabalho se configura na sua filosofia, e também numa proposta que
contemple o deficiente bem como todos na sua totalidade, respeitando os principios
morais aos quais estabelece e exige a sociedade. As perspectivas organizacionais
devem-se posicionar sobre os desafios, superando-os através do profissionalismo,
da criatividade, das adaptacbes, descobrindo e experimentando, mas nunca
excluindo e ou privando um individuo de receber o que Ihe é tdo basico na vida para
todos nés (NERI, 2003).
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De acordo com informacdes do Ministério do Trabalho e do Emprego (MTE),
no que tange a incluséo do portador de deficiéncia no mercado de trabalho, em 2009
cerca de 41 milhdes de vinculos de empregaticios em todo o Brasil, deste total
cerca 288 mil trabalhadores foram declarados como pessoas com deficiéncia, oque
de fato representa 0,7% do total de vinculos empregaticios. J& no ano posterior dos
44 milhdes de vinculos ativos 306 mil foram identificados como pessoas com
deficiéncia, representando também 0,7%, ou seja, ha certa estabilidade nas
estatisticas, das pessoas com deficiéncias, os individuos com deficiéncia fisica sdo s
que mais estao inseridos no mercado de trabalho (BRASIL, 2010).

A nossa carta Magna de 1988 dispfe acerca da pessoa com deficiéncia,
assegurando direitos iguais aos colaboradores com deficiéncia assim como outros
trabalhadores néo deficientes no que tange a igualdade salarial. No artigo 71 da
mesma Constituicdo, trata da proibicdo da discriminagdo no que tange os salarios
assim como os critérios de contratacdo do trabalhador com deficiéncia (BRASIL,
1988).

Desta forma é possivel compreender que perante a lei, os trabalhadores na
condicdo de deficiente assim como o ndo deficiente devem receber as mesmas
condicbes, de maneira a valorizar a equidade de valores, ou seja, seria
preconceituoso e paradoxal perante a lei, e perante aos principios inclusivos, pagar
o0 salario do servidor de acordo com sua deficiéncia.

A Lei n® 8.213 de 1991 trata dos planos de beneficios da Previdéncia Social
assim como da outras providéncias no que tange as cotas de contratacdo das
pessoas com deficiéncia em organiza¢cdes compostas por mais de 100 funcionarios,
onde devem ser reservadas de 2 a 5% dos cargos para as pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho (BRASIL, 2001)

Ao se tratar das cotas de contratagédo diretamente agregado aos expostos na
Lei n® 8.213 de 1991, Neri (2003) argumenta que tal lei s6 foi colocada em pratica 8
anos depois de sua promulgacdo, ou seja, no ano de 1999, a partir da
regulamentacdo dada pelo Decreto 3.298, no qual estabelece a Politica Nacional
para Integracdo das pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho e na
sociedade de uma maneira geral.

Ao se analisar a Lei n® 8.213/1991 que disp8e sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social e da outras providéncias, pode-se perceber no art. 36, a

obrigatoriedade que determina que a empresa com 100 ou mais empregados deve
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preencher de 2% a 5% de seus cargos com beneficiarios da Previdéncia Social
reabilitados ou com pessoa portadora de deficiéncia habilitada, assim como
estabelece a competéncia do MTE para fiscalizar, avaliar e controlar as empresas no
que tange a insercéo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (BRASIL,
1991).

Em 31 de agosto de 2011, €& sancionada a Lei 12.470, lei esta que
circunscreve demandas antigas do movimento das pessoas com deficiéncia, e faz
alteragbes substanciais nas normativas acerca do Beneficio da Prestacdo
Continuada assim como da Penséo para as pessoas na condi¢cédo de deficiente. Tais
mudancas de certa forma incitaram o incentivo ao trabalho dos individuos até entéao
segregados e ou excluidos do mercado de trabalho, pois antes disso pairava 0 medo
do “corte” do beneficio assistencial ou da penséo previdenciaria (BRASIL, 2011).

Em paralelo ao exposto Ribeiro (2009) afirma que tal antes da lei referida
acima, existia certa resisténcia por parte da propria familia, quando o assunto era a
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, pelo fato de haver
certa preocupacao com a estabilidade dessas no cotidiano laboral, e principalmente
pelo medo do deficiente perder a penséao.

De acordo com a Lei de Cotas se inaugurou, (Lei 12.470) a, a parcela
individual da pensdo do dependente com deficiéncia intelectual declarado
absolutamente ou relativamente incapaz pela justica, e que mesmo assim exerca
atividade remunerada, tera reducdo de 30%, devendo ser de maneira integral ser
restabelecida em face da extincdo da relacdo de trabalho ou atividade. O beneficio
s6 sera suspenso quando a pessoa com deficiéncia exercer atividade remunerada,
fica extinta a relacdo trabalhista, quando ocasionalmente for encerrado o prazo de
pagamento do seguro desemprego, ou quando o benificiario que adquiriu qualquer
beneficio previdenciario podera ser solicitado a continuidade do pagamento do
beneficio suspenso, e 0 mais importante, sem processos burocraticos envolvendo
pericia médica ou reavaliacdo da deficiéncia ou do grau de incapacidade (BRASIL,
2011).

A mesma lei supramencionada estabelece ainda que a contratacdo das
pessoas com deficiéncia na condicdo de aprendiz ndo ocasiona a suspensdo do
beneficio de prestacdo continuada, limitando por um periodo de 2 anos o

recebimento do salario empregaticio concomitante com o beneficio.
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Como pode se perceber a partir dos expostos nos dispositivos legais que
tratam da reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, principalmente na
Constituicdo Federal de 1988, na Lei n® 7.853/1989, e na Lei n® 8.213/1991 da
Previdéncia Social (Lei de Cotas) essa ultima que como visto anteriormente é
disciplinada pelo Decreto n°® 3.298/1999, todas tratam da inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho enquanto um processo que exige valorizacao,
equidade, acessibilidade, fiscalizacédo e principalmente juncao de esfor¢cdes para que
inclusdo de fato seja uma realidade, e que respeite os principios de dignidade e
cidadania da pessoa com deficiéncia (BRASIL, 1988; BRASIL, 1991; BRASIL 1989).

2.7 Constituicdo Federal de 1988

A nossa carta Magna instituida no ano de 1988, prevé fundamentos que
devem se estabelecer na Republica do Brasil, alicercados principios de cidadania e
dignidade dava pessoa humana, onde se pode perceber logo no seu artigo 1° e 3°,
0S pressupostos que tratam da promocdo do bem & todas as pessoas, sem
distincdo, e sem preconceitos de raca, origem, cor, sexo, idade. No art. 5° fica
estabelecido que “todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza” Ficando garantido assim o direito de ir e vir de todos os cidadaos
(BRASIL, 1988).

No que tange os direitos constitucional dos trabalhadores urbanos e rurais, é
possivel identificar no artigo 7 da Constituicdo, a proibicdo de qualquer tipo de
discriminagdo, no que consiste tanto nos aspectos salariais quanto nos critérios de
admisséo do trabalhador na condicdo de deficiente. No que se refere a protecéo e
integracdo da pessoa com deficiéncia o art. 24, expressa que é competéncia de
todos os entes federados (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal) garantirem
tal feito, sendo que a Administracdo Publica direta ou indireta, e até mesmo
fundacional deveram obedecer rigidamente aos principios morais, éticos, de
legalidade, impessoalidade, e publicidade, devendo a lei reservar percentuais de
cargos publicos para as pessoas com deficiéncia, definindo critérios justos de
admisséo (BRASIL, 1988).

Ao tratar da acessibilidade a Carta Magna dispde em dois artigos 0 227 e o
244, O artigo art.227, 8 2° expressa que: “A lei dispora sobre normas de construcao

dos logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de veiculos de
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transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de
deficiéncia;”(BRASIL, 1988).

Ja no artigo 244 diz que: “A lei dispora sobre a adaptacao dos logradouros,
dos edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente
existentes, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia,
conforme disposto no artigo 227, § 2°” (BRASIL, 1988).

2.8 Pressupostos da Lei 7.853/1989

Ao analisar a Lei 7.853/1989 € possivel perceber que tal dispositivo
estabelece normas gerais dos direitos das pessoas com deficiéncia, bem como os
principais fatores que competem aos O6rgdos da administracdo publica no que
condiz com as pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1989).

A mesma lei ainda estabelece as normas de funcionalidade das edificacGes
e vias publicas, assim como institui a tutela jurisdicional de interesse coletivos ou
difusos desses individuos, disciplinando pela primeira vez no pais a atuacdo do
Ministério Publico e articula a definicdo de crimes contra as pessoas na condicéo de
deficiente, por intermédio da Secretaria Especial de Direitos Humanos e da
Coordenadoria Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

A lei 7.853/89 mais tarde passa a ser regulamentada no ano de 1999 pelo
Decreto 3.298, que emprega a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia na sociedade, fixando conceitos acerca de deficiéncia,
assim como parametros de avaliativos de todos os tipos de deficiéncia (BRASIL,
1999).

Pode-se inferir dizendo que o Decreto 3.298 foi muito importante para os
trabalhadores reabilitados e para as pessoas com deficiéncia, considera-se que tal
lei € um dos principais mecanismos de inclusdo do deficiente no mercado de
trabalho, por levar em consideracéo os beneficios da Previdéncia Social.

O mesmo Decreto como ja visto dispde sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, além de consolidar normativas
protetivas. No que tange a insercdo no mercado de trabalho, a lei trata da
habilitacdo e a reabilitagdo profissionais, considerando tais fatores enquanto um
processo direcionado, que pode possibilitar a pessoa com deficiéncia, a partir da

identificacdo de suas potencialidades laborativas, adquira nivel suficientemente
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significativo de desenvolvimento profissional para assim ingressar e reingressar no
mercado de trabalho (BRASIL, 1999).

2.9 A Lei de Cotas (Lei 8.213/1991)

A Lei de Cotas ou Lei 8.213 que entrou em vigor em todo ambito nacional
em 24 de julho de 1991, estabelece a garantia de cotas de contratacdo para
empresas privadas que detenham mais de 100 funcionarios. Em 24 de julho de
1991 entrou em vigor, em nivel nacional, a Lei 8.213[79]. Esta lei estabelece cotas
de contratacdo de pessoas com deficiéncia, para empresas privadas com mais de
cem funcionarios, , dispondo sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social. A
Lei de Cotas exige que toda organizacdo deve ter em sua grade de funcionarios 2%
trabalhadores com necessidades especiais quando atingir o numero de 100
empregados, 3% de 201 empregados a 500, 4% de 501 empregados a 1000 e a
partir dai 5%. A lei rigorosamente estabelece que em caso de descumprimento, do
estabelecido legalmente, a empresa sera multada, sendo que para cada funcionario
ndo contratado o valor da autuagéo sera de R$ 1.105,00 (BRASIL, 2001).

De uma maneira geral a Lei n°® 8.213/91 estipula normativas e regras que
asseguram cotas para deficientes no mercado de trabalho, e ainda mais,
estabelecem que oque as empresas no setor publico e privado devem fazer em
relacdo ao hiato que se devem reservar as pessoas com deficiéncia, tendo como
objetivo principal estimular e prover maior oportunidade de empregos para as
pessoas com deficiéncia (GUGEL, 2007).

Para Gugel (2007) a Lei de Cotas foi o ponta pé inicial para os muitos
avancgos relacionado a incluséo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho,
todavia, muito ainda melhorar, certa vez que muitas empresas selecionam as
pessoas com deficiéncia mais funcionais, preferem deficientes fisicos com mais
mobilidade. E preciso ainda desconstruir o fato de que as empresas sO contratam
pessoas com deficiéncia, para cumpri com a lei de cotas, e ndo por acreditar no
potencial desses individuos, neste sentido, o principal fundamento filoséfico que
permeei o0 processo de inclusdo social ndo € atingido, que é , o respeito e
valorizacdo das diferencas. O Ministério do Trabalho e Emprego (TEM) por
intermédio da Secretaria de Inspecéo do Trabalho (SIT) é responsavel pela inspecao

laboral, e potencialmente pode ser bastante incisiva no fortalecimento na
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formalizacdo da das contratacOes de pessoas com deficiéncia, ndo necessariamente
no que se aplica ao cumprimento das leis das cotas, mas primordialmente pela

transgressao social significativamente importante que possibilita.

2.10 Outras Leis e Decretos

No ano de 1968 por intermédio do Decreto n°® 62.150 o Brasil ratificou a
Convencdo n° 111 da Organizagdo Mundial do Trabalho (OIT), tal decreto trata
acercada discriminacgéo relacionada a emprego e profissado, e em seu art. 1° explicita
gue “as palavras “emprego” e “profissdo” incluem o acesso a formacgao profissional,
ao emprego e as diferentes profissées, bem como as condicbes de emprego
(BRASIL, 1968, art.1)”.

O Brasil se tornou signatario de tal convec¢cdo de forma a assumir um
compromisso de cunho internacional com a OIT. Pode-se dizer a partir do exposto
no Decreto de 1968, que tal compromisso visa adotar medidas significativas, cuja
finalidade é a de superacdo por parte das pessoas com deficiéncia e suas
dificuldades naturais. Na virada do milénio foi sancionada a Lei 10.098 de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece as normas de supressdo de barreiras e
obstaculos as pessoas com deficiéncia em espacos publicos, edificios, meios de
transporte e comunicacao, tal lei regulamenta normas gerais assim como critérios
basicos, que visam a promoc¢do do acesso das pessoas com necessidades
especiais ou com mobilidade reduzida, dispondo sobre a acessibilidade ao meio
fisico, aos meios de transporte, a comunicagdo e informagdo e ajudas técnicas
(BRASIL, 2004).

Em janeiro de 2001 surge a Instrugdo Normativa n° 20, determinando a
fiscalizagao direta ou indireta do auditor fiscal do trabalho o cumprimento das cotas.
No ano de 2004 com o Decreto 5296 de 04 de dezembro regulamentam-se as Leis
10.098 e 10.048, reforcando os aspectos relativos a acessibilidade, as normas
técnicas e a caracterizacdo das deficiéncias que valem para a cota (BRASIL, 2001;
BRASIL, 2004).

E recomendado aos paises signatarios da Organizacdo Internacional do
Trabalho a partir da Convencdo 159, que esses consideram 0s objetivos pré-
estabelecidos que garantem as pessoas com deficiéncia a possibilidade de manter

um emprego, e que nele possam evoluir profissionalmente, alcancando
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respectivamente a insercdo no meio social, gozando de equidade e possibilidades
iguais de acesso ao trabalho (BRASIL, 1989).

A Convencao Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de 2006,
a partir de sua gama de artigos, estipula a garantia de direitos no que tange a
acessibilidade, habilitagcdo, educacdo, saude, reabilitagcdo, trabalho e emprego,
assim como monitoramento da implementacdo dessa Convencéo, entre outros, tal
convencao posteriromente foi reconhecida e ratificada pelo Decreto Legislativo n°
186, publicado no Diério Oficial da Unido em 20 de agosto de 2008 (BRASIL, 2008).

2.11 Perspectivas desafios no que tange a inclusdo do deficiente fisico no

mercado de trabalho

Finnie (2000) destaca os principais problemas enfrentados pelas pessoas na
condicdo de deficiente fisico estdo relacionados sédo as; dificuldade na preensao,
coordenacdo motora, alcance manipulacdo de objetos e instrumentos de apoio,
locomocéao entre outras.

Manzini e Santos (2002) ressaltam que a introducdo e implementacao de
tecnologias assistivas nas organizacfes, necessitam antes de preparacao,
assisténcia multiprofissional e, que também deve permitir que o profissional conheca
as reais dificuldades que envolvem trabalhador. A utilizacdo de adaptagbes no
contexto organizacional necessita ndo somente do recurso, mais também do uso
dos mesmos, analisando as perspectivas funcionais, bem como a aceitacao
deficiente.

A partir dos ensinamentos de Stainback e Stainback (1999) aliada a otica
corporativa, pode-se inferir dizendo que a questao da preparacdo dos gestores para
atuarem de maneira mais eficaz em relacdo ao desenvolvimento laboral do
deficiente fisico é essencial. Ndo adianta a organizacdo providenciar recursos,
sendo que 0 mesmo néo satisfaz as reais necessidades da pessoa com deficiéncia.
Vale acrescentar a importancia das intervencbes significativas que muito
acrescentam no processo, porém devem ser direcionadas atendendo de maneira
peculiar as necessidades condi¢cdes do trabalhador, provendo a quebra de barreiras,
disponibilizando o acesso e principalmente aceitando as diferencas.

Desta forma para que de fato ocorra a ascenséo do paradigma de incluséao

no mercado de trabalho, as organizagcOes precisam superar os desafios que muito
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impedem o0 sucesso da pessoa com deficiéncia, provendo recursos humanos,
materiais tecnologicos e arquitetdnicos que garantam a funcionalidade da pessoa
com comprometimentos.

Para Souza e Kamimura (2010) os conceitos atrelados a pessoa com
deficiéncia muito se relacionam com os momentos histéricos da humanidade, ou
seja, as crencas e os valores designados a tais individuos ao longo do tempo. No
passado acreditava-se que a causa da condicao do individuo deficiente justificava-se
a partir de preceitos espirituais, e ainda, as pessoas acometidas eram excluidas do
convivio social, e dependendo da capacidade financeira da familia eram afastadas
de suas casas e institucionalizadas, e ali permaneciam para o resto de suas vidas.

Os mesmos autores supramencionados destacam ainda que no Século XIX,
no campo da medicina, saude e biologia, muito se discutia e pesquisavam-se sobre
a possivel cura fisica para os deficientes, esses que passaram a ser vistos como
doentes/enfermos, que possivelmente poderiam ser tratados e curados.

Bordignon (2011) chama a atencéo para o fato de que ao longo dos tempos
as pessoas com deficiencia foram chamadas de muitas maneiras: retardada,
aleijada, deficiente, portadora de deficiéncia, excepcional dentre outras. Atualmente
as usa se o termo Pessoas com Deficiéncia, terminologia esta que se acredita ser
menos preconceituosa. Mesmo diante de muitas politicas de inclusédo, as pessoas
com deficiéncia ainda sim sdo alvo de estigmas e segregacdo em diferentes polos
sociais, vistos como impossibilitados, dependentes e incapazes.

Mattos (2002) acrescenta que ao longo dos tempos a sociedade sempre
praticou a exclusdo social, principalmente no que tange as pessoas com deficiéncia,
estabelecendo padrdes que as consideravam dependentes, incapazes, e
impossibilitadas de exercerem atividades laborais.

Ao se tratar do trabalho, do mundo laboral Sorj (2000) explicita que tal fator é
uma garantia de cidadania para a pessoa com deficiéncia. O mundo do trabalho é
somente um dos contextos que tem afetado nossas vidas, intrigando a imaginacéo
sociologica do coletivo. De fato o trabalho representa grande importancia na vida
das pessoas e na sociedade de uma forma geral, pois é nesta dimensdo que
também temos a oportunidade de conviver e se relacionar com outrem, desenvolver
vinculos, se sentir-se util, colaborador, e principalmente de alicercar a vida

financeira.
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Frente ao exposto Sorj (2000) destaca ainda que a questdo do mercado de
trabalho fica mais complexa quando se trata do engajamento das pessoas com
deficiéncia, ainda mais no que se trata de conhecé-las. O conhecimento e
entendimento das pessoas com deficiéncia permite a proposicdo de estratégias e
metodologias mais adequadas para o desenvolvimento de suas habilidades laborais

De acordo com Souza e Kamimura, (2010) o capitalismo exige de certa
forma de trabalhadores qualificados, oque consequentemente acaba gerando
conflitos e desigualdades sociais, gerando desemprego, e dificultando ainda mais a
insercéo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho.

No contexto da Inclusdo de PcDs no mercado de trabalho é fundamental
compreender que tais individuos assim como todos nds apresentamos limitacdes e
que muitas vezes sdo necessarios auxilios que permitam desenvolver nossas
habilidades, sendo assim, € necessario que as organizagbes assumam um novo
papel de modo que atenda a diversidade de seus empregados, e, fornecer recursos
e estratégias de modo permanente (GLAT, 2007).

Ao assumir a inclusédo responsavel, Glat (2007) depde contra a importacdo
de métodos e técnicas especializadas e as mudancas estruturais radicais baseadas
em teorias e propostas ideolégicas. Conforme a autora € essencial que o0s
professores sejam capacitados para transformar sua prética laboral. A Inclusao deve
ser compreendida como um processo subjetivo e ndo apenas como um problema
politicos.

Sassaki, (2006) € bastante enfatico em dizer que a sociedade de uma
maneira geral sofre com os altos indices de desemprego, e ao tratar da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho essa problematica é ainda mais incisiva. Mesmo
a partir de politicas de inclus&o social, e programas de inclusdo desses individuos no
contexto laboral, as empresas ainda encontram inimeras dificuldades para adequar
condicdes favoraveis de acesso e permanecias dessas pessoas no trabalho. A
grande exigéncia de qualificacdo no trabalho e respectivamente da oferta de
produtos de qualidade faz com que a pessoa com deficiéncia seja alvo de estigmas.

Frente ao exposto tal autor salienta a necessidade de implantar nas
organizacfes programas especificos de formagdo no trabalho, de valorizacdo de
todos os profissionais, e situacbes que sirvam para identificar as principais

dificuldades para a inclusao do deficiente no trabalho, e em consonancia com as leis



34

e normas técnicas, formalizar situacbes e acdes com o intuito de refletir sobre as
melhores formas de promover a inclusdo satisfatoria dessas pessoas.

Rattner, (2002) afirma que ao se refletir sobre o paradigma de inclusdo da
pessoa com deficiéncia, € 0 mesmo que pensar nos valores de dignidade humana,
de respeito e valorizacédo das diferencas, certa vez que legalmente somo cidadaos
com os mesmos direitos. E necessario que a comunidade de uma maneira global
esteja apta a dialogar e refletir sobre a valorizacdo da pessoa com deficiéncia
enquanto ser humano detentor dos mesmos direitos, reconhecendo suas
necessidades e potencialidades, sob uma visdo de que somo diferentes, cada um
apresenta uma singularidade distinta, mas que ndo nos faz melhores e nem piores.

Ao se tratar do processo de inclusédo do deficiente no mercado de trabalho o
mesmo autor destaca que o diferente assusta, 0 novo requer NOvos posicionamentos
e adequacbes, neste sentido € imprescindivel que as organizacdes se preparem
para receber esses servidores, implementando condicBes seguras de trabalho,
adequadas, que tornem o trabalho satisfatério para essas pessoas, para que elas
possam também se desenvolver e serem cada vez mais produtivas (RATTENER,
2002).

De acordo com Poletti (2012) explicita que o movimento pela inclusdo da
pessoa com deficiéncia nas organizacbes, assim como em outros eixos da
sociedade, € uma maneira de garantir o contato e a interacdo desses individuos com
o mundo, de possibilitar a dignidade e a autossuficiéncia, de permitir que o deficiente
tenha mais oportunidades no que consiste o convivio e o desenvolvimento de
habilidades, além de ter emprego e renda.

Rattner, (2002) é bastante enfatico ao dizer que a inclusdo necessariamente
s6 pode se tornar uma realidade quando houver a promocéo das intencionalidades e
participacdo do coletivo, ampliando os recursos adaptativos, acabando com os
limites e desafios arquitetbnicos, e principalmente prover condicdes favoraveis a
convivéncia e a acessibilidade de todos aos espacos comuns da vida.

O autor supramencionado infere ainda dizendo que os principios inclusivos
s6 podem ser concretizados, quando os segregados forem capazes de restaurar ou
tomar posse de sua dignidade, do direito de estudar, trabalhar, de receber apoio
adequado, de ter uma moradia decente, em suma de ter acesso aos bens sociais,

culturais entre outros.
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Ao se levar em consideracdo a questdao da inclusdao dos deficientes no
mercado de trabalho Martinez e Limongi-Franca (2009) infere dizendo que é
imprescindivel implementar e planejar uma gestdo da diversidade nas empresas,
possibilitando assim que as organizagdes melhor atendam e alinhem agdes voltadas
aos processos de inclusédo concernentes com as diretrizes vigentes.

Os mesmos autores explicitam ainda que para garantir melhores resultados
tanto para as empresas quanto para as pessoas que nela trabalham, imprescindivel
criar ambientes mais favoraveis a produtividade e a versatilidade e seguranca no

servico.

2.12 Razdes pelas quais as empresas contratam pessoas com deficiéncia

Solera (2008) expressa que por volta da década de 1990, comecou de
maneira mais significativa e efetiva a mobilizacdo para a inclusdo da pessoa com
deficiéncia, endossadas pela efetivacdo da Lei de Cotas no ano de 1999, porém, as
estratégias mais favoraveis de sucesso na inclusédo das pessoas com deficiéncia nas
organizacdes fundamentavam-se na inibicdo de praticas excludentes, fomentando a
visdo voltada ao deficiente com mais apreco, sem muitas praticas adaptativas e que
valorizassem suas reais potencialidades.

De acordo com Limongi-Franca (2009), sob o prisma mercadoldgico,
afirmam que as altas taxas de absenteismo dos funcionarios nas empresas se dao
pela falta de condi¢Bes laborais sustentaveis e de qualidade, pela falta de uma
gestao participativa, e ainda pode ser resultado da imagem que o consumidor passa
ater da empresa, oque pode causar o proprio fracasso organizacional.

Em paralelo ao exposto pode se utilizar de conhecimentos e informacoes
retratados por Gil (2002) onde diz que a insercdo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho condiz como indicador de diversidade de alguns dos principais
indices praticados no Brasil, certa vez que as empresas inclusivas também sao
beneficiadas, seja pela sua visibilidade ou pela reducéo das taxas de impostos.

Para Teodosio et.al (2004) o fato de muitas instituicbes educativas e
filantrépicas assumirem a questdo da qualificagdo e recrutamento das pessoas com

deficiéncia, denota o pensamento que de fato as empresas ainda se encontram
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despreparadas, a inovacao nesse sentido é primordial para a qualidade total nas
organizacoes.
De acordo com Mazzili:
Muitas empresas alegam que para contratar o percentual exigido por lei,
teria que demitir o mesmo nimero de funcionarios ndo deficientes, basta
gue na rotatividade normal da empresa ela va preenchendo essas vagas

com os profissionais deficientes, sem que ndo haja a necessidade de
demissdes forcadas (2001, p. 119).

O papel dessas instituicdes ndo deixa de ser fundamental, eles de certa
forma estdo exercendo a inclusédo, estdo preparando e treinado as pessoas com
deficiéncia, porém muitas vezes sem conhecer a realidade e o contexto de trabalho
na organizacao (MAZZILI, 2001).

Diante da citacdo acima € relevante destacar os conhecimentos de Shimono
(2008), onde enfatiza que este processo de recrutamento e treinamento precisa ser
mais discutido no contexto organizacional, refletindo as a¢bes e as reais intencdes
das empresas no que condiz com a efetiva inclusdo dos profissionais com
deficiéncia, levando os principais desafios que disso advém, assim como as
principais vantagens. O estudo das adequacdes para melhor oferecer seguranca,
versatilidade e acessibilidade ao profissional na condi¢cdo de deficiente, para que ele
possa de fato produzir e fazer parte do processo produtivo e funcional da
organizacao.

A empresa que parte do principio inclusivo reforga significativamente seus
objetivos, fortalecendo ainda o espirito de equipe, pois consequentemente valoriza a
perspectiva do trabalho coletivo. A adequacdo do ambiente fisico pode tornar-se
mais versétil e agradavel para todos, tais fatores muito influenciam na composicao
de um bom clima organizacional (SMPED, 2008).

De acordo com Shimono (2008), as empresas com visdo mais futuristas e
bem mais desenvolvidas, iniciam um processo de responsabilidade social
corporativa, compreendendo principalmente a diversidade enquanto forma de
agregar valores assim como diferenciar seus produtos, sendo tal proposito
alicercada pela compreensdo de que a empresa poderia alcancar um diferencial
competitivo, articulando agbes e praticas que leve em consideracdo o fato de saber
lidar com as diferencas, para assim atingir determinados objetivos corporativos.
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Sob a otica de Oliveira e Reis (2004), as organizacdes precisam praticar a
diversidade, pois essas podem ser mais bem vistas aos olhos do publico externo, e
ainda exercitam valores sociais muito significativos no que tange a ética e a

aceitacéo do ser humano independentemente de sua condig&o.

2.13 A pessoa com deficiéncia fisica no dia-a-dia laboral

Propiciar condicbes para que o trabalho seja desempenhado de maneira
satisfatoria e otimizada € outro passo importante segundo afirma Bastos in Borges
(2006). O autor salienta que a ergonomia tem a finalidade de adequar as situacdes
de trabalho & condicfes psicofisiologicas do trabalhador, desta forma a inclusdo das
pessoas com deficiéncia no ambito de trabalho suscitard& a necessidade de
adaptacdes ergondmicas, que facilitardo a acessibilidade, garantindo também o
acesso apropriado das PcDs, ao local d trabalho, assim como seu deslocamento.

Para Matos (2016) as estratégias ergondmicas também sdo essenciais para
a otimizacdo dos processos inclusivos nas organizacdes, e para que isto ocorra, se
faz necessério prover espacos com sinalizacdo téatil, sonora, visual, dentre outras
gue tornam o espaco mais versatil e seguro para as pessoas com deficiéncia, além
de possibilitar maior autonomia para essas pessoas.

Sob uma dtica tradicional, e as vezes até contemporanea, demonstrada
através dos resquicios de uma sociedade excludente, o padréo estabelecido para as
pessoas com deficiéncia era e muitas vezes ainda € o assistencialismo e a caridade.
O que impedia a inclusdo dos individuos com limitacbes no ambito de trabalho
seriam suas necessidades e dependéncia, e até mesmo incapacidade, e hoje em dia
em muitas situagdes estes argumentos se faz, na forma de auxilio, interesse das
empresas em cumprir com as leis, tal concepgdo ainda é um impencilio para a
formalizacéo e efetivacao da verdadeira inclusao (MATOS, 2016).

A constituicdo preconiza os direitos basicos a todos os cidadéos brasileiros,
direito de ir, vir, estudar, trabalhar, desta forma €& direito de todos cobrarem do
Estado a garantia de tais fundamentos. A sociedade no “papel” é inclusiva, porém na
maioria ou sendo em todos 0s segmentos da sociedade tal condicdo ainda é pouco
valorizada, as politicas publicas precisam ser em sua totalidade compensatdria mais
sim igualitaria provedora de condi¢cdes favoraveis, que auxiliem todas as pessoas

com necessidades, seja de classe social, fisiolégica, racial, dentre outras a



38

evoluirem e tornarem cidadaos bem sucedidos dentro de sua propria subjetividade
(MATOS, 2016).

De acordo com Cardoso e Araujo (2006) a insercdo do deficiente fisico no
ambito de trabalho, ndo requer apenas recrutamento e selecdo. E imprescindivel
identificar as necessidades do futuro trabalhador, em paralelo com as condi¢bes
estruturais que a empresa oferece para que ele possa se deslocar com seguranca,
mobilidade, e que possa realizar suas funcbes com autonomia.

Os mesmos autores argumentam que € imprescindivel o planejamento por
parte das organizagfes, por um programa que circunscreva todos 0s processos na
gestdo de pessoas, de recursos e infraestruturas, promovendo assim o alinhamento
estratégico horizontal entre eles e vertical com 0os macros interesses da empresa.

Schwarz e Haber (2009) partem da premissa que em qualquer planejamento
€ imprescindivel refletir sobre oque se propde a empresa, e como se deve organizar
para se receber os funcionarios com deficiéncia da forma que eles consigam
desenvolver o trabalho que a empresa estipula da melhor forma possivel, ou seja
como conseguir resultados efetivos desses profissionais.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010) expressa que cerca
de 24 milhdes de pessoas com deficiéncia, no Brasil ndo frequentam os espacos
comuns de lazer, ndo circulam nas ruas, escolas e muito menos conseguem um
emprego. As problematicas ligadas ao baixo nivel de escolaridade é um das
principais dificultadores da inser¢éo social (IBGE, 2010).

Frente ao exposto € essencial que as empresas adotem programas de
formacao social, e antes disso que o0 estado promova cursos profissionalizantes de
maneira multiprofissional, voltados para a insercdo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho. A convivéncia ou as relagdes interpessoais entre os individuos
€ de suma importancia, ao se tratar da pessoa com deficiéncia, muitos estigmas
foram implantados e estabelecidos na sociedade por anos. Ao se tratar da inclusao
do deficiente nas empresas, é importante fazer adaptacdes no ambiente fisico, para
que as pessoas com deficiéncia tenham iguais acesso as oportunidades (MELO,
2004).

Diante do exposto é imprescindivel que as empresas que contratam pessoas
com deficiéncia implementem um mapeamento de acessibilidade, em conformidade
com a Norma Técnica Brasileira 9050 (NBR-9050), identificando as barreiras, os

pontos que dao acesso ou nao as PcDs, ou que impecam seu deslocamento e
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funcionalidade. Ainda de acordo com a norma citada acima é de suma importancia
que sejam verificados a existéncia de barreiras gerais que circunscrevam as
seguintes caracteristicas:

. Arquitetdnica: barreiras ambientais fisicas;

. Atitudinal: preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminacoes;

. Comunicacional: barreiras na comunicacao interpessoal;

. Metodoldgica: barreiras nos métodos e técnicas de trabalho;

. Instrumental: barreiras nos recursos e ou e ferramentas de trabalho;

. Programética: barreiras ocultas embutidas em politicas e normas da
empresa (ABNT, 2015).

Carvalho-Freitas e Marques (2006) dizem que a inclusdo do deficiente fisico
no ambiente de trabalho exige uma reformulacéo estrutural de toda a empresa, em
questdes de recursos materiais, construgcdo de rampas de acesso, adaptacéo de
mobiliarios, banheiros adaptados, dentre outras adaptacbes que respeitem as
normas técnicas de seguranca, e principalmente que gere mais liberdade, seguranca
e mobilidade para cadeirantes, individuos com baixa mobilidade entre outros. A
contratacdo de pessoas com deficiéncia como antes visto deve ser concebido
engquanto uma protecdo as minorias, certa vez que se espera do trabalhador com

deficiéncias a mesma proficiéncia na sua funcédo do que os demais.

2.14 Adaptacao do ambiente de trabalho

De acordo com a Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade
Reduzida é imprescindivel que as organizacdes realizem a conscientizacéo de todos
0s colaboradores, no que tange a inclusédo da pessoa com deficiéncias, bem como
das mudancgas estruturais que potencialmente poderdo ocorrer, mediante as acoes
para eliminar barreiras e promover a acessibilidade. Para a SMPE as empresas
podem otimizar a infraestrutura para todos, melhorando o acesso ao sanitarios,
incrementando facilidades para entras e se movimentar no estabelecimento, planejar
a segurancga, garantindo que as pessoas com deficiéncia possam deixar com
seguranca e eficiéncia o local onde trabalham (SMPED, 2008).

A mesma secretaria ainda cita como exemplos adaptativos 0s apoios
especiais, como as tecnologias de excesso ao computador, a internet para pessoas

com deficiéncia visual e motora, além de sintetizadores de voz entre outras
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tecnologias que ajudam a pessoa com deficiéncia a estabelecerem relacdes mais
produtivas com 0 meio e com 0S outros.

A Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, prevé em seus dispostos,
normas gerais assim como critérios basicos que servem para a promoc¢do da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, frente a
supressdo de obstaculos nas vias e espacos publicos, nos mobiliarios urbanos, na
construcdo e reformas de edificios em meios de transportes e de comunicacao. Tal
lei estabelece as seguintes definigdes:

—Acessibilidade: € a possibilidade e condicdo de acesso para utilizacéo,
onde a pessoa com deficiéncia desenvolva suas a¢cdes com autonomia e seguranca,
em espacos, equipamentos urbanos, transportes, mobiliarios e etc. (BRASIL, 2000).

— Barreiras: € definida como qualquer obstaculo que cause limitacdo ou
mesmo impeca 0 acesso, 0 movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas,

e classifica-se em:

a) barreiras arquitetbnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e
nos espagos de uso publico;

b) barreiras arquitetbnicas na edificacdo: as existentes no interior dos
edificios publicos e privados;

c) barreiras arquitetbnicas nos transportes: as existentes nos meios de
transporte;

d) barreiras nas comunica¢des: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por
intermédio dos meios ou sistemas de comunicacao, sejam ou ndo de massa
(BRASIL, 2000, art. 2).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), elaborou no ano de
2004 a sua segunda edicdo da Norma Brasileira NBR 9050, que norteia
sobre: Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos,
parametros esse afixados nas diretrizes que versdo sobre a inclusdo das pessoas
com deficiéncias nos espacos publicos e privados (ABNT, 2015).

Podem-se citar alguns exemplos desta norma tais como:

-A vaga reservada com o simbolo internacional de acessibilidade na entrada
das empresas; as rampas de acesso com até 8% de inclinacao;

-Largura das portas e areas de circulacdo adequadas para cadeiras de
rodas; sinalizacao tatil, visual e auditiva; tipos de piso;

-Adequacdo de mobilidrios, sanitarios, vestiarios e bebedouros, dentre

outros.
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O seguimento de tais normativas permite padronizar e adequar desde a
entrada no ambiente de trabalho e edificios até o pragmatismo de como deve ser
tais espacos, para receber e acolher todos os colaboradores com deficiéncia ou nédo
(BRASIL, 2000)

A Norma 9050 elenca critérios bem como parametros técnicos que devem
ser levados em consideracdo em projetos, construcoes, instalagbes, mobiliarios,
espacos dentre outros que facilite o acesso de todos. As empresas devem hoje
obedecer a tal normativa oferecendo condi¢cdes de mobilidade por exemplo para o
cadeirante, preparando recursos matérias e infraestrutura para os trabalhadores
exercerem suas funcdes com total autonomia e seguranca (ABNT, 2015).

Outras condicdes de acessibilidade e mobilidade sdo versadas pela
NBR9050, como aparelhagem especificas, como proteses, aparelhos de apoio,
cadeiras de rodas, bengalas de rastreamento, tecnologias assistivas de audicao,
dentre outros que auxiliem a sanar as peculiaridades e necessidades subjetivas
desses individuos (ABNT, 2015).

Os objetivos das normas técnicas se enquadram na perspectiva de
proporcionar o uso de maneira autbnoma, independente e principalmente segura, do
ambiente, recursos, edificacbes entre outros, independentemente da estatura da
pessoa, do grau de mobilidade, percepcido e dependéncia. Areas como passagem
de uso técnico, casas de maquinas, barriletes, por exemplo ndo necessitam de tal
parametro de acessibilidade.

Os espacos sO serdo considerados acessiveis se vierem a ser planejados,
construidos, montados e implantados em consonancia com os dispostos da norma
supramencionada (ABNT,2015).

2.15 Normativas, adequacdes, acessibilidade e seguranca para todos

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas através da NBR9050, define
parametros em consonancia com as politicas de inclusdo e acessibilidade para
todos, destacando em forma de manual, todas as a¢cbes necessarias para garantir a
liberdade de ir e vir, de mobilidade, seguranca e acessibilidade necessérias,
reconhecendo as diversas limitagdes humanas.

Tai normativas possibilitam maiores condi¢cdes de alcance e percepcao,

inclusive das pessoas com deficientes, em lugares publicos e privados, atendendo a



42

quesitos de seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e instalacdes abertos ao publico
(ABNT, 2015).

Para melhor compreender as a NBR 9050, € imprescindivel compreender o

significados dos termos que circunscrevem tais fundamentos.

-Acessivel: Condizem com os espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagOes, transportes, informagdo e comunicagao, assim como seus sistemas e
tecnologias ou componentes que possam ser acionados, alcancados, realizados,
utilizado e vivenciado por qualquer individuo independente se sua limitacdo (ABNT,
2015).

-Adaptavel: O termo adaptavel condiz com espaco, edificacdo, mobiliario,
equipamento urbano ou elemento em que suas propriedades, sistemas e
caracteristicas possam se modificados para tornar 0 acesso irrestrito as pessoas
(ABNT, 2015).

-Adaptado: Sao os espacos, a edificacdo, o mobiliario, o equipamento urbano
ou elemento em que se alteram suas caracteristicas originais, para posteriormente
ser acessivel (ABNT, 2015).

-Adequado: Ja o termo adequado sdo todos 0S espacos, recursos, e
implementagbes que nao precisam ser alterados, ou que originalmente foram
planejados para ser acessivel (ABNT, 2015).

-Ajuda técnica: Sao produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos cuja finalidade ¢é melhor
funcionalidade, que venha de encontro com a atividade e a participacdo da pessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, objetivando sua plena autonomia e
gualidade frente aos pressupostos da inclusao social (ABNT, 2015).

-Area de aproximac&o: Caracteriza-se por ser o espago sem barreiras e
obstaculos, que garantam a manobra eficaz, assim como o deslocamento e
aproximacdo de todas as pessoas, para uso de mobiliario ou elemento com
autonomia e seguranca (ABNT, 2015).

-Area de circulagdo: S&o os espacos livres de obstaculos, destinado ao uso
de todas as pessoas. (ABNT, 2015).
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-Area de descanso: E uma area adjacente que também interliga outras as
areas de circulacéo interna ou externa as edificacdes, e sdo destinadas aos usuarios
gue de alguma forma necessitem de paradas temporarias para depois continuar seu
trajeto. (ABNT, 2015).

-Area de refligio ou resgate: E uma area que oferece acesso direto para
uma saida, destinada a manter em seguranca pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, enquanto aguardam socorro em situacdo de emergéncia
(ABNT, 2015).

-Area de transferéncia: E o espaco livre de obstaculos, e que corresponde
no minimo a um maédulo de referéncia, este espaco € utilizado para transferéncia da
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, observando as areas de circulagcéo
e manobra (ABNT, 2015).

-Sanitarios adaptados: Sao banheiros que oferecem comodidade, espaco, e
seguranca, que dispde de chuveiro, banheira, bacia sanitaria, lavatorio, espelho e
demais acessoérios (ABNT, 2015).

-Calgcada: E a parte da via, que normalmente se encontra segregada e em
nivel diferente, reservada ao transito de pedestres e cadeirantes, sem obstaculos, e
guando possivel deve ser devidamente sinalizada (ABNT, 2015).

-Calcada rebaixada: Sao rampas construidas ou implantada nas calgcadas,
destinada a promover a concordancia de nivel entre estes e o leito carrocavel
(ABNT, 2015).

-Desenho universal: Viabiliza a concepcdo de produtos, ambientes,
programas e servicos a serem utilizados por todos os individuos, sem que haja
necessidade de adaptacdo ou projeto especifico, mas pode-se incluir recursos de
tecnologia assistiva. O principal conceito de desenho universal condiz com a
equiparacdo das possibilidades de uso, utilizacdo simples, flexivel e intuitiva, assim
como também formaliza a captagdo de informacgdes, dimensionamento de espagos
para ser acessado (ABNT, 2015).

-Elemento: Caracteriza-se como sendo qualquer dispositivo de comando,
acionamento ou comunicacdo, tais como; telefones, vaélvulas, torneiras,
intercomunicadores, interruptores, botoeiras, painéis de comando, entre outros
(ABNT, 2015).

-Equipamento urbano: S&o todos os bens publicos e privados, que sdo de

uso da populacdo, e que servem para a prestacdo de servicos necessarios ao
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funcionamento e estruturacdo da cidade, em espacgos publicos e privados (ABNT,
2015).

-Faixa elevada: E a elevacdo do nivel do leito carrocavel, que deve ser
composto de area plana elevada, e também devidamente sinalizada para travessia
de pedestres e cadeirantes, e rampa onde atravessam veiculos, destinada a nivelar
o leito carrocavel as calcadas nos dois lados da via (ABNT, 2015).

-Faixa de travessia de pedestres: Condiz com a sinalizac&o transversal ao
leito carrocavel, que ordena e indica os deslocamentos dos pedestres para a
travessia da via (ABNT, 2015).

-Fatores de impedéancia: Sao elementos ou condi¢cdes que potencialmente
podem interferir no fluxo de pedestres, como, tais como; mobiliario urbano, acesso
as edificagdes junto ao alinhamento, vitrines préximo ao alinhamento, vegetacao,
postes de sinalizacdo, e outros (ABNT, 2015).

-Foco de pedestres: E a indicacdo luminosa que tem a funcdo de alertar e
permitir ou impedir a locomocao na faixa apropriada (ABNT, 2015).

-Guia de balizamento: Caracteriza-se como sendo um elemento edificado
ou instalado nas limitacdes laterais das superficies de piso, e tem como finalidade
evidenciar as limitacdes da area onde circulam os pedestres (ABNT, 2015).

-Impraticabilidade: Consiste em ser um conjunto de condi¢Bes fisicas que
visam impedir a adaptacdo de mobiliarios, equipamentos, edificagfes ou elementos
a acessibilidade (ABNT, 2015).

-Linha-guia: S&o elementos tanto naturais quanto edificados que tem por
finalidade servir como referencia de orientagéo direcional por todas as pessoas, e
em especial as na condi¢do de deficiente visual (ABNT, 2015).

-Local de reunido: E um espaco anto externo quanto interno, que permite
acomodar grupo de pessoas, para serem desenvolvidas atividades de lazer, cultural,
politica, educacional e etc (ABNT, 2015).

-Mobiliario urbano: E um conjunto de objetos situados em vias e espacos
publicos, superpostos ou adicionados aos componentes de urbanizacdo ou
edificacdo , de maneira que sua modificabilidade ou traslado ndo resulte em
alteragbes a tais elementos , como semaforo, terminais, postes de sinalizagéo e
similares, pontos de acesso coletivo as telecomunicagbes, bancos marquises |,

quiosques entres outros semelhantes (ABNT, 2015).
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-Rampa: As rampas séo infraestruturas onde ha inclinagdo na superficie do
piso, longitudinal ao sentido da locomocéo, e deve ter declive igual ou superiora 5
%. (ABNT, 2015).

-Reforma: Reforma é a intervencdo fisica em edificacdo, mobiliario,
equipamento urbano ou elemento, que provoque adequacdo ou modificacdo de
suas estruturas ou funcdes (ABNT, 2015).

-Rota acessivel: Consiste em ser um trajeto continuo, sem obstrucdes e com
sinalizacdes, conectando 0s ambientes externos ou internos de espagos e
edificacbes, e que também possa ser usado de maneira autbnoma e segura por
todos os individuos e especialmente por aquelas que apresentam necessidades
especiais e mobilidade reduzida. A rota acessivel circunscreve calcadas rebaixadas
estacionamentos, faixas de travessia de pedestres, corredores, pisos, escadas
rampas dentre outros. (ABNT, 2015).

-Uso restrito: S&o salas elementos internos e externo, e espagos
estritamente disponiveis para pessoas autorizadas tais como casas de maquinas,
passagens de uso técnico, barriletes e similares (ABNT, 2015).

-Vestiarios: Trata-se de um espac¢o para troca de roupas, podendo ser em
forma de vestiario , com banheiros entre outros mobiliarios para acuidade e
atividades de vida diaria (ABNT, 2015).

Clemente (2003) argumenta que ao mencionar, ou falar, sobre inser¢do de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, logo se fala em dificuldades de
adaptacdo dos trabalhadores com deficiéncia, muitas empresas ndo investem em
tecnologias, nao investem em infraestrutura, e muitas ainda recebem publico, dentre
eles pessoas com mobilidade reduzida, entdo diante deste fato, as adequacdes
necessariamente precisam ser feitas ndo necessariamente para as pessoas com
deficiéncia, mas para todos, como forma de oferecer comodidade, acessibilidade e
principalmente seguranca, a criancas, idosos, pessoas com mobilidade reduzida,
gestantes entre outras.

Frente ao exposto pode-se dizer que nao adianta as organizacdes deixarem
de contratar para evitar gastos com adaptacoes, certa vez que empresas modernas
e mais bem sucedidas, projetam infraestrutura pensando ndo sé em inclusdo, mas

necessariamente em mobilidade e acesso.
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2.16. Otimizacdo no processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia nas

organizacoes

De acordo com o site Isocial em um artigo publicado em setembro de 2017
muitos sao os desafios para a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho. O mesmo site a partir de estudos especificos com muitos profissionais de
recursos humanos aborda os principais desafios para melhorar a empregabilidade
das pessoas com deficiéncia. E necessario antes de qualquer coisa prever
expectativas e percepcdes acerca da inclusdo de sucesso da pessoa com
deficiéncia no ambiente de trabalho. As pesquisas contaram com respostas de mais
de 1400 entrevistados, sendo um importante meio de identificacdo de caminhos
essenciais de otimizacdo do processo de inclusdo de PCD sob o ponto de vista de
especialista em RH, enfocando diferentes etapas no contexto laboral tais como:
entrevista, contratacdo e desenvolvimento (ISOCIAL, 2017).

A pesquisa culminou na identificacdo de 10 oportunidades muito contribuem
para o aprimoramento do processo de inclusédo de pessoas com deficiéncia, como
procede abaixo:

As mobilizacBes e ou campanhas de valorizacdo das PCDs no ambito de
trabalho, devem levar em consideracdo a inclusdo enquanto um processo muito
interessante para as organizagdes, pois pode trazer muitas vantagens. Neste
sentido é necessario valorizar o profissional com deficiéncia no trabalho, que condiz
com sua aceitacdo, reconhecimento de suas competéncias assim como pontos que
podem ser melhorados, respeitando sempre suas diferencas e instrui-lo ao melhor
resultado, ajudando a evoluir junto com a empresa (SCHWARZ e HABER, 2009);
(ISOCIAL, 2017).

A Conscientizacdo acerca da inclusédo todos os trabalhadores é um fator é
fundamental para a quebra de barreiras e estigmas acerca da pessoa com
deficiéncia, a informacédo neste enfoque € capaz de eliminar preconceitos tanto
estruturais quanto culturais. Através de palestras, por exemplo, € possivel estender
a informacdo acerca da inclusdo para demais setores e publicos; fornecedores,
clientes, dependendo do ramo que a empresa trabalha (SCHWARZ e HABER,
2009); (ISOCIAL, 2017).

Os Treinamentos voltados para os gestores abordando o tema inclusdo é

imprescindivel, através de programas de apoio a quebra de preconceitos, no que


http://blog.isocial.com.br/principais-desafios-para-melhorar-empregabilidade-das-pessoas-com-deficiencia/
http://blog.isocial.com.br/principais-desafios-para-melhorar-empregabilidade-das-pessoas-com-deficiencia/
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tange a contratacdo de pessoas com deficiéncia. A quebra desse paradigma é uma
forma bastante de promover mudancas, pois tal iniciativa em setores mais altos da
empresa possibilita servir como exemplo aos demais setores da organizacao
(SCHWARZ e HABER, 2009); ( ISOCIAL, 2017).

As pesquisas revelaram que o0s profissionais de recursos humanos
entrevistados em sua totalidade afirmaram sentir falta de informacdes e
capacitacbes que os auxiliem a compreender os melhores caminhos para o
processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Tal fator
pode ajudar de maneira muito importante na realizagcdo do recrutamento e selecao
dos individuos com deficiéncia. De uma maneira geral acredita-se ser imprescindivel
a promocéo de estudos, trocas e publicacdes acerca do assunto entre profissionais
de RH (SCHWARZ e HABER, 2009); ( ISOCIAL, 2017).

O processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no contexto de trabalho,
também depende significativamente dos gestores, para que se torne de fato justo e
eficaz, pois sdo 0s gestores que sdo responsaveis pela contratacdo e gerenciamento
desses profissionais no cotidiano de trabalho. A falta de suporte a estes gestores
podem ocasionar a mé gestéo, resultando ainda em exclusdo no préprio ambiente
de trabalho, absenteismo, falta de assisténcia adequada, falta de oportunidades e
etc. (SCHWARZ e HABER, 2009); (ISOCIAL, 2017).

As maiorias das organizacbes partem da premissa de que a melhor
estratégia para incluir as pessoas com deficiéncia € determinar vagas exclusivas
para tais candidatos, e muitas vezes a exigéncia abarca baixos niveis de
escolaridade. E de total relevancia que os processos seletivos sejam significativos
do ponto de vista qualitativo em todas as empresas, mesmo que os meios e fins de
condugéo sejam especificos para o concorrente com deficiéncia. Como forma de
atender a demanda das organizacdes pelos candidatos com deficiéncia, em
consonancia com a legislacao vigente, é imprescindivel que as empresas construam
um banco de curriculos, tal iniciativa ja € prevista na Lei Brasileira de Incluséo,
porém pouco adotada, mesmo que tal acdo € comprovadamente € muito util no que
consiste em encontrar melhores candidatos para as vagas ofertadas (ISOCIAL,
2017).

Todavia as formas e fontes de recrutamento de candidatos com deficiéncia
sdo muito diversificadas. Muitas empresas ndo possuem maneiras apropriadas de

constituir tal recrutamento e as fontes mais utilizadas sédo os sites, de emprego,
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dividindo quase o mesmo percentual de buscas com as ONGs e entidades
filantropicas, a grande minoria de buscas circunscreve as redes sociais, jornais e
cadastros em site da empresa (SCHWARZ e HABER, 2009).

Necessariamente as grandes empresas para receber seus profissionais
investem grandemente em tecnologia e infraestrutura, isto para receber de maneira
satisfatoriamente adequada os colaboradores na condicdo de deficiente. E
importante destacar a inclusdo enquanto um movimento que visa ao respeito e
valorizac@o da pessoa com deficiéncia, porém nada disso sera congratulado se ndo
houver manifestacao fisica, tangivel, que circunscrevam mudancas adaptativas que
permitam a pessoa com deficiéncia desempenhar suas funcdes de acordo com suas
necessidades especiais (ISOCIAL, 2017).

E de suma importancia que as organizacdes se preocupem com os fatores
relativos a adaptacdo de recursos, assim como a adequacao de ambientes para que
o trabalhador com deficiéncia de fato consiga exercer suas funcées de maneira mais
significativas, e ndo se sinta prejudicado por ndo ter acesso e autonomia por conta
desses aspectos (SCHWARZ e HABER, 2009).

A implementacgéo de beneficios fiscais € uma maneira bastante contundente
de incentivar o empresario de contracdo de pessoas com deficiéncia por parte dos
empresarios, pois em certo ponto tal iniciativa favorece o empreendedor no que
tange o fato de muitas contratagcbes serem efetivadas apenas por cumprimento
legal, a diminuicdo da carga tributaria pode ser uma excelente opcao neste sentido
(SCHWARZ e HABER, 2009).

E inegavel pensar que as pessoas com deficiéncia ndo possuem limitagées,
mas € pior o pensamento de que as mesmas ndo possuem habilidades. O fato é
gue as pessoas com necessidades especiais precisam de condi¢Oes favoraveis para
gue consigam ser mais funcionais, inclusive as pessoas com deficiéncia fisica. O
cotidiano da pessoa com deficiéncia nada difere das outras pessoas, as mesmas
possuem sofrem, se alegram, tem desejos, necessidades, sofrem derrotas e também
conquistam coisas, e muitas ainda sofrem preconceitos. No que condiz com a
inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho, € um desafio que pode ser
observado pelas empresas como uma crise ou como uma oportunidade incrivel,
depende do ponto de vista (MAZILLI, 2001).

Além dos processos formativos agregados as iniciativas de inclusdo dos

deficientes nas organizacdes, as adaptacdes dos espacos fisicos ainda € um grande
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desafio que as empresas encontram para contratar esses individuos, o fator principal
€ 0 custos que as mesmas terdo para se organizarem para receber profissionais
com deficiéncia, todavia através de um planejamento estratégico as organizacfes
podem tirar proveito dessas situagdes, pois a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
pode sim trazer beneficios para as organizacdes. Antes de pensar em inclusdo é
preciso adaptar o ambiente para que essas pessoas tenham acesso irrestrito no
desempenho de suas atividades, ou seja € preciso que as pessoas com deficiéncia
tenham acessibilidade para poderem competir de igual para igual com os demais
profissionais, para poderem se locomover no seu local de trabalho (SMPED, 2008).

Inimeras pesquisas contatam que a inclusdo das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, como poucos pensam pode trazer muitos beneficios para
as empresas, promover a diversidade pode colocar as empresas contemporaneas a
um patamar acima das outras. Pessoas com formacoes diferentes, com experiéncias
e visdes diferentes, reunidas em um mesmo contexto de trabalho possibilitam
maiores condicbes de inovacdo e criatividade. A heterogeneidade, as trocas e
opinides enriquecem todos os individuos, pensando assim as empresas cultivam a
diversidade, e consequentemente ampliam sua visdo global e integrada da
sociedade em que s&o atuantes (SOLERA, 2008).

As muitas barreiras que sdo impostas nédo sé as pessoas com deficiéncias
mas para outras com dificuldades relativas a mobilidade e percepgéo precisam ser
rompidas, como forma de romper também com a segregacdo, de disponibilizar o
acesso a todos. Todavia as maiores barreiras ainda consiste nho comportamento, no
fato das pessoas ndo saberem lidar com a diversidade (SOLERA, 2008).

Desta forma a integracéo do deficiente se torna mais efetiva, por exemplo se
uma empresa contrata uma pessoa com deficiéncia auditiva, entdo é relevante que
0s outros colaborados recebam capacitacédo em libras para favorecer a comunicagao
com o colega, melhorando assim o ambiente de trabalho.

Solera (2008) chama a atencdo para o fato de que precisamos ndo so
preparar recursos e adequar espacos para receber as pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho, antes de tudo é necessario nos prepararmos para recebé-los,
aprender a respeitar as diferencas e valorizar a singularidade de cada um, assim
sendo, a inser¢cdo da pessoa com deficiéncia avanca satisfatoriamente, além do
clima organizacional, e das relagcbes de trabalho se tornarem mais produtivas e

agradaveis.
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2.17 Inclusao da diversidade empresa, uma experiéncia relatada

A pessoa com deficiéncia ao competir frente ao mercado global, com outras
pessoas dentro do padrdo de normalidade, sob a otica da sociedade o deficiente
estard em grande desvantagem, sendo assim 0s preceitos e preconceitos ainda sao
existentes, muitas vezes por falta de conhecimento das pessoas. A legislacdo
vigente a partir de programas, politicas e leis especificas reconhecem que a inclusédo
deve de fato ser uma realidade, mesmo estando longe de ser, porem medidas estao
sendo adotadas. Hoje em dia existem muitos projetos de capacitagédo profissional
para as pessoas com deficiéncia desenvolvidos pelas préprias empresas, como
forma de garantir qualidade no trabalho, e concomitantemente obedecer as leis
(SILVA, 2012).

Pautando-se no trabalho de Maria Vandilma Santos (2012), pode-se tomar
como base experiéncias muito significativas relacionadas a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho. Em seu estudo a autora cita um exemplo,
mencionado uma empresa “X”, que tem como principio o respeito a dignidade
humana. No mundo global, as barreiras estdo cada vez mais sendo ultrapassadas,
isso se deve aos avancos tecnoldgicos, e a inovacao. Neste panorama € preciso
lidar com as diferencas entre os individuos de maneira construtiva, e toda via, a
diversidade para as organizacfes € uma maneira de obter vantagens competitivas.

A empresa supramencionada por Santos (2012) € uma organizacao
presente em diversos paises, somente no Brasil, e emprega cerca de 20 mil
colaboradores, e uma de seus principais preceitos politicos e filosoficos € o de
possibilitar oportunidades iguais a todas as pessoas independentemente de sua

condicgao.

2.18 Caracteristicas do programa

As estratégias e metodologias do programa da empresa “X” citada por
Santos (2012), giram em torno do estimulo aos participantes, encorajando-os a
refletirem sobre o seu potencial, além de agregar recursos e ferramentas de
mercado que as ajudem em sua carreira. A abordagem tematica do programa

envolve: identidade pessoal, expectativas, empregabilidade, entrevista para o
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emprego, marketing pessoal, carreira, comunicacdo interpessoal, trabalho em
equipe, jogos de mercado, financas pessoais, matematica, produtos e servicos
bancarios, telemarketing, técnicas de venda, atendimento, responsabilidade social,
diversidade, compliance e etiqueta empresarial.

Ainda de acordo com Santos (2012) a conducédo dos temas é feita a partir
de situacbes tangiveis e motivadoras, que permitam aos alunos participarem
ativamente de todas as atividades propostas. A0 mesmo tempo em que o programa
prepara bons profissionais, também propicia a oportunidade para os mesmos
identificarem seu espaco, ndo s6 no mercado de trabalho, mas como também na
sociedade. A metodologia utilizada na conducdo dos temas €é dinamica e
motivadora, pois direcionam os alunos a participarem ativamente das atividades
propostas. Desta forma o programa néo so6 prepara bons profissionais, mas também
gera a oportunidade para cada um dos alunos encontrarem seu espac¢o no mercado
de trabalho e na sociedade. A participacdo do programa envolve alguns requisitos, o
aluno precisa ter no minimo 18 anos e também possuir laudo médico comprovando
o0 seu diagnéstico ou quadro médico, pois s6 assim se enquadrara nos dispostos da
lei de cotas.

Todo o processo e empenho da empresa X resultou no preenchimento de
todas suas vagas disponiveis para deficientes fisicos, em consonancia com as
exigéncias legais, o programa iniciou no Brasil em 1997, mas somente em 2010, a
empresa conseguiu de fato evoluir e conseguir preencher todas as vagas
destinadas as pessoas com necessidades especiais. Fato este que demonstra o
gradativo sucesso do programa, pois além de oportunizar os deficientes a adentrar
no mercado de trabalho de forma ativa, promove todo um acompanhamento e um
plano de carreira dentro da empresa, que reflete no incentivo e motivacdo em buscar
a qualificagéo para conseguir progredir dentro da empresa (SILVA, 2012).

Segundo afirma Poletti (2011) os avangos relativos & inclusdo dos
deficientes no mercado de trabalho, consiste basicamente em promover programas
de profissionalizacdo adequados as suas necessidades, além, de adequar
corretamente soe recursos, ferramentas e espagos para sua maior independéncia. O
principal ponto que merece destaque para 0 sucesso das organizagdes inclusivas,
ndo € o fato de cumprirem com as leis, mais sim de inserir as pessoas no mercado

de trabalho levando em consideracéo suas qualidades e ndo suas restricoes.
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A integragcdo social deu lugar a um novo paradigma a “inclusdo”, pois
integrar as pessoas com deficiéncia nos segmentos da vida era apenas inseri-los
nos lugares e deixar se adaptem as condicdes do ambiente. Ao contrario de
integracdo a proposta inclusiva, parte do pressuposto de propiciar e adequar
condicdes para que esses individuos se desenvolvam e tenham maior autonomia
para realizar suas funcdes (SASSAKI, 2006).

O mesmo autor enfatiza ainda que a integracdo social remete-se ao simples
ato de insercao, ou seja, esperar que a pessoa com deficiéncia alcancem niveis de
competéncias compativeis com o0s quais se assentam os padrdes e a vida em
sociedade. Desta forma ndo se pode negar o fato de que as pessoas com
deficiéncia apresentam singularidades e limitacbes, e se nao, forem adequadas
algumas situacbes, muitas vezes é impossivel requer que as mesmas exer¢cam
funcdes semelhantes as pessoas nao deficientes, sem adaptacdes especificas.

Ainda de acordo com as ideias de Sassaki (2006), pode se inferir dizendo
gue ndo adianta almejar que as organiza¢fes contratem pessoas que ndo sejam
capacitadas para exercer o seu papel. Atualmente o mercado de trabalho é muito
competitivo, oque exige de profissionais que agreguem valores a empresa, através
de conhecimento e habilidade, e isso somente se consegue a partir de treinamentos,
formacdes e capacitacoes.

Assim sendo é imprescindivel que a inclusdo no mercado de trabalho
postule condi¢des favoraveis que permitam ao deficiente superar barreiras fisicas e
atitudinais, o governo também deve investir em educacéao para refletir mais tarde em

autonomia profissional para essas pessoas.

2.19 A importancia da Gestéo da diversidade

Clemente (2003) chama a atencdo para o fato de que a pessoa com
deficiéncia também apresenta relacdes significativas com o trabalho, assim como as
pessoas dentro do padréo de normalidade, assim como outras pessoas o deficiente
também almeja obter sucesso na vida, almeja estabelecer relagdes com o trabalho e
com os outros, de ser um profissional bem sucedido, além de quererem sentissem
uteis e digno perante a sociedade.

Para Souza (2008) o trabalho possibilita de certa forma a ascensdo da

autoestima, fator este muito importante para as pessoas e nem tal menos para as
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pessoas com deficiéncia. As atividades laborais podem determinar o status dos
individuos, tendo papel fundamental para as pessoas, além de proporcionar
experiéncias, conhecimentos, transformacdo de atitudes e remuneracdo, e esses

conceitos apresentam os mesmos significados para as pessoas com deficiéncia.

E necessario considerar que a questio da gestdo da diversidade faz parte
de um contexto organizacional especifico, que varia de empresa para
empresa e que depende de muitos fatores, tais como a definicdo das
politicas e estratégias da empresa junto ao mercado e aos funcionarios,
capital para investimento em modificacdes das condicbes de trabalho e
vontade politica dos dirigentes (...) (SOUZA, 2010, p13).

A partir da citacdo acima se pode perceber a importancia do gestor no
processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, este
profissional deve planejar estrategicamente situagdes que venham favorecer tanto a
empresa quanto o profissional incluido, alinhando diversos fatores que tornem o
trabalho qualitativo, levando em consideracéo o ritmo de cada colaborador, além de
explorar ao maximo suas habilidades, propiciando situacfes que sejam mais
adequadas para que a pessoa com deficiéncia consiga exercer seu papel com
eficiéncia,

Segundo Carvalho-Freitas e Marques:

Além disso, torna-se importante sublinhar que o conceito de diversidade,
quando contempla minorias — pessoas com deficiéncia, por exemplo,
precisa necessariamente levar em consideracdo o contexto histdrico e o
espaco social em que elas estdo inseridas, pois eles oferecem as
possibilidades de classificacdo, atribuicdo de caracteristicas distintivas e as
justificativas para as acfes relacionadas a essas minorias, modificando a
relagdo de forgas entre pessoas com e sem deficiéncia (2007, p.14).

Bastos in Borges (2006) enfatiza que aproveitar em sua totalidade as
competéncias de cada empregado, sem duvida, € uma das maiores acbes de
fomento a promocao da diversidade, isso deve acontecer ja no processo de selecéo,
pois 0s novos colaboradores que ingressam na empresa ja terdo tala motivacao e
confiangca, se a empresa ndo conhecer o perfil do candidato com deficiéncia, sera
muito dificil de contrata-lo e inclui-lo no ambiente de trabalho. A equipe que sabe
valorizar o trabalho humano, também reconhece o mérito e as peculiaridades de
cada funcionario, e ainda estimula a pro-eficiéncia no cotidiano laboral.

Citando novamente a empresa “X”, por meio das conviccbes de Santos

(2012), pode-se retratar a grande dificuldade que tal organizagao tinha de encontrar
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profissionais para preencher as vagas para deficientes, foi entdo que a empresa “X”
implantou em parceria com a Unilehu - Universidade Livre para a Eficiéncia Humana
e também com a MICROLINS, um programa inovador destinado a insercédo de PcDs
no mercado de trabalho. Tal iniciativa também refletiu a necessidade de que todas
as organizacbes as organizacbes devem programar atitudes com relacdo a
sociedade, demonstrando que também possui responsabilidade frente a comunidade
em que estd inserida. O programa tem como diferencial, o padrdo de
desenvolvimento utilizado, que é a preparacao e qualificacdo para o trabalho, onde o
aluno depois de passar pela selecdo se torna funcionario, e consequentemente
atende as exigéncias da empresa e tem a possibilidade de tornar-se um profissional
de referéncia no mercado em que é atuante. O processo de qualificacdo perpassa
um periodo de 2 a 5 meses em sala de aula de 3 a 4 meses em atividade
experimental na fungdo que potencialmente ira exercer. Assim sendo a diversidade
vai sendo moldada, capacitada e valorizada, ao termino deste processo todos
estardo mais bem preparados para a atuacdo enquanto profissional, e mais
conscientes sobre suas func¢des, capacidade, limitacdes e potencialidades.

Nesse sentido pode-se utilizar das palavras de Gil (2002) que diz que é
necessario reconhecer e conhecer as pessoas com deficiéncia, bem como suas
habilidades e também limitacBes, as empresas precisam contrata-las, mas é
primordial, além disso, para o proprio bem da organizacdo admitir as pessoas com

deficiéncia assim como os principais fatores que as circunscrevem.
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3. METODOLOGIA

O estudo em questéo se dara por meio de uma pesquisa bibliogréfica acerca
do assunto em pauta, assim como também serd realizada uma pesquisa de campo,
para melhor estreitar a relacao teoria e pratica.

Sob a dtica de Minayo (1992) a pesquisa bibliografica caracteriza-se a partir
de um conjunto sistematizado e ordenado de procedimentos que visam a busca de
solugdes, focalizando ao objeto de estudo, que ndo pode ser aleatorio.

As principais fontes de pesquisa foram revistas e artigos cientificos,
monografias e obras de autores renomados que tratam do assunto. Para Minayo
(1992) o processo de pesquisa é uma atividade cientifica fundamental, que envolve
indagacoes, construcdes e reconstrucdes da realidade, alimentada pela curiosidade
e conhecimento.

A pesquisa de campo foi realizada por etapas levando em consideracgéo o real
contexto em que foi realizada, e as informagdes coletas em comparagdo com as
fontes tedricas.

A primeira etapa consistiu na formulacdo das perguntas aos entrevistados,
baseando-se em principios de clareza e pertinéncia sobre o assunto, o problema da
investigacdo circunscreve adquirir informacfes acerca das perguntas de como € o
processo de inclusdo da PCD no ambiente do trabalho e quais as principais
dificuldades deste processo. A segunda etapa consistiu ha exploracdo, ou seja, na
selecao, leitura, registro e comparacao/coeréncia com a pesquisa quantitativa.

A terceira parte baseou-se na construcdo de hipoteses sobre o assunto,
preparacao do conteudo e dos conhecimentos a serem estruturados e articulados no
trabalho. Apds foi realizada a analise das informacdes, descrevendo e preparando
os dados para andlise, compararas relagcdes entre as variaveis, comparar resultados
esperados relacionando com possiveis variaveis e buscando resultados. Por ultimo
procurou destacar novos conhecimentos que, todavia possam ser uteis ou ter
consequéncias praticas.

Pode se dizer que as diretrizes e legislagbes que vigoram no Brasil, e que se
referem a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, séo
pragmaticas e muito incisivas no que tange os direitos de todos, é preciso uma

mudanca cultural, que venha de encontro com os reais dispositivos ao qual versa a
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Constituicdo da Republica, visto que todas as pessoas sdo diferentes entre si,
apresentam caracteristicas, necessidades e peculiaridades distintas, porém o direito
€ igual para todos independentemente da singularidade de cada cidadao.

As observacdes da estrutura e organizacdo do ambiente de trabalho, assim
como as entrevistas com os colaboradores PCDs, culminaram em algumas
constatacdes que circunscrevem a questdo da mobilidade, seguranca e acesso no
local de trabalho.

Foram pesquisados na empresa acerca dos principais recursos e estruturas
que permitem ou ndo a acessibilidade dos funcionarios com deficiéncia que
trabalham no local, para isto foi realizada observac¢@es, analisando a infraestrutura
do local, aliada as perguntas feitas aos entrevistados com deficiéncia onde os
mesmos expressaram suas principais dificuldades no que tange a mobilidade,
seguranca e acessibilidade no cotidiano de trabalho.

A entrevista foi composta por 5 questdes basicas, que visam melhor conhecer
a realidade laboral desses colaboradores (A-B-C-D), buscando assim comparar suas
respostas com a realidade observada no dia-a-dia de trabalho assim como se da a
organizacdo das praticas laborais diarias.

As perguntas feitas aos entrevistados foram as seguintes:

-Qual o seu laudo clinico e quanto tempo vocé trabalha na empresa?

-Que trabalho vocé exerce no dia-a-dia?

-Quais as principais dificuldades que vocé encontra para chegar ao local de trabalho
e para exercer seu trabalho?

-Vocé se sente incluido (a), e aceito (a) por todos os colegas de trabalho? Oque
vocé mudaria se pudesse no ambiente de trabalho?

-Qual a importancia do trabalho para vocé, a empresa oferece condi¢cdes para que
vocé desempenhe ao méaximo suas fun¢des?

Os objetivos empregados em cada pergunta circunscreve a necessidade de
compreender os seguintes fatores:

-O perfil de cada funcionario com deficiéncia, suas principais limitacbes e
potencialidades oriundos da sua condigao.

- A funcéo laboral de cada funcionario;

- Os principais desafios que esses funcionarios encontram para exercer suas

funcdes no trabalho, no que tange acesso, seguranca, locomocao, mobilidade.
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-analisar e avaliar se o clima ou ambiente de trabalho valoriza e respeita os

principios de inclusédo social e dignidade humana.

-Analisar as condicfes que a empresa oferece para que seus funcionarios exer¢cam

com qualidade e maior eficiéncia suas atribui¢des;

-Compreender a real importancia que esses funcionérios atribuem ao seu trabalho.
As respostas obtidas através das entrevistas serdo tratadas de maneira

analitica e interpretativa, buscando relacionar as respostas com os fatores

observados no dia-a-dia da empresa, como forma de preconizar as situacdes que

potencialmente podem favorecer a adequacdo das atividades funcionais desses

colaboradores no dia-a-dia de trabalho, como forma de romper barreiras de

acessibilidade e mobilidade.
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4. PESQUISA DE CAMPO

O primeiro passo para que se tornasse possivel a realizacdo da pesquisa e
consequentemente a observacdo do contexto laboral da empresa x, parte-se da
premissa de problematizacdo, ou seja, tendo como problematica a seguinte questao:
a empresa oferece condi¢bes de acesso e mobilidade em seus espacos para seus
trabalhadores na condicédo de deficiente?

Antes do contato direto com os colaboradores que estdo empregados a partir
dos pressupostos da Lei n° 8.213 foi implantada em 24 de julho de 1991, foi
realizada uma conversa formal com o gestor da organizacao responsavel pelo setor
de RH.

A conversa resultou em conhecimentos bastante significativos sobre o
processo de incluséo social, e no ambiente de trabalho. O gestor foi bastante solicito
em me ajudar e esclarecer minhas duvidas, me mostrando documentos, espagos e
conversando sobre o cotidiano da organizacéo.

Ao se tratar de praticas, treinamentos e projetos que envolvam todo o corpo
de colaboradores, acerca da importancia e valorizacdo das diferencas. O gestor
relatou que o clima e o valor ao proximo sdo pecas fundamentais e que todos os
funcionarios interagem e se relacionam muito bem, um com os outros, e sempre que
os colaboradores com deficiéncia sentem dificuldades, eles sdo ajudados. Mas que
de maneira especifica a organizacdo nao trata desses assuntos em suas reuniées
administrativas nem promove capacitacdes, treinamentos, dentre outros projetos

para este fim.

4.1 Contexto de atuacao e pesquisa

A pesquisa qualitativa foi realizada na empresa x, € uma organizagao do ramo
de terraplanagem que fornece servigcos a uma empresa multinacional no ramo de
fertilizantes no municipio de Cajati-Sp.

A empresa possui em suas dependéncias 3 banheiros, sendo um adaptado
para deficiente comtemplando os requisitos da NBR 9050 que diz que os sanitarios e
vestiarios acessiveis devem obedecer aos parametros desta Norma no que diz

respeito a instalacdo de bacia, mictério, lavatorio, boxe de chuveiro, acessorios e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm
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barras de apoio, além das areas de circulacdo, transferéncia, aproximacédo e
alcance. 1 area para recepc¢ao, 2 escritorios, uma sala de reunides, um patio, uma
sala de descanso, escadarias com cerca de 25 degraus mais patamares, 1 cozinha,
area total do edificio mede cerca de 220 m2. A empresa possui cerca de 182
funcionarios que exercem multiplas funcdes, seja em horario administrativo, ou
turno, variando entre profissionais de RH, operadores de maquinas, motoristas,
auxiliares, vigias, recepcionistas, lubrificadores entre outras.

A empresa em sua total transparéncia e compromisso ético social, no que
tange a empregabilidade, atua em consonancia com a Lei de Cotas, lei esta como ja
visto no decorrer no trabalho que é uma das leis mais importantes para a insercéo
de pessoas com deficiéncia mercado de trabalho, além de ser um importante
mecanismo de inclusdo. A empresa atualmente atua com um total de 4
colaboradores com deficiéncia no seu setor administrativo, esses que exercem
funcdes distintas e apresentam limitacGes fisicas como 1 cadeirante, 1 pessoa com
o membro inferir amputado, e pessoa com hemiplegia e um colaborador com
nanismo. Todos os dias, cerca de 80 funcionarios frequentam o local, assim como
fornecedores, potenciais clientes, ou seja, o fluxo no contexto pesquisado é muito
grande. Fato este que exige uma visdo mais global acerca dos aspectos de

acessibilidade e mobilidade na empresa pesquisada.

4.2 Entrevistas com os funcionarios PCDs da empresa X

As entrevistas com o0s colaboradores foram realizadas de maneira direta e no

préprio ambiente funcional, em que os mesmos realizam suas atividades diarias.

Questéo 1.

-Qual o seu laudo clinico e quanto tempo vocé trabalha na empresa?

“O meu laudo clinico é paraplegia, resultante de uma lesdo medular, sou
cadeirante ha 16 anos, hoje tenho 29, estou empregado ha cerca de 2 anos
e 3 meses” (FUNCIONARIO- A).

“Estou na empresa a cerca de 1 ano e 9 meses, tenho parte do membro
inferior direito amputado, devido a um acidente de carro quando ainda era
crian¢ca” (FUNCIONARIO-B).

“Sou cadeirante desde a infancia, sou diagnosticado com Hemiplegia, que é
a paralisia total das funcées de um dos lados do corpo, no meu caso do
lado direito, resultado de uma paralisia infantil, trabalho aqui ja faz 3 anos”.
(FUNCIONARIO-C).
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“Eu tenho nanismo uma deficiéncia fisica, ,tenho 1,37 metros de altura.
Trabalho aqui j& vai fazer 4 anos” (FUNCIONARIO-D).

Pode se perceber através das questbes que os funcionarios ja apresentam

certa estabilidade no servico e que as suas limitacfes fisicas por mais que sejam

oriundas de diagnésticos diferentes, se apresentam enquanto dificultadores no que

tange mobilidade.

Questao 2:

-Que trabalho vocé exerce no dia-a-dia?

“Eu auxilio na organizacdo de documentos, arquivando, protocolando, e até
redigindo informacgbes acerca do servigo, e de licitacdes” (FUNCIONARIO-
A).

“Fico encarregado de despachar servicos, agendar visitas, servigcos, atender
telefonemas e registrar informacdes do dia a dia da empresa’.
(FUNCIONARIO-B).

“Fico encarregado de catalogar os servicos prestados, ou seja, selecionar
fotografias data-las, arquiva-las, montar pprtfélios, além de auxiliar no setor
de contabilidade na empresa” (FUNCIONARIO-C).

“Sou recepcionista do escritério, atendo potenciais clientes, representantes,
fornecedores, atendo telefone, agendo vistas, cuido da agenda do chefe,
entre outras coisas de secretaria” (FUNCIONARIO-D).

As atividades desempenhadas pelos colaboradores apresentam

funcionalidades diferentes, contudo que a pratica laboral circunscreve acdes de

cunho administrativas, e que exigem pouca locomocéo pelo ambiente de trabalho.

Questéao 3:

-Quais as principais dificuldades que vocé encontra para chegar ao local de

trabalho e para exercer seu trabalho?

“Para chegar ao local de trabalho a principal dificuldade é o énibus, este que
ndo é adaptado as minhas condic6es enquanto cadeirante. Na empresa a
maior parte do local € adaptado com rampas, o banheiro também é
adequado as minhas condi¢des, tenho muitas dificuldades para arquivar
documentos, certa vez que a estante porta arquivos € alta e preciso de
ajuda. no meu horéario de almoco tenho que cumprir na empresa por conta
do servico ser longe da minha casa” (FUNCIONARIO-A).

“A minha principal dificuldade estd no fato de realizar tarefas, que
necessitam o uso das duas maos, as vezes me falta apoio para atender as
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remessas e registra-las ao mesmo tempo. Um aparelho de telefone-fixo com
viva voz resolveria minha situagdo” (FUNCIONARIO-B).

“Tenho dificuldades para descer e subir as escadas do servigo, pois
constantemente tenho que utiliza-las, no mais me sinto bem, e ndo tenho
dificuldades” (FUNCIONARIO-C).

“A minha dificuldade principal antes era para atender as pessoas, mesmo
sendo os imobiliarios adequados para a minha altura, ainda assim existem
varias coisas nas quais faco uso do servico que sdo mais altas, e tenho que
subir em escadinhas, ou pedir ajuda, até mesmo o bebedouro é muito alto
para mim” (FUNCIONARIO-D).

Ao analisar as questdes, compreende-se que o0s funcionarios apresentam
dificuldades correlacionadas as suas deficiéncias, e que de certa forma ndo foram
adequadas as suas necessidades.

A guestdo da acessibilidade tanto estrutural quanto de mobiliario sdo uma das
guestdes que exigem mais atencao. Certa vez que a falta de rampas, corrimoes, e
altura dos mobilidrios foram as principais dificuldades sinalizadas pelos

colaboradores.

Questéao 4.
-Vocé se sente incluido (a), e aceito (a) por todos os colegas de trabalho?
Oque vocé mudaria se pudesse no ambiente de trabalho?

“Sim. Todos me respeitam , e me auxiliam muito no que preciso,
trambalhamos aqui no setor de Recursos humanos, onde passam todos 0s
dias os funcionarios que trabalham em campo para bater cartdo, todos me
tratam com total respeito, um respeito de amizade. Mudaria algumas
situacBes que aumentasse 0s espagos, pois tem coémodos que sdo muito
apertados para me locomover com a cadeira” (FUNCIONARIO-A).

“‘Desde quando iniciei, tive dificuldades no comeco, dificuldades em
compreender como teria que desempenhar minhas fun¢des, mas sempre
me ajudaram, a minha dificuldade agora é s6 para atender ao telefone, mas
ja disseram que vao mudar o numero para um celular, ou vdo comprar um
aparelho fixo com viva voz, para que eu possa registrar os conteddos das
conversas com maior facilidade” (FUNCIONARIO-B).

“Sinto-me incluido sim, no comego os outros funcionarios estranhavam
minha condi¢cdo, eu ando meio que arrastando uma das pernas, por
consequéncia na minha patologia, mas depois peguei amizade, brinco com
0s outros eles brincam comigo, mais sempre os respeitando e eles também
me respeitando” (FUNCIONARIO-C).

“Sinto-me sim. Tenho uma relacdo muito amigavel com todos aqui, tenho
dificuldades assim como todo mundo tem, quando comecei a trabalhar as
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coisas eram muito grandes, altas, aos poucos foram adequando, a minha
principal dificuldade sdo as escadarias, pois tenho dificuldade em subir e
descer os degraus” (FUNCIONARIO-D).

Todos os funcionarios entrevistados se sentem aceitos e incluidos, no que
tange o clima organizacional, percebe-se que de fato a o respeito e valorizacdo das
diferencas no ambiente de trabalho.

Para que de fato a empresa atenda as especificidades de seus colaboradores
e torne o0 espaco mais inclusivo ainda falta estabelecer planos de estruturagdo mais
adequados as suas peculiaridades, e que possibilitem o0 acesso irrestrito desses

funcionarios & locais, sanitarios, mobiliarios, entre outros ambientes.

Questéao 5:

-Qual a importancia do trabalho para vocé, a empresa oferece condi¢cdes para

que vocé desempenhe ao maximo suas funcdes?

“O trabalho para mim é muito importante, muita gente acha que por eu ser
cadeirante, ou ndo consigo fazer as coisas normais, a empresa tem me
ajudado muito, hoje tenho minha independéncia financeira, me sinto til em
casa, ajudo meus pais e meus irmaos, meu trabalho acredito que é
satisfatorio e quando ndo consigo fazer algo, peco ajuda, tento aprender e
me aperfeicoar” (FUNCIONARIO-A).

“Este emprego é muito bom para mim, me identifiquei muito com meu cargo,
fiz alguns cursos de secretariado e RH. A partir do meu emprego financio
minha faculdade. Oque falta mesmo para que eu exerca minha funcdo com
mais qualidade é a questdo do telefone com viva-voz” (FUNCIONARIO-B).

“Meu trabalho é muito importante, conquistei muitas coisas a partir dele,
adoro o pessoal aqui, mesmo com alguma dificuldade consigo exercer bem
a minha funcdo, ndo acredito ser necessario acrescentar nada neste
sentido” (FUNCIONARIO-C).

“Este foi 0 meu primeiro emprego, sou muito grata a Deus e a todos meus
colegas de trabalho que me ajudam no dia-a-dia a superar minhas
dificuldades, se eu néo tivesse trabalhando hoje, ndo teria condi¢des de
viajar, de sair, de ser independente entende. Muitas melhorias foram feitas,
para me ajudar, para que as condicdes fossem adaptadas a minha
condig&o, oque falta séo s6 detalhes” (FUNCIONARIO-D).

Pode se constatar que todos os funcionarios entrevistados se mostram muito
motivados com relacdo ao trabalho, mesmo apresentando algumas dificuldades,

compreender suas funcdes e as exercem com certo nivel de destreza com relacéo a
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sua deficiéncia. Pode-se perceber ainda que o trabalho influencia diretamente em
suas vidas, pois para os mesmos € a forma mais digna e correta de se obter
ascensao profissional e pessoal, além da renda ser um meio de se obter
sustentabilidade e de investimento.

A inclusdo € um processo gradual que possibilita inserir todos no processo
de construcéo do eu e do social, e no ambiente e na convivéncia com 0s outros que
o deficiente passa a se desenvolver plenamente. Nao basta apenas incluir, mas é
necessario que esta inclusdo seja de qualidade. Ao se pensar em inclusdo é
importante refletir acerca do que é incluir de fato. Agora fica claro entender que a
inclusdo das PCD ¢é alvo de muitas discussdes devido a amplitude de
transformacdes configuradas em sua aplicacdo. A Inclusdo € um processo continuo,
dialético e complexo; que atinge, entre outras, as mudancas de atitudes em relagcéo

a diversidade humana, dentre elas 0s preconceitos e estereotipos.



64

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

E preciso pensar que pessoas com ou sem necessidades especiais podem
frequentar a empresa, desde deficiente visual, deficiente auditivo, entdo reformular e
programar situacdes € imprescindivel como, por exemplo, o simples capacho, pode
se tornar um obstaculo para a pessoa com determinada deficiéncia, e a norma diz
gue os capachos devem ser embutidos no piso e nivelados de maneira que eventual
desnivel ndo exceda 5 mm. Os carpetes e forracbes devem ter as bordas
firmemente fixadas ao piso e devem ser aplicados de maneira a evitar enrugamento
da superficie.

As observacdes na organizacdo permitiram compreender de maneira mais
concreta o cotidiano de trabalho das pessoas com deficiéncias, assim como as
conversas diarias com o gestor do local, puderam esclarecer muitas davidas acerca
de como é realizada a inclusdo das pessoas com deficiéncia no trabalho. Pode-se
constatar que muitas adequacfes foram realizadas para que os individuos com
deficiéncia desenvolvam suas fungdes com o0 maximo de eficiéncia e qualidade.

Todos os funcionarios com deficiéncia da empresa ja estdo em seus

respectivos cargos a mais de um ano e meio, compreende-se assim que de certa
forma a empresa esta satisfeita com o trabalho de seus colaboradores.
Muitas adaptacOes ainda necessitam serem realizada para que as PCD, na empresa
“X”, trabalhem com mais segurancga, versatilidade e mobilidade. O contato direto com
0 objeto de estudo além de permitir que o pesquisador compreende-se e relacionam-
se conhecimentos tedrico-praticos, possibilitou ainda compartilhar conhecimentos
com a equipe de gestdo do local, apresentando-lhes algumas ideias e sugestdes
que podem ser muito uteis para o processo de inclusédo e quebra de barreiras no
ambiente de trabalho.

E necessario levar em consideracdo o processo de inclusdo na empresa
enquanto uma filosofia, enquanto um preceito de suma relevancia, pois ndo so as
pessoas com deficiéncia estdo sujeitos a terem dificuldades na empresa. A
construcédo de rampas de acesso pode ajudar a todos assim como a adaptacéao de
mobiliarios pode facilitar o acesso a objetos e documentos de maneira mais objetiva.

Compreende-se que o0s colaboradores com deficiéncia por mais se se
mostrem motivados e satisfeitos necessitam de suporte para que seu trabalho seja

exercido com maior eficiéncia.
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Percebe-se que a contratagdo desses funcionarios foram para preencher
vagas administrativas, que na visdao do administrador ndo necessita de tantas
implementacfes para que esses desempenhem corretamente suas funcdes, porém
a realidade demonstra ainda muitos desafios e barreiras a serem ultrapassados,
desde implementacdes e disponibilidade de recursos simples até outras adequacgdes
gue exigem um pouco mais de tempo e investimento, para que assim o espaco
passe a ser mais inclusivo e adaptado segundo as normas técnicas da ABNT.

Sem duvida o clima organizacional preconiza e se estabelece respeitando a
diversidade, mas sdo necessarios ainda didlogos, reunides e capacitagcbes com
todos os funcionarios, como forma de fomentar tais valores de maneira mais
contundente, oque consequentemente ultrapassaram 0s muros da empresa e
refletird na sociedade.

As pessoas com deficiéncia na empresa tém o trabalho como um importante
meio de ascensdo pessoal, de se sentirem por meio do trabalho mais dignos e
funcionais.

No campo da inclusédo do deficiente no mercado de trabalho é importante que
a empresa “X” invista em capacitacdes e infraestrutura, as pessoas com deficiéncia
de fato necessitam de suporte, mesmo que de maneira simples, por outro lado elas
também possuem competéncias e habilidades mesmo que em um ritmo diferente.

As pessoas com deficiéncia fisica possuem necessidades peculiares no que
tange mobilidade, e acesso a: recursos, materiais, edificios dentre outros fatores,
desta forma é imprescindivel que a empresa “X” ao contratar as PcDs, fundamente-
se na premissa de que € necessario primeiramente adequar condi¢des para incluir
as pessoas com deficiéncia no trabalho, ou ir muito aléem apenas do cumprimento da
lei de cotas, se assim for, a propria empresa assim como a pessoa com deficiéncia
também nao serdo bem sucedidas em suas perspectivas.

Observou-se e constatou-se a partir do didlogo com o gestor, que a empresa
segue 0s pressupostos elencados na NBR 9050, que dispde sobre a acessibilidade
a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Todavia para garantir
uma melhor seguranca e versatilidade no espaco de trabalho para as pessoas com
deficiéncia, a empresa necessita providenciar corrimdes nas escadas que facilitem o
apoio e a descida das pessoas, oferecendo maior equilibrio, sustentacdo e

principalmente seguranca.
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Evidentemente constatou-se que muitas melhorias podem ser feitas para a
inclusdo da pessoa com mobilidade reduzida ou deficiéncia fisica no contexto de
trabalho, mas antes é preciso identificar suas necessidades e prover insumos que
favorecam o seu desenvolvimento profissional, reconhecendo que esses individuos
também podem ser produtivos nas atividades laborais. Programas de capacitacdo
de gestores e cursos profissionalizantes para as pessoas com deficiéncia antes de
adentrarem no mundo do trabalho mostraram ser uma boa opcédo, aléem de ser
necessario também propiciar condi¢cdes de acessibilidade e seguranca para que as
PCDs consigam render mais satisfatoriamente em sua profissao.

Compreende-se que se faz necessario ainda uma area para manobra de
cadeiras de rodas sem deslocamento, conforme as medidas ideais descritas na NBR
9050, na qual sugere: para rotagcdo de 90° = 1,20 m x 1,20 m; para rotacéo de 180°
=150 m x 1,20 m e para rotagdo de 360° = diametro de 1,50 m. O colaborador
cadeirante sente muita dificuldade neste sentido, a o deslocamento de mobiliarios
poderia ser uma forma de ampliar determinado espaco para este fim.

As superficies de trabalho para as pessoas cadeirantes também € outro ponto
que precisa ser revisto, pois necessitam ter altura livre de no minimo 0,73 m entre o
piso e a sua parte inferior, e altura de 0,75 m a 0,85 m entre o0 piso e a sua superficie
superior de acordo com a Norma.

O ambiente apresenta rota de fuga, com sinalizacdo adequada, porém tem
escadarias, seria necessdario prover rampas para que 0s colaboradores com
limitagBes fisico-motoras consigam também ter acesso e mobilidade.

Pode-se pensar em inumeras formas de tornar o espaco de trabalho da
empresa X, mais acessivel, muitas barreiras ainda existem, porém o gestor relatou
gue com o tempo todas as barreiras identificaveis, vao sendo rompidas, isto se deve
muito a ajuda das préprias pessoas com deficiéncia que trabalham no local, pois de
fato sdo ouvidas as suas necessidades.

Algumas rampas que compdem a parte da edificagdo necessitam ser
reestruturadas atendendo as limitagbes estabelecidas pela norma enquanto
inclinagdo, desnivel, dimensionamento e numero maximo de segmentos.

As prateleiras e armérios podem também ser restruturados, obedecendo a
altura correta, e facilitando o acesso do cadeirante e do colaborador com nanismo, a

arquivos, objetos, entre outras coisas.
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Observou-se ainda que o0 sanitario acessivel mesmo obedecendo as
normativas € um problema, pois s existe um e a norma diz que 0s sanitarios e
vestiarios de uso comum ou uso publico devem ter no minimo 5% do total de cada
peca instalada acessivel, respeitada no minimo uma de cada. Quando houver
divisdo por sexo, as pecas devem ser consideradas separadamente para efeito de
calculo. Recomenda-se a instalacdo de uma bacia infantil para uso de criancas e de
pessoas com baixa estatura.

Desta forma € necessaria a constru¢cdo e mais 1 banheiro, levando em
consideracdo além do espaco também a altura dos mobiliarios, mictorios e bacias.
Alguns mobiliarios ja foram adaptados de acordo com a norma, para promover o
trabalho adequado do trabalhador cadeirante e também do colaborador com
nanismo. Mas ainda precisam ser adaptadas situacdes que garantam o espacgo para
todos, tendo em mente as alturas de alcance e visualizacdo. Um balcdo mais baixo
para poder ver quem atende; a macaneta do tipo alavanca que nao exige tanto da
articulacédo; bebedouros e pias coletivas em altura mais baixa e uma bacia fixa na
parede que pode ser instalada em altura mais adequada; e a altura e posicao de
acessorios como saboneteiras e papeleiras, sdo coisa aparentemente simples,
mas que pode gerar muitas dificuldades para as PCDs.

Um passo importante observado na organizacdo foi a compreensdo da
mesma acerca dos fatores legais que regem a inclusdo das PCDs no mercado de
trabalho, e do conhecimento de seus gestores acerca das normas técnicas de
adaptacao do edificio, de estruturas e recursos, mesmo faltando inllmeros processos
a serem revistos, restruturados e ampliados, constata-se que a empresa esta no

rumo certo, na busca de tornar seus espac¢os mais inclusivos.
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6. CONCLUSOES

Compreende-se que para se instaurar a verdadeira inclusdo do deficiente
fisico no mundo do trabalho, é necessario que as politicas de certa forma se
efetivem, é necessario preparacdo desses individuos, processos de recrutamento e
preparacdo de todos os colaboradores e gestores acerca da inclusao, assim como
as empresas devem preparar o ambiente, adaptar situacdes para que o colaborador
com limitacBes tenha acesso satisfatorio aso recursos, mobiliarios e matérias, de
forma que consiga realizar suas fungdes com autonomia. Um dos resultados mais
satisfatorios da pesquisa se remete ao fato de compreender a necessidade de
aceitacdo das pessoas com deficiéncia, assim como de seus direitos, que
preponderantemente devem ser iguais para todos. Uma sociedade mais justa so
pode ser construida quando a diversidade for reconhecida e principalmente
respeitada.

As empresas que se estruturam, planejam e resgatam em sua filosofia a
politica de dignidade e aceitacdo as diferencas sdo bem obtém mais éxito nos
negécios, assim como as pessoas com deficiéncia quando recebem apoio
especializado, assisténcias e um ambiente adequado, acessivel e com recursos
adaptados a sua condicdo € capaz de exercer suas funcdes com mais eficiéncia.
Evidentemente muitos sdo os desafios para a inclusdo das PCDs no mercado de
trabalho, que vao muito além dos aspectos legais, ao se tratar do deficiente fisico
muitas adaptacOes precisam ser realizadas para a inclusdo desse individuo no
mundo do trabalho, pois suas limita¢des fisico-motoras os impedem de: ter acesso a
locais, a se locomoverem com seguranga, se exercerem suas funcdes com
qualidade, eficiéncia, e tempo adequados, entre outras situacdes estruturais que de
certa forma impedem que essas pessoas exercam seu trabalho de maneira
significativa. Sem duavida analisar tais dificuldades, acompanhar o processo de
trabalho das pessoas com deficiéncia no cotidiano laboral, permite melhor prover
condicbes e adaptacOes que as ajudem a ter sucesso no ambito de trabalho, sem

correrem riscos, e serem privadas do acesso.
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