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RESUMO

Um dos setores da industria que vem ganhando destaque pelas precérias condicGes de trabalho
e a falta de seguranca aos trabalhadores é o setor dos frigorificos. Com o intuito de melhorar
as condigdes de trabalho e, consequentemente, minimizar os desconfortos dos trabalhadores, é
que foi criada a Norma Regulamentadora 36. Objetivou-se neste estudo realizar uma Analise
Ergondmica do Trabalho (AET) através da metodologia TOR-TOM em varios setores de um
frigorifico de pequeno porte, assim como comparar 0s tempos encontrados para recuperacao
de fadiga determinados através do método com os valores de pausas para descanso
estipulados pela NR 36. Em um primeiro momento foram levantados dados de todos os
setores avaliados. Em seguida, foi utilizado o método TOR-TOM para a realizagdo da analise
ergonémica e para o célculo do tempo de recuperacdo de fadiga. Por fim, foi aplicado um
check list com base na NR 17 e NR 36 com o intuito de verificar alguns dos itens que o
frigorifico precisaria se adequar de acordo com os quesitos das Normas. Observou-se neste
trabalho que o frigorifico devera se adequar as Normas (17 e 36) tanto para proporcionar
melhores condicBes de trabalho, quanto para evitar multas e até mesmo o fechamento do
estabelecimento. Concluiu-se que as atividades desenvolvidas nos setores considerados mais
criticos do frigorifico de pequeno porte apresentam problemas ergonémicos. Quanto a
comparacdo das pausas prescritas pela NR 36 e os tempos de recuperacdo de fadiga
determinados pelo Método TOR-TOM, observa-se que 0s numeros sao proximos.

Palavras-Chave: TOR-TOM, Norma Regulamentadora 36, Frigorificos, Ergonomia.



ABSTRACT

One sector of the industry that is gaining prominence by poor working conditions and lack of
security for workers is the sector of refrigerators. In order to improve working conditions and
minimize the discomforts of workers, which was created the Regulatory Norm 36. The
objective of this study was perform a Ergonomic Analysis through the methodology TOR-
TOM in various sectors of a small fridge, as well as compare the times found for recovery
from fatigue determined by the method with the values for rest breaks prescribed by RN 36.
At first it bothered-up data on all sectors evaluated. Then, was used TOR-TOM method for
performing ergonomic analysis and for calculation of fatigue recovery time. Finally, a
checklist based on the RN 17 and RN 36 has been applied in order to verify some of the items
that the refrigerator need to fit according to the requisites of Standards. It was observed in this
work that the refrigerator should fit the standards (17 and 36) both to provide better working
conditions, and to avoid fines and even closure of the establishment. It was concluded that the
activities in the sectors considered most critical in a small refrigerator concern when it comes
to ergonomics. Comparing the breaks prescribed by RN 36 and recovery times of fatigue
determined by the method TOR-TOM, it is observed that the numbers are close.

Keywords: TOR-TOM, Regulatory Norm 36, Refrigerator, Ergonomics.
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1 INTRODUCAO

Em um pais onde existe uma cultura voltada para a produgdo, nota-se que muitos
problemas relacionados a satde dos trabalhadores esta voltado para a questdo ergonémica,
onde se observa muitas vezes um ritmo de trabalho acelerado e condi¢fes de trabalho nada
seguras.

Com o aumento da fiscalizacdo e com a ascendéncia da Norma Regulamentadora 17
(Ergonomia), as empresas estdo cada vez mais se preocupando com as questdes ergondmicas
e, com isso, a Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) vem ganhando espaco entre outros
trabalhos de responsabilidade do Engenheiro de Seguranga do Trabalho.

A avaliacdo ergondmica de determinado posto de trabalho consiste na atuacdo do
profissional junto ao ambiente de trabalho, onde sdo observadas diversas caracteristicas como:
ruido, iluminancia, temperatura, ritmo de trabalho, organizacdo do trabalho, posturas,
equipamentos utilizados, mobiliario dos postos de trabalho, entre outros. Em que, de acordo
com a NR 17 (BRASIL, 2012), seu objetivo é estabelecer pardmetros para a adaptacdo das
condi¢cbes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, segurancga e desempenho eficiente.

Um dos setores da inddstria que vem ganhando destaque pelas precarias condi¢des de
trabalho e a falta de seguranca aos trabalhadores € o setor dos frigorificos, os quais chamam a
atencdo pelo aumento de doencas ocupacionais e afastamentos decorrentes de acidentes de
trabalho. De acordo com dados do Ministério Publico do Trabalho (MPT), cerca de 90 mil
pedidos de afastamento foram registrados entre janeiro de 2009 e setembro de 2011 em um
frigorifico de grande porte (CAUSA OPERARIA, 2012).

Com o intuito de melhorar as condi¢des de trabalho e, consequentemente, minimizar
os desconfortos dos trabalhadores, é que em 18 de abril de 2013 foi criada a Norma
Regulamentadora 36 (Seguranca e Saude no Trabalho em empresas de abate e processamento
de carnes e derivados), colocando em alerta todas as empresas do ramo frigorifico, tanto de
pequeno, médio ou grande porte; as quais precisam se adequar a todos os itens presentes na
norma. Tarefa essa nada facil, uma vez que envolve diversos custos, além de mudancas
importantes na rotina de trabalho, como por exemplo, a execu¢do das pausas para descanso.
Se essa missdo ja é complicada para empresas de grande porte, para empresas de pequeno e
médio porte a aplicagdo da NR 36 se torna um grande desafio.

Diante disso, o presente estudo demonstra a Analise Ergonémica do Trabalho (AET)

nos setores considerados mais criticos em um frigorifico de pequeno porte, onde é feita uma
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comparagado entre os tempos estipulados para pausas de descanso pela NR 36, com os valores
do tempo de recuperacdo de fadiga encontrados através do software TOR-TOM, utilizado
para a realizacao da avaliacdo ergonémica. O resultado da pesquisa tem por finalidade realizar
a avaliacdo ergondmica e verificar se a NR 36 seria, ou ndo, aplicavel aos frigorificos de
pequeno porte no quesito pausas para descanso. Além de propor melhorias ergondémicas no
ambiente de trabalho através da aplicacdo de um check list da NR 17 e NR 36, favorecendo

uma qualidade de vida melhor para os trabalhadores.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho foi realizar uma Analise Ergonémica do
Trabalho (AET) através da metodologia TOR-TOM em varios setores de um
frigorifico de pequeno porte para verificar se as atividades desenvolvidas apresentam riscos

ergonémicos aos trabalhadores.
1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:

— Comparar os tempos encontrados para recuperacdo de fadiga determinados atraves
do TOR-TOM com os valores de pausas para descanso estipulados pela NR 36;

— Verificar se as pausas para descanso propostos pela NR 36 se enquadrariam para
frigorificos de pequeno porte;

— Analisar os resultados ergonémicos mediante diagnostico do TOR-TOM;

— Propor melhorias no ambiente de trabalho através da aplicacdo de um check list
das NR 17 e NR 36, com o objetivo de minimizar os desconfortos nos ambientes
de trabalho, a melhoria na sadde do trabalhador e na seguranca dos equipamentos

utilizados.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte do ramo frigorifico que tenta se
adequar aos quesitos prescritos na NR 36, o0 estudo em questdo visa a aplicagdo da
metodologia TOR-TOM para verificagdo da existéncia de risco ergondmico nos setores
avaliados. Com a intencdo de auxiliar o frigorifico a melhorar suas condicGes de trabalho, o
presente estudo também tem como justificada a verificacdo da aplicacdo das pausas para
descanso propostas pela NR 36, uma vez que este frigorifico vem sofrendo financeiramente

para colocar esta NR em pratica.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 ERGONOMIA

A ergonomia é uma das poucas ciéncias que tem uma data oficial de nascimento: 12
de julho de 1949. Apesar da existéncia dessa data, constata-se que estudos e preocupagdes do
relacionamento homem-trabalho, sdo bem mais antigos, desde os primordios das civilizagdes.
A primeira vitoria ergonémica foi a reducdo da jornada de trabalho de 16 horas para 8 horas
diarias (XAVIER, 2013).

Esta relacdo homem-trabalho, e as consequéncias que o trabalho causa no homem tém
sido objeto de diversos estudos até hoje, por ser considerado um assunto de extrema
importancia do ponto de vista da satde do trabalhador.

Atualmente, a ergonomia vem ganhando cada vez mais espagco nhas empresas,
principalmente nas de primeira linha, pelo motivo de ser a principal maneira de se evitar
lombalgias no trabalho (COUTO, 1995). Estima-se que a adogdo de algumas medidas
ergondmicas é capaz de reduzir em até 80% a incidéncia das dores lombares.

A ergonomia é prioridade nestas empresas por alguns fatores: pela necessidade de se
prevenir os problemas musculoligamentares (lombalgias, tenossinovites, lesdes por traumas
cumulativos), que reduzem muito a produtividade das pessoas, geram afastamentos
prolongados e deixam a empresa em situacdo de fragilidade perante eventuais reclamatdrias
trabalhistas; pela cultura ja existente, de que trabalhar com o nivel correto de conforto tem
como consequéncia natural uma melhor produtividade por parte dos funcionarios; pela
assimilacdo, por parte destas empresas, da importancia da ergonomia para 0s programas atuais
de qualidade, que pode ser determinante em um mercado competitivo (COUTO, 1995).

Existem inumeras defini¢cGes para conceituar a palavra ergonomia, etimologicamente,
a ergonomia deriva das palavras gregas ergon (trabalho) e nomos (leis, regras), dessa forma a
ergonomia poderia ser definida como o estudo das leis do trabalho. A partir de diversos
conceitos, a ergonomia ndo nos apresenta uma definigcdo clara do que ela é (XAVIER, 2013).

Segundo Wisner (1972) a ergonomia ¢ o “conjunto dos conhecimentos cientificos
relativos ao homem e necessarios para conceber ferramentas, maquinas e dispositivos que
possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranca e eficécia”.

Os objetivos préaticos da ergonomia sdo promover a salde, satisfacdo e o bem estar dos
trabalhadores, em que a eficiéncia do sistema vird como resultado, uma vez que sua “meta” ¢

fazer com que o trabalhador atinja a maxima produtividade sem qualquer desconforto.
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Para atingir seus objetivos a ergonomia estuda o homem (caracteristicas fisicas,
fisioldgicas e sociais dos trabalhadores), a maquina (equipamentos, ferramentas, mobiliario e
instalacdes), o ambiente (temperatura, ruidos, vibracdes, luz, cores, gases e outros), a
informacdo (as comunicagdes entre os elementos de um sistema), a organizacao (horarios,
turnos de trabalho, formacdo de equipes, politicas de recursos humanos, etc.) e as
consequéncias do trabalho (tarefas de inspegéo, estudo de erros e acidentes, estudos sobre
gastos energéticos, saude, fadiga e estresse), sempre a partir de uma visao antropocéntrica
(XAVIER, 2013).

2.2 ERGONOMIA NA INDUSTRIA FRIGORIFICA

A Industria Frigorifica é conhecida pela ocorréncia frequente de acidentes de trabalho
e doencas ocupacionais (PRT 122 REGIAO, 2012). E um setor da industria que preocupa
bastante quando o assunto é Seguranga do Trabalho. Alguns dos principais riscos associados a
ergonomia que sdo enfoque deste trabalho sdo: a posicdo de trabalho realizada na maioria das

vezes em pe, a repetitividade (questdo da LER/DORT), o transporte manual de cargas e o frio.

2.2.1 Trabalho em Pé

Qualquer postura assumida pelo corpo para exercer determinado trabalho tem algum
inconveniente para a salde (COUTO, 2012).

Segundo o mesmo autor, a melhor condigdo ergondmica é a alterndncia de postura
visando sempre evitar a sobrecarga. E importante observar que a postura ndo depende
somente do mobilidrio, mas também da conjugacdo entre a area de visdo com a de
manipulacdo de objetos, ferramentas, etc.

Pelo fato do trabalho em frigorificos exigir movimentos mais amplos dos bracos, a
postura de pé é normalmente observada. Os dois grandes inconvenientes sdo a tendéncia para
varizes e 0 cansaco dos musculos das pernas, o qual € responsavel por grande desconforto,
especialmente quando os trabalhadores tém pouca possibilidade de andar. Toda vez que a
atividade laborativa exigir essa postura, deve-se pensar na alternancia com a posi¢éo sentada
ou entdo, em pausa compensatdria, cumprida na posic¢ao sentada (COUTO, 2012). Entretanto,
0 que se observa nos frigorificos sdo funcionarios passando as 8 horas da jornada de trabalho

em pé, sem qualquer pausa para descanso para ndo comprometer a producéo.
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2.2.2 Movimentos Repetitivos (LER/DORT)

Uma das caracteristicas do trabalho em frigorificos é a elevada carga de movimentos
repetitivos, enquanto estudos ergondmicos apontam que o limite de a¢Ges por minuto deve
ficar na faixa de 25 a 33 movimentos para evitar o aparecimento de doencgas osteomusculares,
foi registrado que funcionarios deste ramo realizam até 120 movimentos diferentes em apenas
60 segundos. Além disso, especialistas em salde do trabalho afirmam que as lesbes por
esforcos repetitivos tém como um dos fatores facilitadores e agravantes a exposicdo a baixas
temperaturas (CAUSA OPERARIA, 2012).

De acordo com Rocha (2008), as lesdes por esforcos repetitivos (LER) e disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) é ampla e se refere aos distdrbios ou
doencgas do sistema musculo esquelético, principalmente de pescogo e membros superiores,
relacionados ou ndo, ao trabalho. Ainda segundo 0 mesmo autor, o termo LERT/DORT € um
grupo heterogéneo de disturbios funcionais e/ou orgdnicos que sdo induzidos mais
frequentemente por fadiga neuromuscular causada por trabalho realizado em posi¢do fixa
(trabalho estatico) ou com movimentos repetitivos, principalmente de membros superiores,
falta de tempo e ritmo elevado de trabalho, caracteristicas normalmente observadas em
frigorificos. Tais distarbios preocupam, pois frequentemente sdo causas de incapacidade
laboral temporéria ou permanente, além de ser uma das principais causas de afastamento do
trabalho no Brasil.

“Dos 750 mil funcionarios nas empresas frigorificas do Brasil, cerca de 150 mil
sofrem algum distarbio osteomuscular, como lesdes por esforco repetitivo (LER), e ja
recorreram ao auxilio-doenga” (PRT 12* REGIAO, 2012).

Algumas das consequéncias ao trabalhador da LER/DORT sdo: tendinites
(inflamacdes nos tend@es); epicondilites (inflamacdes nos cotovelos); e sindrome do tinel do
carpo (inflamacdo do nervo na regido do punho). Entre as queixas mais recorrentes
estédo dores, sensacdes de peso e cansaco (HILOANI, 2003).

A melhor maneira de evitar a LER/DORT ¢ a prevencéo. O estabelecimento de pausas
de descanso e mobilidrios adequados ergonomicamente podem ser fundamentais para
combater o aparecimento de tais lesdes, que costumam atingir o trabalhador no auge de sua
produtividade e experiéncia profissional, tendo uma maior incidéncia na faixa etaria de 30 a

40 anos, e sendo as mulheres as mais atingidas.
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2.2.3 Transporte Manual de Cargas

Embora NIOSH considere o limite de peso recomendado em situacdes de
levantamento manual de cargas o valor de 23 quilogramas nas melhores condi¢es (COUTO,
2012), a legislacdo brasileira define o valor de 60 quilogramas como 0 peso maximo que um
empregado pode remover individualmente, ressalvadas as disposi¢Oes especiais relativas ao
trabalho do menor e da mulher como cita o art. 198 da CLT (BRASIL, 1977).

Existem varios fatores de risco que tornam a movimentacdo manual de cargas perigosa
e aumentam o risco de lesdes. As lesdes lombares, nomeadamente, estdo relacionadas com
quatro aspectos da movimentacdo manual de cargas. A carga, as tarefas, o ambiente de
trabalho e os individuos.

O risco de lesdes aumenta se as cargas forem muito pesadas (ndo ha um limite de peso
exato que seja seguro), se forem dificeis de agarrar e dificeis de alcangar, por exemplo; se as
tarefas forem repetitivas e exigirem posturas ou movimentos dificeis; se 0o ambiente de
trabalho apresentar pouco espaco, ou entdo o piso ser irregular e escorregadio; se 0s
individuos ndo tiverem experiéncia, e tiverem antecedentes com lesdes lombares (FACTS,
2007).

Nos frigorificos se observa o transporte manual de peso principalmente nos setores de
expedicdo e recebimento, onde os funcionarios realizam a retirada das carcagas dos
caminhdes.

O transporte manual de cargas pode trazer diversas consequéncias para a saude do
trabalhador, como:

— Danos cumulativos devidos a deterioracdo gradual e cumulativa do sistema
masculo-esquelético  em  resultado de  atividades  continuas  de
elevacdo/movimentacgéo, por exemplo, dores lombares;

— Traumatismos agudos, como cortes ou fraturas, devidos a acidentes (FACTS,
2007).

2.2.4 Frio
Atividades realizadas em camaras frigorificas, trabalhos de embalagem e

armazenagem de carnes, sdo algumas das atividades laborais realizadas nos frigorificos que

expdem os trabalhadores ao frio.
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O trabalho em ambientes extremamente frios se constitui num risco potencial a saude
dos trabalhadores, podendo causar desconforto, doencas ocupacionais, acidentes e até mesmo
morte, quando o trabalhador fica preso acidentalmente em ambientes frios. Os trabalhadores
devem estar protegidos contra a exposic¢ao ao frio de modo que a temperatura central do corpo
néo caia abaixo de 36°C (MATOS, 2007).

Segundo 0 mesmo autor, as lesdes mais graves causadas pelo frio decorrem da perda
excessiva de calor do corpo e diminuicdo da temperatura no centro do corpo, o que é chamado
de hipotermia. A hipotermia e outras lesdes causadas pelo frio podem ser evitadas se forem
adotadas praticas adequadas para o trabalho nesta situacdo, como a utilizacdo dos
equipamentos de protecdo individual (EPI) e a execugdo das pausas para recuperacdo de
fadiga.

2.3 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO (AET)

A Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) é um conjunto de procedimentos
metodoldgicos com o intuito de se avaliar a relacdo entre o homem e seu trabalho,
objetivando, com isto, através de proposi¢cdes de melhorias nesta relacdo, o aumento da
satisfacdo e bem estar humano bem como o aumento da produtividade. As Anélises
Ergondmicas sdo analises quantitativas e qualitativas que permitem a descricdo e a interpretacéo
do que acontece na realidade da atividade enfocada (XAVIER, 2013).

Toda empresa, ndo importa o tamanho nem o nimero de funcionarios, deve
providenciar a Analise Ergondmica do Trabalho (AET). O Laudo deve ser elaborado por um
profissional capacitado para a realizacdo desta tarefa. Como a Ergonomia atua de um modo
multidisciplinar em varias areas do conhecimento e envolve todos os aspectos relacionados ao
trabalho, é de extrema importancia a colaboragdo de varios profissionais como fisioterapeutas,
educadores fisicos, engenheiros, psicélogos, administradores, além é claro, do SESMT da
empresa (técnico de seguranca, engenheiro de seguranca, enfermeiro e médico do trabalho),
quando for o caso. Neste sentido, ndo existe um dominio especifico de uma &rea do
conhecimento com relacdo a ergonomia. Entretanto, em uma AET deve-se evitar nimero
excessivo de pessoas envolvidas, pois torna o encaminhamento do documento mais
complicado (COUTO, 2002).

Segundo Santos (1997), a anélise ergondmica do trabalho comporta trés fases: analise
da demanda, andlise da tarefa e andlise das atividades, que devem ser cronologicamente

abordadas de forma a garantir uma coeréncia metodologica e evitar percalgos, que sao
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comuns nas pesquisas empiricas de campo. Esta analise ndo é apenas um documento legal,
que as empresas devem possuir, ela deve conter um estudo dos postos de trabalho com a
identificacdo dos problemas existentes e indicacdo de melhorias, podendo ser mudancas
apenas na organizacdo e no ritmo e/ou modo de trabalho, como também na troca ou
implantacdo de mobiliério ou através do desenvolvimento de projetos especificos.

A aplicagdo sistemética da ergonomia é realizada através da identificagdo dos locais de
ocorréncia dos maiores problemas ergonémicos, que podem ser facilmente identificados a
partir de altos indices de erros, acidentes, doencas ocupacionais, absenteismo e alta
rotatividade de funcionarios. Segundo lida (1997), por tras dessas evidéncias podem estar
ocorrendo uma falta de adaptacdo as maquinas e equipamentos, falhas na organizacdo do
trabalho ou deficiéncias ambientais que provocam tensdes musculares e psiquicas nos
trabalhadores.

A Auditora Fiscal da Delegacia Regional do Trabalho (Livia Santos Arueira), propde

o0 seguinte fluxo para a realizacdo de uma Analise Ergonémica do Trabalho.

INSTRUCAO ANALISE ESPECIFICACOES IMPLANTACAO
DA .| ERGONOMICA R DE R E
DEMANDA DO MUDANGCA ACOMPANHAMENTO
TRABALHO

CADERNO
CONTRATO DE PROJETO
ENCARGOS

Figura 1 — Fluxo para a realizacdo de uma Analise Ergondmica do Trabalho
Fonte: Xavier (2013)

A demanda mencionada no fluxo, se refere a origem da necessidade reconhecida pela
empresa de se realizar uma intervengdo ergonémica para a corre¢ao de uma disfuncdo ou na
implantacdo de novas tecnologias. A demanda pode ser solicitada do interior da empresa (alta
direcdo, geréncia, trabalhadores envolvidos), ou entdo, externa & empresa (organismos

publicos diversos, entidades sindicais, estudantes universitarios) (XAVIER, 2013).
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As condi¢Oes de sucesso de uma intervengdo ergondmica variam, 0S prazos de
realizacdo da intervencdo serdo variaveis e deverdo levar em consideracdo 0s seguintes
pontos: tempo necessario para a realizacdo do estudo; prazo que separa o inicio do estudo e a
entrega do relatério final; tempo consagrado a avaliacdo da transformacdo e do momento,
para a sua realizacdo; possibilidade de acesso as diversas areas da empresa; acesso a
documentos e informagdes, sobre: pessoal, producéo e equipamentos; as possibilidades de
realizar entrevistas com o conjunto das pessoas envolvidas pelo estudo; as possibilidades de
difusdo dos resultados do estudo dentro e fora da empresa (SANTOS, 1997).

Esta lista apresenta alguns dos aspectos fundamentais para a garantia do sucesso de
uma intervengdo ergondmica. Para o sucesso da AET (Analise Ergondmica do Trabalho) um
fator de extrema importancia é a escolha de uma metodologia para a avaliacdo dos postos de

trabalho presentes na empresa.

2.4 METODOLOGIAS PARA ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

A metodologia utilizada para realizacdo da Analise Ergondmica de determinado posto
de trabalho depende da aplicabilidade do método utilizado, assim como de suas restricdes de
uso. Atualmente existem diversos métodos para a realizacdo de uma avaliacdo ergonémica,
algumas mais simples e outras mais complexas, cada um desenvolvido para determinado fim.
Este texto pretende apresentar, de forma bastante resumida, os mais usuais, citados na

literatura técnica e cientifica.

Método NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health)

O método NIOSH foi desenvolvido pelo National Institute for Occupational Safety
and Health em 1980 e reformulado em 1991. O método realiza uma avaliagdo da carga,
permitindo o célculo do limite de peso a ser levantado em condi¢des seguras (COUTO, 2012).

A partir de medigdes realizadas no posto de trabalho, o profissional responsavel pela
avaliacdo deve obter os valores de H (distancia horizontal em centimetros entre 0 pé e a
carga), V (distancia vertical em centimetros entre o chdo e a carga), D (distancia vertical em
centimetros percorrida pela carga), A (angulo em graus de tor¢do do tronco), F (fator
frequéncia), QP (qualidade da pega) e P (massa da carga levantada em Kg), para o calculo dos
valores de LPR (limite de peso recomendado em Kg) e IL (indice de levantamento), através

das seguintes formulas:
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LPR = 23 X (2—5> x [1—(0,003 x |V —75])] x [0,82 + <4D5>] )
X [1—=(0,0032x A)] X F X QP

IL=— 2)

Segundo o Software Ergolandia 4.0, os resultados do método podem ser interpretados
da seguinte maneira:
— Se IL for menor que 1: deve-se fazer uma vigilancia no posto de trabalho para
manter o indice de levantamento baixo;
— Se IL estiver entre 1 e 2: deve-se fazer uma selecdo ergonémica, que é o
aconselhamento do trabalhador para mudancas nos métodos de trabalho;
— Se IL for maior que 2: deve-se utilizar uma méaquina ergondmica, o trabalhador

ndo pode carregar a carga.
Metodo RULA(Rapid upper limb assessment)

O método RULA foi desenvolvido por McAtamney & Corlett em 1993, e propde uma
avaliacdo rapida dos danos potenciais aos membros superiores, em fungdo da postura adotada.
O método aborda variaveis como forca, repeticdo e amplitude do movimento articular.

Este método é indicado para analisar a sobrecarga concentrada no pesco¢o, membros
superiores e inferiores. Para esta avaliagdo o corpo é dividido em dois grupos, A e B. O grupo
A ¢ constituido pelos membros superiores (bracos, antebracos e punhos). J& o grupo B é
representado pelo pescocgo, tronco e pernas (MCATAMNEY & CORLETT, 1993).

Aos movimentos articulares sdo atribuidas pontuacdes progressivas de tal forma que o
nimero 1 representa 0 movimento ou a postura com menor risco de lesdo, enquanto que
valores mais altos, maximo de 7, representam riscos maiores de lesdo para 0 segmento
corporal avaliado (CARDOSO, 2006).

O método usa diagramas de postura do corpo humano e trés tabelas que proporcionam
a avaliacdo da exposicdo aos fatores de risco. A partir dos célculos é possivel encontrar o

nivel de acdo, em funcdo da pontuacdo final obtida, conforme quadro abaixo.
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Nivel de Acéo Descricdo

Valores entre 1 e 2. Postura aceitavel, se ndo mantida ou repetida por

1 ;
longosperiodos.

Valores entre 3 e 4, indicam a necessidade de investigacdo mais detalhada

2 -
e mudancas podem ser necessarias.

3 Valores entre 5 e 6, indicam que a investigacdo e mudancas devem ocorrer
brevemente.

4 Valor 7, indica que investigacdo e mudancas sdo requeridas

imediatamente.
Quadro 1 — Nivel de acdo em func¢do da pontuacao final obtida
Fonte: Cardoso (2006)

Segundo o mesmo autor, ele foi desenvolvido para:

— Proporcionar um método de pesquisa rapido da populacdo aos fatores de risco de
disturbios dos membros superiores;

— Identificar o esforco muscular que esta associado com a postura de trabalho, forca e
trabalho estatico ou repetitivo, o que contribui para a fadiga muscular;

— Gerar resultados que podem ser incorporados em uma avaliacdo ergonémica mais
ampla, considerando a epidemiologia, fatores fisicos, mentais, ambientais e organizacionais.

Devido a facilidade e confiabilidade dos resultados obtidos, esse método €é bastante
utilizado na anélise ergonémica de posturas, atividades e postos de trabalho. Além disso,

permite fazer uma avaliacdo inicial rapida de um grande numero de trabalhadores.

Método OWAS (Ovako Working Posture Analysis System)

O método OWAS (Ovako Working Posture Analysis System) foi desenvolvido em
meados dos anos 70, pelo grupo siderurgico Finlandés denominado OVAKO Oy em conjunto
com o Instituto Finlandés de Saude Ocupacional.

Atualmente, € um dos métodos mais tradicionais de avaliacdo postural que surgiu da
necessidade de se identificar e avaliar as posturas inadequadas durante a execucdo de uma
tarefa, que podem em conjunto com outros fatores, determinar o aparecimento de problemas
musculo-esqueletais, gerando incapacidade para o trabalho, absenteismo e custos adicionais
ao processo produtivo (CARDOSO, 2006).

A metodologia leva em consideracéo a porcentagem de tempo da jornada de trabalho
em que O trabalhador permanece em uma postura “boa” e “ma”, e ainda propicia o

direcionamento para a melhoria do posto de trabalho.
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O método consiste em um sistema padronizado de classificacdo das posturas, com
combinacg6es de posturas de tronco, bracos e pernas, além disso, ele considera também a forca
exercida pelo trabalhador por meio das méos. A combinacdo destas diferentes posturas
produziram 84 combinagdes que abrangem as posturas mais usuais de trabalho, assim como
combinagGes de cargas manipuladas pelo trabalhador (CARDOSO, 2006).

Cada postura classificada pelo método OWAS € descrita por um cddigo de quatro
digitos, designando cada um deles respectivamente a postura do tronco, bragos, pernas e
esforco requerido. Para cada tarefa, sdo calculados os tempos de permanéncia em cada um dos
quatro fatores em relagdo ao tempo total da tarefa.

A partir dos nimeros obtidos, em funcdo da porcentagem de duracdo da tarefa em

cada postura, o método verifica 0s niveis de acdo para cada atividade, conforme quadro a

sequir.
Categoria L x
90! Explicacdo Acao
de acéo
Postura normal e natural sem efeitos danosos | x
1 . , L Nao requer acao
para o sistema musculo-esquelético
Acbes  corretivas  sdo
2 Postura com possibilidade de causar dano requeridas num  futuro
proximo
3 Postura com efeitos danosos sobre o sistema | A¢bes  corretivas ~ sdo
musculo-esquelético necessarias, o quanto antes
A carga causada por esta postura tem efeitos
4 danosos imediatos sobre o sistema musculo- | AcBes corretivas imediatas
esquelético

Quadro 2 — Categoria de acdo, em funcdo da predominancia de posturas adotadas para a
execucdo de tarefas
Fonte: Cardoso (2006)

Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

O REBA (Rapid Entire Body Assessment) é um método derivado do método OWAS e
RULA (acima mencionados), ele foi desenvolvido por HIGNETT & MCATAMNEY em
2000, com intuito de atender a avaliagdo de posturas ndo previstas.

O método estabelece uma Tabela relacionada ao Fator de “pega”, ou seja, no Grupo B
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(brago, antebraco e pulso) ¢ verificada a qualidade da “pega”, que é somada ao valor final do
grupo, variando de zero para pega boa até o valor 3 para pega inaceitavel (CARDOSO, 2006).
No REBA sdo estabelecidos cinco niveis de acdo ao invés de quatro propostos no

RULA, conforme quadro 3.

leve~I Valor REBA Nivel do Risco Des_crlgao_da algao €
e acao investigagao
0 1 Muito baixa N&o necessaria
1 2-3 Baixo Pode ser necessaria
2 4-7 Médio Necessaria
3 8-10 Alto Necessaria
brevemente
4 11-15 Muito Alto Necessaria e urgente

Quadro 3 — Nivel de acdo, em funcdo da pontuacéo final obtida — Método REBA
Fonte: Cardoso (2006)

Método TOR-TOM

Com o intuito de reduzir o nimero de casos de LER/DORT em uma industria
eletrénica € que o método TOR-TOM foi criado. Desenvolvido em 2003 pelo Médico do
Trabalho Hudson Aradjo Couto e sua equipe, 0 método vém ganhando espaco entre 0s
ergonomistas brasileiros, pois realiza uma abordagem completa do posto de trabalho, levando
em consideracdo diversos fatores como: repeticdo, forca com membros superiores,
movimentacao de carga, desvios posturais, carga mental e ambiente fisico (ruido, iluminacao),
além de possibilitar o calculo do tempo de recuperacéo de fadiga (COUTO, 2012).

Através da Comparacao dos valores da Taxa de Ocupacdo Real (TOR) com a Taxa de
Ocupacdo Méxima (TOM), o TOR-TOM busca estabelecer limites seguros de trabalho.

Como todo método, ele apresenta algumas restricbes de aplicacdo, ndo sendo
recomendado para (COUTO, 2012):
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— Atividades em que o trabalhador exerce vérias atividades distintas (exemplo:
mecanicos de manutencéo);

— Trabalhos comuns de escritorio em que a pessoa alterna exigéncias (exemplo:
trabalhos gerenciais em geral);

— Para situacdes de exigéncia ergondmica especifica de algumas tarefas feitas algumas
vezes por dia;

— Nos casos de levantamento manual de cargas e paletizacéo;

— Em situacGes repetitivas com algum dos fatores muito criticos — por exemplo,
altissima repetitividade, esforco intensissimo.

Pelo fato de ter sido o método escolhido para a avaliacdo ergonémica realizada no

trabalho em questao, ele sera detalhado no tépico 3.3 da metodologia.

2.5 LEGISLACAO APLICAVEL

O trabalho em questdo esta fundamentado na Norma Regulamentadora 17
(Ergonomia), da Portaria numero 3214 de 8 de junho de 1978, que aprovou as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V do Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
alterada conforme Portaria ndmero 3751, de 23 de Novembro de 1990; e Norma
Regulamentadora 36 (Seguranca e Saude no trabalho em empresas de abate e processamento
de carnes e derivados), da Portaria numero 555 de 18 de abril de 2013.

De acordo com a NR 17 (BRASIL, 2012), a Analise Ergondmica do Trabalho (AET)
deve abordar, no minimo, as seguintes condic6es de trabalho:

— Aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais;
— Mobiliério dos postos de trabalho;

— Equipamentos dos postos de trabalho;

— Condi¢des Ambientais de trabalho;

— Organizagéo do trabalho.

Portanto, para efeito deste estudo foram considerados apenas os itens 36.2 (Mobiliario
e postos de trabalho), 36.5 (Levantamento e transporte de produtos e cargas), 36.8

(Equipamentos e Ferramentas), 36.9 (Condigdes ambientais de trabalho) e 36.13 (Organizacéo
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temporal do trabalho) da NR 36 (BRASIL, 2013), pois esses remetem aos itens propostos pela

NR 17, que é o enfoque do estudo em questao.

Como o enfoque do trabalho, além da avaliacdo ergonémica, € a comparacao entre o

tempo de recuperacdo de fadiga, encontrado através do método TOR-TOM, com o tempo de

pausa proposto pela NR 36, segue abaixo o quadro presente no item 36.13 da NR 36.

Jornada de Trabalho

Tempo de tolerancia para
aplicacdo da pausa

Tempo de Pausa

Até 6h Até 6h20 20 minutos
Até 7h20 Até 7h40 45 minutos
Até 8h48 Até 9h10 60 minutos

Quadro 4 — Tempo para pausa de descanso de acordo com a jornada de trabalho
Fonte: Brasil (2013)

Obs: A Norma diz que o tempo de troca de uniforme e de deslocamento até o setor
devem ser excluidos do tempo total da jornada de trabalho.

Estas pausas devem ser asseguradas pelos trabalhadores que desenvolvem atividades
exercidas diretamente no processo produtivo, ou seja, desde a recepcao até a expedi¢cdo, onde
sdo exigidas repetitividade e/ou sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescogo,
ombros, dorso e membros superiores e inferiores, sendo que a distribuicdo das pausas deve ser
de maneira a ndo incidir na primeira hora de trabalho, contiguo ao intervalo de refeicdo e no
final da ultima hora da jornada (BRASIL, 2013).

Além disso, a NR 36 propfe pausa para repouso de 20 minutos apds uma hora e
quarenta minutos de trabalho continuo em camaras frigorificas e para 0s que movimentam
mercadorias do ambiente quente ou normal para o frio e vice-versa, como estabelece o Art.
253 da CLT. De acordo com a legislacéo brasileira, é considerado frio temperaturas abaixo de

10° C para os estados da Regido Sul, que é aonde a empresa estudada se localiza.



25

3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O frigorifico objeto do estudo foi fundado em 1967 e desde sua criacdo esta localizado
no mesmo local, no municipio de S&o José dos Pinhais. De pequeno porte e com producao
limitada e poucos funcionarios, o frigorifico evoluiu para uma marca representativa no
segmento de derivados de suinos no Parana, abastecendo atualmente os mercados local e
regional com um mix de 80 itens divididos em 11 linhas de produtos.

Atualmente, a empresa investiu pesado em instalagdes, recursos humanos,
tecnologicos e adquiriu frota prépria tornando sua logistica agil e competitiva. Além disso, a
empresa trabalha dentro de rigidos padrdes de qualidade seguindo as normas do Sistema de
Inspecdo Federal que determina, entre outras coisas, a higienizacéo total de processo.

Com um quadro de 183 funcionérios, o frigorifico possui em sua equipe um técnico de
seguranca do trabalho responsavel pelo SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho), de acordo com o previsto pela NR 4, o qual foi
responsavel pelo acompanhamento do estudo.

Devido o CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) da empresa ser
1013-9/01, seu grau de risco € 3, e seu ramo de atividade € preparagdo de carne, banha,
salsicharia ndo associado ao abate. Além disso, seguindo a NR 5 o frigorifico possui CIPA
(Comisséo Intera de Prevencdo de Acidentes) com 16 membros no total, 4 membros efetivos
por parte do empregador, 4 membros efetivos por parte do empregado e 4 suplentes por parte
do empregador, 4 suplentes por parte do empregado.

A rotina de trabalho no frigorifico é realizada em apenas um turno de trabalho, com
jornadas de trabalho de 8 horas/dia de segunda a sexta, das 7h30min as 17h com pausa de
1h30min para almogo, ndo paga pela empresa; e sadbado de 4 horas, das 7h30min as
11h30min. Foi constatado que horas extras sdo frequentes.

Para a realizacdo do estudo em questéo, foram avaliados somente o0s setores de preparo
de tripas, embutimento, desossa e recebimento; considerados mais criticos através de
depoimentos dos funcionarios. Todas as avaliagdes ergonémicas foram realizadas utilizando o
método TOR-TOM.
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3.2 ITENS LEVANTADOS PARA A ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Para a Analise Ergondmica foram observados os seguintes itens:

— Descricdo das atividades realizadas;

— Descricao dos equipamentos utilizados;

— Descricdo do mobiliario do posto de trabalho;

— Analise das partes do corpo utilizadas para a realizacdo do trabalho e movimentos
observados (membros superiores e inferiores);

— Descricdo das pausas existentes, incluindo tempo de troca de uniforme,
deslocamento até o setor, pausas para beber agua e banheiro, e almoco;

— Medicdo da iluminancia, temperatura, umidade relativa do ar e ruido.

Para a avaliacdo quantitativa da iluminancia, temperatura, umidade relativa do ar e
ruido foi utilizado o Equipamento Multifuncdo (Luximetro, Termémetro, Umidade Relativa
do Ar e Decibelimetro) marca INSTRUTHERM, modelo THDL-400.

A partir do levantamento destes dados, foi realizada a anélise ergonémica do trabalho
através do Método TOR-TOM.

Por fim, foi aplicado um check list com base na NR 17 e NR 36 com o intuito de
verificar alguns dos itens que o frigorifico precisaria se adequar de acordo com 0s quesitos
das Normas. O check list foi respondido de acordo com a observacdo dos ambientes de

trabalho, respostas do técnico de seguranca e dos funcionarios.

3.3 INDICE TOR-TOM

Como citado anteriormente, a avaliagcdo ergondémica de determinado posto de trabalho
pode ser realizada atraves da utilizacdo de diferentes metodologias, para o0 estudo
desenvolvido foi optado a utilizacdo do indice TOR-TOM desenvolvido pelo médico do
trabalho Hudson de Aradjo Couto e sua equipe em 2003. O método foi escolhido por ser mais
completo que os demais e avaliar diversas situacoes, além de proporcionar o célculo do tempo
de recuperacédo de fadiga que serd descrito a seguir.

O TOR-TOM é um método numeérico destinado a avaliar as exigéncias ergonémicas

impostas pela tarefa, atividade ou operacdo sobre o trabalhador e a avaliar a eficacia ou nédo
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dos diversos mecanismos de regulagdo existentes no trabalho, possibilitando definir quanto a
existéncia ou ndo de risco ergondmico. Ele também permite definir limites humanos visando a
adocao de carga de trabalho segura, utilizando para isso a linguagem da taxa de ocupacao.
Para o célculo é feita uma comparacédo entre a Taxa de Ocupacdo Real (TOR) e a Taxa
de Ocupacdo Maxima (TOM), onde TOR representa a proporcdo da jornada em que o
trabalhador exerce aquela atividade e TOM representa a porcentagem da jornada em que se
trabalha sem fadiga e sem sobrecarga, em que se adota a TOM de menor valor entre
TOMCAR (Taxa de Ocupacdo Méaxima considerando Atividades Repetitivas) e TOMCAMP
(Taxa de Ocupacgdo Méaxima considerando o0 Ambiente, 0 Metabolismo, e a Postura Basica).
Para o calculo da TOR sdo descontados os tempos com repouso, com atividades de
baixa exigéncia ergondmica, com interrupcdes e também com pausas curtissimas, que pode

ser durante o ciclo ou entre os ciclos. Sua formula é:

TOR =100% — PPR — PABE — PPIH — PPC (3)

Onde: PPR ¢ a porcentagem de repouso por pausas regulares (pausas para banheiro,
ginastica laboral e café, por exemplo); PABE é a porcentagem de tempo com atividades de
baixa exigéncia ergondmica (movimentacdo de um local ao outro, por exemplo); PPIH é a
porcentagem de pausas irregulares habituais (apuradas estatisticamente, como tempos de
conversa, limpeza de maquina, etc.); e PPC é a porcentagem de pausas curtissimas (tempo em
que a maquina esta executando alguma operacéo, por exemplo).

Para o célculo do TOR-TOM sempre se utiliza o valor mais critico (menor) entre a
TOMCAR (Taxa de Ocupacdo Maxima considerando Atividades Repetitivas) e a
TOMCAMP (Taxa de Ocupagdo Méaxima considerando o Ambiente, o Metabolismo, e a
Postura Bésica).

Em atividades repetitivas, a TOM sofrera reducdo devido a 6 fatores, calculando a
TOMCAR (Taxa de Ocupacdo Maxima considerando Atividades Repetitivas) atraves da

seguinte formula:

TOMCAR =95% — FR — FF — FPD — FEE — FCM 4)

Onde: FR é o fator repetitividade;, FF é o fator forca; FPM é o fator peso
movimentado; FPD é o fator postura em desvio; FEE é o fator esforco estatico; e FCM € o

fator carga mental.
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Quanto ao célculo da TOMCAMP (Taxa de Ocupacdo Méxima considerando o
Ambiente, o0 Metabolismo, e a Postura Basica), diversos fatores relacionados ao ambiente de
trabalho podem reduzir a taxa de ocupagdo maxima, os de maior impacto séo: o calor, o frio, a
vibracdo manual e a vibracdo segmentar (causada por ferramentas manuais energizadas). A

férmula para o calculo da TOMCAMP é:

TOMCAMP = 100 — (o maior valor apurado entre FDE; FAF; FPB) (5)

Onde: FDE é o fator dispéndio energético; FAF € o fator ambiente fisico; e FPB é o
fator Postura Basica.

Quanto mais alto for o valor da TOM, proximo de 100% da jornada, melhor sera a
condicdo de trabalho. A interpretacdo dos resultados obtidos pelo TOR-TOM estdo

representados abaixo.

— Se (TOR — TOM) < zero: situacdo de trabalho sem risco ergonémico;

— Se (TOR — TOM) = zero: situacdo de trabalho sem risco ergondémico —
aproveitamento 6timo da forca de trabalho;

— Se TOR > TOM entre 0,1 e 5: situacdo de trabalho caracterizada como causadora
de desconforto, dificuldade ou fadiga, porém sem risco de lesdo, sendo necessarias
acoes de melhoria e acompanhamento dos trabalhadores;

— Se TOR > TOM entre 5,1 e 15: situacdo de trabalho caracterizada como de risco
ergonémico;

— Se TOR > TOM acima de 15: situacdo de trabalho caracterizada como de alto risco

ergonémico.

Quando a Taxa de Ocupacdo Real (TOR) é maior que a Taxa de Ocupacdo Maxima
(TOM), h& a necessidade de se promover um ajuste. O objetivo do gestor da producdo é
sempre o0 de aumentar a TOM, mantendo o indice TOR-TOM o mais préximo de zero, para se
manter o equilibrio, e também, evitar perdas de dinheiro. Caso aumentar a TOM ndo seja
possivel o correto é diminuir a TOR.

Algumas maneiras de aumentar a TOM sdo: mecanizar totalmente (geralmente séo
solucBes caras) ou parcialmente (alternativa razoavel e aplicavel) o processo; reduzir o peso
movimentado; acertar a postura (através de mecanismos de ajuste de altura); reduzir a carga

mental; diminuir os graus de dificuldade; entre outros.
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Algumas maneiras de diminuir a TOR sdo: rodizios eficazes de tarefas (entre tarefas
de alta e baixa exigéncia ergondmica); reducdo da jornada de trabalho; aumento do efetivo de

pessoal; tempos de recuperacdo de fadiga; entre outros.

3.3.1 Tempo de Recuperacgéo de Fadiga

A porcentagem da jornada de trabalho que o individuo pode permanecer trabalhando
na mesma funcdo sem fadiga depende das condigdes ergonémicas e do ambiente de trabalho.
Em situacdo de sobrecarga, o trabalhador apresentara fadiga. Segundo Couto (1995), a fadiga
pode ser fisica (muscular, visual, dissincronismo entre ritmo social e ritmo circadiano,
distdrbio hidroeletrolitico, sobrecarga metabolica e insuficiéncia energética), mental (cansaco
fisico-mental, alta densidade de trabalho e fadiga cognitiva) ou psiquica.

Para que um determinado trabalho ndo apresente risco ao trabalhador, gerando alguma
situacdo de fadiga, deve haver um equilibrio entre as exigéncias ergonémicas e 0S
mecanismos de regulacdo. De acordo com Couto (2012), denominam-se mecanismos de
regulacio a uma série de fatores que possibilitem a retomada do equilibrio
fisico/cognitivo/mental ou tensional.

Um mecanismo de regulacdo bastante utilizado e que estd previsto em algumas
Normas Regulamentadoras (15, 17, 29, 36) do Ministério do Trabalho e Emprego é o tempo
de recuperacdo de fadiga ou pausas de recuperacdo. Caso o individuo esteja realizando um
trabalho em posicdo estatica ou esteja trabalhando de pé, esta pausa possibilita melhor
circulagdo do sangue em seus musculos. Caso esteja realizando um trabalho repetitivo, na
pausa ele pode aliviar a sobrecarga mecanica sobre seus tecidos. Caso seu trabalho seja
intelectualmente muito exigente, a pausa permite descansar a mente por alguns momentos.

Um dos desafios mais antigos dos organizadores de trabalho é a busca de um tempo
correto de recuperacdo de fadiga, uma vez que nunca foi possivel (e provavelmente nunca
sera) estabelecer um indice 100% preciso. 1sso porque, existe uma séerie de variaveis que se
inter-relacionam: do trabalhador (idade, sexo, aptiddo e habilidade, presenca prévia de lesdes,
motivacdo com o trabalho), da organizacdo do trabalho (impacto da falta de material
ocasionando folgas temporérias e sobrecarga apés a chegada do material, etc.), do ambiente
fisico de trabalho, do ambiente psiquico e da prépria atividade (por exemplo, exigéncia de
carga mental) (COUTO, 2012).

O método TOR-TOM possui uma ferramenta que permite o calculo deste tempo de

recuperacdo de fadiga para especificas atividades. No estudo em questdo foram encontrados
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estes tempos para todos 0s setores avaliados ergonomicamente, os quais foram posteriormente

comparados com o0s tempos ja prescritos na legislacdo brasileira através da NR 36.
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4 RESULTADOS

4.1 SETORES AVALIADOS

4.1.1 Preparo de Tripas

Descricao das atividades

Neste setor somente duas funcionérias, limpadora de tripas e salsicheira, executam

suas funcdes. As atividades realizadas pelas funcionarias estdo descritas no quadro a seguir.

Funcéo Atividades

Busca as tripas no estoque, que sdo transportadas utilizando um
balde de aproximadamente 10 litros, percorrendo um caminho de
aproximadamente 200 metros incluindo subida e descida de

Limpadora de Tripas escada (Figura 2)

Realiza a lavagem, corte e a classificacdo das tripas (Figura 3)

Responsavel pela limpeza do local

Opera ensacadeira de tripa para preparo de salsicha, ciclo
completo de 25 segundos (10 segundos para preparo da tripa, 10
segundos para operar a ensacadeira e 5 segundos para a retirada

Salsicheira da tripa da ensacadeira e colocar no balde) (Figura 4)

Auxilia na limpeza do local

Quadro 5 — Relacéo das atividades realizadas pelas funcionérias no setor Preparo de Tripas
Fonte: A autora (2014)

Observando o quadro acima sdo duas atividades que apresentam mais riscos quanto o
assunto € ergonomia. Primeiro, a questdo do transporte das tripas (Figura 2), realizada pela
Limpadora de Tripas, que é realizado manualmente e diariamente, durando cerca de 40
minutos. Segundo, a atividade de operagdo de maquina ensacadeira realizada pela Salsicheira
(Figura 4), que é uma atividade mondtona e repetitiva, uma vez que sé sdo considerados
seguros ciclos superiores a 30 segundos.

Outro fator observado é que néo existe rodizio de funcdo para realizacédo das tarefas.
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Figura 2 — Transporte de tripas utilizando balde
Fonte: A autora (2014)

a
: S -

Figura 3 — Lavagem de Tripas
Fonte: A autora (2014)

Figura 4 — Salsicheira operando ensacadeira
Fonte: A autora (2014)
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Mobiliario, Ferramentas e Equipamentos

Quanto ao mobiliério, ferramentas e equipamentos: a Limpadora de Tripas utiliza faca
para corte das tripas e utiliza carrinhos transportadores para o transporte das mesmas,
conforme apresenta a Figura 5. J& a Salsicheira ndo utiliza faca, ela somente opera a maquina

ensacadeira em uma bancada de 78 centimetros de altura, a qual ndo permite ajuste de altura.

Figura 5 — Transporte de tripas através de carrinho
Fonte: A autora (2014)

Andlise das partes do corpo utilizadas para a realizagdo do trabalho e
movimentos observados (membros superiores e inferiores)

A Limpadora de Tripas e a Salsicheira permanecem durante toda a jornada de trabalho
em pé, enquanto a primeira caminha bastante pelo setor, a segunda permanece em posi¢ao
estatica durante a maior parte da jornada.

As duas realizam muitos movimentos com as maos e punhos, onde foi observado um
desvio ulnar moderado. Para a Salsicheira, foi observado uma flex&o leve do pescogo e um
ritmo rapido, além de um leve desvio do tronco, na hora de colocar as tripas no balde, como

mostra a figura 6.



34

Figura 6 — Desvio do tronco na hora de colocar as tripas no balde
Fonte: A autora (2014)

Descricdo das pausas existentes

Segue abaixo a relagdo das pausas regulares existentes no setor. Estas pausas foram
utilizadas para o célculo da Taxa de Ocupacdo Real (TOR) no método TOR-TOM.

Pausa Tempo aproximado em minutos | NUmero de vezes por turno
Almogo 90 1
Banheiro 10 2
Agua 5 2
Deslocamento até o setor 1 4
Troca de Uniforme 7 2

Quadro 6 — Descrigédo das Pausas do setor Preparo de Tripas
Fonte: A autora (2014)

Valores da iluminancia, temperatura, umidade relativa do ar e ruido

Quanto as condi¢des ambientais de trabalho, segue abaixo os valores encontrados para
0 setor Preparo de Tripas. Esses indicadores foram utilizados para a realizacdo da Analise

Ergondmica através do método TOR-TOM.

Indicadores

lluminancia Temperatura Umidade Relativa do Ar Ruido

340 Lux 14 °C 77,5% 75 dB(A)

Quadro 7 — Valores da lluinancia, Temperatura, Umidade Relativa do Ar e Ruido no setor
Preparo de Tripas
Fonte: A autora (2014)
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Quanto a umidade, além de o piso ser escorregadio, as funcionarias ndo utilizam luvas

de protecdo e permanecem em contato com a agua durante toda a jornada de trabalho.

4.1.1.1 Resultado obtido a partir do Método TOR-TOM

Com a entrada de todas as informagdes acima descritas no software TOR-TOM, foi
encontrado um resultado para cada posto de trabalho, ja que cada posto (Lavadora de Tripas e
Salsicheira) deve ser analisado separadamente.

Para as atividades realizadas pela Lavadora de Tripas foi encontrado o seguinte

resultado:

Resultado
TOMCAR TOMCAMP
a2 a0

Ponderag3o: 0

TOR TOM
30 > 82

TOR - TOM
+3

Figura 7 — Resultado TOR-TOM para atividades realizadas pela Lavadora de Tripas
Fonte: Software TOR-TOM (2012)

A partir deste resultado o TOR-TOM apresenta sua interpretacdo. Quanto a
interpretacdo geral apresentada pelo método, ela informa que ha exigéncia ergonémica
moderada, com risco de lesdo ou fadiga para as atividades desenvolvidas pela Lavadora de
Tripas. Isto significa que a organizacao do trabalho estd desajustada, onde é provavel haver
queixas de desconforto, dificuldade, fadiga, bem como dor e até mesmo afastamento do
trabalhador. Devem-se tomar medidas para melhorar a engenharia do posto de trabalho;
instituir rodizio com tarefas diferentes ou entéo, instituir as pausas necessarias.

Quanto aos fatores relacionados ao dispéndio de energia, ambiente fisico e postura
basica, 0 TOR-TOM indica que deve ser estudada alguma forma de reduzir o desconforto

relacionado a existéncia de postura fatigante para as pernas durante a jornada de trabalho.
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Para as atividades realizadas pela Sasicheira, foi encontrado o seguinte resultado:

Rezulkada
TOMCAR TOMCAMP
20 a0

PonderagSo: 0

TOR TOM
30 > 80

TOR - TOM
+10

Figura 8 — Resultado TOR-TOM para atividades realizadas pela Salsicheira
Fonte: Software TOR-TOM (2012)

As interpretagfes encontradas pelos resultados para as atividades realizadas pela
Salsicheira foram as mesmas que as encontradas para a Lavadora de tripas, mostrando que se
for realizado rodizio entre as atividades realizadas pela Lavadora de tripas e a Salsicheira ele
ndo serda eficaz, uma vez que as duas fungdes apresentam risco quando o assunto € ergonomia.
A Unica variavel que mudou de uma funcéo para a outra foi o tempo de recuperacdo de fadiga

encontrado.

Comparacdao entre tempo de recuperacao de fadiga e pausa de descanso prevista
na NR 36

Através da ferramenta disponivel pelo Software TOR-TOM ¢é possivel realizar o
calculo do tempo de recuperacdo de fadiga para a atividade analisada e comparar com 0
tempo prescrito pela NR 36.

Como a soma do tempo de deslocamento até o setor e o tempo de troca de uniforme é
de 18 minutos, e descontados da jornada de 8 horas sé@o superiores a 7h40min, devem ser
utilizadas as pausas de 60 minutos conforme demonstra o quadro 4. O quadro a seguir
compara 0 tempo prescrito para as pausas conforme a NR 36 e o tempo encontrado para

recuperacdo de fadiga através do Método TOR-TOM para as duas fungdes analisadas.
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Tempo de Recuperacdo de Fadiga obtido

Funcéo Pausa prevista pela NR 36 ,
ung usa previstap pelo Método TOR-TOM
Lavadora de . )
] 60 minutos 29 minutos
Tripas
Salsicheira 60 minutos 48 minutos

Quadro 8 — Comparacdo entre a pausa prevista pela NR 36 e o tempo de recuperacdo de
fadiga encontrado pelo Método TOR-TOM no setor Preparo de Tripas
Fonte: A autora (2014)

4.1.2 Embutimento

Descrigéao das atividades

Neste setor as atividades sdo realizadas por 18 funcionarios, todos auxiliares de
producdo, e em sua maioria do sexo feminino. As atividades realizadas pelos funcionarios

deste setor estdo descritas no quadro a seguir.

Funcéo Atividades

Realizam processo de amarracdo de linguicas (aproximadamente
7 horas por dia), ciclos de 7 segundos aproximadamente (Figura
9)

Auxiliar de Producdo | Operam maquina embutideira (aproximadamente 20 minutos por
dia)

Pesam e selam produtos para empacotamento (aproximadamente
40 minutos por dia) (Figura 10)

Quadro 9 — Relacéo das atividades realizadas pelos funcionarios no setor Embutimento
Fonte: A autora (2014)

A operacdo da maquina embutideira, e a pesagem e selagem de produtos para
empacotamento (Figura 10) séo atividades de baixa exigéncia ergondmica, entretanto a
atividade de amarracdo de linguicas, como apresenta a Figura 9, € uma atividade de alta
exigéncia ergondmica, por ser uma atividade que necessita de movimentos rapidos e
repetitivos das méos.

Foi observado que os funcionarios realizam rodizio de tarefas, porém a maioria

permanece na atividade de amarracdo de linguicas.



38

igura 9 — Processo de amarragéo de linguicas
Fonte: A autora (2014)

Figura 10 — Processo de selagem do produto
Fonte: A autora (2014)

Mobiliério, Ferramentas e Equipamentos

Facas sdo pouco utilizadas neste setor, ndo sendo o principal instrumento de trabalho.
Quanto a maquinas e equipamentos sao utilizadas a balanca, seladora e maquina embutideira,
apresentada na Figura 11. A bancada da embutideira apresenta 87 centimetros de altura, e a

bancada da seladora possui 95 centimetros de altura, as quais ndo permitem ajuste de altura.
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Figura 11 — Maquina embutideira
Fonte: A autora (2014)

Andlise das partes do corpo utilizadas para a realizagdo do trabalho e
movimentos observados (membros superiores e inferiores)

Os funcionarios deste setor permanecem durante toda a jornada de trabalho em pé, se
movimentando pouco pelo setor, como mostra a Figura 12.

Na atividade de amarracdo de linguicas as méos e punhos, tanto direito quanto
esquerdo, séo exigidos. Para os trabalhadores mais altos foi observada uma flexdo do pescogo
para a realizagdo do trabalho.

Figura 12 — Bancada de trabalho no setor Embutimento
Fonte: A autora (2014)
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Descrigdo das pausas existentes

Segue abaixo a relacdo das pausas regulares existentes no setor. Estas pausas foram
utilizadas para o célculo da Taxa de Ocupacdo Real (TOR) no método TOR-TOM.

Pausa Tempo aproximado em minutos | NUdmero de vezes por turno
Almoco 90 1
Banheiro 10 2
Agua 5 2
Deslocamento até o setor 1,5 4
Troca de Uniforme 7 2

Quadro 10 — Descricao das Pausas do setor Embutimento
Fonte: A autora (2014)

Valores da iluminancia, temperatura, umidade relativa do ar e ruido

Quanto as condi¢des ambientais de trabalho, segue abaixo os valores encontrados para
0 setor Embutimento. Esses indicadores foram utilizados para a realizacdo da Anélise

Ergondmica através do método TOR-TOM.

Indicadores

lluminancia Temperatura Umidade Relativa do Ar Ruido

220 Lux 13°C 70,4% 80 dB(A)

Quadro 11 — Valores da lluinancia, Temperatura, Umidade Relativa do Ar e Ruido no setor
Embutimento
Fonte: A autora (2014)

Assim como o setor Preparo de Tripas, o setor embutimento é bastante umido e

apresenta baixa iluminancia.

4.1.2.1 Resultado obtido a partir do Método TOR-TOM

Com a entrada de todas as informagdes acima descritas no software TOR-TOM, foi

encontrado o seguinte resultado para a funcdo de Auxiliar de Producéo do setor Embutimento.
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Feszultado
TOMCAR TOMCAMP
74 90

Ponderagdo: 0

TOR TOM
771 > 74

TOR - TOM
+3.1

Figura 13 — Resultado TOR-TOM para atividades realizadas pelo Auxiliar de Producéo
Fonte: Software TOR-TOM (2012)

Com este resultado o método TOR-TOM encontrou as seguintes interpretacdes:
exigéncia ergondmica intensa, devido a ciclos muito curtos na atividade de amarracdo de
linguicas; baixo risco de lesdo, pelo fato dos trabalhadores ndo exercerem a atividade
repetitiva de amarracdo de linguicas durante toda a jornada de trabalho. Apesar disto, é
possivel haver sintomas de desconforto, dificuldade e fadiga, especialmente entre pessoas
mais susceptiveis, ou numa variacdo de tipo de producdo, comum em empresas. Isto mostra
que a sobrecarga de trabalho € de baixo grau, entretanto a medicina do trabalho deve manter
atencdo sobre os trabalhadores.

Assim como para 0 setor Preparo de Tripas, quanto aos fatores relacionados ao
dispéndio de energia, ambiente fisico e postura basica, 0 TOR-TOM indica que deve ser
estudada alguma forma de reduzir o desconforto relacionado a existéncia de postura fatigante

para as pernas durante a jornada de trabalho.

Comparacéo entre tempo de recuperacéo de fadiga e pausa de descanso prevista
na NR 36

Através da ferramenta disponivel pelo Software TOR-TOM ¢é possivel realizar o
calculo do tempo de recuperacdo de fadiga para a atividade analisada e comparar com o
tempo prescrito pela NR 36.

Como a soma do tempo de deslocamento até o setor e o tempo de troca de uniforme é
de 20 minutos, e descontados da jornada de 8 horas sdo equivalentes a 7h40min, devem ser
utilizadas as pausas de 45 minutos conforme demonstra o quadro 4. O quadro a seguir
compara 0 tempo prescrito para as pausas conforme a NR 36 e o tempo encontrado para

recuperacdo de fadiga atraves do Método TOR-TOM para funcdo de Auxiliar de Producéo.
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~ _ Tempo de Recuperagdo de Fadiga obtido
Fun P I t la NR
ungéo ausa prevista pela NR 36 pelo Método TOR-TOM
AUX|I|ar~de 45 minutos 22 minutos
Producao

Quadro 12 — Comparacdo entre a pausa prevista pela NR 36 e o tempo de recuperacdo de
fadiga encontrado pelo Método TOR-TOM no setor Embutimento
Fonte: A autora (2014)

4.1.3 Desossa

Descricao das atividades

Neste setor trabalham 19 funcionarios na desossa suina e bovina, sendo a maioria do

sexo masculino. Segue as descri¢des das atividades realizadas pelos desossadores deste setor.

Funcéo Atividades

Realizam a desossa suina e bovina propriamente dita (ciclos de
16 a 30 segundos aproximadamente)

Desossador Realizam a afiacdo das facas utilizando chairas

Limpeza das bancadas no inicio e final da jornada de trabalho
(aproximadamente 15 minutos no inicio e 15 minutos no final)

Quadro 13 — Relacdo das atividades realizadas pelos funcionarios no setor Desossa
Fonte: A autora (2014)

Em dia de alta producdo é realizada a desossa de aproximadamente 200 pecas,
totalizando 25 pecas por hora. Ja em dias normais de trabalho, sdo desossadas em torno de
130 pecas, aproximadamente 17 por hora.

O rodizio é realizado apenas na troca de posicdo na mesa de cortes, ndo sendo
considerado eficiente, uma vez que embora troque o ritmo de trabalho e o tamanho das pecas,

0s movimentos realizados com as mé&os sao praticamente 0s mesmos.

Mobiliario, Ferramentas e Equipamentos

Neste setor facas e chairas sdo utilizadas de maneira continua por isso a importancia
da afiacéo das facas para facilitar o desenvolvimento do trabalho, diminuindo os esforcos

realizados com as maos. A bancada onde é realizada a desossa possui 92 centimetros de
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altura, ndo permitindo seu ajuste. Na bancada hd uma esteira aonde os produtos circulam para

a realizacdo do corte, como é possivel observar na Figura 14.

<P
"
)

Figura 14 — Mesa de Corte (desossa suina)
Fonte: A autora (2014)

Andlise das partes do corpo utilizadas para a realizacdo do trabalho e
movimentos observados (membros superiores e inferiores)

Neste setor os trabalhadores permanecem durante toda a jornada de trabalho em pé,
permanecendo em posi¢do estatica durante a maior parte da jornada.

Para a realizacdo da desossa os trabalhadores realizam muitos movimentos com as
méaos e punhos, realizando um desvio ulnar, como se observa na Figura 15 e 16, na desossa

suina e bovina, respectivamente. Além disso, uma flexdo moderada do pescoco foi observada.

Figura 15 — Movimentos realizados para desossa suina
Fonte: A autora (2014)
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Figua 16 — Movimentos realizados ara desossa bovina
Fonte: A autora (2014)

Outro movimento observado é a extensdo do braco e a flexdo do tronco para frente

para a pega da peca na esteira, como demonstra a Figura 17.

d W e e e s

Figura 17 — Movimento realizado para pegar a peca da esteira
Fonte: A autora (2014)

Embora o ritmo de trabalho ndo seja acelerado, a atividade é repetitiva, uma vez que
os ciclos duram de 16 a 30 segundos, e o funcionério realiza aproximadamente 15
movimentos diferentes. Além do mais, a atividade de desossa tem um alto impacto na
qualidade do produto final.

Este foi o setor em que mais foi relatado sintomas de desconforto devido a realizacdo
das atividades.
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Segue abaixo a relacdo das pausas regulares existentes no setor Desossa. Estas pausas

sdo utilizadas para o calculo da Taxa de Ocupacdo Real (TOR) no método TOR-TOM.

Pausa Tempo aproximado em minutos | NUmero de vezes por turno
Almoco 90 1
Banheiro 10 2
Agua 5 2
Deslocamento até o setor 1,6 4
Troca de Uniforme 7 2

Quadro 14 — Descricao das Pausas do setor Desossa

Fonte: A autora (2014)

Valores da iluminancia, temperatura, umidade relativa do ar e ruido

Quanto as condigdes ambientais de trabalho, segue abaixo os valores encontrados para

o0 setor Desossa. Esses indicadores foram utilizados para a realizagcdo da Anélise Ergonémica
através do método TOR-TOM.

Indicadores

lluminancia

Temperatura

Umidade Relativa do Ar

Ruido

380 Lux

12°C

65%

81 dB(A)

Quadro 15 — Valores da lluinancia, Temperatura, Umidade Relativa do Ar e Ruido no setor

Desossa
Fonte: A autora (2014)

4.1.3.1 Resultado obtido a partir do Método TOR-TOM

Com a entrada de todas as informagdes acima descritas no software TOR-TOM, foi

encontrado o resultado para a atividade de desossa, conforme apresentado na Figura 18.
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Reszulkado
TOMCAR TOMCAMP
TE 7h

Ponderagdo: 0

TOR TOM
85.4 * 78

TOR - TOM
+10.4

Figura 18 — Resultado TOR-TOM para atividades realizadas pelos desossadores
Fonte: Software TOR-TOM (2012)

A partir do resultado encontrado na Figura 18, o TOR-TOM determinou o seguinte:
exigéncia ergonémica intensa, com risco de leséo para a funcdo desossador. Isto significa que
a organizacao do trabalho estd extremamente desajustada, onde é provavel haver queixas de
desconforto, dificuldade, fadiga, bem como dor, afastamentos e até lesbes importantes ao
trabalhador. Deve ser verificado quais foram os fatores mais criticos, devendo-se tomar
medidas urgentes para melhorar a engenharia do posto de trabalho; instituir com urgéncia o
rodizio com tarefas diferentes; instituir as pausas necessarias.

Quanto aos fatores relacionados ao dispéndio de energia, ambiente fisico e postura
béasica, assim como nos demais setores, 0 TOR-TOM indica que deve ser estudada alguma
forma de reduzir o desconforto relacionado a existéncia de postura fatigante para as pernas

durante a jornada de trabalho.

Comparacéo entre tempo de recuperacao de fadiga e pausa de descanso prevista
na NR 36

Através da ferramenta disponivel pelo Software TOR-TOM ¢é possivel realizar o
calculo do tempo de recuperacdo de fadiga para a atividade analisada e comparar com o
tempo prescrito pela NR 36.

Como a soma do tempo de deslocamento até o setor e o tempo de troca de uniforme é
de 20,4 minutos, e descontados da jornada de 8 horas séo inferiores a 7h40min, devem ser
utilizadas as pausas de 45 minutos conforme demonstra o quadro 4. O quadro a seguir
compara 0 tempo previsto para as pausas de acordo com a NR 36 e o tempo encontrado para

recuperacdo de fadiga atraves do Método TOR-TOM para a funcéo de desossador.
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« . Tempo de Recuperagdo de Fadiga obtido
Fun P revista pela NR
uncao ausa prevista pela 36 oelo Método TOR-TOM
Desossador 45 minutos 36 minutos

Quadro 16 — Comparacdo entre a pausa prevista pela NR 36 e o tempo de recuperacdo de
fadiga encontrado pelo Método TOR-TOM no setor Desossa
Fonte: A autora (2014)

4.1.4 Recebimento
Descricao das atividades

No setor recebimento trabalham 5 funcionarios, todos do sexo masculino. Segue

abaixo as atividades realizadas pelos funcionarios deste setor.

Funcéo Atividades

Retiram as carcacas de carnes bovinas do caminhdo (Figura 19)

Transportam as carcacas de aproximadamente 60 kg nos ombros
até o trilho para facilitar a movimentacéo da carcaca (distancia do
caminhdo até os trilhos de aproximadamente 3 metros) (Figura
20)

Empurram as carcacas fixadas nos trilhos até a cAmara fria

Ajudante de Cargae | (Figura21)
Descarga

Organizam as carcacas na camara fria (temperatura de 1,5 °C),
aonde permanecem aproximadamente 10 minutos (Figura 22)

Entram no tanel de congelamento (temperatura de -22 °C) para
armazenar as carcagas € permanecem no maximo 5 minutos

Atividade de conferéncia de cargas

Quadro 17 — Relacdo das atividades realizadas pelos funcionarios no setor Recebimento
Fonte: A autora (2014)

A atividade de descarga de animais é realizada apenas no periodo da manha, durante
aproximadamente 2 horas. Quando nao estdo realizando estas atividades, os funcionarios

auxiliam em outros setores da empresa.
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Fonte: A autora (2014)

Figura 20 — Transportando manualmente a carcaca até o trilho
Fonte: A autora (2014)

Figura 21 — Empurrando as carcacas fixadas nos trilhos
Fonte: A autora (2014)
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Figura 22 — Organizando as carcagas na camara fria
Fonte: A autora (2014)

Mobiliério, Ferramentas e Equipamentos

No setor de recebimento os funcionarios utilizam paleteiras e também um trilho de

movimentacao de carnes, que auxiliam na movimentagao das pecas (Figuras 21 e 22).

Analise das partes do corpo utilizadas para a realizacdo do trabalho e
movimentos observados (membros superiores e inferiores)

Assim como nos demais setores, os trabalhadores permanecem durante toda a jornada
de trabalho em pé, e se movimentam bastante pelos demais setores.

O principal problema observado é a postura realizada para o transporte das carcacas do
caminhdo até os trilhos (Figuras 19 e 20), além do fato das carcacas serem pesadas e estarem
no limite de peso recomendado pela CLT (BRASIL, 1977) de 60 kg, sendo que algumas

carcacas ultrapassam este valor.
Descricdo das pausas existentes
O Quadro 18 mostra a relacdo das pausas regulares existentes no setor Recebimento.

Como ja mencionado, estas pausas sdo utilizadas para o calculo da Taxa de Ocupa¢do Real
(TOR) no método TOR-TOM.
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Pausa Tempo aproximado em minutos |  NUmero de vezes por turno
Almoco 90 1
Banheiro 10 2
Agua 5 2
Deslocamento até o setor 1,7 4
Troca de Uniforme 7 2

Quadro 18 — Descricao das Pausas do setor Recebimento
Fonte: A autora (2014)

Valores da iluminancia, temperatura, umidade relativa do ar e ruido

Quanto as condigdes ambientais de trabalho, segue abaixo os valores encontrados para
0 setor Recebimento. Esses indicadores foram utilizados para a realizacgdo da Analise

Ergonémica através do método TOR-TOM.

Indicadores

[luminéancia Temperatura Umidade Relativa do Ar Ruido

140 Lux 15°C 63% 78 dB(A)

Quadro 19 — Valores da lluinancia, Temperatura, Umidade Relativa do Ar e Ruido no setor
Recebimento
Fonte: A autora (2014)

4.1.4.1 Resultado obtido a partir do Método TOR-TOM

Com a entrada de todas as informagdes acima descritas no software TOR-TOM, foi

encontrado o seguinte resultado para as atividades do ajudante de carga descarga.

Rezultada
TOMCAR TOMCAMP
B5.5 a0

Ponderagdo: 0

TOR TOM
B4.5 < EBR

TOR - TOM
1

Figura 23 — Resultado TOR-TOM para atividades realizadas pelos ajudantes de carga e
descarga
Fonte: Software TOR-TOM (2012)
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Com este resultado, 0 TOR-TOM exp0e: exigéncia ergondmica muito intensa, pelo
fato da sobrecarga no ombro devido ao peso das carcagas; sem risco ergondmico, de lesdo e
de fadiga, porque os trabalhadores realizam esta atividade por curto periodo de tempo durante
toda a jornada de trabalho. Nesta condi¢do de trabalho é pouco provavel a ocorréncia de
desconforto, dificuldade ou fadiga. Entretanto, € possivel haver algumas queixas, entre
pessoas mais susceptiveis, ou numa variacéo de tipo de producao.

Assim como em todos os setores da empresa, onde o trabalho € realizado em pé, o
TOR-TOM indica que deve ser estudada alguma forma de reduzir o desconforto relacionado a

existéncia de postura fatigante para as pernas durante a jornada de trabalho.

Comparacéao entre tempo de recuperacéo de fadiga e pausa de descanso prevista
na NR 36

Neste caso, como os funcionarios deste setor movimentam mercadorias do ambiente
normal para o frio e vice-versa, a NR 36 propde pausa para repouso de 20 minutos apés uma
hora e quarenta minutos de trabalho. Como o software TOR-TOM ndo permite o calculo do
tempo de recuperacdo de fadiga para este tipo de atividade, para este setor ndo foi possivel

realizar a comparacao.

4.2 CHECK LIST SEGUNDO NR 17 E NR 36

Levando em consideracdo somente 0s quesitos avaliados para a avaliacdo ergonémica
presentes neste trabalho, foi aplicado um check list com base nas Normas Regulamentadoras
17 e 36 para os setores avaliados no frigorifico. Nos quadros a seguir as siglas RA e RNA
significam “requisito atendido” e “requisito ndo atendido”, respectivamente. Quando o item
estiver em branco significa que ele ndo se aplica para aquele setor. Os itens marcados como
RNA (requisito ndo atendido) sdo aqueles que o frigorifico devera trabalhar para se adequar
as normas e melhorar as condicdes de trabalho para os funcionarios.

Os quadros foram divididos de acordo com os itens da NR 17 (BRASIL, 2012):
guanto ao levantamento, transporte e descarga individual de materiais; quanto ao mobiliario
dos postos de trabalho; quanto aos equipamentos dos postos de trabalho; quanto as condi¢cbes

ambientais de trabalho; e quanto a organizacao de trabalho.
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Check List segundo NR 17 e
NR 36

Preparo de Tripas

Embutimento

Desossa

Recebimento

RA

RNA

RA RNA

RA RNA

RA | RNA

QUANTO AO LEVANTAMENTO, TRANSPORTE E DESCARGA INDIVIDUAL DE MATERIAIS

O empregador adota medidas técnicas e
organizacionais apropriadas e fornece os meios
adequados para reduzir a necessidade de
carregamento manual constante de produtos e
cargas Cujo peso possa comprometer a
seguranca e salde dos trabalhadores?

A duracdo e a frequéncia da tarefa de
carregamento manual de cargas que possa
comprometer a seguranca e salide do
trabalhador é realizada efetuando-se alternncia
com outras atividades

ou pausas adequadas, entre periodos ndo
superiores a duas horas?

Os pisos e as passagens onde sdo efetuadas
operacdes de levantamento, carregamento e
transporte manual de cargas estdo em perfeito
estado de conservacdo e se encontram
desobstruidos?

Os locais para pega e deposito das cargas sao
organizados de modo que as cargas, acessos,
espagos para movimentacéo, alturas de pega e
deposicdo ndo obriguem o trabalhador a
efetuar flexdes, extensdes e rotagdes
excessivas do tronco e outros posicionamentos
e movimentagBes forcadas e nocivas aos
segmentos corporais?

Sdo adotadas medidas, sempre que
tecnicamente possivel, para que quaisquer
materiais e produtos a serem erguidos,
retirados, armazenados ou carregados de
forma frequente ndo estejam localizados
préximos ao solo ou acima dos ombros?

Séo disponibilizados vagonetes com rodas
apropriadas ou movidos a eletricidade ou outro
sistema de transporte por impulsdo ou tragdo
que facilite a movimentacéo e reduza o esforco
do trabalhador?

Todo trabalhador designado para o transporte
manual regular de cargas, que ndo as leves,
recebe treinamento ou instrugdes satisfatdrias
quanto aos métodos de trabalho que devera
utilizar?

Quadro 20 — Check List da NR 17 e 36 quanto ao levantamento, transporte e descarga

individual de materiais
Fonte: A autora (2014)
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Quanto ao levantamento, transporte e descarga individual de materiais, o fator que
mais apresenta riscos quanto a ergonomia é o fato das cargas transportadas nos setores
Preparo de Tripas e Recebimento estarem localizadas proximas ao solo e acima dos ombros,
respectivamente, pois incentiva o trabalhador a efetuar flexdes, extensbes e rotagdes
excessivas do tronco e outros posicionamentos e movimentagfes forcadas e nocivas aos
segmentos corporais. Além disto, este fator se agrava pelo fato dos trabalhadores néo
receberem treinamento ou instruc@es satisfatorias quanto aos metodos de trabalho que devera
utilizar, o ideal seria que cada funcionario novo na empresa, que fosse responsavel pelo
transporte de cargas, ja recebesse treinamento para a realizacao da atividade.

Um ponto positivo deste item é que a duracdo e a frequéncia da tarefa de carregamento
manual de cargas é realizada efetuando-se alternancia com outras atividades, entretanto deve-
se tomar cuidado para que esta alterndncia seja com atividades de baixa exigéncia
ergondmica. Um exemplo de atividade que exija baixa exigéncia ergonémica é a conferéncia
de cargas no setor Recebimento, ou entéo a limpeza do local no setor Preparo de Tripas.

Apesar da alternancia de atividades, o empregador ndo fornece os meios adequados
para reduzir a necessidade de carregamento manual constante de produtos e cargas, uma vez
que no setor Preparo de Tripas e Recebimento os trabalhadores necessitam frequentemente
utilizar a sua forca para o carregamento de pesos, que no setor Recebimento, como citado
anteriormente, séo carcagas extremamente pesadas, pesando em torno de 60 kg.

Um fato que diminuiria a gravidade do transporte de cargas seria a disponibilidade de
vagonetes com rodas apropriadas ou movidos a eletricidade, ou entdo outro sistema de
transporte por impulsdo ou tracdo que facilitasse a movimentacdo e reduzisse o esfor¢o do
trabalhador. Embora no setor Preparo de Tripas existam carrinhos para facilitar a
movimentacdo das tripas, e no setor Recebimento haja os trilhos para facilitar a
movimentacao das carcacas, eles apresentam problemas, uma vez que os carrinhos ndo podem
descer as escadas para o transporte das tripas do estoque até o setor, obrigando a funcionaria a
utilizar baldes; e o fato de os trilhos estarem a uma distancia relativamente grande do
caminh&o que chega com as carcagas, fazendo com o trabalhador tenha que percorrer um
caminho longo com 60 kg no ombro.

Um fator que facilita o transporte de materiais € o fato dos pisos e passagens estarem
em perfeito estado de conservagdo e se encontrarem desobstruidos, apenas o setor
Recebimento apresentou o corredor de passagem das carcagas desobstruido, ja o setor Preparo
de Tripas carece de espaco para transito de materiais. Uma recomendacao seria a organizacao

do setor para facilitar o transporte de cargas e também de pessoas.
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Check List segundo NR 17 e
NR 36

Preparo de Tripas

Embutimento

Desossa

Recebimento

RA RNA

RA

RNA

RA RNA

RA | RNA

QUANTO AO MOBILIARIO DOS POSTOS DE TRABALHO

Sempre que o trabalho puder ser executado
alternando a posicao de pé com a posi¢cdo
sentada, o posto de trabalho é planejado ou
adaptado para favorecer a alternancia das
posicoes?

Para possibilitar a alternancia do trabalho
sentado com o trabalho em pé, o empregador
fornece assentos para os postos de trabalho
estacionarios, de acordo com as
recomendagdes da Analise Ergondmica do
Trabalho - AET, assegurando, no minimo, um
assento para cada trés trabalhadores?

As bancadas, esteiras, norias, mesas ou
maquinas ndo devem possuir quinas vivas ou
rebarbas.

Para o trabalho realizado exclusivamente em
pé, as zonas de alcance horizontal e vertical
favorecem a adocgao de posturas adequadas, e
que ndo ocasionem amplitudes articulares
excessivas, tais como elevacdo dos ombros,
extensdo excessiva dos bracos e da nuca,
flexdo ou torcéo do tronco?

Ha espaco suficiente para pernas e pés na base
do plano de trabalho, para permitir que o
trabalhador se aproxime o maximo possivel do
ponto de operagdo e possa posicionar
completamente a regiao plantar?

Existem barras de apoio para os pés para
alternancia dos membros inferiores, quando a
atividade permitir?

Existem assentos ou bancos préximos ao local
de trabalho para as pausas permitidas pelo
trabalho, atendendo no minimo 50% do efetivo
que usufruira dessas pausas?

O posto de trabalho possui pisos com
caracteristicas antiderrapantes, obedecidas as
caracteristicas higiénico-sanitarias legais?

E realizada limpeza e higienizagio constantes?

As camaras frias possuem dispositivo que
possibilite abertura das portas pelo interior sem
muito esforgo, e alarme ou outro sistema de
comunicagao, que possa ser acionado pelo
interior, em caso de emergéncia?

As camaras frias cuja temperatura for igual ou
inferior a -18° C possuem indicagdo do tempo
maximo de permanéncia no local?

Quadro 21 — Check List da NR 17 e 36 quanto ao mobiliario dos postos de trabalho

Fonte: A autora (2014)



55

Como apresentado acima, quando o assunto € mobiliario dos postos de trabalho, todos
0s setores avaliados ergonomicamente apresentaram problemas pelo fato de todos os
trabalhadores realizarem o trabalho em pé durante toda a jornada de trabalho. Uma maneira de
reduzir a fadiga nas pernas e nos pés seria a alternancia da posicdo de pé com a posicao
sentada, entretanto, como mostra 0 Quadro 21, os postos de trabalho ndo foram planejados ou
adaptados para favorecer esta alternancia de posigdes. O simples fato de o frigorifico adquirir
cadeiras semi-sentadas para a realizacdo das tarefas, ja reduziria bastante o desconforto. A
Figura 24 apresenta um exemplo desta cadeira, que vem ganhando bastante espaco,

principalmente nos frigorificos.

Figura 24 — Modelo cadeira ergondmica semi-sentada
Fonte: Nardinag equipamentos

Outra maneira de reduzir a fadiga das pernas e pés seria a existéncia de barras para
apoio dos pés para a alternancia dos membros inferiores, entretanto foi observado nos
ambientes de trabalho dos setores Preparo de Tripas, Embutimento e Desossa que esses
apoios para 0s pés nao existem. Assim como também ndo foram observados assentos
préximos ao local de trabalho, atendendo no minimo 50% do efetivo que usufruird das pausas
permitidas, para aliviar a fadiga.

Foi constado que para o trabalho realizado exclusivamente em pé, as zonas de alcance
horizontal e vertical favorecem a adocdo de posturas inadequadas em todos os setores
avaliados, como elevacdo dos ombros no setor Recebimento para a pega da carcaca; a flexdo
do pescoco no setor Embutimento; a extensdo dos bragos e a flexao do tronco para frente para

a pega da peca na esteira no setor Desossa; e 0 desvio do tronco no setor Preparo de Tripas na
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hora em que a Salsicheira coloca as tripas no balde; entre outros desvios. Estes fatores podem
ser minimizados através da adocdo das pausas para descanso, ou até mesmo com um curto
alongamento.

Apesar da adogdo de posturas inadequadas ser frequente, nos setores Preparo de
Tripas, Embutimento e Desossa ha espaco suficiente para pernas e pés na base do plano de
trabalho, permitindo que o trabalhador se aproxime o méximo possivel do ponto de operacao
e possa posicionar completamente a regido plantar. Entretanto, no setor Recebimento isto ndo
é observado, uma vez que alguns funcionarios necessitam ficar na ponta do pé para a retirada
da carcaca do caminhdo. Isto poderia ser sanado através da mecanizacao total do processo de
retirada do caminh&o, ou entdo, selecionando trabalhadores mais altos para o cargo, uma vez
gue o processo de mecanizagdo possui um custo elevado.

Pontos positivos deste item sdo: a limpeza e higienizacdo que s@o realizadas
rotineiramente apds o periodo de trabalho, por equipe especializada; e o fato de as bancadas,
esteiras, norias, mesas, maquinas ndo possuirem quinas vivas ou rebarbas, o que pode
minimizar a ocorréncia de acidentes. Apesar de que o piso do frigorifico ndo apresenta
caracteristicas antiderrapantes, o que favorece bastante a ocorréncia de acidentes de trabalho.

Quanto as camaras frias que os trabalhadores do setor Recebimento tém acesso, apesar
de possuirem dispositivo que possibilite abertura das portas pelo interior sem muito esforco, e
alarme que pode ser acionado pelo interior, ndo possuem indicacdo do tempo maximo de
permanéncia nas camaras cuja temperatura € igual ou inferior a -18° C. Item que pode ser
atendido facilmente através da colocagdo do tempo maximo de permanéncia de acordo com o
previsto na NR 29 (Seguranga e Saude no Trabalho Portuério), tarefa de responsabilidade do
SESMT, neste caso do técnico de seguranca do trabalho do frigorifico.

Conforme € possivel observar no Quadro 22, quanto aos equipamentos dos postos de
trabalho apenas os setores Preparo de Tripas e Desossa foram avaliados, em vista que somente
nestes dois setores sdo utilizadas facas e chairas. Este item da NR 17 e que esta prescrito na
NR 36 ndo é significativo neste frigorifico, sendo que os demais itens exigem mais urgéncia
de adequacdes as Normas.

As Unicas questdes que poderiam ser melhoradas quanto aos equipamentos é a
realizacdo de treinamentos para orientar os trabalhadores quanto ao uso correto das
ferramentas, e também a existéncia de um sistema para controle de afiacdo das facas.

Um ponto positivo e bem interessante é que no frigorifico existe a participacdo dos
trabalhadores para a escolha das caracteristicas das facas, que permitem o uso eventual de

luvas, embora nem todos os funcionarios a estejam utilizando; e também facilitam o corte das
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pecas, favorecendo a adogdo de movimentos adequados, proporcionando maior conforto aos

trabalhadores.

Check List segundo NR 17 e

Preparo de Tripas

Embutimento

Desossa

Recebimento

NR 36

RA RNA

RA RNA

RA RNA

RA RNA

QUANTO AOS EQUIPAMENTOS DOS PO

STOS DE TRABALHO

Os equipamentos e ferramentas
disponibilizados favorecem a adogéo de
posturas e movimentos adequados, facilidade
de uso e conforto, de maneira a ndo obrigar o
trabalhador ao uso excessivo de forca,
pressdo, preensao, flexdo, extensdo ou torcéo
dos segmentos corporais?

O tipo, formato e a textura da empunhadura
das facas séo apropriados a tarefa, a mdo do
trabalhador e ao eventual uso de luvas?

E estabelecido critérios de exigéncias para a
escolha das caracteristicas das facas, coma
participacdo dos trabalhadores, em fungdo das
necessidades das tarefas existentes na
empresa?

E realizado treinamento para orientar 0s
trabalhadores quanto ao uso correto de
ferramentas ou equipamentos?

Existe sistema para controle de afiacdo das
facas?

Quadro 22 — Check List da NR 17 e 36 quanto aos equipamentos dos postos de trabalho

Fonte: A autora (2014)

De acordo com o Quadro 23, a empresa fornece para todos os funcionarios dos setores

EPI e vestimenta de trabalho compativel com a temperatura do local e da atividade

desenvolvida, onde foi observado que o técnico de seguranca esta atento ao uso correto de

todos os EPI.

Os funcionarios tém acesso facil e irrestrito a dgua fresca, em vista que proximo a

todos os setores existem recipientes de dgua disponivel.

Verificou-se que somente é realizado o monitoramento e controle da temperatura dos

ambientes de trabalho, entretanto ndo é feito o controle da velocidade do ar e da umidade,

como sugere a NR 36. Além disto, ndo é disponibilizado sistema para aquecimento das maos

préximo dos sanitarios ou dos locais de fruicdo de pausas, outro item que o frigorifico

necessitara se adequar.



58

Quanto aos niveis de iluminadncia, apenas o setor Preparo de Tripas atende ao valor de
iluminancia estabelecido na NBR 8995-1 de 300 Lux. Os demais setores precisardo se

adequar a NBR, item que provavelmente sera atendido sem elevados custos.

Check List segundo NR 17 e Preparo de Tripas Embutimento Desossa Recebimento
NR 36 RA RNA RA RNA RA RNA RA RNA

QUANTO AS CONDIGCOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

E realizado o controle da temperatura, da

. . X X X X
velocidade do ar e da umidade?

Os funcionarios tém acesso facil e irrestrito a
agua fresca?

E utilizado EPI e vestimenta de trabalho
compativel com a temperatura do local e da X X X X
atividade desenvolvida?

E disponibilizado sistema para aquecimento das
méaos proximo dos sanitarios ou dos locais de
fruicdo de pausas, quando as atividades

. . . . X X X X
manuais forem realizadas em ambientes frios ou
exijam contato constante com superficies e
produtos frios?
Os niveis minimos de ilumina¢&o atendem aos
valores de iluminancia estabelecidos na NBR
X X X X

8995-1 (500 Lux para setor desossa e 300
Lux para demais setores)?

Quadro 23 — Check List da NR 17 e 36 quanto as condigdes ambientais de trabalho
Fonte: A autora (2014)

A questdo que provavelmente ird dar mais trabalho e terd elevados custos ao
frigorifico, pelo fato principal da paralisacdo da producao, € com certeza o fator organizacéo
do trabalho. Do aspecto da ergonomia a questdo das pausas para descanso é a prioridade para
a adequacéo da NR 36 quando se fala em conforto aos trabalhadores.

Conforme apresenta 0 Quadro 24, quanto a organizacdo do trabalho, o Unico item
atendido da NR 36 em todos os setores sdo as saidas dos postos de trabalho para satisfacédo
das necessidades fisioldgicas dos trabalhadores asseguradas a qualquer tempo.

J& quando o assunto sdo as pausas para descanso, nenhum dos dois itens esta de acordo
com a NR 36. Tanto para os trabalhadores que movimentam mercadorias do ambiente quente
ou normal para o frio e vice-versa, quanto para os trabalhadores que desenvolvem atividades
exercidas diretamente no processo produtivo, onde séo exigidas repetitividade e/ou sobrecarga
muscular estatica ou dindmica do pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores,

devem ser asseguradas pausas psicofisioldgicas para descanso.
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De acordo com a NR 36 (BRASIL, 2013): “os periodos unitarios das pausas,
distribuidas, devem ser de no minimo 10 minutos e maximo 20 min. A distribuicdo das pausas
deve ser de maneira a ndo incidir na primeira hora de trabalho, contiguo ao intervalo de
refeicdo e no final da Gltima hora da jornada. As pausas previstas devem ser obrigatoriamente
usufruidas fora dos locais de trabalho, em ambientes que oferecam conforto térmico e

acustico, disponibilidade de bancos ou cadeiras e agua potavel”.

Check List segundo NR 17 e Preparo de Tripas Embutimento Desossa Recebimento

NR 36 RA RNA RA RNA RA RNA RA RNA
QUANTO A ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para os trabalhadores que exercem suas
atividades em ambientes artificialmente frios e
para 0s que movimentam mercadorias do
ambiente quente ou normal para o frio e vice- X
versa, depois de uma hora e quarenta minutos
de trabalho continuo, é assegurado um periodo
minimo de vinte minutos de repouso?

Para os trabalhadores que desenvolvem
atividades exercidas diretamente no processo
produtivo, ou seja, desde a recepcéo até a
expedicdo, onde sdo exigidas repetitividade
e/ou sobrecarga muscular estatica ou dindmica
do pescoco, ombros, dorso e membros
superiores e inferiores, sdo asseguradas pausas
psicofisioldgicas distribuidas, no minimo, de
acordo com o quadro 4?

As saidas dos postos de trabalho para
satisfacdo das necessidades fisioldgicas dos
trabalhadores sdo asseguradas a qualquer X X X X
tempo, independentemente da fruicdo das
pausas?

Quadro 24 — Check List da NR 17 e 36 quanto a organizacédo do trabalho
Fonte: A autora (2014)

Como observado, para se adequar a NR 36 o frigorifico tera muito trabalho pela frente,
principalmente quanto ao item da organizacao de trabalho.

O frigorifico devera se adequar as Normas tanto para proporcionar melhores condi¢es
de trabalho e com isso mais conforto aos trabalhadores, quanto para evitar multas e até

mesmo o fechamento do estabelecimento.
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5 CONCLUSOES

Embora o frigorifico de pequeno porte apresente uma rotina de trabalho mais flexivel
e menores numeros de afastamentos que os frigorificos de grande porte, a analise ergonémica
do trabalho realizada neste estudo mostrou que as atividades desenvolvidas nos setores
considerados mais criticos apresentam problemas ergonémicos.

Todos os quatro setores analisados mostraram que o frigorifico devera realizar
algumas adequacOes quanto a ergonomia.

Com relacdo ao fato dos trabalhadores permanecerem durante toda a jornada de
trabalho em pé em todos os setores avaliados, algumas medidas devem ser realizadas. Para
minimizar o desconforto devido a posicdo, devem ser estudadas maneiras para a colocacédo de
assentos proximos aos trabalhadores para descanso das pernas e pés. Uma maneira eficiente
de se fazer isso, € colocando cadeiras semi-sentadas para a alternancia entre a posicao em pé e
sentada.

Os setores de Preparo de Tripas e Recebimento devem se adequar principalmente pelo
fator peso movimentado manualmente. Nestes setores devem ser estudadas maneiras de
mecanizar o processo para evitar o levantamento de peso. Aléem do mais, no setor recebimento
deve-se adotar as pausas devido a movimentagdo do ambiente frio para o normal e vice-versa.

Os setores Preparo de Tripas, Embutimento e Desossa, apresentam riscos pela
realizacdo de movimentos repetitivos e a utilizacdo de facas e chairas. Para estes setores,
devem-se adotar as pausas para descanso como prevé a NR 36.

Quanto a comparacédo das pausas prescritas pela NR 36 e 0s tempos de recuperagdo de
fadiga determinado pelo Método TOR-TOM, observa-se que 0s nimeros sao proximos, e que
as pausas para descanso se aplicam sim a estes frigorificos, uma vez que a duracdo de
nenhuma pausa é 100% certa, e na davida € melhor pecar por excesso, tendo em vista que se
esta lidando com a salde dos trabalhadores.

Com relacdo ao check list aplicado no frigorifico para a verificacdo dos pontos em que
devem ser feitas adequacGes segundo a NR 17 e NR 36, o frigorifico tera muito trabalho pela
frente, entretanto para evitar gastos elevados, podera se adequar aos poucos, de acordo com as

prioridades, em vista dos fatores mais criticos a satde dos funcionarios.
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ANEXO

CERTIFICADO DE CALIBRACAO DO EQUIPAMENTO UTILIZADO

Objeto:

N°® de autenticagdo:

Fabricante:
Cliente:

Data da calibragdo:

Procedimento:

Padroes Utilizados:

Certificado de Calibracdo n°® 6242/2013

struSul

Distribuindo Solugdes

Fotha 11
Termo-higro decibelimetro luximetro digital

Instrutherm Modelo: THDL-400 Série: 11080742

2710672013 Data da emissao: 271062013
Os procedimentos utilizados para a calibragdo estao de acordo com o MT 006 ed. 01 rev.00

- CAL-3000 com certificado de calibragdo n® RBC AD533/2012 - Validade ate 11/2014
- LD-209 com ceflificado de calibragdo n® RBC L0O049/2013 - Validade ate 0472015
- TH-096 com certificado de calibragio n® RBC T0364/2013 - Validade até 0372015
- HT-210 com certificado de calibragio n® RBC T0385/2013 - Validade até 0472015

Condigdes Ambientals: Temperatura: 23 £ 3C

Umidade Relativa do Ar: entre 35 & 70%

Vide tabeta de resultados para um nive! de confisnca de aproximadamente 85%

Incerteza de Medigao:
RESULTADOS OBTIDOS
CALIBRAGAO
Pressao Sonora (dB) | Temperatura (°C) Umidade (%) Intensidade Luminosa (lux)
VM 102.2 1245 147 345 64,30 212 1018
e 940 114,0 15,0 35.0 85.0 200 1000
EM 82 10.5 03 -05 07 12 18
M 05 0.5 04 04 1.0 5 5
3 200 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00
CONVENCOES
VALS) Valor Verdadeiro Convengional
VM Valor Médic de cada ponto
EM Erro de Madigdo (VM- WC)
M Incerteza ge Med;qéo para um nivel de confianca de 85 %.
‘Femandg Kausf
Responsave! Técnico
CREA; RS177080

- Eete conficads nao tm valor para fins da metologis legal a2 imita excigsivamsnie 36 ODIS0

g0, N3C SEnd0 ExtENSV0 A Quaitguer imes
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