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RESUMO

PINTO, L.A. Diagnostico para Melhoria no Sistema de Seguranca do Trabalho em uma
Industria de Bebidas. 2017. 55 f. Monografia de especializacdo (Especializacdo em
Engenharia de Seguranca do Trabalho), Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Curitiba, 2017.

A melhoria no sistema de seguranca do trabalho é uma exigéncia da empresa de bebidas em
estudo. Sendo assim, o proposito deste trabalho foi elabora¢do de um diagndstico baseado em
12 praticas de seguranca do trabalho visando demonstrar a evolucdo da porcentagem do
cumprimento de cada pratica. Foi desenvolvida uma metodologia com questdes elaboradas
sobre sistema de seguranca do trabalho e foram aplicadas em entrevistas individuais com 0s
colaboradores da empresa. Através desta metodologia foi possivel identificar em quais itens
gue a empresa esta atendendo a meta estipulada de 80% de cumprimento e os que ainda sao
necessario desenvolver acdes para atender. Com a aplicacdo do diagndéstico aplicado em dois
periodos diferentes foi possivel verificar que a empresa obteve melhoria nos resultados do
sistema de seguranca, o que facilita a implantacdo das a¢Ges recomendadas neste trabalho.

Palavras-chave: Seguranca do Trabalho, Diagnéstico, Cumprimento, 12 préaticas de
Seguranca.



ABSTRACT

PINTO, L.A. Diagnosis for Improvement in the Work Safety System in a Beverage
Industry. 2017. 55 f. Specialization monograph (Specialization in Work Safety
Engineering), Federal Technological University of Parana. Curitiba, 2017.

The improvement in work safety system is a requirement of the beverage company under
study. Therefore, the purpose of this work was the elaboration of a diagnosis based on 12
practices of work safety in order to demonstrate the evolution of the percentage of compliance
with each practice. A methodology was developed with questions elaborated on work safety
system and were applied in individual interviews with employees of the company. Through
this methodology it was possible to identify in which items the company is meeting the
stipulated goal of 80% compliance and those that still need to develop actions to meet.
With the application of the diagnosis applied in two different periods it was possible to verify
that the company obtained improvement in the results of the security system, which facilitates
the implementation of the actions recommended in this work.

Keywords: Work Safety, Diagnosis, Compliance, 12 Safety practices.
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1 INTRODUCAO

Gestdo da saude e da seguranca no trabalho estd cada vez mais na estratégia dos
negdcios e nas prioridades das empresas. Pesquisa realizada pelo Servigo Social da Inddstria
(SESI) com 500 médias e grandes empresas, entre outubro de 2015 e fevereiro de 2016,
mostrou que 71,6% das industrias afirmaram dar alta atencéo a salde e seguranca no trabalho
(SST) . Isso ocorre, sobretudo, por uma maior conscientizacdo sobre a necessidade de se
investir em agdes de prevencao de acidentes e de promogdo da salde e bem-estar no trabalho
para melhorar a competitividade dos negécios. O levantamento aponta ainda que 48% dos
gestores verificaram que esses investimentos geraram reducdo nas faltas ao trabalho, 43,6%
deles constataram aumento da produtividade no chédo de fabrica e 34,8% apontaram reducao
de custos com a salde dos trabalhadores. Essa elevada importancia dada pelas inddstrias a
gestdo de saude e seguranca no trabalho tem se refletido na reducdo de acidentes e doencas
ocupacionais no Brasil. Dados do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social apontam que o
nimero de acidentes de trabalho por grupo de 100 mil profissionais caiu mais de 17% entre
2007 e 2013 — de 1.378, em 2007, para 1.142, em 2013. Trata-se de uma reducdo
significativa, sobretudo, em relacdo a custos, ja que acidentes e doencas trazem grande
variedade de despesas, desde médicas e indenizacdes aos trabalhadores e familias até perda de

produtividade e desgaste da imagem das empresas (SIQUEIRA, 2017).

Qualidade de vida no trabalho é uma compreensdo abrangente e comprometida, que
inclui aspectos de bem-estar, garantia de saude e seguranca fisica, mental e social, e
capacitacdo para realizar tarefas com seguranca e bom uso da energia pessoal. Isso
compreende desde a exposicdo a riscos ocupacionais observaveis no ambiente fisico, os
padrdes de relacdo entre o trabalho contratado e a retribuicdo a esse esforgo, com suas
implicacdes éticas e ideologicas, até a dindmica do uso do poder formal e informal, ou seja, 0
significado do trabalho (FRANCA, 1999).

Diante deste cenario, a empresa em estudo pretende melhorar o sistema de seguranca
do trabalho, possibilitando minimizar os riscos, melhorar o seu desempenho em seguranca e
salude ocupacional e produtividade da organizacdo. E para identificar as lacunas foi
estabelecido um diagndstico a fim de saber em qual porcentagem de cumprimento das praticas

a empresa se encontra em relagéo a seguranca do trabalho.


http://www.portaldaindustria.com.br/sesi
http://www.portaldaindustria.com.br/sesi
http://www.portaldaindustria.3mw.com.br/cni/imprensa/2016/06/1,90652/investimento-em-saude-e-seguranca-no-trabalho-da-retorno-as-empresas.html
http://www.portaldaindustria.3mw.com.br/cni/imprensa/2016/06/1,90652/investimento-em-saude-e-seguranca-no-trabalho-da-retorno-as-empresas.html
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho foi desenvolver e aplicar um diagnéstico do sistema de

seguranca do trabalho em uma industria bebidas visando melhorias.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

o Verificar através de entrevistas se as praticas de seguranca estabelecido pela empresa
estdo sendo compreendida, disponivel e se traz beneficios para os colaboradores;

e Analisar a porcentagem de atendimento de cada pratica;

e Recomendar melhorias no sistema de seguranca da empresa.

1.2 JUSTIFICATIVAS

Com o diagnostico, a empresa ir4 direcionar melhorias, diretrizes e metas para
promover um ambiente seguro e saudavel, tendo como visdo fabricar produtos com o objetivo
de zero doenca e lesdes relacionadas ao trabalho. O diagndstico sera baseado em doze praticas
de seguranca dividido em trés fases: conceitos, estrutura e operacdo. Com questionarios que
englobam perguntas elaboradas sobre o sistema de seguranca do trabalho em uma industria de
bebidas. Com isso, busca-se a avaliagdo da porcentagem no cumprimento de cada pratica para
melhorar os processos, apoiando tecnicamente para a evolucdo das praticas de seguranca,
gerenciamento de rotina e mitigacdes proativas de riscos ao colaborador, contribuindo
positivamente para salde e seguranga ocupacional.

Desta forma, a empresa podera prover a implantacdo de um programa de seguranca
baseado na mudanga de comportamento e na cultura de seguranga, visando minimizar 0s
acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade
de trabalho do trabalhador, motivando o mesmo a mudar a cultura sobre comportamento e

prevencéo dos acidentes.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 HISTORIA DO DIREITO DO TRABALHO

A primeira forma de trabalho foi a escraviddo, em que o escravo era considerado
apenas uma coisa, ndo tendo qualquer direito, muito menos trabalhista. Nesse periodo,
constatamos que constatamos que o trabalho do escravo continuava no tempo, até de modo
indefinido, ou mais precisamente até 0 momento em que 0 escravo vivesse ou deixasse de ter
essa condicdo. Entretanto, ndo tinha nenhum direito, apenas o de trabalhar (MARTINS,
2005).

Afirma-se que o Direito do Trabalho e o contrato de trabalho passaram a desenvolver-
se com o surgimento da Revolucdo Industrial. Constata-se, nessa época, que a principal causa
econdmica do surgimento da Revolugdo Industrial foi o aparecimento da méquina a vapor
como fonte da energética. A maquina de fiar foi patenteada por John Watt em 1738, sendo
que o trabalho era feito de foram muito mais rapida com o referido equipamento. Com 0s
novos métodos de producdo, a agricultura também passou a empregar um numero menor de
pessoas, causando desemprego no campo. Inicia-se, assim, a substituicdo do trabalho manual
pelo trabalho com uso de méaquinas. Havia a necessidade de que as pessoas viessem, também,
a operar as maquinas nao s6 a vapor, mas as maquinas téxteis, o que fez surgir o trabalho
assalariado. Dai nasce um causa juridica, pois os trabalhadores comecaram a reunir-se, a
associar-se, para reivindicar melhores condi¢cfes de trabalho e de salérios, diminuicdo das
jornadas excessivas (os trabalhadores prestavam servicos por 12, 14 ou 16 horas diarias) e
contra a exploragdo de menores, que trabalhavam mais horas, percebendo salarios menores. O
Estado, por sua vez, deixa de ser abstencionista, para se tornar intervencionista, interferindo
nas relacdes de trabalho (MARTINS, 2005).

A constituicdo de 1934 é a primeira constituicdo brasileira a tratar especificamente do
Direito do Trabalho. E a influéncia do constitucionalismo social, que em nosso pais s6 veio a
ser sentida em 1934. Garantia a liberdade sindical, isonomia salarial, salario minimo, jornada
de oito horas de trabalho, protecédo do trabalho de mulheres e menores, repouso semanal,
férias anuais remuneradas. A Carta Constitucional de 1937 marca uma fase intervencionista
do Estado, instituiu o sindicato Unico, imposto por lei, vinculado ao Estado, exercendo
funcdes delegadas de poder publico, podendo haver intervencdo estatal direta em suas

atribuicOes. Foi criado o imposto sindical, como uma forma de submisséo das entidades de
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classe ao Estado, pois este participava do produto de sua arrecadacdo. Estabeleceu-se a
competéncia normativa dos tribunais de trabalho, que tinha por objetivo principal evitar o

entendimento direto entre trabalhadores e empregadores (MARTINS, 2005).

Em 1978, o Ministério do Trabalho regulamentou a Portaria n° 3.214, com as 28
Normas Regulamentadoras (NRs) relativas a seguranca e a medicina do trabalho. A NR4
dessa portaria estabelece a obrigatoriedade dos servigos médicos de empresa (hoje Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT), segundo
0 grau de risco e 0 numero de empregados, tendo como paradigma a Recomendacao n°112/59
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) (WACHOWICZ, 2012).

2.2 SEGURANCA DO TRABALHO

Seguranca do trabalho pode ser entendida como conjuntos de medidas que sé&o
adotadas visando minimizar os acidentes de trabalho, doencgas ocupacionais, bem como

proteger a integridade e a capacidade laboral (SASAKI, 2007).

A seguranca do trabalho estuda diversas disciplinas como: Introdugdo a Seguranca,
Higiene e Medicina do Trabalho, Prevencdo e Controle de Riscos em Maquinas,
Equipamentos e Instalagbes, Psicologia na Engenharia de Seguranca, Comunicacdo e
Treinamento, Administracdo Aplicada a Engenharia de Seguranca, 0 Ambiente e as Doencas
do Trabalho, Higiene do Trabalho, Metodologia de Pesquisa, Legislacdo, Normas Técnicas,
Responsabilidade Civil e Criminal, Pericias, Protecdo ao Meio Ambiente, Ergonomia e

Iluminacdo, Protecdo Contra Incéndios e Explosdes e Geréncia de Riscos (SASAKI, 2007).

A empresa deve nortear, de forma clara, os limites da responsabilidade de cada um
diante da seguranca do trabalho, que deve ser assumida por todos. Para que a prevencdo de
acidentes tenha éxito € imprescindivel a aceitacdo de responsabilidades pelos trabalhadores
(TAVARES, 1996).

A clareza dos conhecimentos a que pode o homem ter acesso e a objetividade das
informagdes permitirdo a ele uma anélise criteriosa e profunda do seu momento enquanto
trabalhador. Isso tem vital importancia a medida que todos 0s conceitos e preceitos s6 tém
valor na sua aplicabilidade préatica. Para tanto, pois, é necessario que sejam entendidos. A
maneira mais eficiente para entender quaisquer conceitos assim como qualquer verdade € o

experimento posterior a analise criteriosa (SOARES, 1994).
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Fatores relacionados a cultura organizacional e, em decorréncia, com o clima
organizacional (modelo de gestéo, perfis de liderangas, formas de comunicagéo e integracao
das pessoas no setor ou na empresa, maior ou menor autonomia na realizacdo de tarefas,
rigidez na execucao) podem atuar como agentes desfavoraveis ao desempenho da funcdo da
seguranc¢a. Assim, a crenga por parte dos empregados, da chefia ou da empresa de que “os
acidentes fazem parte do trabalho” é altamente nociva. E fundamental identificar valores,
prioridades, exemplos e direcionamento de lideranca, observando-se a linguagem verbal e,
principalmente, a ndo verbal (gestos, expressdes faciais e corporais) para serem analisados 0s
possiveis indicios de como a seguranga estd sendo vista: no plano secundario ou de forma
comprometida, com envolvimento da empresa e de pessoas que nela trabalham
(WACHOWICZ, 2012).

Num mundo de mudancgas tecnoldgicas e econémicas muito rapidas, surgem propostas
que, a primeira vista, parecem contraditorias. Se, por um lado, 0s processos de reestruturacao
produtiva, a globalizacdo e o aumento da competitividade econémica internacional colocam
na agenda politica questdes como a diminuicdo do tamanho do Estado, menor interferéncia
nas relacdes capital-trabalho e reducdo de direitos trabalhistas, constata-se também aumento
significativo das demandas por aumento da justica social, da universalizacdo de direitos e da
reducdo dos riscos ocupacionais. Do ponto de vista da evolugdo das normas de SST, podemos
observar algumas tendéncias globais e nacionais (OLIVEIRA, 1996):

1. Avanco da dignificacdo do trabalho, que, além de necessario para a sobrevivéncia dos
individuos, deve também ser fonte de gratificacdo, gerando oportunidade de promocédo

profissional e pessoal.

2. Consolidacdo do conceito ampliado de saude, ndo se limitando apenas a auséncia de
doencas, mas sim o completo bem-estar fisico, mental e social. As exigéncias normativas
devem buscar um agradavel ambiente de trabalho (e ndo apenas sem agentes insalubres), a

preocupacdo com a prevencdo da fadiga e dos fatores estressantes porventura existentes.

3. Adaptacéo do trabalho ao homem, refor¢cando cada vez mais 0s aspectos ergonémicos
nas normas de SST. Isso ocorre tanto no que se refere a maqguinas, equipamentos e mobiliario,
quanto & necessidade de mudanca nos processos de producdo, nas jornadas, nos intervalos,

entre outros.

4. Direito a informacéo e participacdo dos trabalhadores, que, além de influirem nas

normas de SST por meio de seus representantes, tém direito de serem comunicados sobre 0s
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riscos existentes nos seus ambientes de trabalho e as medidas de controle disponiveis. 30
Saude e Seguranca no Trabalho no Brasil: aspectos institucionais, sistemas de informacédo e

indicadores.

5. Enfoque global do ambiente de trabalho, onde os fatores de riscos presentes nao
podem ser considerados como problemas isolados. Diversos agentes ambientais
potencializam-se uns com 0s outros quanto aos efeitos adversos. Aspectos como jornadas,
intervalos para descanso, condi¢es em que o trabalho é executado sdo fatores importantes na

génese e no agravamento de doencas ocupacionais.

6. Progressividade das normas de protecdo, ja que o rapido desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, bem como o acumulo de estudos sobre riscos relacionados ao trabalho e a forma
de controla-los tém determinado uma preocupagdo crescente com a necessaria revisao e

atualizacao periédica das normas de SST em vigor.

7. Eliminagdo dos fatores de risco, com uma tendéncia cada vez maior de priorizar,
entre as medidas de controle, aquelas que os eliminem, principalmente as de abrangéncia
coletiva. A neutralizacdo destes riscos, com o uso apenas de medidas de protecdo individual,
tem sido prescrita somente nos casos de impossibilidade de implementacdo das medidas

coletivas.

8. Reducdo da jornada em atividades insalubres, buscando limitar o tempo de exposicao
aos agentes e condicBes danosas a salde dos trabalhadores que ndo forem adequadamente

controladas ou eliminadas por meio das medidas necessarias ja implementadas.

9. Protecdo contra trabalho mondtono e repetitivo, com o estabelecimento de regras para
que as tarefas repetitivas e mondtonas, que ndo exijam raciocinio criativo, mas apenas
trabalho mecanico, sejam restringidas, seja com mudangas nos processos de trabalho,
proibicdo de pagamento sobre producdo, limitacdo da jornada ou mesmo imposicdo de

rodizios.

10. Responsabilizacdo do empregador/tomador de servico pela aplicacdo das normas de
SST, dentro do principio de que quem gera o risco é responsavel por ele. Na presenca de
terceirizacdo tem sido cada vez mais frequente o estabelecimento de responsabilidade

solidéaria entre tomadores de servigcos e empregadores formais.
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2.3 ACIDENTES DE TRABALHO

O acidente de trabalho ocorre principalmente devido a dois fatores (ZOCCHIO, 2002):

Ato Inseguro — praticado pelo individuo, em geral consciente (o individuo sabe que
estd se expondo ao perigo), inconsciente (desconhece o perigo a que estd expondo) ou
circunstancial (algo mais forte leva a pessoa praticar uma acdo insegura). Algumas situacoes
que caracterizam os atos inseguros: ficar junto ou sob cargas suspensas; colocar parte do
corpo em lugar perigoso; usar maquinas sem habilitacdo; lubrificar, ajustar e limpar maquinas
em movimento; tentativa de ganhar tempo; brincadeiras e exibicionismo; uso de roupas
inadequadas ou acessorios desnecessarios; ndo usar protecdo individual, ou mesmo, excesso

de confianca.

Condicdo Insegura — € o ambiente fisico de trabalho que expBe a perigo ou risco a
integridade fisica de trabalhador e a propria seguranca das instalacbes e equipamentos.
Algumas situacdes que caracterizam as condi¢Bes inseguras: falta de ordem e limpeza;
ventilacdo e/ou iluminacdo inadequadas; escassez de espaco; passagens perigosas; falta de
protecdo em maquinas e equipamentos; defeitos nas edificagdes, desvios ou improvisacdo nos

processos ou falta ou falha de manutencéo.

O objetivo da seguranca do seguranca do trabalho esta em eliminar ou, pelo menos
minimizar as condicdes e 0s atos inseguros, promovendo salde e bem estar aos trabalhadores
(WACHOWICZ, 2012).

Para um pais como o Brasil, que apresenta uma das mais elevadas taxas de acidentes
de trabalho do mundo, a legislacdo deixa alguns precedentes que facilitam ou incentivam a
omissdo da notificacdo desses acidentes. Uma vez ocorrido o acidente, este deve ser
registrado mediante o preenchimento da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT),
instrumento formal de registro dos acidentes do trabalho e seus equivalentes. A CAT
apresenta uma serie de limitagdes que ndo permitem a completa compreensao das causas dos
acidentes e das doengas do trabalho (WACHOWICZ, 2012):

e Nao abrange todos os trabalhadores, s6 0s que estdo sob o regime da Consolidacéo das
Leis do Trabalho (CLT), ficando excluidos todos aqueles que tém carteira assinada;
e Na&o é preenchida por todos os empregadores, de acordo com pressuposto de que ndo

ha interesse de relatar os casos leves cujo tratamento dure menos de 15 dias, nos quais
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a responsabilidade pelo tratamento médico e pela indenizacdo do acidentado
permanece com o empregador;

e Muitas vezes esta preenchida incorretamente, seja pela inobservancia de alguns
campos, seja pela falta de legibilidade, principalmente do laudo do exame médico;

e N&o apresenta o conteldo adequado em termos de sua utilizacdo para a prevencao de
acidentes, enquanto alguns campos sdo desnecessarios, outros seriam importantes

estdo ausentes.

Apesar dessas limitagdes, a CAT é um documento oficial padronizado, cuja
abrangéncia nacional talvez s6 assemelhe a do Atestado de Obito, constituindo-se, ent&o, em
uma importante fonte de informagdes sobre os acidentes de trabalho (WACHOWICZ, 2012).

E certo que a prevencéo dos acidentes e das doencas ocupacionais é a principal via de
acesso a mudanca deste que se configura como um verdadeiro problema de salde publica
tanto para o Brasil, quanto para outros paises do mundo: o acidente de trabalho. A luz do
conhecimento produzido sobre o comportamento humano, é possivel afirmar que aprender a
comportar-se de forma preventiva (segura) pode ser um dos meios possiveis e eficazes de
capacitar o trabalhador para prevenir lesdes e doencas relativas ao trabalho, para si e para 0s
colegas com os quais trabalha. Para que seja possivel promover o ensino de comportamentos
preventivos em seguranca do trabalho, é necessario, antes, compreender o que, efetivamente,

precisa ser ensinado e aprendido, além da forma como isso pode ocorrer (BLEY, 2006).

Ao examinar a importancia do comportamento humano para a formulacéo de objetivos
organizacionais, afirmam a necessidade de “superar a crenca de que as principais variaveis
determinantes do comportamento sdo internas e identificar as varidveis ambientais mais
significativas para alterar o comportamento, pois isso constitui um aspecto basico para
administrar comportamento humano”. Normalmente, 0 que se observa nas consideractes
feitas sobre as causas humanas € a forte presenca de explicacBGes orientadas para aspectos
internos ao individuo: falta de percepcéo de risco, negligéncia, imprudéncia, falta de cuidado,
falta de atencdo, distracdo, abalo emocional. E certo que, em muitos casos, tais fendmenos
estdo associados a outros na constru¢do do cendrio de um acidente. Por outro lado, elas
restringem o exame dos aspectos comportamentais, uma vez que eliminam a possibilidade de
considerarem-se 0s aspectos externos ao individuo, mas que também influenciam no
comportamento. Tais aspectos do comportamento, que séo externos ao organismo (estdo do
lado de fora da pele de cada um), podem ser (BLEY, 2006):
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- interpessoais: relacionamento com colegas, com lideranga, sentimento de pertencer a

equipe;
- ambientais (ambiente fisico): iluminacdo, equipamentos, piso;
- da tarefa a ser desenvolvida: tempo e recursos compativeis;

- de gestdo: sistemas de gestdo, normas e procedimentos, politicas motivacionais, codigos

disciplinares, metas;

- scio - culturais: condicGes de vida da populacdo que compde o grupo de trabalhadores de
uma organizacao, habitos regionais, valores e tradi¢des culturais.
Leis regulamentadas sobre acidente do trabalho (BRANDAO, 2009):

- Constituicdo Federal (1988) - No Capitulo Il da Constituicdo Federal (Direitos Sociais), a
salide, o trabalho e a previdéncia social, dentre outros, so assegurados a todos os cidados. E
considerada um direito dos trabalhadores urbanos e rurais a reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho, assim como o seguro contra acidentes de trabalho (a cargo do empregador, sem
excluir a indenizacdo a que este esta obrigado quando incorrer em dolo ou culpa).
- Codigo Civil Brasileiro (Redacéo Final em 2001) - O Cadigo civil brasileiro esta pautado
na reparacdo dos danos e é independente da responsabilidade criminal. No artigo 186, cita-se:
“Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Empresas ou seus
prepostos, quando caracterizada a culpa ou dolo, no caso de lesdo ou outra ofensa a salde
(acidente de trabalho), deverdo indenizar o ofendido das despesas do tratamento e dos lucros
cessantes até ao fim da convalescenca, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove
haver sofrido. Caso o ofendido ou vitima ndo possa exercer o seu oficio ou profissdo, ou tenha
uma reducdo de sua capacidade de trabalho, a indenizacao, além das despesas do tratamento e
lucros cessantes até ao fim da convalescenca, incluira pensdo correspondente a importancia do
trabalho para a qual ele se inabilitou.
- Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) - A CLT surgiu pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
01 de maio de 1943, sancionada pelo entdo presidente Getulio Vargas, unificando toda
legislacdo trabalhista existente no Brasil. Seu capitulo V trata das questdes da Seguranca e da
Medicina do Trabalho, como as obrigagdes:

a) do 6rgdo de ambito nacional competente em matéria de seguranca e medicina do

trabalho em coordenar, orientar, controlar e supervisionar a fiscalizacdo e as demais
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atividades relacionadas com a seguranca e a medicina do trabalho em todo o territério
nacional, inclusive a Campanha Nacional de Prevengéo de Acidentes do Trabalho;

b) das Delegacias Regionais do Trabalho na promocdo e fiscalizagdo do cumprimento
das normas de seguranca e medicina do trabalho;

c) das empresas, em cumprir e fazer cumprir as normas de seguranc¢a e medicina do
trabalho, instruir os empregados quanto as precaucdes a tomar no sentido de evitar acidentes
do trabalho ou doencas ocupacionais, assim como quanto a adotar medidas preventivas e
facilitar o exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente;

d) dos empregados, em observar as normas de seguranca e medicina do trabalho, e
colaborar com a empresa na sua aplicacdo, além de cumprir as instrucées de trabalho e utilizar
0s equipamentos de protecdo individual fornecidos pela empresa.

- Portaria MTB n° 3.214, de 08 de junho de 1978 (Lei 6.514 de 22 de dezembro 1977) -
Sao requisitos legais e técnicos de carater obrigatério para empresas privadas e publicas,
assim como também para Orgdos publicos que possuam empregados regidos pela CLT. A
recusa por parte dos empregados em cumprir as disposi¢cdes das normas regulamentadoras de
seguranca e medicina do trabalho caracteriza-se como ato faltoso. O ndo cumprimento das
disposicdes legais sobre seguranca e medicina do trabalho acarretard ao empregador a
aplicacdo das penalidades previstas. Atualmente existem 36 (trinta e seis) Normas
Reguladoras de Seguranca e Medicina do Trabalho:

NR 1 - Disposicdes Gerais;

NR 2 - Inspecdo Prévia;

NR 3 — Embargo ou Interdicao;

NR 4 — Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho —
SESMT;

NR 5 — Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA;

NR 6 — Equipamento de Protecédo Individual — EPI;

NR 7 — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional- PCMSO;

NR 8 — Edificacdes;

NR 9 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA;

NR 10 — Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade;

NR 11 — Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais;

NR 12 — Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;

NR 13 — Caldeiras, Vasos de Presséo e TubulagGes;

NR 14 — Fornos;
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NR 15 — Atividades e Operacdes Insalubres;

NR 16 — Atividades e Operacdes Perigosas;

NR 17 — Ergonomia;

NR 18 — Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo;

NR 19 — Explosivos;

NR 20 — Seguranca e Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis;

NR 21 — Trabalho a Céu Aberto;

NR 22 — Seguranca e Satde Ocupacional na Mineragéo;

NR 23 — Protec¢do Contra Incéndios;

NR 24 — CondicGes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho;

NR 25 — Residuos Industriais;

NR 26 — Sinalizagédo de Seguranca;

NR 27 — Registro Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho no Ministério do
Trabalho;

NR 28 — Fiscalizacdo e Penalidades;

NR 29 — Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho Portuario;

NR 30 — Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario;

NR 31 —Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria Silvicultura, Exploracdo
Florestal e Aquicultura;

NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude;

NR 33 — Seguranca e Saude no Trabalho em Espagos Confinados;

NR 34 — Condices e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo e Reparagdo
Naval,

NR 35 — Seguranca e Saude no Trabalho em Altura;

NR 36 — Seguranga e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e Processamento de Carnes e
Derivados.

- Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991 (Acidente do Trabalho) - Nesta lei é apresentado o
conceito legal de acidente do trabalho (Art. 19): “Acidente do trabalho € o que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
referidos no inciso VII do art.11 desta lei, provocando lesdo corporal ou perturbacéo funcional
que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporéria, da capacidade para o
trabalho”. Outra questdao importante tratada na lei é a equiparacéo das doencas profissionais e

do trabalho a acidente do trabalho.
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- Fator Acidentério Previdenciario (FAP) - A protecdo acidentaria é determinada pela
Constituicdo Federal como a agdo integrada de Seguridade Social dos Ministérios da
Previdéncia Social - MPS, Trabalho e Emprego - MTE e Saude - MS. Essa protecao deriva do
art. 1° da Constituicdo Federal, que estabelece como um dos principios do Estado de Direito o
valor social do trabalho. A fonte de custeio para a cobertura de eventos advindos dos riscos
ambientais do trabalho - acidentes e doencas do trabalho, assim como as aposentadorias
especiais - baseia-se na tarifacdo coletiva das empresas, segundo o enquadramento das
atividades preponderantes estabelecido conforme a Subclasse da Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE. A tarifacdo coletiva estd prevista no art. 22 da Lei
8.212/1991 que estabelece as taxas de 1, 2 e 3% calculados sobre o total das remuneragdes
pagas aos segurados empregados e trabalhadores avulsos. Esses percentuais poderdo ser
reduzidos ou majorados, de acordo com o art. 10 da Lei 10.666/2003, de 8 de maio de 2003,
que possibilitou a redugdo ou majoracao da contribuigéo, recolhida pelas empresas, destinada
ao financiamento dos beneficios concedidos em razdo do grau de incidéncia de incapacidade
laborativa decorrente dos riscos ambientais do trabalho. A referida Lei, em seu art. 10,
prescreve que as aliquotas de 1%, 2% ou 3%, por empresa poderao variar entre a metade e o
dobro, de acordo com a metodologia aprovada pelo Conselho Nacional de Previdéncia Social
— CNPS (Resolugdo/CNPS N° 1.308, de 27 de maio de 2009), que considera a necessidade de
aperfeicoamento da metodologia para potencializar a acuracia do método para os célculos do
FAP). O objetivo do FAP é incentivar a melhoria das condicGes de trabalho e da salde do
trabalhador estimulando as empresas a implementarem politicas mais efetivas de salde e
seguranca no trabalho para reduzir a acidentalidade. Assim, o FAP, que sera recalculado
periodicamente, individualizara a aliquota, majorando ou reduzindo o seu valor conforme a
quantidade, a gravidade e o custo das ocorréncias acidentarias em cada empresa. Portanto,
com o FAP, as empresas com mais acidentes e acidentes mais graves em uma subclasse
CNAE passardo a contribuir com um valor maior, enquanto as empresas com menor

acidentalidade terdo uma reducéo no valor de contribuicéo.

2.4 SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA

Considerando-se a maneira moderna de administrar as organizagdes por sistemas de
processos, a exemplo do que foi feito pela International Organization for Standardization
(ISO) para a gestdo da qualidade e para a gestdo ambiental, a British Standards Institution

(BSI) publicou sua norma Occupational Health and Safety Assessment Services (OHSAS)
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18001, elaborada para proporcionar, na auséncia de uma norma verdadeiramente
internacional, um documento de referéncia para a implantacdo de sistemas de gestdo da salde
e seguranca ocupacional. A finalidade de se pautar o gerenciamento por um padrdo
amplamente aceito € garantir o comprometimento da direcdo com uma politica e com
objetivos para a salde e a seguranga ocupacional na organiza¢do. Além disso, priorizar a
prevencéo sobre a correcdo; assegurar o entendimento e o atendimento aos requisitos legais;
adotar a gestdo por processos; e promover a melhoria continuada. Assim procedendo, espera-
se igualmente colher os beneficios que se sabe estarem associados a competéncia em gestéo,
por exemplo (FERREIRA, 2011):

e Melhores solugdes de prevencao de acidentes e doencas ocupacionais;

e Melhor imagem pablica mediante o0 comprometimento com a gestdo SST;
e Menores custos de Seguro de Acidentes do Trabalho (SAT);

e Menores custos de despesas médicas com os colaboradores;

e Menores indices de afastamento e absenteismo;

e Reducéo da responsabilidade civil;

Melhores relagcbes com os sindicatos laborais;

Melhores relagfes com 6rgaos governamentais.

E muito importante ressaltar, no entanto, que a OHSAS 18001 é apenas uma norma de
gestdo. Portanto, deve ser usada como elemento organizador auxiliar para o atendimento
daquilo que se estabelece nas NRs do Ministério do Trabalho. Assim, mesmo que venha a
obter um certificado de uma das varias organizacoes certificadoras existentes, garantindo que
0 sistema de salde e seguranca ocupacional estd de acordo com 0s requisitos exigidos pela
norma, a organizacdo nao podera deixar de atender as NRs e a toda a legislacdo vigente no
Brasil no que se refere a SST (FERREIRA, 2011).

As gestdes das empresas ndo devem ter como objetivo apenas atender as exigéncias
legais, mas, a partir delas, instituir uma cultura de prevencdo de acidentes de trabalho que
garanta a seguranca € a integridade dos trabalhadores, desencadeando, como consequéncia, 0
aumento da produtividade e a melhoria da qualidade dos processos. Assim, pode-se
considerar que ha um grande espaco para a reavaliacdo e para a implantagdo de modificactes
significativas nos modelos de gestdo, dentro de um novo paradigma, no qual os conceitos de
desenvolvimento sustentavel, e principalmente o de responsabilidade social, sejam aplicados e

alicercem as decisdes estratégicas das empresas (MACIEL, 2001).



23

Quando o desvio sO pode ser corrigido com o tempo e as a¢des ndo podem ser todas
estabelecidas antecipadamente, criam-se programas de longo prazo, que nada mais sdo do que
planos de acdo permanentes e mais flexiveis que os de curto prazo. Devem ser instaurados
programas para focalizar empresas contratadas, atividades fora da empresa, atividades da
organizacdo, emergéncias, transito, sinalizacdo, ordem, limpeza e desenvolvimento cultural.

Além desses programas, o plano maior inclui a implantacdo de instrumentos
permanentes de risco, com a analise de riscos para todo o ciclo de vida das instalacdes e
produtos, a gestdo de riscos nas intervencdes e monitoramentos de seguranca. E possivel,
também, criar comités funcionais e interfuncionais, por meio do envolvimento de diferentes
programas, profissionais e acdes locais para tratar de temas relativos a seguranca e promover
a prevencdo contra acidentes, estabelecendo uma nova cultura organizacional que busque
acima de tudo a preservacdo fisica e pessoal da empresa (WACHOWICZ, 2012).

Assim, uma organizacdo que promove a salde é aquela que se preocupa com a
seguranca, higiene, o conforto e o bem estar dos seus funcionérios. Entretanto, para que isso
ndo fique apenas a mercé da boa vontade das pessoas, € preciso definir responsabilidades por
meio de adocdo de uma politica de seguranca do trabalho ou de diretrizes basicas que
objetivem estabelecer responsabilidades e atribui¢des, individuais e institucionais, no
cumprimento das normas (WACHOWICZ, 2012).

Se o trabalhador tiver participacdo no sistema de gestdo se tornam mais facil e
eficiente as acdes preventivas, fazendo com que a inversdo de recursos humanos e financeiros
na qualificacdo do homem seja eficaz. Para isso € preciso dar oportunidade ao aprendizado
para que ele possa associa-lo aos seus conhecimentos profissionais, tornando-se um individuo
mais completo, permitindo uma reforma de conduta, que, como consequéncia direta, trara
uma mudanca de atitudes por parte dos individuos, arregimentando dessa forma maior

guantidade de elementos na prevencdo de acidentes (SOARES, 1994).
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3 METODOLOGIA

Aplicacdo do diagnostico pressupde que seja aplicado em toda area fabril da empresa
de bebidas. E deve ser feito pelo engenheiro ou técnico de seguranca do trabalho da empresa
por obter dominio sobre o assunto.

O diagnostico é divido em trés etapas, sendo que a primeira etapa vai tratar de questdes
“Conceituais” que avalia o compromisso visivel e demonstrado, politica de seguranca
industrial e responsabilidade da lideranca; a segunda etapa esta relacionado a questdes
“Estruturais” da organizag¢do, dando énfase na organizagdo estruturada, metas e objetivos,
altos padrdes de desempenho e o papel da equipe de seguranca do trabalho; a Gltima etapa séo
questdes “Operacionais” onde se trata de constatar capacitacdo e treinamentos, motivagao
progressiva, comunicacao efetiva, auditorias efetivas e investigacao de acidentes e incidentes.

Com a lista de questdes a serem aplicadas na entrevista, procurou-se verificar o
cumprimento de todos os itens relacionados ao comportamento seguro. As respostas
diferenciam de acordo com a questdo que foi formulada.

O preenchimento das questdes foi individual, realizado em local isolado, procurando
preservar a privacidade das respostas. Buscou-se também, esclarecer adequadamente sobre os
objetivos do diagnostico e a importancia que teria a participacéo do colaborador em contribuir
para melhorias no sistema de seguranca do trabalho na empresa.

No quadro 1 refere-se 0 compromisso que é a primeira pratica do diagnéstico com as
questdes e as alternativas com as suas respectivas pontuacdes e pesos. Cada resposta tem um
peso e a somatdria das alternativas 1, 2 e 3 corresponde respectivamente 24, 9 e 33 pontos
desta pratica.

As guestbes do quadro 1 foram elaboradas para verificar em qual nivel de atendimento
estd a percepcdo dos colaboradores em relacdo a seguranca do trabalho e a importancia que a

empresa e gestores tém ao tema.
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1.5.2

Compromisso Visivel e Demonstrado
Nivel 1

Em que momento se da a importancia da
seguranca do trabalho na empresa?

Quando voceé recebeu a sua Ultima
informacéo de seguranga do trabalho ?
Como vocé considera o nivel de
desempenho em termos de seguranga do
trabalho em sua area de trabalho?

Nivel 2

Se listarmos em ordem de importancia
qualidade, produtividade & custos e
seguranca do trabalho vocé colocaria a
Seguranca do trabalho em?

Se listados em ordem de importancia
qualidade, produtividade & custos e
seguranca do trabalho vocé acredita que o
grupo de gestores vé Seguranga do
trabalho em?

Nivel 3

Quantas vezes a empresa te envolve em
atividades de seguranca do trabalho
(definicdo de metas e objetivos, andlise de
risco, investigacao de acidentes, reunides,
campanhas, etc.)?

Vocé obtém informagdes sobre questdes de
seguranca do trabalho através de sua gestdo
direta ?

Quando os colaboradores tém dividas ou
preocupacdes referente a Seguranga do
Trabalho os Gestores ou Profissionais de
Segura respondem e/ou participa das
necessidades?

Os gestores participam em:

Auditorias de Seguranga do Trabalho?

Investigacdo de Acidentes e Incidentes?

Capacitacdo e Treinamentos de Seguranca
do Trabalho?

Conhecem e compreendem as 12 praticas
de comportamento seguro?

Nivel 4

Seus companheiros consideram Seguranca
do Trabalho como Extremamente Importante
na Empresa?

Nivel 5

A gestao estd empenhada com as acGes de
seguranca do trabalho?

Vocé presenciou melhorias sendo implantada
em relagdo seguranga do trabalho no ultimo
ano?

0

0

0

Altemativa

1

Nunca

A mais de
12 meses

regular

Terceiro

Terceiro

Nunca

Néo
(Nunca)

Néo
(Nunca)
Néo
(Nunca)
Né&o
(Nunca)

Néo

Néo

Né&o

Alte mativa

2

Somente
quando ha
acidentes
de3all
meses

Bom

Segundo

Segundo

Poucas
Vezes

Sim

Algumas
Vezes

Algumas
Vezes
Algumas
Vezes
Algumas
Vezes

Sim

Algumas

vezes /ndo 3 Sim/ Sempre

sempre

Sim

Poucas
Melhorias

N

N

2

Altemativa

3

Frequente-
mente

Frequente-
mente

excelente

Primeiro

Primeiro

Frequente-
mente

Frequente-
mente

Frequente-
mente
Frequente-
mente
Frequente-
mente

Sempre se
Observa
Melhorias

Quadro 1. Compromisso Visivel e Demonstrado
Fonte: Dados do pesquisador.

Valor
maximo
de cada

nivel e

sub-nivel

33
6

14

25

Valores dos
pesos de
cada nivel e
sub-nivel
24 9 33
6 0 6
2 0 2
2 0 2
2 0 2
0O 6 6
o 3 3
0o 3 3
14 0 14
2 0 2
2 0 2
2 0 2
0O 0 ©O
2 0 2
2 0 2
2 0 2
2 0 2
0 3 3
o 3 3
4 0 4
2 0 2
2 0 2
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No quadro 2 refere-se a Politica de Salde e Seguranca nesta segunda préatica assim

com as demais do diagnostico possui a mesma regra do quadro 1 e a somatoria das

alternativas 1, 2 e 3 corresponde respectivamente 6, 12 e 18 pontos.

A empresa para definir as responsabilidades sobre seguranca do trabalho implantou

uma politica de saude e seguranca com as diretrizes basicas e suas respectivas atribuigcdes, no

quadro 2 estdo as questdes com objetivo de entender quais sdo as percepgdes dos beneficios e

conhecimento dos colaboradores em relacdo a politica.

Alternativa  Alternativa Altemativa

1 2 3
2. Politicas de Saude e Seguranca
2.1. Nivell
211 Vocé acredita que é necessario uma politica 5 N0 0 Sim

de Seguranga do Trabalho?

Qual beneficio se pode ter quando ha uma

2.1.2. . , 0 Menciona0 1 Mencional 2 Menciona 2
politica de Saude e Seguranca Implantada?
2.2. Nivel 2
Esta em desenvolvimento uma politica de Em
221 P Nao 1 Desenvol- 2 Existe
Segurancga do Trabalho? .
vimento
2.3. Nivel 3
231 Conhece a Politica de Seguranca do 0 N0 9 sim
Trabalho?

Rumores e Comunica-

2.3.2. Como teve Conhecimento da Politica? ~ .
outras fontes ~ ¢do Oficial

2.4. Nivel 4
Pode explicar os conceitos da politica de

24.L Seguranga do trabalho? 0 Néo 2 Sim

242 Pod(_e dar exemplos de como se aplica a 0 Menciona 0 1 Menciona 1 2 Menciona
"7 politica de Seguranca do Trabalho? 2
2.5. Nivel 5

Periodicamente a Politica de Seguranca do

251 Trabalho passa por revisdo? O Néotem 2 Néo 2 Sim
252 Os t?o_laboradores_, (3u Repres'e_ntantes Nao / Nao Sim 2 Sim
participam da revisdo da Politica? sei

Quadro 2. Politicas de Saude e Seguranga
Fonte: Dados do pesquisador.

Valor
maximo
de cada

nivel e

sub-nivel

18
4

2

Valores dos
pesos de
cada nivel e
sub-nivel
6 12 18
0 4 4
o 2 2
0 2 2
2 0 2
2 0 2
0 4 4
0 2 2
o 2 2
4 0 4
2 0 2
2 0 2
0 4 4
0 2 2
o 2 2

No quadro 3 refere-se a responsabilidade e a somatoria das alternativas 1, 2 e 3

corresponde respectivamente 8, 5 e 13 pontos.

As questdes do quadro 3 tem como objetivo saber em qual nivel estd a

responsabilidade sobre a seguranga do trabalho, se estd com a equipe de seguranca do

trabalho, com os gestores ou com todos 0s niveis hierarquicos da empresa.
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3.2.

3.2.1.

313

331

3.32

3.4.

3.4.1

3.5

3.5.1

Alternativa  Alternativa
1 2

Responsabilidade da Lideranca
Nivel 1
Quem atualmente vocé percebe que é a Equipe de Gestor da
responsabilidade pela seguranca do trabalho 0 Seguranca 1 Linhade 2
emsua area de atuacdo? do Trabalho ~ comando
Nivel 2

Vocé sabe qual 0 seu papel e

responsabilidade na Seguranca do Trabalho? 0 Nao 2 Sim

Nivel 3

Vocé percebe que todos os funcionarios Né&o / Somente 0
estdo conscientes e empenhados em suas Somente Pessoal de )
fungBes e responsabilidades em seguranca quando Ha "Chéao de

do trabalho? acidentes Fabrica"

Os Gestores e colegas discutem os Riscos 0 Nio 9 sim

que pode ter em suas tarefas?

Nivel 4

Vocé trabalha de acordo com os papéis e .

. . . Ocasionalm
responsabilidades definidos nos aspectos de 0 N& orte 3
Seguranca do Trabalho?

Nivel 5

Em seu local de trabalho, a gestdo vem
tomando acOes pro-ativas de segurancado 0 Ndo 2 Sim
trabalho?
Quadro 3. Responsabilidade da Lideranca
Fonte: Dados do pesquisador.

Alternativa
3

Todos

Todos

Sempre

Valor
maximo
de cada
nivel e
sub-nivel

13
2

27

Valores dos
pesos de
cada nivel e
sub-nivel
8 5 13
2 0 2
2 0 2
0N B28 B2
0o 2 2
4 0 4
2 0 2
2 0 2
0N BSH B8
0 3 3
2 0 2
2 0 2

No quadro 4 refere-se a organizacao e a somatoria das alternativas 1, 2 e 3 corresponde

respectivamente 4, 6 e 10 pontos.

A empresa implantou um Comité de Seguranga do Trabalho formado por uma equipe

multidisciplinar com colaboradores de vérias areas e cargos para tratar de temas relativos a

salde e segurancga buscando acima de tudo a prevencao de acidentes. O objetivo das questdes

do quadro 4 foi entender em qual nivel de conhecimento os colaboradores tem em relacéo ao

comité que tem na empresa.
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m\gili(r)r:o Valores dos
Alternativa  Alternativa  Alternativa pesos de
de cada )
1 2 3 ) cada nivel e
nivel e .
. sub-nivel
sub-nivel
4. Organizagdo Estruturada 10 4 6 10
4.1. Nivel 1 2 0 2 2
41l Existe um Comité de Seguranca do 0 Néo / Nao 2 sim ) 0 2 2
Trabalho? sel
4.2. Nivel 2 2 2 0 2
41 EX|st'eAsubcom|tes de Seguranca, ligados ao 0 Nao/ Nao 2 sim ) 2 0 2
comité central? sei
4.3. Nivel 3 2 0 2 2
431 Vocé sap? quem faz parte do Comité e 0 Nio 2 Sim ) 0 2 2
Subcomités?
4.4. Nivel4 2 2 0 2
aal Vocé sabe quaAls as responsabilidades de 0 Nio 2 Sim ) 2 0 2
cada subcomité?
45 Nivel 5 2 0 2 2

Vocé acha que 0s subcomités sdo
4.5.1. favoraveis para atingir as metas e objetivos 0 N& 2 Sim 2 0 2 2
de Seguranca do Trabalho?

Quadro 4. Organizacgdo Estruturada
Fonte: Dados do pesquisador.

No quadro 5 refere-se objetivos e metas e a somatoria das alternativas 1, 2 e 3
corresponde respectivamente 12, 8 e 20 pontos.

As questdes do quadro 5 foram elaboradas para verificar se objetivos e metas
estabelecidos pela empresa estdo sendo divulgados, se contribuiu com resultados e se ha
envolvimento dos colaboradores para elaboracdo de metas e plano de trabalho referente a

seguranca do trabalho.
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Valor
maximo Valores dos
Alternativa Alternativa  Alternativa pesos de
de cada .
1 2 8 . cada nivel e
nivel e .
. sub-nivel
sub-nivel
5. Objetivos e Metas 20 12 8 20
5.1. Nivel1 4 4 0 4
511 Acontece avaliagbes de evolugdo dos Né&o / Nao Ocasional- sim ? > 0 2
programas de Seguranca do Trabalho? sei mente
E comunicado a todos os resultados das Ocasional-
5.1.2. avaliagdes/ auditorias de Seguranca do 0 Né&o 1 2 Sim 2 2 0 2
mente
Trabalho?
5.2. Nivel 2 4 0 4 4
Vocé acha que os objetivos de Seguranca
521 do trabalho da §ua_1 area contribui para os N0 2 sim ’ 0 2 2
resultados e objetivos da Empresa como um
todo?
Vocé sabe as metas e objetivos de
5.2.2 Seguranca do trabalho de seu local de 0 Né&o 2 Sim 2 o 2 2
trabalho este ano?
5.3. Nivel 3 6 6 0 6
531 Em sua area de trabalho, utiliza indices
7 como:
ICS (indice de Comportamento seguro) 0 Néo/ _Nao 1 Ocasional- 2 Sim 2 2 0 2
sei mente
Cumprimento de Auditorias 0 Nao/ _Nao 1 Ocasional- 2 Sim 2 2 0 2
sei mente
- . . Né&o / Na Ocasional .
Investigacdo de Acidentes e Incidentes 0 @ . @ casionaim Sim 2 2 0 2
sei ente
5.4. Nivel 4 4 0 4 4
Conhece a estratégia e plano de acdo de sua
5.4.1 érea de trabalho para atingir as metas de 0 Né&o 2 Sim 2 0o 2 2

Seguranca do Trabalho?

Os Colaboradores participam da construgao
5.4.2 das Metas e plano de trabalho de suas areas 0 Néao 2 Sim 2 0o 2 2
referente a Seguranca do Trabalho?

5.5. Nivel 5 2 28 RO 2
Existe um sistema de estimulo e ~ .
. Né&o / Nao .
5.5.1. reconhecimento para quem entrega as metas 0 sei 2 Sim 2 2 0 2

de seguranca do trabalho?
Quadro 5. Objetivos e Metas de Seguranca
Fonte: Dados do pesquisador.

No quadro 6 refere-se o nivel de desempenho e a somatoria das alternativas 1, 2 e 3
corresponde respectivamente 8, 14 e 22 pontos.

Nesta préatica as questdes do quadro 6 foram elaboradas sobre o conhecimento dos
conceitos de disciplina operacional; o envolvimento dos colaboradores nas elaboracdes e
revisdes dos procedimentos e normas de sua area de trabalho; e se ha disponibilidade,

entendimento e atendimento destes procedimentos.



Alternativa  Alternativa Alternativa
1 2 3

6. Altos Padroes de Desempenho

6.1. Nivel1
6.1.1. Conhecg 0s Conceitos de Disciplina 0 N0 5 Sim
Operacional?
Exi i impl
X|ste_uma equipe para imp antf?lr 0s N30 / N&o .
6.1.2. conceitos de Disciplina Operacionalemseu 0 sei 2 Sim
Centro de Trabalho?
6.2. Nivel 2
Existe um programa de revisdes de ciclos de . .
Nao / Nao .
6.2.1. trabalho envolvendo os gestores e 0s 0 . 2 Sim
sei
trabalhadores?
6.3. Nivel 3
Os Colaboradores participam da revisao e N30 / N&o
6.3.1. construcédo de procedimentos e normasde 0 sei 2 Sim

sua area de trabalho?
Esta sendo comunicados os procedimentos

6.3.2. . Nao 2 Sim
que se deve conhecer e aplicar?

6.3.3. E re'allz_ado em SL'Ja'area de tra_balho 0 Nao / Nao 9 Sim
auditorias e Disciplina Operacional? sei

6.4. Nivel 4

Todos os procedimentos que necessita para

6.4.1. o exercicio de suas atividades, estdo asua 0O Nao 2 Sim
disposicdo?

Os Procedimento séo entendidos por

6.4.2.
aqueles que o usa?

0 Naéo 2 Sim

Tem disponivel e aplica para os casos
necessario medidas disciplinares para

6.4.3. quando alguém ndo cumpre o0s 0 Né&o 2 Sim
procedimentos e normas estabelecidas, apds
reorientagdo?
6.5. Nivel 5

As tarefas de sua area de trabalho, sdo

6.5.1. realizadas de forma consistente com total 0 Né&o 2 Sim
aderéncia aos procedimentos estabelecidos?
As Ocorréncias de Incidentes e acidentes

6.5.2. estdo reduzindo de forma significativa? 0 Néo 2 Sim

Quadro 6. Altos Padrdes de Desempenho de Seguranca
Fonte: Dados do pesquisador.

Valor
maximo
de cada

nivel e

sub-nivel

22
4

2

30

Valores dos
pesos de
cada nivel e
sub-nivel
8 14 22
0 4 4
o 2 2
o 2 2
2 0 2
2 0 2
0O 6 6
o 2 2
o 2 2
o 2 2
6 0 6
2 0 2
2 0 2
2 0 2
0 4 4
o 2 2
o 2 2

No quadro 7 refere-se fun¢des de seguranca do trabalho e a somatoria das alternativas

1, 2 e 3 corresponde respectivamente 8, 4 e 12 pontos.

As questdes do quadro 7 tem como objetivo saber se a equipe de seguranca de trabalho

estd envolvida com projetos, atividades industriais, gestores, comités e se oferece apoio a

capacitacdo em seguranca do trabalho dos colaboradores.
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m\;ilicr)rl;o Valores dos
Alternativa Alternativa  Altermativa pesos de
de cada .
1 2 3 . cada nivel e
nivel e .
. sub-nivel
sub-nivel
7. Fungbes de Seguranca do Trabalho 12 8 4 12
7.1. Nivell 2 2 0 2
A Equipe de seguranga do trabalho, esta
envolvida em atividades industriais de
711 seguranca do trabalho na planta, c~>s mesmo Néao / _Nao 5 Sim 5 > 0 2
servem como suporte para a gestao assumir sei
as suas responsabilidades quanto a
Segurancga do Trabalho?
7.2. Nivel 2 2 o 2 2
A Equipe de Seguranca direciona para a
721 gestdo as agoes e prob_lematlcas de i Nio 2 Sim 2 0o 2 2
Seguranga para gque seja tomada as a¢des
imediatas?
7.3. Nivel 3 4 4 0 4
A Eq_uAlpe de~Seguran_(;a é envo'l\{lda nos N0 / N&o .
7.3.1. Comités e ddo o apoio necessario para 0 sei 2 Sim 2 2 0 2
esses?

Vocé percebe que a Equipe de Seguranca
7.3.2. participam ativamente das atividades de 0 Nao 2 Sim 2 2 0 2
seguranca do trabalho da sua area?

7.4. Nivel 4 2 0o 2 2

A Equipe de Seguranca ap6ia a capacitagio
7.4.1 em seguranca do trabalho dos 0 Nao 2 Sim 2 o 2 2
colaboradores?

7.5. Nivel 5 2 2 0 2
A Equipe de seguranca é vista como apoio
7.5.1. aos projetos de seguranga, tira duvidas, 0 Nao 2 Sim 2 2 0 2

audita o projetos, etc.

Quadro 7. Func¢bes de Seguranca do Trabalho

Fonte: Dados do pesquisador.

No quadro 8 refere-se auditorias e a somatdria das alternativas 1, 2 e 3 corresponde
respectivamente 8, 10 e 18 pontos.

A empresa possui auditorias internas e externas de saude e seguranga do trabalho e as
questdes do quadro 8 foram elaboradas para verificar se os colaboradores tém conhecimento e

envolvimento nestas auditorias.



8. Auditorias Efetivas

8.1. Nivell
811 O que é inspecionado nas auditorias de
7" Seguranga do Trabalho?
Por que é realizado auditorias de Seguranga
8.1.2. . 0
do Trabalho em sua area?
8.2. Nivel 2
Vocé ja acompanhou e corregdo de desvios
8.2.1. e oportunidades de melhoria identificadas na 0
auditoria efetivas?
8.2.2 Existe um guia ou um manual para realizagdo 0
77" de auditorias efetivas?
Vocé tem claro a metodologia para a
8.2.3. o L - 0
realizacdo de auditorias efetivas?
8.3. Nivel 3
E realizado auditorias efetivas cruzadas com
8.3.1. .. . 0
as demais areas ou fabricas?
8.4. Nivel 4
A Equipe de Seguranca realiza auditorias
8.4.1 extras além das realizadas pela gestdo direta O
?
8.5. Nivel 5
Os Resultados das Auditorias sao
8.5.1. compartilhado e usado para melhorar o 0

desempenho de todas a companhia?

Valor
Alternativa Alternativa  Alternativa maximo
de cada
1 2 8 P
nivel e
sub-nivel
18
6
Né&o Ha Ambos,
Auditorias / _ Condicbes e
N 3
Somente execucéo de
CondigOes tarefas
Some_n_te UM E Uma forma
requisito da .
erencia de antecipar
Nao / Nédo 9 ’ os problemas
. 1 por que tem 3 . 3
sei e evitar
um -
acidentes e
cronograma o
. incidentes
a cumprir
6
Ndo/Ndo , g, 2
sei
Né&o / N&o .
. 2 sim 2
sei
Nao 2 Sim 2
2
Na&o / Nédo .
. 2 Sim 2
sei
2
Né&o / N&o .
. 2 Sim 2
sei
2
Né&o 2 Sim 2

Quadro 8. Auditorias Efetivas de Seguranca
Fonte: Dados do pesquisador.
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Valores dos
pesos de
cada nivel e
sub-nivel
8 10 18
0O 6 6
o 3 3
o 3 3
6 0 6
2 0 2
2 0 2
2 0 2
o 2 2
o 2 2
2 0 2
2 0 2
o 2 2
0 2 2

No quadro 9 refere-se a relato e analise de acidentes e incidentes e a somatoria das

alternativas 1, 2 e 3 corresponde respectivamente 10, 15 e 25 pontos.

A elaboracdo das questdes do quadro 9 teve como proposito verificar a porcentagem de

atendimento que os colaboradores tém em relacdo as investigacoes, responsabilidades, acoes
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propostas e executadas, relatos, comunicacgdo e procedimentos dos acidentes e incidentes que

ocorrem na empresa.

9L,

9.1.1.

9.2,

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.3.

9.3.1

9.3.2

9.4.

9.4.1

9.4.2.

9.5,

9.5.1.

Valor
Alternativa  Alternativa  Alternativa o0
de cada
1 2 S p
nivel e
sub-nivel
Investigacdo de Acidentes e Incidentes 25
Nivel 1 2
Na_empresa se {nvestlga os_ ac.ldentes e 0 Nio 2 Sim 5
Incidentes?ou sé os de maior impacto.
Nivel 2 11
Gestor,
. . . Equipe de
Quem € o responsavel em realizar as Somente a
. . . o i Segurancga,
investigacdes de acidentes e incidentes de 0 Equipe de . 3
sua area de trabalho? Seguranga Envolvido,
' Meédico,
entre outros
Os colaboradores relatam todos os
. L . Nenhum /
acidentes e incidentes na sua area de 0 ~ 1 Alguns 3 Todos 3
nédo sabe
trabalho?
Sé&o Implementadas todas as ac6es Nenhum /
L P . N N . 0 ~ 1 Alguns 3 Todos 3
originadas das investigagOes de acidentes? nao sabe
po.nhece a definicdo oficial de acidentes e 0 NZo 2 Sim 2
incidentes da planta?
Nivel 3 4
Existe uma sistematica estabelecida para Né&o / Ndo .
. L 0 . 2 Sim 2
relatar os acidentes e incidentes da planta? sei
A Equipe de Seguranca colabora coma
investigacdo de Acidentes, Incidentes, 0 Né&o 2 Sim 2
lesbes, etc.
Nivel 4 4
. E promowdo um ambleﬂte conﬁa_vel'e que NZo 2 Sim 2
estimule o relatos de acidentes e incidentes?
Existe planos de comunicagao para evitar as
P . - 9. p Nao 2 Sim 2
recorréncias de acidentes e incidentes?
Nivel 5 =
Conhece os procedimentos para casos de .
: Pr P 0 N 2  Sim 2
acidentes e incidentes?
As licbes aprendidas de acidentes e
incidentes sdo compartilhadas e discutidas 0 NZo 2 Sim 2

9.5.2.

positivamente em toda a organizagao de
forma sistémica?
Quadro 9. Investigacdo de Acidentes e Incidentes
Fonte: Dados do pesquisador.

Valores dos
pesos de
cada nivel e
sub-nivel
10 15 25
2 0 2
2 0 2
0 11 11
o 3 3
0o 3 3
0o 3 3
o 2 2
4 0 4
2 0 2
2 0 2
0 4 4
o 2 2
0 2 2
4 0 4
2 0 2
2 0 2
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No quadro 10 refere-se & capacitacdo e treinamento e a somatéria das alternativas 1, 2
e 3 corresponde respectivamente 6, 8 e 14 pontos.

A empresa possui uma verba anual para investir na formacao e capacitacdo relacionada
a seguranca do trabalho, no quadro 10 as questdes séo referentes a importancia, envolvimento

das areas, programa de reciclagem sobre capacitagdo em seguranca do trabalho.

Valor

MmAximo Valores dos
Alternativa Alternativa  Alternativa pesos de
de cada .
1 2 8 . cada nivel e
nivel e p
; sub-nivel
sub-nivel
10. Capacitacao e Treinamento 14 6 8 14
10.1. Nivel 1 4 0 4 4
101 Vocé acha que a gestao atribuem
1' " importancia da formac&o e capacitagdo em 0 Nao 2 Sim 2 o 2 2
" seguranga do trabalho?
10.1. Todas_ as ~areas tem sido envolvidas na NZo 2 Sim 2 o 2 2
2. capacitacdo em seguranca do trabalho?
10.2. Nivel 2 2 2 0 2
Antes de iniciar as suas atividades na
10.2. empresa, teve uma introducdo dos aspectos NZo 2 Sim 2 o o0 2
1 relacionado a seguranca do trabalho de suas
atividades?
10.3. Nivel 3 2 o 2 2
10.3. Temrecebido capacitacdo através dos 0 NZo 2 Sim 2 0o 2 2
1. programas de seguranca do trabalho?
10.4. Nivel 4 4 4 0 4
10.4. Temrecebido capacitacéo e treinamento de . .
1. suas tarefas emsua area de trabalho? Nao 2 Sim 2 2102
104 Em sua area de trabalho possui um programa
2' " de reciclagem de treinamento para os mais 0 Nao 2 Sim 2 2 0 2
capacitados?
10.5. Nivel 5 2 0o 2 2
10.5 Os colaboradores contratados recebem
1' " capacitacdo antes da execucdes dos 0 Né&o 2 Sim 2 o 2 2

trabalhos nas plantas?

Quadro 10. Capacitacéo e Treinamento de Seguranga
Fonte: Dados do pesquisador.

No quadro 11 refere-se & comunicacdo e a somatdria das alternativas 1, 2 e 3
corresponde respectivamente 10, 7 e 17 pontos.

A comunicacdo é uma das praticas mais importante para melhoria do sistema de
segurancga e as questdes do quadro 11 foram elaboradas com objetivo identificar quais sdo os
pontos eficaz da gestdo e acdes de seguranca do trabalho, bem como quais sdo as
oportunidades das informacdes divulgadas quanto o desempenho de seguranca do trabalho.
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m\;ili?rrl-o Valores dos
Alternativa Alternativa  Alternativa pesos de

de cada .
1 2 3 . cada nivel e

nivel e -
; sub-nivel

sub-nivel

11. Comunicagao 17 0 7 17
11.1. Nivel 1 2 28 RO 2

Vocé considera que a Gestao esta

11.1. j ~ x -
1 comunicando eficazmente as acdes de 0 Nao 2 Sim 2 2 0 2
" Seguranga do Trabalho?
11.2. Nivel 2 5 1515
Todas as pessoas recebem informacdes
112 guanto ao desempenho de seguranga do
1' " trabalho, através de reunies, murais, 0 N&o 2 Sim 2 0o 2 2
" auditorias, investigagdes, publicaces ou até
mesmo via o contato individual?
Se
Os assuntos referente a Seguranga do Comunica, Se Comunica
11.2. Trabalho, sdo comunicados livremente a sua - porém ndo livremente e
= ~ Néo . 3 o 3 3
2 gestdo, e os mesmo dao andamento das se da se temas
acOes necessarias? qualquer solucbes
solucdo
11.3. Nivel 3 4 4 0 4
11.3. Existe reunibes periddicas de seguranca do Nenhuma Algumas Todas as 2 5 0 2
1. trabalho com todos os colaboradores? area Areas Areas
113 A Gestao visita as areas para reforcar os
2' " procedimento e praticas em Segurangado 0 Nao 2 Sim 2 2 0 2
" Trabalho?
11.4 Nivel 4 2 0N B28 2
11.4. Todas as reunides de trabalho se iniciam 0 N0 5 Sim 5 0o 2 2
1. como tema seguranca?
11.5. Nivel 5 4 4 0 4

Como sente quanto a comunica(;éo entre

111'5' colaboradores e gestores quanto aos 0 mal 1 boa 2 excelente 2 2 0 2
assuntos de seguranca do trabalho?
115 Levam em consideracdo as suas sugestfes
2' " guanto aos assuntos de seguranga do 0 Nao 2 Sim 2 2 0 2
trabalho?

Quadro 11. Comunicacgdo Sobre Seguranca
Fonte: Dados do pesquisador.

No quadro 12 refere-se a motivagdo progressiva e a somatoria das alternativas 1, 2 e 3

corresponde respectivamente 6, 8 e 14 pontos.
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Programa de motivacdo é a Ultima prética do diagnostico realizado, o quadro 12 tem

como finalidade mostrar para empresa se 0 programa esta tendo efeito positivo e se estimula

as praticas de seguranca do trabalho e consequentemente reducdo de acidentes e incidentes.

12.
12.1.

12.1.

12.2.

12.2.

12.3.

12.3.

12.4.

12.4.

12.4.

12.5.

12.5.

Alternativa
1
Motivacao Progressiva
Nivel 1
Nao ha
programa de
Existe algum programa que tem como efeito incentivo a
R o relatos os
de desmotivar os relatos de incidentes,
~ . L . 0 que se tem,
lesGes e riscos potenciais (Se decidirem .
~ - . tem o efeito
relatar perderdo um prémio ou bénus)? de
desmotivar
os relatos
Nivel 2
Desempenho em ran trabalh ~ ~
O Desempe o_e S(igu anca dp ~aba 0 e N0 / Nio
levado em consideragdo em avaliagdo de 0 Sei
desempenho, promogdes, etc.?
Nivel 3
Um bom desempenho em seguranga do
trabalho é reconhecido por parte da 0 Nao
empresa?
Nivel 4

Considera que os procedimentos e praticas
de Seguranca do trabalho, colabora paraa 0 Né&o
reducéo de acidentes e incidentes?

Todos os Colaboradores tem acesso as
Informacdes necessarias para realizar as suas 0 Nao
atividades com seguranca?

Nivel 5

A Gestdo fomenta e valoriza a paralisagio
de trabalhos que oferecam riscos a 0 Nunca
seguranca dos colaboradores?

3

1

Alternativa

2

Né&o temo
efeito de
desmotivar,
serve como
um estimulo
a melhores
praticas de
seguranga
do trabalho

Ocasional-
mente

Sim

Sim

Sim

Incentiva

mas ndo
autoriza

Quadro 12. Motivago Progressiva
Fonte: Dados do pesquisador.

2

3

Alternativa

3

Sempre

Fomenta e
autoriza

Valor
maximo
de cada

nivel e

sub-nivel

14
2

Valores dos
pesos de
cada nivel e
sub-nivel
6 8 14
OF BSH B8
0o 3 3
2 0 2
2 0 2
o 2 2
o 2 2
4 0 4
2 0 2
2 0 2
0 3 3
0o 3 3
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram realizados dois diagndésticos, sendo o primeiro em novembro de 2015 para
avaliar quais pontos de melhoria que deveria ser realizado no sistema de seguranca do
trabalho da empresa e 0 segundo em novembro de 2016 ap6s a implantagdo das regras de ouro
SST, comité de seguranca, check list para avaliar os indices de atos seguro e reconhecimento
pelo comportamento seguro. Foram aplicados para 85 colaboradores das &reas de manufatura,
qualidade e manutencdo da fabrica. Os cargos participantes foram: assistentes de manufatura;
técnicos de manufatura, manutencdo e qualidade; supervisores de xaroparia, manutencdo e

qualidade; e coordenadores de manufatura.

De acordo com a somatéria da pontuacdo apresentado na metodologia obteve-se o
porcentual de atendimento de cada pratica, sendo que a alternativa trés ¢ o maximo do

cumprimento de cada pratica.

Nos quadros 13 a 24 estdo os resultados das 12 praticas dos dois diagnosticos
aplicados, onde a alta direcdo da empresa pode comparar e avaliar a evolug¢do durante um ano,
podendo direcionar melhorias para os niveis que ainda nao atingiram a meta estipulada de
80% de cumprimento, tendo como visdo fabricar produtos com o objetivo de zero doenca e

lesdes relacionadas ao trabalho.
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4.1 COMPROMISSO VISIVEL E DEMONSTRADO

Analisando-se a Figura 1 e o quadro 13 nota-se que em 2016 todos os niveis tiveram
um aumento na porcentagem de atendimento, alcangando ou ficando préximo da meta de 80%
de cumprimento estipulada pela empresa, com excessdo do nivel 4 que reduziu de 75% para
56% de atendimento mostrando que na percep¢do dos colaboradores a empresa ndo esta
considerando a seguranca do trabalho com extremamente importante. E uma evolucdo no
atendimento do compromisso visivel e demostrado de 79% de atendimento em 2015 para 81%
em 2016.

Recomenda-se que a empresa define e documente como extramamente importante a

seguranca do trabalho para a empresa.

93%

90%
87%

79% 79%
73%

75%

1- Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Compromisso
Visivel e
Demonstrado

m 2015 =2016

Figura 1. Porcentagem de cumprimento da primeira pratica e de cada nivel
Fonte: Dados do pesquisador.
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Porcentagem |Porcentagem
do do
cumprimento  {cumprimento
das praticas - |das praticas -
Nov 2015 Nov. 2016
1. |Compromisso Visivel e Demonstrado 79% 81%
1.1 |Nivel -1 85% 90%
1.1.1. |Em que momento se da a importincia da seguranca do trabalho na empresa? 98% 97%
1.1.2.|Quando vocé recebeu a sua Ultima informacdo de seguranca do trabalho? 92% 100%
113 Como vocé cons,idera 0 nivel de desempenho em termos de seguranca do 66% 79%
trabalho em sua rea de trabalho?
1.2. |Nivel -2 73% 79%
121 Se listarmos em ordem de jmportén?ia qualidade, produtividade & custos e 850% 89%
seguranca do trabalho vocé colocaria a Seguranca do trabalho em?
Se listados em ordem de importancia qualidade, produtividade & custos e
1.2.2. |sequranga do trabalho vocé acredita que o grupo de gestores v& Seguranga 60% 69%
do trabalho em?
1.3. |Nivel - 3 79% 87%
Quantas vezes a empresa te envolve em atividades de seguranca do trabalho
1.3.1. |(definigdo de metas e objetivos, analise de risco, investigagdo de acidentes, 75% 83%
reunides, campanhas, efc.)?
132 Vocé obNtém.informac;c”)es sobre questdes de seguranca do trabalho atraveés de 91% 90%
sua gestdo direta ?
Quando os colaboradores tém dlvidas ou preocupac@es referente a
1.3.3 |Seguranca do Trabalho os Gestores ou Profissionais de Segura respondem 79% 90%
efou participa das necessidades?
1.3.4 |Os gestores participam em:
Auditorias de Seguranca do Trabalho? 71% 80%
Investigacdo de Acidentes e Incidentes? 73% 87%
Capacitagdo e Treinamentos de Seguranca do Trabalho? 84% 93%
1.3.5 |Conhecem e compreendem as 12 préticas de comportamento sequro? 79% 93%
1.4. |Nivel -4 75% 56%
141 Seus companheiros consideram Seguranca do Trabalho como Extremamente 5% 560
Importante na Empresa?
1.5. |Nivel -5 85% 93%
1.5.1 |A gestdo esta empenhada com as agdes de seguranca do trabalho? 94% 100%
159 Vocé presenciou melhorias sendo implantada em relagéo seguranca do 76% 87%

trabalho no ultimo ano?

Quadro 13. Porcentagem de cumprimento da primeira prética.

Fonte: Dados do pesquisa



4.2 POLITICAS DE SAUDE E SEGURANCA
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Analisando-se a Figura 2 e o quadro 14 nota-se que a politica de saude e seguranca ndo

ndo esta atingindo a meta de 80% de cumprimento estipula pela empresa e que ndo é uma

pratica totalmente compreendida pelos colaboradores. Recomenda-se que a politica de salde e

seguranca seja divulgada de forma que

abrange os aspectos operacionais, envolva o0s

colaboradores ou representantes das revisdes, esteja disponivel as partes interessadas e que 0s

perigos estejam relacionados com a prevencao de lesdes e doengas ocupacionais.

0
0% 72% 79% 77%  9°% 80% 7305 TTTT%
46% 2 I I I I
2 - Politicas N|veI 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
de Saude e
Seguranca
m 2015 = 2016
Figura 2. Porcentagem de cumprimento da segunda préatica e de cada nivel
Fonte: Dados do pesquisador.
Porcentagem|Porcentagem
do do
cumprimento | cumprimento
das praticas -| das praticas -
Nov 2015 | Nov. 2016
2. |Politicas de Salde e Seguranca 70% 72%

2.1. |Nivel - 46% 50%
2.1.1. |Vocé acredita que é necessario uma politica de Seguranca do Trabalho? 12% 27%
212 Qual beneficio se pode ter quando hd uma politica de Satde e Seguranca 81% 73%

Implantada?

2.2. |Nivel -2 79% 77%
2.2.1 |Esta em desenvolvimento uma politica de Seguranca do Trabalho? 79% 7%

2.3. |Nivel -3 85% 80%
2.3.1. |Conhece a Politica de Seguranga do Trabalho? 89% 100%
2.3.2. |Como teve Conhecimento da Politica? 84% 73%

2.4. |Nivel -4 65% 73%
2.4.1. |Pode explicar os conceitos da politica de Seguranga do trabalho? 68% 87%
2.4.2 |Pode dar exemplos de como se aplica a politica de Seguranca do Trabalho? 62% 60%

2.5. [Nivel -5 7% 771%
2.5.1 |Periodicamente a Politica de Seguranca do Trabalho passa por revisdo? 95% 100%
2.5.2 |Os colaboradores ou Representantes participam da revisdo da Politica? 59% 53%

Quadro 14. Porcentagem de cumprimento da segunda pratica.

Fonte: Dados do pesquisador.




4.3 RESPONSABILIDADE DA LIDERANCA
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Analisando-se a Figura 3 e o quadro 15 nota-se que em 2015 esta atendendo a meta de

80% estipulada pela empresa sobre as responsabilidades da lideranga e dos colaboradores na

seguranca do trabalho e ainda melhor em 2016 com 86% de atendimento, mostrando que esta

pratica esta sélida e a lideranca esta evoluindo no seu papel e responsabilidade em suas

funcbes em seguranca do trabalho. Recomenda-se que a gestdo deve estar periodicamente

acompanhado pela equipe de seguranca do trabaho quanto a conscientizagdo de um ambiente

sempre seguro para 0s seus colaboradores e com 0s seus papeis e resonsabilidades definidos.

96%100% 88% 89%
6% 0 0 87%
81040% 2104 7% I 74% I 78%  80% °'7°
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Responsabllldade
da Lideranca
= 2015 = 2016

Figura 3. Porcentagem de cumprimento da terceira préatica e de cada nivel

Fonte: Dados do pesquisador.

Porcentagem|Porcentagem
do do
cumprimento | cumprimento
das praticas -|das praticas -
Nov 2015 Nov. 2016
3. [Responsabilidade da Lideranca 81% 86%0
3.1 |Nivel - 71% 77%
311 Quem atualmentt? vocé perceb~e gue é a responsabilidade pela seguranca do 71% 77%
trabalho em sua &rea de atuacdo?
3.2. [Nivel - 96% 100%
3.2.1. |Vocé sabe qual o seu papel e responsabilidade na Seguranca do Trabalho? 96% 100%
3.3 [Nivel - 74% 88%
331 Vocé per~cebe que todos .o_s funcionarios estdo conscientes e empenhados em 70% 90%
suas funcdes e responsabilidades em seguranca do trabalho?
3.3.2 |Os Gestores e colegas discutem os Riscos que pode ter em suas tarefas? 78% 87%
3.4. [Nivel - 89% 78%
341 Vocé trabalha de acordo com os papéis e responsabilidades definidos nos 89% 78%
aspectos de Seguranca do Trabalho?
3.5 [Nivel - 80% 87%
351 Em seu local de trabalho, a gestdo vem tomando a¢fes pro-ativas de seguranga 80% 87%
do trabalho?

Quadro 15. Porcentagem de cumprimento da terceira prética.

Fonte: Dados do pesquisador.



4.4

ORGANIZACAO ESTRUTURADA
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Analisando-se a Figura 4 e o quadro 16 nota-se que tanto o diagndstico realizado em

2015 como o de 2016 ndo atende a meta de 80% estipulada pela empresa, mostrando que

organizacdo ainda ndo esta estruturada com o comité de seguranca do trabalho. Recomenda-se

que seja feito uma reestruturacdo e envolva os colaboradores da fabrica para participar e

aplicar as melhorias propostas pelo comité.

75% 1%
659,67%
54% 55%
0,
g 46%
40%
32% 32% 33%
4- Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Organizacao
Estruturada
m 2015 = 2016
Figura 4. Porcentagem de cumprimento da quarta pratica e de cada nivel
Fonte: Dados do pesquisador.
Porcentagem|Porcentagem
do do
cumprimento | cumprimento
das préticas -| das praticas
Nov 2015 | Nov. 2016
4. |Organizagdo Estruturada 50% 54%
4.1 |[Nivel-1 65% 67%
4.1.1. |Existe um Comité de Seguranca do Trabalho? 65% 67%
4.2 |Nivel -2 46% 55%
4.2.1. |Existe subcomités de Seguranca, ligados ao comité central? 46% 55%
4.3. |Nivel -3 32% 40%
4.3.1. |Vocé sabe quem faz parte do Comité e Subcomités? 32% 40%
4.4. [Nivel -4 32% 33%
4.4.1. |Vocé sabe quais as responsabilidades de cada subcomité? 32% 33%
45 |[Nivel -5 75% 77%
451 Vocé acha que os subcomités sdo favoraveis para atingir as metas e objetivos 750 27%
de Seguranca do Trabalho?

Quadro 16. Porcentagem de cumprimento da quarta pratica.

Fonte: Dados do pesquisador.



45 OBJETIVOS E METAS
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Analisando-se a Figura 5 e 0 quadro 17 nota-se que o valor esta 15% acima em 2016

em relacdo 2015, demonstrando uma evolugdo significativa no cumprimento desta préatica. Os

objetivos e metas devem ser periodicamente documentados, divulgado e envolva a equipe da

fabrica periodicamente.

Recomenda-se que a empresa defina acdes,

atribuicdes de

responsabilidades, disponibilizacdo de recursos financeiros e definicdo dos prazos de cada

area para que se atinjam os objetivos e metas de seguranca do trabalho.

0 89% 76 % 0
J l I I I B
5- Objetivos  Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
e Metas
= 2015 = 2016
Figura 5. Porcentagem de cumprimento da quinta pratica e de cada nivel
Fonte: Dados do pesquisador.
Porcentagem|Porcentagem
do do
cumprimento | cumprime nto
das praticas -| das praticas -
Nov 2015 Nov. 2016
5. |Objetivos e Metas 59%0 74%
5.1. [Nivel - 52% 67%
5.1.1. |Acontece avaliagBes de evolucdo dos programas de Seguranca do Trabalho? 49% 67%
512 E comunicado a todos os resultados das avaliagdes/ auditorias de Seguranca do 55% 67%
Trabalho?
5.2. [Nivel - 70% 89%
521 Vocé acha que os Obje'FNQS de Segurancga do trabalho da sua &area contribui 91% 99%
para os resultados e objetivos da Empresa como um todo?
5292 Vocé sabe as metas e objetivos de Seguranga do trabalho de seu local de 48% 78%
trabalho este ano?
5.3. |Nivel -3 67% 76%
5.3.1 |Emsua area de trabalho, uitiliza indices como:
ICS (indice de Comportamento seguro) 68% 70%
Cumprimento de Auditorias 66% 70%
Investigacdo de Acidentes e Incidentes 67% 87%
5.4. [Nivel - 55% 65%0
541 Conhece a estratégia e plano de acéo de sua area de trabalho para atingir as 59% 62%
metas de Seguranca do Trabalho?
542 Os Cf)laboradores participam da construgdo das Metas e plano de trabalho de 51% 67%
suas areas referente a Seguranca do Trabalho?
5.5. [Nivel - 36% 75%
551 Existe um sistema de estimulo e reconhecimento para quem entrega as metas de 36% 75%
seguranca do trabalho?

Quadro 17. Porcentagem de cumprimento da quinta pratica.

Fonte: Dados do pesquisador.



4.6

ALTOS PADROES DE DESEMPENHO
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Analisando-se a Figura 6 e o quadro 18 nota-se que valores dos dois diagndsticos

realizados sdo praticamente iguais 73% e 74% e que os altos padrdes de desempenho estdo no

caminho para buscar a exceléncia, recomenda-se que seja aplicado um check-list das

disciplinas operacionais que devem ser aplicadas em cada célula de manufatura, area de

qualidade e manutencdo.

¥B8% 87% 90%
73%74%  650467% g% 838K e

j I 3 I I I
6 - Altos Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Padroes de
Desempenho
= 2015 = 2016
Figura 6. Porcentagem de cumprimento da sexta pratica e de cada nivel
Fonte: Dados do pesquisador.
Porcentagem|Porcentagem
do do

cumprime nto
das praticas -

cumprimento
das praticas -

Nov 2015 Nov. 2016
6. [Altos Padrboes de Desempenho 73% 74%
6.1. |Nivel - 65%0 67%
6.1.1. |Conhece os Conceitos de Disciplina Operacional? 74% 80%
6.1.2. Existe uma equipe para implantar os conceitos de Disciplina Operacional em seu 56% 53%
Centro de Trabalho?
6.2. |Nivel -2 52% 47%
6.2.1. Existe um programa de revisfes de ciclos de trabalho envolvendo os gestores e 5206 47%
os trabalhadores?
6.3. |Nivel -3 64% 78%
6.3.1. Os Colaborado,res participam da revisdo e construgdo de procedimentos e 38% 73%
normas de sua area de trabalho?
6.3.2. |Esta sendo comunicados os procedimentos que se deve conhecer e aplicar? 85% 100%
6.3.3. |E realizado em sua &rea de trabalho auditorias e Disciplina Operacional? 69% 60%
6.4. [Nivel - 83% 88%
6.4.1. ToEios os pro_cedlr_neintos que necessita para o exercicio de suas atividades, 73% 83%
estdo a sua disposicdo?
6.4.2. |Os Procedimento séo entendidos por agqueles que o usa? 85% 90%
Tem disponivel e aplica para os casos necessario medidas disciplinares para
6.4.3. [quando alguém ndo cumpre os procedimentos e normas estabelecidas, ap6s 92% 92%
reorientacdo?
6.5. [Nivel-5 87% 90%
6.5.1. As tarefasA de_ sua area de t_rabalho, séo reallz_adas de forma consistente com 86% 87%
total aderéncia aos procedimentos estabelecidos?
6.5.2. As Qcor_rencnas de Incidentes e acidentes estdo reduzindo de forma 88% 93%
significativa?

Quadro 18. Porcentagem de cumprimento da sexta pratica.
Fonte: Dados do pesquisador.



4.7 FUNCOES DE SEGURANCA DO TRABALHO
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Analisando-se a Figura 7 e o quadro 19 nota-se um evolucdo de 82% para 88% de

atendimento desta pratica. Recomenda—-se que a equipe de seguran¢a do trabalho continue

trabalhando junto com a lideranca ciente do seu papel, responsabilidades em suas funcgdes e

envolvida em seguranca do trabalho.

100% 100%
88% 9% g% 91%
82% 80% 76% 82%
] I I I.i% I I
7 - Funcoes Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
de Seguranca
do Trabalho
= 2015 = 2016
Figura 7. Porcentagem de cumprimento da sétima préatica e de cada nivel
Fonte: Dados do pesquisador.
Porcentagem|Porcentagem
do do
cumprimento | cumprimento
das praticas -| das praticas -
Nov 2015 Nov. 2016
7. |Funcdes de Seguranca do Trabalho 82% 88%
7.1. |Nivel-1 80% 93%
A Equipe de seguranca do trabalho, esta envolvida em atividades industriais de
7.1.1. |seguranga do trabalho na planta, 0s mesmo servem como suporte para a gestdo 80% 93%
assumir as suas responsabilidades quanto a Seguranga do Trabalho?
7.2. |Nivel -2 87% 93%0
791 A Equipe de Seguran(;:fl direciona para~a g.estac? as acdes e problematicas de 87% 93%
Seguranga para que seja tomada as a¢Oes imediatas?
7.3. |Nivel -3 76% 70%
731 A Equipe de Seguranca é envolvida nos Comités e ddo o apoio necessario para 69% 60%
esses?
732 Vocé percebe que a Equipe de S’eguranga participam ativamente das atividades 84% 80%
de seguranca do trabalho da sua area?
7.4. |Nivel-4 91% 100%0
741 A Equipe de Seguranca ap0ia a capacitacdo em seguranca do trabalho dos 91% 100%
colaboradores?
7.5. |Nivel -5 82% 100%0
751 A E_qulpe de_seguran?a € vista como apoio aos projetos de seguranga, tira 8206 100%
duvidas, audita o projetos, etc.

Quadro 19. Porcentagem de cumprimento da sétima pratica.

Fonte: Dados do pesquisador.



4.8 AUDITORIAS EFETIVAS
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Analisando-se a Figura 8 e 0 quadro 20 nota-se que nos dois diagndstico realizados

em 2015 e 2016 com 61% de cumprimento da préatica de auditorias efetivas constatou que ndo

ha total participacdo e conhecimento dos colaboradores em auditorias. Recomenda-se que a

empresa avalie a necessidade de realizar auditorias extras , além das realizadas pelo sistema

de gestdo integrado em relacdo a norma OHSAS 18001:2007 e envolva os colaboradores

quanto a importancia e beneficios das auditorias de seguranga realizado na empresa.

83% 88%

61%61% 60%

79%

49
43% 42% 10%
I33% I

87%

8 - Auditorias Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Efetivas
m 2015 = 2016
Figura 8. Porcentagem de cumprimento da oitava préatica e de cada nivel
Fonte: Dados do pesquisador.
Porcentagem|Porcentagem
do do
cumprime nto | cumprime nto
das praticas -| das praticas -
Nov 2015 Nov. 2016
8. |Auditorias Efetivas 61% 61%
8.1. [Nivel-1 83% 88%
8.1.1. |O que é inspecionado nas auditorias de Seguranga do Trabalho? 85% 91%
8.1.2. |Por que é realizado auditorias de Seguranca do Trabalho em sua area? 82% 84%
8.2. [Nivel -2 43% 33%
821 _Vocé ja acompanho_u e_ corre_géo de desvios e oportunidades de melhoria 42% 47%
identificadas na auditoria efetivas?
8.2.2. |Existe um guia ou um manual para realizacdo de auditorias efetivas? 40% 27%
8.2.3. |VVocé tem claro a metodologia para a realizagio de auditorias efetivas? 47% 27%
8.3. [Nivel -3 42% 60%0
8.3.1. |E realizado auditorias efetivas cruzadas com as demais areas ou fabricas? 42% 60%
8.4. [Nivel -4 49% 40%
841 A Equipe de Seguranca realiza auditorias extras além das realizadas pela gestdo 9% 20%
direta ?
8.5. [Nivel -5 79% 87%
8.5.1. Os Resultados das Auditorias sao_ compartilhado e usado para melhorar o 79% 87%
desempenho de todas a companhia?

Quadro 20. Porcentagem de cumprimento da oitava prética.
Fonte: Dados do pesquisador.



4.9 INVESTIGACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES
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Analisando-se a Figura 9 e o quadro 21 nota-se que ndo esta atendendo a meta 80%

estipulada pela empresa, sendo que em 2015 com 72% de cumprimento e 76% em 2016.

Recomenda-se que as investigacOes sejam realizadas mais proximo do acontecimento do

acidente ou incidente, e que gestor, equipe de seguranca, médico entre outros possam estar

reunidos para realizar a investigacao.

93% 90% 90%
0, 0, 0, 0,
2o0576%  81% 81% 83% 83% 7594
j I 1 I
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
| nvestl gacéo
de Acidentes e
Incidentes
m 2015 =2016
Figura 9. Porcentagem de cumprimento da nona pratica e de cada nivel
Fonte: Dados do pesquisador.
Porcentagem|Porcentagem
do do
cumprimento [cumprimento
das praticas -| das praticas -
Nov 2015 | Nov. 2016
9. [Investigacdo de Acidentes e Incidentes 72% 76%
9.1. |Nivel - 81% 93%
9.1.1. |Na empresa se investiga os acidentes e Incidentes?ou sd os de maior impacto. 81% 93%
9.2. |Nivel-2 62% 59%
921 Quem é o responsavel em realizar as investigacfes de acidentes e incidentes de sua area de 790 73%
trabalho?
9.2.2. |Os colaboradores relatam todos os acidentes e incidentes na sua area de trabalho? 58% 42%
9.2.3. |Sao Implementadas todas as a¢des originadas das investigacdes de acidentes? 58% 67%
9.2.4. |Conhece a definicdo oficial de acidentes e incidentes da planta? 58% 53%
9.3. |Nivel-3 81% 90%
9.3.1 |Existe uma sistemética estabelecida para relatar os acidentes e incidentes da planta? 72% 80%
9.3.2 |A Equipe de Seguranga colabora com a investigacdo de Acidentes, Incidentes, lesdes, etc. 89% 100%
9.4. |Nivel-4 83% 83%
9.4.1. |E promovido um ambiente confidvel e que estimule o relatos de acidentes e incidentes? 79% 80%
9.4.2. |Existe planos de comunicagao para evitar as recorréncias de acidentes e incidentes? 87% 71%
9.5. |Nivel-5 75% 90%
9.5.1. |Conhece os procedimentos para casos de acidentes e incidentes? 79% 87%
952 As licbes aprend_ld.als~ de amdentes_e lnc_ldentes sdo compartilhadas e discutidas positivamente 72% 80%
emtoda a organizagdo de forma sistémica?

Quadro 21. Porcentagem de cumprimento da nona pratica.
Fonte: Dados do pesquisador.
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Analisando-se a Figura 10 e o quadro 22 nota-se que esta pratica atende a meta

estipulada pela empresa de 80% e possui evolugdo no cumprimento de 83% em 2015 para

87% em 2016, monstando que a &rea de recursos humanos da empresa garante que 0S Seus

colaboradores sejam treinados e capaticados em seguranca do trabalho.

100%
0
10 - Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Capacitacgao e
Treinamento
m2015 = 2016
Figura 10. Porcentagem de cumprimento da décima préatica e de cada nivel
Fonte: Dados do pesquisador.
Porcentagem|Porcentagem
do do
cumprimento | cumprimento
das praticas -| das praticas -
Nov 2015 Nov. 2016
10. [Capacitacdo e Treinamento 83% 87%
10.1. |Nivel - 80% 83%
1011, Vocé acha que a gestdo atribuem importancia da formagdo e capacitagdo em 85% 87%
seguranca do trabalho?
10.1.2. |Todas as areas tem sido envolvidas na capacitacdo em seguranca do trabalho? 75% 80%
10.2. |Nivel - 88% 100%
1021 Antes de |n|C|a.r as suas atividades na empresa, teve umailr?trodugao dos 88% 100%
aspectos relacionado a seguranga do trabalho de suas atividades?
10.3. |Nivel - 76% 87%
10.3.1. |Tem recebido capacitagdo através dos programas de seguranca do trabalho? 76% 87%
10.4. |Nivel - 84% 87%
T - — - .
1041 em recebido capacitacéo e treinamento de suas tarefas em sua area de 92% 100%
trabalho?
10.4.2 Em sufel area d_e trabalho possui um programa de reciclagem de treinamento para 76% 739
0s mais capacitados?
10.5. [Nivel -5 88% 80%
10.5.1. Os colaboradores contratados recebem capacitacdo antes da execucdes dos 88% 80%
trabalhos nas plantas?

Quadro 22. Porcentagem de cumprimento da décima pratica.

Fonte: Dados do pesquisador.



4.11 COMUNICACAO

49

Analisando-se a Figura 11 e o quadro 23 nota-se que o tema de seguranca do trabalho

precisa de mais destaque nas reunifes. Recomenda-se sempre iniciar uma reunido com um

tema de SST e reforce com os gestores a importancia da comunicacdo efetiva entre os

diversos niveis e funcbes da empresa, facilitando o entendimento e a cooperacéo de todos 0s

envolvidos no desempenho do sistema de seguranca do trabalho.

0 78%80% 80% 77% 82% 82%
] I I I IM% I
11 - Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Comunicacéo
m 2015 m2016
Figura 11. Porcentagem de cumprimento da décima primeira pratica e de cada nivel
Fonte: Dados do pesquisador.
Porcentagem|Porcentagem
do do
cumprimento | cumprimento
das préticas -| das praticas -
Nov 2015 | Nov. 2016
11. |Comunicacdo 74% 76%

11.1. |Nivel-1 78% 80%
11.1.1. [Vocé considera que a Gestao esta comunicando eficazmente as agfes de Seguranca do Trabalho? 78% 80%

11.2. |Nivel -2 80% 7%

Todas as pessoas recebem informagfes quanto ao desempenho de seguranca do trabalho, através

11.2.1. - . L L - , . Lo 87% 87%
de reuniBes, murais, auditorias, investigagdes, publicacdes ou até mesmo via o contato individual?

1122 Os assunt~os referente a Segura~nga do Tra}b_alho, sao comunicados livremente a sua gestdo, e 0s 76% 710
mesmo d&o andamento das ag0es necessarias?

11.3. [Nivel -3 72% 82%
11.3.1. |Existe reuniBes periodicas de seguranga do trabalho com todos os colaboradores? 67% 70%
11.3.2. |A Gestdo visita as areas para reforcar os procedimento e préaticas em Seguranca do Trabalho? 7% 93%

114 [Nivel-4 69% 47%
11.4.1. [Todas as reuniBes de trabalho se iniciam com o tema seguranga? 69% 47%

11.5. |Nivel-5 67% 82%
1151 Como sente quanto a comunicacao entre colaboradores e gestores quanto aos assuntos de 54% 20%

seguranca do trabalho?
11.5.2 [Levamem consideragdo as suas sugestdes quanto aos assuntos de seguranca do trabalho? 79% 93%

Quadro 23. Porcentagem de cumprimento da décima primeira pratica.

Fonte: Dados do pesquisador.




4.12 MOTIVACAO PROGRESSIVA

motivacdo através do programa de
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Analisando-se a Figura 12 e o quadro 24 recomenda-se em manter o programa de
comportamento seguro, avaliacdo de desempenho

realizado pelo gestores aos seus colaboradores. E que a liderancga seja sempre capacitada para

reconhecer e paralisar o trabalho que ofereca riscos a seguranca e saude de sua equipe.

97%
80% 87% 90%

3% 69% 70% 52
0 (i 7%
J I ]

659469%

12 - Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Motivacéo
Progressiva

= 2015 = 2016

Nivel 5

Figura 12. Porcentagem de cumprimento da décima primeira segunda e de cada nivel

Fonte: Dados do pesquisador.

Porcentagem|Porcentagem
do do
cumprimento [ cumprimento
das préticas -|das praticas -
Nov 2015 Nov. 2016
12. |Motivacdo Progressiva 73% 80%0
12.1. [Nivel -1 69%0 87%
1211 Exi~ste alggm programa_l (_que tem C(_Jrr_lo efeito de desmo:[ivar 0s r(AeIa'Fos de iPcidentes, 69% 87%
lesBes e riscos potenciais (Se decidirem relatar perderdo um prémio ou bonus)
12.2. [Nivel - 45% 70%
1291 O Desempenho em Segu[an(;a do trabalho e levado em consideragcdo em avaliacdo 45% 70%
de desempenho, promogdes, etc.?
12.3. [Nivel - 82% 67%
12.3.1 Um bom desempenho em segurancga do trabalho é reconhecido por parte da 82% 67%
empresa?
12.4. [Nivel - 90% 97%
12.41. Con5|de~ra que o_s procedl_me_ntos e préticas de Seguranca do trabalho, colabora para 97% 100%
a reducdo de acidentes e incidentes?
12.42. Todos os Colaboradores tem acesso as Informag8es necessarias para realizar as 86% 93%
suas atividades com seguranca
12.5. [Nivel - 65%0 69%
1251 A Gestao fomenta e valoriza a paralisagdo de trabalhos que oferecam riscos a 65% 69%
seguranca dos colaboradores

Quadro 24. Porcentagem de cumprimento da décima segunda pratica.
Fonte: Dados do pesquisador.
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Analisando-se a Figura 13 nota-se que as porcentagens do cumprimento das praticas
dos anos de 2015 e 2016, a maioria das praticas teve avanco em relacdo 2016, sendo que
somente a auditorias efetivas manteve-se na mesma porcentagem de 60% de atendimento. Na
Figura 14 é possivel verificar o avanco das 12 praticas dos diagnosticos realizados sendo de
71,9% em 2015 para 76% em 2016.
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Figura 13. Porcentagem do cumprimento das préticas.
Fonte: Dados do pesquisador.
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Figura 14. Evolucéo das 12 préticas.
Fonte: Dados do pesquisador.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho desenvolvido em uma inddstria de bebidas constitui na elaboragéo
e aplicacdo de um diagnostico, onde através de entrevistas com os colaboradores da empresa
pode verificar que as praticas de seguranca estdo sendo compreendidas, disponiveis e trazendo
beneficios aos funcionarios da empresa, pois a maioria das praticas tiveram melhorias em
2016 em relacdo ao diagndstico aplicado em 2015, foram 102 questdes aplicadas sendo que
55 delas estdo iguais ou acima de 80% de atendimento.

A melhoria obtida esta associada a mudanca de cultura organizacional e o
comportamento seguro dos colaboradores em relacdo a seguranca do trabalho. A empresa
apesar de ja possuir o sistema de seguranca estabelecido, recomenda-se a seguir algumas
estratégicas de manutenc¢do e melhoria de SST:

Aproveitar eventos ja existentes na empresa para divulgar a importancia da SST e a

politica de forma abrangente visando conscientiza-los de suas obrigacdes pessoais

com relacdo SST;

e Envolver os colaboradores nos comités para que participem ativamente das questdes
relacionadas SST, bem como motivar e apoiar nas sugestdes propostas;

e Nas auditorias internas e externas envolver a operacao e incentivar a participacao para
tratativas das ndo conformidades apontadas;

e Elaborar um canal para registro das ocorréncias de seguranca que possam gerar um

acidente ou incidente no local de trabalho e envolvé-los nas a¢des de melhorias.

Apds a implantacdo das recomendacdes relatadas neste trabalho um novo diagndstico
pode ser aplicado para verificar o avan¢o e a manutencdo o sistema de seguranca do trabalho
da empresa em estudo, bem como a possibilidade de adogdo deste trabalho como uma

contribuicdo para outras empresas de bebidas.
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