UNIVERSIDADE TECNOJ_OGICA FEDERAL DO E’ARANA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CONSTRUCAO CIVIL
ESPECIALIZACAO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO

CEZAR EDUARDO CHAVES NORBERTO

IMPLANTACAO DO COMITE DE ERGONOMIA EM UMA INDUSTRIA
DE LINHA BRANCA DA CIDADE INDUSTRIAL DE CURITIBA

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO

CURITIBA
2018



CEZAR EDUARDO CHAVES NORBERTO

IMPLANTACAO DO COMITE DE ERGONOMIA EM UMA INDUSTRIA
DE LINHA BRANCA DA CIDADE INDUSTRIAL DE CURITIBA

Monografia de Especializacdo apresentada ao
Curso de Pés Graduagdo em Engenharia de
Seguranca do Trabalho do Departamento
Académico de Construgdo Civil da Universidade
Tecnol6gica Federal do Parand como requisito
parcial para obtencao do titulo de “Especialista em
Engenharia de Seguranca do Trabalho™.

Orientador: Prof. Massayuki Mério Hara, M. Eng

CURITIBA
2018



CEZAR EDUARDO CHAVES NORBERTO

IMPLANTACAO DO COMITE DE ERGONOMIA EM UMA
INDUSTRIA DE LINHA BRANCA DA CIDADE INDUSTRIAL DE
CURITIBA

Monografia aprovada como requisito parcial para obtencao do titulo de Especialista no Curso
de PoOs-Graduacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho, Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand — UTFPR, pela comissdo formada pelos professores:

Banca:

Prof. Dr. Rodrigo Eduardo Catai
Departamento Académico de Construcao Civil, UTFPR — Campus Curitiba.

Prof. Dr. Adalberto Matoski
Departamento Académico de Construcao Civil, UTFPR — Campus Curitiba.

Prof. M.Eng. Massayuki Mario Hara (orientador)
Departamento Académico de Construcdo Civil, UTFPR — Campus Curitiba.

Curitiba
2018

“O termo de aprovagao assinado encontra-se na Coordenagao do Curso”




DEDICATORIA
Dedico este trabalho a minha familia que é minha fonte inspiradora e a principal motivacao

para as lutas diarias.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus pelo sopro da vida, posteriormente minha filha e
minha esposa que sdao meus incondicionais amores e fazem tudo isso ter sentido. De forma
significativa agradeco ao meu orientador pela conducdo e esclarecimento a respeito de
duvidas sobre o delinear desta pesquisa. Por ultimo, mas ndo menos importante meus amigos
companheiros de todas as horas que compartilham comigo momentos Unicos de alegrias,

tristezas, vitorias e derrotas.



RESUMO

A Ergonomia, em suas mais diversas vertentes, busca a manutencdo do equilibrio saude
versus produtividade, contribuindo simultaneamente para a saude dos trabalhadores,
contribuindo para eficacia da producdo e melhorando a qualidade de vida no trabalho. As
intervencdes ergondmicas coexistem com as outras ferramentas, ndo impossibilitando o
avanco da empresa rumo a competitividade, ao contrario, as ferramentas ergonémicas
oferecem um novo e poderoso elemento em busca da modernizacdo. O comité de ergonomia é
um programa de intervencdo que se utiliza da expertise de diversos profissionais/setores para
resolver requisitos especificos da demanda ergonémica global da empresa. Este trabalho tem
por objetivo implantar um comité de ergonomia em uma inddstria de linha branca da cidade
industrial de Curitiba. Por meio da aplicacdo da metodologia no que se refere a realizagédo da
analise ergondémica do trabalho, capacitacdo dos membros, reuniées mensais, definicdo de um
organograma, cronograma de trabalho e utilizagdo do plano de acdo 5W2H para
acompanhamento das acdes se evidenciou resultados expressivos em altos investimentos
financeiros em ergonomia, maior envolvimento da diregdo da empresa, acbes ergonémicas
efetivadas, estabelecimento de um sistema de intervencdo ergonémica e reducdo dos indices
do FAP. Importante ressaltar que a implantacdo do comité de ergonomia mostrou ser eficiente
haja vista os objetivos alcancados durante o inicio do projeto e manutencdo do programa.

Palavras-chave: Coergo, Ergonomia, Intervencdo, Industria.



ABSTRACT

Ergonomics, in its most diverse aspects, seeks to maintain the balance of health versus
productivity, simultaneously contributing to the health of workers, contributing to the
efficiency of production and improving the quality of life at work. Ergonomic interventions
coexist with the other tools, making it impossible for the company to move towards
competitiveness. On the contrary, ergonomic tools offer a powerful new element in the search
for modernization. The ergonomics committee is an intervention program that utilizes the
expertise of various professionals / sectors to meet specific requirements of the company
overall ergonomic demand. This work aims to implant an ergonomics committee in a white
line industry of the industrial city of Curitiba. Through the application of the methodology
regarding the accomplishment of the ergonomic analysis of the work, training of the
members, monthly meetings, definition of an organization chart, work schedule and
utilization of the 5W2H action plan for follow up of the actions were evidenced expressive
results in high financial investments in ergonomics, greater involvement of the management
of the company, effective ergonomic actions, establishment of an ergonomic intervention
system and reduction of FAP indices. It is important to emphasize that the implementation of
the ergonomics committee proved to be efficient given the objectives achieved during project
initiation and maintenance.

Key-words: Coergo; Ergonomics; Intervention; Industry.



SUMARIO

L INTRODUGAO ..ottt es ettt sae st 9
1L OBIETIVOS ..ottt v et s e e st es s ees e es e et e et es e s eeneseeseneeeseneens 11
1.1.1 OBIETIVO GERAL ...ttt 9
1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeee s eneseee s enses s s seeneeeenenens 9
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ..ottt 12
2L O TRABALHO .ottt ettt en et s et ee e eeeseet e et en e es e 12
2.2 ERGONOMIA ...t ee et e et ee st en st ee e ee s eet s e een s eeeeneees 14
2. 2.1 HISTORICO DA oottt ee et e ettt s et en e en et ee e e s seensees s e es e 12
2.2.2 OBJETIVOS DA ERGONOMIA ..ottt 13
2.2.3 ABORDAGENS DA ERGONOMIA .....ooivoeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeer e e seenesss s eees s 13
2.2.4 CONTRIBUICOES DA ERGONOMIA ......ooovieeieeteeeeere s, 14
2.2.5 INTERDISCIPLINARIDADE DA ERGONOMIA ....oovieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesenesens 16
2.2.6 APLICACOES DA ERGONOMIA ....oooiviietieeeeeeteee s tenes s 17
2.2.7 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO ....ooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
2.3 COMITE DE ERGONOMIA - COERGO .....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 22
2.4 INDUSTRIA DA LINHA BRANCA ......cooooteeeeeeeeeeeeeeeee e ereeeeeesesseen s sseneseesenens 26
BMETODOLOGIA ...ttt ettt en e en e en et eeeean 29
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA .......oooveiieeeeeeeeteeeteeees sttt 29
A RESULTADOS ..ottt ettt ettt s et es et s et et s et e et et s et s et et s et eneeeteneeenen 31
4.1 ACOES LEVANTADAS PELO COERGO........covvieieeiiieieieieetesese s, 31
4.2 TIPOLOGIA E QUANTIDADE DE ACOES IMPLEMENTADAS PELO COERGO....32
4.3 INVESTIMENTOS EM ERGONOMIA NA EMPRESA ..o 33
4.4 COMPARACAO ANUAL DE INVESTIMENTOS EM ERGONOMIA .........c.cooceun.... 34
4.5 OCORRENCIAS DE LER/DORT ...ttt eeee e eeen e 35
4.6 COMPARACOES DO FAP ...ttt 36
5 CONCLUSOES ..o oottt ettt ettt et ettt e et et et et ee et ee et e e enenees 39

REFERENCIAS ..ottt et e e et e et e e et e e e s et e e s et e e et e e es et e e e e e et e e eseresere e s 41



1 INTRODUCAO

Ao longo dos tempos as relac6es entre trabalho e doenga sempre ocorreram de forma
significativa. Desde a década de trinta varias pesquisas vém apontando que uma crescente
demanda de trabalho tem sido o principal motivo para o adoecimento dos trabalhadores, de
uma maneira geral (NUNES, 2003).

Nesse contexto em plena era de grandes inovag@es tecnoldgicas e ritmo de trabalho
desenfreado, sustentado por um sistema cada vez mais capitalista, se depara com 0s seguintes
guestionamentos — como melhorar as condi¢des ergondmicas do trabalhador da industria? E
como a ergonomia pode contribuir para proporcionar uma melhor qualidade de vida no

trabalho para este segmento?

A busca por uma melhor qualidade de vida no trabalho juntamente com uma producéo
efetiva, tem levado as empresas a tomarem solugdes que procuram melhorar a
competitividade e a produtividade. Tais atitudes sdo ligadas aos programas de qualificacdo
total interna e externa que as organizagdes criam para melhorar o panorama do trabalho.
Nesse aspecto, a ergonomia se trata de uma disciplina orientada para uma abordagem

sistémica de todos os aspectos da atividade humana.

No intuito de satisfazer as necessidades dessa dimensdo e poderem intervir nas
atividades do trabalho é preciso que 0s ergonomistas tenham uma abordagem holistica de todo
0 campo de acdo da disciplina, tanto em seus aspectos fisicos e cognitivos, como sociais,
organizacionais e ambientais.

As intervencOes ergonOmicas coexistem com as outras ferramentas, n&o
impossibilitando o avanco da empresa rumo & competitividade, ao contrario, as ferramentas
ergondmicas oferecem um novo e poderoso elemento em busca da modernizacéo.

Segundo GUIMARAES (1999), “a visdo macro da ergonomia atual focaliza o homem,
a organizacdo, o ambiente e a maquina como um todo de um sistema mais amplo”. Portanto
deve-se entender que um funcionario ndo consegue produzir sem uma adequacgdo ergonémica
no seu posto de trabalho, isto porque quando existe queixa de dor num determinado posto,
certamente houve anteriormente queixa de improdutividade e qualidade.

A Ergonomia, em suas mais diversas vertentes, busca a manutencdo do equilibrio
salde versus produtividade, contribuindo simultaneamente para a saide dos trabalhadores,

contribuindo para eficacia da produgéo e melhorando a qualidade de vida no trabalho.
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Nesse contexto, o assunto qualidade de vida, nos dias atuais, vem sendo
exaustivamente estudado e discutido como parametro, pois tem sido apontado como um dos
principais fatores motivadores do desempenho humano no trabalho em geral (FERNANDES
1998).

Nessa linha de raciocinio, Costa (2000) afirma que a qualidade de vida, a partir do
terceiro milénio, tornou-se um objetivo a ser alcancado pelo homem seguindo as diretrizes da
harmonia corporal e a inter-relacdo entre os ambitos profissional, social, fisioldgico,
emocional e espiritual.

Atualmente, em um pais como o Brasil, infelizmente as questdes relacionadas a uma
adequacdo ergonomicamente correta dos ambientes de trabalho ainda estdo longe de ser
realidade. O que se constata € que a maioria das empresas ndo investem em programas
internos que visem melhorar as condi¢Ges ergonémicas e com isso aumentar a qualidade de
vida do trabalhador.

No mesmo contexto outras ndo promovem melhorias no processo organizacional para
se obter um posto de trabalho que proporcione ao trabalhador condi¢cbes basicas para a
realizacéo de sua atividade laboral.

Faz-se necessario investir em ergonomia por meio de um comité interno, pois um
namero maior de Comités Internos de Ergonomia vem sendo implantado dentro das empresas
(BOUYER, 2003). De acordo com dados referentes a 1997, foram oficialmente registrados
662 casos de LER/DORT no Parana, acometendo 277 trabalhadores entre 26 a 35 anos, 251
entre 36 a 45 anos e 86 entre 19 a 26 anos, numero expressivo envolvendo profissionais no
auge de suas capacidades laborativas (SESA-PR, 1998).

Outro fator relevante a ser considerado é a questdo do afastamento, pois em cinco
geréncias do Parand, sendo elas: Cascavel, Curitiba, Londrina, Maringa e Ponta Grossa
mostram que em janeiro de 2009 foram mantidos 1.223 beneficios para trabalhadores com
indicacdo de LER/DORT. As categorias profissionais que encabecam as estatisticas sdo:
bancarios, metallrgicos, digitadores, operadores de telemarketing, com maior incidéncia entre

as mulheres e trabalhadores na faixa etaria dos 30 aos 40 anos. (SESA-PR, 2010).

Os investimentos em ergonomia através da implementacdo de melhorias
ergondémicas nos ambientes de trabalho tém enorme potencial de render um bom retorno
com o aumento da qualidade no trabalho e consequentemente o retorno do valor monetario

investido.
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1.1 OBJETIVOS
Para fundamentar e dar rumo a esta pesquisa é imprescindivel estabelecer objetivos

inerentes ao tema.
1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo principal do presente trabalho académico é implantar um Comité de
Ergonomia em uma industria de refrigeracao na cidade industrial de Curitiba.

1.1.2 Objetivos Especificos

v" ldentificar potenciais acdes de melhoria ergonémica nos postos de trabalho da
empresa;

v’ Estabelecer uma ferramenta de monitoramento continuo e intervencdo ergonémica;
v" Sensibilizar a direcdo da empresa e setores especificos a respeito dos impactos
ergonémicos;

v Demonstrar reducdo do custo da aliquota do Fator acidentario de Prevencao através
dos impactos das melhorias ergonémicas aplicadas
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O TRABALHO

A palavra trabalho vem do latim tripalium referindo-se a um instrumento de tortura
para punicdo que, ao perderem o direito a liberdade, eram submetidos ao trabalho forgado.

Segundo Neves (2008) o trabalho é concebido como uma atividade humana voltada
para um fim, e em sua execucao repercute direta e indiretamente em quem o exerce.

Rocha et al. 1993) define que o trabalho “é uma necessidade eterna, ou seja, um
processo entre 0 homem e a natureza que esta determinado pela forma concreta em que se da
a produgdo, distribui¢do”, bem como “intercambio e consumo dos meios de vida pelos
diferentes grupos humanos”.

O trabalho em um novo entendimento ndo pode ser apenas analisado como uma forma
de troca, sendo essa troca de um esfor¢o fisico ou mental por uma quantia em espécie
utilizada para a sobrevivéncia no caso remuneracdo. Conforme relata Volpi (2003), o trabalho
possui dois componentes, o fisico, que considera os componentes fisiolégicos musculares, e 0
mental que, por meio de mecanismos proprios, trata as informagdes. O mesmo autor ressalta
ainda que:

“H4& alguns anos atrds o componente fisico era 0 mais presente no trabalho, o que
associava a idéia de penosidade e falta de conforto, atualmente este quadro se
modifica e a atividade mental em algumas atividades predomina cada vez mais, mas

a ilusdo de que esta forma de trabalho tornaria extinto o sofrimento durou pouco
(VOLPI, 2003, p. 44).”

O mundo do trabalho vem passando por constantes mudangas, conforme descreve
Antunes (1999):

“O mundo do trabalho viveu, como resultado das transformacfes e metamorfoses
em curso nas Ultimas décadas, particularmente nos paises capitalistas avangados,
com repercussdes significativas nos paises de Terceiro Mundo dotados de uma
industrializacdo intermediéria, um processo multiplo: de um lado verificou-se uma
desproletarizacdo do trabalho industrial, fabril, nos paises de capitalismo avangado.
(...) Mas, paralelamente, efetivou-se uma significativa subproletarizacdo do
trabalho, decorréncia das formas diversas de trabalho parcial, precario, terceirizado,
subcontratado, vinculado a economia informal, ao setor de servicos, etc. Verificou-
se, portanto, uma significativa heterogeneizacdo, complexificacdo e fragmentacéo
do trabalho (ANTUNES, 1999, p. 209).”
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A crescente evolucdo dos empregos formais de acordo com Pessoa e Maia (2012) vem

demonstrando que o trabalho industrial apresenta crescente expansdo, um cenario instavel e

que pode variar muito de acordo com a demanda de trabalho dentro de cada segmento.

Tabela 1 — Evolucao do emprego formal nos setores de atividade do estado do Parana — 2000 a 2010

Extrativa Industria de Construgéo - . Administracéo -
ANO Mineral  Transformacio SIUP Civilg Comercio Servicos Pﬂblicag Agropecuaria
2000  4.302 353.881 16.505 64.528 290.006 510.719 327.816 85.616
2001  4.659 372.956 16.444 63.377 308.023 547.169 324.922 84.106
2002  4.286 408.936 17.147 60.408 336.703  568.930 334.861 81.360
2003  4.284 431.618 17.959 55.012 368.963 582.883 338.247 85.414
2004  4.682 483.432 19.075 55.481 404.357 617.626 354.955 93.162
2005 4.411 496.518 20.618 56.391 431.821 642.430 366.035 91.124
2006  5.137 533.130 23.554 65.655 452.084 676.813 403.483 91.434
2007  5.328 585.818 23.262 76.802 488.158 709.362 398.574 91.627
2008  5.617 608.802 24.095 97.194 524.739 747.050 392.376 104.022
2009  5.722 620.249 24715  112.059 548.637 779.480 441.693 105.234
2010  6.930 658.613 25.376  136.051 590.211 842.872 421.072 102.590
A% 61,09 86,11 53,75 110,84 103,52 65,04 28,45 19,83

Fonte: RAIS (2000-2010).
Nota: (SIUP) — Servicos Industriais de Utilidade Publica.

O ambiente de trabalho deve ser entendido como o espaco, dentro e fora do local de

trabalho e o trabalhador é parte integrante desse meio. A empresa que valoriza pessoas €

aquela que se preocupa com seu ambiente de trabalho e seus funcionarios. A organizagédo

analisa criticas, sugestdes e interven¢des apontadas pela classe, buscando implementa-las para

melhorar as condicGes deste ambiente.

Neste mesmo contexto a estrutura da organizacdo deve procurar avaliar o

desenvolvimento das acGes de mudanca deste ambiente, demonstrando proatividade e

desenvolvendo diretrizes de saude.

Conforme Ferrari (1990, p.68)

“As caracteristicas do trabalho permitem supor que algumas qualidades
facilitam a adequac@o do individuo ao cargo: lideranga , autoridade: bom
gosto; bom senso; objetividade; fluéncia; didatica; descontragdo;
espirituosidade; versatilidade de vocabuldrio; postura; agilidade de
raciocinio; bons conhecimentos gerais; nogdes gerais de marketing; bons
conhecimentos técnicos.”
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2.2 ERGONOMIA
Na literatura encontra-se diversas definicGes para a ergonomia, mas ao longo de um

tempo ela vem sendo conceituada de maneiras diferentes:

“Trata-se de uma disciplina recente ou como descrevem alguns ergonomistas uma
“arte” ou uma “pratica social” ainda em construcdo, mas que vem reivindicando o
status de ciéncia (WISNER, 1994)..”

Para Laville (1977, p.05), a definicdo mais ampla de detalhada de ergonomia é:

“ O conjunto de conhecimentos a respeito do desempenho do homem em atividade,
a fim de aplica-los a concepgao das tarefas, dos instrumentos, das maquinas e dos
sistemas de produ¢do”

O mesmo autor, em 1998, expande o seu conceito, afirmando que a ergonomia é:

“Uma disciplina cientifica: seu objeto de estudo é o funcionamento do homem em
atividade profissional. (...). E uma disciplina técnica porque ela tem como objeto
construir conhecimentos e organiza-los para aplica-los a concepgdo dos meios de
trabalho considerando os critérios de salde, de desenvolvimento das capacidades
dos trabalhadores e de producdo. Esta aplicacdo destaca-se como uma arte, como a
arte do engenheiro ou do médico, porque ele trata de colocar em jogo um conjunto

de conhecimentos técnicos e praticos para produzir realizagdes particulares”
(LAVILLE, 1998, p.17).”

2.2.1 Histérico da Ergonomia

Em 1950, durante a segunda reunido deste grupo, foi proposto o neologismo
"ERGONOMIA", formado pelos termos gregos ergo (trabalho) e nomos (regras). Funda-se
assim no inicio da década de 50, na Inglaterra, a Ergonomics Research Society. Em 1857
Jastrezebowisky publicou um artigo intitulado "ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho".
O tema é retomado quase cem anos depois, quando em 1949 um grupo de cientistas e
pesquisadores abordam novamente o assunto interessados em formalizar a existéncia desse
novo ramo de aplicacdo interdisciplinar da ciéncia (FERREIRA e MEIJIA, 2003). A
ergonomia no Brasil comecou a ser evocada na USP, nos anos 60 pelo Prof. Sergio Penna
Khel (ABERGO,2000).
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2.2.2 Objetivos da Ergonomia

Variam as énfases, as estratégias, alguns métodos e técnicas voltadas a ergonomia, sendo que
ela se orienta prioritariamente na aplicacdo e verificacdo das acdes ergondmicas. Cumpre
ressaltar que a Ergonomia estd justamente na sua préxis, que integra o estudo das
caracteristicas fisicas e psiquicas do homem, as avalia¢des tecnoldgicas do sistema produtivo,
a andlise da tarefa, com a apreciagdo, o diagnostico, a projetacdo, a avaliacdo e a implantagédo
de sistemas homens-tarefas-maquinas. O ergonomista, juntamente com 0s engenheiros,
arquitetos, desenhistas industriais, analistas e programadores de sistemas, organizadores do
trabalho, propdem mudancas e inovagBes, sempre a partir de varidveis fisioldgicas,
psicoldgicas e cognitivas humanas e segundo critérios que privilegiam o ser humano. (1IDA,
1990)

2.2.3 Abordagens da Ergonomia

As abordagens da ergonomia sdo classificadas em anélises de sistemas e analise dos
postos de trabalho. A andlise de Sistemas preocupa-se com o funcionamento global de uma
equipe de trabalho usando uma ou mais maquinas, partindo de aspectos mais gerais, como a
distribuicdo de tarefas entre 0 homem e a maquina e assim por diante. A analise pode se
aprofundar gradativamente, até chegar o nivel de cada um dos postos de trabalho que os
compde. A analise dos postos de trabalho é o estudo de uma parte do sistema onde atua um
trabalhador. E necessario constituir a analise da tarefa, da postura e dos movimentos do
trabalhador e de suas exigéncias fisicas e psicoldgicas, considerando um posto mais simples,
onde 0 homem opera apenas uma maquina, a andlise deve partir do estudo da interface
homem-maquina, ou seja, das interacdes que ocorre entre 0 homem, a maquina e o ambiente.
Eles devem formar um conjunto harménico, chamado de sistema homem-méquina. Essa
abordagem é diferente daquela tradicionalmente adotada pelos projetistas, que se preocupam
inicialmente com o projeto da maquina, para, posteriormente, fazer adaptacfes para que ela

possa ser operada pelo trabalhador (11DA, 1990).
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Em relacdo a legislacdo voltada a abordagem ergonomica em 8/6/78 foi criada a
Portaria n.° 3214 do Ministério do Trabalho que aprovou as Normas Regulamentadoras (NR)
do Capitulo V da CLT, as quais, sdo constantemente atualizadas.

A norma regulamentadora n°® 17 (2006) estabelece os parametros que permitem a
adaptacdo das condicBes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores
incluindo:

= O levantamento, transporte e descarga individual de materiais;

= Mobiliario dos postos de trabalho;

= Equipamentos dos postos de trabalho;

= CondigOes ambientais de trabalho;

» Organizacéo do trabalho.

2.2.4 Contribuicéo da Ergonomia

As contribuigdes da ergonomia para introduzir melhorias em situagdes de trabalho dentro de
empresas podem variar, conforme a etapa em que elas ocorrem e também conforme a

abrangéncia com que ¢é realizada.
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/

~

ERGONOMIA DE
CONCEPCAO

-

.

~

Ocorre quando a
contribuicdo ergondmica se
faz durante a fase inicial de
projeto do produto, da
maquina ou do ambiente.
Estd € a melhor situacéo,
pois as alternativas poderao
ser amplamente examinadas,
mas também exige maior
conhecimento e experiéncia,

porque as decisdes sao
tomadas em cima de
situacbes  hipotéticas. O

nivel dessas decisdes pode
ser melhorado, buscando-se
informagbes em situagdes
semelhantes que ja existam
ou construindo modelos
tridimensionais ("mock-
ups’) em madeira ou
papeldo, onde as situacbes
de trabalho podem ser
simuladas a custos
relativamente baixos".

/

-

~

ERGONOMIA DE
CORRECAO

-

~

A ergonomia de correcdo €
aplicada em situagdes reais,
ja existentes, para resolver
problemas que se refletem
na seguranca, na fadiga
excessiva, em doencas do
trabalhador ou na qualidade
da vida excessiva, em
doencas do trabalhador ou
na quantidade e qualidade da
producdo. Muitas vezes, a
solucdo adotada ndo é
completamente satisfatoria,
pois exigiria custo elevado,
por exemplo, na substituicao
de maquinas inadequadas.
Em alguns casos, as
melhorias, como mudancas
de posturas, colocacdo de
dispositivos de seguranca e
aumento da iluminacdo
podem ser feitas com
relativa facilidade enquanto
em outros casos, como a
reducdo da carga mental ou
de ruidos, tornam-se dificeis.

-

-

~

ERGONOMIA DE
CONSCIENTIZACAO

J

4 h

Pode-se dizer que o sistema
e 0s postos de trabalho
assemelham-se a organismos
Vivos em constante
transformacdo e adaptacéo.
Portanto  é  importante
conscientizar o operador,
através de cursos de
treinamentos e frequentes
reciclagens, ensinado-o a
trabalhar de forma segura,
reconhecendo os fatores de
risco que podem surgir, a
qualquer  momento, no
ambiente de trabalho. Neste
caso ele deve saber qual a
providencia a ser tomada

.

/

Figura 1: Abrangéncia da Ergonomia —Aergonomia abrange tres métodos especificos no que se refere a

macroergonomia
Fonte: Itiro lida, 1990
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2.2.5 Interdisciplinaridade da Ergonomia

Nas empresas existem diversos profissionais ligados as atividades do trabalhador, a
organizacdo do trabalho e ao projeto de maquinas e equipamentos que podem colaborar,
fornecendo conhecimentos Uteis que poderdo ser aproveitados na solucdo de problemas

ergonémicos, lida (1990) destaca que tais profissionais s&o:

o Médicos do trabalho: Podem ajudar na identificacdo dos locais que provocam
acidentes ou doencas;

o Ergonomistas do trabalho (Fisiologistas): Ajudariam no estudo de métodos
(fisiolégicos e Biomecanicos), tempos e postos de trabalho;

o Psicologos: Ajudam na implantacdo de novos métodos,

e Técnicos de Seguranca do Trabalho : Ajudam nos aspectos técnico-operacionais,
conscientizando os colaboradores e atuando nos ambientes de trabalho;

o Desenhistas Industriais: Ajudariam na adaptacdo das maquinas e equipamentos
através do design;

« Enfermeiros: Contribuem na recuperacdo dos trabalhadores;

o Engenheiros de Seguranca e de Manutencao: Ajudariam na identificacdo e correcao
de condigdes insalubres ou perigosas;

o Administradores: Contribuem no estabelecimento de plano e cargos e salarios mais

justos.

lida (1990) destaca que essa interdisciplinaridade é importante no contexto da ergonomia,
pois esses varios profissionais cada com a sua expertise agregam valor na construcdo de

ambientes ergonomicamente corretos.

Na figura 01, Vidal (2003) relaciona o individuo com o risco e traz a importancia dessa
interdisciplinaridade destacando a contribuicdo de cada area de atuacgdo e as representando em

quatro ciéncias
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Ciéncias da Vida Ciéncias Técnicas

Medig¢ina do
Tralbpalho

Higiene Industrial
Segurancga do Trabalho

Fisiologia

Individuo Riscos
Coletivos Organizacao
Ciéncias Humanas Ciéncias Sociais

Figura 1: Interdisciplinaridade da ergonomia

Fonte: (Vidal,2003).

2.2.6 AplicagGes da Ergonomia

Numa situacéo ideal, a ergonomia deve ser aplicada desde as etapas iniciais do projeto
de uma maquina, ambiente ou local de trabalho. Estas devem sempre incluir o ser humano
como um de seus componentes. Assim, as caracteristicas desse operador devem ser
consideradas conjuntamente com as caracteristicas ou restricdo das partes mecéanicas ou

ambientais para se ajustarem mutuamente.

Segundo Gomes (2004) a ergonomia pode ser aplicada em varios setores de atividade
(Ergonomia Industrial, hospitalar, escolar, transportes, sistemas informatizados, etc). Em
todos eles é possivel existirem intervencdes ergonémicas para melhorar significativamente a

eficiéncia, produtividade, seguranca e saude nos postos de trabalho.

A ergonomia atua em todas as frentes de qualquer situacdo de trabalho ou lazer, desde os
stress fisicos nas articulacdes, muasculos, nervo e etc, até aos fatores ambientais que possam
afetar a audicdo, visao, conforto e principalmente a satde. (VISBISKI e SOUZA 2007).
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A intervencdo em aspectos do ambiente de trabalho é fundamental para mudar o cenario de

postos de trabalho ergonomicamente inadequados. Na tabela 2 evidenciamos a indicacdo de

algumas alteracBes em aspectos fisicos e organizacionais que contribuem para a melhora do

ambito ergondémico (Ribeiro et al, 1984; Dimenstein , 1993 ).

Aspectos Fisicos

- Enclausuramento e automagao dos processos
e maquinas;

- Exaustéo;
- Ventilagdo do ambiente de trabalho;
- Alteracdes de processos;

- Utilizacdo dos equipamentos de protecéo
individuais e coletivos;

- Méveis adequados as caracteristicas fisicas
dos trabalhadores;

- Limpeza regular dos aparelhos de ar-
condicionado

- Quando da concepcéao da instalagéo,
aproveitar da melhor forma possivel a
ventilag&o natural.

Aspectos Organizacionais

- rotatividade das tarefas;
- pausas;
- reducgédo da carga horario;

- evitar premiag¢0es por produtividade que traga
prejuizo & saude do trabalhador;

- maior participagdo dos trabalhadores nas
decisfes;

- flexibilidade dos horarios;
- técnicas de relaxamento.
- conhecimento do perigo;

- manter sob controle os exames médicos dos
trabalhadores que desenvolvem atividades com
grande perigo;

Quadro 1: Aspectos fisicos e Aspectos organizacionais

Fonte: (Ribeiro et al, 1984;Dimenstein ,1993 ).

2.2.7 Analise Ergonémica do Trabalho

A NR-17 (2006) estabelece os parametros que permitem a adaptacéo das condicdes de

trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, onde de forma objetiva é

expressamente clara no item 17.1.2, onde ressalta que:
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“Para avaliar a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a anélise
ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢des de
trabalho conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.”

Nesse contexto Cockell e Perticarrari (2005) referenciam a seguinte afirmacdo acerca
do tema:

“A Analise Ergondmica do Trabalho é um modelo metodolégico de intervengédo que
possibilita a compreensdo dos determinantes das situagdes de trabalho. Para tanto,
tem como pressuposto basico, a distincdo entre o trabalho prescrito, comumente
denominado de tarefa e o trabalho real, que é aquele efetivamente realizado pelo
trabalhador, inserido em um contexto especifico, para atingir os objetivos prescritos
pela tarefa. Este fazer é denominado de atividade.”

E importante ressaltar que a Analise Ergondmica do Trabalho (AET) é um conjunto de
métodos de técnicas que tem o estudo das atividades das pessoas como fonte principal de
informacdo para as transformacGes de situacBes de trabalho. A aplicacdo desta metodologia
pressupde a participacdo do trabalhador no processo de intervencdo ergondmica, bem como
prioriza o estudo da situacdo real de trabalho (VASCONCELOS et al., 1999). Além disso, o
processo de transformacao ergonémico é dindmico, ou seja, deve ser continuo. Para responder
a tais caracteristicas, torna-se necessaria a implementacdo de equipes ou comités permanentes

de ergonomia dentro das empresas.

A andlise ergonémica do trabalho deve seguir uma metodologia que proporcione a
caracterizacdo do risco inerente, através da verificacdo dos fatores de risco segundo a norma
regulamentadora NR-17 (2006) e da aplicacdo de ferramentas de andlise internacionalmente
reconhecidas, identificando a intensidade deste risco, assim como a influéncia de fatores

externos importantes.

Com estes dados em mados, os profissionais da empresa podem iniciar um plano para
contencdo dos fatores de risco, aplicando num curto espago de tempo ac¢des direcionadas ao
campo técnico e administrativo. As acgdes técnicas sdo cabiveis em praticamente todo o
universo industrial. As a¢cdes administrativas do tipo rodizio ou realocagdo do funcionério do
posto, reducdo da carga de trabalho do operador, sdo agfes complementares e ndo menos

importantes.
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De acordo com Cockell e Perticarrari (2005) as cinco fases ndo lineares da Analise
Ergonémica do Trabalho e suas principais caracteristicas:

Constituicdo e analise da demanda;

o @

Anélise do ambiente técnico, econbmico e social da empresa;

13

Anadlise das atividades e da situacdo de trabalho;
d. Recomendacdes ergondmicas;

e. Validacdo da intervencdo ergondmica e eficacia das recomendacfes propostas

Na complementacdo do tema Wisner (1987), destaca que:

“Q principio da andlise ergonémica do trabalho, e do trabalho de campo, é em si
revolucionério, pois nos leva a pensar que 0s intelectuais e cientistas tém algo a
aprender a partir do comportamento e do discurso dos trabalhadores.”

No contexto do autor se entende que a Analise Ergondmica do Trabalho é uma ferramenta
integradora e ndo busca somente enfatizar a ergonomia num ponto de vista técnico, mas acima

de tudo social.

2.3 COMITE DE ERGONOMIA - COERGO

A implantacdo do Coergo deve seguir parametros estabelecidos e estruturados através
da participacdo de membros da organizacao e deve ter o proposito de interacdo no contexto
ergonémico, pois conforme cita GUIMARAES (2010) a anélise Macroergondmica do
Trabalho (AMT) deve ser um método de acdo ergondmica com abordagem participativa que,
guando aplicada nas empresas, ndo assume o carater de pesquisa descritiva da maioria das
intervencdes, tendo a orientacdo metodoldgica de uma pesquisa-acdo (Action-Research)
termo cunhado pelo psicologo alemdo Kurt Lewin para tentar responder as demandas da
sociedade americana do poés-guerra, procurando maneiras de modificar comportamentos
considerados inadequados frente a determinadas situagdes servindo assim como um
instrumento que fosse capaz de unir teoria e pratica. Na pesquisa-acdo, o pesquisador, €
incluido no campo em que investiga e sua acdo também modifica o que é estudado, em um

carater utilitario com objetivo de uma maior sensibilizagdo e conscientizagéo.
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E de suma importancia que haja um plano de intervencdo que defina planejamento e
implementacdo de agdes ergondmicas no contexto do trabalho industrial, com o objetivo de
mudar o panorama das condi¢6es de trabalho deste segmento.

De acordo com Silveira (2004) as principais vantagens na implantacdo de programas
de ergonomia na empresa Séo:

a. Agdes mais consistentes, aumentando as chances de parcerias e
envolvimento dos beneficiarios, gerando impacto;

b. Pessoas mobilizadas a participarem de a¢6es promovidas pela empresa,
promovendo parcerias internas;

c. Agdes de melhorias nas condi¢des de trabalho com melhores resultados
e menores custos gerando confianca, por parte da organizacdo e seus
colaboradores, gerando sentimento de legitimidade e credibilidade;

d. Promogdo progressiva da reflexéo coletiva sobre a experiéncia, gerando
producdo de conhecimento relevante a outros programas dentro da
empresa; Promocdo de espaco para negociacdo e expressao dos
agentes, por estar calcado sobre metas, objetivos e critérios de

avaliagéo, gerando negociacédo de interesses.

No Brasil, surge a cada ano um numero maior de pesquisas sobre experiéncias
corporativas em ergonomia. Fischer et al. (2002) analisaram as diferencas na forma de
implementacdo e funcionamento de comités de ergonomia em quatro empresas de grande
porte localizadas no sul do pais. Segundo os autores, os representantes do comité, que ocupam
cargos hierarquicamente superiores na organizacdo, tém influéncia sobre o processo de
tomada de decisdo, priorizacdo e viabilizacdo das solugdes propostas. No entanto, raramente
aqueles gue tém poder de decisdo na empresa sdo alocados no comité, restringindo a formacéo
do funcionario sem autonomia e/ou com pouca experiéncia, dificultando o andamento das
solucdes.

O mesmo autor ainda ressalta que:

“Este método prople a participacdo dos trabalhadores e a consolidacdo de um
Comité de Ergonomia (COERGO) na empresa para atuar junto com os experts, em
todas as etapas da intervencdo ergondmica — levantamento inicial ou apreciacdo
ergondmica, analise ou diagnose ergonémica, proposta de solu¢Bes ou projetacao
ergondmica, avaliagdo ou validacdo ergondmica e detalhamento ergondmico e
otimizacdo do sistema. O conhecimento do expert é fundamental a posteriori,
quando da analise dos problemas e proposi¢do de solugdes. (FISCHER, 2002).”
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Segundo O'Donnell (2001), a¢bes de promocao da salde dirigidas a intervencdo sobre
as condicOes de exposicdo a riscos, resultam em aspectos positivos para os educadores,
favorecendo a prevencdo e o controle das doencas, especialmente as cronico-degenerativas,

também estimulam o desejo de participar e trabalhar na aquisi¢ao de bens e servicos.

Cockell e Vasconcelos (2002) mostram, através de um estudo de caso, a importancia da
continuidade do processo de intervencdo ergondmica por meio do comité interno de
ergonomia. Reforgando a importancia da criagdo comité interno de ergonomia atuante no

levantamento e acompanhamento de a¢des ergondmicas.

A implantacdo do coergo pressupem um trabalho em conjunto e multidisciplinar,
conforme destaca GUIMARAES e FOGLIATTO (1999).:

“A participacdo dos trabalhadores envolvidos no trabalho, tanto de concepcéo

quanto de operagdo, garante um maior envolvimento e, por conseguinte, maior

indice de sucesso nas modificagdes propostas para melhorar as condigBes de
trabalho.”

O processo de criagdo de um comité tem que ser bastante efetivo e comprometido pois
durante a fase de implantacdo enfrenta-se véarios desafios De acordo com Vasconcelos (1999),
outro problema enfrentado durante a formagdo de um comité de ergonomia sdo as
participacOes efetivas de trabalhadores, encarregados e projetistas, para a realizacdo de

reunides durante a jornada de trabalho, sem acarretar numa sobrecarga de trabalho.

O estudo elaborado por Fischer et al. (2002) mostrou que quando se implementa um
Comité de Ergonomia deve-se considerar a filosofia da empresa e a sua forma de organizacéo
e que para o programa ser efetivo é necessario o comprometimento de toda a empresa. O
apoio da alta administracdo é vital para o andamento das atividades. A participacdo de
funcionarios experientes e de gerentes, que possuem poder de decisdo, no COERGO facilita a
proposicdo de solugdes e a implementacdo de melhorias. Engenheiros envolvidos com a
producdo e os trabalhadores do chao-de-fabrica d&o suporte ao processo de mudancga a medida
que viabilizam as modificagfes planejadas. (COCKELL E PERTICARRARI, 2005).

De acordo com Soares et al. (2007) os grupos de a¢do séo importantes para construcao

de um comité e tornam as atividades mais efetivas e concretas. O mesmo autor da um enfoque
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importante quanto a composi¢do do comité. Pode-se observar no quadro 2 do estudo do

referido autor que os grupos séo constituidos conforme determinada acéo.

Grupos _ Acio

GAl Grupo de Interesse (GI) e Equipe de
Ergonomia
GAZ Grupo de Formacao em Ergonomia.

conceito, métodos e técnicas, com a
responsabilidade da acéo
ergondmica na empresa.

GA3 Grupo Foco — operadores alvo da
pesquisa

GA4 Grupo de Acompanhamento —
autoridades técnicas

GAS Grupo de Suporte — poder de
decisdo na organizacio para
mudancas

Quadro 2: Grupos de acdo do Coergo
Fonte: (Soares,2007).

Segundo Silveira (2004) a definicdo de uma estrutura organizacional deixa o trabalho
do coergo mais coeso e coerente, pois solidifica e organiza os subgrupos, além de mobilizar
0s principais interlocutores para serem mais efetivos quanto a tomada de decisfes acerca das

acOes ergonémicas. Na figura 2 verifica-se de forma clara a percepc¢éo do autor.
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Grupo de Decisao Interlocutores
(GAS5) na empresa (GA 1)

Equipe do Demandas
GA2 | GA4 PR
ErgﬂLah I I Ergonomicas
UFPE

Grupo de acompanhamento
(GAZ2ed)

Figura 2: Estrutura operacional de um programa de ergonomia na empresa
Fonte: (Silveira,2004).

2.4 INDUSTRIA DA LINHA BRANCA

Durante os Gltimos anos do século XX, empresas ao redor do mundo passaram por
uma série de transformacdes. Primeiro, desfrutaram de um longo periodo de crescimento e
prosperidade, com expectativas de um futuro quase sem limites. Esse periodo foi seguido por
uma profunda frustragdo, quando no inicio do século XXI ocorre uma forte desaceleracdo
econdmica. Os negdcios ficaram muito mais dificeis do que eram nos anos 1990 e reparos
imediatos, descobertas estratégicas e lideres carismaticos ndo eram mais tdo eficazes para
lidar com esses novos desafios. (CALIFE,NOGUEIRA E ALVES FILHO, 2010).

Ainda nesse contexto 0s mesmos autores destacam que:

“A indGstria de eletrodomésticos de linha branca produz os bens de consumo
durdveis denominados eletrodomésticos ndo-portateis como fogdes, refrigeradores,
condicionadores e depuradores de ar, freezers horizontais e verticais, micro-ondas,
lavadoras de roupa, secadoras, lava-lougas, fornos elétricos, coifas e
climatizadores.”
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A industria de linha branca € um dos segmentos industriais que tém enfrentado
significativas mudancas nas ultimas décadas. Para sobreviverem nesse novo ambiente
competitivo, as empresas, além de procurarem reduzir custos, melhorar a qualidade dos seus
produtos e conseguir prazos de entrega menores, devem buscar também diferenciar seus
produtos e responder antes dos concorrentes as novas necessidades que aparecem no mercado
(CALIFE,NOGUEIRA E ALVES FILHO, 2010).

Segundo (MASCARENHAS, 2005) em termos de definicdo a ELETROS (Associagao
Nacional dos Fabricantes de Produtos Eletroeletronicos) é uma organizagdo criada em 1996
para representar a industria de bens de consumo duraveis de (a) Eletrodomésticos e (b)
Eletrénicos de Consumo.

A categoria de eletrodomésticos é subdividida em trés:
a. eletrodomésticos de Linha Branca;
b. eletrodomésticos de Linha Marrom;

c. eletrodomésticos Portateis.

A industria de eletrodomésticos linha branca sempre foi referéncia nacional. A
essencialidade dos produtos faz com que a falta de um eletrodoméstico como o fogo em uma
residéncia se torne indicio de pobreza, muitas vezes utilizada pela midia em geral como
termdmetro geral da economia. Outras vezes utilizada pela essencialidade dos produtos nas
residéncias, com forma de avaliar o grau de pobreza das familias (MASCARENHAS, 2005).

Nesse mesmo sentido 0 mesmo autor afirma que:

“O setor de linha branca passa desde 1994 por grandes transformagdes, que o
tornaram mais importante do ponto de vista de peso econdmico e trouxeram ao
Brasil varias empresas multinacionais, que aqui buscavam um dos maiores mercados
de eletrodomésticos em volume no mundo e seu fortalecimento do ponto de vista
global, uma vez que hd um movimento de consolidacdo deste setor no &mbito
mundial” (MASCARENHAS, 2005).

Nesse segmento de mercado evidencia-se uma historica oscilacdo quanto a producao
em determinados periodos do ano, denotando uma extrema sazonalidade, conforme destaca
(CALIFE,NOGUEIRA E ALVES FILHO, 2010):
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“A demanda por produtos no segmento de linha branca tem um comportamento
sazonal em virtude da existéncia de datas comemorativas como o natal e o dia das
maes, que influenciam de forma decisiva o consumo da populag&o.”

De acordo com dados levantados pelo DIEESE CNM/CUT — FEM-CUT/SP (2012) a
linha branca vem demonstrando crescente evolucdo quanto a balanga comercial no cenério do
seguimento de eletrodomésticos, o que refere que a demanda de produgdo também aponta

uma melhora significativa.

476,48

g

N Exportagies M Importagies M Saldo

Figura 2: Balanga Comercial do segmento de Linha Branca (em US$ milhdes) Brasil, 2008 a 2011
Fonte: (DIEESE CNM/CUT - FEM-CUT/SP, 2012).
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3METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A caracteristica da pesquisa realizada é de carater exploratorio e qualitativo utilizando

0 método do estudo de caso e foi norteada segundo 0s objetivos da pesquisa.

Etapas da implantacédo

Reunido com a dire¢éo da empresa
Foi realizado uma reunido com a direcdo da empresa com o proposito de informar a
metodologia de trabalho e alinhar as expectativas e metas acerca da implantacdo do comité de

ergonomia.

Defini¢do da demanda

Para o inicio do projeto desenvolveu-se o processo de conhecimento da demanda da
empresa que atua na fabricacdo de componentes de refrigeracéo.
Inicialmente foi contratada uma assessoria de ergonomia, que realizou a analise ergonémica
do trabalho dos postos de trabalho de toda a empresa, com o objetivo de conhecer a demanda

ergondmica e definir os parametros de acéo.

Definicdo dos membros do Coergo.
A coordenagdo uma reunido com as principais areas da empresa que tem relacdo com
0 tema ergonomia e definimos os membros que iriam compor o comité de ergonomia, onde

estabelecemos a seguinte estrutura:

1. Qualidade;

2. Desenvolvimento de Processos;
3. Assessoria Direcao;

4. Manutencao;

5. Manufatura;

6. Recursos Humanos e;

7. SESMT / Seguranca do Trabalho.
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Formacéo Ergonomia

Primeiramente foi realizado um treinamento com o objetivo de capacitar os referencias
das éareas definidas para participar do comité. O Conteudo programatico do treinamento
baseou-se na Conceituacdo, Histdrico, Classificacdo, Campo de Aplicagdo da Ergonomia,
Abordagem Multidisciplinar da Ergonomia, Legislacio em Ergonomia, NocOes de
Biomecéanica, Definicdo de patologias LER/DORT, Anélise Ergondmica do Trabalho,
Sintomas de Problemas Ergonémicos, Principais beneficios e exemplos praticos de aplicacao

da Ergonomia.

O treinamento foi realizado por uma ergonomista externa, consultora contratada pela
empresa e foi executado na carga horaria de 20 horas distribuidas em 5 horas diérias,

contando com a participacao de todos 0s convocados.

Organograma do Comité de ergonomia
Para a definicdo de responsabilidades das a¢Oes propostas no comité estabelecemos

um organograma com a estrutura do Coergo.

ORGANOGRAMA DO COERGO
SESMT
QUALIDADE ASSESSOR DA DIRECAO RECURSOS HUMANOS
DESENVOLVIMENTO ~
MANUTENGAO MANUFATURA
PROCESSO

Figura 3 — Organograma do Coergo

Fonte: (Autoria propria)



Calendario anual das reunides do Comité de ergonomia
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O comité estabeleceu um calendario anual para as reunides do comité com o objetivo

de identificar, avaliar e regularizar as a¢0es de demanda ergondmica oriundas da analise

ergondmica do trabalho. As reunibes ocorreram sempre na primeira semana do més e

contaram com a participacdo majoritaria dos membros convocados.

Meses
Atividades

JAN
2016

FEV
2016

MAR
2016

ABR
2016

MAI
2016

JUN
2016

JUL
2016

AGO
2016

SET
2016

ouT
2016

NOV
2016

DEZ
2016

12 REUNIAO
COERGO

12/01

22 REUNIAO
COERGO

09/02

32 REUNIAO
COERGO

08/03

42 REUNIAO
COERGO

11/04

52 REUNIAO
COERGO

10/05

62 REUNIAO
COERGO

14/06

78 REUNIAO
COERGO

12/07

82 REUNIAO
COERGO

09/08

92 REUNIAO
COERGO

13/09

102 REUNIAO
COERGO

11/10

112 REUNIAO
COERGO

08/11

122 REUNIAO
COERGO

13/12

Figura 4 — Calendario Coergo

Fonte: (Autoria propria)

Plano de acdo Comité de ergonomia

Como ferramenta de acompanhamento e evolucdo das acdes ergondémicas 0 comité

definiu a utilizacdo do plano de acdo 5W2H, que é uma ferramenta de gestdo administrativa

utilizada em determinado projeto que existe um objetivo, um “o que”, a ser alcangado de

forma organizada e planejada, descriminando como serdo realizadas as acOes, porqué, por

quem, quando, onde e quanto ira custar para a empresa.




ACOMPANHAMENTO DAS AGOES ERGONOMICAS

Legenda:
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Plano de agdo: |SW2H
moderada (Datainicio:  |jan/17
Pagina: 1N

Figura 5 — Adaptado Plano Ac¢éo 5W2H

Fonte: (Autoria propria)
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4 RESULTADOS

Ap0s a aplicacdo da metodologia de implantacdo do comité de ergonomia na referida
empresa e sendo concretizado o primeiro ano de gestdo do coergo, evidenciaram-se 0S

seguintes resultados:

4.1 ACOES LEVANTADAS PELO COERGO

No gréfico da figura 1, apresento as quatorze agfes onde cada agdo denotou uma
determinada quantidade de ocorréncias a serem adequadas. Importante ressaltar que tais acdes
foram apresentadas no coergo com base na analise ergonémica do trabalho. Essas a¢6es foram
pauta da primeira reunido onde foi determinada a viabilidade financeira e prioridade de cada

acdo, tendo como base a opinido de cada membro do comité de ergonomia.

Area do Grafico

Figura 1 - Ac¢des levantadas pelo coergo

Fonte: (Autoria propria)

Esse mapeamento de acdes é o norte para o estabelecimento do plano de trabalho do
coergo, além do que conforme ressalta Silva e Caon (2002) a participacdo dos trabalhadores
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com sugestdes de melhoria nos postos de trabalho é muito importante para o bom andamento

do comité de ergonomia.
4.2 TIPOLOGIA E QUANTIDADE DE ACOES IMPLEMENTADAS PELO COERGO

A figura 2, evidencia-se as sete acbes que foram concluidas no coergo tendo como
referéncia um ano de trabalho no respectivo comité. As a¢des foram amplamente discutidas e
deliberadas responsabilidades que coube a determinado membro realizar a conclusdo. Cabe
evidenciar que todas as acdes passaram por um crivo de validacdo por parte da geréncia de
manufatura que é responsavel pela producdo, e a direcdo da empresa que tinha a

responsabilidade de viabilizar os recursos financeiros.

TIPOLOGIA E QUANTIDADE DE A(_,'.ﬁES IMPLEMENTADAS PELO COERGO
60 56
50
40
32
30 7
23 23
20
15
10 7
(0] T T T T T . T
Adequacio Mobilidrio Rodizio Definir limite Im plantar Implementar Implantar
bancada peso balancin Mesa Ginastica
Embalagem Pantografica Laboral

Figura 02 - Tipologia e Quantidade de A¢des do coergo

Fonte: (Autoria proépria)

Umas das agBes implementadas que teve grande relevancia no comite de ergonomia
foi o Programa de ginastica Laboral que segundo a definicdo de TARGA (2001), é a ginastica
que tem como objetivo impedir que se instalem vicios posturais durante as atividades
habituais, principalmente as do ambiente de trabalho. Utiliza exercicios que atuam sobre
musculaturas pouco solicitadas e relaxam aquelas que trabalham em demasia. Afirma ainda,

gue a Ginastica Laboral obtém melhores resultados iniciando-se pelo relaxamento dos
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segmentos periféricos e aos poucos atingindo os centrais ou ainda, alongamento muscular
seguido de movimentos ativos simples executados durante pausas de 7 a 10 minutos, em cada
periodo de 3 a 4 horas de trabalho. Depois de implantado pelo comité o programa passou a ser

um beneficio ao funcionario e foi padronizado como ferramenta de promogéo a saude.
4.3 INVESTIMENTOS EM ERGONOMIA NA EMPRESA

No gréfico da figura 3 ressalta-se os investimentos expressivos que se executou no
aspecto financeiro quanto as agOes realizadas pelo comité. Ao fim do primeiro ano de
vigéncia do coergo constata-se 0 montante de R$ 45.764,43 reais investidos em melhorias
ergondmicas. E importante frisar que esses investimentos foram disponibilizados para o
comité especificamente para uso na demanda que se originou a partir das acoes levantadas e
esses gastos foram comprovados totalmente no sistema interno de controle contabil da

empresa.

INVESTIMENTOS ERGONOMIA (COERGO 2016)

m Janeiro
B Fevereiro
B Marco

W Abril

| Maio

W lunho

| Julho

m Agosto

W Setembro
B OQutubro

B Novembro

Dezembro

TOTAL: RS 45.764,43

Figura 3: Investimentos em ergonomia realizados na gestdo do Coergo

Fonte: (Autoria prépria)

O grande desafio das empresas que investem em programas de salde é quantificar o

investimento afim de justifica-lo nas contas internas da empresa.
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De acordo com Mafra (2006) pode-se montar um Quadro de Custos, que sdo 0s
indicadores de perdas ergondmicas na empresa. Esses nimeros sdo importantes para avaliar a
viabilidade ergonémica para o negécio da empresa e 0 impacto positivo em relacdo aos

ganhos que vai trazer de retorno, e a partir disso estabelecer uma relagcdo de custo-beneficio.

4.4 COMPARACAO ANUAL DE INVESTIMENTOS E ERGONOMIA

No gréfico da figura 4 demonstra-se 0s crescentes investimentos monetarios com a

implantacdo do comité em comparagdo com 0s anos anteriores.

Comparacdo anual Investimentos em Ergonomia

50.000,00 45 764,43
40.000,00 |
30.000,00

20.000,00

10.000,00

0,00

INWESTIMENTO ANUAL

Figura 4: Comparacéo anual de investimentos em ergonomia

Fonte: (Autoria propria)

As organizacBes melhores administradas tém sua estrutura organizacional formal
determinado valor financeiro disponibilizado para investimentos em programas de saude,

porém somente investe esse montante em algo que estrategicamente tem potencial retorno, ou
preze pele melhor custo beneficio.

A partir de um plano de investimento financeiro, torna-se necessaria aposta em
programas voltados para a prevencdo. Tais programas de estdo sendo cada vez mais utilizados
atualmente, e devem estabelecer medidas de protecdo ao homem e ao ambiente, estendendo-
se a toda a comunidade que vive em torno das empresas, pois, afinal, ela é praticamente

obrigada a conviver com os impactos oriundos do processo de producao.
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4.5 OCORRENCIAS DE LER E DORT

No gréafico da figura 5 pode-se verificar que quando ha um trabalho coeso e planejado
em ergonomia por meio do coergo o resultado traz beneficios consideraveis como a

diminuicdo das ocorréncias médicas por LER/DORT.

Cabe ressaltar que de acordo com Codo e Almeida (1998) os termos Ler/Dort sao
usados para determinar as afeccdes que podem lesar tenddes, sindvias, musculos, nervos,
fascias, ligamentos, de forma isolada ou associada, com ou sem degeneracdo dos tecidos,
atingindo principalmente membros superiores, regido escapular e pescoco. Decorrente de uma
origem ocupacional ela pode ser ocasionada de forma combinada ou ndo do uso repetido e

forcado de grupos musculares e da manutencdo de postura inadequada.

OCORRENCIAS MEDICAS DE LER/DORTS

2014
W 2015

= 2016

Figura 5: Comparacao anual de investimentos em ergonomia

Fonte: (Autoria propria)
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4.6 COMPARACOES DO FAP

No gréfico da figura 6 é possivel evidenciar que houve reducao da aliquota do FAP no

periodo de implantacdo do comité de ergonomia.

O grande desafio foi sensibilizar a direcdo da empresa em subsidiar o valor pré-

aprovados para custear as a¢cdes ergondmicas.

Comprometeu-se a equiparar os valores através da diminui¢do do FAP que de acordo
com o INSS (2015) é o fator um multiplicador, a ser aplicado sobre as aliquotas de 1%, 2% ou
3% da tarifacdo coletiva por subclasse econémica, incidentes sobre a folha de salarios das
empresas para custear aposentadorias especiais e beneficios decorrentes de acidentes de
trabalho. O FAP varia anualmente e é calculado sempre sobre os dois Gltimos anos de todo o

historico de acidentalidade e de registros acidentarios da Previdéncia Social.

COMPARACAD INDICE FAP

13,5879

M FAP 2015/2016
N FAP 2013/2014

Figura 6: Comparacao do Fator Acidentario de Prevengéo

Fonte: (Autoria prépria)
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5 CONCLUSOES

Cada vez mais é possivel constatar que a programas de saude dentro das empresas sao
fundamentais para melhorar a produtividade e a qualidade de vida dos trabalhadores, haja

vista os inimeros estudos voltados para este relevante tema.

Neste tralhado consta-se que por meio da implantacdo do comité de ergonomia foi
possivel identificar e corrigir acdes ergondmicas que impactavam diretamente nas atividades
dos trabalhadores de uma industria de linha branca, bem como estabelecer um sistema
continuo de monitoramento e intervencdo ergondmica que ira servir de ferramenta

padronizada de programa de melhoria continua e promocéo a saude na referida empresa.

Cabe salientar que durante o transcorrer do trabalho do coergo houve um grande
envolvimento da alta direcdo da empresa, pois este aval no sentido de viabilizar e endossar as
melhorias ergondmicas é fundamental para a implantagdo, manutencdo e boa performance do

comité de ergonomia.

A execucdo de intervengdes ergondmicas deve prezar pela objetividade no foco na
demanda ergonémica e quando aliada a colaboracdo dos préprios trabalhadores traz resultados
e beneficios consideraveis como o que evidenciei no referido trabalho onde houve uma

diminuicdo das ocorréncias médicas por LER/DORT.

Identifiquei que durante o desenvolvimento do trabalho houve a necessidade de
investimentos expressivos em ergonomia, bem como crescentes investimentos monetarios
com a implantacdo do comité em comparacao aos anos anteriores, demonstrando que o comité
tivera conquistado uma autonomia dentro da organizacédo, pois no parametro econémico atual

as empresas normalmente priorizam outros investimentos.

Importante frisar nesse contexto de investimentos que evidencia-se uma variagdo nos
custos do FAP, onde houve reducéo da aliquota do fator no periodo de gestdo do comité de
ergonomia, tendo um percentual menor de recolhimento no valor total da folha, deixando

claro que investimentos em programas de salide tem retorno garantido.
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Fica evidente, portanto, que a implantacdo do comité de ergonomia mostrou ser
eficiente haja vista que os objetivos alcancados durante o inicio do projeto e manutencdo do
programa foi altamente relevante.

Cabe ressaltar a importancia desta pesquisa ser aprofundada, pois a literatura referente
a este aspecto ainda € escassa e, portanto necessitando de estudos mais aprofundados que

comprovem o quao importante é a contribuicdo do comité de ergonomia.
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