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RESUMO

A construcao civil tem forte presenca na economia de um pais, e gera
grande quantidade de emprego. E um dos ramos de atividade com muita
incidéncia de acidentes de trabalho. Outros agravos comuns aos trabalhadores
desse ramo, sdo o alcoolismo, doengas mentais e psicossomaticas, que podem
ser tomados como sintomas do sofrimento provocado pelo trabalho, ou seja,
muito stress e baixo grau de motivacdo. As execucdes de obras de pequeno
porte em cidades pequenas, em sua grande maioria, sdo realizadas através de
mao de obra contratada diretamente através do proprietario. O
acompanhamento técnico de um engenheiro civil na obra consiste na vistoria
periodica do andamento da obra, para assegurar a fidelidade a proposta
arquitetbnica e suprir possiveis duvidas, ficando a cargo do cliente a
coordenacao e administragdo dos servicos da obra, como contratagcdo, compra
de materiais e cronograma. O presente trabalho tem como objetivo caracterizar
os fatores geradores de stress e motivacdo em obras de Engenharia de
pequeno porte, verificando-se a resposta fisica que o stress gera e o grau de
motivacdo existente nestas obras. A metodologia utilizada foi através de
questionario que contempla 3 partes, sendo a primeira a analise de fatores
pessoais, a segunda fatores de motivacdo e a terceira parte sobre stress.
Conclui-se que héa efetivamente um baixo nivel de stress, pelo fato de serem
obras pequenas, com um alto grau de entrosamento no grupo e por nao haver
cobrancas com relacdo a prazos de execucao, e por serem pessoas de vida
simples sem perspectiva de crescimento profissional a baixa motivacdo nao &

um fator gerador de stress.

Palavras-chave : Motivagdo, stress, construgdo civil, canteiro de obra.



ABSTRACT

Civil construction has a strong presence in a country’'s economy and
generates a great amount of jobs. It has one of the biggest amounts of work
accidents. Other common aggravations of this work branch are alcoholism and
mental and psychosomatic disorders that can be taken as symptoms of suffering
caused by the job, such as stress and low motivation. The execution of small
civil work in small cities, in its majority, is executed by workforce hired directly by
the proprietary. The supervision by a civil engineer in the construction consists
of a periodic inspection of its progress, assuring fidelity to the architectonic
proposal and clarifying any doubt that appears, remaining to the customer the
coordination and administration of the services of the work’s services, such as
hiring, schedule and the purchase of materials.The following work has the
objective characterizing the stress generating factors and motivation in small
engineering works, verifying the physical response to the stress and the level of
motivation presented in them. The adopted methodology was through a survey
that contemplates 3 parts. The first being the analysis of personal factors, the
second one, motivation factors and the third being about stress. The obtained
results with this survey effectively revealed a low level of stress, because of the
small magnitude of the work, with a great chemistry in the group and for not
having the pressure related to execution deadlines. And for being simple people,
with no perspective of professional growth, the low motivation is not a stress

generating factor.

Keywords : Motivation, stress, civil construction, construction site.
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1. INTRODUCAO

A construcéo civil tem forte presenca na economia de um pais, colabora
significativamente para o desenvolvimento deste por ter varias atividades
diferentes interligadas umas as outras, como material, equipamentos, mao de
obra, ramo imobiliario, manutenc&o dos imoveis, servi¢cos técnicos, e € um setor
que gera grandes oportunidades de empregos, e esses nossos trabalhadores
normalmente realizam suas atividades ao ar livre, expostos a condicbes
climaticas excessivas, a atividades de risco com equipamentos, altura.

A mao de obra é de grande importancia para a construcao civil pois deles
depende o produto final. Falhas podem acarretar problemas irreversiveis,
comprometendo a seguranca dos trabalhadores, da obra e causando danos
para o proprietario.

Portanto o presente trabalho tem o objetivo de caracterizar os fatores
geradores de stress e motivacdo em obras de Engenharia de pequeno porte,
verificando-se a resposta fisica que o stress gera e o grau de motivacéo
existente nestas obras. Para este estudo foram contempladas obras de até 2
(dois) pavimentos com dimensdes de 200,00m2 a 2.000,00mz?, foram analisados
dados pessoais, a motivacdo e o stress. Os estudos foram realizados em uma
cidade do interior do Parana com uma populacdo de 33.753,00 habitantes.
Foram entrevistados 38 individuos, exercendo os mais variados oficios dentro

do canteiro, sendo: pedreiro, servente, carpinteiro, eletricista, encanador.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

No presente estudo avaliam-se aspectos pessoais, grau de motivagéo e
stress dos individuos entrevistados. Parte-se do principio de que ha alto grau de

stress e baixo grau de motivacao por tratar-se de obras sem planejamento.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo caracterizar os fatores geradores

de stress e motivacdo em obras de Engenharia de pequeno porte, verificando-



11

se a resposta fisica que o stress gera e o grau de motivacdo existente nestas
obras.

1.2.2 Objetivos Especificos

Avaliar aspecto pessoais como o grau de escolaridade, moradia, nimero
de filhos, aspectos relacionados a motivacdo como saléario, bonificacdo e o grau

de stress através de sintomas fisicos e psicologicos.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Véarios estudos sado realizados em grandes centros, construtoras de
meédio e grande porte e é dificil encontrar estudos em canteiros de obras de
pequeno porte, com isso surgiu a necessidade de verificar o grau de stress e
motivacdo que estes trabalhadores da construcéo civil enfrentam no seu dia a
dia de trabalho nesses canteiros.

Normalmente nestas obras eles contam com projeto arquiteténico,
projetos complementares e apenas com visitas peridédicas do engenheiro, isto €,
ndo ha um planejamento de obras com relacdo a prazos, custos, material,
qualidade. A ideia é verificar 0 quanto esta falta de gerenciamento afeta os

empreiteiros informais gerando o stress e deixando-os desmotivados.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

O presente trabalho esta estruturado em:

- Revisao da Literatura sobre stress e motivacao
- Metodologia de pesquisa

- Analise dos Resultados

- Consideracdes Finais

- Referéncias Bibliograficas

- Anexo
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 STRESS

Existem muitas maneiras de se definir stress, conforme varios autores e
suas obras, cada um direcionando para a sua é&rea de atuagdo mais
especificamente. Mas de uma forma geral pode-se resumir que stress é a forma
como o0 organismo reage, ou se adapta, frente as diversas situacdes, que
surjam em sua vida e ameacem o seu equilibrio.

Diante de situac¢des inesperadas quando o individuo sai da sua zona de
conforto e recebe um estimulo que o amedronte ou excite, 0 seu organismo se
prepara e reage trazendo uma resposta que varia de pessoa para pessoa.

Sabendo que cada ser humano traz em sua vivéncia, variadas
experiéncias ao longo de sua vida, é certo que as reacdes frente as situacdes
como transito, doencas familiares, perda de emprego, morte de familiares ou
amigos, insonia, problemas com drogas ou alcool, contas vencidas, mudanca
de emprego, cidade ou pais, enfim, tudo aquilo que afeta mais intensamente a
vida, que foge do cotidiano, traz ou gera uma carga de stress, uma carga
emocional, que varia de pessoa para pessoa de acordo com o0 grau de
adaptabilidade de cada um.

E assim que diante das ameacas surgem ent&o os sintomas fisicos que
podem incluir estas reagoes.

“PalpitagcOes, falta de ar, dores de cabeca, problemas de pele, muito
suor, indigestao, muitos calafrios, pressdo sanguinea aumentada mostrada em
um exame meédico, sensacdo de muito calor, alta sensibilidade a barulho ou
cheiro, caibras, perda de apetite sexual, perturbacdes do sono. ” (WARREN,
1998).

Esses sintomas, ndo sdo 0s Unicos, mas 0s mais frequentes e
acontecem quando o organismo libera uma grande quantidade de adrenalina.

A adrenalina € um hormdnio quase sempre benéfico, quando em
equilibrio, pois nos coloca em estado de alerta e nos prepara para acdes que
normalmente ndo se consegue fazer, como correr mais do que se € capaz ao

fugir de um ladrdo ou de um temporal, por exemplo.
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Pode-se dizer entdo que a adrenalina liberada em nosso corpo, causa o
qgue é chamado de stress e, pode ser benéfica ou ndo, dependendo da situacao
e de como cada pessoa reage frente a essa situagao.

Além dos sintomas fisicos pode-se citar alguns que influenciam
psicologicamente o individuo como a depressao, fadiga, falta de energia, apatia,

tristeza e outros.

2.1.1 Modelo Quadrifasico do Estresse de Lipp

Qualquer pessoa esta sujeita a ser atingida pelo estresse, pois, mesmo
as mais fortes, estdo sujeitas a um excesso de fatores estressantes que
ultrapassam sua capacidade fisica e emocional de resistir. Ainda segundo essa
autora, sao identificadas quatro fases em gue se manifesta o estresse: alerta,
resisténcia, fase de quase-exaustdo e exaustdo, esta situada entre a “fase da
resisténcia” e a “fase da exaustao”. (LIPP E MALAGRIS, 2001)

Deste modo, ela propbe um modelo quadrifasico para o estresse,
expandindo assim o modelo trifasico desenvolvido por Hans Selye, em 1956,

especificado a seguir:

a) Na “fase do alerta”, considerada a fase positiva do estresse, o ser
humano se energiza atravées da producdo de adrenalina; a sobrevivéncia
é preservada e uma sensacgédo de plenitude é frequentemente alcancada,
pois 0 sujeito tem a capacidade de reservar energia para enfrentar a

situacao.

b) Na “fase da resisténcia”, a pessoa automaticamente tenta lidar com os

seus estressores para manter sua homeostase interna, seu equilibrio.

c) Se os fatores estressantes persistirem em frequéncia ou intensidade, ha
uma quebra na resisténcia da pessoa e ela passa a “fase de quase-
exaustdo”. Nela, o processo de adoecimento inicia e os 6rgdos que
possuirem uma maior vulnerabilidade genética ou adquirida passam a

mostrar sinais de deterioracao.
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d) N&o havendo alivio para o estresse através da remocdo dos elementos
estressores ou através do uso de estratégias de enfrentamento, o
estresse atinge a sua fase final, a “fase da exaustdo”, quando doencas
graves podem ocorrer nos 0Orgdos mais vulneraveis, como enfarte,

Ulceras e psoriase, entre outras.

A depressao passa a fazer parte do quadro de sintomas do estresse na
“fase de quase-exaustdo” e se prolonga na “fase de exaustdo”, quando a
pessoa para de funcionar adequadamente e ndo consegue — na maioria das
vezes — trabalhar ou se concentrar.”

“Segundo Cockell (2008), na industria da construcdo civil,
especificamente no subsetor edifica¢des, ha um alto indice de instabilidade, um
grande contingente de trabalhadores informais, terceirizados, alta rotatividade e
alto grau de flexibilidade na utilizacdo de mao-de-obra, principalmente entre os
operarios, os pedes. A essa situacdo desconfortavel ainda se acrescentam as
precarias condi¢cdes de trabalho, em muitos casos, sub-humanas e nocivas a
saude do trabalhador, o risco constante de acidentes e de doencas, a
instabilidade de emprego e os baixos salarios. ” (BITTENCOURT, 2011, pg.21)

Nesse cenario, trabalhadores informais ndo tem acesso a direitos sociais,
previdencidrios e trabalhistas, o que gera inseguranca e dificulta um
planejamento profissional e familiar.

Os operarios da construcao civil, quando no canteiro de obras, deparam-
se com uma seérie de dificuldades que ser tornam as vezes grandes desafios,
como o clima (frio, chuva, calor intensos), poeira, banheiro precéarios, comida
fria ou feita por eles no meio do poé, falta de equipamentos de seguranca.

Junte-se a isto a instabilidade, pois € um setor em que o local de trabalho
muda constantemente e o operario fica esperando que seja chamado
novamente quando do inicio de outra obra.

A maioria faz entdo uma jornada dupla de trabalho para garantir uma
melhor sobrevivéncia, 0 que causa um grande desgaste, trazendo prejuizos a
nivel pessoal e profissional.

Isso gera uma grande carga de stress que afeta o individuo e toda a

organizagao.
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A industria da construgdo civil por absorver uma grande demanda de
mao de obra, qualificada ou ndo, vem se deparando cada vez mais com
problemas relacionados com stress no canteiro de obras.

Todas as situagbes geradoras de stress, trazem a desmotivagdo ao
trabalhador.

2.2 CONCEITOS DE MOTIVACAO

Assim como o stress, a motivacao também varia de pessoa para pessoa,
pois para despertar a motivacdo, precisa-se entender o grau das necessidades
do homem.

Portanto, motivar € priorizar o melhoramento da qualidade de vida do
individuo.

Isso inclui desde as necessidades basicas, direitos, seguranca,
crescimento profissional, saude fisica e mental, bem-estar, relacionamento e
salarios.

“Os primeiros estudos sobre motivacéo relacionavam “instintos, tracos ou
impulsos” que se baseavam nas necessidades do corpo relativas a alimento,
agua, sexo, etc, segundo a afirmacdo de Rodrigues & Silva 2007, e ainda
observando seus textos, afirmam que acrescentavam nessa relacdo as
“emocdes como medo e a raiva”. (BITTENCOURT, 2011, pg.28)

Portanto pode-se dizer que “motivacdo é a exposicdo de causas,
motivos, entusiasmo, animacao. “um motivo € um estado interno que da energia
(dai motivacdo) e que dirige ou canaliza o comportamento em direcdo a
objetivos.

A busca pela auto realizacdo, o sucesso, o prazer, levam o individuo a
adotar um comportamento que o leve a se sentir motivado pela busca do
dinheiro e recompensas materiais. Mas esse ndo € o unico fator decisivo na
satisfacdo do trabalhador, mas também por recompensas sociais.

Assim como o0 stress varia de pessoa para pessoa, de suas
necessidades e emocgodes, e da forma como reagem diante de determinadas
situacdes a motivacdo também segue esses principios pois é determinada por
causas, ou necessidades que também variam de individuo para individuo, do
seu grau de emotividade e necessidades diante da vida, ou do trabalho que

exerce.
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Portanto, a motivagao surge da busca por uma vida melhor, da satisfagéo
de suas necessidades.

Cada necessidade satisfeita, gera outra necessidade, que motiva o
comportamento humano, dando-lhe dire¢éo e conteddo.

As diferengas individuais influem diretamente tanto no nivel de stress
como no nivel de motivacao.

Existem necessidades que s&o inerentes a todos os seres humanos e
gue sado satisfeitas instintivamente como, por exemplo, as necessidades
fisiologicas como alimentacéo, abrigo, sono, prote¢cdo, mas que se por algum
motivo deixam de ser satisfatorias, faz com que o individuo gere um stress
negativo e sinta-se desmotivado.

Para que o individuo se sinta motivado é necessario que se atenda néo
s6 suas necessidades béasicas, mas também psicoldgicas e de auto realizagéo.

Quando se satisfaz uma necessidade, ela passa a ndo ser mais tao
importante e deixa de influenciar o comportamento, que passa a ser motivado
por outras necessidades mais complexas.

Necessidade de seguranga intima, de participacdo, autoconfianca, de
receber amor, carinho, e também de auto realizacdo que € “o impulso de cada
um realizar o seu proprio potencial, de estar em continuo autodesenvolvimento
no sentido mais elevado do termo”. (CHIAVENATO, 1993)

Conclu-se entdo que motivacdo é o que leva o individuo a buscar a
satisfacdo de suas necessidades.

Como nem sempre essa satisfacdo é obtida, ocorrem os sintomas de
stress, de frustracdo, onde o individuo ao se sentir insatisfeito, busca o alcool,
as drogas, torna-se agressivo, aflito, nervoso, alienado e apatico.

Para que haja um equilibrio, é preciso que aqueles que influem direta ou
indiretamente, na vida (profissional, no caso em questdo) do individuo, levem
em consideracdo e se preocupem em proporcionar um ambiente de trabalho
digno, priorizando o ser humano, suprindo suas necessidades basicas,
apresentando solugbes que melhorem a qualidade de vida do trabalhador,
motivando-o a buscar sua auto realizacao.

Um trabalhador insatisfeito ndo produz com qualidade aumenta o risco
de acidentes de trabalho, torna-se um fator negativo e de risco dentro da

empresa, influenciando o comportamento de outros membros da equipe. Em
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contrapartida trabalhadores motivados favorecem a empresa e influenciam
positivamente seus companheiros de trabalho.

A empresa deve pensar em seu funcionario, como parte do seu
patriménio, pois dele depende todo o processo de execugdo e término de uma
obra.

Se um bom funcionario € reconhecido pelos patrbes, se tem um
ambiente ideal de trabalho, e é atendido positivamente em questdes de horario,
salario, beneficios, entdo pode-se dizer que é realizado profissionalmente, e
tera sempre estimulos positivos para se sentir motivado, 0 que gerard uma
carga de stress positivo, que trara consequéncias em sua vida pessoal e

profissional.
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3. METODOLOGIA

Para atingir o objetivo foi desenvolvido um questionario, conforme
apresentado no anexo da pesquisa, que contempla 3 partes, sendo a primeira a
andlise de fatores pessoais, a segunda fatores de motivacdo e a terceira parte
sobre stress. Foram utilizadas obras de até 2 (dois) pavimentos com dimensdes
de 200,00m? a 2.000,00mz2. Os estudos foram realizados na cidade de Palmeira,
Parand com uma populacdo de 33.753,00 habitantes (dados IBGE). Foram
entrevistados 38 individuos, exercendo os mais variados oficios dentro do

canteiro, sendo: pedreiro, servente, carpinteiro, eletricista, encanador.

A aplicacdo dos questionérios foi realizada nas seguintes amostras:

Amostra 01:

Endereco: Condominio Parque dos Franceses, lote n° 03, Palmeira, Parana.

Area; 266,36m?2

Numero de Pavimentos: 2 (dois)

Amostra 02:

Endereco: Sebastiana Agnes de Paula, 10, Centro, Palmeira, Parana

Area: 371,63m?

NUumero de Pavimentos: 2 (dois)

Amostra 03:

Endereco: Rua Villagio Vicenza, 110, Centro, Palmeira, Parana

Area: 266,29m?

Numero de Pavimentos: 2 (dois)

Amostra 04:

Endereco: Distrito da Vilinha, Br 277, Palmeira, Parana

Area; 216,25m?2

Numero de Pavimentos: 2 (dois)

Amostra 05:
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Endereco: Rua Coronel Otoni Maciel, 271, Centro, Palmeira, Parana.

Area: 308,86m?

Numero de Pavimentos: 2 (dois)

Amostra 06:

Endereco: Rua Querobina Marcondes de S&, 35, Vila Maria, Palmeira, Parana.

Area; 162,99m?2

Numero de Pavimentos: 2 (dois)

Amostra 07:

Endereco: Rua Jesuino Marcondes, 2051, Centro, Palmeira, Parana

Area; 220,00m?2

NUumero de Pavimentos: 2 (dois)

Amostra 08:

Endereco: Rua Bardo do Rio Branco, Centro, Palmeira, Parana

Area: 429,82m?

Numero de Pavimentos: 3 (trés)

Amostra 09:

Endereco: Avenida das Palmeiras, Colbnia Francesa, Palmeira, Parana

Area: 2.000,13m?

Numero de Pavimentos: 1 (um)

O programa experimental consistiu basicamente das seguintes etapas:

» Elaboragdo do questionario para obtencdo dos dados em 3 partes
conforme se pode verificar no anexo.

» Aplicacdo do questiondrio nas obras selecionadas. Em cada obra os
funcionarios foram reunidos no canteiro, receberam o0 questionério
completo. Foi realizada a leitura de cada item com um tempo para cada
individuo escrever sua resposta.

» Organizacao e selecao dos dados obtidos.

* Avaliagéo e conclusao sobre os dados obtidos.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS
ApOs a aplicacdo do questionario os resultados obtidos para o

questionario padrdo estdo sendo demonstrados e interpretados nas figuras a

sequir:
4.1 Parte | — Questionario — Fatores pessoais
Avaliou-se aspectos pessoais como sexo, idade, estado civil, nimero de

filhos, grau de escolaridade, moradia propria, nimero de moradores na

residéncia.

Sexo

100

80 O Masculino

60 B Feminino

(%)

40

20

Figua 1: Sexo do Colaborador

Fonte: O autor

Pesquisa realizada com 38 individuos da construcéo civil em canteiro de

obras de pequeno porte, sendo 100% do sexo masculino
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Este item visa caracterizar a idade de cada colaborador em cada unidade

pesquisada, em um intervalo entre 21 e 70 anos.

Idade

100,00

80,00

60,00

(%)

40,00
20,00

0,00

o221 - 30 anos
m 31 - 40 anos
41 - 50 anos
51 - 70 anos

Figura 2: Idade dos funcionarios

Fonte: O autor

A faixa etaria varia de 21 a 70 anos, a maior faixa concentra-se entre 21

e 30 anos com 36,84%.

Este item visou caracterizar o estado civil dos colaboradores em:

Solteiro, Casado e Divorciado.

Estado Civil

100,00

80,00

(%]

60,00
40,00
20,00

0,00

O Solteiro
m Casado

Divorciado

Figura 3: Estado Civil

Fonte: O autor

A maioria dos entrevistados sdo casados com 66,79%, 26,35% sao

solteiros e apenas 7,89% séo divorciados.
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Com relacao aos filhos, a escala varia de nenhum a 4 filhos.

Filhos

O Nenhum

100,00

m 1 filho

Q0,00

2 filhos

80,00

70.00

3 filhos

60,00

()

m 4 filhos

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Figura 4: Quantidade de Filhos

Fonte: O autor

Em relacdo ao namero de filhos, 32,26% dos entrevistados tem apenas 1

filho, sendo que 2 filhos e nenhum empatou com 25,81%, 9,68% 3 filhos e

apenas 6,45% com 4 filhos.

A escolaridade possui uma escala que vai de Sem Escolaridade a Ensino

Médio Completo.

Grau de Escolaridade B Ensino Médio

Completo

= Ensino Mé&dio

Incompleto

Ensino

Fundamental

(')

Completo

Ensino
Fundamental
Incompleto

- Sem
Escolaridade

Figura 5: Grau de Escolaridade

Fonte: O autor

Nota-se que Ensino médio completo e Ensino fundamental incompleto

empatou com 26,32%, Ensino fundamental completo e Ensino médio

incompleto empataram com 23,68%,

escolaridade.

nenhum dos entrevistados é sem



Este item visa caracterizar a moradia propria.
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Moradia Proéopria

100,00
20,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

(')

aosSim m Nao

Figura 6: Moradia Propria

Fonte: O autor

Dos 38 entrevistados, 68,42% possui casa propria e 31,58% nao possui.

Com relagdo ao numero de moradores nas residéncias, varia de 01 a 05

moradores.

Figura 7: Numero de Moradores na Residéncia

Numero de Moradores na Residéncia

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

(%}

50,00

40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

01 Morador

m 2 Moradores

= 3 Moradores
4 Moradores

5 Moradores

Figura 7: Numero de Moradores na Residéncia

Fonte: O autor

Verificando o gréfico de numero de moradores, nota-se que 31,58%

residem em apenas 2 moradores, 21,05% com 3 moradores, 18,42% sozinho,

isto €, 1 morador, 15,79% com 4 moradores e 13,16% com 5 moradores.



4.2 Parte Il — Questionario — Fatores de motivacao
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Nesta etapa verificou se os colaboradores recebem bonificagdo por

produtividade.

Empreiteiro Oferece Bonificagcao Por
Produtividade

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

(o)

O Sim mN&o

Figura 8: Bonificacdo por Produtividade

Fonte: O autor

Nota-se que 63,16% dos entrevistados ndo recebem bonificacdo por

produtividade, apenas 36,84% sao beneficiados com a bonificacao.

Nesta etapa verificou-se se os colaboradores recebem cesta basica ou

Empreiteiro Oferece Cesta Basica

100,00
920,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

(o)

OSim =mNao

Figura 9: Cesta Basica

Fonte: O autor

Com relacdo a cesta basica apenas 13,16%. Por se tratar de obras

distintas, apenas alguns empreiteiros oferecem cesta basica.
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Nesta etapa avaliou se existe seguranga no trabalho.

Ha Seguranca no Canteiro de Obras

OMN&o Sugere

m SO Propde

m Incentiva

(%)

Figura 10: Seguranca no Canteiro de Obras

Fonte: O autor

Com relagcdo a segurangca no canteiro percebe-se que 42,11% séao
incentivados, 36,84% ndo sugere e 21,05% s6 propde, nenhum dos
entrevistados recebe do empreiteiro os equipamentos de protecao individual

para a Ssua seguranca.

Nesta etapa procurou avaliar a satisfacao do colaborador com relacao ao

seu salario.

Como Vocé Classifica Seu Salario

O Bom

= Médio

100,00 m Ruim
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

(o)

Figura 11: Como Vocé Classifica Seu Salario

Fonte: O autor

Dos entrevistados 57,89% julgam ter um bom saléario, 39,47% acreditam

ter um salario médio e apenas 2,63% acham o salario ruim.



Também foi

Previdéncia Social.

verificado se o0s colaboradores contribuem para
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()

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

Vocé é Contribuinte da Previdéncia Social

OSim =N3o

Figura 12: Previdéncia Social

Fonte: O autor

Quando se trata de previdéncia social perce-se que a porcentagem ainda

€ baixa apesar de 60,53% contribuirem e 39,47% nao, € essencial para uma

aposentadoria e como refor¢co no orcamento da casa.

Nesta etapa procurou-se avaliar o que mais motiva o colaborador a

trabalhar com determinado empreiteiro.

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

(%)

O Que o Motiva a Trabalhar com Este
Empreiteiro

OSalario
m Bonificagcao

Reconhecimento
Profissional

CondiccSes de
Trabalho

m Confraternizacao

Figura 13: O Que o Motiva a Trabalhar Com Este Empreiteiro

Fonte: O autor

Quando se pergunta o que 0os motiva a trabalhar com o empreiteiro em

obras de pequeno e médio porte, 38,78% responderam que € o reconhecimento

profissional, 28,57% o salario é o que os motiva, 16,33% as confraternizacdes

no canteiro, 14,29% as condi¢des de trabalho e apenas 2,04% o que motiva é a

bonificacao.
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Um dos maiores problemas na construgdo € manter a equipe motivada,
por muito tempo, ja que as obras muitas vezes sdo longas, esta questdo que

sera abordada no grafico a seguir:

O Que Mais o Desmotiva

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00 12,00 12,00
20,00
10,00

0,00

O Salario

(‘o)

m A falta de reconhecimento profissional

m A falta de condigSes oferecidas para a execugdo das fungdes
A falta de perspectiva de crescimento

m A falta de bonificagdo por produtividade

m A falta de confraternizac&o

Figura 14: O Que Mais o Desmotiva

Fonte: O autor

Quando se trata de desmotivacao o salario aparece com 36%, a falta de
bonificagdo com 20%, empatados com 12% cada um ficou a falta de
reconhecimento profissional, a falta de condi¢cdes oferecidas e a falta de
confraternizacéo e, com 8% a falta de perspectiva de crescimento profissional.

Uma questdo avaliada é que se o colaborador tivesse autonomia para
mudar algo, o que ele mudaria, entre as opcdes disponiveis tem: Nada,
Reclamacgdo de Funcionarios, Aumento de Salario Por Bonificagcdo, Trabalhar
Mais e Conversar Menos, Carga Horaria, Organizacao

Profissional.

Se Vocé Pudesse Mudar Algo Nesta Empreiteira
o Que Mudaria

O Nada

100,00
20,00
80,00
70,00
60,00

=s50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

m Reclamacdo de
Funcionario

= Aumento de Salario
por Bonificacdo

Trabalhar Mais e
Conversar Menos

m Carga Horaria

m OrganizacadoProfissio
nal

Figura 15: Se Pudesse Mudar Algo o Que Mudaria

Fonte: O autor
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Na questao aberta nota-se que a maioria 65,79% nao mudaria nada,
estédo satisfeitos, 13,16% gostariam de um aumento de salario por bonificacéo,
7,89% acreditam que os colegas deveriam trabalhar mais e conversar menos,
com 5,26% a carga horéria e a organizacdo profissional empatam e 2,63%

acreditam que o funcionario deve reclamar menos.

Também foi pesquisado o que os motiva a trabalhar com Obras de
Pequeno Porte. Dentre as opcdes disponiveis temos: Ndo ha prazo para a
execucdo, ndo ha cobrancas, Liberdade para comprar material, Confianca do

proprietario.

O Que o Motiva a Trabalhar em obras de
Pequeno Porte

ON&o ha prazos para
execucao

100,00 N&o ha cobrancas

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Liberdade para
compirar material

(%)

Confianga do
proprietario

Figura 16: O Que o Motiva a Trabalhar em Obras de Pequeno Porte

Fonte: O autor

Quando se perguntou na questao em aberto o que os motiva a trabalhar
em obras de pequeno porte verificou-se que 42,11% porque ndo ha cobrancas,
31,58% que ndo ha prazos para execucao, 15,79% confianca do proprietario e

10,53% liberdade para comprar materiais.



4.3 Parte Il — Questionario — Fatores de stress

Procurou-se verificar nesta etapa qual € o tempo de experiéncia dos

colaboradores, dentro de um intervalo de 0 a 15anos.

30

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

(%]

Quanto Tempo de Experiéncia

OO0 a S anos

m5a 10 anos

10 a 15 anos

mais de 15 anos

Figura 17: Tempo de Experiéncia

Fonte: O autor

A diferenca entre o tempo de experiéncia € muito pouca, apenas 28,95%

tem de 10 a 15 anos de experiéncia e os demais se igualam com 23,68%.

Procurou-se identificar qual a carga horaria semanal, dentro de

intervalo de 44 a 50 horas.

um

1

()

00.00
920,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40.00
30,00
20,00
10,00

0.00

Carga Horaria Semanal Exercida

0O 44 horas

- 45 horas

50 horas

Figura 18: Carga Horaria Semanal

Fonte: O autor

Analisando os resultados constatou-se que 34,21% trabalham 44
hrs/sem., 31,58% trabalham 45hrs/sem. e 34,21% trabalham 50hrs/sem. Por

tratar-se de trabalhadores informais, eles determinam a carga horaria

necessaria de acordo com as fases da obra.
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Com relacdo a acidentes no trabalho, foi verificado se o trabalhador

presenciou ou nao algum tipo de acidente.

)

100,00
20,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

Ja Presenciou Acidente de Trabalho

- Sim

Figura 19: Ja Presenciou Acidente de Trabalho

Fonte: O autor

presenciaram algum tipo de acidente e 60,53% nao.

Analisando os resultados verificou-se que 39,47% dos entrevistados

Foi verificado em relacdo a Sobrecarga de Trabalho no seu local de

trabalho.

(%}

100,00
20,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

Como Vocé Classifica a Sobrecarga de
Trabalho no Canteiros de Obras

= Alto
Medio

m Baixo

Figura 20: Classificacdo da Sobrecarga de Trabalho

Fonte: O autor

Apés andlise dos resultados verificou-se que: 13,16% dos entrevistados

classificaram como alta a carga de trabalho, 65,79 como média e 21,05% como

alta.
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Foi verificado se por algum motivo, o colaborador j& apresentou falta de

controle no ambiente de trabalho.

Vocé ja Apresentou Falta de Controle no
Trabalho

100,00
20,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

(%]

Figura 21: Falta de Controle no Trabalho
Fonte: O autor

Entre os resultados obtidos constatou-se que 18,42% ja perderam de
alguma forma o controle e 81,58% néo. Perda de controle manifestada através

de irritabilidade com os colegas, falta de tolerancia.

Entre os itens verificados foi se os colaboradores apresentam algum
sintoma fisico, como: Hipertenséo Arterial, Ulcera, Dores de Cabeca, Dores de

Estomago, Tonturas, Cancer, Tensédo na Regido do Pescoco, Insonia.

Apresenta Algum dos Sintomas Fisicos

m Hipertensao arterial

m Ulcera

100,00
920,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

m Dores de cabeca

Dores de estdmagoe

= Tonturas

)

m Cancer

10,26 .
3,85 3,85

Tensdo na regido do
pescoco

2,56 128 1,28

Insdnia

Dores nas costas

Nenhum sintoma

Figura 22: Sintomas Fisicos

Fonte: O autor
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Dentre os resultados obtidos, constatou-se que: 2,56% possuem
Hipertens&o Arterial, 3,86% Ulcera, 11,54%Dores de Cabeca, 2,56% Dores de
Estomago, 1,28%Tonturas, 1,28% Cancer, 10,26% Tensdo na regido do
pescoco, 3,85% Insonia, 3,85%Dores nas Costas e 14,10 nenhum dos sintomas

apresentados.

Foi verificado se os colaboradores desenvolveram algum tipo de sintoma
psicolégico devido as atividades. Entre os itens pesquisados temos: Desanimo,
Irritabilidade, Ansiedade, Angustia, Falta de Concentracdo, Intolerancia,

Nenhum Sintoma.

Apresenta Algum dos Sintomas Psicologicos
Relacionados

m Des&nimo

m Irritabilidade

m Ansiedade

Angustia

100,00
90,00
80,00
70,00

60,00

20,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0.00

m Falta de Concentracéo

= |ntolerancia

Nenhum Sintoma

Figura 23: Sintomas Psicoldgicos

Fonte: O autor

ApoOs analise dos dados obtidos contatou-se que: 7,69% apresentam um
Desanimo, 11,54% apresentam Irritabilidade, 34,62% Ansiedade, 7,69%
Angustia, 3,85% Falta de Concentracéo, 3,85% Intolerancia e 30,77 Nenhum

Sintoma.



34

Um dos itens abordados é o que o Deixa Mais Estressado no Ambiente
de Trabalho.

O Que o Deixa Mais Estressado no Ambiente de
Trabalho

m Nada

m Reclamacdes

® Demora de Material

100,00 por Parte do Ajudante

90,00

80,00 Retrabalho

70,00
60,00 = i
350’00 m Alteracdo do Projeto

40,00

30,00 m Falta de

20,00 Companherismo

10,00
0,00

Falta de Assessoria

Falta de Material por
Negligéncia do
Proprietario

Figura 24: O Que o Deixa Mais Estressado no Ambiente de Trabalho

Fonte: O autor

Dentre os resultados obtidos tem-se: 50% n&o ficam estressados,
7,89%Reclamacbes, 5,26% Demora na entrega do material pelo ajudante,
13,26% Retrabalho, 5,26% Alteracbes no Projeto, 7,89% Falta de

Companheirismo, 2,63% Falta de Assessoria.

4.4. CONSIDERACOES FINAIS

O resultado obtido através da pesquisa realizada com os individuos nos
canteiros de obra de pequeno porte foi positivo, pois ndo se verificou alto grau

de stress. A totalidade dos entrevistados sdo do sexo masculino e a faixa etaria
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se concentra entre 20 e 40 anos, sendo 65,79% casados, com familias
pequenas e moradia propria. Em relacdo ao grau de escolaridade verificou-se
gue nao existe analfabetismo e ha uma distribuicdo homogénea entre o ensino
fundamental incompleto até o ensino médio completo.

Mesmo o empreiteiro ndo oferecendo cesta basica, bonificagdo por
produtividade, seguranca no canteiro todos se mostraram satisfeitos com a
funcdo que exercem, assim como com o salario, mas num segundo momento
admitiram que um melhor salario os deixariam mais motivados.

Na questdao em aberto verificou-se que a nao cobranca efetiva em
relacdo a prazos de execucéo, qualidade, € um fator importante que os motiva a
trabalhar em obras de pequeno porte em cidade pequena.

Na terceira parte do questionario quando se entrou nos fatores que
poderiam gerar stress verificamos que a carga horaria varia homogeneamente
entre 44 a 50 horas semanais, 60,53% nunca presenciaram um acidente de
trabalho e classificam a sobrecarga de trabalho como média, 81,58% nunca
apresentaram falta de controle no trabalho. Quanto aos sintomas fisicos
apresentaram os decorrentes do esforgo fisico, como dor nas costas, dor de
cabeca e dores na regido do pescoco.

Dos sintomas psicoldgicos relacionados no questionario o mais frequente
foi a ansiedade com 34,62% e 30,77% né&o apresentaram nenhum sintoma.

Na questdo em aberto sobre o que mais o deixa estressado no ambiente
de trabalho, 50% responderam que nada os estressam e 13,16% responderam

que o retrabalho é um fator estressante.
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5. CONCLUSAO

Os resultados obtidos com o questionario aplicado nessa amostragem
revelaram efetivamente um baixo nivel de stress, pelo fato de serem obras
pequenas, com um alto grau de entrosamento no grupo e por ndo haver
cobrancas com relacdo a prazos de execugdo, por serem pessoas de vida
simples sem perspectiva de crescimento profissional a baixa motivacdo nao é
um fator gerador de stress.

Quando se compara as variaveis dos sintomas fisicos tem-se em maior
porcentagem a dor de cabeca e tensdo na regiao do pescoco, decorrentes da
sobrecarga de trabalho, e ndo sintomas de uma carga de stress. Assim como
0s sintomas psicoldgicos, ansiedade em maior porcentagem, os demais como
desanimo, irritabilidade, angustia, falta de concentracéo, intolerancia obtiveram
valores muito baixos. Portanto o trabalho realizado em condi¢des climéticas
excessivas, a sobrecarga de trabalho, as condi¢cfes precarias ndo afetam estes
trabalhadores informais a ponto de gerar uma carga de stress.

A falta de motivacao, isto é, sem estimulos positivos como bonificacdo
por produtividade, condi¢cBes de trabalho no canteiro como refeitorio, sanitarios,
confraternizacdes, falta de perspectiva de crescimento, ndo os afetam porque o
que os estimula a trabalhar é o reconhecimento profissional e o salario, sendo
assim, também nao € um fator gerador de stress.

Nas obras selecionadas tem-se trabalhadores satisfeitos, com qualidade

na producédo, apresentando um baixo nivel de stress.
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ANEXO

Tabela 1: Questionario elaborado para pesquisa de campo.

IDENTIFICACAO DOS FATORES GERADORES DE STRESS E MOT IVACAO
EM OBRAS DE PEQUENO PORTE

Peco a sua colaboracdo para responder as perguntas referente a
motivacao e stress no canteiro de obras de pequeno porte, para 0 meu trabalho
de fim de curso de especializacdo em Gerenciamento de Obras pela UTFPR.

Amostra n®
Ijocalidade:
Area (m?):

PARTE | - FATORES PESSOAIS
1. SEXO

() Feminino
() Masculino

2. IDADE

( )20a30
( )30a40
( )40a5s0
( )50a60
Outra:

3. ESTADO CIVIL

() Solteiro
( ) Casado
() Divorciado

4. FILHOS

Quantos:

5. GRAU DE ESCOLARIDADE

() Ensino médio completo

() Ensino médio incompleto

() Ensino fundamental completo
() Ensino fundamental incompleto
() Sem escolaridade

6. MORADIA PROPRIA?

( )sim
( )néo

7. NUMERO DE MORADORES NA RESIDENCIA




PARTE Il - FATORES DE MOTIVAGCAO )
QUESTIONARIO BASEADO NA MONOGRAFIA DE NADIA DALLA VECHIA
QUESTIONARIO MOTIVACAO

1. O EMPREITEIRO OFERECE BONIFICACAO POR PRODUTIVIDADE?

( )sim
( )néo

2. O EMPREITEIRO OFERECE CESTA BASICA?

( )sim
( )néo

3. HA SEGURANGA NO CANTEIRO DE OBRAS?

() N&ao sugere
() S6 propde
() Incentiva

4. COMO VOCE CLASSIFICA SEU SALARIO?

( )Bom
() Médio
() Ruim

5. VOCE E CONTRIBUINTE DA PREVIDENCIA SOCIAL?

( )sim
( )néo

6. O QUE O MOTIVA A TRABALHAR COM ESTE EMPREITEIRO?

( ) Salario

() Bonificacao

() Reconhecimento profissional
() Condicdes de trabalho

() Confraternizacéo

7. O QUE MAIS O DESMOTIVA?

) O salario

) A falta de reconhecimento profissional

) A falta de condi¢Bes oferecidas para a execucédo das fungfes
) A falta de perspectiva de crescimento

) A falta de bonificacéo por produtividade

) A falta de confraternizacéo
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8. SE VOCE PUDESSE MUDAR ALGO NESTA EMPREITEIRA O QUE MUDARIA?

9. O QUE O MOTIVA A TRABALHAR EM OBRAS DE PEQUENO PORTE?
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PARTE Ill - FATORES DE STRESS
QUESTIONARIO STRESS
1. QUANTO TEMPO DE EXPERIENCIA?

( )0ab5anos

( )5al0anos

( )10 al5anos
() mais de 15 anos

2. QUAL A CARGA HORARIO SEMANAL EXERCIDA?

()44 horas
() outra, especifique

3. JAPRESENCIOU ACIDENTE DE TRABALHO?

( )Sim
( ) N&o

4. COMO VOCE CLASSIFICA A SOBRECARGA DE TRABALHO NO CANTEIRO DE
OBRAS?

( )Alto
() Médio
() Baixo

5. VOCE JA APRESENTOU FALTA DE CONTROLE NO TRABALHO?

( )Sim
( ) Néo

6. APRESENTA ALGUM DOS SINTOMAS FiSICOS RELACIONADOS ABAIXO?

) Hipertens&o arterial

) Ulcera

) Dores de cabeca

) Acelerages cardiacas

) Dores de estbmago

) Diarreia ou prisao de ventre
) Tonturas

) Cancer

) Tenséo na regidao do pescoco
) Insénia

) Dores nas costas

) nenhum sintoma
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7. APRESENTA ALGUM DOS SINTOMAS PSICOLOGICOS RELACIONADOS ABAIXO?

) Apatia (estado de indiferenca)
) Depresséo

) Desanimo

) Irritabilidade

) Ansiedade

) Angustia

) Falta de concentracéo

) Intolerancia

) Nenhum sintoma
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8. O QUE O DEIXA MAIS ESTRESSADO NO AMBIENTE DE TRABALHO?

Fonte: O autor




